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ANEXO A: ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE
OBJETIVOS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LOS
PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LAS
MIPYMES

En el presente anexo se describe la encuesta realizada a un conjunto de MiPyMEs
Desarrolladoras de Software de Popayan. La razén de la creacion de la encuesta obedece a la
necesidad de conocer las opiniones de las MiPyMEs Desarrolladoras de Software para definir
claramente los objetivos finales de Usabilidad y Accesibilidad, conocer el proceso que
implementan, su opinién acerca de este y acerca de los Objetivos de Usabilidad y Accesibilidad
planteados. Primero se presenta el formato de la encuesta realizada y a continuacion se presentan
los resultados obtenidos en cada una de las empresas. La encuesta fue realizada durante el mes
de abril de 2008.

Al. Diseiio de la Encuesta
Universidad del Cauca
Métricas de Usabilidad y Accesibilidad en Procesos de desarrollo software
2008

Mediante la siguiente encuesta queremos identificar un conjunto de caracteristicas que las
empresas (su personal) esperan usar en un Proceso de Desarrollo Software para sus proyectos.
Por lo anterior solicitamos muy cordialmente que complete el presente formulario. Toda la
informacién que nos proporcione sera tratada de manera muy confidencial.

Nombre de la Empresa:

1. ¢Qué tan importante considera usted el proceso de desarrollo para el éxito de su

empresa?
e  Muy importante.
e Importante.
e Regularmente importante.
¢ No tan importante.
e Sin importancia.

2. Que proceso de desarrollo sigue su empresa (ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).

3. Si utiliza un proceso de desarrollo, en que cree usted que la implementacién de este
proceso le ayuda.
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4. Ordene ascendentemente los siguientes objetivos, segln la importancia que espera usted
que el Proceso de Desarrollo de Software le provea. (1 el menos importante, 5 el mas
importante, varios pueden tomar el mismo valor).

Ahorro de tiempo ()
Que sea adaptable ( ).
Ahorro de recursos ().

Que sea facil de entender ( ).
Que sea facil de seguir ().

Si piensa que hay otro(s) objetivos, describalos y asigneles un orden.

5. En la actualidad su proceso de desarrollo que objetivos de los anteriores alcanza.

6. Cree usted que estos objetivos se alcanzan en alguna etapa especifica del proceso de
desarrollo, si es asi, indique que objetivo y en qué etapa se alcanza.

Su opinién es muy importante, gracias por su colaboracion
Este cuestionario es confidencial; esta encuesta sirve para fines cientificos.

A2. Resultados de la Empresa Sadmin
Nombre de la Empresa: Sadmin

1. ¢Qué tan importante considera usted el proceso de desarrollo para el éxito de su

empresa?
e  Muy importante.
e Importante.
e Regularmente importante.
e No tan importante.
e Sin importancia.

2. Que proceso de desarrollo sigue su empresa (ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).
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RUP_y XP

3. Si utiliza un proceso de desarrollo, en que cree usted que la implementacién de este
proceso le ayuda.

Orde, eficacia y rapidez

4. Ordene ascendentemente los siguientes objetivos, segun la importancia que espera usted
que el Proceso de Desarrollo de Software le provea. (1 el menos importante, 5 el mas
importante, varios pueden tomar el mismo valor).

Ahorro de tiempo (4).
Que sea adaptable (5).
Ahorro de recursos (3).

Que sea facil de entender (4).
Que sea facil de seguir  (4).

Si piensa que hay otro(s) objetivos, describalos y asigneles un orden.

5. En la actualidad su proceso de desarrollo que objetivos de los anteriores alcanza.

Que sea adaptable, que sea facil de entender, que sea facil de sequir, ahorro de
tiempo.

6. Cree usted que estos objetivos se alcanzan en alguna etapa especifica del proceso de
desarrollo, si es asi, indique que objetivo y en qué etapa se alcanza.

Entrega del Producto

Su opinién es muy importante, gracias por su colaboracion
Este cuestionario es confidencial; esta encuesta sirve para fines cientificos.
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A3. Resultados de la Empresa .Net y Algo Mas

Nombre de la Empresa:_.Net y algo mas

1. ¢Qué tan importante considera usted el proceso de desarrollo para el éxito de su

empresa?
e Muy importante.
e Importante.
e Regularmente importante.
e No tan importante.
e Sin importancia.

2. Que proceso de desarrollo sigue su empresa (ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).

Espiral

3. Si utiliza un proceso de desarrollo, en que cree usted que la implementacién de este
proceso le ayuda.

Este proceso nos permite tener una interaccidn constante con los usuarios ademas de
mantener una relacion fuerte en las necesidades del
cliente.

4. Ordene ascendentemente los siguientes objetivos, segun la importancia que espera usted
que el Proceso de Desarrollo de Software le provea. (1 el menos importante, 5 el mas
importante, varios pueden tomar el mismo valor).

Ahorro de tiempo 3).
Que sea adaptable (5).
Ahorro de recursos (3).

Que sea facil de entender (5).
Que sea facil de seguir  (5).

Si piensa que hay otro(s) objetivos, describalos y asigneles un orden.

5. En la actualidad su proceso de desarrollo que objetivos de los anteriores alcanza.

Que sea facil de entender y sequir
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6. Cree usted que estos objetivos se alcanzan en alguna etapa especifica del proceso de
desarrollo, si es asi, indique que objetivo y en qué etapa se alcanza.

Su opinién es muy importante, gracias por su colaboracion
Este cuestionario es confidencial; esta encuesta sirve para fines cientificos.

A4. Resultados de la Empresa TOTEMS Software
Nombre de la Empresa: _TOTEMS Software

1. ¢Qué tan importante considera usted el proceso de desarrollo para el éxito de su

empresa?
e Muy importante.
e Importante.
e Regularmente importante.
e No tan importante.
e Sin importancia.

2. Que proceso de desarrollo sigue su empresa (ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).

RUP_Liviano

3. Si utiliza un proceso de desarrollo, en que cree usted que la implementacién de este
proceso le ayuda.

Organiza el esfuerzo del equipo a travez de actividades claramente identificadas con
entradas vy salidas especificadas _en detalle, lo que facilita su_gestion,
evaluacion, seguimiento y mejora.

4. Ordene ascendentemente los siguientes objetivos, segun la importancia que espera usted
qgue el Proceso de Desarrollo de Software le provea. (1 el menos importante, 5 el méas
importante, varios pueden tomar el mismo valor).

Ahorro de tiempo (4).
Que sea adaptable (5).
Ahorro de recursos (2).

Que sea facil de entender (1).
Que sea facil de seguir  (3).

Si piensa que hay otro(s) objetivos, describalos y asigneles un orden.
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5. Enla actualidad su proceso de desarrollo que objetivos de los anteriores alcanza.

Ahorro en tiempo

6. Cree usted que estos objetivos se alcanzan en alguna etapa especifica del proceso de
desarrollo, si es asi, indique que objetivo y en qué etapa se alcanza.

Ahorro en tiempo Fase de implementacién

Su opinién es muy importante, gracias por su colaboracion
Este cuestionario es confidencial; esta encuesta sirve para fines cientificos.

A5. Resultados de la Empresa Seratic Ltda.
Nombre de la Empresa: Seratic Ltda.

1. ¢Qué tan importante considera usted el proceso de desarrollo para el éxito de su
empresa?

Muy importante.
Importante.

Regularmente importante.
No tan importante.

Sin importancia.

2. Que proceso de desarrollo sigue su empresa (ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).

La empresa ha realizado su propio proceso, una recopilacion de metodologias

aqiles.

3. Si utiliza un proceso de desarrollo, en que cree usted que la implementacion de este
proceso le ayuda.

Organizacion y Calidad, tanto en el Producto como en el Proceso de su construccion
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4. Ordene ascendentemente los siguientes objetivos, segun la importancia que espera usted
que el Proceso de Desarrollo de Software le provea. (1 el menos importante, 5 el mas
importante, varios pueden tomar el mismo valor).

Ahorro de tiempo 3).
Que sea adaptable (5).
Ahorro de recursos (3).

Que sea facil de entender (4).
Que sea facil de seguir  (4).

Si piensa que hay otro(s) objetivos, describalos y asigneles un orden.

5. En la actualidad su proceso de desarrollo que objetivos de los anteriores alcanza.

Facil entendimiento, adaptabilidad, facil de seguir, es lo que hemos tratado de consequir,
sin embargo todo es un proceso de ir mejorando

6. Cree usted que estos objetivos se alcanzan en alguna etapa especifica del proceso de
desarrollo, si es asi, indique que objetivo y en qué etapa se alcanza.

Su opinién es muy importante, gracias por su colaboracién
Este cuestionario es confidencial; esta encuesta sirve para fines cientificos.

A6. Resultados de la Empresa RaCore
Nombre de la Empresa:

1. ¢Qué tan importante considera usted el proceso de desarrollo para el éxito de su

empresa?
e Muy importante.
e Importante.
e Regularmente importante.
¢ No tan importante.
e Sin importancia.

2. Que proceso de desarrollo sigue su empresa (ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).

RUP
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3. Si utiliza un proceso de desarrollo, en que cree usted que la implementacién de este

proceso le ayuda.

En organizar la implementaciéon es decir en optimizar los tiempos de desarrollo software,
facilidad para los desarrolladores, etc.

Ordene ascendentemente los siguientes objetivos, segln la importancia que espera usted
que el Proceso de Desarrollo de Software le provea. (1 el menos importante, 5 el mas

importante, varios pueden tomar el mismo valor).

e Ahorro de tiempo (2).

¢ Que sea adaptable (1).

e Ahorro de recursos (5).

e Que sea facil de entender (4).
e Que sea facil de seguir  (3).

Si piensa que hay otro(s) objetivos, describalos y asigneles un orden.

5. En la actualidad su proceso de desarrollo que objetivos de los anteriores alcanza.

Que sea adaptable, ahorro de tiempo, facil de sequir

6. Cree usted que estos objetivos se alcanzan en alguna etapa especifica del proceso de

desarrollo, si es asi, indique que objetivo y en qué etapa se alcanza.

Ahorro de tiempo Implementacién
Que sea adoptable Pruebas implementacion

Su opinién es muy importante, gracias por su colaboracion
Este cuestionario es confidencial; esta encuesta sirve para fines cientificos.

A7. Resultados de la Empresa Inet
Nombre de la Empresa: Inet
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1. ¢Qué tan importante considera usted el proceso de desarrollo para el éxito de su

empresa?
e Muy importante.
e Importante.
e Regularmente importante.
e No tan importante.
e Sin importancia.

2. Que proceso de desarrollo sigue su empresa (ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).

XP

3. Si utiliza un proceso de desarrollo, en que cree usted que la implementacién de este
proceso le ayuda.

La calidad del producto final y la satisfaccién de los requerimientos comentados con el
cliente.

4. Ordene ascendentemente los siguientes objetivos, segun la importancia que espera usted
que el Proceso de Desarrollo de Software le provea. (1 el menos importante, 5 el mas
importante, varios pueden tomar el mismo valor).

Ahorro de tiempo 3).
Que sea adaptable (4).
Ahorro de recursos (2).

Que sea facil de entender (1).
Que sea facil de seguir  (5).

Si piensa que hay otro(s) objetivos, describalos y asigneles un orden.

5. En la actualidad su proceso de desarrollo que objetivos de los anteriores alcanza.

Ahorro de tiempo, adaptabilidad.
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6. Cree usted que estos objetivos se alcanzan en alguna etapa especifica del proceso de
desarrollo, si es asi, indique que objetivo y en qué etapa se alcanza.

Todas

Su opinién es muy importante, gracias por su colaboracion
Este cuestionario es confidencial; esta encuesta sirve para fines cientificos.

A8. Resultados de la Empresa Unisoft Colombia Ltda.
Nombre de la Empresa: Unisoft Colombia Ltda.

1. ¢Qué tan importante considera usted el proceso de desarrollo para el éxito de su

empresa?
e Muy importante.
e Importante.
e Regularmente importante.
e No tan importante.
e Sin importancia.

2. Que proceso de desarrollo sigue su empresa (ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).

Proceso unificado de Desarrollo. En gran medida se ha hecho lo que ha estado a nuestro
alcance para acogerse a este paradigma, obviamente desde nuestro punto de vista,
teniendo como objetivo principal el desarrollo de productos de
calidad.

3. Si utiliza un proceso de desarrollo, en que cree usted que la implementacién de este
proceso le ayuda.

En nuestra empresa son fundamentales: la organizacién, la programacién de actividades,
los resultados progresivos, el trabajo conjunto con el cliente, la coordinacion, entre otros
aspectos fundamentales para el cumplimiento de los objetivos relacionados con la calidad
de los productos y la satisfaccién de nuestros clientes. En este sentido es fundamental la
adaptacion de procesos organizados como el
UP.

4. Ordene ascendentemente los siguientes objetivos, segun la importancia que espera usted
gue el Proceso de Desarrollo de Software le provea. (1 el menos importante, 5 el méas
importante, varios pueden tomar el mismo valor).

Ahorro de tiempo 3).
Que sea adaptable (5).
Ahorro de recursos (2).

Que sea facil de entender (1).
Que sea facil de seguir  (4).

Si piensa que hay otro(s) objetivos, describalos y asigneles un orden.
10
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Que sea consiste y acorde con el tamafio de la empresa (3A).

En la actualidad su proceso de desarrollo que objetivos de los anteriores alcanza.

5,4, 3A

Cree usted que estos objetivos se alcanzan en alguna etapa especifica del proceso de
desarrollo, si es asi, indique que objetivo y en qué etapa se alcanza.

Consideramos _que los objetivos son inherentes a todo el proceso de desarrollo, en sus
diferentes etapas

Su opinién es muy importante, gracias por su colaboracion
Este cuestionario es confidencial; esta encuesta sirve para fines cientificos.

A9.

Resultados de la Empresa S&P Solutions

Nombre de la Empresa: S&P Solutions

1.

¢Qué tan importante considera usted el proceso de desarrollo para el éxito de su
empresa?
e Muy importante.
Importante.
Regularmente importante.
No tan importante.
Sin importancia.

Que proceso de desarrollo sigue su empresa (ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).

Si utiliza un proceso de desarrollo, en que cree usted que la implementacién de este
proceso le ayuda.

Al desarrollo organizado del producto.
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4. Ordene ascendentemente los siguientes objetivos, segun la importancia que espera usted
que el Proceso de Desarrollo de Software le provea. (1 el menos importante, 5 el mas
importante, varios pueden tomar el mismo valor).

Ahorro de tiempo 3).
Que sea adaptable (4).
Ahorro de recursos (3).

Que sea facil de entender (5).
Que sea facil de seguir  (3).

Si piensa que hay otro(s) objetivos, describalos y asigneles un orden.

5. En la actualidad su proceso de desarrollo que objetivos de los anteriores alcanza.

Adaptable

6. Cree usted que estos objetivos se alcanzan en alguna etapa especifica del proceso de
desarrollo, si es asi, indique que objetivo y en qué etapa se alcanza.

Todas

Su opinién es muy importante, gracias por su colaboracién
Este cuestionario es confidencial; esta encuesta sirve para fines cientificos.
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ANEXO B: CONJUNTO DE TECNICAS DE USABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD ORIENTADAS A PROCESOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

En el presente anexo se describe el conjunto de técnicas que forman parte de la unificacion de las
fuentes de informacién adaptadas y orientadas a Procesos de Desarrollo de Software junto con
una breve explicacion [62][39].

B.1. Conjunto de Técnicas de Usabilidad y Accesibilidad

B.1.1. Anédlisis

Andlisis competitivo
La Ingenieria del software da mucha relevancia al proceso de desarrollo software, enfatizando que
la aplicacién de un buen proceso genera un buen producto.

Un estudio de Procesos de Desarrollo de Software y una comparacién de estos seria una gran
herramienta en la seleccién del proceso de desarrollo més acorde a la empresa. La aplicacion de
esta técnica dota al equipo de desarrollo de herramientas de seleccién de procesos acordes a los
recursos con los que cuenta la empresa. No olvidemos que el enfoque de estas técnicas para el
presente trabajo esta orientado al proceso y las MiPyMEs Desarrolladoras de Software cuyos
recursos son escasos.

Andlisis de Impacto Financiero

Andlisis de Impacto o Andlisis de Coste/Importancia es una técnica para decidir entre distintas
opciones de Proceso de Desarrollo de Software, relacionando las opciones con la importancia de la
participacion del usuario en sus etapas, la adaptabilidad del proceso a la empresa y el coste que
este proceso podria alcanzar en recursos humanos, monetarios, materiales, tecnolégicos y de
tiempo.

Se puede utilizar para evaluar el Proceso de Desarrollo de Software en cuanto a las actividades
que son mas importantes en el desarrollo del proyecto. Con esto se pueden establecer cuales son
las actividades mas criticas del Proceso de Desarrollo de Software lo cual puede servir para una
mejor distribucion de los recursos a lo largo de la aplicacion del Proceso de Desarrollo de Software.
Se pretende evaluar el aspecto econémico asociado a las actividades criticas e identificar si los
recursos asignados son los realmente necesarios en dicha etapa, actividad o tarea de un Proceso
de Desarrollo de Software.

Investigacién Contextual

Desde el punto de vista del Proceso de Desarrollo de Software esta técnica puede ser util en una
empresa que tenga implementado un proceso de desarrollo. Su utilidad se basa en que se pueden
obtener los requerimientos de la empresa con respecto al Proceso de Desarrollo de Software y
posiblemente observar o identificar las actividades dentro de las etapas del proceso que no le son
de utilidad y que pueden estar de mas.

Diagrama de Afinidad

Esta técnica podria relacionarse con la creacion de una reunion en donde cada persona que haya
trabajado en la etapa en cuestion y que de una u otra forma tenga que ver con esta etapa realice
anotaciones referentes a esta, es decir, si para ellos la etapa requiere de mas actividades para su
efectividad o si por el contrario existen actividades innecesarias de acuerdo al modelo de trabajo
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de la empresa y otro tipo de anotaciones importantes para el continuo mejoramiento del Proceso
de Desarrollo de Software.

Observacion Etnogréfica

Esta técnica se basa en la educcion de requisitos, basandose para ello en el estudio de los
usuarios y de las tareas que este debe realizar, pero ademdas permite conocer los datos del
comportamiento del usuario dejando por fuera factores que pueden afectar el resultado como
pueden ser la timidez, sobreimpresion, etc.

Enmarcando esta técnica en el contexto del Proceso de Desarrollo de Software su objetivo es muy
similar o igual al de la técnica de investigacion contextual.
Perfiles de Usuario

Esta técnica permitiria establecer los perfiles de las personas que van a estar encargadas de cada
etapa del Proceso de Desarrollo de Software como por ejemplo en la etapa de analisis, basado en
experiencia en el area, actitud, motivacion, liderazgo, compromiso y demas caracteristicas que
puedan mostrar afinidad del personal con cada etapa del Proceso de Desarrollo de Software.

Mapa de Roles de Usuario

Cuando se tienen diferentes roles dentro de un Proceso de Desarrollo de Software la
estructuracion de las relaciones entre los mismos mediante un Mapa de Roles de Usuario resulta
Util para tener la vista general del grupo de desarrollo. Mediante este mapa se pueden establecer
que roles cumplen los integrantes del grupo de desarrollo en cada etapa.

Modelo operacional

Definimos "Modelo Operacional” como la relacion entre los procesos, tecnologia, organizaciéon y
recursos humanos disponibles para ejecutar las estrategias del negocio.

Personas

Esta técnica permitiria comprender la representaciéon de informaciéon que manejan las personas
que forman parte del grupo de desarrollo encargado de cada etapa para establecer un punto en el
cual todos los integrantes del grupo logren un consenso en la terminologia adicional a la
establecida en el Proceso de Desarrollo de Software.

Casos de Uso Esenciales

Esta técnica complementa el uso de la técnica de Casos de Uso de la ingenieria de software, cuya
utilizacion resulta muy habitual como parte de las actividades de analisis de los desarrollos
orientados a objetos.

Mediante esta técnica se definen casos de uso para establecer las acciones que se deben realizar
en cada etapa de forma general.

HTA

Esta técnica busca descomponer las tareas que se generan en cada etapa en subtareas de forma
estructurada para un mejor entendimiento de estas. Asi mismo, mediante esta estructuracion se
puede visualizar el conjunto de actividades requeridas en una entrada para generar el artefacto de
salida para una etapa posterior. Se realizaria una representacion grafica que muestra la secuencia
de actividades ordenadas.

GOMS

Podria ser de uso para establecer los objetivos de la etapa (por ejemplo la captura de requisitos) y
estructurar la forma en que se llegaran a cumplir dichos objetivos.
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Los objetivos (Goals) representan los objetivos perseguidos dentro de la etapa. Los operadores
(Operators) son un grupo de operaciones de nivel atébmico con las que el grupo de desarrollo
construye la solucion al objetivo. Los métodos (Methods) representan una secuencia de
operadores, agrupados para lograr un objetivo. Las reglas de solucién son usadas para decidir cual
método usar para solucionar un objetivo.

Escenarios de Tareas

Esta técnica cumpliria casi la misma funcion que cumple HTA debido a que ambas buscan
establecer las tareas de cada etapa pero a diferencia de HTA escenarios de tareas solo lo hace a
un nivel basico, es decir, solo lo descompone en tareas mientras que HTA lo hace en subtareas
también. Mediante el documento o fuentes generadas podria establecerse la responsabilidad de
una tarea en un eventual error.

Especificaciones de Usabilidad
Son Objetivos de Usabilidad y Accesibilidad que se establecen para el Proceso de Desarrollo de
Software. Deben ser verificables.

Esta técnica busca identificar las necesidades que requiere la empresa al utilizar el Proceso de
Desarrollo de Software y lo que espera que les facilite a nivel de Usabilidad la implementacién de
un Proceso de Desarrollo de Software. Podria realizarse de forma subjetiva con aportes de cada
uno de los miembros o de forma objetiva generando cuestionarios. Esta técnica es propia del
proyecto que vamos a realizar, las especificaciones de Usabilidad del Proceso de Desarrollo de
Software, se basan en los criterios de evaluacién que hemos obtenido a través de las encuestas
realizas a las MiPyMEs Desarrolladoras de Software.

Card Sorting

Esta técnica permite comprender la l6gica que manejan los usuarios, obteniéndose una
representacién estructurada de la informacion, por tanto puede servir como herramienta para la
Educcién y Andlisis de Requisitos.

En cuanto a los Procesos de Desarrollo de Software esta técnica puede ser de gran aporte para la
definicion de una terminologia comun para el adecuado desarrollo del proceso por parte del grupo
o personal implicados en el Proceso de Desarrollo de Software.

B.1.2. Disefio

Escenarios y Storyboards

Esta técnica puede ser Util para transmitir a las partes implicadas (grupo de desarrollo, gerente,...)
que tipo de Proceso de Desarrollo de Software se busca, los escenarios y storyboards ayudan a
centrar la narracion de cémo va a ser el Proceso de Desarrollo de Software con los integrantes del
grupo de desarrollo. Esta técnica se puede combinar con la de Personas para conseguir una mejor
definicion del tipo de Proceso de Desarrollo de Software que se va a implementar y qué
necesidades pretende cubrir, como por ejemplo los criterios deseables de Usabilidad.

Tormenta de Ideas Visual

La técnica de Tormenta de Ideas es una técnica de creacion de ideas en grupo que, por sus
caracteristicas, estd especialmente indicada cuando se estan intentando definir las caracteristicas
de un Proceso de Desarrollo de Software.

En cuanto al proceso de desarrollo software puede ayudar a empresas que se estén iniciando en la

etapa de seleccion del Proceso de Desarrollo de Software, aportando ideas sobre las actividades
y/o tareas que pueden formar parte de cada una de las etapas del proceso de desarrollo.
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Prototipado

Los prototipos son nombrados en el SWEBOK [SWEBOK, 04] como una herramienta util para
clarificar requisitos, en el apartado dedicado a Educcién de Requisitos. Un gran riesgo en la
eleccién de un Proceso de Desarrollo de Software es que se esté persiguiendo un objetivo erréneo,
que no se esté eligiendo el proceso de desarrollo que se necesita. Normalmente este tipo de
errores surgen de malentendidos entre el grupo de desarrollo y el resto de partes involucradas.

Esta técnica podria estar orientada al disefio en papel de las actividades y relaciones entre estas
que se realizaran en cada etapa. Es decir, si existe un documento en el cual se visualice como se
realizara esta etapa para verificar si la empresa y su proceso de desarrollo estan bien organizados
en el momento del disefio.

Guias de estilo del producto

Este documento recoge el Modelo Conceptual (esto es, reglas de presentacion) y los estandares
de disefio de pantallas. Organiza en un Unico documento todas las decisiones de disefio de la IU
con el objetivo principal de conseguir la consistencia en la IU de todo el producto. Es util que
ademas de las decisiones de disefio incluya la légica que ha motivado dichas decisiones para
permitir futuros cambios.

Esta técnica no tiene mucha relacion en cuanto al proceso de desarrollo pero se puede utilizar
como un método para escribir algin documento en el cual se ejemplifique como es que se deben
entregar los resultados de las tareas y/o actividades de cada etapa del Proceso de Desarrollo de
Software.

Arboles de Menus

Representan la estructura de arbol en la que esta organizado un sistema de menus, mostrando las
relaciones entre los distintos elementos de la jerarquia. Los arboles del men( son una herramienta
de especificacion muy util, puesto que demuestran a usuarios y a otros implicados la funcionalidad
completa y detallada del sistema.

Esta técnica puede contribuir al proceso de desarrollo con un mapa en el cual se visualiza las
etapas con sus tareas respectivas, con lo cual se puede mejorar en gran medida el entendimiento
del proceso de desarrollo en cuanto a su divisién por etapas, actividades y sus respectivas tareas.

Diagrama de Transicidon de Estados de la Interfaz

Esta técnica proporciona una forma de modelar un tipo concreto de IUs. En este tipo de diagramas
los nodos representan estados de la interfaz o pantallas, y los arcos representan transiciones de
estado basadas en las entradas.

Se puede utilizar la técnica para mostrar las tareas como nodos y los arcos como una linea de
seguimiento y de entrada para otras tareas.

Modelo del Contenido de la Interfaz
Esta técnica permite realizar las tareas de disefio de la interaccién con una base gréfica que
favorece la discusion de alternativas. Esta indicada para IUs basadas en un sistema de ventanas
con distintos espacios de interaccion.

Su utilidad para el Proceso de Desarrollo de Software es similar a la de la técnica diagramas de
transicion de estados de la interfaz, adicionando una forma de describir las herramientas y recursos
que ofrece una etapa de desarrollo a sus tareas.

Mapa de navegacion

Representa la arquitectura general de la Interfaz de Usuario modelando las relaciones entre
contextos de interaccion. Cada contexto se representa con un rectangulo y las flechas que los
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conectan representan posibles transiciones entre un espacio de interaccion y otro. Mediante esta
técnica se puede observar una vision general de la navegacion entre los distintos espacios de
interaccién, lo cual permite apreciar las desviaciones del objetivo general de consistencia que
puedan aparecer.

Presenta similitudes con Arboles de MenUs pero a diferencia de estos el mapa de navegacion
puede ser una fuente de informaciéon muy importante en cuanto a los posibles cambios en el rumbo
del desarrollo de un proyecto. El mapa de navegacion permite visualizar las actividades que se
encuentran en ejecucion, las actividades que podrian ser ejecutadas paralelamente y las
actividades que sirven como entradas para actividades posteriores. Mediante esta técnica se
puede observar una vision general de la navegacion entre los distintos espacios de interaccién, lo
cual permite apreciar las desviaciones del objetivo general de consistencia que puedan aparecer.

Anélisis de Impacto

Esta técnica ofrece a cualquier equipo de desarrollo preocupado por la Usabilidad, un mecanismo
de toma de decisiones estructurado para la asignacién de prioridades a los problemas de
Usabilidad observados. Andlisis de Impacto o Analisis de Coste/lImportancia es una técnica para
decidir entre distintas opciones de disefio, relacionando las opciones con los problemas de
Usabilidad y escogiendo la opcién que tiene los problemas de Usabilidad mas importantes.

Se puede utilizar para evaluar el Proceso de Desarrollo de Software en cuanto a las actividades
que son mas importantes en el desarrollo del proyecto. Con esto se pueden establecer cuéles son
las actividades mas criticas del Proceso de Desarrollo de Software lo cual puede servir para una
mejor distribucién de los recursos a lo largo de la aplicacion del Proceso de Desarrollo de Software.
Se pretende evaluar el aspecto econdmico asociado a las actividades criticas e identificar si los
recursos asignados son los realmente necesarios en dicha actividad de un Proceso de Desarrollo
de Software.

Organizacion de la Ayuda Segun Casos de Uso

Esta técnica ayuda a los desarrolladores a planear y desarrollar un subsistema de ayuda, si los
casos de uso esenciales se han construido bien, reflejaran como piensan los usuarios y como
organizan su trabajo.

Esta técnica puede aportar al Proceso de Desarrollo de Software un documento guia (por ejemplo:
Manual operacional) para el funcionamiento del Proceso de Desarrollo de Software en conjunto
con la especificacién y explicacion de cada una de sus etapas, actividades y tareas.

B.1.3. Evaluacion

Evaluacion Heuristica

La evaluacion heuristica se hace observando la interfaz de usuario e intentando obtener una
opinién sobre qué es bueno y malo del interfaz. Es mejor tener varios evaluadores para evaluar el
mismo disefio de forma independiente, pues descubren muchos mas errores que un solo
evaluador. El procedimiento heuristico, en general, puede ser descrito como el proceso en el que
se resuelven problemas a partir de una serie de reglas (heuristicas) previamente determinadas.

Con relacion al Proceso de Desarrollo de Software, esta técnica permite que evaluadores expertos
evallen la Usabilidad del Proceso de Desarrollo de Software de forma independiente y de esta
forma descubrir un gran ndmero de errores.

El problema radica en que no existan por el momento expertos que identifiquen problemas de

Usabilidad del Proceso de Desarrollo de Software debido a que esta area de investigacién es
nueva dentro de la ingenieria del software y HCI.
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Inspecciones de conformidad con estandares

Para evaluar este método se precisa de un evaluador que sea un experto en él o en los estandares
a evaluar. El experto realiza una inspeccion minuciosa a la interfaz para comprobar que cumple en
todo momento y globalmente todos los puntos definidos en el estandar establecido.

Esta técnica tal vez no aporte un nivel de Usabilidad para el Proceso de Desarrollo de Software,
pero puede ayudar a identificar que cumple con algunos estandares como por ejemplo ISO-9001,
SPICE, etc.

Inspecciones de Consistencia

Son similares a las inspecciones de software que se realizan habitualmente en desarrollos
software, Unicamente cambia el objeto de la inspeccion, que suele ser la IU o un prototipo de la
misma. Un tipo de Inspecciones, las de consistencia, si son un aporte especifico de la IPO, puesto
que se centran en una caracteristica especialmente importante de cara a la Usabilidad del producto
software.

En el desarrollo de software el objetivo de una inspeccion es encontrar defectos. Las inspecciones
de Usabilidad tienen por objetivo descubrir defectos de Usabilidad.

Inspecciones Colaborativas

Las inspecciones colaborativas son una variante de las inspecciones de Usabilidad, en la que
participan todas las partes involucradas. Se trata de un procedimiento estructurado para promover
la participacion del usuario en el proceso de inspeccion.

Recorrido Cognitivo

Al igual que las Inspecciones, los recorridos son conocidos como técnica para buscar defectos en
el software. Este tipo de recorridos se centra en un tema especialmente importante desde el punto
de vista de la Usabilidad: La carga cognitiva que se impone al usuario en el uso de la aplicacién
software. Este método de inspeccion de la Usabilidad que se centra en evaluar en un disefio su
facilidad de aprendizaje, basicamente por exploracion esta motivado por la observacién debido a
que muchos usuarios prefieren aprender del software basado en la exploracion de sus
posibilidades.

En un Recorrido Cognitivo, el grupo avanza lentamente a través de la tarea de un escenario,
haciendo para cada accion del usuario, un analisis detallado de sus intenciones, su conocimiento,
procesos mentales e interpretaciones. Hay que focalizar un Unico objetivo de la Usabilidad: "la
facilidad de aprendizaje".

Mediante este tipo de técnicas se pueden observar a los implicados en el Proceso de Desarrollo de
Software en la realizacion de sus actividades o tareas detallando las acciones realizadas en pro de
un Unico objetivo de la Usabilidad: "la facilidad de aprendizaje”. La premisa de este tipo de técnicas
es el conocimiento y analisis de las actividades realizadas por los implicados mediante una
descripcion detallada de su forma de trabajo.

Recorrido Pluralistico

Esto es un proceso de colaboracién que implica a usuarios finales, desarrolladores y expertos en
Usabilidad, esperando que todos participen con el rol de usuario. La meta es "empatias
coordinadas". El principal beneficio de esta técnica radica en el fuerte enfoque hacia las tareas de
los usuarios [PRE02]. Siendo otra importante caracteristica la gran aceptacion del método por los
equipos multidisciplinares. En cuanto a las desventajas, la principal de ellas es lo dificil que suele
resultar agrupar tanta gente en una sola sesion.

Esta técnica puede ayudar de igual forma que los recorridos cognitivos, ademas puede que no se
pueda aplicar ya que las pruebas se basan en prototipos y realizar un prototipo de un Proceso de
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Desarrollo de Software puede llegar a ser complejo e implicar un periodo de tiempo considerable
con el que muy probablemente las MiPyMEs Desarrolladoras de Software no cuentan

Pensar en Voz Alta (Test de Usabilidad)

En este método de evaluaciéon conocido como “thinking aloud” descrito por NIELSEN [NIE93] se
pide a los usuarios y de forma individual que expresen en voz alta y libremente sus pensamientos,
sentimientos y opiniones sobre cualquier aspecto (disefio, funcionalidad...) mientras que
interactdan con el sistema o un prototipo del mismo.

Este método de evaluacion puede ser aplicado al Proceso de Desarrollo de Software de tal forma
gue permita al grupo desarrollador y los demas implicados expresar libremente sus pensamientos,
sentimientos y opiniones sobre cualquier aspecto del proceso mientras se encuentran
desarrollando un proyecto especifico de tal forma que esta informacién permita reconocer errores,
defectos o virtudes del proceso de desarrollo en cuestion.

Medicion del Rendimiento (Test de Usabilidad)

La medicién del rendimiento en un test de Usabilidad se realiza para evaluar si los requisitos de
Usabilidad establecidos previamente se han alcanzado. También puede usarse para realizar
comparaciones con productos competidores. Esta técnica se aplica con un grupo de usuarios a los
que se les pide realizar una seria de tareas de referencia, midiéndose durante su realizacién el
tiempo empleado y el nUmero de errores.

Esta técnica se realiza por medio de un sistema en uso. En cuanto al Proceso de Desarrollo de
Software se puede aplicar esta técnica pero los resultados se veran a largo plazo debido a que se
requiere de un proyecto real para su evaluacion.

Observacion Directa

Usuarios individuales pueden ser observados directamente realizando tareas especialmente
preparadas o haciendo su trabajando habitual, con el observador anotando su comportamiento o
registrando su rendimiento de alguna forma, como por ejemplo tomando el tiempo empleado en
ciertas secuencias de acciones.

Cuestionario y Encuestas

Son métodos indirectos para estudios de la interfaz de usuario, porque proveen al equipo de
desarrollo de la opinién de los usuarios, y no informacién directa de la interfaz de usuario. Se usan
para obtener la satisfaccion subjetiva del usuario. Los cuestionarios se pueden enviar por correo
ordinario, correo electrénico o con el propio software. Técnicamente, el término cuestionario es una
lista de cuestiones 0 preguntas planteadas sobre algin tema con la finalidad de que alguien las
responda. En el ambito de la evaluacion de sistemas interactivos hablamos de cuestionarios para
referimos a listas de preguntas que el evaluador distribuye entre usuarios y/o implicados para que
éstos nos las devuelvan respuestas y asi poder extraer conclusiones.

En cuanto al Proceso de Desarrollo de Software este tipo de técnicas son de mucha utilidad porque
se puede evaluar a todos los implicados y crear cuestionarios especificos para cierta etapa de
desarrollo, ademéas ayuda a obtener informacion muy confiable en aspectos de la Usabilidad del
proceso de desarrollo. Para la aplicacion de técnicas como perfiles de usuario seria muy Util la
creacién de cuestionarios y encuestas que permitan una eleccion certera del personal adecuado a
cada etapa.

Entrevistas

Una entrevista consiste basicamente en una conversacion donde uno o varios usuarios reales del
sistema que se va a desarrollar o a redisefiar responden a una serie de preguntas relacionadas
con el sistema que el entrevistador les va formulando. Entrevistar a los usuarios respecto de su
experiencia en un sistema interactivo resulta una manera directa y una técnica potente de adquirir

19

METRICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE EN MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Jimmy Alberto Certuche Zufiiga
Departamento de Sistemas — Universidad del Cauca Rubén Dario Orozco Zapata

informacion [ALR94]. Las entrevistas pueden ser efectivas para una evaluacion de alto nivel,
particularmente para extraer informacion sobre las preferencias del usuario, impresiones y
actitudes. Puede ayudar a encontrar problemas no previstos en el disefio.

En cuanto al Proceso de Desarrollo de Software esta técnica puede ser (til para identificar
problemas de Usabilidad en las etapas del Proceso de Desarrollo de Software, pero las entrevistas
deben realizarse a los encargados de cada etapa no al resto de implicados, con esto se reduce el
tiempo y se pueden identificar los problemas de Usabilidad mas importantes.

Focus Group

El Focus Group [NIE93] o grupo de discusion dirigido es una técnica de recogida de datos donde
se relnen de 6 a 9 personas (generalmente usuarios y también implicados) para discutir aspectos
relacionados con el sistema. En ellos un evaluador experto en Usabilidad y/o Accesibilidad
(dependiendo del objetivo de la evaluacion) realiza la funcién de moderador. Esto permite capturar
reacciones espontaneas e ideas de los usuarios que evolucionan en el proceso dinamico del
grupo. Centrandola en el Proceso de Desarrollo de Software, esta técnica puede ayudar a recoger
informacién de las inconformidades de los implicados en algunas de las tareas que deben realizar
dentro del proceso o de sus etapas.

Retroalimentacion de Usuario

En la familia de técnicas de Retroalimentacién del Usuario es el usuario quien, debido a algun
problema o deficiencia en el sistema software que estd usando, toma la iniciativa de acudir a la
organizacién de desarrollo de software para informar del asunto. Esta técnica puede ser similar a la
de Focus Group si la centramos para el Proceso de Desarrollo de Software, ya que su aporte es
identificar los problemas que pueden tener los implicados en la aplicacién del proceso de
desarrollo, pero la diferencia radica en que no hay una reunién establecida, por el contrario es la
persona la que informa de alguna inconformidad.

Métricas Predictivas

Son medidas objetivas de calidad que pueden calcularse a partir de artefactos de disefio, como
disefios visuales para las pantallas. Hay tres tipos de métricas predictivas, y los autores detallan
una suite esencial de métricas de Usabilidad, que se muestran a continuacién, organizadas segun
los tres tipos:

e Métricas Procedurales: Son sensibles a la tarea. Los autores proponen la Eficiencia
Esencial, la Concordancia de Tareas, y la Visibilidad de Tareas en esta categoria.

e Métricas Estructurales: Se basan en propiedades superficiales (visibles). La métrica
propuesta en esta categoria es la Uniformidad de la Disposicion.

e Meétricas Semanticas: Son sensibles al contenido. En esta categoria los autores encuadran
la métrica de Coherencia Visual.

Medida de las prestaciones

Este método de evaluacién esta basado en la toma de medidas acerca del rendimiento u otro tipo
de aspecto subjetivo que afecte a la Usabilidad del sistema, para lo que serd necesario disponer
bien sea del sistema ya implementado o de un prototipo que permita evaluar estos aspectos.

Este método de evaluacion esta basado en la toma de medidas acerca de la aplicabilidad u otro
tipo de aspecto subjetivo que afecten a la Usabilidad del Proceso de Desarrollo de Software, para
lo que sera necesario disponer bien sea del Proceso de Desarrollo de Software ya implementado o
de un prototipo que permita evaluar estos aspectos. Esta técnica puede ser de utilidad para
obtener aportes por parte de los implicados en cuanto a mejora de Usabilidad.
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ANEXO C: ENCUESTA REALIZADA A LOS EXPERTOS
PARA LA SELECCION DEL CONJUNTO FINAL DE
TECNICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

En el presente anexo se describe la encuesta que se realizd describiendo inicialmente el
problema, los criterios preliminares creados, una breve descripcion de cada técnica, una tabla que
describe cada uno de los criterios y un apartado para su ponderacién. Para no limitar las opiniones
de los expertos se tomo la decisidn de entregarles todo el conjunto de técnicas que fue generado a
partir de la unificacion de las fuentes y no la seleccién preliminar del conjunto realizada por los
integrantes del presente trabajo. Primero se presenta el formato de la encuesta realizada y a
continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las empresas. La encuesta fue
enviada durante el mes de mayo de 2008 y el Ultimo experto envié sus comentarios durante el mes
de octubre de 2008.

C.1. Disefio de la Encuesta

El término “Usabilidad” (que no se encuentra recogido todavia por los diccionarios de referencia de
la lengua espafiola), y derivado directamente del término inglés Usability, ha alcanzado
recientemente gran relevancia entre la comunidad académica y profesional dedicada al disefio,
implementacién y evaluacién de recursos y servicios de informacion para el web. La Usabilidad y
sus técnicas han sido aplicadas al disefio y la produccién industrial, en el marco de la ergonomia,
y al disefio y produccion de software, especialmente en lo correspondiente al disefio y evaluacion
de interfaces de usuario, en el contexto de la interaccion hombre-maquina (Human- Computer
Interaction, HCI).

Sin embargo, son cada vez mas numerosas las referencias, tanto académicas como comerciales,
la Usabilidad esta apareciendo como un método de desarrollo de productos de informacion con un
papel mas importante que la propia arquitectura de informacién, o la gestion de contenidos. En
otras ocasiones, se engloban en la Usabilidad técnicas de analisis de contenidos o de auditoria y
andlisis de informacién. Este tipo de enfoques enmascara el verdadero papel de la Usabilidad, asi
como su integracién en el proceso de disefio e implementacién de productos software.

El desarrollo de software no es ajeno a este enfoque, actualmente las empresas Desarrolladoras
de Software han entendido que el éxito de sus productos y servicios depende en gran medida de
qué tanto se haya considerado al usuario final a la hora de desarrollar su producto.
Independientemente de si la aplicacion usa lo Gltimo en tecnologia, de si los desarrolladores de
tales empresas son los mejores en sus areas y del respaldo de una inversidon cuantiosa en
mercadeo y publicidad de la aplicacion o servicio en cuestion, el usuario final no perdera su tiempo
si no encuentra Util el producto o si le es dificil de usar.

Desafortunadamente el Proceso de Desarrollo de Software en muchos casos tiende a ser un
esquema bastante complejo de desarrollar y llevar a cabo sobre todo en pequefias y medianas
empresas a nivel iberoamericano. Es por esta razén que el incorporar técnicas de Usabilidad y
sobretodo de Accesibilidad, que permitan que puedan usarse por cualquier persona independiente
de sus limitaciones, pueda llevar a un desarrollo mas efectivo y realizable desde diferentes puntos
de vista.

Debido a la complejidad que conlleva un Proceso de Desarrollo de Software hemos querido
mediante este trabajo de grado estudiar la posibilidad de adaptar técnicas de Usabilidad y
Accesibilidad de tal forma que permitan evaluar la Usabilidad y la Accesibilidad de los Procesos de
Desarrollo de Software y no de los productos software como cominmente se realiza.
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Por esta razén, hemos priorizado un conjunto de técnicas para establecer las técnicas que pueden
ser mas relevantes para un Proceso de Desarrollo de Software pero siempre teniendo en cuenta
los limitantes que la aplicacién de este tipo de técnicas implican para las MiPyMEs Desarrolladoras
de Software, limitantes en cuanto a recursos se refiere. Este conjunto de técnicas se obtuvo de la
unién de técnicas de dos trabajos que para nosotros son muy importantes dentro de esta area, El
Marco de Integracién de la Usabilidad en el Proceso de Desarrollo Software de Xavier Ferré y
Modelo de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y de la Accesibilidad MPIlu+a de Toni
Granolles.

Una vez realizada esta priorizacién hemos querido conocer la priorizacion que ustedes como
expertos en esta area podrian realizar de las técnicas para complementar nuestro conjunto de
técnicas con las cuales se realizard la evaluacion de los Procesos de Desarrollo de Software.

Para la priorizacién del conjunto de técnicas tratamos de realizar una adaptacién de la técnica
orientandola a Proceso de Desarrollo de Software y no a producto para poder establecer su
utilidad. En las paginas posteriores se encuentra la definicion adaptada de cada técnica que
esperamos sea evaluada por ustedes para realizar los comentarios, correcciones y notas que
crean convenientes y posteriormente se encuentra una tabla en donde podran establecer el valor
para cada uno de los criterios segun la técnica.

Definicidn de los Criterios de Seleccién
De acuerdo con la seccién anterior, a continuacién se presenta una descripcion de los criterios de
seleccién para las técnicas de Usabilidad presentadas posteriormente.

Simplicidad (SM).

Este criterio describe el nivel de formacién necesaria para que un ingeniero software o personas de
un grupo de desarrollo encargados del Proceso de Desarrollo de Software, sean capaces de
aplicar de forma eficiente la técnica para alcanzar los objetivos primordiales que persigue la misma.

Un nivel alto indica que se requiere una formacién basica para ser comprendida y aplicada por
ingenieros de software. Un nivel medio, indica que se requiere una formacién intermedia para ser
comprendia y aplicada; pero ingenieros con conocimientos basicos en el campo de la HCI pueden
aplicarla. Un nivel bajo indica que se requiere un nivel de formacion amplio o perfil combinado en
ingenieria de software y en el campo de la HCI por parte del ingeniero o grupo de personas
encargadas del Proceso de Desarrollo de Software.

Cercania a la Ingenieria del Software (IS)
Este criterio indica si los principios base de la técnica son acordes a los principios por los que se
rige la ingenieria del software.

Un nivel alto, refleja que la técnica coincide con principios y enfoques habituales de la ingenieria
del software. Un nivel medio indica que si bien la técnica posee principios y conceptos que
directamente no pertenecen a la ingenieria del software, estos conceptos y principios no se alejan
de este campo. Un nivel bajo indica que la técnica requiere un enfoque de desarrollo y habilidades
ajenos a los que tiene una persona formada en el medio de la ingenieria del software.

Aporte vs Esfuerzo (A/E)

Este criterio refleja cuanta mejora en la Usabilidad del Proceso de Desarrollo de Software puede
aportar la técnica. Este criterio debe ser comparado con el nivel de esfuerzo que supone su
aplicacion. Una técnica puede realizar grandes aportes a la Usabilidad del Proceso de Desarrollo
de Software pero de igual forma puede requerir un gran esfuerzo para su aplicacion, lo cual no
seria desde ningun punto de vista optimo para empresas con recursos minimos como lo son las
MiPyMEs Desarrolladoras de Software. Puesto que los recursos para Usabilidad pueden ser
escasos en muchas de las MiPyMEs Desarrolladoras de Software, consideramos que la

22

METRICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE EN MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Jimmy Alberto Certuche Zufiiga
Departamento de Sistemas — Universidad del Cauca Rubén Dario Orozco Zapata

informacion de tipo coste-beneficio puede resultar de gran utilidad para la seleccion de las técnicas
a aplicar.

Un nivel alto, refleja que la técnica aporta un grado de Usabilidad elevado al Proceso de Desarrollo
de Software con relacién al esfuerzo que implica su integracién. Un nivel medio indica que si bien
la técnica realiza un gran aporte de Usabilidad al Proceso de Desarrollo de Software, el esfuerzo
que implica su implementacién es importante. Un nivel bajo indica que la técnica no realiza
grandes aportes de Usabilidad y Accesibilidad al Proceso de Desarrollo de Software y su
implementacion requiere un gran esfuerzo.

Aplicabilidad (AP)
Este criterio refleja la aplicabilidad general de una técnica, esto quiere decir, cuanto de aplicable es
la técnica en un conjunto amplio de proyectos de desarrollo de software.

Un nivel alto indica que su uso puede ser de utilidad en todo tipo de proyecto. Un nivel medio
quiere decir que la técnica es aplicable a cierto tipo de proyectos. Un nivel bajo quiere decir que
solo es util en proyectos especificos.

Entendimiento (EN)
Este criterio refleja el aporte que puede generar una técnica a las etapas para lograr su mayor
entendimiento a lo largo de todo el Proceso de Desarrollo de Software.

Un nivel alto indica que la aplicacion de la técnica generara fuentes solidas de informacion que
permitan entender el proceso de desarrollo con mayor facilidad. Un nivel bajo indica que la
aplicacién de la técnica no consolida fuentes de informacion que permitan entender el proceso de
desarrollo con mayor facilidad.

Agilidad (AG)

Este criterio refleja el nivel de impacto de utilizar una técnica en la agilidad del proceso de
desarrollo, debido a la importancia que tiene este aspecto para las MiPyMEs Desarrolladoras de
Software que son foco del presente trabajo.

Un nivel alto indica que la técnica no causara ningln impacto en la agilidad del proceso y por el
contrario podria aportar en este aspecto. Un nivel medio indica que existe un impacto en la
aplicacién de la técnica con respecto a la agilidad del proceso pero su aplicacion no generaria
grandes modificaciones al proceso. Un nivel bajo indica que realmente la técnica disminuira
significativamente la agilidad del Proceso de Desarrollo de Software.

Seguimiento (SG)

Este criterio refleja el aporte que puede realizar la técnica al Proceso de Desarrollo de Software al
proporcionar una fuente de control de las etapas del proceso para verificar el estado en que se
encuentra el desarrollo del proyecto y los requisitos o requerimientos faltantes para la etapa
especifica.

Un nivel alto indica que por medio de la técnica se puede verificar el estado de la etapa del proceso
de desarrollo y los requerimientos necesarios y faltantes de forma parcial o total para continuar con
la etapa posterior. Un nivel bajo indica que la técnica no permite verificar el estado de la etapa del
proceso de desarrollo y los requerimientos necesarios y faltantes de forma parcial o total.

Para realizar una mejor seleccidon de las técnicas se han definido tres valores que permitiran

establecer la utilidad de la técnica para el presente trabajo. A continuacion se presenta la
descripcion de cada uno de estos valores:
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Muy Util

La técnica puede ser aplica por un ingeniero de software promedio (valor alto).

La técnica coincide con principios y enfoques de la ingenieria del software (valor alto).

El aporte que genera la técnica es mucho mayor que el esfuerzo que requiere su aplicacién
(valor alto).

La técnica puede sr aplicada a todo tipo de proyectos de desarrollo de software (valor alto).
La técnica permite entender y comprender el Proceso de Desarrollo de Software con mayor
facilidad (valor alto).

La técnica no impacta de forma negativa la agilidad del Proceso de Desarrollo de Software
(valor alto).

La técnica permite establecer puntos de verificacion del estado del Proceso de Desarrollo
de Software para un proyecto en particular (valor alto).

Util
e Latécnica aplicada por un ingeniero de software promedio o con conocimientos basicos en
areas ajenas a la ingenieria del software (valor alto o medio).
e La técnica coincide con principios y enfoques de la ingenieria del software (valor alto o
medio).
e El aporte que genera la técnica es mucho mayor que el esfuerzo que requiere su aplicacion

(valor alto o medio).

e La técnica puede sr aplicada a todo tipo de proyectos de desarrollo de software (valor alto

0 medio).

e Latécnica permite entender y comprender el Proceso de Desarrollo de Software con mayor
facilidad (valor alto o bajo).
e La técnica no impacta de forma negativa la agilidad del Proceso de Desarrollo de Software

(valor alto o medio).

e La técnica permite establecer puntos de verificacion del estado del Proceso de Desarrollo
de Software para un proyecto en particular (valor alto o bajo).
e Otras técnicas que podrian ser utiles para su aplicacion y evaluacion son:

o El aporte que genera la técnica es mucho mayor que el esfuerzo que requiere su
aplicacién (valor alto).

o La técnica permite entender y comprender el Proceso de Desarrollo de Software con
mayor facilidad (valor alto).

o La técnica no impacta de forma negativa la agilidad del Proceso de Desarrollo de
Software. Este tipo de técnicas son Utiles debido a la importancia que tiene la agilidad
de un proceso desarrollo de software en las MiPyMEs Desarrolladoras de Software
(valor alto).

o La técnica permite establecer puntos de verificacion del estado del Proceso de
Desarrollo de Software para un proyecto en particular (valor alto).

Poco Util

Las técnicas que no cumplan con las reglas establecidas anteriormente para su seleccion,
debido a que pueden acarrear costos significativos que estan por fuera de la capacidad
econOmica de las MiPyMEs Desarrolladoras de Software. Por otra parte, estas técnicas no
realizan un aporte considerable de Usabilidad al Proceso de Desarrollo de Software.

El conjunto de técnicas para cada etapa se encuentra en los siguientes documentos:

Técnicas por etapa
Andlisis (Referirse al Anexo B apartado B.1.1)
Disefio (Referirse al Anexo B apartado B.1.2)
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Evaluacion (Referirse al Anexo B apartado B.1.3)

NOTA: Agradecemos todo tipo de comentarios para el beneficio del presente trabajo y del area de
investigacion.

C.2. Resultados del Experto: Adrian Mauricio Hurtado Sanchez

C.2.1. Analisis

Andlisis competitivo

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion

Total

SM Alto
IS Alto
AlE Medio

Analisis Analisis AP Alto

Competitivo EN Alto

AG Alto
SG Alto

Tabla C1. Analisis Competitivo.
Andlisis de Impacto Financiero

Comentario: La técnica requiere d una persona gq conozca muy bien el tema. Un andlisis de
impacto financiero requiere de muchos recursos. No es facil de aplicar.

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
IS Medio
AlE Medio
Andlisis | Andlisis de AP Alto
Impacto EN Alto
Financiero AG Bajo
SG Alto

Tabla C2. Analisis de Impacto Financiero.
Investigacién Contextual

Comentario: Esta técnica si me parece g ayudaria a verificar la etapa en la q se encuentra el
proceso respecto al criterio.

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total

SM Medio
IS Alto
A/E Alto
Andlisis | Investigacion AP Alto
Contextual EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C3. Investigacién Contextual.
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Diagrama de Afinidad

Comentario: Como esta planteada la técnica aqui me parece muy buena.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AJE Alto
Andlisis | Diagrama de AP Alto
Afinidad EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C4. Diagrama de Afinidad.
Observacion Etnografica
Comentario: Los objetivos de las técnicas son similares pero los que ustedes plantean en su

definicion se ven diferentes, podrian dejar una sola, la que sea mas conveniente. Su definicion se
asemeja mas a los perfiles de usuario.

Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Alto
Andlisis | Observacion AP Alto
Etnografica EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C5. Observacion Etnografica.

Perfiles de Usuario

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Alto
IS Alto
AE Alto
Analisis Perfiles de AP Alto
Usuario EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C6. Perfiles de Usuario.

Mapa de Roles de Usuario

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AJE Alto
Andlisis Mapa de AP Alto
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Roles de EN Alto
Usuario AG Alto
SG Alto

Tabla C7. Mapa de Roles de Usuario.
Modelo operacional

Comentario: como tiene q ver con estrategias de negocio la técnica no es facil de aplicar, como no

conozco su objetivo por lo g aqui definen le doy un valor medio.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Alto
AE Bajo
Analisis Modelo AP Alto
Operacional EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C8. Modelo Operacional.
Personas
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Alto
Analisis Personas AP Alto
EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C9. Personas.

Casos de Uso Esenciales

Comentario: Definan un poco mas como los casos de uso ayudan a entender mejor el proceso, no
me es claro.

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Alto
A/E Alto
Analisis | Casos de AP Alto
Uso EN Alto
Esenciales AG Medio
SG Alto
Tabla C10. Casos de Uso Esenciales.
HTA
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
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SM Medio
IS Alto
A/E Medio
Analisis HTA AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C11. HTA.
GOMS
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Alto
AlE Medio
Analisis GOMS AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C12. GOMS.
Escenarios de Tareas
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Alto
AlE Alto
Andlisis | Escenarios AP Alto
de Tareas EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C13. Escenarios de Tareas
Especificaciones de Usabilidad
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Alto
Analisis | Especificaciones AP Alto
de Usabilidad EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C14. Especificaciones de Usabilidad.
Card Sorting
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
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SM Alto
IS Alto
AE Alto
Andlisis | Card Sorting AP Alto
EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C15. Card Sorting.
C.2.2. Disefio
Escenarios y Storyboards

Comentario: La técnica implica muchos dibujos para representar un Proceso de Desarrollo de
Software por lo gue no creo que aporte tanto, serian mejor con bocetos.

Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Medio
Disefio | Escenariosy AP Alto
Storyboards EN Bajo
AG Alto
SG Alto

Tabla C16. Escenarios y Storyboards.

Tormenta de Ideas Visual

Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Alto
Disefio | Tormenta de AP Alto
Ideas Visual EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C17. Tormentas de ldeas Visual.
Prototipado

Comentario: Pienso q los prototipos de papel les ayudarian dado g el grupo se puede reunir y
entre todos generar el tipo de Proceso de Desarrollo de Software que les gustaria tomar.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AJE Alto
Disefio | Prototipos de AP Alto
Papel EN [ Alto
AG Alto
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| SG

| Alto

Guias de estilo del producto

Tabla C18. Prototipado.

Comentario: Hay 2 cosas a tener en cuenta, hay guias de estilo como estandares q no calarian en
el proyecto ya g cuestan y las guias de estilo q puede implementar una empresa de acuerdo a lo q
necesite. En | personal creo g no seria facil aplicar esta técnica.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
IS Bajo
AlE Alto
Disefio Guia de AP Alto
Estilo del EN Alto
Producto AG Bajo
SG Alto
Tabla C19. Guias de estilos del producto.
Arboles de Menus
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Alto
AlE Medio
Disefio Arboles de AP Bajo
Menus EN [ Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C20. Arboles de Menus
Diagrama de Transicion de Estados de la Interfaz
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Medio
Diagrama de A/E Alto
Disefio | Transicion de AP Bajo
Estados de la EN Alto
Interfaz AG Medio
SG Alto
Tabla C21. Diagrama de Transicion de Estados de la Interfaz.
Modelo del Contenido de la Interfaz
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Alto
A/E Medio
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Disefio Modelo del AP Bajo
Contenido de EN Alto

la Interfaz AG Medio
SG Alto

Tabla C22. Modelo del Contenido de la Interfaz.

Mapa de navegacion

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AE Bajo
Disefio Mapa de AP Alto
Navegacion EN Bajo
AG Alto
SG Alto

Tabla C23. Mapa de navegacion.
Anélisis de Impacto
Comentario: Respecto a muchas técnicas tienen que tener en cuenta que las empresas no podran

cumplir con varios de los requisitos que ustedes evaltan, los analisis de impacto o financiero no
son baratos y requieren de una persona que sepa del tema por lo que si evalldan con una técnica

como esta lo mas seguro es que salga incumplida en su mayoria.

Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
IS Medio
A/E Alto
Disefio Analisis de AP Alto
Impacto EN Alto
AG Bajo
SG Alto
Tabla C24. Analisis de Impacto.
Organizacion de la Ayuda Segun Casos de Uso
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
A/E Bajo
Disefio Organizacion AP Bajo
de la Ayuda EN Alto
Segun Casos AG Alto
de Uso SG__ | Alto
Tabla C25. Organizacion de la Ayuda Segun Casos de Uso.
C.2.3. Evaluacion
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Evaluacion Heuristica

Comentario: tienen q mejorar la definicién o enfocarla a g es una evaluacion.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total

SM Bajo
IS Bajo

AJE Medio
Evaluacion | Evaluacion AP Alto
Heuristica EN Alto

AG Medio
SG Alto

Tabla C26. Evaluacién Heuristica.

Inspecciones de conformidad con estandares

Comentario: Por esta misma razén necesitan un experto, no es una técnica apta para adaptar a
una MiPyME ya que no se cuentan con ese tipo de recursos, las que posiblemente lo harian serian
las medianas empresas.

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
Inspecciones IS Bajo
de A/E Medio
Evaluacion | conformidad AP Alto
con EN Alto
estandares AG Bajo
SG Alto
Tabla C27. Inspecciones de conformidad con estandares.
Inspecciones de Consistencia
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Alto
AlE Medio
Evaluacion | Inspecciones AP Alto
de EN | Alto
Consistencia AG Medio
SG Alto
Tabla C28. Inspecciones de Consistencia.
Inspecciones Colaborativas
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AE Medio
Evaluacion | Inspecciones AP Alto
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Colaborativas EN Alto
AG Medio
SG Alto

Tabla C29. Inspecciones Colaborativas.

Recorrido Cognitivo

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total

SM Bajo
IS Bajo

AE Medio
Evaluacion Recorrido AP Alto
Cognitivo EN Alto

AG Medio
SG Alto

Tabla C30. Recorrido Cognitivo.

Recorrido Pluralistico

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total

SM Bajo
IS Bajo

AlE Medio
Evaluacion Recorrido AP Alto
Pluralistico EN Alto

AG Medio
SG Alto

Tabla C31. Recorrido Pluralistico

Pensar en Voz Alta (Test de Usabilidad)

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
A/E Alto
Evaluacion Pensar en AP Alto
Voz Alta EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C32. Pensar en Voz Alta (Test de Usabilidad).

Medicion del Rendimiento (Test de Usabilidad)

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Medio
A/E Alto
Evaluacion | Medicion del AP Alto
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Rendimiento EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C33. Medicidon del Rendimiento (Test de Usabilidad).

Observacion Directa

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio

IS Alto

AE Bajo
Evaluacion | Observacion AP Alto
Directa EN Alto
AG Alto

SG Bajo

Tabla C34. Observacion Directa.

Cuestionario y Encuestas

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total

SM Medio
IS Alto
A/E Alto
Evaluacion | Cuestionario AP Alto
y Encuestas EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C35. Cuestionario y Encuestas.

Entrevistas

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total

SM Medio
IS Alto
AlE Alto
Evaluacion Entrevistas AP Alto
EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C36. Entrevistas.

Focus Group

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Alto
A/E Medio
Evaluacion | Focus Group AP Alto
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EN Alto
AG Medio
SG Alto

Retroalimentacion de Usuario

Tabla C37. Focus Group.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
A/E Alto
Evaluacion | Retroalimentacion AP Alto
de Usuario EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C38. Retroalimentacién de Usuario.
Métricas Predictivas
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Bajo
IS Bajo
AlE Medio
Evaluacion Métricas AP Medio
Predictivas EN Bajo
AG Bajo
SG Alto
Tabla C39. Métricas Predictivas.
Medida de las prestaciones
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Alto
Evaluacion Medida de AP Alto
las EN [ Alto
prestaciones AG Medio
SG Alto

Tabla C40. Medida de las prestaciones.

C.3. Resultados del Experto: Héctor Fabio Alarcon Yanza

C.3.1. Anélisis

Analisis competitivo

Comentario: Deberia especificarse de donde se realiza el estudio de procesos de desarrollo
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Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
IS Medio
A/E Medio
Analisis Analisis AP Alto
Competitivo EN Alto
AG Medio para escoger el proceso mas
adecuado.
SG Bajo. no hay punto de comparacion
Tabla C41. Anélisis Competitivo.
Andlisis de Impacto Financiero
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Bajo
IS Bajo
AlE Medio
Andlisis | Andlisis de AP Alto
Impacto EN | Alto
Financiero AG Alto en cuanto a la optimizacién del proceso
SG Alto en cuanto al nivel de implementacion
del proceso y actividades y la eficacia
asociada
Tabla C42. Anadlisis de Impacto Financiero.
Investigacion Contextual
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Medio
Analisis | Investigacion AP Alto
Contextual EN Alto
AG Bajo, relacionado con el tiempo de
investigacion necesario
SG Bajo. Solo permite comparar la efectividad
entre los procesos considerados
Tabla C43. Investigacién Contextual.
Diagrama de Afinidad
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Bajo. Requiere de mucho criterio de cada
persona que podria afectar positiva o
negativamente el proceso
Andlisis | Diagrama de IS Medio
Afinidad A/E Medio
AP Bajo. Solo cuando se tiene buena

experiencia en el seguimiento de cada
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etapa del proceso

EN Alto

AG Medio. Podria favorecer la agilidad en la
implementacion del proceso

SG Alto. Permite tener un control en el

cumplimiento de las actividades

Tabla C44. Diagrama de Afinidad.

Observacion Etnogréfica

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM
IS
A/E
Analisis | Observacion AP
Etnografica EN
AG
SG
Tabla C45. Observacién Etnogréfica.
Perfiles de Usuario
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Baja. Requiere experiencia para realizar un
adecuado perfil a la etapa y a los intereses
de la empresa
Analisis Perfiles de IS Baja
Usuario A/E Medio
AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Bajo
Tabla C46. Perfiles de Usuario.
Mapa de Roles de Usuario
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Alto
A/E Medio
Analisis Mapa de AP Bajo. Solo amerita cuando se tienen
Roles de muchos roles
Usuario EN Medio. Sol permite entender los roles
AG Alto
SG Bajo.
Tabla C47. Mapa de Roles de Usuario.
Modelo operacional
| Etapa | Técnica | Criterio | Valoracion Criterio | Valoracion |
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Total
SM Bajo
IS Alto
A/E Medio
Analisis Modelo AP Alto
Operacional EN Alto
AG Bajo. Puede demorar el inicio de etapas
iniciales
SG Bajo. Porque me imagino que la aplicacién
de esta técnica sera al inicio, donde no se
tiene un referente de control de las etapas
Tabla C48. Modelo Operacional.
Personas
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Bajo. Se necesita experiencia en el manejo
de personas
IS Bajo
Analisis Personas A/E Alto
AP Alto
EN Alto
AG Bajo. Podria retardar otras actividades
SG Alto. Podria unificar la conceptualizacion del
proceso
Tabla C49. Personas.
Casos de Uso Esenciales
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Alto
Analisis | Casos de AP Bajo. Depende del nimero de acciones en
Uso cada etapa
Esenciales EN Alto
AG Alto. Podria afectar positivamente el flujo de
trabajo en el proceso
SG Alto
Tabla C50. Casos de Uso Esenciales.
HTA
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio. Depende de la complejidad del
proceso
IS Alto
Analisis HTA A/E Medio
AP Bajo. Requiere de un numero suficiente de
tareas a descomponer
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EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C51. HTA.
GOMS
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Bajo
AlE Medio
Analisis GOMS AP Alto
EN Alto
AG Bajo
SG Alto
Tabla C52. GOMS.
Escenarios de Tareas
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio. Depende de la complejidad del
proceso
IS Alto
Andlisis | Escenarios A/E Medio
de Tareas AP Bajo. Requiere de un numero suficiente de
tareas a descomponer
EN Medio
AG Alto
SG Bajo

Tabla C53. Escenarios de Tareas.

Especificaciones de Usabilidad

Comentario: Cambiarle el nombre porque existe una con el mismo nombre en el mpiu+a.

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Bajo. Requiere experiencia tanto en el
campo de Usabilidad como en el
procesos
Andlisis | Especificaciones IS Medio
de Usabilidad A/E Alto
AP Alto
EN Alto
AG Bajo
SG Bajo. Porque se realiza para identificar
necesidades antes de iniciar el proceso

Tabla C54. Especificaciones de Usabilidad.
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Card Sorting

Comentario: de acuerdo a toda la definicién, suena muy parecida al diagrama de afinidad,
deberian de establecer un elemento diferenciador.

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total

SM Bajo. Requiere de mucho criterio de cada
persona que podria afectar positiva o
negativamente el proceso

Analisis | Card Sorting IS Medio
A/E Medio
AP Bajo. Solo cuando se tiene buena

experiencia en el seguimiento de cada
etapa del proceso

EN Alto

AG Medio. Podria favorecer la agilidad en la
implementacion del proceso

SG Alto. Permite tener un control en el
cumplimiento de las actividades

Tabla C55. Card Sorting.

C.3.2. Diseio

Escenarios y Storyboards

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total

SM Medio
IS Medio
AlE Medio

Disefio | Escenariosy AP Alto

Storyboards EN Alto
AG Medio
SG Bajo. Permite socializar el proceso pero no
lo controla

Tabla C56. Escenarios y Storyboards.

Tormenta de Ideas Visual

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Bajo
AlE Medio
Disefio | Tormenta de AP Alto
Ideas Visual EN Alto
AG Bajo. Depende de la experiencia de los
implicados en procesos de desarrollo
SG Bajo. Permite socializar el proceso pero no
lo controla

Tabla C57. Tormentas de ldeas Visual.
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Prototipado

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total

SM Medio. Depende del medio en el que se
realice el prototipo

IS Alto
Disefio Prototipado A/E Alto
AP Alto
EN Alto
AG Bajo. Depende de la complejidad del
proceso.

SG Bajo. Permite evaluar un proceso para tener
una idea clara pero no tiene aspectos de
control

Tabla C58. Prototipado.

Guias de estilo del producto

Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM
IS
A/E
Disefio Guia de AP
Estilo del EN
Producto AG
SG

Tabla C59. Guias de estilos del producto.

Arboles de Menus

Comentario: escoger un nombre con mayor congruencia porque al leer el nombre, uno se
imagina otras cosas.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
A/E Medio
Disefio Arboles de AP Alto
Menus EN | Alto
AG Medio
SG Bajo

Tabla C60. Arboles de Menus.

Diagrama de Transicion de Estados de la Interfaz

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Alto
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A/E Medio
Disefio | Diagrama de AP Alto
Transiciéon de EN Alto

Estados de la AG Medio
Interfaz SG Bajo

Tabla C61. Diagrama de Transicion de Estados de la Interfaz.

Modelo del Contenido de la Interfaz

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Medio
Disefio Modelo del AP Alto
Contenido de EN Alto
la Interfaz AG Medio
SG Bajo
Tabla C62. Modelo del Contenido de la Interfaz.
Mapa de navegacion
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Alto
Disefio Mapa de AP Alto
Navegacion EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C63. Mapa de navegacion.
Andlisis de Impacto
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
IS Medio
AlE Medio
Disefio Andlisis de AP Alto
Impacto EN | Alto
AG Alto en cuanto a la optimizacién del proceso
SG Alto
Tabla C64. Analisis de Impacto.
Organizacion de la Ayuda Segun Casos de Uso
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Alto
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AE Medio
Disefio | Organizacion AP Bajo. Depende de la aplicaciéon de otra
de la Ayuda técnica
Segun Casos EN Alto
de Uso AG | Alto
SG Alto

Tabla C65. Organizacion de la Ayuda Segun Casos de Uso.

C.3.3. Evaluacién

Evaluacion Heuristica

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total

SM Baja

IS Baja
AlE Medio

Evaluacion | Evaluacion AP Alto
Heuristica EN Alto

AG Bajo

SG Bajo

Tabla C66. Evaluaciéon Heuristica.

Inspecciones de conformidad con estandares

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Baja
Inspecciones IS Alto
de AJE Medio
Evaluacion | conformidad AP Bajo. Depende de si el proceso de la
con empresa esta acorde con un estandar
estandares EN Alto
AG Bajo
SG Alto

Tabla C67. Inspecciones de conformidad con estandares.
Inspecciones de Consistencia

Comentario: Deben tener en cuenta que una cosa es inspeccionar el desarrollo de
software y otra muy diferente el proceso

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total

SM Bajo
IS Bajo
A/E Alto
Evaluacion | Inspecciones AP Alto
de _ EN | Alto

Consistencia AG Bajo. Requiere tiempo para encontrar los

defectos
SG Alto.
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Inspecciones Colaborativas

Tabla C68. Inspecciones de Consistencia.

Comentario: Especificar a qué usuarios se refieren.

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
IS Bajo
A/E Alto
Evaluacion | Inspecciones AP Alto
Colaborativas EN Alto
AG Alto
SG Alto.
Tabla C69. Inspecciones Colaborativas.
Recorrido Cognitivo
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
IS Bajo
AlE Alto
Evaluacion Recorrido AP Alto
Cognitivo EN Alto
AG Bajo. Requiere tiempo de aplicacion
SG Bajo. No tiene forma de controlar el
proceso
Tabla C70. Recorrido Cognitivo.
Recorrido Pluralistico
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Bajo
IS Bajo
AE Alto
Evaluacion |  Recorrido AP Bajo. Requiere de un prototipo
Pluralistico EN Alto
AG Bajo.
SG Bajo.
Tabla C71. Recorrido Pluralistico
Pensar en Voz Alta (Test de Usabilidad)
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Bajo
AE Medio. Depende de la subjetividad de los
Evaluacion Pensar en evaluados
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Voz Alta AP Alto
EN Alto
AG Alto
SG Alto. Permite realizar correcciones en el
proceso

Tabla C72. Pensar en Voz Alta (Test de Usabilidad).
Medicion del Rendimiento (Test de Usabilidad)

Comentario: Deberian tener cuidado con esta técnica, porque originalmente mide ciertos
aspectos de Usabilidad en el uso de interfaces, pero aqui, les tocaria a ustedes.

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total

SM
IS
A/E
Evaluacion | Medicion del AP
Rendimiento EN
AG
SG

Tabla C73. Medicion del Rendimiento (Test de Usabilidad).

Observacion Directa

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio. Depende del observador
IS Baja
AlE Medio
Evaluacién | Observacion AP Alto
Directa EN Alto

AG Bajo. Depende del tiempo de
observacién
SG Alto

Tabla C74. Observacioén Directa.

Cuestionario y Encuestas

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio. Debe identificarse
adecuadamente lo que se desea indagar
IS Medio
Evaluacion | Cuestionario A/E Medio
y Encuestas AP Alto
EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C75. Cuestionario y Encuestas.
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Entrevistas

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AE Medio. Depende de la subjetividad del
Evaluacion | Entrevistas evaluador y del evaluado
AP Alto
EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C76. Entrevistas.
Focus Group
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio. Depende de la expertos del
moderador
IS Bajo
Evaluacién | Focus Group A/E Alto
AP Alto
EN Alto
AG Bajo. Depende de los resultados de la
técnica.
SG Alto
Tabla C77. Focus Group.
Retroalimentacion de Usuario
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Alto
A/E Alto
Evaluacion | Retroalimentacion AP Alto
de Usuario EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C78. Retroalimentacién de Usuario.
Métricas Predictivas
Comentario: Deberian definir mejor esta técnica
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM BAJO
IS MEDIO
AJE MEDIO
Evaluacion Métricas AP ALTO
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Predictivas

EN ALTO
AG BAJO
SG ALTO

Tabla C79. Métricas Predictivas.

Medida de las prestaciones

Comentario: Deberian de dejar solo la definicion orientada al proceso.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
A/E Medio
Evaluacion Medida de AP Alto
las EN Alto
prestaciones AG Bajo
SG Alto
Tabla C80. Medida de las prestaciones.
C.4. Resultados del Experto: Marta Gonzalez i Mata
C.4.1. Anélisis
Anélisis competitivo
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Bajo
IS Medio
AlE Bajo
Analisis Analisis AP Alto
Competitivo EN Alto
AG Alto
SG Bajo
Tabla C81. Andlisis Competitivo.
Analisis de Impacto Financiero
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Bajo
Andlisis | Analisis de AP Bajo
Impacto EN | Alto
Financiero AG Medio
SG Alto

Investigacién Contextual

Tabla C82. Analisis de Impacto Financiero.
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Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Medio
A/E Bajo
Analisis | Investigacion AP Medio
Contextual EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C83. Investigacién Contextual.
Diagrama de Afinidad
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Alto
IS Medio
AE Bajo
Andlisis | Diagrama de AP Medio
Afinidad EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C84. Diagrama de Afinidad.
Observacion Etnografica
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Alto
AlE Alto
Andlisis | Observacion AP Alto
Etnografica EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C85. Observaciéon Etnogréfica.
Perfiles de Usuario
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Alto
A/E Bajo
Andlisis Perfiles de AP Alto
Usuario EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C86. Perfiles de Usuario.

48

METRICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE EN MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Departamento de Sistemas — Universidad del Cauca

Jimmy Alberto Certuche Zufiiga
Rubén Dario Orozco Zapata

Mapa de Roles de Usuario

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AIE Bajo
Andlisis Mapa de AP Medio
Roles de EN Alto
Usuario AG Alto
SG Alto
Tabla C87. Mapa de Roles de Usuario.
Modelo operacional
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Bajo
Analisis Modelo AP Medio
Operacional EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C88. Modelo Operacional.
Personas
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Medio
AlE Bajo
Andlisis Personas AP Alto
EN Alto
AG Alto
SG Bajo
Tabla C89. Personas.
Casos de Uso Esenciales
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Medio
A/E Bajo
Andlisis | Casos de AP Alto
Uso EN Bajo
Esenciales AG Alto
SG Alto

Tabla C90. Casos de Uso Esenciales.
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HTA
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AIE Bajo
Analisis HTA AP Medio
EN Bajo
AG Medio
SG Alto
Tabla C91. HTA.
GOMS
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Alto
IS Medio
AlE Bajo
Analisis GOMS AP Medio
EN Bajo
AG Alto
SG Bajo
Tabla C92. GOMS.
Escenarios de Tareas
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Bajo
Analisis | Escenarios AP Medio
de Tareas EN Bajo
AG Medio
SG Alto
Tabla C93. Escenarios de Tareas.
Especificaciones de Usabilidad
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Alto
A/E Alto
Analisis | Especificaciones AP Alto
de Usabilidad EN Alto
AG Alto
SG Alto

Tabla C94. Especificaciones de Usabilidad.
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Card Sorting

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
A/E Alto
Analisis | Card Sorting AP Alto
EN Alto
AG Bajo
SG Alto
Tabla C95. Card Sorting.
C.4.2. Disefo
Escenarios y Storyboards
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Bajo
Disefio | Escenariosy AP Medio
Storyboards EN Alto
AG Bajo
SG Alto
Tabla C96. Escenarios y Storyboards.
Tormenta de Ideas Visual
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Bajo
IS Bajo
AlE Bajo
Disefio | Tormenta de AP Alto
Ideas Visual EN Alto
AG Medio
SG Bajo
Tabla C97. Tormentas de Ideas Visual.
Prototipado
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Medio
Disefio Prototipado AP Alto
EN Alto
AG Bajo
SG Alto

Tabla C98. Prototipado.
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Guias de estilo del producto

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total

SM Medio

IS Medio

AJE Medio
Disefio Guia de AP Bajo
Estilo del EN Alto

Producto AG Medio
SG Bajo

Tabla C99. Guias de estilos del producto.

Arboles de Menus

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Medio
Disefio Arboles de AP Medio
Menus EN Bajo
AG Medio
SG Bajo

Tabla C100. Arboles de Mendus.

Diagrama de Transicidon de Estados de la Interfaz

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Bajo
AlE Bajo
Disefio | Diagrama de AP Bajo
Transicién de EN Alto
Estados de la AG Alto
Interfaz sSG Alto

Tabla C101. Diagrama de Transicién de Estados de la Interfaz.

Modelo del Contenido de la Interfaz

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Bajo
A/E Bajo
Disefio Modelo del AP Bajo
Contenido de EN Alto
la Interfaz AG Alto
SG Alto

Tabla C102. Modelo del Contenido de la Interfaz.
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Mapa de navegacion

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AIE Bajo
Disefio Mapa de AP Medio
Navegacion EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C103. Mapa de navegacion.
Anélisis de Impacto
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Alto
AlE Alto
Disefio Andlisis de AP Alto
Impacto EN | Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C104. Anédlisis de Impacto.
Organizacion de la Ayuda Segun Casos de Uso
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Alto
AlE Alto
Disefio | Organizacion AP Medio
de la Ayuda EN Alto
Segun Casos AG Alto
de Uso SG_ | Alto
Tabla C105. Organizacion de la Ayuda Segun Casos de Uso.
C.4.3. Evaluacion
Evaluacion Heuristica
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Bajo
AJE Alto
Evaluacion | Evaluacion AP Alto
Heuristica EN Alto
AG Alto
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| sG

| Alto

Tabla C106. Evaluacién Heuristica.

Inspecciones de conformidad con estandares

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
Inspecciones IS Bajo
de A/E Bajo
Evaluacion | conformidad AP Alto
con EN Bajo
estandares AG Alto
SG Alto
Tabla C107. Inspecciones de conformidad con estandares.
Inspecciones de Consistencia
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Alto
Evaluacion | Inspecciones AP Medio
de EN | Alto
Consistencia AG Medio
SG Alto
Tabla C108. Inspecciones de Consistencia.
Inspecciones Colaborativas
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
A/E Bajo
Evaluacion | Inspecciones AP Medio
Colaborativas EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C109. Inspecciones Colaborativas.
Recorrido Cognitivo
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Bajo
IS Bajo
A/E Medio
Evaluacion Recorrido AP Medio
Cognitivo EN Alto
AG Medio
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| sG [Alto |
Tabla C110. Recorrido Cognitivo.
Recorrido Pluralistico
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
IS Bajo
A/E Medio
Evaluacion Recorrido AP Medio
Pluralistico EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C111. Recorrido Pluralistico
Pensar en Voz Alta (Test de Usabilidad)
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Bajo
IS Medio
AlE Medio
Evaluacion Pensar en AP Alto
Voz Alta EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C112. Pensar en Voz Alta (Test de Usabilidad).
Medicion del Rendimiento (Test de Usabilidad)
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Bajo
AE Alto
Evaluacion | Medicién del AP Medio
Rendimiento EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C113. Medicién del Rendimiento (Test de Usabilidad).
Observacion Directa
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Bajo
IS Medio
A/E Alto
Evaluacion | Observacion AP Alto
Directa EN Alto
AG Alto
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SG | Alto

Cuestionario y Encuestas

Tabla C114. Observacion Directa.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
A/E Bajo
Evaluacion | Cuestionario AP Alto
y Encuestas EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C115. Cuestionario y Encuestas.
Entrevistas
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Bajo
IS Bajo
AlE Medio
Evaluacion | Entrevistas AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C116. Entrevistas.
Focus Group
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Medio
Evaluacion | Focus Group AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C117. Focus Group
Retroalimentacién de Usuario
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Medio
A/E Medio
Evaluacion | Retroalimentacion AP Alto
de Usuario EN Alto
AG Medio
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| SG [Alto

Métricas Predictivas

Tabla C118. Retroalimentacién de Usuario.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM
IS
A/E
Evaluacion Métricas AP
Predictivas EN
AG
SG
Tabla C119. Métricas Predictivas.
Medida de las prestaciones
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Alto
Evaluacion Medida de AP Medio
las EN Bajo
prestaciones AG Medio
SG Alto

Tabla C120. Medida de las prestaciones.

C.5. Resultados del Experto: Yenny Alexandra Méndez Alegria

C.5.1. Anélisis

Anélisis competitivo

Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Medio
A/E Medio
Analisis Analisis AP Alto
Competitivo EN Alto
AG Alto
SG Bajo
Tabla C121. Analisis Competitivo.
Analisis de Impacto Financiero
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Bajo
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A/E Alto

Andlisis | Analisis de AP Alto
Impacto EN Alto
Financiero AG Alto

SG Alto

Tabla C122. Anélisis de Impacto Financiero.

Investigacién Contextual

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Alto
Andlisis | Investigacion AP Alto
Contextual EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C123. Investigacion Contextual.
Diagrama de Afinidad
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Alto
IS Medio
AlE Medio
Andlisis | Diagrama de AP Alto
Afinidad EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C124. Diagrama de Afinidad.
Observacion Etnografica
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Medio
Analisis | Observacion AP Alto
Etnografica EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C125. Observaciéon Etnogréfica.
Perfiles de Usuario
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Medio
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Andlisis

Perfiles de
Usuario

A/E Medio
AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Bajo

Tabla C126. Perfiles de Usuario.

Mapa de Roles de Usuario

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Medio
AlE Alto
Analisis Mapa de AP Alto
Roles de EN Alto
Usuario AG Medio
SG Bajo
Tabla C127. Mapa de Roles de Usuario.
Modelo operacional
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Alto
Analisis Modelo AP Alto
Operacional EN Alto
AG Alto
SG Alto
Tabla C128. Modelo Operacional.
Personas
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Medio
AlE Medio
Andlisis Personas AP Alto
EN Alto
AG Alto
SG Bajo
Tabla C129. Personas.
Casos de Uso Esenciales
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Alto

59

METRICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE

SOFTWARE EN MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Departamento de Sistemas — Universidad del Cauca

Jimmy Alberto Certuche Zufiiga
Rubén Dario Orozco Zapata

A/E Alto
Analisis | Casos de AP Alto
Uso EN Alto
Esenciales AG Medio
SG Alto
Tabla C130. Casos de Uso Esenciales.
HTA
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Alto
IS Alto
AlE Medio
Analisis HTA AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C131. HTA.
GOMS
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Medio
Analisis GOMS AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C132. GOMS.
Escenarios de Tareas
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
IS Medio
AlE Medio
Andlisis Escenarios AP Alto
de Tareas EN Bajo
AG Bajo
SG Bajo
Tabla C133. Escenarios de Tareas
Especificaciones de Usabilidad
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Alto
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A/E Alto

Analisis | Especificaciones AP Alto
de Usabilidad EN Alto

AG Alto

SG Alto

Tabla C134. Especificaciones de Usabilidad.

Card Sorting

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
AlE Medio
Andlisis | Card Sorting AP Alto
EN Alto
AG Bajo
SG Bajo
Tabla C135. Card Sorting.
C.5.2. Disefio.
Escenarios y Storyboards
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
Disefio | Escenariosy AE Medio
Storyboards AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C136. Escenarios y Storyboards.
Tormenta de Ideas Visual
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
Disefio | Tormenta de AE Medio
Ideas Visual AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Bajo
Tabla C137. Tormentas de ldeas Visual.
Prototipado
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Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
Disefio | Prototipado AJE | Medio
AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C138. Prototipado.
Guias de estilo del producto
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Alto
Disefio Guia de AIE | Alto
Estilo del AP Alto
Producto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C139. Guias de estilos del producto.
Arboles de Menus
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Alto
Disefio | Arboles de AIE | Alto
Menus AP | Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C140. Arboles de Mends.
Diagrama de de Estados de la Interfaz
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Alto
Disefio | Diagrama de AIE | Alto
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Transicion de
Estados de la
Interfaz

AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto

Tabla C141. Diagrama de Transicion de Estados de la Interfaz.

Modelo del Contenido de la Interfaz

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Alto
Disefio | Modelo del AJE | Medio
Contenido de AP Alto
la Interfaz
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C142. Modelo del Contenido de la Interfaz.
Mapa de navegacion
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Alto
Disefio Mapa de AJE | Medio
Navegacion AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C143. Mapa de navegacion.
Analisis de Impacto
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Medio
Disefio | Analisis de AJE | Medio
Impacto AP [ Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto

Tabla C144. Analisis de Impacto.
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Organizacién de la Ayuda Segun Casos de Uso

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Alto
Disefio | Organizacion AIE | Medio
de la Ayuda AP Alto
Segun Casos EN Alto
de Uso i
AG Medio
SG Alto
Tabla C145. Organizacion de la Ayuda Segun Casos de Uso.
C.5.3. Evaluacion
Evaluacion Heuristica
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
Evaluacién | Evaluacion AE | Medio
Heuristica AP Medio
EN Alto
AG Bajo
SG Alto
Tabla C146. Evaluacion Heuristica.
Inspecciones de conformidad con estandares
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Bajo
Inspe(cj:ciones IS Medio
e .
Evaluacion | conformidad AE | Bajo
con AP Medio
estandares EN Bajo
AG Bajo
SG Bajo
Tabla C147. Inspecciones de conformidad con estandares.
Inspecciones de Consistencia
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
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SM Medio
IS Alto
Evaluacion | Inspecciones A/E | Medio
de AP Alto
Consistencia EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C148. Inspecciones de Consistencia.
Inspecciones Colaborativas
Etapa Técnica Criterio Valoracioén Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
Evaluacion | Inspecciones AE | Medio
Colaborativas AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C149. Inspecciones Colaborativas.
Recorrido Cognitivo
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Medio
Evaluacién | Recorrido AE | Medio
Cognitivo AP Medio
EN Alto
AG Bajo
SG Alto
Tabla C150. Recorrido Cognitivo.
Recorrido Pluralistico
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Bajo
Evaluacién | Recorrido AE | Bajo
Pluralistico AP Medio
EN Alto
AG Medio
SG Bajo

Tabla C151. Recorrido Pluralistico
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Pensar en Voz Alta (Test de Usabilidad)

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Bajo
Evaluacién | Pensar en AE | Medio
Voz Alta AP Bajo
EN Bajo
AG Medio
SG Alto
Tabla C152. Pensar en Voz Alta (Test de Usabilidad).
Medicion del Rendimiento (Test de Usabilidad)
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
Evaluacién | Medicion del | A/E | Bajo
Rendimiento AP Medio
EN Alto
AG Bajo
SG Alto
Tabla C153. Medicién del Rendimiento (Test de Usabilidad).
Observacion Directa
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Medio
IS Medio
Evaluacién | Observacion AE | Medio
Directa AP Medio
EN Alto
AG Bajo
SG Alto
Tabla C154. Observacioén Directa.
Cuestionario y Encuestas
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
A/E Medio
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Evaluacion

Cuestionario
y Encuestas

AP Medio
EN Alto
AG Medio
SG Alto

Entrevistas

Tabla C155. Cuestionario y Encuestas.

Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
Evaluacién | Entrevistas AIE Medio
AP Medio
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C156. Entrevistas.
Focus Group
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoraciéon
Total
SM Alto
IS Medio
Evaluacién | Focus Group AIE Medio
AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C157. Focus Group.
Retroalimentacion de Usuario
Etapa Técnica Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Total
SM Medio
IS Medio
Evaluacién | Retroalimentacién AE Medio
de Usuario AP Alto
EN Alto
AG Medio
SG Alto

Métricas Predictivas

Tabla C158. Retroalimentacién de Usuario.
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Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracion
Total
SM
IS
Evaluacion Métricas AE
Predictivas AP
EN
AG
SG
Tabla C159. Métricas Predictivas.
Medida de las prestaciones
Etapa Técnica Criterio Valoracién Criterio Valoracién
Total
SM Medio
IS Medio
Evaluacién | Medida de A/E | Medio
las AP Medio
prestaciones EN Alto
AG Medio
SG Alto
Tabla C160. Medida de las prestaciones.
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ANEXO D: CONJUNTO FINAL DE TECNICAS DE
USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD ADAPTADAS Y
ORIENTADAS A PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

En el presente anexo se describe el conjunto de técnicas de Usabilidad y Accesibilidad adaptadas
y orientadas a Procesos de Desarrollo de Software que fueron elegidas a partir de la evaluacion de
los expertos y de los realizadores del presente trabajo. Cada una de las técnicas se describe con
mayor detalle en comparacién a las técnicas mencionadas en el Anexo B.

D.1. Conjunto Final de técnicas de Usabilidad Y Accesibilidad

Anélisis Competitivo

Se realiza un estudio de los Procesos de Desarrollo de Software mas usados en empresas tipo
MiPyMEs, se evallan de acuerdo a la experiencia obtenida con estos por parte de las empresas y
de igual forma con respecto a los recursos que se poseen para la eleccién del proceso de
desarrollo para la empresa. Posiblemente serd dificil conocer el grado de éxito de las empresas
con el Proceso de Desarrollo de Software que usan y por lo tanto podrd ser evaluado por la
experiencia que posean los integrantes de la empresa con respecto a los Procesos de Desarrollo
de Software que hayan usado previamente, ya sea en empresas o en la academia.

Este tipo de estudios pueden darnos a conocer las acciones que podemos realizar y las que
podemos evitar. Asi como conocer los defectos y virtudes de cada uno de los Procesos de
Desarrollo de Software existentes.

Un Proceso de Desarrollo de Software muy usado por empresas con caracteristicas similares
(MiPyMESs) puede ser un proceso que podria ser aplicado exitosamente.

Implicados: Staff de la empresa.

Investigacion Contextual

El staff de la empresa identifica y comprende los problemas existentes con respecto al Proceso de
Desarrollo de Software usado. Por ejemplo, actividades o tareas que podrian omitirse ya sea
porque no generar un aporte al desarrollo del software o porque son actividades o tareas que no
pueden realizarse por no estar dentro de las capacidades de la empresa con respecto a sus
recursos (recursos humanos, monetarios, entre otros).

Los problemas que podrian identificarse no solo deberian ser con respecto a las actividades o
tareas del proceso, por el contrario podrian ser problemas de comunicacion, documentacion, entre
otros que serian identificados gracias al estudio de los implicados en el entorno habitual de trabajo,
pero dejando por fuera factores del implicado que pueden afectar el resultado como pueden ser la
timidez, sobreimpresion, entre otros.

Una vez reunida toda la informacién obtenida de los implicados se realizan las observaciones o
entrevistas contextuales propiamente dichas. En las entrevistas el implicado realiza sus tareas
habituales, y el entrevistador le interroga sobre el por qué de sus decisiones y acciones.

Implicados: grupo de desarrollo.

69

METRICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE EN MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Jimmy Alberto Certuche Zufiiga
Departamento de Sistemas — Universidad del Cauca Rubén Dario Orozco Zapata

Diagrama de Afinidad

Esta técnica se propone para el caso de tener que organizar las notas obtenidas de una serie de
entrevistas contextuales, realizadas por varios observadores en distintas sesiones. Para la
realizacion de esta técnica se debe tener en cuenta que deben existir personas que estaran
encargadas de observar al grupo de desarrollo. La técnica consiste en que cada observador anota
en un Post-It cada una de las observaciones que va recogiendo de la observaciéon de los
implicados en su entorno habitual de trabajo. Cuando se relnen todos los observadores, van
poniendo sus notas en una pared blanca grande, de una en una, agrupando juntas las notas que
parecen estar relacionadas. Seguin se van afiadiendo notas el grupo va reagrupando las notas
segun criterios en los que esté de acuerdo todo el grupo. Se presenta como paso de organizacion
de ideas, previo a sesiones tipo tormenta de ideas (brainstorming).

Este tipo de técnicas no deben realizarse estrictamente mediante Post-It, pueden realizarse
adaptaciones para ser aplicada de forma digital.

El resultado de este andlisis es un conjunto de criterios que permitan establecer si se debe o0 no
realizar una modificacion al proceso de desarrollo para hacer de esto un proceso mas optimo. Los
resultados obtenidos son claramente la opinién de los implicados en el Proceso de Desarrollo de
Software, debido a que son ellos quienes se enfrentan constantemente con las actividades o tareas
del proceso de desarrollo.

De este tipo de observaciones pueden darse a conocer sugerencias como la creacion de
actividades o tareas adicionales o por el contrario la eliminacion de actividades o tareas
innecesarias dentro del Proceso de Desarrollo de Software que sigue la empresa de acuerdo a sus
necesidades y otro tipo de anotaciones importantes para el continuo mejoramiento del Proceso de
Desarrollo de Software.

Implicados: Observadores y el grupo de desarrollo.

Perfiles de Usuario

Esta técnica define un conjunto representativo de implicados en el Proceso de Desarrollo de
Software. Esta técnica define implicados representativos a través de informacion obtenida de cada
implicado como la experiencia de trabajo en el tipo de Proceso de Desarrollo de Software o en
cada una de sus actividades, etapas o tareas, etc.

Existen caracteristicas representativas que permiten definir qué tipo de implicado es y en qué
etapa del Proceso de Desarrollo de Software se desempefiaria mejor. Algunas de estas
caracteristicas son:

Intereses

Habilidad

Caracteristicas psicoldgicas (por €j. actitud, motivacion)

Conocimiento y experiencia en el area

Caracteristicas fisicas (por ej. daltonismo)

Liderazgo

Compromiso

Y demas caracteristicas que puedan mostrar afinidad de los implicados con cada etapa del
Proceso de Desarrollo de Software.

La técnica puede llegar hacer una herramienta muy Util de asignacion de responsabilidades dentro
del Proceso de Desarrollo de Software, debido a que su aplicaciéon no esta limitada al personal que
forma parte de la empresa en su actualidad sino que puede ser aplicada al momento de ingreso de
un nuevo integrante.
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Una técnica como estas puede no solo ser aplicada exitosamente en empresas con un Proceso de
Desarrollo de Software ya consolidado, sino que por el contrario podria aplicarse también en
empresas nacientes para una seleccién exitosa del personal desde una etapa inicial.

Implicados: El grupo de desarrollo.

Mapa de Roles

Los roles de implicados y sus relaciones se representan por medio de un Mapa de Roles. Captura
la vision general de los implicados del sistema. Las relaciones que se representan pueden ser de
afinidad, clasificacion o de composicion

Cuando se tienen diferentes roles dentro de un Proceso de Desarrollo de Software la
estructuracion de las relaciones entre los mismos mediante un Mapa de Roles resulta Gtil para
tener la vista general del grupo de desarrollo. Mediante este mapa se pueden establecer que roles
cumplen los integrantes del grupo de desarrollo en cada etapa.

Esta clase de técnica no requiere inicialmente los nombres de las personas que estaran a cargo de
cada uno de los roles y sus responsabilidades, debido a que puede ser generado el mapa con los
roles y las responsabilidades de cada rol junto con cada una de las habilidades y caracteristicas
que debe poseer la persona que estara a cargo de este.

La técnica mapa de roles es un complemento a los perfiles de usuario porque con la creacién del
mapa de roles se pueden establecer las personas mas indicadas para cada rol de acuerdo al
resultado de los perfiles de usuario previamente realizados.

Implicados: El grupo de desarrollo.

Escenarios de Tareas

Los escenarios de tareas son instancias de casos de uso que representan las tareas del trabajo en
la vida real. Se elaboran estos escenarios para las tareas mas representativas que realiza cada
tipo de implicado. Un escenario puede incorporar los aspectos mas interesantes de varias tareas
reales combinados.

Esta técnica se presenta como un complemento a HTA debido a que se elaboran los escenarios
para las tareas mas representativas con respecto al conjunto de tareas y subtareas obtenido
mediante HTA. Mediante el documento o fuentes generadas podria establecerse la responsabilidad
de una tarea en un eventual error.

Implicados: Grupo de desarrollo.

Especificaciones de Usabilidad

Son Objetivos de Usabilidad y Accesibilidad que se establecen para el Proceso de Desarrollo de
Software para lograr medir el grado de satisfaccion que se obtuvo al final de la implementacién de
un plan de trabajo que busca establecer un mayor nivel de Usabilidad y Accesibilidad. Pueden ser
de varios tipos:

e Objetivos Cualitativos: Este tipo de objetivos o requisitos describen metas no
cuantificables.

e Objetivos Cuantitativos: Se pueden cuantificar. Hay tres tipos:

o Objetivos de Rendimiento: Cuantifican el rendimiento real de un implicado en la
ejecucién de una actividad o tarea del Proceso de Desarrollo de Software.
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o Objetivos de Satisfaccion: Cuantifican el nivel de satisfaccion del implicado con
respecto a la realizacién de una actividad o tarea del Proceso de Desarrollo de
Software.

o Objetivos de Preferencia: Cuantifican la preferencia de un implicado entre
Procesos de Desarrollo de Software, basada en cierto grado de conocimiento de
los mismos.

Los objetivos cuantitativos pueden basarse en medidas objetivas o subjetivas. Las Medidas
Objetivas se asocian hormalmente con una tarea concreta de referencia, mientras que las Medidas
Subjetivas se asocian habitualmente con un cuestionario para implicados.

Esta técnica busca identificar las necesidades que requiere la empresa al utilizar el Proceso de
Desarrollo de Software y lo que espera que les facilite a nivel de Usabilidad la implementacién de
un Proceso de Desarrollo de Software. Podria realizarse de forma subjetiva con aportes de cada
uno de los miembros o de forma objetiva generando cuestionarios.

Esta técnica es propia del proyecto que vamos a realizar, las especificaciones de Usabilidad del
Proceso de Desarrollo de Software, se basan en los criterios de evaluacién que hemos obtenido a
través de las encuestas realizas a las MiPyMEs Desarrolladoras de Software.

Mediante las especificaciones de Usabilidad se pueden identificar los Objetivos de Usabilidad y
Accesibilidad que la empresa considera mas importantes los cuales deberian estar reflejados en
su Proceso de Desarrollo de Software. Con los resultados cuantitativos obtenidos de un proceso de
evaluacion de la Usabilidad como el planteado en este trabajo podemos concluir si se cumple con
cada uno de los objetivos planteados y realizando el respectivo analisis de los resultados
podremos establecer las actividades o procesos que se deben realizar para el cumplimiento.

Implicados: Grupo de desarrollo.

Card Sorting

Esta técnica permite comprender la representacion de informacién que manejan los implicados.
Consiste en pedir a los implicados que agrupen una serie de conceptos del dominio, para obtener
como resultado una agrupacién representativa del modelo del dominio que tiene el implicado en la
cabeza. Cada concepto se escribe en una tarjeta, y se pide al implicado que organice las tarjetas
en pilas.

Algunos autores describen las siguientes variantes:

e Agrupacion por Afinidad: Las tarjetas se agrupan por su similitud aparente o por la
estrecha relacion que guardan.

e Ordenacion por Criterio: Cuando se ordenan los elementos por algun criterio (por e;.
importancia relativa). Cuando se tienen muchos elementos a ordenar, se puede aplicar la
clasificacion por extremos anclados, en la que se va separando la mas alta y la mas baja
segun el criterio escogido, en cada paso de ordenacién, hasta que se tiene un conjunto de
los elementos medios suficientemente pequefio como para ordenarlos directamente.

e Voto por Umbral: Cada participante selecciona de la coleccién de tarjetas un nuimero
predefinido de tarjetas, que se marcan con un trazo por detrds. Cuando todos han tomado
su decisidn las cartas que superan un cierto umbral de trazos son las seleccionadas.

Esta técnica puede ser de gran aporte para la definicion de una terminologia comun para el
adecuado desarrollo del proceso por parte del grupo o personal implicados en el Proceso de
Desarrollo de Software debido a que una adecuada aplicacion de la técnica podria esclarecer la
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similitud entre términos entre un integrante del grupo de desarrollo y otro y por lo tanto generaria
una mejor comunicacion.

Implicados: Grupo de desarrollo.

Tormenta de Ideas Visual

Se trata de una técnica de confeccién de bosquejos empleada para explorar distintas opciones de
procesos de desarrollo. Tras crear bosquejos iniciales, las mejores ideas pueden ser desarrolladas
en mayor profundidad con la construccion de cartulinas o versiones digitales representando el
proceso, las cuales pueden ser evaluadas con los implicados.

La técnica de Tormenta de ldeas es una técnica de creacidn de ideas en grupo que, por sus
caracteristicas, estd especialmente indicada cuando se estan intentando definir las caracteristicas
de un Proceso de Desarrollo de Software.

En cuanto al proceso de desarrollo software puede ayudar a empresas que se estén iniciando en la
etapa de seleccion del Proceso de Desarrollo de Software:

¢ Aportando ideas sobre las actividades y/o tareas que pueden formar parte de cada una de
las etapas del proceso de desarrollo y posteriormente elegir entre los procesos de
desarrollo existentes el que sea mas acorde a las caracteristicas planteadas.

Los implicados con mayor experiencia en procesos de desarrollo pueden opinar sobre los
diferentes modelos de procesos de desarrollo que conozcan o hayan usado, presentando los
puntos a favor y en contra de cada uno de los Procesos de Desarrollo de Software candidatos. De
agui se puede obtener un conjunto minimo de procesos de desarrollo los cuales seran analizados
con mas detalle para verificar si estos cumplen con los Objetivos de Usabilidad y Accesibilidad que
desea la empresa que el Proceso de Desarrollo de Software les ofrezca.

Implicados: Staff de la empresa.

Prototipado
Implica la produccién de una version temprana del sistema que ilustra funcionalidades esenciales
del posterior sistema operacional.

Los prototipos son nombrados como una herramienta Util para clarificar requisitos, en el apartado
dedicado a Educcion de Requisitos. Un gran riesgo en la eleccidon de un Proceso de Desarrollo de
Software es que se esté persiguiendo un objetivo errobneo, que no se esté eligiendo el proceso de
desarrollo que se necesita. Normalmente este tipo de errores surgen de malentendidos entre el
grupo de desarrollo y el resto de partes involucradas.

Este tipo de técnica es Util cuando entre todas las partes involucradas se genera a partir de
prototipos el Proceso de Desarrollo de Software que se quiere y que se va a aplicar en la empresa.
Para este caso, una variante como los prototipos de papel seria Gtil y no solo se limitaria al papel,
por el contrario para efectos de reduccién de costos podrian realizarse prototipos en version digital
y posteriormente ser puestos a evaluacion de todos. Los prototipos de papel Unicamente incluyen
suficiente detalle en agquellos aspectos esenciales para dar al implicado el contexto necesario para
poder comprender cada paso.

Implicados: Staff de la empresa.

Arboles de Menu
Representan la estructura de arbol en la que estd organizado un Proceso de Desarrollo de
Software, mostrando las relaciones entre los distintos elementos de la jerarquia. Los arboles del
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menu son una herramienta de especificacion muy Util, puesto que demuestran a usuarios y a otros
implicados la funcionalidad completa y detallada del proceso.

Esta técnica puede contribuir al proceso de desarrollo como un mapa en el cual se visualiza las
etapas con sus tareas respectivas, con lo cual se puede mejorar en gran medida el entendimiento
del proceso de desarrollo en cuanto a su divisién por etapas, actividades y sus respectivas tareas.
Una funcionalidad mas podria ser agregada, al igual que un cronograma, la creacién de campos
que indiquen el momento de inicio y finalizacion de cada etapa, actividad y tarea, y un indicador
para conocer las actividades que se encuentran en ejecucion para la verificacion de problemas con
los tiempos de ejecucion de cada proyecto.

Esta técnica tiene grandes similitudes con técnicas como HTA o diagramas de transicion de
estados de la interfaz por lo cual se elegira una sola de estas opciones siempre y cuando sea la
mas completa y cumpla con los criterios mas importantes para ser aplicada a una MiIPyME
Desarrolladora de Software.

Implicados: Grupo de desarrollo.

Modelo del Contenido

Al igual que la técnica diagrama de transicion de estados esta técnica proporciona una forma de
modelar un Proceso de Desarrollo de Software. La diferencia radica en que esta técnica no solo
representa las tareas sino que adicionalmente a esto, por medio de Post-Its sobre cada tarea se
representan las herramientas, materiales y en general recursos que se van a ofrecer al implicado
en el desarrollo del proyecto.

Implicados: Grupo de desarrollo.

Organizacion de la Ayuda Segun Casos de Uso

Esta técnica ayuda a los desarrolladores a planear y desarrollar un subsistema de ayuda, si los
casos de uso esenciales se han construido bien, reflejaran como piensan los implicados y como
organizan su trabajo. Cada caso de uso se convierte en una entrada en el fichero de ayuda.

Esta técnica puede aportar al Proceso de Desarrollo de Software un documento guia (por ejemplo:
Manual operacional) para el funcionamiento del Proceso de Desarrollo de Software en conjunto
con la especificacién y explicacion de cada una de sus etapas, actividades y tareas.

Tanto esta técnica como la técnica guia de estilo son técnicas que seran poco aplicadas debido a
gue este tipo de documentacién forma parte de cada proceso de desarrollo y su aplicacion se vera
limitada a la existencia de etapas, actividades o tareas creadas por los implicados dentro de la
empresa para la adaptacion del proceso de desarrollo a sus requerimientos.

Ademas de la documentacién guia creada por cada caso de uso, se deberia tener un registro de
los problemas de Usabilidad y otros tipos de problemas que surgieron en la etapa y las soluciones
propuestas para un mayor entendimiento del proceso y asi evitar volver a caer en los mismos
errores.

Implicados: Grupo de desarrollo.

Andlisis de Impacto

Se realiza un estudio de las actividades que son mas importantes en un Proceso de Desarrollo de
Software. Con esto se pueden establecer cuales son las actividades mas criticas del Proceso de
Desarrollo de Software lo cual puede servir para una mejor distribucion de los recursos a lo largo
de su aplicacion. Se pretende evaluar el aspecto econdmico asociado a las actividades criticas e
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identificar si los recursos asignados son los realmente necesarios en dicha etapa, actividad o tarea
de un Proceso de Desarrollo de Software.

Implicados: Staff de la empresa.

Inspecciones de Consistencia

Los expertos verifican la consistencia a lo largo del conjunto de actividades o tareas que forman
parte de cada etapa y la consistencia entre etapas, al igual que la consistencia de terminologia y
de los formatos de entrada/salida basados en las guias de estilo, entre otros.

Son similares a las inspecciones de software que se realizan habitualmente en desarrollos
software, Unicamente cambia el objeto de la inspeccién, que suele ser el proceso de desarrollo
como tal. Un tipo de Inspecciones, las de consistencia, si son un aporte especifico de HCI, puesto
que se centran en una caracteristica especialmente importante de cara a la Usabilidad del proceso
de desarrollo software.

En el desarrollo de software el objetivo de una inspecciéon es encontrar defectos. Las inspecciones
de Usabilidad tienen por objetivo descubrir defectos de Usabilidad.

Los expertos pueden verificar por ejemplo, si las etapas, actividades o tareas se estan
desarrollando conforme al Proceso de Desarrollo de Software seleccionado previamente o pueden
verificar si los implicados pueden trabajar eficientemente y sin problemas con las normas que
describe el Proceso de Desarrollo de Software.

Implicados: Grupo de desarrollo y expertos en Usabilidad.

Inspecciones Colaborativas

Se trata de un examen sistematico del proceso de desarrollo después de finalizada la produccion
de un producto, desde el punto de vista de su Usabilidad ultima por los implicados en el Proceso
de Desarrollo de Software. El proceso de revision es un esfuerzo de equipo que incluye al grupo de
desarrollo y el conjunto general de personas implicadas, expertos en ingenieria del software y
especialistas en Usabilidad del Proceso de Desarrollo de Software, colaborando para realizar una
inspeccién completa y eficiente. Pueden ser de dos tipos:

e Inspecciones de Consistencia
e Inspecciones de Conformidad

Las inspecciones colaborativas son una variante de las inspecciones de Usabilidad, en la que
participan todas las partes involucradas. Se trata de un procedimiento estructurado para promover
la participacion de los implicados en el proceso de inspeccion.

Implicados: Staff de la empresa.

Pensar en Voz Alta

Puede ser el método de ingenieria de Usabilidad mas valioso considerado por si mismo. Un test
con pensar en voz alta implica tener a un sujeto usando el Proceso de Desarrollo de Software
mientras, de forma continua, dice en voz alta lo que esta pensando. Su punto fuerte esta en los
datos cualitativos que se obtienen en vez de en medidas de rendimiento. La idea es obtener la
impresién del implicado mientras usa el Proceso de Desarrollo de Software para evitar toda posible
racionalizacién posterior de sus acciones.

Este método de evaluacion puede ser aplicado al Proceso de Desarrollo de Software de tal forma
que permita al grupo desarrollador y los demas implicados expresar libremente sus pensamientos,
sentimientos y opiniones sobre cualquier aspecto del proceso mientras se encuentran
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desarrollando un proyecto especifico de tal forma que esta informacion permita reconocer errores,
defectos o virtudes del proceso de desarrollo en cuestion.

Existen varias aproximaciones a la técnica de pensar en voz alta:

e Interaccion Constructiva: Implica tener a dos implicados de test haciendo uso del
proceso de desarrollo juntos. Se denomina también Aprendizaje de Codescubrimiento. Se
basa en el hecho de que las personas acostumbran a verbalizar cuando estan intentando
resolver un problema de forma conjunta.

e Test Retrospectivo: La sesion de test de Usabilidad se graba en video y se pide al
usuario que vea la grabacién. Los comentarios de un implicado cuando vea la grabacién
son en ocasiones mas extensos que los que realiza cuando esta llevando a cabo la tarea
del test. El revisor puede parar la grabacién y preguntar al implicado en cualquier
momento, sin miedo a interferir con el test, que esencialmente ha sido ya completado.

e Método de Entrenamiento: El experimentador (o "entrenador") lleva al implicado en la
direccion adecuada cuando éste esta realizando una actividad o tarea del Proceso de
Desarrollo de Software. El implicado puede preguntar al experimentador, y las preguntas
pueden mostrar problemas de Usabilidad que permanecerian ocultos de otro modo. El
experimentador contestara en base a su conocimiento del proceso.

La mayoria de estas variantes de la técnica son dificiles de aplicar en una MiPyME Desarrolladora
de Software, debido a que su corto presupuesto, la cantidad de personal, el tiempo requerido y las
instalaciones necesarias no les permiten ejecutar este tipo de actividades o evaluaciones. Por lo
tanto podrian establecerse previamente que actividades o tareas cortas y concisas van a ser
evaluadas y comunicarsele al implicado que en la realizacién de esa actividad o tarea puede
expresarse en voz alta sin limite para sus comentarios. Siendo una actividad o tarea corta y
concisa podria incluso llegar a ser grabada para un estudio posterior mas profundo.

Implicados: Grupo de desarrollo y especialistas en Usabilidad.

Cuestionarios y Encuestas

Se trata de métodos indirectos de estudio del proceso de desarrollo, porque proporcionan al equipo
de desarrollo las opiniones del implicado, pero no informaciéon directa del proceso. Son
especialmente apropiadas para obtener la satisfaccién subjetiva del implicado. Los cuestionarios
pueden ser distribuidos por correo, correo electronico o directamente. Las encuestas se pueden
llevar a cabo en persona o mediante conversacion telefénica.

Hay dos tipos de preguntas: cerradas (se pide al encuestado que seleccione una respuesta entre
un conjunto de respuestas alternativas) y abiertas (el encuestado puede dar libremente su propia
respuesta). Las preguntas cerradas normalmente tienen algun tipo de escala de valoracion. Tres
de estas escalas son: una escala de valoracion multipunto, la escala Likert y la diferencial
semantica.

En el &mbito de la evaluacion de sistemas interactivos hablamos de cuestionarios para referimos a
listas de preguntas que el evaluador distribuye entre implicados para que éstos nos las devuelvan
respuestas y asi poder extraer conclusiones.

En cuanto al Proceso de Desarrollo de Software este tipo de técnicas son de mucha utilidad porque
se puede evaluar a todos los implicados y crear cuestionarios especificos para cierta etapa de
desarrollo, ademas ayudan a obtener informacion muy confiable en aspectos de la Usabilidad del
proceso de desarrollo.
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Para la aplicacién de técnicas como perfiles de usuario seria muy util la creacion de cuestionarios y
encuestas que permitan una eleccion certera del personal adecuado a cada etapa.

Implicados: Grupo de desarrollo, especialistas en Usabilidad que crearan los cuestionarios
necesarios para evaluar aspectos de Usabilidad y especialistas en ingenieria del software para la
creacién de los cuestionarios que permitan elegir el personal mas adecuado para cada etapa del
proceso.

Entrevistas

Las entrevistas se llevan a cabo normalmente con los implicados en el proceso de desarrollo.
Después de una serie de discusiones individuales, las discusiones focus groups son valiosas para
comprobar la universalidad de los comentarios.

Una entrevista consiste basicamente en una conversacion donde uno o varios usuarios reales del
proceso de desarrollo responden a una serie de preguntas relacionadas con el proceso que el
entrevistador les va formulando. Entrevistar a los implicados respecto de su experiencia en el
proceso resulta una manera directa y una técnica potente de adquirir informacién.

Hay dos tipos principales de entrevistas:

e Entrevistas Estructuradas: La entrevista tiene una estructura fija, y no hay exploracién de
actitudes individuales.

e Entrevistas Flexibles: Generalmente tienen un conjunto de temas establecidos, pero no
una secuencia fija, y el entrevistador es libre de seguir las respuestas de los entrevistados
para obtener mayor informacion de sus actitudes personales.

Esta técnica puede ser (til para identificar problemas de Usabilidad en las etapas del Proceso de
Desarrollo de Software, pero las entrevistas deben realizarse a los encargados de cada etapa no al
resto de implicados, con esto se reduce el tiempo y se pueden identificar los problemas de
Usabilidad mas importantes, posteriormente podria realizarse el mismo procedimiento con los
demas implicados para solucionar cada uno de los problemas de Usabilidad que surjan.

Se puede ejecutar esta técnica de dos formas:

1. Realizar la entrevista al encargado y responsable de cada una de las etapas del Proceso
de Desarrollo de Software. La entrevista debera realizarse cuando la etapa este en su fase
final o recientemente alld finalizado. Esta entrevista tendra como objetivo capturar las
opiniones, disgustos y factores a favor que el responsable de la etapa tenga en cuanto a la
forma de trabajo de los implicados y de si mismo con respecto a las etapas, actividades o
tareas del Proceso de Desarrollo de Software pero sin responsabilizar a nadie.
Posteriormente podria realizarse el mismo procedimiento con los deméas implicados para
solucionar cada uno de los problemas de Usabilidad que surjan.

El factor determinante es identificar si el implicado no entendié que debia hacer, como lo
debia hacer o como entregarlo.

2. Realizar entrevistas periodicas cuando la etapa se esta ejecutando. El objetivo de esta
forma es el mismo de la anterior, pero presenta una ventaja y una desventaja:

o Ventaja: Los problemas de cada etapa seran identificados con mayor exactitud y en
mayor cantidad debido a que al ser en tiempo de ejecucién cualquier problema que
surja se discutird casi inmediatamente y no podra ser olvidado tan facilmente como
podria ocurrir con la primera forma de aplicar la técnica.
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o Desventaja: Los encargados de las etapas pueden llegar a molestarse por las
constantes reuniones a las que deben asistir para identificar los problemas.
Recordemos que este estudio esta orientado a las MiIPyMEs Desarrolladoras de
Software y por lo tanto debemos tener muy claro que generalmente la persona
encargada de la etapa también puede formar parte del grupo de desarrollo como tal y
su trabajo podria verse perjudicado con la asistencia a reuniones constantes.

Implicados: Grupo de desarrollo y especialistas en Usabilidad.

Focus Group

En un focus group, se redne idealmente a un grupo de entre seis a nueve implicados dependiendo
del personal de la empresa y de la cantidad que esté implicado en el proceso de desarrollo para
discutir nuevos conceptos e identificar temas relevantes en un periodo de unas dos horas. Cada
grupo es llevado por un moderador que es responsable de mantener el enfoque del grupo en
cualquiera de los temas de interés.

Este tipo de procedimientos permiten capturar reacciones espontdneas como las inconformidades
de los implicados en algunas de las tareas que deben realizar dentro del proceso o de sus etapas e
ideas de los implicados que evolucionan en el proceso dinamico del grupo.

Implicados: Grupo de desarrollo y especialistas en Usabilidad.

Retroalimentacion de Usuario

La retroalimentacién puede recogerse dando al implicado acceso a direcciones especificas de
correo, grupos de noticias, o tablones de anuncios electronicos. Los implicados pueden enviar sus
quejas y peticiones de cambio 0 mejora pero siempre basados en una estructura fija, por ejemplo
cada queja debe tener el nombre de la etapa, la actividad o tarea y el comentario.

Un buzoén de sugerencias anima a algunos implicados a hacer comentarios productivos, puesto
que la escritura de una carta puede verse como una tarea que requiere demasiado esfuerzo.

Esta técnica puede ser un complemento previa a una sesién de Focus Group si la centramos para
el Proceso de Desarrollo de Software, ya que su aporte es identificar los problemas que pueden
tener los implicados en la aplicacion del proceso de desarrollo, pero la diferencia radica en que no
hay una reunién establecida, por el contrario es la persona la que informa de alguna inconformidad
a través de otro tipo de medios.

Implicados: Grupo de desarrollo
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ANEXO E: METODO DE EVALUACION DE LA
USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LOS PROCESOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

En el presente anexo se describen cada una de las preguntas que se han formulado para evaluar
cada uno de los Objetivos de Usabilidad y Accesibilidad, los posibles valores que pueden tomar y

las recomendaciones correspondientes.

E1l. Objetivo: Seguimiento

Pregunta 1: ¢ Realiza documentos que describen un calendario de actividades?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
analisis de asignacion de tiempo para las
actividades del proceso de desarrollo 0 a 10%.

Minimo: La empresa realiza un analisis breve
de asignacion del tiempo que puede consumir
el desarrollo total del proyecto, pero no se
realiza un seguimiento a este analisis. Pueden
haber realizado un andlisis para la asignacion
de tiempo de cada actividad del proceso de
desarrollo, pero solo queda plasmado en un
documento. Existe un documento que refleja
este analisis. 10% a 40%.

Definido: La empresa realiza un andlisis del
tiempo consumido en todo el proyecto,
desglosandolo por cada actividad del Proceso
de Desarrollo de Software, este analisis
presenta fechas reales de inicio y fin de
actividad. Existe el documento con la
informacion del calendario de actividades, pero
el documento o la informacién no tiene facil
acceso para todos los implicados en el
proceso, la empresa puede haber realizado el
andlisis y su documentacion pero no se rige
rigurosamente por él, no les importa mucho si
se han atrasado segun el calendario realizado.
40% a 80%

Optimizado: La empresa realiza un analisis
del tiempo consumido en todo el proyecto,
desglosandolo por cada actividad del Proceso
de Desarrollo de Software, este andlisis
presenta fechas reales de inicio y fin de
actividad. Existe el documento con la
informacion del calendario de actividades, este
documento tiene facil acceso para todos los
implicados del proceso de desarrollo, este
analisis y sus documentos son importantes

Incompleto: Realizar una estimaciéon de dicho
calendario de actividades basandose en los
proyectos anteriormente realizados o en
estimaciones recomendadas, se puede
comenzar con estimaciones totales de desarrollo
del proyecto.

Minimo: Se debe detallar mas el calendario de
actividades, asignado tiempos de inicio y
finalizaciéon de actividad. El andlisis desarrollado
puede tomarse como punto de partida de los
proyectos siguientes para disminuir el esfuerzo
del analisis del nuevo calendario.

Definido: Los documentos del analisis del
calendario de actividades deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual
sea accesible a todos los implicados del proceso
(mediante servidores Web, servidores en red
local 0 en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).
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para la ejecucion del proceso de desarrollo ya
que la empresa se rige directamente por la
asignacion de tiempos para el desarrollo de
cada actividad. 80% a 100%.

Tabla E1. Objetivo: seguimiento, pregunta 1.

Pregunta 2: ¢En el documento se realiza el control de los tiempos asignados para cada etapa,

actividad y tarea?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no cuenta con
documentos que verifiquen este tipo de
andlisis. 0 a 10%.

Minimo: Los documentos que se generan en
el analisis reflejan el tiempo de desarrollo de
todo el proyecto y sus etapas y no refleja la
duracion de una tarea en especifico, no se
realiza un control de estos tiempo solo sirven
como estimacion. 10% a 40%.

Definido: Los documentos creados en este
analisis especifican mas en detalle el tiempo
de desarrollo de todo el proyecto, presentando
el tiempo que se consume una actividad de
una etapa en especifico, presentando la fecha
de inicio y finalizacion de la actividad, se
realiza un control de estos tiempos para
verificar si el trabajo de en desarrollo esta
dentro de la planificacion programada y con
esto verificar si va a suceder un retraso en el
proyecto. 40% a 80%

Optimizado: Los documentos creados en este
analisis especifican mas en detalle el tiempo
de desarrollo de todo el proyecto, presentando
el tiempo que se consume una actividad de
una etapa en especifico, presentando la fecha
de inicio y finalizacion de la actividad, se
realiza un control de estos tiempos para
verificar si el trabajo en desarrollo esta dentro
de la planificacion programada, si no lo esta
se realiza una modificacion del calendario
para que el desarrollo del proyecto quede en
lo planificado. 80% a 100%.

Incompleto: Realizar una estimacion de dicho
calendario de actividades basandose en los
proyectos anteriormente realizados o0 en
estimaciones recomendadas, se puede comenzar
con estimaciones totales de desarrollo del
proyecto.

Minimo: Se debe detallar mas el calendario de
actividades, asignado tiempos de inicio vy
finalizaciéon de actividad. El analisis desarrollado
puede tomarse como punto de partida de los
proyectos siguientes para disminuir el esfuerzo
del analisis del nuevo calendario.

Definido: Los documentos del analisis del
calendario de actividades deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual
sea accesible a todos los implicados del proceso
de desarrollo (mediante servidores Web,
servidores en red local o en archivos en a los
cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Tabla E2. Objetivo: seguimiento, pregunta 2.

Pregunta 3: ¢Se crea un documento con la terminologia comin obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
analisis de este tipo 0 a 20%.

Incompleto: Realizar una agrupacién por afinidad
para capturar la representacion de la terminologia
de los implicados, con esto se obtendra un
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Minimo: La empresa realiz6 un documento en
el cual se describen una terminologia que se
manejara en el proyecto, este documento no
es presentado a la totalidad de los implicados
del proceso, la terminologia presentada en
este documento no es tomada en cuenta en
por los implicados. 20% a 40%.

Definido: La empresa realiza un andlisis de la
terminologia que maneja los diferentes
implicados del proceso de desarrollo, para
crear un documento en el cual se defina la
terminologia comun que se manejara en la
empresa y a lo largo de los proyectos a
desarrollar. EI documento no est4d al 100%
disponible para todos los implicados del
proceso, este documento no se presenta a los
nuevos implicados que van a formar parte del
proceso de desarrollo. 40% a 80%

Optimizado: La empresa realiza un analisis
de la terminologia que maneja los diferentes
implicados del proceso de desarrollo, para
crear un documento en el cual se defina la
terminologia comun que se manejara en la
empresa y a lo largo de los proyectos a
desarrollar. EI documento esta disponible para
todos los implicados del proceso, este
documento se presenta a los nuevos
implicados que van a formar parte del proceso
de desarrollo. 40% a 80%. 80% a 100%.

conjunto de términos en los cuales los implicados
mostraran su propio significado de estos términos
para luego definir uno termino general el cual
sera tomado en cuenta por todos los implicados.

Minimo: Poner en andlisis la terminologia
descrita en el documento creado, se debe realizar
ese analisis con todos los implicados, para
obtener una definicion mas ajustada a la mayoria
de todos los implicados y esta definicion debera
ser tomada como terminologia comudn, ademas se
debe ampliar la lista de términos.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comin deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Card Sorting

Tabla E3. Objetivo: seguimiento, pregunta 3.

Pregunta 4: ¢ Existe algin documento que describa al Proceso de Desarrollo de Software de forma

detallada, etapas, actividades y tareas?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

tiene un
proceso de

Incompleto: La empresa no
documento el cual defina el
desarrollo que utiliza 0 a 10%.

Minimo: La empresa posee un documento en
el cual se refleja un bosquejo del Proceso de
Desarrollo de Software que emplean para el
desarrollo de sus proyectos., esto no es mas
que un resumen textual o grafico, el
documento no tiene facil acceso o si lo tiene no
se le presta mucha importancia. 10% a 40%

Definido: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe de una
forma completa el Proceso de Desarrollo de
Software implementado. El documento no es
accesible para todos los implicados del

Incompleto: Desarrollar un documento grafico en
donde se presente todas las actividades y las
etapas del Proceso de Desarrollo de Software y
describir mediante gréficos (lineas, etc.) la
relacion que tienen entre ellas.

Minimo: Detallar un poco mas el documento. Si
el documento es en solo texto disefiar un
documento grafico en donde se presente todas
las actividades y las etapas del Proceso de
Desarrollo de Software y describir mediante
graficos (lineas, etc.) la relacion que tienen entre
ellas o diseflar un documento textual que lo
resuma.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comun deben estar almacenados
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proceso de desarrollo solo para algunos, el
documento solo se encuentra en formato texto,
ademéas de un documento completo existen
documentos que lo resumen la descripcion del
proceso de desarrollo, no se realiza
modificaciones a estos documentos si ocurren
o han ocurrido modificado el Proceso de
Desarrollo de Software en cuando adicién o
eliminacién de actividades o modificacion del
desarrollo de una actividad. 40% a 80%.

Optimizado: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe de una
forma completa el Proceso de Desarrollo de
Software implementado. EI documento es
accesible para todos los implicados del
proceso de desarrollo, el documento se
encuentra en formato texto, ademas de un
documento completo existen documentos que
resumen la descripcion del proceso de
desarrollo, se realiza modificaciones a estos
documentos si ocurren o han ocurrido
modificaciones al Proceso de Desarrollo de
Software. 80% a 100%

en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Arboles de MenU

Tabla E4. Objetivo: seguimiento, pregunta 4.

Pregunta 5: ¢Para cada etapa, actividad y tarea se asighan las herramientas, materiales y en
general recursos que se van a ofrecer al implicado en el desarrollo del proyecto? ¢Existe algin

documento que contenga toda esta informacién?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
analisis para la asignacién de los recursos en
las diferentes etapas y actividades del proceso
de desarrollo. 0 a 20%.

Minimo: La empresa se basa en los proyectos
anteriores para la asignacion de los recursos
en las diferentes etapas del proceso de
desarrollo y no existe un documento en donde
se plasme la distribucién de los recursos para
el proyecto actual. 20% a 40%

Definido: La empresa cuenta con un andlisis
basico de asignacion de recursos para las
diferentes etapas y sus actividades para cada
proyecto a desarrollar, cuenta con un
documento en el cual se describe la asignacién
de los recursos para las etapas, el documento
no es accesible para todos los implicados del
Proceso de Desarrollo de Software, no se
actualiza el documento segun la ejecucién del
Proceso de Desarrollo de  Software
(modificaciones en cuanto a una nhueva

Incompleto: Realizar un andlisis bésico de
asignacion de recursos, se puede utilizar los
proyectos realizados con anterioridad, pero se
debe medir las diferencias para realizar una
asignacion de recursos mas especifica para el
proyecto a desarrollar.

Minimo: Desarrollar un documento en el cual se
describa los recursos asignados para cada etapa
y sus actividades.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comdn deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan féacil acceso). Realizar una
revision del documento para modificarlo segun el
estado de los recursos o capacidad actual de la
empresa.

Técnica Recomendada: Modelo del Contenido
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asignacion de algunos de los recursos, etc.)
40% a 80%.

Optimizado: : La empresa cuenta con un
analisis basico de asignacién de recursos para
las diferentes etapas y sus actividades para
cada proyecto a desarrollar, cuenta con un
documento en el cual se describe la asignacion
de los recursos para las etapas, el documento
se encuentra accesible para todos los
implicados del Proceso de Desarrollo de
Software, se revisa constantemente el
documento para realizar modificaciones en
cuanto a los recursos (modificaciones en
cuanto a una nueva asignacion de algunos de
los recursos, etc.) 40% a 80%.

Tabla E5. Objetivo: seguimiento, pregunta 5.

Pregunta 6: ¢La asignacion de los recursos es acertada o se han visto en la necesidad de asignar

nuevos recursos en algun proyecto?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
analisis para la asignacion de los recursos o si
realizo el analisis este no se tomo en cuenta. 0
a 20%.

Minimo: En la ejecucion del proyecto se
realizo una asignacién de recursos que
estaban fuera del andlisis realizado, en casi la
mayoria de las actividades del proceso de
desarrollo los recursos asignados y utilizados
fueron es su mayoria diferentes a lo asignado.
20% a 40%

Definido: El analisis de asignacion de los
recursos se cumplié casi en su totalidad, pero
se realizaron algunas asignaciones de
recursos fuera del anadlisis planteado en
algunas etapas del proceso de desarrollo que
realmente se necesitaban y quedaron por
fuera del andlisis planteado. 40% a 80%.

Optimizado: Se cumpli6 en totalidad el
andlisis de recursos realizado, sin embargo
puede haber sido necesario recursos de mas
en la ejecucion del Proceso de Desarrollo de
Software debido a factores indeseables
(problemas estan fuera de las expectativas
analizadas, robo, factores ambientales vy
naturales) que se presentaron en el transcurso
del proyecto. 40% a 80%.

Incompleto: Desarrollar un andlisis de recursos
para el Proceso de Desarrollo de Software segun
el proyecto a desarrollar.

Minimo: Realizar asignaciéon de los recursos
basandose en los proyectos que ha desarrollado
anteriormente la empresa, documentar los
recursos que no han sido necesarios en una
actividad y que fueron asignados segin el
analisis asi como documentar los recursos que si
se utilizaron en una actividad.

Definido: Realizar asignacion de los recursos
basandose en los proyectos que ha desarrollado
anteriormente la empresa, documentar los
recursos que no han sido necesarios en una
actividad y que fueron asignados segun el
analisis asi como documentar los recursos que si
se utilizaron en una actividad.

Tabla E6. Objetivo: seguimiento, pregunta 6.
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Pregunta 7: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas de Usabilidad encontrados a lo largo de la aplicacion del Proceso de Desarrollo de
Software junto con la solucién propuesta?

Modo de Evaluacién Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No se lleva a cavo la realizacion | Incompleto: Empezar a desarrollar una bitacora
de este tipo de documentos. 0 a 20%. de errores de Usabilidad identificados en el
Proceso de Desarrollo de Software.

Minimo: Se realiza una breve captura de los
problemas presentados en las diferentes | Minimo: Describir las soluciones empleadas en el
actividades del proceso, pero no se describe | problema de Usabilidad identificado en el proceso
una solucion para el problema. El documento | de desarrollo.

no esta a disposicion de todos los implicados
en el Proceso de Desarrollo de Software. 20% | Definido: Los documentos creados de esta
a 40% terminologia en comun deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
Definido: Se desarrolla un documento en el | a todos los implicados del proceso de desarrollo
cual se describen los diferentes problemas de | (mediante servidores Web, servidores en red
Usabilidad presentados en las diferentes | local o en archivos en a los cuales todos los
actividades del Proceso de Desarrollo de | implicados tengan facil acceso).

Software, ademas de nombrar el problema de
una actividad se describe la solucibn o | Técnica Recomendada: Organizacion de la
conjunto de soluciones que se llevaron a cavo, | Ayuda Segun Casos de Uso

el documento no es accesible en todo
momento para los implicados del proceso de
desarrollo. 40% a 80%.

Optimizado: Se desarrolla un documento en
el cual se describen los diferentes problemas
de Usabilidad presentados en las diferentes
actividades del Proceso de Desarrollo de
Software, ademas de nombrar el problema de
una actividad se describe la solucion o
conjunto de soluciones que se llevaron a cavo,
el documento es accesible en todo momento
para los implicados del proceso de desarrollo.
80% a 100%.

Tabla E7. Objetivo: seguimiento, pregunta 7.

Pregunta 8: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacién del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

Modo de Evaluacién Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No se lleva a cavo la realizacién | Incompleto: Empezar a desarrollar una bitacora
de este tipo de documentos. 0 a 20%. de errores sobre el Proceso de Desarrollo de
Software.

Minimo: Se realiza una breve captura de los
problemas presentados en las diferentes | Minimo: Describir las soluciones empleadas en el
actividades del proceso, pero no se describe | problema de Usabilidad identificado en el proceso
una solucién para el problema. El documento | de desarrollo.

no esta a disposicion de todos los implicados
en el Proceso de Desarrollo de Software. 20% | Definido: Los documentos creados de esta
a 40% terminologia en comun deben estar almacenados
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Definido: Se desarrolla un documento en el
cual se describen los diferentes problemas
presentados en las diferentes actividades del
Proceso de Desarrollo de Software, ademas
de nombrar el problema de una actividad se
describe la solucién o conjunto de soluciones
que se llevaron a cavo, el documento no es
accesible en todo momento para los
implicados del proceso de desarrollo. 40% a
80%.

Optimizado: Se desarrolla un documento en
el cual se describen los diferentes problemas
de Usabilidad presentados en las diferentes
actividades del Proceso de Desarrollo de
Software, ademas de nombrar el problema de
una actividad se describe la solucion o
conjunto de soluciones que se llevaron a cavo,
el documento es accesible en todo momento
para los implicados del proceso de desarrollo.
80% a 100%.

en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Organizacion de la
Ayuda Segun Casos de Uso

Tabla E8. Objetivo: seguimiento, pregunta 8.

Pregunta 9: ¢Existe algin documento que describa las etapas, actividades o tareas mas criticas
dentro del Proceso de Desarrollo de Software implementado?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no tiene un
documento el cual se defina las actividades
mas criticas del proceso de desarrollo. 0 a
10%.

Minimo: La empresa posee un documento el
cual describe minimamente las posibles
actividades que pueden ser criticas en el
Proceso de Desarrollo de Software, el
documento no se toma en cuenta en la
ejecucion del Proceso de Desarrollo de
Software, el documento no tiene facil acceso
o0 si lo tiene no se le presta importancia. 10% a
40%

Definido: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe las
actividades mas criticas que se presentan en
el proceso de desarrollo seleccionado. El
documento no estd accesible para todos los
implicados del proceso de desarrollo solo para
algunos. 40% a 80%.

Optimizado: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe las
actividades mds criticas que se presentan en

Incompleto: Buscar en la teoria del Proceso de
Desarrollo de Software seleccionado cuales son
las actividades mas criticas, pero tener en cuenta
en los proyectos desarrollados con anterioridad
que actividades del proceso de desarrollo han
presentado mayores problemas y/o mayor
consumo de recursos (tiempo, econémicos,
humanos, etc.).

Minimo: Modificar el documento adicionando las
actividades que se haya descubierto como
criticas, en la aplicacién del proceso de desarrollo
tener en cuenta el documento para identificar las

posibles actividades que pueden retrasar el
proyecto.
Definido: Los documentos creados de esta

terminologia en comun deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Analisis de Impacto
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el proceso de desarrollo seleccionado. Este
documento es accesible para todos los
implicados del Proceso de Desarrollo de
Software. 80% a 100%.

Tabla E9. Objetivo: seguimiento, pregunta 9.

Pregunta 10: ¢Se realiza una revision del Proceso de Desarrollo de Software por parte de los
implicados al finalizar un proyecto sobre la consistencia del desarrollo segun la metodologia que
propone el proceso implementado?

Modo de Evaluacion Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo | Incompleto: Realizar el analisis de consistencia
de andlisis. 0 a 10%. del Proceso de Desarrollo de Software, este
andlisis debe o puede ser realizado por todos los
Minimo: La empresa realiza el andlisis al | implicados del Proceso de Desarrollo de
finalizar el proyecto o una etapa completa del | Software.

proyecto, pero no surgen modificaciones en el
proceso de desarrollo, solo es para especificar | Minimo: Realizar las respectivas modificaciones
en donde se desvia segun el documento | a la metodologia del Proceso de Desarrollo de
explicativo del Proceso de Desarrollo de | Software, si ha ocurrido una forma o método de
Software, no existe un documento de soporte. | desarrollo diferente al presentado en Ila
10% a 40% metodologia y este ha sido exitoso en su
aplicacion.

Definido: La empresa realiza el andlisis al
finalizar el proyecto o una etapa completa del | Definido: Crear un documento de soporte o
proyecto, se realiza el analisis en cada fin de | informacién en el cual se indique en que etapa o
etapa del Proceso de Desarrollo de Software, | actividad del proceso de desarrollo existe una
se realizan modificaciones en el proceso si el | inconsistencia con la metodologia del proceso de
método empleado para el desarrollo de una | desarrollo, ademéas de esto documentar también
actividad fue exitoso, no existe un documento | los cambios que se identificado en el proceso de
de soporte. 40% a 80%. desarrollo. Los documentos creados de esta
terminologia en comun deben estar almacenados
Optimizado: La empresa realiza el analisis al | en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
finalizar el proyecto o una etapa completa del | a todos los implicados del proceso de desarrollo
proyecto, se realiza el analisis en cada fin de | (mediante servidores Web, servidores en red
etapa del Proceso de Desarrollo de Software, | local o en archivos en a los cuales todos los
se realizan modificaciones en el proceso si el | implicados tengan facil acceso).

método empleado para el desarrollo de una
actividad fue exitoso, si no se realiza una | Técnica Recomendada: Inspecciones
advertencia si un método diferente causo | Colaborativas.

problemas, existe un documento de soporte y
este accesible por todos los implicados. 80% a
100%.

Tabla E10. Objetivo: seguimiento, pregunta 10.

Pregunta 11: ¢Se verifica si las actividades de una etapa en especifico estan siendo desarrolladas
segun la metodologia propuesta por el Proceso de Desarrollo de Software seleccionado?

Modo de Evaluacién Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo | Incompleto: Realizar el andlisis de consistencia
de andlisis. 0 a 10%. del Proceso de Desarrollo de Software, este
analisis debe o puede ser realizado por todos los
Minimo: La empresa realiza el andlisis al | implicados del Proceso de Desarrollo de
finalizar el proyecto o una etapa completa del | Software.
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proyecto, pero no surgen modificaciones en el
proceso de desarrollo, solo es para especificar
en donde se desvia segun el documento
explicativo del Proceso de Desarrollo de
Software, no existe un documento de soporte.
10% a 40%

Definido: La empresa realiza el andlisis al
finalizar el proyecto o una etapa completa del
proyecto, se realiza el andlisis en cada fin de
etapa del Proceso de Desarrollo de Software,
se realizan modificaciones en el proceso si el
método empleado para el desarrollo de una
actividad fue exitoso, no existe un documento
de soporte. 40% a 80%.

Optimizado: La empresa realiza el analisis al
finalizar el proyecto o una etapa completa del
proyecto, se realiza el analisis en cada fin de
etapa del Proceso de Desarrollo de Software,
se realizan modificaciones en el proceso si el
método empleado para el desarrollo de una
actividad fue exitoso, si no se realiza una
advertencia si un método diferente causo
problemas, existe un documento de soporte y
este accesible por todos los implicados. 80% a
100%.

Minimo: Realizar las respectivas modificaciones
a la metodologia del Proceso de Desarrollo de
Software, si ha ocurrido una forma o método de
desarrollo diferente al presentado en la
metodologia y este ha sido exitoso en su
aplicacién.

Definido: Crear un documento de soporte o
informacion en el cual se indique en que etapa o
actividad del proceso de desarrollo existe una
inconsistencia con la metodologia del proceso de
desarrollo, ademéas de esto documentar también
los cambios que se identificado en el proceso de
desarrollo. Los documentos creados de esta
terminologia en comun deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Inspecciones de
Consistencia

Tabla E11. Objetivo: seguimiento, pregunta 11.

E2. Objetivo: Adaptabilidad

Pregunta 1: ¢Se realizé una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software més acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano

con que se cuenta?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiz6 ningun
andlisis previo a la seleccion del Proceso de
Desarrollo de Software. 0% a 20%

Minimo: La empresa realizé un andlisis breve
para la seleccion de un Proceso de Desarrollo
de Software, pudo haber sido una
recomendaciéon de personas internas o
externas, pero no se establecieron unos
objetivos de seleccion del proceso de
desarrollo. 20% a 40%

Definido: La empresa realizdé un andlisis para
la seleccion del proceso a desarrollo a seguir,
este andlisis se baso en unos objetivos de
seleccién segun el modelo de trabajo de la
empresa. 40% a 80%

Incompleto: Si la empresa aun no ha
seleccionado un proceso de desarrollo a seguir,
lo primordial es definir unos objetivos que cumpla
el proceso de desarrollo, estos objetivos pueden
ser de tiempo, econdmicos y de Usabilidad, etc.
Es recomendable realizar una reunién en la cual
se presenten ya sea por parte los implicados o
expertos los posibles procesos de desarrollo mas
acordes a lo deseado.

Minimo: Definir unos objetivos que cumpla el
proceso de desarrollo, estos objetivos pueden
ser de tiempo, econémicos y de Usabilidad, etc.

Técnica Recomendada: Analisis Competitivo
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Optimizado: La empresa realiz6 un analisis
para la seleccion del proceso de desarrollo a
sequir, este analisis se baso en unos objetivos
de seleccién segln el modelo de trabajo de la
empresa, ademas de esto se ayudo en la
opinién de expertos internos o externos. 80% a
100%.

Tabla E12. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 1.

Pregunta 2: ¢Existe o existi6 alguna forma de validar si los Procesos de Desarrollo de Software
candidatos han sido aplicados en otras empresas tipo MiPyME Desarrolladora de Software

exitosamente?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no baso la seleccion
del Proceso de Desarrollo de Software en los
proceso de desarrollo mas utilizados por
empresas MiPyMEs Desarrolladoras de
Software. 0 a 20%.

Minimo: La empresa se baso para la seleccion
del Proceso de Desarrollo de Software en
opiniones de personas internas o0 externas
acerca del Proceso de Desarrollo de Software
que utilizaron en alguna empresa tipo
MiPyMEs. 20% a 40%.

Definido: La empresa se baso para la
seleccibn de su proceso en estudios de los
procesos de desarrollo mas usados y que han
tenido éxito en empresas tipo MiPyMEs
Desarrolladoras de Software. 40% a 80%

Optimizado: La empresa se baso para la
seleccion de su proceso en estudios ya
realizados o realiz6é un analisis de los procesos
de desarrollo mas usados y que han tenido
éxito en empresas tipo MiPyMEs
Desarrolladoras de Software. 80% a 100%.

Incompleto: Realizar un analisis sobre los
Procesos de Desarrollo de Software e identificar
los posibles procesos de desarrollo candidatos.

Minimo: De los Procesos de Desarrollo de
Software candidatos realizar una verificacion de
que objetivos de beneficio (ahorro de recursos,
procesos agiles, etc.) cumple o puede llegar a
cumplirse para con la empresa.

Definido: De los Procesos de Desarrollo de
Software candidatos realizar una verificacion de
gue objetivos de beneficio (ahorro de recursos,
procesos agiles, etc.) cumple o puede llegar a
cumplirse para con la empresa.

Técnica Recomendada: Andlisis Competitivo

Tabla E13. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 2.

Pregunta 3: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias 0 que
requieren de recursos elevados para su realizacion?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
andlisis de este tipo 0 a 20%.

Minimo: La empresa ha identificando a lo
largo del desarrollo de proyectos las
actividades que han presentado un mayor
conflicto respecto al desarrollo continuo y

Incompleto: Se recomienda que en lo posible
cuando se esté desarrollando un proceso se
tengan en cuenta las actividades que se salen de
lo planificado causando problemas y retrasos,
estas actividades se deben tener en cuenta en
una nueva aplicacién del Proceso de Desarrollo
de Software.
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normal del proceso de desarrollo. 20% a 40%.

Definido: La empresa ha identificando a lo
largo del desarrollo de proyectos las
actividades que han presentado mayor
conflicto respecto al desarrollo continuo y
normal del proceso de desarrollo, ademas de ir
identificando las actividades que les presentan
mas problemas esta informacién es
documentada. 40% a 80%

Optimizado: La empresa se baso en
documentos y estudios realizados en los
cuales identifican las actividades que pueden
presentar problemas en el Proceso de
Desarrollo de Software seleccionado, también
ha identificando a lo largo del desarrollo de
proyectos las actividades que han presentado
mayor conflicto respecto al desarrollo continuo
y normal del proceso de desarrollo, también ha
identificado las actividades que no han
aportado para el desarrollo de los proyectos.
Toda esta informacion es documentada. 80% a
100%.

Minimo: Se recomienda documentar las
actividades que han presentado problemas en el
Proceso de Desarrollo de Software en la
ejecucién de un proyecto.

Definido: Ademas de identificar las actividades
que han presentado problemas respecto a los
recursos y desarrollo normal del proceso de
desarrollo, se debe verificar si las actividades del
proceso de desarrollo realmente estan aportando
en el desarrollo de los proyectos y se da el caso
de que una actividad no aporta nada significante
en el desarrollo de los proyectos es necesario
analizar si debe ser eliminada del proceso de
desarrollo.

Técnica Recomendada: Investigacion
Contextual

Tabla E14. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 3.

Pregunta 4: Después de la realizacion de cada proyecto. ¢ Existe algun espacio para la discusion
de los problemas presentados a lo largo de la realizacién del proyecto?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo de
actividad. 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiza esta actividad pero
no queda plasmada en un documento con el
cual contar para la proxima ejecuciéon del
Proceso de Desarrollo de  Software,
basicamente se realiza para presentar
molestias con el proceso de desarrollo. 20% a
40%

Definido: La empresa realiza esta actividad por
medio de una reunion, encuestas, o
comentarios enviados a algun sitio en
especifico para su posterior andlisis, este tipo
de actividad se utiliza para identificar molestias
por parte del personal en cuanto al proceso de
desarrollo o problemas que se hayan
presentado en la ejecucién de alguna actividad
0 en general del proceso de desarrollo. 40% a
80%.

Optimizado: La empresa realiza esta actividad
por medio de una reunién, encuestas, 0

Incompleto: Se recomienda realizar una reunién
después de finalizar un proyecto, esta reunion
debe para capturar opiniones de los implicados
en cuanto a los problemas presentados en el
Proceso de Desarrollo de Software.

Minimo: Realizar un documento de las
opiniones capturadas en la actividad, este
documento debe estar disponible para el
siguiente proyecto a desarrollar.

Definido: Es recomendable que si se ha
identificado un problema y se ha solucionado de
alguna forma, la solucidon también deberia ser
documentada junto al problema.

Técnica Recomendada: Diagramas de
Afinidad.
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comentarios enviados a algun sitio en
especifico para su posterior analisis, este tipo
de actividad se utiliza para identificar molestias
por parte del personal en cuanto al proceso de
desarrollo o problemas que se les haya
presentado en la ejecucion de alguna actividad,
también se captura recomendaciones de cémo
mejorar una actividad en especifico o el
proceso de desarrollo en general. 80% a 100%

Tabla E15. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 4.

Pregunta 5: ¢De las reuniones realizadas se toman las decisiones y correcciones necesarias para
el buen funcionamiento del Proceso de Desarrollo de Software y de la comunicacioén entre el grupo

de desarrollo y todos los implicados?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: Se realiza la actividad pero su
objetivo es de caréacter informativo. 0 a 20%.

Minimo: Esta actividad se realiza con el
principal motivo de identificar problemas que
se han presentado en el desarrollo de alguna
actividad y se crea un informe para tener en
cuenta cuales son los problemas que se han
presentado. 20% a 40%

Definido: Se realiza la actividad con el
principal motivo de mejorar la comunicacion
entre los implicados del Proceso de Desarrollo
de Software, ademas se puede modificar los
artefactos de una actividad para una mejor
comprension de los implicados. 40% a 80%.

Optimizado: Se realiza modificaciones al
proceso de desarrollo segin los comentarios y
sugerencias que se han presentado en la
actividad, estas modificaciones son de
comunicacién, eliminacién o adicibn e una
actividad al Proceso de Desarrollo de
Software, todas las modificacion son para el
beneficio del Proceso de Desarrollo de
Software. 80% a 100%.

Incompleto: Tener en cuenta la reunién para
crear informes que se han accesibles a todos los
implicados en los cuales se describa en donde
ocurrié el problema en el Proceso de Desarrollo
de Software, para que lo tengan en cuenta en el
siguiente proyecto a desarrollar.

Minimo: Si los problemas han sido persistentes,
se hace necesario modificar el sistema de
comunicacion de los implicados si el problema ha
sido de comunicacion, también si una actividad
ha presentado el mismo problema en varios
proyectos se debe modificar el proceso de
desarrollo, para solucionar el problema, si existe
la solucién.

Definido: Silos problemas han sido persistentes,
se hace necesario modificar el sistema de
comunicacion de los implicados si el problema ha
sido de comunicacion, también si una actividad
ha presentado el mismo problema en varios
proyectos se debe modificar el proceso de
desarrollo, para solucionar el problema, si existe
la solucién.

Técnica Recomendada: Diagramas de Afinidad

Tabla E16. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 5.

Pregunta 6: ¢ Existe un documento que describa las habilidades, aptitudes y demas caracteristicas
que se requieren de un implicado para formar parte de una etapa, actividad o tarea?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
documento de este tipo. 0 a 20%.

Minimo: La empresa tiene un documento en el
cual se describe las habilidades que requiere un
implicado para el desarrollo correcto de una

Incompleto: Crear un documento con las
habilidades, aptitudes y demas caracteristicas
que se requieren de un implicado para formar
parte de una etapa, actividad o tarea.

Minimo: Utilizar este documento para una
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actividad en el proceso de desarrollo, pero no
se ha utlizado para la asignacion de
responsabilidades. 20% a 40%

Definido: La empresa tiene un documento en el
cual se describe las habilidades que requiere un
implicado para el desarrollo correcto de una
actividad en el proceso de desarrollo, Este
documento se utilizé para la asignacion de las
responsabilidades a todos los implicados
iniciales y a los nuevos implicados que van a
formar parte de la empresa. 40% a 80%

Optimizado: La empresa tiene un documento
en el cual se describe las habilidades que
requiere un implicado para el desarrollo
correcto de una actividad en el proceso de
desarrollo, Este documento se utilizé para la
asignacion de las responsabilidades a todos los
implicados iniciales y a los nuevos implicados
que van a formar parte de la empresa. Ademas
este documento se modifica de la experiencia
obtenida a través de los diferentes proyectos
desarrollados  especificando mejor las
actividades realmente requeridas en el
desarrollo de una actividad o rol. 80% a 100%

asignacion adecuada de las responsabilidades y
roles.

Definido: Maodificar el documento basandose en
la experiencia obtenia en los diferentes
proyectos desarrollados.

Técnica Recomendada: Perfiles de Usuario

Tabla E17. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 6.

Pregunta 7: ¢La asignacién de los roles dentro del diagrama de roles est4d basada en los
cuestionarios realizados para establecer la afinidad de cada integrante con cada actividad del

Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No ha creado dicho

documento. 0 a 20%.

se

Minimo: La asignacion de los roles no se ha
realizado segun un andlisis de implicado, los
documento o cuestionarios no se utilizan. 20%
a 40%

Definido: Se han utilizado y utilizan
cuestionarios o estudio de implicado para
asignar los roles y desarrollar el diagrama de
roles, pero el documento no se actualiza segun
las modificaciones del Proceso de Desarrollo
de Software que ha surgido con el tiempo. 40%
a 80%

Optimizado Se han utilizado y utilizan
cuestionarios o0 estudio de implicado para
asignar los roles y desarrollar el diagrama de
roles, ademas de esto el documento se
modifica si surgen adaptaciones, correcciones

Incompleto: Desarrollar cuestionarios para cada
rol dentro del Proceso de Desarrollo de Software,
estos cuestionarios se deben basar en las
habilidades que se necesitan para el desarrollo
correcto de una etapa, actividad o tarea en el
proceso.

Minimo: Utilizar los cuestionarios creados para la
asignacion de roles, para los implicados nuevos
en el Proceso de Desarrollo de Software.

Definido: Actualizar el documento de descripcion
habilidades, aptitudes y demds caracteristicas
gue se requieren de un implicado para formar
parte de una etapa, actividad o tarea, asi como
los cuestionarios creados para la asignacion de
roles, si han surgido modificaciones en el
Proceso de Desarrollo de Software.

Técnica Recomendada: Mapa de Roles
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en el Proceso de Desarrollo de Software, estas
modificaciones son referentes a nuevas
tecnologias, cambio en el desarrollo normal de
una actividad, etc. 80% a 100%

Tabla E18. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 7.

Pregunta 8: ¢Cuéando un integrante nuevo llega a la empresa para formar parte del grupo de
desarrollo o de los implicados se le realiza la respectiva evaluaciéon para conocer en qué area

alcanzara su mejor desempefio?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza una

evaluacion de este tipo. 0 a 20%.

Minimo: Se realiza una evaluacién general
para el implicado. 20% a 40%

Definido: Se realiza una evaluaciéon un poco
mas especifica para el area o rol a ocupar por
el implicado. 40% a 80%

Optimizado: se modifica el diagrama de roles.
80% a 100%

Incompleto: Realizar una entrevista simple a los
implicados para ver que habilidades tiene y
acorde con esto ver en qué &rea se puede
desempefiar mejor.

Minimo: Realizar la entrevista y crear unos
cuestionarios que permitan identificar las
habilidades y la experiencia que el implicado
tiene, estos cuestionarios pueden ser especifico
para cada area en la que se puede desempefiar.

Definido: Realizar la entrevista y crear unos
cuestionarios que permitan identificar las
habilidades y la experiencia que el implicado
tiene, estos cuestionarios pueden ser especifico
para cada area en la que se puede desempefiar,
crear un documento en el cual se describan las
habilidades y actitudes de los implicados, este
documento debe ser accesible para todos los
implicados en el Proceso de Desarrollo de
Software.

Técnica Recomendada: Perfiles de Usuario

Tabla E19. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 8.

Pregunta 9: ¢Se toma nota de los comentarios que realizan los implicados mientras estan

desarrollando el trabajo?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo
de actividades. 0 a 20%.

Minimo: Se realiza wuna captura de
comentarios en tiempo de desarrollo del
trabajo, sin tener en cuenta una planeacion en
cuanto a un calendario de actividad para
ejecutar esta actividad. 20% a 40%

Definido: Se realiza una captura de
comentarios pero solo cuando finaliza el
trabajo del implicado. 40% a 80%

Se

Optimizado: realiza una captura de

Incompleto: Crear una reunién o entrevista con
un implicado cuando ha finalizado su trabajo, el
objetivo de esta entrevista es capturar los
comentarios acerca del desarrollo que ha
realizado el implicado para finalizar su tarea.

Minimo: Se puede realizar una captura de los
comentarios de los implicados cuando estos
estan en desarrollo de su trabajo, esta captura es
sin previo aviso y no se deben de realizar de una
forma constante, pero se debe explicar antes a
los implicados el motivo de la captura de
comentarios.
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comentarios en tiempo de desarrollo cuando
se presentan problemas en alguna tarea del
implicado, también se tiene en cuenta las
actividades que pueden presentar problemas
en el proceso de desarrollo para aplicar esta
técnica. 80% a 100%

Definido: realizar una captura de los comentarios
de los implicados cuando estos estan en
desarrollo de su trabajo pero Unicamente cuando
se ha presentado algun tipo de problema en el
desarrollo de la tarea.

Técnica Recomendada: Pensar en voz alta.

Tabla E20. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 9.

Pregunta 10: ¢Existe algin medio de comunicacién estandarizado (correo electrénico, grupos de

noticias, tablones de anuncios, entre otros)

para que los implicados pueden realizar sus

comentarios acerca del Proceso de Desarrollo de Software, ya sean quejas, reclamos, inquietudes,
entre otros y de esta forma conocer sus opiniones?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no cuenta con un
medio estandarizado para la comunicacién en
cuanto a los comentarios acerca del Proceso
de Desarrollo de Software. 0 a 20%.

Minimo: La empresa cuenta con un medio de
comunicacién estandarizado, pero este no se
tiene en cuenta por parte de los implicados.
20% a 40%

Definido: La empresa cuenta con un medio de
comunicacién estandarizado, pero este no se
revisa y no se tiene en cuenta como captura de
problemas y mejoras para el Proceso de
Desarrollo de Software. 40% a 80%

Optimizado: La empresa cuenta con un medio
de comunicacion estandarizado, estos
comentarios son fundamentales para la
retroalimentacion del Proceso de Desarrollo de
Software. 80% a 100%

Incompleto: Crear un medio de comunicacion
para el desarrollo de esta actividad, hay que
tener en cuenta que este medio de
comunicacién debe ser accesible por todos los
implicados en el proceso de desarrollo.

Minimo: Dar a conocer a todos los implicados
cual es el canal de documentaciéon para esta
actividad, y darles a conocer del parque y para
que en su funcionamiento.

Definido: Las opiniones obtenidas en este canal
de comunicacién deben ser un material de
entrada para reuniones en las cuales se analice
el Proceso de Desarrollo de Software, si es
complicado la recoleccion a seleccién de las
opiniones crear reglas para el envié de estos
comentarios.

Técnica Recomendada: Retroalimentaciéon de
Usuario.

Tabla E21. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 10.

Pregunta 11: ¢Se crea un documento con la terminologia comdn obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
analisis de este tipo 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiz6 un documento en
el cual se describen una terminologia que se
manejara en el proyecto, este documento no
es presentado a la totalidad de los implicados
del proceso, la terminologia presentada en
este documento no es tomada en cuenta en
por los implicados. 20% a 40%.

Definido: La empresa realiza un andlisis de la

Incompleto: Realizar una agrupacién por afinidad
para capturar la representaciéon de la terminologia
de los implicados, con esto se obtendra un
conjunto de términos en los cuales los implicados
mostraran su propio significado de estos términos
para luego definir uno termino general el cual
serd tomado en cuenta por todos los implicados.

Minimo: Poner en anadlisis la terminologia
descrita en el documento creado, se debe realizar
ese analisis con todos los implicados, para
obtener una definicibn mas ajustada a la mayoria
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terminologia que maneja los diferentes
implicados del proceso de desarrollo, para
crear un documento en el cual se defina la
terminologia comun que se manejara en la
empresa y a lo largo de los proyectos a
desarrollar. El documento no est4d al 100%
disponible para todos los implicados del
proceso, este documento no se presenta a los
nuevos implicados que van a formar parte del
proceso de desarrollo. 40% a 80%

Optimizado: La empresa realiza un analisis
de la terminologia que maneja los diferentes
implicados del proceso de desarrollo, para
crear un documento en el cual se defina la
terminologia comin que se manejara en la
empresa y a lo largo de los proyectos a
desarrollar. EI documento esta disponible para
todos los implicados del proceso, este
documento se presenta a los nuevos
implicados que van a formar parte del proceso
de desarrollo. 40% a 80%. 80% a 100%.

de todos los implicados y esta definicion debera
ser tomada como terminologia comudn, ademas se
debe ampliar la lista de términos.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comun deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Card Sorting.

Tabla E22. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 11.

Pregunta 12: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacién del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No se lleva a cavo la realizacién
de este tipo de documentos. 0 a 20%.

Minimo: Se realiza una breve captura de los
problemas presentados en las diferentes
actividades del proceso, pero no se describe
una solucioén para el problema. El documento
no esta a disposicion de todos los implicados
en el Proceso de Desarrollo de Software. 20%
a 40%

Definido: Se desarrolla un documento en el
cual se describen los diferentes problemas
presentados en las diferentes actividades del
Proceso de Desarrollo de Software, ademas
de nombrar el problema de una actividad se
describe la solucién o conjunto de soluciones
que se llevaron a cavo, el documento no es
accesible en todo momento para los
implicados del proceso de desarrollo. 40% a
80%.

Optimizado: Se desarrolla un documento en
el cual se describen los diferentes problemas
de Usabilidad presentados en las diferentes

Incompleto: Empezar a desarrollar una bitacora
de errores sobre el Proceso de Desarrollo de
Software.

Minimo: Describir las soluciones empleadas en el
problema de Usabilidad identificado en el proceso
de desarrollo.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comun deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Organizacion de la
Ayuda Segun Casos de Uso.
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actividades del Proceso de Desarrollo de
Software, ademas de nombrar el problema de
una actividad se describe la solucion o
conjunto de soluciones que se llevaron a cavo,
el documento es accesible en todo momento
para los implicados del proceso de desarrollo.
80% a 100%.

Tabla E23. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 12.

Pregunta 13: ¢Se realizan entrevistas periodicas con cada uno de los miembros del grupo de
desarrollo para identificar problemas o inquietudes de los miembros con respecto al proceso de
desarrollo, a las etapas, actividades o tareas asignadas?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo
de entrevistas. 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiza este tipo de
entrevistas, al finalizar cada etapa o en una
fecha establecida, el objetivo es entrevistar a
los implicados que se les ha presentado
problemas para conocer el problema e
inquietudes. 20% a 40%

Definido: La empresa realiza este tipo de
entrevistas cuando se ha presentado
problemas en el desarrollo del proceso de
desarrollo. 40% a 80%.

Optimizado: La empresa realiza este tipo de
entrevistas cuando se ha presentado
problemas en el desarrollo del proceso de
desarrollo, esta entrevista se realiza en el
momento de haberse presentado el problema,
se entrevistan al implicado directo (al que se le
presento el problema) y los implicados
indirectos (implicados que se han visto
afectados por el problema). 20% a 40%

Incompleto: Realizar este tipo de reuniones
cuando se han presentado problemas en el
proceso desarrollo de software.

Minimo: Es recomendable realizar este tipo de
entrevistas cuando se ha presentado problemas
solamente, esto es para disminuir esfuerzos.

Definido: Es recomendable realizar las
entrevistas tanto al implicado que se expuso
directamente al problema, asi como también a los
implicados indirectos.

Técnica Recomendada: Entrevistas.

Tabla E24. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 13.

Pregunta 14: Si han surgido modificaciones en cuanto al Proceso de Desarrollo de Software
¢ Estas modificaciones se han mantenido a lo largo de los diferentes proyectos desarrollados?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa ha realizado
modificaciones al proceso de desarrollo pero no
han tenido un efecto bueno en el, ademas
estas modificaciones no se han mantenido en
los diferentes proyectos desarrollados. 0 a
20%.

Minimo: La empresa ha realizado
modificaciones al proceso de desarrollo, pero
estas modificaciones no se han documentado y

Incompleto: Si se ha modificado el desarrollo
normal del Proceso de Desarrollo de Software,
ya sea un cambio en una de las actividades o
tareas se debe crear la respectiva
documentacion de los cambios realizados para
el desarrollo de la etapa, actividad y/o tarea del
Proceso de Desarrollo de Software.

Minimo: Crear la respectiva documentacion del
cambio realizado al proceso de desarrollo,
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solo han funcionado para cierto tipo de
proyecto y no se han mantenido en los
diferentes proyectos que han desarrollado. 20%
a 40%

Definido: La empresa ha realizado
modificaciones al proceso de desarrollo, este
cambio se ha mantenido para proyectos
diferentes, los cambios realizados al proceso
de desarrollo ya sea en una etapa, actividad y/o
tarea se ha documentado respectivamente, la
modificacién se ha mantenido a lo largo de los
diferentes proyectos desarrollados. 40% a 80%.

Optimizado: La empresa no ha realizado
modificaciones al proceso de desarrollo, este
proceso ha funcionado correctamente para los
proyectos realizados. La empresa ha realizado
modificaciones al proceso de desarrollo pero
antes de realizar un cambio en el proceso de
desarrollo se verifica si es realmente necesario,
si es necesario este se documenta, la
modificacién se ha mantenido a lo largo de los
diferentes proyectos desarrollados. 40% a 80%.

informar a todos los implicados del proceso de
desarrollo del nuevo cambio.

Definido: Crear la respectiva documentacion del
cambio realizado al proceso de desarrollo,
informar a todos los implicados del proceso de
desarrollo del nuevo cambio, si esta modificacion
se mantiene para los diferentes proyectos a
desarrollo se debe mantener el documento que
describe la modificacion enlazado al documento
que explica el desarrollo del Proceso de
Desarrollo de Software.

Tabla E25. Objetivo: adaptabilidad, pregunta 14.

E3. Objetivo: Ahorro de Tiempo

Pregunta 1: ¢Se realiz6 una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software més acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano

con que se cuenta?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiz6 ningun
analisis previo a la seleccion del Proceso de
Desarrollo de Software. 0% a 20%

Minimo: La empresa realizé un andlisis breve
para la seleccion de un Proceso de Desarrollo

de Software, pudo haber sido una
recomendacion de personas internas o
externas, pero no se establecieron unos
objetivos de seleccibn del proceso de

desarrollo. 20% a 40%

Definido: La empresa realizdé un andlisis para
la seleccion del proceso a desarrollo a seguir,
este andlisis se baso en unos objetivos de
seleccion segin el modelo de trabajo de la
empresa. 40% a 80%

Incompleto: Si la empresa aun no ha
seleccionado un proceso de desarrollo a seguir,
lo primordial es definir unos objetivos que cumpla
el proceso de desarrollo, estos objetivos pueden
ser de tiempo, econdmicos y de Usabilidad, etc.
Es recomendable realizar una reunioén en la cual
se presenten ya sea por parte los implicados o
expertos los posibles procesos de desarrollo mas
acordes a lo deseado.

Minimo: Definir unos objetivos que cumpla el
proceso de desarrollo, estos objetivos pueden
ser de tiempo, econémicos y de Usabilidad, etc.

Definido: La eleccion del Proceso de Desarrollo
de Software no solo debe basarse en la opinion
de los implicados, por el contrario, la
colaboracibn de al menos un experto en

Optimizado: La empresa realiz6 un analisis | Procesos de Desarrollo de Software seria la
para la seleccién del proceso de desarrollo a | forma mas optima de eleccibn. Un factor
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seguir, este analisis se baso en unos objetivos
de seleccion segun el modelo de trabajo de la
empresa, ademas de esto se ayudo en la
opinién de expertos internos o externos. 80% a
100%.

favorable a la empresa seria que uno de los
implicados sea experto en Procesos de
Desarrollo de Software.

Técnica Recomendada: Tormenta de Ideas
Visual

Tabla E26. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 1.

Pregunta 2: ¢(Se documento las observaciones realizadas por los implicados que tenian
experiencia en diferentes tipos de Procesos de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No se documentaron ni se
tuvieron en cuenta las observaciones
realizadas por los implicados que tenian
experiencia en diferentes tipos de Procesos de
Desarrollo de Software. 0 a 20%.

Minimo: No se documentaron pero si se
tuvieron en cuenta las observaciones
realizadas por los implicados que tenian
experiencia en diferentes tipos de Procesos de
Desarrollo de Software. 20% a 40%.

Definido: Se documentaron algunas de las
observaciones realizadas por los implicados
que tenian experiencia en diferentes tipos de
Procesos de Desarrollo de Software. 40% a
80%

Optimizado: Se documentaron las
observaciones realizadas por los implicados
que tenian experiencia en diferentes tipos de
Procesos de Desarrollo de Software. 80% a
100%

Incompleto: Se deberian tener en cuenta las
opiniones de cada uno de los implicados con
experiencia en cada uno de los Procesos de
Desarrollo de Software, al igual que se deberia
documentar cada una de estas opiniones.

Minimo: Todas las opiniones realizadas por los
implicados deben plasmarse dentro de un
documento que soporte la eleccion del Proceso
de Desarrollo de Software adecuado para la
empresa.

Definido: Todas las opiniones de los implicados
son validas por lo tanto todas deben
documentarse para una eleccién apropiada del
Proceso de Desarrollo de Software.

Técnica Recomendada: Tormenta de Ideas
Visual

Tabla E27. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 2.

Pregunta 3: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias 0 que
requieren de recursos elevados para su realizacién?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
analisis de este tipo 0 a 20%.

Minimo: La empresa ha identificando a lo
largo del desarrollo de proyectos las
actividades que han presentado un mayor
conflicto respecto al desarrollo continuo y
normal del proceso de desarrollo. 20% a 40%.

Definido: La empresa ha identificando a lo
largo del desarrollo de proyectos las

Incompleto: Se recomienda que en lo posible
cuando se esté desarrollando un proceso se
tengan en cuenta las actividades que se salen de
lo planificado causando problemas y retrasos,
estas actividades se deben tener en cuenta en
una nueva aplicacion del Proceso de Desarrollo
de Software.

Minimo: Se recomienda documentar las
actividades que han presentado problemas en el
Proceso de Desarrollo de Software en la
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actividades que han presentado mayor
conflicto respecto al desarrollo continuo vy
normal del proceso de desarrollo, ademas de ir
identificando las actividades que les presentan
mas problemas esta informacién es
documentada. 40% a 80%

Optimizado: La empresa se baso en
documentos y estudios realizados en los
cuales identifican las actividades que pueden
presentar problemas en el Proceso de
Desarrollo de Software seleccionado, también
ha identificando a lo largo del desarrollo de
proyectos las actividades que han presentado
mayor conflicto respecto al desarrollo continuo
y normal del proceso de desarrollo, también ha
identificado las actividades que no han
aportado para el desarrollo de los proyectos.
Toda esta informacion es documentada. 80% a
100%.

Técnica

ejecucion de un proyecto.

Definido: Ademas de identificar las actividades

que han presentado problemas respecto a los

recursos y desarrollo normal del proceso de

desarrollo, se debe verificar si las actividades del

proceso de desarrollo realmente estan aportando

en el desarrollo de los proyectos y se da el caso
de que una actividad no aporta nada significante
en el desarrollo de los proyectos es necesario
analizar si debe ser eliminada del proceso de
desarrollo.

Recomendada: Investigacion

Contextual.

Tabla E28. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 3.

Pregunta 4: Después de la realizacion de cada proyecto. ¢ Existe algin espacio para la discusion
de los problemas presentados a lo largo de la realizacion del proyecto?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo de
actividad. 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiza esta actividad pero
no queda plasmada en un documento con el
cual contar para la préxima ejecuciéon del
Proceso de Desarrollo de  Software,
basicamente se realiza para presentar
molestias con el proceso de desarrollo. 20% a
40%

Definido: La empresa realiza esta actividad por
medio de una reunién, encuestas, o
comentarios enviados a algun sitio en
especifico para su posterior analisis, este tipo
de actividad se utiliza para identificar molestias
por parte del personal en cuanto al proceso de
desarrollo o problemas que se hayan
presentado en la ejecucion de alguna actividad
0 en general del proceso de desarrollo. 40% a
80%.

Optimizado: La empresa realiza esta actividad
por medio de una reunién, encuestas, 0
comentarios enviados a algun sitio en
especifico para su posterior analisis, este tipo
de actividad se utiliza para identificar molestias
por parte del personal en cuanto al proceso de

Incompleto: Se recomienda realizar una reunién
después de finalizar un proyecto, esta reunion
debe para capturar opiniones de los implicados
en cuanto a los problemas presentados en el
Proceso de Desarrollo de Software.

Minimo: Realizar un documento de las
opiniones capturadas en la actividad, este
documento debe estar disponible para el
siguiente proyecto a desarrollar.

Definido: Es recomendable que si se ha
identificado un problema y se ha solucionado de
alguna forma, la solucion también deberia ser
documentada junto al problema.

Técnica Recomendada: Diagrama de Afinidad
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desarrollo o problemas que se les haya
presentado en la ejecucion de alguna actividad,
también se captura recomendaciones de como
mejorar una actividad en especifico o el
proceso de desarrollo en general. 80% a 100%

Tabla E29. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 4.

Pregunta 5: ¢Se realizan reuniones con el grupo de desarrollo para establecer una terminologia

comun entre todos los integrantes?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ninguna | Incompleto: Realizar al menos una reunidn en
reunién de este tipo. 0 a 20%. donde se establezca la terminologia que serd usada

Minimo: Se ha realizado una reuniéon de

a lo largo de la realizacion de un proyecto.

este tipo pero no se presentan los | Minimo: Realizar reuniones periddicas en donde se
resultados a los nuevos implicados en el | establezca la terminologia que serd usada a lo largo
proceso de desarrollo. 20% a 40% de la realizacion de un proyecto.

Definido: Se ha realizado una reunién de | Definido: Realizar reuniones periédicas en donde
este tipo al inicio de la seleccidon del | se establezca la terminologia que sera usada a lo
proceso de desarrollo y se presentan los | largo de la realizacién de un proyecto. De igual
resultados a los nuevos implicados. 40% a | forma, cuando un nuevo implicado forme parte del
80%. grupo de desarrollo, se deberia realizar una reunion

Optimizado: Se ha realizado una reunién

para discutir la terminologia usada.

de este tipo al inicio de la seleccion del | Técnica Recomendada: Card Sorting

proceso de desarrollo y se realizan
reuniones de este tipo cuando hay nuevos
implicados en el Proceso de Desarrollo de
Software, se presentan los resultados a los
nuevos implicados. 80% a 100%.

Tabla E30. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 5.

Pregunta 6: ¢Se crea un documento con la terminologia comin obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ninglan
analisis de este tipo 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiz6 un documento en
el cual se describen una terminologia que se
manejara en el proyecto, este documento no
es presentado a la totalidad de los implicados
del proceso, la terminologia presentada en
este documento no es tomada en cuenta en
por los implicados. 20% a 40%.

Definido: La empresa realiza un analisis de la
terminologia que maneja los diferentes
implicados del proceso de desarrollo, para
crear un documento en el cual se defina la
terminologia comldn que se manejara en la

Incompleto: Realizar una agrupacién por afinidad
para capturar la representacion de la terminologia
de los implicados, con esto se obtendra un
conjunto de términos en los cuales los implicados
mostraran su propio significado de estos términos
para luego definir uno termino general el cual
serd tomado en cuenta por todos los implicados.

Minimo: Poner en andlisis la terminologia
descrita en el documento creado, se debe realizar
ese analisis con todos los implicados, para
obtener una definicion mas ajustada a la mayoria
de todos los implicados y esta definicion debera
ser tomada como terminologia comdn, ademas se
debe ampliar la lista de términos.
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empresa y a lo largo de los proyectos a
desarrollar. EI documento no esta al 100%
disponible para todos los implicados del
proceso, este documento no se presenta a los
nuevos implicados que van a formar parte del
proceso de desarrollo. 40% a 80%

Optimizado: La empresa realiza un analisis
de la terminologia que maneja los diferentes
implicados del proceso de desarrollo, para
crear un documento en el cual se defina la
terminologia comdn que se manejara en la
empresa y a lo largo de los proyectos a
desarrollar. EI documento esta disponible para
todos los implicados del proceso, este
documento se presenta a los nuevos
implicados que van a formar parte del proceso
de desarrollo. 40% a 80%. 80% a 100%.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comun deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Card Sorting

Tabla E31. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 6.

Pregunta 7: ¢Se realiza el control de los tiempos asignados para cada etapa, actividad y tarea?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no cuenta con un
control de tiempos para las diferentes
actividades del proceso de desarrollo. 0 a
20%.

Minimo: Se realiza un andlisis de tiempos
basico de las actividades y tareas, pero los
tiempos establecidos no son controlados, no
importa el retraso. 20% a 40%

Definido: Se realiza un analisis de tiempos
basico de las actividades y tareas, se trata de
cumplir el calendario establecido. 40% a 80%

Optimizado: Se realiza un andlisis de tiempos
de las actividades y tareas, se debe cumplir el
calendario establecido, si ocurren eventos los
cuales hacen desviarse de lo pronosticado en
los calendarios, se debe modificar teniendo en
cuenta el tiempo de retraso. 80% a 100%

Incompleto: Realizar un cronograma para
establecer los tiempos requeridos para cada
etapa, actividad y tarea y realizar los respectivos
controles para el cumplimiento de lo estipulado en
el cronograma.

Minimo: Realizar un control de los tiempos una
vez hayan sido asignados a cada una de las
etapas, actividades y tareas. Si es necesario,
reasignar los tiempos para el cumplimiento del
cronograma.

Definido: Si los tiempos establecidos para cada
una de las etapas, actividades y tareas no se
estan cumpliendo, es necesario reasignar los
tiempos para el cumplimiento adecuado.

Técnica Recomendada: Arboles de Menus

Tabla E32. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 7.

Pregunta 8: ¢ Realiza entrevistas grupales en las cuales el objetivo sea realizar una captura de los
problemas que se presentan en el Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo
de entrevistas. 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiza entrevistas de
este tipo pero no se toman para esclarecer los

Incompleto: Realizar al menos una reunién que
permita capturar los problemas que se han
presentado a lo largo de la ejecucién del Proceso
de Desarrollo de Software.
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posibles problemas que se presentaron en el
proceso de desarrollo y que se pueden
presentar de nuevo en el siguiente proyecto.
20% a 40%

Definido: La empresa realiza entrevistas de
este tipo, para algunos de los problemas que
se identifican se generan las posibles
soluciones si las hay. 40% a 80%

Optimizado: La empresa realiza entrevistas
de este tipo, los problemas que se identifican
son documentados asi como también las
posibles soluciones si las hay, y se tienen en
cuenta para el pr6ximo proyecto a desarrollar.
80% a 100%

Minimo: Cada una de estas entrevistas deberia
estar acompafiada de las soluciones a cada uno
de los problemas presentados.

Definido: Cada uno de los problemas debe ser
documentado y debe ser solucionado
inmediatamente. De esta forma se evitaran
posibles conflictos tanto en la ejecucién del
proceso como entre los implicados.

Técnica Recomendada: Entrevistas

Tabla E33. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 8.

Pregunta 9: ¢Realiza entrevistas grupales para recoger opiniones de los implicados sobre cémo

mejorar el Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo
de reuniones 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiza este tipo
reuniones pero no se tiene en cuenta a la
totalidad de los implicados, solo a los
encargados de las etapas del Proceso de
Desarrollo de Software. 20% a 40%.

Definido: La empresa realiza este tipo
reuniones teniendo en cuenta a la totalidad de
los implicados, de este tipo de reuniones se
realizan de una forma casual (rara vez). 40% a
80%

Optimizado: La empresa realiza este tipo
reuniones teniendo en cuenta a la totalidad de
los implicados, este tipo de reuniones tiene
una constancia establecida segin un
calendario en el cual se describen cuando
deben de realizarse este tipo de reuniones.
80% a 100%.

Incompleto: Realizar al menos una reunion que
permita capturar las opiniones de los implicados,
especificamente a los encargados de las etapas
sobre cémo mejorar el Proceso de Desarrollo de
Software.

Minimo: Ampliar las entrevistas de este tipo a
todos los implicados en el Proceso de Desarrollo
de Software.

Definido: Se deben realizar las entrevistas
periédicamente.

Técnica Recomendada: Entrevistas.

Tabla E34. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 9.

Pregunta 10: ¢Existe algin documento que contenga la representacién grafica de los roles y
responsabilidades de cada uno de estos junto con la relacién existente entre estos?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no cuenta con este
tipo de documento. 0 a 20%.

Minimo: Se realiza un documento de este tipo

Incompleto: Empezar a desarrollar una bitacora
de errores.

Minimo: Describir las soluciones empleadas en el
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pero es de tipo textual, el documento no es de
facil acceso para todos los implicados, este
documento no se tiene en cuenta a la hora de
buscar a los responsables de una actividad.
20% a 40%

Definido: El documento es grafico, el
documento no es de facil acceso para todos
los implicados. 40% a 80%.

Optimizado: ElI documento es grafico, el
documento se encuentra Se desarrolla un
documento en el cual se describen los
diferentes problemas presentados en las
diferentes actividades del Proceso de
Desarrollo de Software, ademas de nombrar el
problema de una actividad se describe la
solucién o conjunto de soluciones que se
llevaron a cavo, el documento no es accesible
en todo momento para los implicados del
proceso de desarrollo. 40% a 80%.

problema presentado. Adicional a lo anterior, el
documento debe ser accesible para todos los
implicados.

Definido: El documento debe ser accesible para
todos los implicados.

Técnica Recomendada: Mapa de roles.

Tabla E35. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 10.

Pregunta 11: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacién del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No se lleva a cavo la realizacién
de este tipo de documentos. 0 a 20%.

Minimo: Se realiza una breve captura de los
problemas presentados en las diferentes
actividades del proceso, pero no se describe
una solucién para el problema. El documento
no esta a disposicion de todos los implicados
en el Proceso de Desarrollo de Software. 20%
a 40%

Definido: Se desarrolla un documento en el
cual se describen los diferentes problemas
presentados en las diferentes actividades del
Proceso de Desarrollo de Software, ademas
de nombrar el problema de una actividad se
describe la solucién o conjunto de soluciones
que se llevaron a cavo, el documento no es
accesible en todo momento para los
implicados del proceso de desarrollo. 40% a
80%.

Optimizado: Se desarrolla un documento en
el cual se describen los diferentes problemas
de Usabilidad presentados en las diferentes
actividades del Proceso de Desarrollo de

Incompleto: Empezar a desarrollar una bitacora
de errores sobre el Proceso de Desarrollo de
Software.

Minimo: Describir las soluciones empleadas en el
problema de Usabilidad identificado en el proceso
de desarrollo.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comun deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Organizacion de la
Ayuda Segln Casos de Uso
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Software, ademas de nombrar el problema de
una actividad se describe la solucion o
conjunto de soluciones que se llevaron a cavo,
el documento es accesible en todo momento
para los implicados del proceso de desarrollo.
80% a 100%.

Tabla E36. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 11.

Pregunta 12: ¢Existe algin medio de comunicacién estandarizado (correo electrénico, grupos de
noticias, tablones de anuncios, entre otros) para que los implicados pueden realizar sus
comentarios acerca del Proceso de Desarrollo de Software, ya sean quejas, reclamos, inquietudes,
entre otros y de esta forma conocer sus opiniones?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no cuenta con un
medio estandarizado para la comunicacién en
cuanto a los comentarios acerca del Proceso
de Desarrollo de Software. 0 a 20%.

Minimo: La empresa cuenta con un medio de
comunicacién estandarizado, pero este no se
tiene en cuenta por parte de los implicados.
20% a 40%

Definido: La empresa cuenta con un medio de
comunicacién estandarizado, pero este no se
revisa y no se tiene en cuenta como captura de
problemas y mejoras para el Proceso de
Desarrollo de Software. 40% a 80%

Optimizado: La empresa cuenta con un medio
de comunicacion estandarizado, estos
comentarios son fundamentales para la
retroalimentacién del Proceso de Desarrollo de
Software. 80% a 100%

Incompleto: Crear un medio de comunicacion
para el desarrollo de esta actividad, hay que
tener en cuenta que este medio de
comunicacién debe ser accesible por todos los
implicados en el proceso de desarrollo.

Minimo: Dar a conocer a todos los implicados
cual es el canal de documentaciéon para esta
actividad, y darles a conocer el porqué y para
que en su funcionamiento.

Definido: Las opiniones obtenidas en este canal
de comunicacién deben ser un material de
entrada para reuniones en las cuales se analice
el Proceso de Desarrollo de Software, si es
complicado la recoleccion a seleccion de las
opiniones crear reglas para el envié de estos
comentarios.

Técnica Recomendada: Retroalimentacién de
Usuario

Tabla E37. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 12.

Pregunta 13: ¢ El cronograma de actividades es exitoso?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no cuenta con un
cronograma de actividades.

Minimo: La empresa cuenta con el
cronograma de actividades basico pero no se
llevan a cabo las actividades segun el tiempo
descrito en el cronograma. 20% a 40%

Incompleto: Se debe generar un cronograma de
actividades para cada uno de los proyectos.

Minimo: Se debe realizar una reasignacion de
los tiempos y recursos para lograr el
cumplimiento y de esta forma realizar un
cronograma exitoso.

Definido: La empresa cuenta con un | Definido: Se debe realizar una reasignacion de
cronograma de actividades, y este se cumple, | los tiempos y recursos para lograr el
pero no se modifica si ocurren eventualidades | cumplimiento y de esta forma realizar un
de retraso. 40% a 80%. cronograma exitoso.
Optimizado La empresa cuenta con un
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cronograma de actividades, y este se debe
cumplir, ademas se modifica si ocurren
eventualidades de retraso. 80% a 100%.

Tabla E38. Objetivo: ahorro de tiempo, pregunta 13.

E4. Objetivo: Ahorro de Recursos

Pregunta 1: ¢Se realizé una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software mas acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano

con que se cuenta?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiz6 ningun
analisis previo a la seleccion del Proceso de
Desarrollo de Software. 0% a 20%

Minimo: La empresa realiz6 un analisis breve
para la seleccién de un Proceso de Desarrollo
de Software, pudo haber sido una
recomendacion de personas internas o
externas, pero no se establecieron unos
objetivos de seleccibn del proceso de
desarrollo. 20% a 40%

Definido: La empresa realizdé un andlisis para
la seleccion del proceso a desarrollo a seguir,
este andlisis se baso en unos objetivos de
seleccion segun el modelo de trabajo de la
empresa. 40% a 80%

Optimizado: La empresa realiz6 un analisis
para la seleccién del proceso de desarrollo a
sequir, este analisis se baso en unos objetivos
de seleccién segin el modelo de trabajo de la
empresa, ademas de esto se ayudo en la
opinién de expertos internos o externos. 80% a
100%.

Incompleto: Si la empresa aun no ha
seleccionado un proceso de desarrollo a seguir,
lo primordial es definir unos objetivos que cumpla
el proceso de desarrollo, estos objetivos pueden
ser de tiempo, econdmicos y de Usabilidad, etc.
Es recomendable realizar una reunion en la cual
se presenten ya sea por parte los implicados o
expertos los posibles procesos de desarrollo mas
acordes a lo deseado.

Minimo: Definir unos objetivos que cumpla el
proceso de desarrollo, estos objetivos pueden
ser de tiempo, econémicos y de Usabilidad, etc.

Definido: La eleccion del Proceso de Desarrollo
de Software no solo debe basarse en la opinion
de los implicados, por el contrario, la
colaboracibn de al menos un experto en
Procesos de Desarrollo de Software seria la
forma mas optima de elecciébn. Un factor
favorable a la empresa seria que uno de los
implicados sea experto en Procesos de
Desarrollo de Software.

Técnica Recomendada: Tormenta de Ideas
Visual

Tabla E39. Objetivo: ahorro de recursos, pregunta 1.

Pregunta 2: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias 0 que
requieren de recursos elevados para su realizacién?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
analisis de este tipo 0 a 20%.

Minimo: La empresa ha identificando a lo
largo del desarrollo de proyectos las
actividades que han presentado un mayor
conflicto respecto al desarrollo continuo y
normal del proceso de desarrollo. 20% a 40%.

Incompleto: Se recomienda que en lo posible
cuando se esté desarrollando un proceso se
tengan en cuenta las actividades que se salen de
lo planificado causando problemas y retrasos,
estas actividades se deben tener en cuenta en
una nueva aplicacién del Proceso de Desarrollo
de Software.
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Definido: La empresa ha identificando a lo
largo del desarrollo de proyectos las
actividades que han presentado mayor
conflicto respecto al desarrollo continuo y
normal del proceso de desarrollo, ademas de ir
identificando las actividades que les presentan
mas problemas esta informacién es
documentada. 40% a 80%

Optimizado: La empresa se baso en
documentos y estudios realizados en los
cuales identifican las actividades que pueden
presentar problemas en el Proceso de
Desarrollo de Software seleccionado, también
ha identificando a lo largo del desarrollo de
proyectos las actividades que han presentado
mayor conflicto respecto al desarrollo continuo
y normal del proceso de desarrollo, también ha
identificado las actividades que no han
aportado para el desarrollo de los proyectos.
Toda esta informacion es documentada. 80% a
100%.

Minimo: Se recomienda documentar las
actividades que han presentado problemas en el
Proceso de Desarrollo de Software en la
ejecucién de un proyecto.

Definido: Ademas de identificar las actividades
que han presentado problemas respecto a los
recursos y desarrollo normal del proceso de
desarrollo, se debe verificar si las actividades del
proceso de desarrollo realmente estan aportando
en el desarrollo de los proyectos y se da el caso
de que una actividad no aporta nada significante
en el desarrollo de los proyectos es necesario
analizar si debe ser eliminada del proceso de
desarrollo.
Técnica Recomendada:
Contextual.

Investigacion

Tabla E40. Objetivo: ahorro de recursos, pregunta 2.

Pregunta 3: ¢Se crea un documento con la terminologia comdn obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningln
analisis de este tipo 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiz6 un documento en
el cual se describen una terminologia que se
manejara en el proyecto, este documento no
es presentado a la totalidad de los implicados
del proceso, la terminologia presentada en
este documento no es tomada en cuenta en
por los implicados. 20% a 40%.

Definido: La empresa realiza un andlisis de la
terminologia que maneja los diferentes
implicados del proceso de desarrollo, para
crear un documento en el cual se defina la
terminologia comdn que se manejara en la
empresa y a lo largo de los proyectos a
desarrollar. EI documento no esta al 100%
disponible para todos los implicados del
proceso, este documento no se presenta a los
nuevos implicados que van a formar parte del
proceso de desarrollo. 40% a 80%

Optimizado: La empresa realiza un andlisis
de la terminologia que maneja los diferentes

Incompleto: Realizar una agrupacion por afinidad
para capturar la representacion de la terminologia
de los implicados, con esto se obtendra un
conjunto de términos en los cuales los implicados
mostraran su propio significado de estos términos
para luego definir uno termino general el cual
serd tomado en cuenta por todos los implicados.

Minimo: Poner en andlisis la terminologia
descrita en el documento creado, se debe realizar
ese analisis con todos los implicados, para
obtener una definicion mas ajustada a la mayoria
de todos los implicados y esta definicion debera
ser tomada como terminologia comudn, ademas se
debe ampliar la lista de términos.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comin deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Card Sorting
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implicados del proceso de desarrollo, para
crear un documento en el cual se defina la
terminologia comdn que se manejara en la
empresa y a lo largo de los proyectos a
desarrollar. EI documento esta disponible para
todos los implicados del proceso, este
documento se presenta a los nuevos
implicados que van a formar parte del proceso
de desarrollo. 40% a 80%. 80% a 100%.

Tabla E41. Objetivo: ahorro de recursos, pregunta 3.

Pregunta 4: ¢Realiza entrevistas grupales en las cuales el objetivo sea realizar una captura de los
problemas que se presentan en el Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo
de entrevistas. 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiza este tipo de
entrevistas cuando el problema es muy notorio,
no se genera una documentacién para el
problema. 20% a 40%

Definido: La empresa realiza entrevistas de
este tipo cuando ocurren problemas notorios y
leves, los problemas que se identifican son
documentados, y se tienen en cuenta para el
préximo proyecto a desarrollar. 40% a 80%

Optimizado: La empresa realiza entrevistas de
este tipo cuando ocurren problemas notorios y
leves, los problemas que se identifican son
documentados, asi como la solucion si es que
existe una, este, el documento se debe tener
en cuenta para el proximo proyecto a
desarrollar. 80% a 100%

Incompleto: Realizar al menos una reunién que
permita capturar los problemas que se han
presentado a lo largo de la ejecucion del Proceso
de Desarrollo de Software.

Minimo: Cada una de estas entrevistas deberia
estar acompafiada de las soluciones a cada uno
de los problemas presentados.

Definido: Cada uno de los problemas debe ser
documentado y debe ser solucionado
inmediatamente. De esta forma se evitaran
posibles conflictos tanto en la ejecucion del
proceso como entre los implicados.

Técnica Recomendada: Entrevistas

Tabla E42. Objetivo: ahorro de recursos, pregunta 4.

Pregunta 5: ¢Realiza entrevistas grupales para recoger opiniones de los implicados sobre como

mejorar el Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo
de reuniones 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiza este tipo
reuniones pero no se tiene en cuenta a la
totalidad de los implicados, solo a los
encargados de las etapas del Proceso de
Desarrollo de Software. 20% a 40%.

Definido: La empresa realiza este tipo
reuniones teniendo en cuenta a la totalidad de
los implicados, de este tipo de reuniones se

Incompleto: Realizar al menos una reunion que
permita capturar las opiniones de los implicados,
especificamente a los encargados de las etapas
sobre cdmo mejorar el Proceso de Desarrollo de
Software.

Minimo: Ampliar las entrevistas de este tipo a
todos los implicados en el Proceso de Desarrollo
de Software.

Definido: Se deben realizar las entrevistas
periédicamente.
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realizan de una forma casual (rara vez), las
opiniones son puestas en andlisis y pueden
ser aplicadas para el proximo proyecto a
desarrollar si es viable dicha solucién. 40% a
80%

Optimizado: La empresa realiza este tipo
reuniones teniendo en cuenta a la totalidad de
los implicados, este tipo de reuniones tiene
una constancia establecida segin un
calendario en el cual se describen cuando
deben de realizarse este tipo de reuniones, las
opiniones son puestas en andlisis y pueden
ser aplicadas para el proximo proyecto a
desarrollar si es viable dicha solucién. 80% a
100%.

Técnica Recomendada: Entrevistas.

Tabla E43. Objetivo: ahorro de recursos, pregunta 5.

Pregunta 6: ¢Si se llegase a presentar un error en la aplicacion de una tarea del Proceso de
Desarrollo de Software, existe algin documento que permita establecer la responsabilidad de un

determinado implicado en esa tarea?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No, no existe este tipo de
documento. 0 a 20%.

Minimo: Existe el documento pero no es
accesible a todos los implicados. 20 a 40%.

Definido: si existe el documento, pero este no
estda accesible a todos los implicados en el
proceso de desarrollo. 40% a 80%

Optimizado: si existe el documento, el
documento esta accesible a todos los
implicados en el proceso de desarrollo y se
puede establecer la responsabilidad de un
implicado en cada tarea. 80% a 100%

Incompleto: Desarrollar este tipo de documento,
se puede utilizar el diagrama de roles para su

creacion.

Minimo: El documento debe estar almacenado
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso (mediante
servidores Web, servidores en red local o en
archivos en a los cuales todos los implicados

tengan facil acceso).

Definido: El documento debe estar almacenado
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso (mediante
servidores Web, servidores en red local o en
archivos en a los cuales todos los implicados

tengan facil
documento

acceso). Adicionalmente, en
se debe establecer

el
la

responsabilidad de cada implicado en cada

tarea.

Técnica Recomendada: Escenarios de Tarea

Tabla E44. Objetivo: ahorro de recursos, pregunta 6.

Pregunta 7: ¢Para cada etapa, actividad y tarea se asignan las herramientas, materiales y en
general recursos que se van a ofrecer al implicado en el desarrollo del proyecto? ¢Existe algin

documento que contenga toda esta informacion?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningin
analisis para la asignacién de los recursos para

Incompleto: Realizar

un analisis bésico de

asignacion de recursos, se puede utilizar los
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las diferentes etapas y actividades de un
proceso. 0 a 20%.

Minimo: La empresa se basa en los proyectos
anteriores para la asignacién de los recursos
en las diferentes etapas del proceso de
desarrollo y no existe un documento en donde
se plasme la distribucion de los recursos para
el proyecto actual, el andlisis se realiza sobre
el tiempo de desarrollo. 20% a 40%

Definido: La empresa cuenta con un analisis
basico de asignacion de recursos para las
diferentes etapas y sus actividades para cada
proyecto a desarrollar, cuenta con un
documento en el cual se describe la asignacion
de los recursos para las etapas, el documento
no es accesible para todos los implicados del
Proceso de Desarrollo de Software, no se
actualiza el documento segun la ejecucién del
Proceso de Desarrollo de  Software
(modificaciones en cuanto a una nhueva
asignacion de algunos de los recursos, etc.)
40% a 80%.

Optimizado: : La empresa cuenta con un
analisis basico de asignacién de recursos para
las diferentes etapas y sus actividades para
cada proyecto a desarrollar, cuenta con un
documento en el cual se describe la asignacion
de los recursos para las etapas, el documento
se encuentra accesible para todos los
implicados del Proceso de Desarrollo de
Software, se revisa constantemente el
documento para realizar modificaciones en
cuanto a los recursos (modificaciones en
cuanto a una nueva asignacion de algunos de
los recursos, etc.) 40% a 80%.

proyectos realizados con anterioridad, pero se
debe medir las diferencias para realizar una
asignacion de recursos mas especifica para el
proyecto a desarrollar.

Minimo: Desarrollar un documento en el cual se
describa los recursos asignados para cada etapa
y sus actividades.

Definido: El documento debe ser accesible para
todos los implicados del proceso de desarrollo,
distribuir el documento de forma fisica o virtual
para que todos puedan acceder al documento,
realizar una revision del documento para
modificarlo segin el estado de los recursos o
capacidad actual de la empresa.

Técnica Recomendada: Modelo del contenido

Tabla E45. Objetivo: ahorro de recursos, pregunta 7.

Pregunta 8: ¢ Existe un documento que permita entender a los implicados el Proceso de Desarrollo
de Software si surgen dudas en su aplicacion en una etapa, actividad o tarea determinada?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no tiene un
documento el cual defina el proceso de
desarrollo que emplean en el desarrollo de
software. 0 a 10%.

Definido: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe de una
forma completa el Proceso de Desarrollo de
Software implementado, el documento no esta
divisible para cada etapa y activad del proceso.

Incompleto: Desarrollar un documento textual y
grafico en donde se presente todas las
actividades y las etapas del Proceso de
Desarrollo de Software, describir de forma
general todo el proceso de desarrollo.

Minimo: Detallar un poco més el documento. Si
el documento es en solo texto disefiar un
documento grafico en donde se presente todas
las actividades y las etapas del Proceso de
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El documento no es accesible para todos los
implicados del proceso de desarrollo solo para
algunos, el documento solo se encuentra en
formato texto, ademas de un documento
completo existen documentos que lo resumen
la descripcion del proceso de desarrollo, no se
realiza modificaciones a estos documentos si
ocurren o han ocurrido modificado el Proceso
de Desarrollo de Software en cuando adicién o
eliminacion de actividades o modificacion del
desarrollo de una actividad. 40% a 80%.

Optimizado: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe de una
forma completa el Proceso de Desarrollo de
Software implementado. Este documento se
encuentra en formato completo y divido por
etapas y actividades del proceso de desarrollo.
El documento es accesible para todos los
implicados del proceso de desarrollo, el
documento se encuentra en formato texto,
ademas de un documento completo existen
documentos que resumen la descripcion del
proceso de desarrollo, se realiza
modificaciones a estos documentos si ocurren
o han ocurrido modificaciones al Proceso de
Desarrollo de Software. 80% a 100%.

Desarrollo de Software y describir mediante
graficos (lineas, etc.) la relacion que tienen entre
ellas o disefiar un documento textual que lo
resuma.

Detallado: Es recomendable crear una version
del documento en la cual se divida el proceso de
desarrollo en varios documentos y cada uno
explique la etapa y actividad a desarrollar, para
hacer mas facil su lectura a los implicados. Los
documentos creados de esta terminologia en
comun deben estar almacenados en un lugar
(fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los
implicados del proceso de desarrollo (mediante
servidores Web, servidores en red local o en
archivos en a los cuales todos los implicados
tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Organizacion de la
Ayuda Segun Casos de Uso

Tabla E46. Objetivo: ahorro de recursos, pregunta 8.

Pregunta 9: ¢Existe un documento similar a una bitdcora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacion del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucion propuesta?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No se lleva a cavo la realizacion
de este tipo de documentos. 0 a 20%.

Minimo: Se realiza una breve captura de los
problemas presentados en las diferentes
actividades del proceso, pero no se describe
una solucién para el problema. El documento
no esta a disposicion de todos los implicados
en el Proceso de Desarrollo de Software. 20%
a 40%

Definido: Se desarrolla un documento en el
cual se describen los diferentes problemas
presentados en las diferentes actividades del
Proceso de Desarrollo de Software, ademas
de nombrar el problema de una actividad se
describe la solucién o conjunto de soluciones
que se llevaron a cavo, el documento no es
accesible en todo momento para los
implicados del proceso de desarrollo. 40% a

Incompleto: Empezar a desarrollar una bitacora
de errores sobre el Proceso de Desarrollo de
Software.

Minimo: Describir las soluciones empleadas en el
problema de Usabilidad identificado en el proceso
de desarrollo.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comun deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Organizacion de la
Ayuda Segun Casos de Uso
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80%.

Optimizado: Se desarrolla un documento en
el cual se describen los diferentes problemas
de Usabilidad presentados en las diferentes
actividades del Proceso de Desarrollo de
Software, ademas de nombrar el problema de
una actividad se describe la solucion o
conjunto de soluciones que se llevaron a cavo,
el documento es accesible en todo momento
para los implicados del proceso de desarrollo.
80% a 100%.

Tabla E47. Objetivo: ahorro de recursos, pregunta 9.

E5. Objetivo: Entender y Comprender

Pregunta 1: ¢Es posible leer la metodologia del proceso de desarrollo elegido sin volver atrds en

repetidas ocasiones?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: El documento no existe, el
documento no se utiliza, el documento no es
facil de entender por los implicados prefieren
otros medios para solucionar sus dudas. 0% a
20%

Minimo: El documento existe pero es poco
utilizado y cuando utilizan el documento deben
de retornar con mucha frecuencia a las partes
anteriores para comprender de nuevo lo que
necesita, aun los implicados prefieren utilizar
otros medios diferentes para despejar dudas
sobre el proceso de desarrollo. 20% a 40%

Definido: ElI documento existe no es
ampliamente utilizado por los implicados,
cuando utilizan el documento para despejar
sus dudas deben de retornar con poca
frecuencia a las partes anteriores para
comprender de nuevo lo que necesita. 40% a
80%

Optimizado: El documento existe no es
ampliamente utilizado por los implicados,
cuando utilizan el documento para despejar
sus dudas deben de retornar con poca
frecuencia a las partes anteriores para
comprender de nuevo lo que necesita. 80% a
100%.

Incompleto: Presentar el documento
formalmente a todos los implicados de la
empresa, colocar a disposicion de todos los
implicados el documento ya sea en formato digita
o textual, si el documento solo es un libro extenso
de la explicacion del proceso de desarrollo es
recomendable dividirlo por etapas y actividades.

Minimo: Presentar el documento formalmente a
todos los implicados de la empresa, colocar a
disposicion de todos los implicados el documento
ya sea en formato digita o textual, si el
documento solo es un libro extenso de la
explicacion del proceso de desarrollo es
recomendable dividirlo por etapas y actividades.
Ademéas de esto es recomendable utilizar si
existe, un documento de terminologia comun
usada en la empresa para realizar la definicion
y/o explicacién del documento del Proceso de
Desarrollo de Software.

Definido: Presentar el documento formalmente a
todos los implicados de la empresa, colocar a
disposicion de todos los implicados el documento
ya sea en formato digita o textual, si el
documento solo es un libro extenso de la
explicacion del proceso de desarrollo es
recomendable dividirlo por etapas y actividades.
Ademas de esto es recomendable utilizar si
existe, un documento de terminologia comun
usada en la empresa para realizar la definicion
y/o explicaciéon del documento del Proceso de
Desarrollo de Software.
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Es recomendable crear el documento en formato
digital dividido en etapas y actividades del
proceso pero que estén en lazados mediante
vinculos (documento hipermedia), para que se les
facilite la navegacion en el documento, capturar
las quejas y molestias de los implicados al utilizar
el documento y con esto mejorar la forma y
presentacion del documento, es recomendable
aplicar métodos de gestién de la informacién pero
se debe tener en cuenta los recursos que dispone
la empresa para ello.

Tabla E48. Objetivo: entender y comprender, pregunta 1.

Pregunta 2: ¢ Es dificil entender el paso de una etapa a otra o de una actividad a otra segun los

entregables de cada etapa o actividad?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: Los entregables de las diferentes
actividades no facilitan el entendimiento de
cudl fue la actividad que lo creo y para qué
actividad siguiente es utilizado. 0% a 20%

Minimo: Los entregables de las diferentes
actividades no facilitan el entendimiento de
cudl fue la actividad que lo creo y pero si es
facil de comprender para que actividad debe
de utilizarse, pero no indican cémo deben ser
empleados. 20% a 40%

Definido: Los entregables de las diferentes
actividades facilitan el entendimiento de cudl
fue la actividad que lo creo y también indican
para que actividad debe de utilizarse, pero no
indican como deben ser empleados. 40% a
80%

Optimizado: Los entregables de las diferentes
actividades facilitan el entendimiento de cudl
fue la actividad que lo creo y también indican
para que actividad debe de utilizarse, demas
describen un pequefio resumen del su
finalidad como entrada para la actividad
posterior. 80% a 100%.

Incompleto: Describir en el artefacto la actividad
en la cual fue desarrollado y la actividad posterior
para su utilizacién, describir un resumen de cémo
debe aplicarse, si el artefacto no es un
documento es recomendable crear un documento
en donde se indique lo anterior.

Minimo: Describir en el artefacto la actividad en
la cual fue desarrollado, describir un resumen de
cémo debe aplicarse, si el artefacto no es un
documento es recomendable crear un documento
en donde se indique lo anterior.

Definido: Si el artefacto no es un documento es
recomendable crear un documento en donde se
indique lo anterior.

Tabla E49. Objetivo: entender y comprender, pregunta 2.

Pregunta 3: ¢ Se puede expresar la metodologia de una etapa o actividad con menos palabras?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: Se hace necesario para entender
una actividad leer todo lo inicial a esta. 0% a
20%

Incompleto: Mejorar la redaccion del documento
que contiene la metodologia para reducir el
contenido de tal forma que lo plasmado en el
documento sea lo estrictamente necesario para
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Minimo: Se hace necesario para entender una
actividad leer todas las actividades de la etapa
en donde esta la actividad, asi como algunas
actividades de las etapas posteriores. 20% a
40%

Definido: Se hace necesario para entender
una actividad leer algunas actividades de la
misma etapa y muy pocas de las etapas
anteriores, la metodologia de la actividad se
puede expresar en menos palabras mediante
un documento grafico. 40% a 80%

Optimizado: Se hace necesario para entender
una actividad pocas actividades de la misma
etapa, la metodologia de la actividad se puede
expresar en menos palabras o se puede
expresar mediante un documento grafico. 80%
a 100%.

entender la metodologia.

Minimo: Mejorar la redaccién del documento que
contiene la metodologia para reducir el contenido
de tal forma que lo plasmado en el documento
sea lo estrictamente necesario para entender la
metodologia.

Definido: Mejorar la redaccién del documento
que contiene la metodologia para reducir el
contenido de tal forma que lo plasmado en el
documento sea lo estrictamente necesario para
entender la metodologia.

Tabla E50. Objetivo: entender y comprender, pregunta 3.

Pregunta 4: ¢Expresa la metodologia de una actividad del proceso de desarrollo su objetivo y/o

artefactos de entrada y salida?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No existe un documento o
soporte para informacién sobre la actividad, el
objetivo de la actividad no es claro. La
explicacion de una actividad carece de la
descripcion de los artefactos que se deben
desarrollar, asi como también de los artefactos
que se necesitan de entrada para desarrollar
la actividad de una forma correcta. 0% a 20%

Minimo: Existe un documento que describe el
objetivo de la actividad, la descripcion del
objetivo no es claro, El documento guia de la
actividad describe los artefactos de salida o
los artefactos de entrada, pero en conjunto.
20% a 40%

Definido: La descripcion del objetivo de la
actividad esta descrito de una forma completa.
El documento describe los artefactos de salida
0 los artefactos de entrada, pero no en
conjunto. 40% a 80%

Optimizado: La descripcion del objetivo de la
actividad esta descrito de una forma completa.
El documento describe los artefactos de salida
y los artefactos de entrada para el correcto
desarrollo de la actividad. 80% a 100%.

Incompleto: Realizar el documento explicativo de
las actividades del Proceso de Desarrollo de
Software, en este documento se debe explicar el
objetivo principal de la actividad, asi como los
artefactos de entrada y salida.

Minimo: El objetivo de la actividad debe
explicarse de forma completa, y debe explicarse
tanto los artefactos de entrada, asi como los de
salida.

Definido: Debe explicarse tanto los artefactos de
entrada, asi como los de salida.

Tabla E51. Objetivo: entender y comprender, pregunta 4.
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Pregunta 5: ¢Se realizé una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software mas acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano

con gue se cuenta?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realizd ningln
analisis previo a la seleccién del Proceso de
Desarrollo de Software. 0% a 20%

Minimo: La empresa realizé un andlisis breve
para la seleccién de un Proceso de Desarrollo

de Software, pudo haber sido una
recomendacion de personas internas o
externas, pero no se establecieron unos
objetivos de seleccion del proceso de

desarrollo. 20% a 40%

Definido: La empresa realizé un analisis para
la seleccion del proceso a desarrollo a seguir,
este andlisis se baso en unos objetivos de
seleccion segln el modelo de trabajo de la
empresa. 40% a 80%

Optimizado: La empresa realiz6 un analisis
para la seleccion del proceso de desarrollo a
seguir, este analisis se baso en unos objetivos
de seleccion segun el modelo de trabajo de la
empresa, ademas de esto se ayudo en la
opinién de expertos internos o externos. 80% a
100%.

Incompleto: Si la empresa aun no ha
seleccionado un proceso de desarrollo a seguir,
lo primordial es definir unos objetivos que cumpla
el proceso de desarrollo, estos objetivos pueden
ser de tiempo, econémicos y de Usabilidad, etc.
Es recomendable realizar una reunion en la cual
se presenten ya sea por parte los implicados o
expertos los posibles procesos de desarrollo mas
acordes a lo deseado.

Minimo: Definir unos objetivos que cumpla el
proceso de desarrollo, estos objetivos pueden ser
de tiempo, econdémicos y de Usabilidad, etc.

Definido: La eleccién del Proceso de Desarrollo
de Software no solo debe basarse en la opinién
de los implicados, por el contrario, la
colaboracién de al menos un experto en
Procesos de Desarrollo de Software seria la
forma méas optima de eleccion. Un factor
favorable a la empresa seria que uno de los

implicados sea experto en Procesos de
Desarrollo de Software.
Técnica Recomendada: Tormenta de Ideas

Visual

Tabla E52. Objetivo: entender y comprender, pregunta 5.

Pregunta 6: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias 0 que
requieren de recursos elevados para su realizacion?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
analisis de este tipo 0 a 20%.

Minimo: La empresa ha identificando a lo
largo del desarrollo de proyectos las
actividades que han presentado un mayor
conflicto respecto al desarrollo continuo y
normal del proceso de desarrollo. 20% a 40%.

Definido: La empresa ha identificando a lo
largo del desarrollo de proyectos las
actividades que han presentado mayor
conflicto respecto al desarrollo continuo y
normal del proceso de desarrollo, ademas de ir
identificando las actividades que les presentan
mas problemas esta informacibn es

Incompleto: Se recomienda que en lo posible
cuando se esté desarrollando un proceso se
tengan en cuenta las actividades que se salen de
lo planificado causando problemas y retrasos,
estas actividades se deben tener en cuenta en
una nueva aplicacion del Proceso de Desarrollo
de Software.

Minimo: Se recomienda documentar las
actividades que han presentado problemas en el
Proceso de Desarrollo de Software en la
ejecucidén de un proyecto.

Definido: Ademas de identificar las actividades
que han presentado problemas respecto a los
recursos y desarrollo normal del proceso de
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documentada. 40% a 80%

Optimizado: La empresa se baso en
documentos y estudios realizados en los
cuales identifican las actividades que pueden
presentar problemas en el Proceso de
Desarrollo de Software seleccionado, también
ha identificando a lo largo del desarrollo de
proyectos las actividades que han presentado
mayor conflicto respecto al desarrollo continuo
y normal del proceso de desarrollo, también ha
identificado las actividades que no han
aportado para el desarrollo de los proyectos.
Toda esta informacion es documentada. 80% a
100%.

desarrollo, se debe verificar si las actividades del
proceso de desarrollo realmente estan aportando
en el desarrollo de los proyectos y se da el caso
de que una actividad no aporta nada significante
en el desarrollo de los proyectos es necesario
analizar si debe ser eliminada del proceso de
desarrollo.
Técnica Recomendada:
Contextual.

Investigacion

Tabla E53. Objetivo: entender y comprender, pregunta 6.

Pregunta 7: ¢Cuando existe un problema con las actividades, tareas, problema de comunicacién o
de documentacioén, entre otros se realiza una respectiva reunion con el implicado al que se le

presentd el problema?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No se realiza dicha reunién. 0%
a 20%

Minimo: Se realiza una reunién cuando el
problema que se ha presentado ha causado el
detenimiento total del desarrollo del proyecto.
Se realiza la reunién cuando ha ocurrido un
problema grave para el desarrollo del proyecto
pero esta se realiza cuando a finalizado un
ciclo del proceso de desarrollo o a finalizado el
proceso, no se documenta solamente se
corrige. 20% a 40%

Definido: Se realiza una reunion cuando el
problema que se ha presentado ha causado el
detenimiento total del desarrollo del proyecto.
Se realiza la reunién cuando ha ocurrido un
problema grave para el desarrollo del proyecto
pero esta se realiza cuando a finalizado un
ciclo del proceso de desarrollo o a finalizado el
proceso, no se documenta solamente se
corrige. 40% a 80%.

Optimizado: Se realiza una reunion cuando
ocurre un el problema en el proceso de
desarrollo. La reunion se realiza cuando
después de haber identificado el problema o
después haber finalizado la actividad o etapa
en donde surgié el problema, el problema se
documenta. 40% a 80%. 80% a 100%.

Incompleto: Realizar una reunion cuando se
presentado algin problema en el Proceso de
Desarrollo de Software, para esto se debe
identificar la etapa y actividad en donde ocurrié y
el directo responsable de la actividad o etapa en
donde se presento el problema, el objetivo de la
reunién es capturar las opiniones de implicado
sobre el problema, cuando se presento el
problema, él porque, si lo soluciono como y que
afecto.

Minimo: Realizar este tipo reunion si ocurre
cualquier tipo de problema en el proceso de
desarrollo, se debe tomar en cuenta los
problemas de comunicacion entre los implicados
del proceso de desarrollo no solo tener en cuenta
los problemas graves. Documentar las reuniones,
el documento se debe basar en el problema
presentado.

Definido: si el problema que se presenta es
importante debe realizarse casi en el momento
esta reunidn, si el problema no causa mucho
conflicto con el desarrollo normal del proceso de
desarrollo, la reunién se puede realizar cuando
finalice la actividad o etapa. Documentar las
reuniones, el documento se debe basar en el
problema presentado.

Técnica Recomendada:
Contextual

Investigacion

Tabla E54. Objetivo: entender y comprender, pregunta 7.
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Pregunta 8: ¢ Existe un documento que describa las habilidades, aptitudes y demas caracteristicas
que se requieren de un implicado para formar parte de una etapa, actividad o tarea?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
documento de este tipo. 0 a 20%.

Minimo: La empresa tiene un documento en el
cual se describe las habilidades que requiere un
implicado para el desarrollo correcto de una
actividad en el proceso de desarrollo, pero no
se ha utilizado para la asighacion de
responsabilidades. 20% a 40%

Definido: La empresa tiene un documento en el
cual se describe las habilidades que requiere un
implicado para el desarrollo correcto de una
actividad en el proceso de desarrollo, Este
documento se utilizé para la asignacion de las
responsabilidades a todos los implicados
iniciales y a los nuevos implicados que van a
formar parte de la empresa. 40% a 80%

Optimizado: La empresa tiene un documento
en el cual se describe las habilidades que
requiere un implicado para el desarrollo
correcto de una actividad en el proceso de
desarrollo, Este documento se utilizé para la
asignacion de las responsabilidades a todos los
implicados iniciales y a los nuevos implicados
que van a formar parte de la empresa. Ademas
este documento se modifica de la experiencia
obtenida a través de los diferentes proyectos
desarrollados  especificando mejor las
actividades realmente requeridas en el
desarrollo de una actividad o rol. 80% a 100%

Incompleto: Crear un documento con las
habilidades, aptitudes y demas caracteristicas
que se requieren de un implicado para formar
parte de una etapa, actividad o tarea.

Minimo: Utilizar este documento para una
asignacion adecuada de las responsabilidades y
roles.

Definido: Modificar el documento basandose en
la experiencia obtenia en los diferentes
proyectos desarrollados.

Técnica Recomendada: Perfiles de Usuario

Tabla E55. Objetivo: entender y comprender, pregunta 8.

Pregunta 9: ¢Existe algin documento que contenga la representacion grafica de los roles y
responsabilidades de cada uno de estos junto con la relacién existente entre estos?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no cuenta con este
tipo de documento. 0 a 20%.

Minimo: Se realiza un documento de este tipo
pero es de tipo textual, el documento no es de
facil acceso para todos los implicados, este
documento no se tiene en cuenta a la hora de
buscar a los responsables de una actividad.
20% a 40%

Definido: El documento es grafico, el

Incompleto: Crear un documento en el cual se
describa los roles para todo el proceso de
desarrollo.

Minimo: Crear un documento grafico en el cual
se describa los roles para todo el proceso de
desarrollo.

Definido: El documento debe estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso (mediante
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documento no es de facil acceso para todos
los implicados, el documento no se actualiza
segun el cambio de roles de los implicados.
40% a 80%.

Optimizado: Se cuenta con un documento
grafico en el cual se describen los roles de
cada implicado, el documento esta en formato
fisico y digital, el documento es accesible por
todos los implicados en el proceso de
desarrollo, el documento se actualiza cuando
se presenta cambio roles en los implicados.
40% a 80%.

servidores Web, servidores en red local o en
archivos en a los cuales todos los implicados
tengan facil acceso), si ocurren cambio en los
roles de los implicados esto se debe reflejar en el
documento.

Técnica Recomendada: Mapa de roles

Tabla E56. Objetivo: entender y comprender, pregunta 9.

Pregunta 10: ¢La asignacion de los roles dentro del diagrama de roles est4 basada en los
cuestionarios realizados para establecer la afinidad de cada integrante con cada actividad del

Proceso de Desarrollo de Software?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No se ha creado dicho
documento. 0 a 20%.

Minimo: La asignacion de los roles no se ha
realizado segun un andlisis de implicado, los
documento o cuestionarios no se utilizan. 20%
a 40%

Definido: Se han utlizado vy utilizan
cuestionarios o estudio de implicado para
asignar los roles y desarrollar el diagrama de
roles, pero el documento no se actualiza segun
las modificaciones del Proceso de Desarrollo
de Software que ha surgido con el tiempo. 40%
a 80%

Optimizado Se han utilizado y utilizan
cuestionarios o estudio de implicado para
asignar los roles y desarrollar el diagrama de
roles, ademés de esto el documento se
modifica si surgen adaptaciones, correcciones
en el Proceso de Desarrollo de Software, estas
modificaciones son referentes a nuevas
tecnologias, cambio en el desarrollo normal de
una actividad, etc. 80% a 100%

Incompleto: Desarrollar cuestionarios para cada
rol dentro del Proceso de Desarrollo de Software,
estos cuestionarios se deben basar en las
habilidades que se necesitan para el desarrollo
correcto de una etapa, actividad o tarea en el
proceso.

Minimo: Utilizar los cuestionarios creados para la
asignacion de roles, para los implicados nuevos
en el Proceso de Desarrollo de Software.

Definido: Actualizar el documento de descripcién
habilidades, aptitudes y demas caracteristicas
que se requieren de un implicado para formar
parte de una etapa, actividad o tarea, asi como
los cuestionarios creados para la asignacion de
roles, si han surgido modificaciones en el
Proceso de Desarrollo de Software.

Técnica Recomendada: Mapa de roles

Tabla E57. Objetivo: entender y comprender, pregunta 10.

Pregunta 11: ¢ Existe algin documento que describa las tareas mas representativas o importantes

gue debe cumplir cada rol?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No existe ninglin documento. 0%
a 20%

Incompleto: Crear un documento que contenga
una descripcion de las tareas mas
representativas de cada rol.
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Minimo: Se han identificado algunas tareas de
cada rol pero no se tiene un documento que
contenga esta informacion. 20% a 40%

Definido: Se han identificado las tareas mas
representativas de cada rol pero la
documentacion existente no lo avala
totalmente. 40% a 80%

Optimizado: Existe un documento en el cual
se identifican cada una de las tareas mas
representativas que debe cumplir cada rol.
80% a 100%.

Minimo: Crear un documento que contenga una
descripcion de las tareas mas representativas de
cada rol y no de solo algunas de ellas.

Definido: Organizar toda la documentacion que
contenga una descripcion de las tareas mas
representativas de cada rol en un solo
documento.

Técnica Recomendada: Escenarios de tareas

Tabla E58. Objetivo: entender y comprender, pregunta 11.

Pregunta 12: En el momento de seleccion del Proceso de Desarrollo de Software mas apropiado
para la empresa ¢Se cred algun documento que describa el conjunto de caracteristicas de cada
uno de los procesos de desarrollo candidatos para su aplicacién en la empresa?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No existe el documento. 0% a
20%

Minimo: El documento solo describe los
procesos de desarrollo y los requerimientos de
la empresa. 20% a 40%

Definido: El documento describe las
caracteristicas de cada uno de los proceso de
desarrollo candidatos. 40% a 80%

Optimizado: ElI documento describe las
caracteristicas de cada uno de los proceso de
desarrollo candidatos y se establece una
método de comparacién para la seleccion del
proceso. 80% a 100%.

Incompleto: Se deberian tener en cuenta las
caracteristicas de cada uno de los Procesos de
Desarrollo de Software, al igual que se deberia
documentar cada una de estas para una optima
seleccion.

Minimo: Todas las caracteristicas de cada
Proceso de Desarrollo de Software deben
plasmarse dentro de un documento que soporte
la eleccion del Proceso de Desarrollo de
Software adecuado para la empresa.

Definido: El documento no solo debe plasmar
las caracteristicas de cada uno de los Procesos
de Desarrollo de Software, ademas se debe
establecer en el documento el método o proceso
mediante el cual se realizd6 la eleccion del
proceso.

Técnica Recomendada: Tormentas de ideas
visual

Tabla E59. Objetivo: entender y comprender, pregunta 12.

Pregunta 13: ¢Existe algin documento que describa al Proceso de Desarrollo de Software de

forma detallada, etapas, actividades y tareas?

Modo de Evaluacion

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no tiene un
documento el cual defina el proceso de
desarrollo que utiliza 0 a 10%.

Minimo: La empresa posee un documento en
el cual se refleja un bosquejo del Proceso de
Desarrollo de Software que emplean para el

Incompleto: Desarrollar un documento grafico en
donde se presente todas las actividades y las
etapas del Proceso de Desarrollo de Software y
describir mediante graficos (lineas, etc.) la
relacién que tienen entre ellas.

Minimo: Detallar un poco més el documento. Si
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desarrollo de sus proyectos., esto no es mas
gue un resumen textual o grafico, el
documento no tiene facil acceso o si lo tiene no
se le presta mucha importancia. 10% a 40%

Definido: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe de una
forma completa el Proceso de Desarrollo de
Software implementado. El documento no es
accesible para todos los implicados del
proceso de desarrollo solo para algunos, el
documento solo se encuentra en formato texto,
ademas de un documento completo existen
documentos que lo resumen la descripcion del
proceso de desarrollo, no se realiza
modificaciones a estos documentos si ocurren
o0 han ocurrido modificado el Proceso de
Desarrollo de Software en cuando adicion o
eliminacién de actividades o modificacion del
desarrollo de una actividad. 40% a 80%.

Optimizado: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe de una
forma completa el Proceso de Desarrollo de
Software implementado. El documento es
accesible para todos los implicados del
proceso de desarrollo, el documento se
encuentra en formato texto, ademas de un
documento completo existen documentos que
resumen la descripcion del proceso de
desarrollo, se realiza modificaciones a estos
documentos si ocurren o han ocurrido
modificaciones al Proceso de Desarrollo de
Software. 80% a 100%

el documento es en solo texto disefiar un
documento grafico en donde se presente todas
las actividades y las etapas del Proceso de
Desarrollo de Software y describir mediante
gréficos (lineas, etc.) la relacién que tienen entre
ellas o diseflar un documento textual que lo
resuma.

Detallado: Los documentos creados de esta
terminologia en comun deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Arboles de Menu

Tabla E60. Objetivo: entender y comprender, pregunta 13.

Pregunta 14: ¢Para cada etapa, actividad y tarea se asignan las herramientas, materiales y en
general recursos que se van a ofrecer al implicado en el desarrollo del proyecto? ¢ Existe algin

documento que contenga toda esta informacion?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza ningun
andlisis para la asignacion de los recursos para
las diferentes etapas y actividades de un
proceso. 0 a 20%.

Minimo: La empresa se basa en los proyectos
anteriores para la asignacion de los recursos
en las diferentes etapas del proceso de
desarrollo y no existe un documento en donde
se plasme la distribucién de los recursos para
el proyecto actual, el andlisis se realiza sobre
el tiempo de desarrollo. 20% a 40%

Incompleto: Realizar un andlisis bésico de
asignacion de recursos, se puede utilizar los
proyectos realizados con anterioridad, pero se
debe medir las diferencias para realizar una
asignacion de recursos mas especifica para el
proyecto a desarrollar.

Minimo: Desarrollar un documento en el cual se
describa los recursos asignados para cada etapa
y sus actividades.

Definido: El documento debe ser accesible para
todos los implicados del proceso de desarrollo,
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Definido: La empresa cuenta con un analisis
basico de asignacion de recursos para las
diferentes etapas y sus actividades para cada
proyecto a desarrollar, cuenta con un
documento en el cual se describe la asignacion
de los recursos para las etapas, el documento
no es accesible para todos los implicados del
Proceso de Desarrollo de Software, no se
actualiza el documento segun la ejecucién del
Proceso de Desarrollo de  Software
(modificaciones en cuanto a una nueva
asignacion de algunos de los recursos, etc.)
40% a 80%.

Optimizado: : La empresa cuenta con un
analisis basico de asignacién de recursos para
las diferentes etapas y sus actividades para
cada proyecto a desarrollar, cuenta con un
documento en el cual se describe la asignacion
de los recursos para las etapas, el documento
se encuentra accesible para todos los
implicados del Proceso de Desarrollo de
Software, se revisa constantemente el
documento para realizar modificaciones en
cuanto a los recursos (modificaciones en
cuanto a una nueva asignhacion de algunos de
los recursos, etc.) 40% a 80%.

distribuir el documento de forma fisica o virtual
para que todos puedan acceder al documento,
realizar una revision del documento para
modificarlo segin el estado de los recursos o
capacidad actual de la empresa.

Técnica Recomendada: Modelo del Contenido

Tabla E61. Objetivo: entender y comprender, pregunta 14.

Pregunta 15: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacion del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucion propuesta?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: No se lleva a cavo la realizacién
de este tipo de documentos. 0 a 20%.

Minimo: Se realiza una breve captura de los
problemas presentados en las diferentes
actividades del proceso, pero no se describe
una solucioén para el problema. El documento
no esta a disposicion de todos los implicados
en el Proceso de Desarrollo de Software. 20%
a 40%

Definido: Se desarrolla un documento en el
cual se describen los diferentes problemas
presentados en las diferentes actividades del
Proceso de Desarrollo de Software, ademas
de nombrar el problema de una actividad se
describe la solucién o conjunto de soluciones
que se llevaron a cavo, el documento no es
accesible en todo momento para los
implicados del proceso de desarrollo. 40% a

Incompleto: Empezar a desarrollar una bitacora
de errores sobre el Proceso de Desarrollo de
Software.

Minimo: Describir las soluciones empleadas en el
problema de Usabilidad identificado en el proceso
de desarrollo.

Definido: Los documentos creados de esta
terminologia en comin deben estar almacenados
en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible
a todos los implicados del proceso de desarrollo
(mediante servidores Web, servidores en red
local o en archivos en a los cuales todos los
implicados tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Organizacion de la
Ayuda Segun Casos de Uso
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80%.

Optimizado: Se desarrolla un documento en
el cual se describen los diferentes problemas
de Usabilidad presentados en las diferentes
actividades del Proceso de Desarrollo de
Software, ademas de nombrar el problema de
una actividad se describe la solucion o
conjunto de soluciones que se llevaron a cavo,
el documento es accesible en todo momento
para los implicados del proceso de desarrollo.
80% a 100%.

Tabla E62. Objetivo: entender y comprender, pregunta 15.

Pregunta 16: ¢De las reuniones realizadas se toman las decisiones y correcciones necesarias
para el buen funcionamiento del Proceso de Desarrollo de Software y de la comunicacion entre el

grupo de desarrollo y todos los implicados?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: Se realiza la actividad pero su
objetivo es de caracter informativo. 0 a 20%.

Minimo: Esta actividad se realiza con el
principal motivo de identificar problemas que
se han presentado en el desarrollo de alguna
actividad y se crea un informe para tener en
cuenta cuales son los problemas que se han
presentado. 20% a 40%

Definido: Se realiza la actividad con el
principal motivo de mejorar la comunicacion
entre los implicados del Proceso de Desarrollo
de Software, ademas se puede modificar los
artefactos de una actividad para una mejor
comprension de los implicados. 40% a 80%.

Optimizado: Se realiza modificaciones al
proceso de desarrollo segun los comentarios y
sugerencias que se han presentado en la
actividad, estas modificaciones son de
comunicacién, eliminacion o adicion e una
actividad al Proceso de Desarrollo de
Software, todas las modificacion son para el
beneficio del Proceso de Desarrollo de
Software. 80% a 100%.

Incompleto: Tener en cuenta la reunién para
crear informes que se han accesibles a todos los
implicados en los cuales se describa en donde
ocurrié el problema en el Proceso de Desarrollo
de Software, para que lo tengan en cuenta en el
siguiente proyecto a desarrollar.

Minimo: Si los problemas han sido persistentes,
se hace necesario modificar el sistema de
comunicacion de los implicados si el problema ha
sido de comunicacion, también si una actividad
ha presentado el mismo problema en varios
proyectos se debe modificar el proceso de
desarrollo, para solucionar el problema, si existe
la solucién.

Definido: Si los problemas han sido persistentes,
se hace necesario modificar el sistema de
comunicacion de los implicados si el problema ha
sido de comunicacion, también si una actividad
ha presentado el mismo problema en varios
proyectos se debe modificar el proceso de
desarrollo, para solucionar el problema, si existe
la solucién.

Técnica Recomendada: Diagramas de Afinidad

Tabla E63. Objetivo: entender y comprender, pregunta 16.

Pregunta 17: ¢Existe un documento que permita entender a los implicados el Proceso de
Desarrollo de Software si surgen dudas en su aplicacion en una etapa, actividad o tarea

determinada?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no tiene un | Incompleto: Desarrollar un documento textual y
documento el cual defina el proceso de | grafico en donde se presente todas las
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desarrollo que emplean en el desarrollo de
software. 0 a 10%.

Definido: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe de una
forma completa el Proceso de Desarrollo de
Software implementado, el documento no esta
divisible para cada etapa y activad del proceso.
El documento no es accesible para todos los
implicados del proceso de desarrollo solo para
algunos, el documento solo se encuentra en
formato texto, ademas de un documento
completo existen documentos que lo resumen
la descripcion del proceso de desarrollo, no se
realiza modificaciones a estos documentos si
ocurren o han ocurrido modificado el Proceso
de Desarrollo de Software en cuando adicién o
eliminacion de actividades o modificacion del
desarrollo de una actividad. 40% a 80%.

Optimizado: La empresa cuenta con un
documento en el cual se describe de una
forma completa el Proceso de Desarrollo de
Software implementado. Este documento se
encuentra en formato completo y divido por
etapas y actividades del proceso de desarrollo.
El documento es accesible para todos los
implicados del proceso de desarrollo, el
documento se encuentra en formato texto,
ademas de un documento completo existen
documentos que resumen la descripcién del
proceso de desarrollo, se realiza
modificaciones a estos documentos si ocurren
o0 han ocurrido modificaciones al Proceso de
Desarrollo de Software. 80% a 100%.

actividades y las etapas del Proceso de
Desarrollo de Software, describir de forma
general todo el proceso de desarrollo.

Minimo: Detallar un poco més el documento. Si
el documento es en solo texto disefiar un
documento grafico en donde se presente todas
las actividades y las etapas del Proceso de
Desarrollo de Software y describir mediante
graficos (lineas, etc.) la relacion que tienen entre
ellas o disefiar un documento textual que lo
resuma.

Definido: Es recomendable crear una version del
documento en la cual se divida el proceso de
desarrollo en varios documentos y cada uno
explique la etapa y actividad a desarrollar, para
hacer mas facil su lectura a los implicados. Los
documentos creados de esta terminologia en
comun deben estar almacenados en un lugar
(fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los
implicados del proceso de desarrollo (mediante
servidores Web, servidores en red local o en
archivos en a los cuales todos los implicados
tengan facil acceso).

Técnica Recomendada: Organizacion de la
Ayuda Segun Casos de Uso

Tabla E64. Objetivo: entender y comprender, pregunta 17.

Pregunta 18: ¢Se realizan entrevistas peridédicas con cada uno de los miembros del grupo de
desarrollo para identificar problemas o inquietudes de los miembros con respecto al proceso de
desarrollo, a las etapas, actividades o tareas asignadas?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo
de entrevistas. 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiza este tipo de
entrevistas, al finalizar cada etapa o en una
fecha establecida, el objetivo es entrevistar a
los implicados que se les ha presentado
problemas para conocer el problema e
inquietudes. 20% a 40%

Definido: La empresa realiza este tipo de
entrevistas cuando se ha presentado

Incompleto: Realizar este tipo de reuniones
cuando se han presentado problemas en el
proceso desarrollo de software.

Minimo: Es recomendable realizar este tipo de
entrevistas cuando se ha presentado problemas
solamente, esto es para disminuir esfuerzos.

Definido: Es recomendable realizar las
entrevistas tanto al implicado que se expuso
directamente al problema, asi como también a los
implicados indirectos.
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problemas en el desarrollo del proceso de
desarrollo. 40% a 80%.

Optimizado: La empresa realiza este tipo de
entrevistas cuando se ha presentado
problemas en el desarrollo del proceso de
desarrollo, esta entrevista se realiza en el
momento de haberse presentado el problema,
se entrevistan al implicado directo (al que se le
presento el problema) y los implicados
indirectos (implicados que se han visto
afectados por el problema). 20% a 40%

Técnica Recomendada: Entrevistas

Tabla E65. Objetivo: entender y comprender, pregunta 18.

Pregunta 19: ¢Se realizan entrevistas grupales periddicas con los miembros del grupo de
desarrollo para identificar problemas o inquietudes de los miembros con respecto al proceso de

desarrollo, a las etapas, actividades o tareas asi

nadas?

Modo de Evaluaciéon

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no realiza este tipo
de entrevistas. 0 a 20%.

Minimo: La empresa realiza entrevistas de
este tipo pero se toman para esclarecer los
posibles problemas que se presentaron en el
proceso de desarrollo y que se pueden
presentar de nuevo en el siguiente proyecto.
20% a 40%

Definido: La empresa realiza entrevistas de
este tipo, los problemas que se identifican son
documentados asi como también las posibles
soluciones si las hay, y se tienen en cuenta
para el proximo proyecto a desarrollar. 40% a
80%

Optimizado: 80% a 100%

Incompleto: Realizar este tipo de reuniones
cuando se han presentado problemas en el
proceso desarrollo de software.

Minimo: Es recomendable realizar este tipo de
entrevistas cuando se ha presentado problemas
solamente, esto es para disminuir esfuerzos.

Definido: Es recomendable realizar las
entrevistas tanto al implicado que se expuso
directamente al problema, asi como también a
los implicados indirectos.

Técnica Recomendada: Entrevistas

Tabla E66. Objetivo: entender y comprender, pregunta 19.

Pregunta 20: ¢Existe algin medio de comunicacién estandarizado (correo electrénico, grupos de

noticias, tablones de anuncios, entre otros)

para que los implicados pueden realizar sus

comentarios acerca del Proceso de Desarrollo de Software, ya sean quejas, reclamos, inquietudes,
entre otros y de esta forma conocer sus opiniones?

Modo de Evaluacién

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: La empresa no cuenta con un
medio estandarizado para la comunicacién en
cuanto a los comentarios acerca del Proceso
de Desarrollo de Software. 0 a 20%.

Minimo: La empresa cuenta con un medio de
comunicacién estandarizado, pero este no se
tiene en cuenta por parte de los implicados.
20% a 40%

Incompleto: Crear un medio de comunicacion
para el desarrollo de esta actividad, hay que
tener en cuenta que este medio de
comunicacion debe ser accesible por todos los
implicados en el proceso de desarrollo.

Minimo: Dar a conocer a todos los implicados
cual es el canal de documentacion para esta

actividad, y darles a conocer el porqué y para
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Definido: La empresa cuenta con un medio de
comunicacion estandarizado, pero este no se
revisa y no se tiene en cuenta como captura de
problemas y mejoras para el Proceso de
Desarrollo de Software. 40% a 80%

Optimizado: La empresa cuenta con un medio
de comunicacidn  estandarizado, estos
comentarios son fundamentales para la
retroalimentacion del Proceso de Desarrollo de
Software. 80% a 100%

que en su funcionamiento.

Definido: Las opiniones obtenidas en este canal
de comunicacion deben ser un material de
entrada para reuniones en las cuales se analice
el Proceso de Desarrollo de Software, si es
complicado la recoleccion a seleccion de las
opiniones crear reglas para el envié de estos
comentarios.

Técnica Recomendada: Retroalimentacion de
Usuario

Tabla E67. Objetivo: entender y comprender, pregunta 20.
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ANEXO F: DIAGRAMA DE CLASES APLICACION WEB
“EVALUACION DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN
LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE”

En el presente Anexo se describe con mayor detalle el diagrama de clases que permite describir de
manera gréafica las especificaciones de las clases de software de la aplicacion web. En el
diagrama se ilustran todos los elementos que estan relacionados con la evaluacion de cada uno de
los Objetivos de Usabilidad y Accesibilidad.

F1. Diagrama de Clases Aplicacion Web
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Figura F1. Parte 1: menU nuevo y cargar.
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ANEXO G: RESULTADOS DE LA VALORACION DE LA
EMPRESA UNISOFT COLOMBIA LTDA.

En el presente anexo se describen cada una de las preguntas que se formularon en la evaluacién
de cada uno de los Objetivos de Usabilidad y Accesibilidad en la empresa Unisoft Colombia Ltda.
con el fin de realizar la valoracién inicial de su Proceso de Desarrollo de Software, las respuestas
dadas a cada una de ellas, los respectivos comentarios y las recomendaciones pertinentes y
finalmente se presenta el analisis detallado de la valoracién inicial y de la valoracion final.

G1. Objetivo: Seguimiento.
Pregunta 1: ¢ Realiza documentos que describen un calendario de actividades?

e Valor: 3

e Comentario: Los documentos son accesibles a todos los integrantes del grupo de
desarrollo y estan ubicados generalmente en frente de cada uno de los integrantes.

e Recomendacion:

Pregunta 2: ¢En el documento se realiza el control de los tiempos asignados para cada etapa,
actividad y tarea?

e Valor: 3
e Comentario:
e Recomendacion:

Pregunta 3: {Se crea un documento con la terminologia comin obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 1

e Comentario: Los términos son claros desde el momento de la induccién pero no existe un
documento que plasme cada uno de los términos importantes que seran usados a lo largo
del trabajo del grupo de desarrollo. Se realizan reuniones con los miembros nuevos para
aclarar conceptos.

e Recomendacion: Poner en analisis la terminologia descrita en el documento creado, se
debe realizar ese analisis con todos los implicados, para obtener una definicion mas
ajustada a la mayoria de todos los implicados y esta definicion debera ser tomada como
terminologia comun, ademés se debe ampliar la lista de términos.

Pregunta 4: ¢ Existe algin documento que describa al Proceso de Desarrollo de Software de forma
detallada, etapas, actividades y tareas?

e Valor: 2

e Comentario: Se encuentra documentado todo el proceso de atencién al cliente de forma
clara, mas que el proceso en general. Debido a que la gestidon de requisitos es el punto
fuerte de la empresa.

e Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comuin deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).
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Pregunta 5: ¢Para cada etapa, actividad y tarea se asignan las herramientas, materiales y en
general recursos que se van a ofrecer al implicado en el desarrollo del proyecto? ¢Existe algin
documento que contenga toda esta informacion?

e Valor: 1

e Comentario: Trabajo con base en las necesidades. La distribucién de recursos fue
imposible de implementar porque en determinados momentos se hizo necesario usar
dinero que ya estaba asignado.

e Recomendacion: Desarrollar un documento en el cual se describa los recursos asignados
para cada etapa y sus actividades.

Pregunta 6: ¢La asignacién de los recursos es acertada o ha tocado asignar nuevos recursos en
algun proyecto?

e Valor: 1
e Comentario: Se han visto forzados por las condiciones a disminuirlos y no a
incrementarlos.

¢ Recomendacion: Realizar asignacién de los recursos basandose en los proyectos que ha
desarrollado anteriormente la empresa, documentar los recursos que no han sido
necesarios en una actividad y que fueron asignados segun el andlisis asi como
documentar los recursos que si se utilizaron en una actividad.

Pregunta 7: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacion del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

e Valor: 2
e Comentario: Si se realiza una documentacion de los errores y cambios presentados en el
producto.

e Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comun deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Pregunta 8: ¢Existe algun documento que describa las etapas, actividades o tareas mas criticas
dentro del Proceso de Desarrollo de Software implementado?

Valor: 3
Comentario: La documentacién de la actividad mas critica es realizada en casi su totalidad.
actividad: Gestion de requisitos

e Recomendacion:

Pregunta 9: ¢Se realiza una revision del Proceso de Desarrollo de Software por parte de los
implicados al finalizar un proyecto sobre la consistencia del desarrollo segin la metodologia que
propone el proceso implementado?

e Valor: 1
e Comentario: El Unico Proyecto finalizado actualmente fue Nomina y fue realizado por
Martin Lara.

¢ Recomendacion: Realizar las respectivas modificaciones a la metodologia del Proceso de
Desarrollo de Software, si ha ocurrido una forma o método de desarrollo diferente al
presentado en la metodologia y este ha sido exitoso en su aplicacion.
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Pregunta 10: ¢Se verifica si las actividades de una etapa en especifico estan siendo desarrolladas
segun la metodologia propuesta por el Proceso de Desarrollo de Software seleccionado?

e Valor: 1

e Comentario: Realizar las respectivas modificaciones a la metodologia del Proceso de
Desarrollo de Software, si ha ocurrido una forma o método de desarrollo diferente al
presentado en la metodologia y este ha sido exitoso en su aplicacion.

e Recomendacion: Realizar las respectivas modificaciones a la metodologia del Proceso de
Desarrollo de Software, si ha ocurrido una forma o método de desarrollo diferente al
presentado en la metodologia y este ha sido exitoso en su aplicacion.

G2. Objetivo: Adaptabilidad

Pregunta 1: ¢Se realizé una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software més acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano
con que se cuenta?

e Valor: 3
e Comentario: En el 2006 se establecio en el grupo de socios (5) el proceso de desarrollo a
seguir: UP.

e Recomendacion:

Pregunta 2: ¢Existe o existi6 alguna forma de validar si los Procesos de Desarrollo de Software
candidatos han sido aplicados en otras empresas tipo MiPyME Desarrolladora de Software
exitosamente?

e Valor: 3
e Comentario: experiencia previa, espiral, prototipos, cascada y UP. Up, la eleccién.
e Recomendacion:

Pregunta 3: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias o0 que
requieren de recursos elevados para su realizacién?

e Valor: 3

e Comentario: En el caso de la gestion de requisitos, se identific6 como una de las
actividades que podrian causar conflicto debido a una mala captura de requisitos.

e Recomendacion:

Pregunta 4: Después de la realizacion de cada proyecto. ¢ Existe algun espacio para la discusion
de los problemas presentados a lo largo de la realizacién del proyecto?

Valor: 2
Comentario: Las reuniones se realizan sobre la marcha y eventualmente se realizan
reuniones adicionales para discutir requisitos o problemas presentados.

e Recomendacion: Es recomendable que si se ha identificado un problema y se ha
solucionado de alguna forma, la solucién también deberia ser documentada junto al
problema.

Pregunta 5: ¢De esta reunién se toman las decisiones y correcciones necesarias para el buen
funcionamiento del Proceso de Desarrollo de Software y de la comunicacion entre el grupo de
desarrollo y todos los implicados?
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e Valor: 2

e Comentario: Se realiza exitosamente la toma de decisiones con respecto a cada uno de los
problemas presentados

e Recomendacion: Si los problemas han sido persistentes, se hace necesario modificar el
sistema de comunicacion de los implicados si el problema ha sido de comunicacion,
también si una actividad ha presentado el mismo problema en varios proyectos se debe
modificar el proceso de desarrollo, para solucionar el problema, si existe la solucién.

Pregunta 6: ¢Existe un documento que describa las habilidades, aptitudes y demas caracteristicas
que se requieren de un implicado para formar parte de una etapa, actividad o tarea?

e Valor: 1

e Comentario: Se tienen presentes estos conceptos pero no existe un documento formal que
plasme estas habilidades. Después de la presentacion del proyecto y una vez leida la
documentacién que se les entregada, se empez6 a generar el documento que describiria
cada una de estas habilidades, aptitudes y demas caracteristicas.

e Recomendacion: Utilizar este documento para una asignacién adecuada de las
responsabilidades y roles.

Pregunta 7: ¢La asignacion de los roles dentro del diagrama de roles esta basada en los
cuestionarios realizados para establecer la afinidad de cada integrante con cada actividad del
Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor:1

e Comentario: Se estan realizando los documentos pero estan en etapas iniciales.

e Recomendacion: Utilizar los cuestionarios creados para la asignacion de roles, para los
implicados nuevos en el Proceso de Desarrollo de Software.

Pregunta 8: ¢Cuando un integrante nuevo llega a la empresa para formar parte del grupo de
desarrollo o de los implicados se le realiza la respectiva evaluacién para conocer en qué area
alcanzara su mejor desempefo?

e Valor: 2

e Comentario: Existen cuestionarios y documentos de soporte pero no esta formalizado este
proceso para todos los candidatos.

e Recomendacion: Realizar la entrevista y crear unos cuestionarios que permitan identificar
las habilidades y la experiencia que el implicado tiene, estos cuestionarios pueden ser
especifico para cada area en la que se puede desempefiar, crear un documento en el cual
se describan las habilidades y actitudes de los implicados, este documento debe ser
accesible para todos los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software.

Pregunta 9: ¢Se toma nota de los comentarios que realizan los implicados mientras estan
desarrollando el trabajo?

e Valor: 3
e Comentario: Los comentarios son tenidos en cuenta durante la realizacion del proceso.
¢ Recomendacion:

Pregunta 10: ¢Existe algiin medio de comunicacién estandarizado (correo electrénico, grupos de
noticias, tablones de anuncios, entre otros) para que los implicados pueden realizar sus
comentarios acerca del Proceso de Desarrollo de Software, ya sean quejas, reclamos, inquietudes,
entre otros y de esta forma conocer sus opiniones?
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e Valor:3

e Comentario: los medios son el e-mail, el teléfono, el celular y la comunicaciéon persona a
persona, debido a la infraestructura de la empresa.

e Recomendacion:

Pregunta 11: ¢Se crea un documento con la terminologia comun obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

Valor: 2

Comentario: No es un documento especifico del Proceso de Desarrollo de Software. El
documento existente, se ha generado a partir del producto desarrollado. De esta forma, un
integrante nuevo del grupo de desarrollo o un versionamiento nuevo de la herramienta,
debe cumplir con los términos establecidos en la documentacion.

e Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comun deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Pregunta 12: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacion del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

e Valor: 2
e Comentario: Si se realiza una documentacion de los errores y cambios presentados en el
producto.

e Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comun deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Pregunta 13: ¢Se realizan entrevistas periédicas con cada uno de los miembros del grupo de
desarrollo para identificar problemas o inquietudes de los miembros con respecto al proceso de
desarrollo, a las etapas, actividades o tareas asignadas?

e Valor: 2
Comentario: Si bien no son entrevistas, todo comentario es recibido inmediatamente.
Recomendacién: Es recomendable realizar las entrevistas tanto al implicado que se
expuso directamente al problema, asi como también a los implicados indirectos.

Pregunta 14: Si han surgido modificaciones en cuanto al Proceso de Desarrollo de Software
¢ Estas modificaciones se han mantenido a lo largo de los diferentes proyectos desarrollados?

e Valor: 3

e Comentario: Las modificaciones realizadas se han visto limitadas por los recursos mas que
por cambios en el proceso
¢ Recomendacion:

G3. Objetivo: Ahorro de Tiempo

Pregunta 1: ¢(Se realizd una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software méas acorde a la empresa, a sus recursos Yy al capital humano
con que se cuenta?
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e Valor: 3
e Comentario: En el 2006 se establecié en el grupo de socios (5) el proceso de desarrollo a
seguir: UP.

e Recomendacion:

Pregunta 2: ¢Se documento las observaciones realizadas por los implicados que tenian
experiencia en diferentes tipos de Procesos de Desarrollo de Software?

Valor: 1
Comentario: Se baso en la experiencia mas no existié un documento.

e Recomendacion: Todas las opiniones realizadas por los implicados deben plasmarse
dentro de un documento que soporte la elecciéon del Proceso de Desarrollo de Software
adecuado para la empresa.

Pregunta 3: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias o0 que
requieren de recursos elevados para su realizacion?

e Valor:3

e Comentario: En el caso de la gestion de requisitos, se identific6 como una de las
actividades que podrian causar conflicto debido a una mala captura de requisitos.

e Recomendacion:

Pregunta 4: Después de la realizacién de cada proyecto. ¢ Existe algun espacio para la discusién
de los problemas presentados a lo largo de la realizacién del proyecto?

e Valor: 2

e Comentario: Las reuniones se realizan sobre la marcha y eventualmente se realizan
reuniones adicionales para discutir requisitos o problemas presentados.

e Recomendacion: Es recomendable que si se ha identificado un problema y se ha
solucionado de alguna forma, la solucién también deberia ser documentada junto al
problema.

Pregunta 5: ¢Se realizan reuniones con el grupo de desarrollo para establecer una terminologia
comun entre todos los integrantes?

e Valor: 2

e Comentario: En la Gnica ocasion en que se presento un inconveniente de este tipo se
realizo la respectiva reunién.

e Recomendacion: Si los problemas han sido persistentes, se hace necesario modificar el
sistema de comunicacidon de los implicados si el problema ha sido de comunicacion,
también si una actividad ha presentado el mismo problema en varios proyectos se debe
modificar el proceso de desarrollo, para solucionar el problema, si existe la solucién.

Pregunta 6: ¢Se crea un documento con la terminologia comdn obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 2

e Comentario: No es un documento especifico del Proceso de Desarrollo de Software. El
documento existente, se ha generado a partir del producto desarrollado. De esta forma, un
integrante nuevo del grupo de desarrollo o un versionamiento nuevo de la herramienta,
debe cumplir con los términos establecidos en la documentacion.
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e Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comun deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Pregunta 7: ¢Se realiza el control de los tiempos asignados para cada etapa, actividad y tarea?

e Valor: 3
e Comentario: Se realiza el control y generalmente se corre el cronograma.
e Recomendacion:

Pregunta 8: ¢Realiza entrevistas grupales en las cuales el objetivo sea realizar una captura de los
problemas que se presentan en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 2

e Comentario: Si bien no son entrevistas, todo comentario es recibido inmediatamente.

e Recomendacion: Cada uno de los problemas debe ser documentado y debe ser
solucionado inmediatamente. De esta forma se evitaran posibles conflictos tanto en la
ejecucion del proceso como entre los implicados.

Pregunta 9: ¢Realiza entrevistas grupales para recoger opiniones de los implicados sobre como
mejorar el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 2

e Comentario: Los Las sugerencias o comentarios siempre son tenidos en cuenta pero no
documentados formalmente.

e Recomendacion: Se deben realizar las entrevistas periédicamente.

Pregunta 10: ¢Existe algin documento que contenga la representacién grafica de los roles y
responsabilidades de cada uno de estos junto con la relacion existente entre estos?

e Valor: 1

e Comentario: Se maneja una caracterizacion de los roles textual pero de igual forma se esta
iniciando en el proceso de creacion del mapa de roles.

e Recomendacion: Crear un documento grafico en el cual se describa los roles para todo el
proceso de desarrollo.

Pregunta 11: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicaciéon del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

e Valor: 2
e Comentario: Si se realiza una documentacion de los errores y cambios presentados en el
producto.

e Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comun deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Pregunta 12: ¢Existe algiin medio de comunicacién estandarizado (correo electrénico, grupos de
noticias, tablones de anuncios, entre otros) para que los implicados pueden realizar sus
comentarios acerca del Proceso de Desarrollo de Software, ya sean quejas, reclamos, inquietudes,
entre otros y de esta forma conocer sus opiniones?
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e Valor:3

e Comentario: los medios son el e-mail, el teléfono, el celular y la comunicacién persona a
persona, debido a la infraestructura de la empresa.

e Recomendacion:

Pregunta 13: ¢ El cronograma de actividades es exitoso?

e Valor: 1
Comentario: Si Se espera que con mas personal se logre pero esto implica mas recursos.
Recomendacion: Se debe realizar una reasignacion de los tiempos y recursos para lograr
el cumplimiento y de esta forma realizar un cronograma exitoso.

G4. Objetivo: Ahorro de Recursos

Pregunta 1: ¢Se realizd6 una reunién por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software mas acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano
con que se cuenta?

e Valor: 3
e Comentario: En el 2006 se establecio en el grupo de socios (5) el proceso de desarrollo a
seguir: UP.

e Recomendacion:

Pregunta 2: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias 0 que
requieren de recursos elevados para su realizacién?

e Valor:3

e Comentario: En el caso de la gestion de requisitos, se identific6 como una de las
actividades que podrian causar conflicto debido a una mala captura de requisitos.

e Recomendacion:

Pregunta 3: ¢{Se crea un documento con la terminologia comun obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 2

e Comentario: No es un documento especifico del Proceso de Desarrollo de Software. El
documento existente, se ha generado a partir del producto desarrollado. De esta forma, un
integrante nuevo del grupo de desarrollo o un versionamiento nuevo de la herramienta,
debe cumplir con los términos establecidos en la documentacion.

¢ Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comun deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Pregunta 4: ¢ Realiza entrevistas grupales en las cuales el objetivo sea realizar una captura de los
problemas que se presentan en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 2
e Comentario: Si bien no son entrevistas, todo comentario es recibido inmediatamente.
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e Recomendacion: Cada uno de los problemas debe ser documentado y debe ser
solucionado inmediatamente. De esta forma se evitaran posibles conflictos tanto en la
ejecucidn del proceso como entre los implicados.

Pregunta 5: ¢Realiza entrevistas grupales para recoger opiniones de los implicados sobre cémo
mejorar el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 2

e Comentario: Las sugerencias 0 comentarios siempre son tenidos en cuenta pero no
documentados formalmente.

e Recomendacion: Se deben realizar las entrevistas periddicamente.

Pregunta 6: ¢(Si se llegase a presentar un error en la aplicacion de una tarea del Proceso de
Desarrollo de Software, existe algin documento que permita establecer la responsabilidad de un
determinado implicado en esa tarea?

e Valor:0

e Comentario: El encargado de la implementacion generalmente ha sido Martin Lara y han
sido muy pocos los encargados en esta area. Un solo error en el area de atenciéon al
cliente.

e Recomendacion: Desarrollar este tipo de documento, se puede utilizar el diagrama de roles
para su creacion.

Pregunta 7: ¢Para cada etapa, actividad y tarea se asignan las herramientas, materiales y en
general recursos que se van a ofrecer al implicado en el desarrollo del proyecto? ¢ Existe algin
documento que contenga toda esta informacion?

e Valor: 1

e Comentario: Trabajo con base en las necesidades. La distribucion de recursos fue
imposible de implementar porque en determinados momentos se hizo necesario usar
dinero que ya estaba asignado.

e Recomendacion: Desarrollar un documento en el cual se describa los recursos asignados
para cada etapa y sus actividades.

Pregunta 8: ¢ Existe un documento que permita entender a los implicados el Proceso de Desarrollo
de Software si surgen dudas en su aplicaciéon en una etapa, actividad o tarea determinada?

e Valor:0

e Comentario: No existe una documentacion del proceso de desarrollo pero la nueva
integrante del grupo de desarrollo (victoria) esta trabajando en la documentacion de este, y
a su vez en la documentacion de otras areas.

¢ Recomendacion: Desarrollar un documento textual y grafico en donde se presente todas
las actividades y las etapas del Proceso de Desarrollo de Software, describir de forma
general todo el proceso de desarrollo.

Pregunta 9: ¢Existe un documento similar a una bitdcora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacion del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucion propuesta?

e Valor: 2
e Comentario: Si se realiza una documentacion de los errores y cambios presentados en el
producto.
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e Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comun deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

G5. Objetivo: Entender y Comprender

Pregunta 1: ¢Es posible leer la metodologia del proceso de desarrollo elegido sin volver atras en
repetidas ocasiones?

e Valor:0

e Comentario: no existe el documento.

e Recomendacion: Presentar el documento formalmente a todos los implicados de la
empresa, colocar a disposicién de todos los implicados el documento ya sea en formato
digita o textual, si el documento solo es un libro extenso de la explicacién del proceso de
desarrollo es recomendable dividirlo por etapas y actividades.

Pregunta 2: ¢Es dificil entender el paso de una etapa a otra o de una actividad a otra segun los
entregables de cada etapa o actividad?

e Valor: 1

e Comentario: se genera para el area de captura o gestién de requisitos pero solo en esta
etapa. Cabe notar que es la etapa mas importante dentro de la empresa.

e Recomendacion: Describir en el artefacto la actividad en la cual fue desarrollado, describir
un resumen de cémo debe aplicarse, si el artefacto no es un documento es recomendable
crear un documento en donde se indique lo anterior.

Pregunta 3: ¢ Se puede expresar la metodologia de una etapa o actividad con menos palabras?

e Valor:0

e Comentario: no existe el documento de la metodologia.

e Recomendacion: Mejorar la redaccion del documento que contiene la metodologia para
reducir el contenido de tal forma que lo plasmado en el documento sea lo estrictamente
necesario para entender la metodologia.

Pregunta 4: ¢Expresa la metodologia de una actividad del proceso de desarrollo su objetivo y/o
artefactos de entrada y salida?

e Valor:0

e Comentario: no existe el documento de la metodologia.

e Recomendacion: Realizar el documento explicativo de las actividades del Proceso de
Desarrollo de Software, en este documento se debe explicar el objetivo principal de la
actividad, asi como los artefactos de entrada y salida.

Pregunta 5: ¢Se realizd6 una reunién por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software mas acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano
con que se cuenta?

e Valor:3
e Comentario: En el 2006 se establecio en el grupo de socios (5) el proceso de desarrollo a
seguir: UP.

e Recomendacion:
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Pregunta 6: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias o que
requieren de recursos elevados para su realizacién?

e Valor: 3

e Comentario: En el caso de la gestion de requisitos, se identific6 como una de las
actividades que podrian causar conflicto debido a una mala captura de requisitos.

¢ Recomendacion:

Pregunta 7: ¢ Cuando existe un problema con las actividades, tareas, problema de comunicacion o
de documentacion, entre otros se realiza una respectiva reunién con el implicado al que se le
presento el problema?

e Valor: 2

e Comentario: No se genera un documento para el problema presentado.

e Recomendacion: si el problema que se presenta es importante debe realizarse casi en el
momento esta reunion, si el problema no causa mucho conflicto con el desarrollo normal
del proceso de desarrollo, la reunién se puede realizar cuando finalice la actividad o etapa.
Documentar las reuniones, el documento se debe basar en el problema presentado.

Pregunta 8: ¢ Existe un documento que describa las habilidades, aptitudes y demas caracteristicas
que se requieren de un implicado para formar parte de una etapa, actividad o tarea?

e Valor: 1

e Comentario: Se tienen presentes estos conceptos pero no existe un documento formal que
plasme estas habilidades. Después de la presentacion del proyecto y una vez leida la
documentacién que se les entregada, se empez6 a generar el documento que describiria
cada una de estas habilidades, aptitudes y demas caracteristicas.

e Recomendacion: Utilizar este documento para una asignacion adecuada de las
responsabilidades y roles.

Pregunta 9: ¢Existe algin documento que contenga la representacion grafica de los roles y
responsabilidades de cada uno de estos junto con la relacion existente entre estos?

e Valor: 1

e Comentario: Se maneja una caracterizacion de los roles textual pero de igual forma se esta
iniciando en el proceso de creaciéon del mapa de roles.

e Recomendacion: Crear un documento grafico en el cual se describa los roles para todo el
proceso de desarrollo.

Pregunta 10: ¢La asignacion de los roles dentro del diagrama de roles est4 basada en los
cuestionarios realizados para establecer la afinidad de cada integrante con cada actividad del
Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 1

e Comentario: Se estan realizando los documentos pero estén en etapas iniciales.

¢ Recomendacion: Utilizar los cuestionarios creados para la asignacion de roles, para los
implicados nuevos en el Proceso de Desarrollo de Software.

Pregunta 11: ¢ Existe algin documento que describa las tareas mas representativas o importantes
que debe cumplir cada rol?

e Valor:1
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e Comentario: Se realizo un documento preliminar de las caracteristicas el dia 24-02-09. En
desarrollo.

e Recomendacion: Crear un documento que contenga una descripcion de las tareas mas
representativas de cada rol y no de solo algunas de ellas.

Pregunta 12: En el momento de seleccién del Proceso de Desarrollo de Software mas apropiado
para la empresa ¢Se cred algin documento que describa el conjunto de caracteristicas de cada
uno de los procesos de desarrollo candidatos para su aplicacién en la empresa?

e Valor:0

e Comentario: Fue basado en experiencia y no en caracteristicas de cada proceso.

¢ Recomendacion: Se deberian tener en cuenta las caracteristicas de cada uno de los
Procesos de Desarrollo de Software, al igual que se deberia documentar cada una de
estas para una éptima seleccion.

Pregunta 13: ¢Existe algin documento que describa al Proceso de Desarrollo de Software de
forma detallada, etapas, actividades y tareas?

e Valor: 2

e Comentario: Se encuentra documentado todo el proceso de atencion al cliente de forma
clara, mas que el proceso en general. Debido a que la gestidon de requisitos es el punto
fuerte de la empresa.

e Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comun deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Pregunta 14: ¢Para cada etapa, actividad y tarea se asignan las herramientas, materiales y en
general recursos que se van a ofrecer al implicado en el desarrollo del proyecto? ¢Existe algun
documento que contenga toda esta informacion?

e Valor: 1

e Comentario: Trabajo con base en las necesidades. La distribuciébn de recursos fue
imposible de implementar porque en determinados momentos se hizo necesario usar
dinero que ya estaba asignado.

e Recomendacion: Desarrollar un documento en el cual se describa los recursos asignados
para cada etapa y sus actividades.

Pregunta 15: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacion del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucion propuesta?

e Valor: 2
e Comentario: Si se realiza una documentacion de los errores y cambios presentados en el
producto.

e Recomendacion: Los documentos creados de esta terminologia en comun deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea accesible a todos los implicados del
proceso de desarrollo (mediante servidores Web, servidores en red local o en archivos en
a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Pregunta 16: ¢De esta reunién se toman las decisiones y correcciones necesarias para el buen
funcionamiento del Proceso de Desarrollo de Software y de la comunicacion entre el grupo de
desarrollo y todos los implicados?
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Valor: 2

Comentario: Se realiza exitosamente la toma de decisiones con respecto a cada uno de los
problemas presentados

Recomendacioén: Si los problemas han sido persistentes, se hace necesario modificar el
sistema de comunicacion de los implicados si el problema ha sido de comunicacion,
también si una actividad ha presentado el mismo problema en varios proyectos se debe
modificar el proceso de desarrollo, para solucionar el problema, si existe la solucién.

Pregunta 17: ¢Existe un documento que permita entender a los implicados el Proceso de
Desarrollo de Software si surgen dudas en su aplicacion en una etapa, actividad o tarea
determinada?

Valor: 0

Comentario: No existe una documentacion del proceso de desarrollo pero la nueva
integrante del grupo de desarrollo (victoria) esta trabajando en la documentacion de este, y
a su vez en la documentacion de otras areas.

Recomendacién: Desarrollar un documento textual y grafico en donde se presente todas
las actividades y las etapas del Proceso de Desarrollo de Software, describir de forma
general todo el proceso de desarrollo.

Pregunta 18: ¢Se realizan entrevistas periédicas con cada uno de los miembros del grupo de
desarrollo para identificar problemas o inquietudes de los miembros con respecto al proceso de
desarrollo, a las etapas, actividades o tareas asignadas?

Valor: 2

Comentario: Si bien no son entrevistas, todo comentario es recibido inmediatamente.
Recomendacion: Es recomendable realizar las entrevistas tanto al implicado que se
expuso directamente al problema, asi como también a los implicados indirectos.

Pregunta 19: ¢Se realizan entrevistas grupales periddicas con los miembros del grupo de
desarrollo para identificar problemas o inquietudes de los miembros con respecto al proceso de
desarrollo, a las etapas, actividades o tareas asignadas?

Valor: 2

Comentario:

Recomendaciéon: Es recomendable realizar las entrevistas tanto al implicado que se
expuso directamente al problema, asi como también a los implicados indirectos.

Pregunta 20: ¢Existe algin medio de comunicacién estandarizado (correo electrénico, grupos de
noticias, tablones de anuncios, entre otros) para que los implicados pueden realizar sus
comentarios acerca del Proceso de Desarrollo de Software, ya sean quejas, reclamos, inquietudes,
entre otros y de esta forma conocer sus opiniones?

G6.

Valor: 3

Comentario: los medios son el e-mail, el teléfono, el celular y la comunicacién persona a
persona, debido a la infraestructura de la empresa.
Recomendacion:

Andlisis Detallado de la VValoracioén Inicial

En el caso de cada uno de objetivos:
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e Seguimiento: Valoracién 1,8. El Proceso de Desarrollo de Software cumple minimamente
con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de cambios y ajustes
para incrementar el grado de Usabilidad y Accesibilidad del proceso (Figura G1).

B Cumple totalmente con el
3 - Objetivo de Usabilidad y

25 - Accesibilidad evaluado
2 - = Cumple en gran medida con el
15 - Objetivo de Usabilidad y
1 - Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 . . Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado
Objetivo de Unisoft Colombia
Usabilidad y Ltda. B No cumple con el Objetivo de
Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura G1. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft
Colombia Ltda. con respecto al objetivo: seguimiento.

En la Figura G2 se presenta la valoracion que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
seguimiento.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Figura G2. Valoracién inicial de las preguntas del objetivo: seguimiento.

e Adaptabilidad: Valoracién 2,29. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran
medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios
cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar
el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura G3).
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B Cumple totalmente con el
3 - Objetivo de Usabilidad y

25 - Accesibilidad evaluado
2 - = Cumple en gran medida con el
15 - Objetivo de Usabilidad y
1 - Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 . . Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado
Objetivo de Unisoft Colombia
Usabilidad y Ltda. B No cumple con el Objetivo de
Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura G3. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft
Colombia Ltda. con respecto al objetivo: adaptabilidad.

En la Figura G4 se presenta la valoracion que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
adaptabilidad.

0 T T T T T T T T T T T T T 1
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

Figura G4. Valoracién inicial de las preguntas del objetivo: adaptabilidad.

e Ahorro de tiempo: Valoracién 2,08. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran
medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios
cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar
el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura G5).
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B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y

3 -
25 - Accesibilidad evaluado
7 - 1 Cumple en gran medida con el
15 - Objetivo de Usabilidad y
'1 i Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 Objetivo de Usabilidad y

Accesibilidad evaluado

Objetivo de Unisoft Colombia

Usabilidad y Ltda. B No cumple con el Objetivo de

Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura G5. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft
Colombia Ltda. con respecto al objetivo: ahorro de tiempo.

En la Figura G6 se presenta la valoracion que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
ahorro de tiempo.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

Figura G6. Valoracién inicial de las preguntas del objetivo: ahorro de tiempo.

e Ahorro de recursos: Valoracion 1,67. El Proceso de Desarrollo de Software cumple
minimamente con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de cambios
y ajustes para incrementar el grado de Usabilidad y Accesibilidad del proceso (FiguraG7).
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B Cumple totalmente con el
3 - Objetivo de Usabilidad y

25 - Accesibilidad evaluado
7 - 1 Cumple en gran medida con el
1,5 - Objetivo de Usabilidad y
1 - Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 . . Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado
Objetivo de Unisoft Colombia
Usabilidad y Ltda. m No cumple con el Objetivo de
Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura G7. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft
Colombia Ltda. con respecto al objetivo: Ahorro de recursos.

En la Figura G8 se presenta la valoracion que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
ahorro de recursos.

3 -
2 -
) l
A A
O T T T T T T T T 1
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9

Figura G8. Valoracién inicial de las preguntas del objetivo: ahorro de recursos.

e Entender y Comprender: Valoracion 1,35. El Proceso de Desarrollo de Software cumple
minimamente con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de cambios
y ajustes para incrementar el grado de Usabilidad y Accesibilidad del proceso (Figura G9).
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B Cumple totalmente con el
3 - Objetivo de Usabilidad y

25 - Accesibilidad evaluado
7 - 1 Cumple en gran medida con el
1,5 - Objetivo de Usabilidad y
1 - Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 . . Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado
Objetivo de Unisoft Colombia
Usabilidad y Ltda. m No cumple con el Objetivo de
Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura G9. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft
Colombia Ltda. con respecto al objetivo: entender y comprender.

En la Figura G10 se presenta la valoracion que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
entender y comprender.

O -I T -I -I T T T T = =

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

Figura G10. Valoracién de las preguntas del objetivo: entender y comprender.

G7. Analisis Detallado de la Valoracion Final
En el caso de cada uno de objetivos:

e Seguimiento: Valoracion 2,0. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran medida
con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios cambios y
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ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar el grado
de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura G11).

B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

 Cumple en gran medida con el
2 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B Cumple minimamente con el
1 A Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

H No cumple con el Objetivo de
0 T f Usabilidad y Accesibilidad

Valoracion inicial Valoracion final evaluado

Figura G11. Estado final del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft
Colombia Ltda. con respecto al objetivo: seguimiento.

En la Figura G12 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo seguimiento.

H Valoracion inicial

M Valoracion final

P9 p1o

Figura G12. Valoracién final de las preguntas del objetivo: seguimiento.

e Adaptabilidad: Valoracion 2,71. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran
medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios
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cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar
el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura G13).

B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

 Cumple en gran medida con el
2 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B Cumple minimamente con el
1 A Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

H No cumple con el Objetivo de
0 T f Usabilidad y Accesibilidad

Valoracion inicial Valoracion final evaluado

Figura G13. Estado del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft Colombia
Ltda. con respecto al objetivo: adaptabilidad.

En la Figura G14 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo adaptabilidad.

B Valoracion inicial

M Valoracion final

Figura G14. Valoracién final de las preguntas del objetivo: adaptabilidad.

e Ahorro de tiempo: Valoracién 2,38. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran
medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios
cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar
el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura G15).
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B Cumple totalmente con el
3 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

= Cumple en gran medida con el
2 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B Cumple minimamente con el
1 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B No cumple con el Objetivo de
0 T 1 Usabilidad y Accesibilidad
Valoracién inicial Valoracién final evaluado

Figura G15. Estado final del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft
Colombia Ltda. con respecto al objetivo: ahorro de tiempo.

En la Figura G16 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo ahorro de tiempo.

M Valoracion inicial

M Valoracion final

P1 p2 p3
P4 pg
P6  p7
P8

P9 p10 P11 p12 p13

Figura G16. Valoracién final de las preguntas del objetivo: ahorro de tiempo.
e Ahorro de recursos: Valoracion 1,78. El Proceso de Desarrollo de Software cumple

minimamente con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de cambios
y ajustes para incrementar el grado de Usabilidad y Accesibilidad del proceso (Figura G17).
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B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

2,5 1 1 Cumple en gran medida con el
2 Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

1,5 .
B Cumple minimamente con el

1 Objetivo de Usabilidad y

Accesibilidad evaluado
0,5 -
B No cumple con el Objetivo de

0 T 1 Usabilidad y Accesibilidad
Valoracidn inicial Valoracién final evaluado

Figura G17. Estado final del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft
Colombia Ltda. con respecto al objetivo: Ahorro de recursos.

En la Figura G18 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo ahorro de recursos.

M Valoracion inicial

M Valoracion final

Figura G18. Valoracién final de las preguntas del objetivo: ahorro de recursos.
e Entender y Comprender: Valoracion 1,65. El Proceso de Desarrollo de Software cumple

minimamente con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de cambios
y ajustes para incrementar el grado de Usabilidad y Accesibilidad del proceso (Figura G19).
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B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

1 Cumple en gran medida con el
2 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B Cumple minimamente con el
1 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

H No cumple con el Objetivo de
0 T 1 Usabilidad y Accesibilidad

Valoracidn inicial Valoracion final evaluado

Figura G19. Estado final del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Unisoft
Colombia Ltda. con respecto al objetivo: entender y comprender.

En la Figura G20 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo entender y comprender.

M Valoracion inicial

M Valoracion final

Figura G20. Valoracién final de las preguntas del objetivo: entender y comprender.
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ANEXO H: RESULTADOS DE LA VALORACION DE LA
EMPRESA SERATIC LTDA

En el presente anexo se describen cada una de las preguntas que se formularon en la evaluacién
de cada uno de los Objetivos de Usabilidad y Accesibilidad en la empresa Seratic Ltda. con el fin
de realizar la valoracion inicial de su Proceso de Desarrollo de Software, las respuestas dadas a
cada una de ellas, los respectivos comentarios y las recomendaciones pertinentes y finalmente se
presenta el analisis detallado de la valoracién inicial y de la valoracion final.

H1l. Objetivo: Seguimiento.
Pregunta 1: ¢ Realiza documentos que describen un calendario de actividades?

e Valor: 3
e Comentario: Lo maneja el director del proyecto y el gerente.
e Recomendacion:

Pregunta 2: ¢En el documento se realiza el control de los tiempos asignados para cada etapa,
actividad y tarea?

e Valor: 3
e Comentario: El jefe del proyecto, es el encargado de todo lo respectivo con el calendario.
e Recomendacion:

Pregunta 3: {Se crea un documento con la terminologia comin obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor:0

e Comentario:

e Recomendacion: Realizar una agrupacion por afinidad para capturar la representacién de
la terminologia de los implicados, con esto se obtendrda un conjunto de términos en los
cuales los implicados mostraran su propio significado de estos términos para luego definir
uno termino general el cual sera tomado en cuenta por todos los implicados..

Pregunta 4: ¢ Existe algin documento que describa al Proceso de Desarrollo de Software de forma
detallada, etapas, actividades y tareas?

e Valor: 3

e Comentario: Metodologia de referencia para el desarrollo de soluciones moviles.
Desarrollado por dos de los socios.

¢ Recomendacion:

Pregunta 5: ¢Para cada etapa, actividad y tarea se asighan las herramientas, materiales y en
general recursos que se van a ofrecer al implicado en el desarrollo del proyecto? ¢ Existe algin
documento que contenga toda esta informacion?

Valor: 1
Comentario: Dependiendo de las necesidades del cliente y dependiendo de la aplicacion a
desarrollar se asignan los equipos.

¢ Recomendacion: Desarrollar un documento en el cual se describa los recursos asignados
para cada etapa y sus actividades.
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Pregunta 6: ¢La asignacién de los recursos es acertada o ha tocado asignar nuevos recursos en
algin proyecto?

e Valor: 2

e Comentario: La asignacion ha dependido mas de los clientes que de la empresa. Cambian
los requerimientos en tiempo de ejecucion.

e Recomendacion: Realizar asignacion de los recursos basandose en los proyectos que ha
desarrollado anteriormente la empresa, documentar los recursos que no han sido
necesarios en una actividad y que fueron asignados segun el analisis asi como
documentar los recursos que si se utilizaron en una actividad.

Pregunta 7: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacién del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

e Valor:0

e Comentario: con respecto al producto existe un registro de fallas, con respecto al proceso
no se genera un documento formal.

e Recomendacion: Empezar a desarrollar una bithcora de errores sobre el proceso de
desarrollo de software.

Pregunta 8: ¢Existe algun documento que describa las etapas, actividades o tareas mas criticas
dentro del Proceso de Desarrollo de Software implementado?

e Valor:0

e Comentario:

e Recomendacion: Buscar en la teoria del proceso de desarrollo de software seleccionado
cuales son las actividades mas criticas, pero tener en cuenta en los proyectos
desarrollados con anterioridad que actividades del proceso de desarrollo han presentado
mayores problemas y/o mayor consumo de recursos (tiempo, econémicos, humanos, etc.).

Pregunta 9: ¢Se realiza una revision del Proceso de Desarrollo de Software por parte de los
implicados al finalizar un proyecto sobre la consistencia del desarrollo segun la metodologia que
propone el proceso implementado?

e Valor: 2

e Comentario: La revision se ha realizado con base a las experiencias obtenidas. No se
realizan revisiones por cada proyecto pero si se han generado cambios en beneficio de la
metodologia adoptada y de la empresa en general.

e Recomendacion: Crear un documento de soporte o informacién en el cual se indique en
que etapa o actividad del proceso de desarrollo existe una inconsistencia con la
metodologia del proceso de desarrollo, ademas de esto documentar también los cambios
que se identificado en el proceso de desarrollo. Los documentos creados de esta
terminologia en comdn deben estar almacenados en un lugar (fisico o virtual) el cual sea
accesible a todos los implicados del proceso de desarrollo (mediante servidores Web,
servidores en red local o en archivos en a los cuales todos los implicados tengan facil
acceso).

Pregunta 10: ¢Se verifica si las actividades de una etapa en especifico estan siendo desarrolladas
segun la metodologia propuesta por el Proceso de Desarrollo de Software seleccionado?

e Valor: 3
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e Comentario: existe una estructura metodol6gica claramente establecida g permite verificar
que el desarrollo se estd realizando con base en la metodologia elegida. Existen
actividades que no son criticas para todos los proyectos por lo cual no se realizan en
algunos de estos.

e Recomendacion:

H2. Objetivo: Adaptabilidad

Pregunta 1: ¢Se realizé una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software méas acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano
con que se cuenta?

e Valor: 3

e Comentario: Modelo de construccion de soluciones, Metodologia de referencia para el
desarrollo de soluciones moviles.

e Recomendacion:

Pregunta 2: ¢Existe o existio alguna forma de validar si los Procesos de Desarrollo de Software
candidatos han sido aplicados en otras empresas tipo MiIiPyME Desarrolladora de Software
exitosamente?

e Valor: 3

e Comentario: La validacién se realiz6 con base en la experiencia mas que con una
comparacion, pero la metodologia elegida fue desarrollado por los socios de la empresa.

e Recomendacion:

Pregunta 3: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias 0 que
requieren de recursos elevados para su realizacién?

e Valor:3

e Comentario: mas que identificar conflictos, han realizado cambios que permiten adaptar la
metodologia. mas que quitar, han agregado.

e Recomendacion:

Pregunta 4: Después de la realizacién de cada proyecto. ¢ Existe algun espacio para la discusion
de los problemas presentados a lo largo de la realizacién del proyecto?

e Valor: 2

e Comentario: Si se realizan las reuniones pero no son formalizadas, se realizan cuando se
presenta o identifica el problema.

e Recomendacion: Es recomendable que si se ha identificado un problema y se ha
solucionado de alguna forma, la solucién también deberia ser documentada junto al
problema.

Pregunta 5: ¢De esta reunién se toman las decisiones y correcciones necesarias para el buen
funcionamiento del Proceso de Desarrollo de Software y de la comunicacion entre el grupo de
desarrollo y todos los implicados?

e Valor: 3
e Comentario:
e Recomendacion:
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Pregunta 6: ¢ Existe un documento que describa las habilidades, aptitudes y demas caracteristicas
que se requieren de un implicado para formar parte de una etapa, actividad o tarea?

e Valor: 1

e Comentario: En la documentacién de la metodologia existe un perfil de cada uno de los
implicados pero no se manejan las caracteristicas afines.

e Recomendacion: Utilizar este documento para una asignacion adecuada de las
responsabilidades y roles.

Pregunta 7: ¢La asignacion de los roles dentro del diagrama de roles est4 basada en los
cuestionarios realizados para establecer la afinidad de cada integrante con cada actividad del
Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor:0

e Comentario:

e Recomendacion: Desarrollar cuestionarios para cada rol dentro del proceso de desarrollo
de software, estos cuestionarios se deben basar en las habilidades que se necesitan para
el desarrollo correcto de una etapa, actividad o tarea en el proceso.

Pregunta 8: ¢Cuando un integrante nuevo llega a la empresa para formar parte del grupo de
desarrollo o de los implicados se le realiza la respectiva evaluacion para conocer en qué area
alcanzara su mejor desempefio?

e Valor:0

e Comentario:

e Recomendacion: Realizar una entrevista simple a los implicados para ver que habilidades
tiene y acorde con esto ver en qué area se puede desempefiar mejor.

Pregunta 9: ¢Se toma nota de los comentarios que realizan los implicados mientras estan
desarrollando el trabajo?

e Valor: 3
e Comentario: se toman en cuenta los comentarios.
e Recomendacion:

Pregunta 10: ¢Existe algin medio de comunicacién estandarizado (correo electrénico, grupos de
noticias, tablones de anuncios, entre otros) para que los implicados pueden realizar sus
comentarios acerca del Proceso de Desarrollo de Software, ya sean quejas, reclamos, inquietudes,
entre otros y de esta forma conocer sus opiniones?

e Valor: 3
e Comentario: Existe un correo electronico para este tipo de comunicacion.
e Recomendacion:

Pregunta 11: ¢Se crea un documento con la terminologia comun obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 1

e Comentario:

e Recomendacion: Poner en andlisis la terminologia descrita en el documento creado, se
debe realizar ese analisis con todos los implicados, para obtener una definicion mas
ajustada a la mayoria de todos los implicados y esta definicion debera ser tomada como
terminologia comun, ademas se debe ampliar la lista de términos.
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Pregunta 12: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacién del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

e Valor:0

e Comentario: Con respecto al producto existe un registro de fallas, con respecto al proceso
no se genera un documento formal.

e Recomendacion: Empezar a desarrollar una bitacora de errores sobre el proceso de
desarrollo de software.

Pregunta 13: ¢Se realizan entrevistas periédicas con cada uno de los miembros del grupo de
desarrollo para identificar problemas o inquietudes de los miembros con respecto al proceso de
desarrollo, a las etapas, actividades o tareas asignadas?

e Valor: 1

e Comentario: Se realizan con respecto al proyecto mas que al proceso.

e Recomendacion: Es recomendable realizar este tipo de entrevistas cuando se ha
presentado problemas solamente, esto es para disminuir esfuerzos.

Pregunta 14: Si han surgido modificaciones en cuanto al Proceso de Desarrollo de Software
¢ Estas modificaciones se han mantenido a lo largo de los diferentes proyectos desarrollados?

e Valor: 3

e Comentario: El proceso se ha modificado segun la experiencia en los diferentes proyectos
que han realizado.

e Recomendacion:

H3. Objetivo: Ahorro de Tiempo

Pregunta 1: ¢Se realiz6 una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software mas acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano
con que se cuenta?

e Valor:3

e Comentario: Modelo de construccion de soluciones, Metodologia de referencia para el
desarrollo de soluciones moviles.

e Recomendacion:

Pregunta 2: ¢Se documento las observaciones realizadas por los implicados que tenian
experiencia en diferentes tipos de Procesos de Desarrollo de Software?

e Valor: 3

e Comentario: La metodologia elegida fue creada por dos de los socios, los cuales
caracterizaron diferentes metodologias para crear una agil.

e Recomendacion:

Pregunta 3: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias 0 que
requieren de recursos elevados para su realizacién?

e Valor: 3
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e Comentario: Mas que identificar conflictos, han realizado cambios que permiten adaptar la
metodologia. mas que quitar, han agregado.
e Recomendacion:

Pregunta 4: Después de la realizacién de cada proyecto. ¢ Existe algin espacio para la discusién
de los problemas presentados a lo largo de la realizacion del proyecto?

e Valor: 2

e Comentario: Si se realizan las reuniones pero no son formalizadas, se realizan cuando se
presenta o identifica el problema.

e Recomendacion: Es recomendable que si se ha identificado un problema y se ha
solucionado de alguna forma, la soluciébn también deberia ser documentada junto al
problema.

Pregunta 5: ¢Se realizan reuniones con el grupo de desarrollo para establecer una terminologia
comun entre todos los integrantes?

e Valor: 1

e Comentario: La terminologia se ha establecido pero con respecto al proyecto, con el
proceso no han existido problemas de este tipo.

e Recomendacion: Realizar reuniones periddicas en donde se establezca la terminologia que
sera usada a lo largo de la realizacién de un proyecto.

Pregunta 6: ¢Se crea un documento con la terminologia comuin obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 1

e Comentario:

e Recomendacion: Poner en analisis la terminologia descrita en el documento creado, se
debe realizar ese analisis con todos los implicados, para obtener una definicion més
ajustada a la mayoria de todos los implicados y esta definicion debera ser tomada como
terminologia comun, ademés se debe ampliar la lista de términos.

Pregunta 7: ¢ Se realiza el control de los tiempos asignados para cada etapa, actividad y tarea?

e Valor:3
e Comentario: El control lo realiza el director de proyecto.
¢ Recomendacion:

Pregunta 8: ¢ Realiza entrevistas grupales en las cuales el objetivo sea realizar una captura de los
problemas que se presentan en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 3
e Comentario: Si, se han agregado tareas y etapas.
e Recomendacion:

Pregunta 9: ¢Realiza entrevistas grupales para recoger opiniones de los implicados sobre como
mejorar el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 3

e Comentario: Si se han hecho bajo la reincidencia en los problemas y se ha mejorado.
e Recomendacion:
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Pregunta 10: ¢Existe algin documento que contenga la representacién grafica de los roles y
responsabilidades de cada uno de estos junto con la relacion existente entre estos?

e Valor: 1

e Comentario: En la metodologia han establecido textualmente los roles mas representativos
junto con la descripcion respectiva.

e Recomendacion: Crear un documento grafico en el cual se describa los roles para todo el
proceso de desarrollo.

Pregunta 11: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacién del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

e Valor:0

e Comentario: Con respecto al producto existe un registro de fallas, con respecto al proceso
no se genera un documento formal.

e Recomendacion: Empezar a desarrollar una bithdcora de errores sobre el proceso de
desarrollo de software.

Pregunta 12: ¢ Existe algiin medio de comunicacién estandarizado (correo electrénico, grupos de
noticias, tablones de anuncios, entre otros) para que los implicados pueden realizar sus
comentarios acerca del Proceso de Desarrollo de Software, ya sean quejas, reclamos, inquietudes,
entre otros y de esta forma conocer sus opiniones?

e Valor: 3
e Comentario: Existe un correo electrénico para este tipo de comunicacion.
e Recomendacion:

Pregunta 13: ¢ El cronograma de actividades es exitoso?

e Valor: 3
e Comentario:
e Recomendacion:

H4. Objetivo: Ahorro de Recursos

Pregunta 1: ¢Se realiz6 una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software méas acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano
con que se cuenta?

e Valor: 3

e Comentario: Modelo de construccion de soluciones, Metodologia de referencia para el
desarrollo de soluciones moviles.

e Recomendacion:

Pregunta 2: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias 0 que
requieren de recursos elevados para su realizacién?

e Valor: 3

e Comentario: Mas que identificar conflictos, han realizado cambios que permiten adaptar la
metodologia. mas que quitar, han agregado.

¢ Recomendacion:
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Pregunta 3: ¢Se crea un documento con la terminologia comin obtenida, para que sirva de
referencia para todo los implicados en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 1

e Comentario:

e Recomendacion: Poner en andlisis la terminologia descrita en el documento creado, se
debe realizar ese analisis con todos los implicados, para obtener una definicion mas
ajustada a la mayoria de todos los implicados y esta definicion debera ser tomada como
terminologia comun, ademas se debe ampliar la lista de términos.

Pregunta 4: ¢ Realiza entrevistas grupales en las cuales el objetivo sea realizar una captura de los
problemas que se presentan en el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 3
e Comentario: Si, se han agregado tareas y etapas.
e Recomendacion:

Pregunta 5: ¢Realiza entrevistas grupales para recoger opiniones de los implicados sobre como
mejorar el Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor: 3
e Comentario: Si se han hecho bajo la reincidencia en los problemas y se ha mejorado.
e Recomendacion:

Pregunta 6: ¢(Si se llegase a presentar un error en la aplicacion de una tarea del Proceso de
Desarrollo de Software, existe algiin documento que permita establecer la responsabilidad de un
determinado implicado en esa tarea?

e Valor: 1

e Comentario:

e Recomendacion: El documento debe estar almacenado en un lugar (fisico o virtual) el cual
sea accesible a todos los implicados del proceso (mediante servidores Web, servidores en
red local o en archivos en a los cuales todos los implicados tengan facil acceso).

Pregunta 7: ¢Para cada etapa, actividad y tarea se asighan las herramientas, materiales y en
general recursos que se van a ofrecer al implicado en el desarrollo del proyecto? ¢ Existe algun
documento que contenga toda esta informacion?

e Valor: 1

e Comentario: Dependiendo de las necesidades del cliente y dependiendo de la aplicacién a
desarrollar se asignan los equipos.

e Recomendacion: Desarrollar un documento en el cual se describa los recursos asignados
para cada etapa y sus actividades.

Pregunta 8: ¢ Existe un documento que permita entender a los implicados el Proceso de Desarrollo
de Software si surgen dudas en su aplicacién en una etapa, actividad o tarea determinada?

e Valor: 3
e Comentario: Si no se resuelven se remiten a la metodologia como tal.
e Recomendacion:
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Pregunta 9: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacion del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

e Valor:0

e Comentario: Con respecto al producto existe un registro de fallas, con respecto al proceso
no se genera un documento formal.

e Recomendacion: Empezar a desarrollar una bitacora de errores sobre el proceso de
desarrollo de software.

H5. Objetivo: Entender y Comprender

Pregunta 1: ¢Es posible leer la metodologia del proceso de desarrollo elegido sin volver atrds en
repetidas ocasiones?

e Valor: 3

e Comentario: La metodologia fue descrita verbalmente y a través de un grafico lo cual
facilito si entendimiento pero el documento si requiere de regresos en ocasiones para su
entendimiento.

e Recomendacion:

Pregunta 2: ¢Es dificil entender el paso de una etapa a otra o de una actividad a otra segln los
entregables de cada etapa o actividad?

Valor: 1
Comentario: Se generan demasiadas preguntas por parte de los desarrolladores con
respecto a los caso de uso creados.

¢ Recomendacion: Describir en el artefacto la actividad en la cual fue desarrollado, describir
un resumen de cémo debe aplicarse, si el artefacto no es un documento es recomendable
crear un documento en donde se indique lo anterior.

Pregunta 3: ¢ Se puede expresar la metodologia de una etapa o actividad con menos palabras?

e Valor: 3
e Comentario: Se podria debido a que en la forma en que se describi6 existié redundancia.
e Recomendacion:

Pregunta 4: ¢Expresa la metodologia de una actividad del proceso de desarrollo su objetivo y/o
artefactos de entrada y salida?

e Valor: 2
e Comentario: Esta narrado en prosa.
e Recomendacion: Debe explicarse tanto los artefactos de entrada, asi como los de salida.

Pregunta 5: ¢Se realizd6 una reunion por parte de los miembros de la empresa para elegir el
Proceso de Desarrollo de Software més acorde a la empresa, a sus recursos y al capital humano
con que se cuenta?

e Valor: 3

e Comentario: Modelo de construccion de soluciones, Metodologia de referencia para el
desarrollo de soluciones moéviles.
e Recomendacion:
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Pregunta 6: ¢Se realiza un estudio para identificar las actividades o tareas que puedan causar
conflictos de distintos tipos, como por ejemplo actividades o tareas que son innecesarias 0 que
requieren de recursos elevados para su realizacién?

e Valor: 3

e Comentario: Mas que identificar conflictos, han realizado cambios que permiten adaptar la
metodologia. mas que quitar, han agregado.

¢ Recomendacion:

Pregunta 7: ¢ Cuando existe un problema con las actividades, tareas, problema de comunicacion o
de documentacion, entre otros se realiza una respectiva reuniéon con el implicado al que se le
presento el problema?

e Valor: 3

e Comentario: Primero se realiza la reunién con la persona del problema y posteriormente
con las demas personas que se han visto afectadas.

e Recomendacion:

Pregunta 8: ¢ Existe un documento que describa las habilidades, aptitudes y demas caracteristicas
que se requieren de un implicado para formar parte de una etapa, actividad o tarea?

e Valor: 1

e Comentario: En la documentacién de la metodologia existe un perfil de cada uno de los
implicados pero no se manejan las caracteristicas afines.

e Recomendacion: Utilizar este documento para una asignacion adecuada de las
responsabilidades y roles.

Pregunta 9: ¢Existe algin documento que contenga la representacion grafica de los roles y
responsabilidades de cada uno de estos junto con la relacion existente entre estos?

e Valor: 1

e Comentario: En la metodologia han establecido textualmente los roles mas representativos
junto con la descripcion respectiva.

e Recomendacion: Crear un documento grafico en el cual se describa los roles para todo el
proceso de desarrollo.

Pregunta 10: ¢La asignacion de los roles dentro del diagrama de roles est4 basada en los
cuestionarios realizados para establecer la afinidad de cada integrante con cada actividad del
Proceso de Desarrollo de Software?

e Valor:0

e Comentario:

e Recomendacion: Desarrollar cuestionarios para cada rol dentro del proceso de desarrollo
de software, estos cuestionarios se deben basar en las habilidades que se necesitan para
el desarrollo correcto de una etapa, actividad o tarea en el proceso.

Pregunta 11: ¢ Existe algin documento que describa las tareas mas representativas o importantes
que debe cumplir cada rol?

e Valor:1

e Comentario: Los roles representados en la metodologia tienen una descripcién de sus
tareas de forma general.
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e Recomendacion: Crear un documento que contenga una descripcién de las tareas mas
representativas de cada rol y no de solo algunas de ellas.

Pregunta 12: En el momento de seleccion del Proceso de Desarrollo de Software mas apropiado
para la empresa ¢Se cred algin documento que describa el conjunto de caracteristicas de cada
uno de los procesos de desarrollo candidatos para su aplicacién en la empresa?

e Valor: 3
e Comentario: El analisis se realizé en la etapa de creacion de la metodologia obtenida.
e Recomendacion:

Pregunta 13: ¢Existe algun documento que describa al Proceso de Desarrollo de Software de
forma detallada, etapas, actividades y tareas?

e Valor:3

e Comentario: Metodologia de referencia para el desarrollo de soluciones mdviles.
Desarrollado por dos de los socios.

¢ Recomendacion:

Pregunta 14: ¢Para cada etapa, actividad y tarea se asignan las herramientas, materiales y en
general recursos que se van a ofrecer al implicado en el desarrollo del proyecto? ¢Existe algin
documento que contenga toda esta informacion?

e Valor: 1

e Comentario: Dependiendo de las necesidades del cliente y dependiendo de la aplicacién a
desarrollar se asignan los equipos.

e Recomendacion: Desarrollar un documento en el cual se describa los recursos asignados
para cada etapa y sus actividades.

Pregunta 15: ¢Existe un documento similar a una bitacora de errores en donde se describan los
problemas encontrados distintos a los problemas de Usabilidad a lo largo de la aplicacién del
Proceso de Desarrollo de Software junto con la solucién propuesta?

e Valor: 02

e Comentario: Con respecto al producto existe un registro de fallas, con respecto al proceso
no se genera un documento formal.

e Recomendacion: Empezar a desarrollar una bithcora de errores sobre el proceso de
desarrollo de software.

Pregunta 16: ¢De las reuniones realizadas se toman las decisiones y correcciones necesarias
para el buen funcionamiento del Proceso de Desarrollo de Software y de la comunicacion entre el
grupo de desarrollo y todos los implicados?

e Valor: 3
e Comentario:
e Recomendacion:

Pregunta 17: ¢Existe un documento que permita entender a los implicados el Proceso de
Desarrollo de Software si surgen dudas en su aplicacion en una etapa, actividad o tarea
determinada?

e Valor:3
¢ Comentario: Si no se resuelven se remiten a la metodologia como tal..
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e Recomendacion:

Pregunta 18: ¢Se realizan entrevistas periddicas con cada uno de los miembros del grupo de
desarrollo para identificar problemas o inquietudes de los miembros con respecto al proceso de
desarrollo, a las etapas, actividades o tareas asignadas?

e Valor: 1

e Comentario: Se realizan con respecto al proyecto mas que al proceso.

e Recomendacion: Es recomendable realizar este tipo de entrevistas cunado se ha
presentado problemas solamente, esto es para disminuir esfuerzos.

Pregunta 19: ¢Se realizan entrevistas grupales perioddicas con los miembros del grupo de
desarrollo para identificar problemas o inquietudes de los miembros con respecto al proceso de
desarrollo, a las etapas, actividades o tareas asignadas?

e Valor: 1

e Comentario: las reuniones no estan establecidas peridodicamente pero si se realizan y
surgen por iniciativa de la persona que realizada determinada actividad o tarea de un
proceso.

e Recomendacion: Es recomendable realizar este tipo de entrevistas cuando se ha
presentado problemas solamente, esto es para disminuir esfuerzos.

Pregunta 20: ¢Existe algin medio de comunicacién estandarizado (correo electrénico, grupos de
noticias, tablones de anuncios, entre otros) para que los implicados pueden realizar sus
comentarios acerca del Proceso de Desarrollo de Software, ya sean quejas, reclamos, inquietudes,
entre otros y de esta forma conocer sus opiniones?

e Valor: 3

e Comentario: Existe un correo electrénico para este tipo de comunicacion.
e Recomendacion:

H6. Anélisis Detallado de la Valoracion Inicial
En el caso de cada uno de objetivos:
e Seguimiento: Valoracion 1,7. El Proceso de Desarrollo de Software cumple minimamente

con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de cambios y ajustes
para incrementar el grado de Usabilidad y Accesibilidad del proceso (H1).
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B Cumple totalmente con el
3 - Objetivo de Usabilidad y

25 - Accesibilidad evaluado
2 - = Cumple en gran medida con el
15 - Objetivo de Usabilidad y
1 - Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 . . Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado
Objetivo de Seratic Ltda.
Usabilidad y B No cumple con el Objetivo de
Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura H1. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda.
con respecto al objetivo: seguimiento.

En la Figura H2 se presenta la valoracién que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
seguimiento.

3 -

5 -

1 -

0 ' ' ' ' ' —_— ' .
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Figura H2. Valoracion inicial de las preguntas del objetivo: seguimiento.
e Adaptabilidad: Valoracion 1,86. El Proceso de Desarrollo de Software cumple

minimamente con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de cambios
y ajustes para incrementar el grado de Usabilidad y Accesibilidad del proceso (Figura H3).
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B Cumple totalmente con el
3 - Objetivo de Usabilidad y

25 - Accesibilidad evaluado
2 - = Cumple en gran medida con el
15 - Objetivo de Usabilidad y
1 - Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 . . Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado
Objetivo de Seratic Ltda.
Usabilidad y B No cumple con el Objetivo de
Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura H3. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda.
con respecto al objetivo: adaptabilidad.

En la Figura H4 se presenta la valoracién que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
adaptabilidad.

O T T T T T T T T T T T T T 1
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

Figura H4. Valoracion inicial de las preguntas del objetivo: adaptabilidad.

e Ahorro de tiempo: Valoracién 2,23. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran
medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios
cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar
el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura H5).
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B Cumple totalmente con el
3 - Objetivo de Usabilidad y

25 - Accesibilidad evaluado
2 - = Cumple en gran medida con el
15 - Objetivo de Usabilidad y
1 - Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 . . Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado
Objetivo de Seratic Ltda.
Usabilidad y B No cumple con el Objetivo de
Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura H5. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda.
con respecto al objetivo: ahorro de tiempo.

En la Figura H6 se presenta la valoracién que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
ahorro de tiempo.

—_—
O T T T T T T T T T T T T T

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

Figura H6. Valoracion inicial de las preguntas del objetivo: ahorro de tiempo.

e Ahorro de recursos: Valoracion 2,00. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran
medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios
cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar
el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura H7).
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B Cumple totalmente con el

3 - Objetivo de Usabilidad y
25 - Accesibilidad evaluado
2 - = Cumple en gran medida con el
15 - Objetivo de Usabilidad y
1 - Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 . . Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado
Objetivo de Seratic Ltda.
Usabilidad y B No cumple con el Objetivo de
Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura H7. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda.
con respecto al objetivo: Ahorro de recursos.

En la Figura H8 se presenta la valoracién que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
ahorro de recursos.

3 -
5 |
| l l
T T T T T T T T -I

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9

Figura H8. Valoracion inicial de las preguntas del objetivo: ahorro de recursos.
e Entender y Comprender: Valoracion 1,95. El Proceso de Desarrollo de Software cumple

minimamente con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de cambios
y ajustes para incrementar el grado de Usabilidad y Accesibilidad del proceso (Figura H9).

166

METRICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE EN MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Jimmy Alberto Certuche Zufiiga
Departamento de Sistemas — Universidad del Cauca Rubén Dario Orozco Zapata

B Cumple totalmente con el
3 - Objetivo de Usabilidad y

25 - Accesibilidad evaluado
2 - = Cumple en gran medida con el
15 - Objetivo de Usabilidad y
1 - Accesibilidad evaluado
0,5 - B Cumple minimamente con el
0 . . Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado
Objetivo de Seratic Ltda.
Usabilidad y B No cumple con el Objetivo de
Accesibilidad Usabilidad y Accesibilidad
cumplido evaluado

Figura H9. Estado inicial del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda.
con respecto al objetivo: entender y comprender.

En la Figura H10 se presenta la valoracion que obtuvo cada una de las preguntas para el objetivo
entender y comprender.

0 T T T T T T T T I-I T T T I-I T T T T |

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

Figura H10. Valoracion de las preguntas del objetivo: entender y comprender.

H7. Analisis Detallado de la Valoracion Final
En el caso de cada uno de objetivos:

e Seguimiento: Valoracion 2,1. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran medida
con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios cambios y
ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar el grado
de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura H11).
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B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

2,5 7 = Cumple en gran medida con el
5 Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

1,5 .
B Cumple minimamente con el

1 - Objetivo de Usabilidad y

Accesibilidad evaluado

0,5 -
B No cumple con el Objetivo de

0 T T Usabilidad y Accesibilidad
evaluado

Valoracién inicial Valoracion final

Figura H11. Estado final del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda.
con respecto al objetivo: seguimiento.

En la Figura H12 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo seguimiento.

B Valoracion inicial

M Valoracion final

P9 p1o

Figura H12. Valoracion final de las preguntas del objetivo: seguimiento.

e Adaptabilidad: Valoracion 2,14. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran
medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios
cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar
el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura H13).
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B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y

2,5 - o
Accesibilidad evaluado
2 A = Cumple en gran medida con el
Objetivo de Usabilidad y
1,5 - Accesibilidad evaluado
1 - B Cumple minimamente con el
Objetivo de Usabilidad y
0,5 - Accesibilidad evaluado
B No cumple con el Objetivo de
0 T T Usabilidad y Accesibilidad

Valoracion inicial Valoracion final evaluado

Figura H13. Estado del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda. con
respecto al objetivo: adaptabilidad.

En la Figura H14 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo adaptabilidad.

B Valoracioén inicial

M Valoracion final

Figura H14. Valoracion final de las preguntas del objetivo: adaptabilidad.

e Ahorro de tiempo: Valoracion 2,38. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran
medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios
cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar
el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura H15).
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B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

= Cumple en gran medida con el
5 Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B Cumple minimamente con el
1 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B No cumple con el Objetivo de
0 T T Usabilidad y Accesibilidad
evaluado

Valoracién inicial Valoracién final

Figura H15. Estado final del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda.
con respecto al objetivo: ahorro de tiempo.

En la Figura H16 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo ahorro de tiempo.

B Valoracioén inicial

M Valoracion final

Figura H16. Valoracion final de las preguntas del objetivo: ahorro de tiempo.

e Ahorro de recursos: Valoracion 2,22. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en gran
medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de pequefios
cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo tanto elevar
el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software (Figura H17).
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B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

= Cumple en gran medida con el
5 Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B Cumple minimamente con el
1 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B No cumple con el Objetivo de
0 T T Usabilidad y Accesibilidad
evaluado

Valoracién inicial Valoracién final

Figura H17. Estado final del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda.
con respecto al objetivo: Ahorro de recursos.

En la Figura H18 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo ahorro de recursos.

B Valoracioén inicial

M Valoracion final

Figura H18. Valoracion final de las preguntas del objetivo: ahorro de recursos.

e Entender y Comprender: Valoracion 2,30. El Proceso de Desarrollo de Software cumple en
gran medida con el Objetivo de Usabilidad y Accesibilidad evaluado. Requiere de
pequefios cambios y ajustes para cumplir en su totalidad con el objetivo evaluado y por lo
tanto elevar el grado de Usabilidad y Accesibilidad del Proceso de Desarrollo de Software
(Figura H19).
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B Cumple totalmente con el
Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

= Cumple en gran medida con el
5 Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B Cumple minimamente con el
1 - Objetivo de Usabilidad y
Accesibilidad evaluado

B No cumple con el Objetivo de
0 T T Usabilidad y Accesibilidad
evaluado

Valoracién inicial Valoracién final

Figura H19. Estado final del Proceso de Desarrollo de Software de la empresa Seratic Ltda.
con respecto al objetivo: entender y comprender.

En la Figura H20 se presenta la valoracion final que obtuvo cada una de las preguntas para el
objetivo entender y comprender.

B Valoracioén inicial

M Valoracion final

Figura H20. Valoracion final de las preguntas del objetivo: entender y comprender.
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ANEXO |: ARTICULOS PUBLICADOS

El presente anexo estd compuesto por los dos articulos enviados y aceptados hasta el momento.
Primero el articulo titulado “Técnicas de Usabilidad y Accesibilidad Orientadas a Procesos de
Desarrollo de Software”, presentado en el | Congreso Internacional de Computacién y Matematica
CICMA 2008 realizado en la provincia de Heredia, Costa Rica entre los dias 21 y 23 de agosto de
2008, ISBN: 978-9968-996-1-5, publicado en la revista Campus Digital, vol.20, fasciculo 193.
Finalmente, el articulo titulado “Evaluacion de la Usabilidad y la Accesibilidad de los Procesos de
Desarrollo de Software en MiPyMESs”, presentado en el IV Congreso Colombiano de Computacion
4CCC 2009 realizado en la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia entre los dias 23 y 25
de abril de 2009, ISBN: 978-958-8166-43-8.

I1. Articulo: Técnicas de Usabilidad y Accesibilidad Orientadas a
Procesos de Desarrollo de Software.

TECNICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD
ORIENTADAS A PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

Jimmy Alberto Certuche Rubén Dario Orozco César A. Collazos
Zufiga Zapata Grupo IDIS
Grupo IDIS Grupo IDIS Universidad del cauca
Universidad del cauca Universidad del cauca Popayan
Popayan Popayan Colombia
Colombia Colombia ccollazo@unicauca.edu.co
jacertuche@unicauca.edu.co rorozco@unicauca.edu.co

TEMAS: Ingenieria del software, Interaccion humano-computador

RESUMEN

La usabilidad y accesibilidad son elementos muy importantes dentro del proceso de desarrollo de software. Este articulo
establece una unificacion de técnicas de usabilidad y accesibilidad que han sido aplicadas a una serie de productos
software, las cuales han sido incorporadas en los procesos de desarrollo de software de acuerdo a una adaptacion
establecida para cada una de las técnicas segin su definicion con el fin de orientar la técnica al proceso de desarrollo de

software y no al producto software.

Palabras Clave

Procesos de desarrollo de software, usabilidad, accesibilidad, técnica, criterios, MiPyMEs, HCI Interaccion Humano-

Computador, DCU Disefio Centrado en el Usuario.

ABSTRACT
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The usability and accessibility are significant elements in the software processes development. This paper provides a
unification of usability and accessibility techniques that have been applied to a series of software products, which have
been incorporated to the software processes development according to an adaptation established for each of the techniques
in order to guide those techniques to the software processes development and not to the software product.

Key Words

Software processes development, usability, accessibility, technique, approaches, MiPyMEs, HCI Human-Computer

interaction, UCD User-Centered Design.

1. INTRODUCCION

La ingenieria del software, el Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y la interaccion Humano-Computador (HCI, Human
Computer Interaction) son campos que por muchos afios han sido distantes debido a la complejidad que conlleva el
aprendizaje de todos estos conocimientos y la interdisciplinaridad que estos implican [1]. Es muy comin pensar que solo
los ingenieros de sistemas o ingenieros de software deben estar capacitados para desarrollar productos software y que
estos a su vez deben poseer todos los conocimientos que este tipo de desarrollo requiere.

Cuando nos enfrentamos con productos desarrollados Gnicamente por ingenieros nos podemos encontrar con problemas
comunes como la facilidad de uso del producto software y esto se debe en gran medida a que un producto desarrollado por
un ingeniero de sistemas o ingeniero de software generalmente es pensando para si mismo y no para el cliente y el usuario

potencial [2].

Es en este punto en donde entra en juego HCI y DCU, en donde cada vez se hace mas necesario pensar en el cliente y en
el usuario potencial mas que en el desarrollador mismo. Pero un &rea como esta requiere de multiples disciplinas, por
ejemplo, un antropélogo para estudiar los habitos y costumbres de los usuarios potenciales, un sicélogo, un disefiador
grafico para desarrollar las interfaces de usuario del producto software y muchas otras disciplinas para la creacion de un
producto exitoso. Idealmente una empresa desarrolladora de software deberia tener entre sus filas personas especializadas

en estas areas, algo que es muy dificil de lograr para empresas con bajos 0 pocos recursos como lo son las MiPyMEs.

En el ambito de la ingenieria se encuentran trabajos que tienen como finalidad la usabilidad y la accesibilidad de los
productos software a desarrollar. Con este tipo de trabajos se pretende dar pautas que permitan incrementar la usabilidad y

la accesibilidad de un producto de tal forma que su grado de éxito con el usuario final sea mayor.
Las MiPyMEs estan empezando a integrar a sus tareas y actividades HCl y DCU como herramientas para la elaboracion
de productos software que cumplan con mayor eficiencia los requisitos del cliente y de los usuarios potenciales. Pero

también existe otro factor importante como lo es el proceso de desarrollo de software que implementan.

Con la mejora de procesos se ha logrado adaptar un proceso de desarrollo de software de tal forma que sea mas agil, mas

sencillo para empresas como las MiPyMEs pero ¢podria ser un proceso de desarrollo de software usable y accesible?
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Este articulo establece una unificacion de técnicas de usabilidad y accesibilidad que han sido aplicadas a productos
software segun autores como Toni Granollers y Xavier Ferré [1] [3], posteriormente se presentan un conjunto de criterios
para establecer la importancia de cada una de estas técnicas en los procesos de desarrollo de software de acuerdo a una
adaptacion establecida para cada una de las técnicas segun su definicion en aras de orientar la técnica al proceso de
desarrollo de software y no al producto software. El articulo esta organizado de la siguiente forma: en la seccién dos se
presentan los resultados de la revision de la literatura, realizada en busca de el conjunto de técnicas de usabilidad y
accesibilidad; en la seccidn tres se describen los resultados de la encuesta realizada a las empresas MiPyMEs
desarrolladoras de software ubicadas en la ciudad de Popayan para establecer los criterios que debe cumplir un proceso de
desarrollo de software para este tipo de empresas; en la seccidn cuatro se definen los criterios y la ponderacion de estos
para la seleccidon de las técnicas de usabilidad y accesibilidad mas importantes y acordes para MiPyMEs; en la seccion
cinco se presentan algunas de las definiciones de las técnicas de usabilidad y accesibilidad adaptadas a procesos de
desarrollo de software; en la seccion seis se presenta el resultado de la evaluacion de los criterios, asi como el conjunto de
técnicas de usabilidad y accesibilidad evaluadas y organizadas de acuerdo a su importancia; en la seccién siete se
presentan las conclusiones y trabajo futuro; en la seccién ocho los correspondientes agradecimientos y por ultimo se

presentan las referencias.
2. TECNICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Autores como Xavier Ferré y Toni Granollers han definido conjuntos de técnicas que deberian segun los estudios
realizados formar parte de un proceso de desarrollo de software con el fin de desarrollar productos usables y accesibles.

Cada autor ha definido etapas en las cuales aplicar cada técnica y sus momentos de aplicacion.

Toni Granollers describe un conjunto de fases seguin el modelo MPlu+a, para cada fase un conjunto de técnicas que

deberian ser usadas para desarrollar un producto software usable y accesible.

Figura 1. Modelo de Proceso de la Ingenieria de la usabilidad y de la accesibilidad. MPlu+a

MPlu+a

Andlisis
(Ingenieria de Disefio Implementacion Lanzamiento Prototipado Evaluacion
Requisitos)

De igual forma Xavier Ferré define un conjunto de fases y técnicas para cada fase estableciendo su utilidad en busca de un

producto usable y accesible.

Figura 2. Marco de Integracion de la Usabilidad en el Proceso de Desarrollo de Software
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Marco de Integracion de la Usabilidad
en el Proceso de Desarrollo de Software

Andlisis (Ingenieria de Requisitos) Disefio Evaluacion

Xavier Ferré realiza una recoleccion de la gran mayoria de técnicas de usabilidad y accesibilidad existentes y
posteriormente establece un nombre para cada técnica debido a que cada autor ha definido su propio nombre para cada
técnica pero realizando un andlisis profundo de la definicion de cada una se puede encontrar con que la técnica tiene
diferentes nombres pero su definicién es similar. Por ejemplo la técnica perfiles de usuario puede ser nombrada por
Nielsen [4] como “caracteristicas de usuarios individuales”, mientras que para Constantine [5] como “Modelo

Estructurado de Roles”.

Para lograr una mejor unificacion de las técnicas propuestas por Toni Granollers y Xavier Ferré se llevo a cabo el mismo
procedimiento realizado por Xavier Ferré para establecer claramente el conjunto de técnicas de usabilidad y accesibilidad

existentes.

Segln lo investigado, empresas desarrolladoras de software como las MiPyMEs entrevistadas en Popayan (Colombia) no
poseen un proceso de desarrollo de software tan estructurado como el presentado por Granollers, por lo cual se definieron
un conjunto de fases que son en gran medida generalizadas para todo proceso de desarrollo de software. El conjunto de
técnicas existentes unificado a partir del trabajo realizado por Xavier Ferré y Toni Granollers es el siguiente segln cada

fase o etapa del proceso de desarrollo de software:

Tabla 1. Unificacién de técnicas de usabilidad y accesibilidad en la etapa de Analisis

Etapas Técnicas
Anélisis Competitivo
Anélisis de Impacto Financiero
Investigacion Contextual
Anadlisis | Diagrama de Afinidad
Observacion Etnogréafica
JEM
Perfiles de Usuario

Anélisis de Implicados (Stakeholders)
Mapa de Roles de Usuario
Personas
Casos de Uso Esenciales
HTA
Familia de Modelos GOMS
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NGOMSL
Escenarios de Tareas
Especificaciones de Usabilidad
Objetivos de Rendimiento
Objetivos de Satisfaccion
Linea de Objetivos de Usabilidad
Objetivos de Preferencia
Objetivos Cualitativos
Card Sorting
Agrupacion por Afinidad
Ordenacién por Criterio
Voto por Umbral
Task Sorting

Tabla 2. Unificacion de técnicas de usabilidad y accesibilidad en la etapa de Disefio

Etapas

Técnicas

Disefio

Escenarios y Storyboards
Tormenta de Ideas Visual
Prototipado
Prototipos Escenarios
Prototipos Activos
Prototipos de Papel
Prototipos Guiados
Prototipos Mago de Oz
Videos
Magquetas
Magquetas Digitales
Storyboard Navegacional
Guia de Estilo del Producto
Arboles de Menus
CTT (Concur Task Trees)
Diagrama de Transicion de Estados de la Interfaz
Modelo del Contenido de la Interfaz
Mapa de Navegacion
Anélisis de Impacto
Organizacion de la Ayuda Segln Casos de Uso
Andlisis de Tareas
Escenarios de Tareas
Métodos Cognitivos
HTA
GOMS

Tabla 3. Unificacion de técnicas de usabilidad y accesibilidad en la etapa de Evaluacion

Etapas

Técnicas

Evaluacion

Evaluacion Heuristica
Inspecciones
De Conformidad con Estandares
Revision de Guias
De Consistencia
Colaborativas
Recorrido
Cognitivo
Pluralistico
Pensar en Voz Alta
Interaccion Constructiva
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Test Retrospectivo
Toma de Incidentes Criticos
Método de Entrenamiento
Medicién del Rendimiento
Informacién Post-Test
Test de Usabilidad en Laboratorio
Test de campo
Grabacion Video
Grabacion Audio
Registro de Uso
Registro de Pulsaciones en el Tiempo
Registro de la Interaccion
Monitores Software de Activacidn Aleatoria
Evaluacion por Control Remoto
Test Remoto por Videoconferencia
Observacion Directa
Observacion Aleatoria
Cuestionario y Encuestas
Entrevistas
Entrevistas Estructuradas
Entrevistas Flexibles
Focus Group
Retroalimentacion de Usuario
Servicios de Atencion al Usuario en Linea
Foros
Revistas y Conferencias para Usuarios
Evaluacion Remota Semi-Instrumentada
Test Experimentales
Meétricas Predictivas
Procedurales
Modelo de Nivel de Pulsaciones
Estructurales
Semanticas
Evaluacion Cooperativa
Recorridos Cognitivos con Usuarios
Método del Conductor
Ordenacion de Tarjetas (Card Sorting)
Medida de las prestaciones

3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LAS MIPYMES
DESARROLLADORAS DE SOFTWARE EN LA CIUDAD DE POPAYAN -
COLOMBIA

Para establecer los objetivos de usabilidad que persigue cada MiPyME con la implementacidn de un proceso de desarrollo
de software, se definié una encuesta que fue diligenciada por las personas a cargo del proceso de desarrollo de software en

cada empresa.

El proceso de desarrollo de software es muy importante para cada una de las empresas. Este proceso les provee
caracteristicas como el orden, la eficacia, la rapidez, la interaccion con los usuarios, unas actividades claramente
identificadas, la gestion, parametrizacion, evaluacion, seguimiento y mejora, la calidad, la optimizacion de tiempos y la
satisfaccion de requerimientos. Todas estas caracteristicas son fundamentales en MiPyMEs ya que el proceso debe estar

orientado a la productividad de la empresa por encima de los recursos que esta posea.
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El proceso de desarrollo de software que siguen las empresas varia de una empresa a otra aunque prevalecen el RUP y el
XP. Para las empresas existen objetivos de usabilidad que persiguen con la implementacion de un proceso de desarrollo de
software. Objetivos como la facilidad de seguimiento, la adaptabilidad, el ahorro de tiempo, el ahorro econédmico y la
facilidad de entendimiento, aunque no todos estos criterios son aplicables al proceso de desarrollo que actualmente
poseen. Por esta razén es fundamental evaluar estos objetivos en cada uno de los procesos de desarrollo para establecer

que tan usable puede ser el proceso que llevan a cabo.

De acuerdo con lo investigado en un orden de mayor a menor importancia los objetivos de usabilidad son los siguientes:

. Que sea fécil de seguir

. Que sea adaptable

. Ahorro de tiempo

. Ahorro econémico

. Que sea facil de entender

4. CRITERIOS PRELIMINARES DE SELECCION DE TECNICAS

Para la correcta seleccion de las técnicas adaptables para posteriormente ser evaluadas en un proceso de desarrollo de
software se definieron un conjunto de criterios preliminares de seleccion de técnicas donde se tuvieron en cuenta las

caracteristicas de un MiPyME como lo es la escasez de recursos entre otras.

Simplicidad (SM): Este criterio describe el nivel de formacion necesaria para que un ingeniero software o personas de un
grupo de desarrollo encargados del proceso de desarrollo de software, sean capaces de aplicar de forma eficiente la técnica

para alcanzar los objetivos primordiales que persigue la misma.

Cercania a la Ingenieria del Software (IS): Este criterio indica si los principios base de la técnica son acordes a los

principios por los que se rige la ingenieria del software.

Aporte vs Esfuerzo (A/E): Este criterio refleja cuanta mejora en la usabilidad del proceso de desarrollo de software puede
aportar la técnica. Este criterio debe ser comparado con el nivel de esfuerzo que supone su aplicacion. Una técnica puede
realizar grandes aportes a la usabilidad del proceso de desarrollo de software pero de igual forma puede requerir un gran
esfuerzo para su aplicacion, lo cual no seria desde ningun punto de vista optimo para empresas con recursos minimos

como lo son las MiPyMEs.

Aplicabilidad (AP): Este criterio refleja la aplicabilidad general de una técnica, esto quiere decir, cuanto de aplicable es la

técnica en un conjunto amplio de proyectos de desarrollo de software.

Entendimiento (EN): Este criterio refleja el aporte que puede generar una técnica a las etapas para lograr su mayor

entendimiento a lo largo de todo el proceso de desarrollo de software.
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Agilidad (AG): Este criterio refleja el nivel de impacto de utilizar una técnica en la agilidad del proceso de desarrollo,
debido a la importancia que tiene este aspecto para las MiPyMEs.

Seguimiento (SG): Este criterio refleja el aporte que puede realizar la técnica al proceso de desarrollo de software al
proporcionar una fuente de control de las etapas del proceso para verificar el estado en que se encuentra el desarrollo del
proyecto y los requisitos o requerimientos faltantes para la etapa especifica.

Para realizar una mejor seleccion de las técnicas se definieron tres valores que permiten establecer el valor de cada criterio
para cada técnica y de igual forma se definieron tres valores para establecer la utilidad de la técnica. Cada criterio tiene
como valores: alto, medio y bajo y la utilidad de la técnica se refleja mediante los siguientes valores: muy atil, atil y poco
atil.

5. ALGUNAS DEFINICIONES DE TECNICAS DE USABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD ORIENTADAS A PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

Para poder establecer la importancia de cada técnica para lograr el objetivo de un proceso de desarrollo de software usable
y accesible se realizd una adaptacion de cada técnica debido a que las técnicas existentes estan definidas para lograr la
usabilidad y la accesibilidad del producto software y no del proceso de desarrollo de software.

A continuacion se presentan algunas técnicas con su definicion y la adaptacion realizada para ser evaluadas segun los
criterios propuestos.

Figura 3. Técnica perfiles de usuario, definicion y adaptacion

Perfiles de Usuario
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Figura 4. Técnica HTA, definicion y adaptacion

Figura 5. Técnica pensar en voz alta, definicion y adaptacion

Pensaren voz alta

Thinking Aloud

6. DEFINICION DEL CONJUNTO DE TECNICAS DE USABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD SEGUN SU IMPORTANCIA

El conjunto de técnicas que se generé como resultado de aplicar los criterios de seleccion descritos en la seccion anterior
se define como el conjunto inicial de trabajo que sera puesto a evaluacion de expertos en el campo de la usabilidad y

accesibilidad y en el campo de la ingenieria de software.

Tabla 6. Conjunto de técnicas al aplicar los criterios de seleccion.

181

METRICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE EN MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Jimmy Alberto Certuche Zufiiga

Departamento de Sistemas — Universidad del Cauca Rubén Dario Orozco Zapata
Técnica Valor Total
Arboles de Mens Muy Util
Diagrama de Transicion de Estados de la Interfaz Muy Util
Anélisis Competitivo Util
Analisis de Impacto Financiero Util
Investigacion Contextual Util
Diagrama de Afinidad Util
Perfiles de Usuario Util
Mapa de Roles de Usuario Util
Personas Util
Casos de Uso Esenciales Util
Escenarios de Tareas Util
Especificaciones de Usabilidad Util
Card Sorting Util
Prototipado Util
Guia de Estilo del Producto Util
Modelo del Contenido de la Interfaz Util
Mapa de Navegacion Util
Inspecciones de Consistencia Util
Inspecciones Colaborativas Util
Pensar en Voz Alta Util
Medicion del Rendimiento Util
Cuestionario y Encuestas Util
Entrevistas Util
Focus Group Util
Retroalimentacion de Usuario Util
Medida de las prestaciones Util
Observacion Etnografica Poco Util
Modelo Operacional Poco Util
HTA Poco Util
GOMS Poco Util
Escenarios y Storyboards Poco Util
Tormenta de Ideas Visual Poco Util
Organizacién de la Ayuda Segun Casos de Uso Poco Util
Evaluacion Heuristica Poco Util
Inspecciones de Conformidad con Estandares Poco Util
Recorrido Cognitivo Poco Util
Recorrido Pluralistico Poco Util
Observacion Directa Poco Util
Test Experimentales Poco Util
Meétricas Predictivas Poco Util

7. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Las MiPyMEs pueden ser beneficiadas con la integracién de técnicas de usabilidad y accesibilidad al proceso de
desarrollo de software para la creacion de productos software exitosos pero de igual forma serian beneficiados si se
evaluara la usabilidad y la accesibilidad de su proceso debido a que cumplirian con objetivos de usabilidad que son de
vital importancia para toda empresa no solo para las MiPyMEs, objetivos que fueron mencionados a lo largo del presente

articulo.
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Existen técnicas de usabilidad y accesibilidad que podrian ser de un gran aporte para la usabilidad y la accesibilidad de un
proceso de desarrollo de software pero que no pueden ser tomadas en cuenta debido a las caracteristicas propias de las
empresas que han sido encuestadas, caracteristicas como la escases de recursos de todo tipo (humanos, monetarios,
materiales, tecnoldgicos y de tiempo) que limitan la aplicacién de algunas técnicas en las MiPyMEs.

Si bien las técnicas seleccionadas a partir de la unificacion de las técnicas propuestas en los trabajos de Xavier Ferré y
Toni Granollers fueron adaptadas en su definicion y posteriormente evaluadas, se hace necesario y pertinente la
evaluacion por parte de expertos en el area para determinar de forma mas clara y correcta el conjunto de técnicas que

podrén ser integradas y de igual forma evaluadas en los procesos de desarrollo de software de MiPyMEs.

Con el conjunto de técnicas correctamente seleccionado, se deben generar mediante el método GQM (Goal, Question,
Metric) las métricas necesarias para evaluar cada una de las técnicas de usabilidad y accesibilidad en los procesos de

desarrollo de software.
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RESUMEN

La usabilidad y la accesibilidad no solo
deberian estar limitadas a los productos
software. Un proceso de desarrollo de
software usable y accesible no solo
incrementaria el grado de éxito de un
producto software sino que también
implicaria un proceso de desarrollo de
software adaptado a las necesidades vy
recursos de la empresa, este Ultimo punto es
muy importante cuando hablamos de
empresas como las MiPyMEs que son el foco
de esta investigacion. Este articulo establece
un conjunto de técnicas de usabilidad y
accesibilidad que orientadas a procesos de
desarrollo de software podrian incrementar la
usabilidad y la accesibilidad del proceso de
desarrollo utilizado por cada empresa y
adicionalmente a esto establece un modelo
de evaluacion de la usabilidad y Ila
accesibilidad de los procesos de desarrollo
de software para determinar que tan usable y
accesible puede ser actualmente el proceso.

Categorias y Descriptores de Asunto

D.2. [Software Engineering]: Distribution,
Maintenance, and Enhancement, Metrics,
Management.

Terminos Generales
Management, Measurement, Documentation,
Performance, Design, Human Factors.

Palabras clave

Programaciéon e Ingenieria de Software,
Proceso de desarrollo de software,
Usabilidad, Accesibilidad, Técnica, Criterio,
Modelo de Evaluacién, MiPyMEs.

INTRODUCCION

Hoy en dia los procesos de desarrollo de
software son de gran importancia para una
empresa que pretende crecer con el tiempo y
ubicarse dentro de su area de trabajo como
una gran empresa. Pero existe un
pensamiento equivoco que ha provocado que
muchos productos software que han sido
desarrollados bajo las etapas de un proceso
de desarrollo de software no hayan tenido el
éxito esperado. Los ingenieros de sistemas,
ingenieros de software o desarrolladores son
los que deben realizar todo el trabajo. Y si
bien es cierto que la preparacién de un
ingeniero de sistemas, ingeniero de software
0 desarrollador es la adecuada para la
creacion de un producto, no implica el éxito
de tal producto [1].

La usabilidad y la accesibilidad surgen en
procura de cambiar esta forma de pensar al
integrar a mdltiples disciplinas en el
desarrollo de un producto software [2]. No
solo un ingeniero debe estar alli, se requieren
de cientos de profesiones para alcanzar el
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grado de éxito que se espera alcance un
producto software.

Si se tiene claro hacia qué mercado esta
orientado el producto podrian estudiarse los
habitos de los consumidores, un antropélogo
podria realizar este estudio correctamente,
un disefiador grafico lograria que la interfaz
del producto tuviese mas éxito con los
consumidores [3]. Es claro que si desarrollas
un juego no va a tener tanto éxito si se
realiza con graficos en 2D que con graficos
en 3D por ejemplo.

Grandes empresas desarrolladoras de
software podrian invertir en este tipo de ideas
y en el personal necesario para lograr un
mayor éxito de sus productos pero las micro,
pequefias y medianas empresas MiPyMEs
no. Sus recursos limitados hacen para este
tipo de empresas virtualmente imposible
contratar tal cantidad de personal para
incrementar el grado de éxito de sus
productos.

Es en este punto donde surgen ideas como
la integracion de la wusabilidad y la
accesibilidad a los procesos de desarrollo de
software en MIPyMEs [4], que permiten
integrar un conjunto de técnicas de
usabilidad y accesibilidad a los procesos de
desarrollo de software de las MiPyMEs con el
menor impacto negativo posible y con el
mayor beneficio, todo en busca de una mejor
competitividad para este tipo de empresas en
todo el mercado [5] [6].

Pero, ¢seria posible no solo lograr que el
producto software desarrollado sea usable y
accesible, sino que el proceso de desarrollo
de software también lo sea, de tal forma que
cada empresa obtenga un proceso de
desarrollo de software adaptado a sus
necesidades y que genere el menor gasto
posible para este tipo de empresas?

Desde el punto de vista de la usabilidad el
proceso de desarrollo de software deberia
ser lo suficientemente usable como para no
requerir nada mas para su comprension y
entendimiento, al igual que deberia ser el
mas adecuado para cada una de las
empresas. M Mientras que desde el punto de
vista de la accesibilidad, el proceso de

desarrollo de software deberia ser tan flexible
como sea posible o adaptable de tal forma
que se acomode a los implicados en el
proceso de desarrollo de software. La
accesibilidad siempre se ha ligado a
problemas de discapacidad y limitaciones,
pero no solo se puede ver de esa forma, la
accesibilidad permite a un implicado
acomodar el proceso de desarrollo a sus
necesidades, es decir, a las necesidades de
la empresa.

Este articulo establece un conjunto de
técnicas de usabilidad y accesibilidad que
orientadas a procesos de desarrollo de
software podrian incrementar la usabilidad y
la accesibilidad del proceso de desarrollo
utilizado por cada empresa y adicionalmente
a esto establece un modelo de evaluacion de
la usabilidad y la accesibilidad de los
procesos de desarrollo de software para
determinar que tan usable y accesible puede
ser actualmente el proceso.

En la seccidon 2 se presentan las propuestas
que han servido como punto de partida para
el desarrollo del presente trabajo.

En la secciéon 3 se describe la metodologia
adoptada y el proceso que se llevo a cabo
para obtener el conjunto de técnicas de
usabilidad y accesibilidad orientadas a
procesos de desarrollo y que servirian como
base para la creacion del modelo de
evaluacion de la usabilidad y accesibilidad de
los procesos de desarrollo de software
propuesto.

En la seccion 4 se presenta el proceso que
se ha llevado a cabo para la creaciéon del
modelo de evaluacién de la usabilidad y
accesibilidad de los procesos de desarrollo
de software y el modelo que fue tomado
como base para su creacion.

En la secciéon 5 se describen los resultados

obtenidos de la aplicacion de la metodologia
adoptada.
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En la seccion 6 se presenta una breve
descripcion de lo que es el modelo de
evaluacion de la usabilidad y accesibilidad de
los procesos de desarrollo de software.

En la seccibn 7 se presentan las
conclusiones obtenidas a lo largo del
desarrollo del presente trabajo y el trabajo
futuro.

Finalmente, en la seccién 8 se presentan los
agradecimientos.

2. TECNICAS DE
ACCESIBILIDAD

La base tedrica que fundamenta el trabajo
presentado fue tomada de dos propuestas
muy importantes en el campo de la ingenieria
del software, la usabilidad y la accesibilidad:
El marco de integracion de la usabilidad
(Figura 1.) presentado por Xavier Ferré que
establece un conjunto de 35 técnicas que
pueden ser integradas al proceso de
desarrollo de software para lograr desarrollar
productos software usables y accesibles [7] y
El Modelo de proceso de la ingenieria de la
usabilidad y de la accesibilidad MPlu+a de
Toni Granollers que presenta un proceso de
desarrollo estructurado en un conjunto de
etapas que integra técnicas de usabilidad y
accesibilidad que permitan obtener un
producto software usable y accesible [8].
(Figura 2.).

USABILIDAD Y

Educcion y
Analisis de
Requisitos
Anilisis
(Ingenieria de Especificacion
ankitos) de Requisitos
Validacion de
Requisitos
Diseiio Diseiio de Ia
Interaccion
Evaluacion Evaluacién de la
Usabilidad

Figura 1. Marco de integracion de la
usabilidad en el proceso de desarrollo de
software

Anilisis
(Ingenieria de Requisitos)

Disefio

Implementacion

Lanzamiento

Prototipado

Evaluacion

Figura 2. Modelo de proceso de la
ingenieria de la usabilidad y de Ila
accesibilidad. MPlu+a
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Para la propuesta presentada se toma como
base el proceso realizado por Xavier Ferré,
debido a que empresas desarrolladoras de
software como las MiPyMEs entrevistadas en
Popayan (Colombia) no poseen un proceso
de desarrollo de software tan estructurado
como el presentado por Granollers, por lo
cual se han definido un conjunto de fases
que son en gran medida generalizadas para
todo proceso de desarrollo de software.

3. METODOLOGIA ADOPTADA

La metodologia adoptada para la creacion
del conjunto de técnicas de usabilidad y
accesibilidad orientadas a procesos de
desarrollo de software en MiPyMEs es similar
a la propuesta por Xavier Ferré en el marco
de integracion de la usabilidad (Figura 3.).

Inicio

Objetivos de
Usabilidad

»
—

A

Criterios de Seleccidn y Adaptacion
de las Técnicas

v

Valoracién de las
Técnicas

!

Evaluacién por
Expertos

| si

No
Fin
Figura 3. Metodologia Adoptada
A continuacion se describen cada uno de los

pasos realizados para la obtencion del
conjunto final de técnicas.

Paso 0. Previo al proceso a realizar se han
establecido los objetivos de usabilidad

perseguidos por las MiPyMes, mediante una
encuesta diligenciada por las personas a
cargo del proceso de desarrollo de software
en cada una de las empresas que forman
parte de la muestra encuestada.

La encuesta permite conocer el proceso de
desarrollo implementado, la importancia que
puede tener la usabilidad y la accesibilidad
dentro del proceso de desarrollo y los
objetivos de usabilidad perseguidos por cada
una de las empresas, para lo cual se han
definido un conjunto de objetivos y de igual
forma se da la libertad de expresar los
objetivos que para ellos tienen mas
importantes.

Paso 1. Con la realizacién de la encuesta se
ha obtenido el conjunto de objetivos de
usabilidad que son la base del trabajo
realizado.

Paso 2. Una vez establecidos los objetivos
de usabilidad y accesibilidad con respecto al
proceso de desarrollo de software se ha
creado un conjunto de criterios que permiten
elegir el conjunto de técnicas que podrian ser
orientadas a procesos de desarrollo de
software teniendo en cuenta caracteristicas
importantes de las MiPyMEs como son los
pocos recursos econémicos, de
infraestructura y de personal que podrian
limitar la aplicacion de algunas de las
técnicas de usabilidad y accesibilidad
existentes.

Paralelo a este proceso se han redefinido el
conjunto de técnicas de usabilidad vy
accesibilidad obtenido de las propuestas que
son base tedrica teniendo en cuenta que la
redefinicibn es orientada a procesos de
desarrollo de software y no a producto como
actualmente se encuentran orientadas.

A continuacién se presentan el conjunto de
criterios y su definicion:
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Simplicidad (SM): Este criterio describe el
nivel de formacién necesaria para que un
ingeniero software o personas de un grupo
de desarrollo encargados del proceso de
desarrollo de software, sean capaces de
aplicar de forma eficiente la técnica para
alcanzar los objetivos primordiales que
persigue la misma.

Cercania a la Ingenieria del Software (IS):
Este criterio indica si los principios base de la
técnica son acordes a los principios por los
que se rige la ingenieria del software.

Aporte vs Esfuerzo (A/E): Este criterio refleja
cuanta mejora en la usabilidad del proceso
de desarrollo de software puede aportar la
técnica. Este criterio debe ser comparado
con el nivel de esfuerzo que supone su
aplicacion. Una técnica puede realizar
grandes aportes a la usabilidad del proceso
de desarrollo de software pero de igual forma
puede requerir un gran esfuerzo para su
aplicaciéon, lo cual no seria desde ningun
punto de vista optimo para empresas con
recursos minimos como lo son las MiPyMEs.

Aplicabilidad (AP): Este criterio refleja la
aplicabilidad general de una técnica, esto
quiere decir, cuanto de aplicable es la técnica
en un conjunto amplio de proyectos de
desarrollo de software.

Entendimiento (EN): Este criterio refleja el
aporte que puede generar una técnica a las
etapas para lograr su mayor entendimiento a
lo largo de todo el proceso de desarrollo de
software.

Agilidad (AG): Este criterio refleja el nivel de
impacto de utilizar una técnica en la agilidad
del proceso de desarrollo, debido a la
importancia que tiene este aspecto para las
MiPyMEs.

Seguimiento (SG): Este criterio refleja el
aporte que puede realizar la técnica al

proceso de desarrollo de software al
proporcionar una fuente de control de las
etapas del proceso para verificar el estado en
que se encuentra el desarrollo del proyecto y
los requisitos o requerimientos faltantes para
la etapa especifica.

Para definir el aporte que genera cada
técnica a la usabilidad y a la accesibilidad del
proceso de desarrollo de software se han
creado un conjunto de valores que permiten
establecer este valor.

Cada criterio tiene como valores: alto, medio
y bajo y la utilidad de la técnica se refleja
mediante los siguientes valores: muy util, atil
y poco Uutil.

Paso 3. Con base en los criterios definidos
en el paso 2 y la redefinicion de cada una de
las técnicas se ha realizado la valoraciéon de
cada una de las técnicas para conocer el
conjunto inicial de técnicas con las cuales se
trabajara.

Paso 4. Un conjunto de expertos en
ingenieria  del software, usabilidad vy
accesibilidad ha evaluado el conjunto de
técnicas seleccionado inicialmente al igual
que el conjunto de criterios definidos y sus
aportes, comentarios y correcciones han sido
tenidas en cuenta para la definicién del
conjunto final de técnicas y el conjunto de
criterios final.

Paso 5. Si han existido cambios se realiza
nuevamente el proceso, de lo contrario se
habra obtenido el conjunto final de técnicas
de usabilidad y accesibilidad orientadas a
procesos de desarrollo de software.

4. MODELO DE EVALUACION DE LA
USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD DE
LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE EN MIPYMES

Hasta este momento se ha definido un
conjunto de técnicas de usabilidad vy
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accesibilidad orientadas a procesos de
desarrollo de software de MiPyMES, pero aun
no se sabe si el proceso es o0 no usable.

Para determinar la usabilidad y Ila
accesibilidad del proceso de desarrollo de
software es necesario crear un modelo de
evaluacion para lo cual se debe tener claro el
proceso bajo el cual se realizara.

4.1. Método de valoracibn para las
métricas

El modelo bajo el cual se han definido
valores cuantificables para las preguntas
propuestas es el modelo GQM [9] y en este
caso se ha tomado como método de
medicion una escala (medicion de razon) en
donde cada pregunta debe oscilar entre los
valores que se muestran a continuacion.
Niveles:

e Incompleto: El proceso no cumple
con la tarea en especifico.

e Minimo: El proceso cumple con la
tarea minimamente.

e Definido: El proceso cumple con la
tarea, pero no en su totalidad.

e Optimizado: El proceso cumple con
la tarea, ademas de ayudar al
proceso a mejorar en el objetivo de
usabilidad en especifico.

Al realizar la valoraciéon de cada pregunta por
medio de esta escala se obtendrd una
valoracion total del objetivo evaluado. Las
valoraciones de cada pregunta del objetivo a
evaluar seran fuente para la realizacion de
las recomendaciones necesarias para el
cumplimiento del objetivo de usabilidad
evaluado del proceso de desarrollo de
software.

Algunos de las preguntas tienen una métrica
definida formalmente, la cual se expresa por
medio de una féormula matematica, el valor
resultante de aplicar dicha férmula se ha
analizado en una escala definida para la
métrica.

4.2. GQM (Goal Question Metric)

Dado un conjunto seleccionado de metas del
proyecto en el contexto de una organizacion,
teniendo en cuenta las caracteristicas y
atributos deseables de los artefactos,
productos o recursos, se construye y refina
un conjunto de preguntas para cada meta y
en funcién de cada pregunta se eligen las
métricas apropiadas [10].

4.2. Goal-Question-Metric como Enfoque
Orientado a Metas para Mediciones en
Proyectos de Software

Los datos recolectados de las mediciones,
una vez interpretados son Utiles para valorar,
comprender y controlar alguna de las
caracteristicas de los artefactos, procesos o
recursos. A partir de la interpretacion y
analisis de los datos, las métricas proveen de
un modo sistematico, el aprendizaje de la
experiencia pasada o reciente para aplicarlo
a los procesos, artefactos y recursos de un
proyecto actual o a situaciones futuras [9].

De acuerdo con investigaciones realizadas,
las métricas para que sean efectivas deben
estar focalizadas hacia metas especificas,
aplicadas a todo o parte del ciclo de vida de
los entes e interpretadas en funcién de la
comprensiéon del contexto organizacional
[10].

Es claro que el objetivo (Goal) es cada uno
de los objetivos de usabilidad previamente
establecidos, la creacion de las preguntas y
de las métricas sera a partir de cada uno de
los objetivos.

Para la creacion de las preguntas y métricas
se ha tomado como base la siguiente plantilla
gue permite obtener tal informacion de forma
organizada. (Tabla 1.)

Tabla 1. Plantilla para la creacién de
preguntas y métricas basadas en un
objetivo.
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Objetivo GQM

Analizar

Con el prop6sito de

Con respecto a

Desde el punto de vista de

En el contexto de

Preguntas

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta ...

Preguntan

Métricas

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta ...

Preguntan

5. RESULTADOS DE LA METODOLOGIA
ADOPTADA

Los resultados obtenidos de la metodologia
adoptada se presentan de la misma forma en
que fue presentada la metodologia. Cada
paso realizado en la metodologia ha
generado un resultado.

A continuacion se describen cada uno de los
pasos realizados vy el resultado obtenido.

Paso 0. La encuesta ha sido realizada a
MiPyMEs de Popayan (Colombia) adscritas a
Parquesoft e independientes, como:

e Sadmin

* .NetyAlgo Més

*  TOTEMS Software

* Seratic Ltda.

+ RaCore

* Inet

* Unisoft Colombia Ltda.

Entre las preguntas que mas se destacan en
la encuesta realizada se encuentran:

¢Qué tan importante considera usted el
proceso de desarrollo para el éxito de su
empresa?

Que proceso de desarrollo sigue su empresa
(ej. RUP, XP, Iterativo, cascada, etc., otro).

Ordene ascendentemente los siguientes
objetivos, segun la importancia que espera
usted que el proceso de desarrollo de
software le provea. (1 el menos importante, 5
el mas importante, varios pueden tomar el
mismo valor).

Ahorro de tiempo ().
Que sea adaptable ( ).
Ahorro econémico ( ).

Que sea facil de entender ( ).
Que sea facil de seguir ().

Si piensa que hay otro(s) objetivos,
describalos y asigneles un orden.

La encuesta ha dado como resultado que:

e El proceso de desarrollo de software
es muy importante para cada una de
las empresas encuestadas.

e Los procesos de desarrollo de
software mas utilizados son RUP y
XP.

Paso 1. Los objetivos de usabilidad que
desean que cumpla el proceso de desarrollo
de software las empresas encuestadas en
orden de importancia son:

Que sea facil de seguir
Que sea adaptable
Ahorro de tiempo

Ahorro econdémico

Que sea facil de entender

O O O O O

Paso 2.El conjunto de criterios preliminar
establecido para la seleccion de las técnicas
de usabilidad y accesibilidad que pueden ser
orientadas a procesos de desarrollo de
software y posteriormente evaluados fueron
evaluados para cada una de las técnicas, con
lo cual se obtuvo un conjunto de técnicas
preliminar que fueron evaluadas por los
expertos anteriormente mencionados.
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A continuacion se presentan algunas
técnicas con su definicion y la adaptacion
realizada para ser evaluadas segun los
criterios propuestos.

Perfiles de usuario

« Implica la definicibn de clases
representativas de usuarios en
términos de las tareas que realizaran
y las habilidades y conocimientos
que dichos usuarios aportan a las
tareas [11]. .

» Los perfiles de usuarios describen a
los usuarios previstos del sistema,
segun caracteristicas psicoldgicas
(por ejemplo: actitud, motivacion,...),
conocimiento y experiencia,
caracteristicas del puesto y las
tareas y caracteristicas fisicas (por
ejemplo: daltonismo) entre otras [12].

e Adaptacién de la técnica: Esta
técnica permitiria  establecer los
perfiles de las personas que van a
estar encargadas de cada etapa del
proceso de desarrollo de software
como por ejemplo en la etapa de
andlisis, basado en experiencia en el
area, actitud, motivacién, liderazgo,
compromiso y dem@s caracteristicas
que puedan mostrar afinidad del
personal con cada etapa del proceso
de desarrollo de software.

Diagrama de afinidad

« Esta técnica se propone para el caso
de tener que organizar las notas
obtenidas de una serie de entrevistas
contextuales, realizadas por varios
observadores en distintas sesiones.
La autora describe la dinamica de la
técnica, por lo cual se ha decidido
incluirla entre las técnicas que
propone. La técnica consiste en que
cada observador anota en un Post-It
cada una de las observaciones que
va recogiendo de la observacién de
los usuarios en su entorno habitual

de trabajo. Cuando se rednen todos
los observadores, van poniendo sus
notas en una pared blanca grande,
de una en una, agrupando juntas las
notas que parecen estar
relacionadas. Segun se van
afladiendo notas el grupo va
reagrupando las notas segun
criterios en los que esté de acuerdo
todo el grupo. Se presenta como
paso de organizacion de ideas,
previo a sesiones tipo tormenta de
ideas [13].

Adaptacion de la técnica: Esta
técnica se propone para el caso de
tener que organizar las notas
obtenidas de una serie de entrevistas
contextuales, realizadas por varios
observadores en distintas sesiones.
Para la realizacion de esta técnica se
debe tener en cuenta que deben
existir  personas que  estaran
encargadas de observar al grupo de
desarrollo. La técnica consiste en
que cada observador anota en un
Post-It cada una de las
observaciones que va recogiendo de
los implicados en su entorno habitual
de trabajo. Cuando se reunen todos
los observadores, van poniendo sus
notas en una pared blanca grande,
de una en una, agrupando juntas las
notas que parecen estar
relacionadas. Segun se  van
afadiendo notas el grupo va
reagrupando las notas segun
criterios en los que esté de acuerdo
todo el grupo. Se presenta como
paso de organizacion de ideas,
previo a sesiones tipo tormenta de
ideas (brainstorming).

Este tipo de técnicas no deben
realizarse estrictamente mediante

Post-It, pueden realizarse
adaptaciones para ser aplicada de
forma digital.

El resultado de este andlisis es un
conjunto de criterios que permitan
establecer si se debe o no realizar
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una modificacion al proceso de Mapa de Roles de | Util
desarrollo para hacer de esto un Usuario
proceso mas optimo. Los resultados Modelo Poco
obtenidos son claramente la opinion Operacional Util
de los implicados en el proceso de Personas Util
desarrollo de software, debido a que Casos de Uso | Util
son ellos quienes se enfrentan Esenciales
constantemente con las actividades o HTA Poco
tareas del proceso de desarrollo. Util

GOMS Poco
De este tipo de observaciones Util
pueden darse a conocer sugerencias Escenarios de | Util
como la creacion de actividades o Tareas
tareas adicionales o por el contrario Especificaciones Util
la eliminacién de actividades o tareas de Usabilidad
innecesarias dentro del proceso de Card Sorting Uil
desarrollo de software que sigue la Escenarios y | Poco
emprgsa de acuerdo .a sus Storyboards Util
neces@ades _ y ofro tpo de Tormenta de Ideas | Poco
anot_amones _ |mp9rtantes para el Visual Uil
continuo mejoramiento del proceso Prototipado Otil
de desarrollo de software. Guia de Estilo del 1 Ut
. Producto
:jn;?(ac::r(:zl.lfbservadores y el grupo Disefio Arboles de Ments | Muy Qtil
Diagrama de | Muy Util

Paso 3. El conjunto de técnicas que se ha Transicion de

generado como resultado de aplicar los Estados  de  la

criterios preliminares de seleccion propuestos Interfaz —
en el paso 2 se presenta a continuacion Modelo_ del | Util

(Tabla 2): Contenido de la

Interfaz

Tabla 2. Conjunto preliminar de técnicas Mapa » de | Uil

de usabilidad y accesibilidad orientadas a Navegacion i

procesos de desarrollo de software. Analisis de Impacto | Uil

Etapa Técnica Utilidad Organizacion de la | Poco

Analisis Util Ayuda Segun | Ut
Competitivo Casos de Uso

Andlisis de Impacto | Util HTA I?O_CO
Financiero Uil
Investigacion Util GOMS F,"?CO
Contextual L,Jt'l
Diagrama de | Util Escenarios de | Util

Analisis Afinidad Tareas

Observacion Poco Evallfa(_:i(’)n I?O_CO
Etnografica Util Heu”St'Fa Sl
Perfiles de Usuario | Util Inspecciones de | Poco
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Conformidad  con | Util
Estandares
Inspecciones  de | Util
Consistencia
Inspecciones Util
Colaborativas

Evaluacion | Recorrido Cognitivo | Poco

Util

Recorrido Poco
Pluralistico Util
Pensar en Voz Alta | Util
Medicion del | Util
Rendimiento
Observacion Poco
Directa Util
Cuestionario y | Util
Encuestas
Entrevistas Util
Focus Group Util
Retroalimentacion | Util
de Usuario
Test Poco
Experimentales Util
Métricas Poco
Predictivas Util
Card Sorting Util
Medida de las | Util
prestaciones

Paso 4. El grupo de expertos que ha ofrecido
un espacio de su tiempo para la evaluacion
de los criterios y la redefinicion de las
técnicas es:

e Ing. Adrian Mauricio Hurtado
Sanchez (Integracion de Técnicas de
Usabilidad y Accesibilidad en los
Procesos de Desarrollo de Software
en MiPyMEs (ITUA+PDS)) -
Colombia. Conocimientos amplios en
las é&reas de Interaccion Humano-
Computador e Ingenieria  del
Software.

e Ing. Héctor Fabio Alarcon Yanza
(Integracion de  Técnicas de
Usabilidad y Accesibilidad en los
Procesos de Desarrollo de Software
en MiPyMEs (ITUA+PDS)) -

Colombia. Conocimientos amplios en
las &reas de Interaccion Humano-
Computador e Ingenieria  del
Software.

e Ing. Yenny Méndez (Adecuacion del
modelo de proceso de ingenieria de
la usabilidad y accesibilidad
(MPIU+A) a través de estrategias de
trabajo  colaborativo para el
desarrollo de entornos Web) -
Colombia. Conocimientos amplios en
las areas de Interaccion Humano-
Computador y Aprendizaje
Colaborativo.

e PhD. (c) Martha Gonzalez (Ingenieria
del software e ingenieria de la
usabilidad: dos enfoques distintos
con un objetivo comun. Andlisis de la
situacion y enfoque futuro) — Espania.
Conocimientos amplios en las areas
de Ingenieria de la Usabilidad e
Ingenieria del Software.

Los comentarios realizados por el grupo de
expertos se han tomado en cuenta para la
definicién del conjunto final de técnicas.
Comentarios tanto en la definiciéon de los
criterios como en la redefinicion de las
técnicas y la valoracion realizada por parte
de cada uno de ellos.

A continuacion se presentan algunos de los
comentarios con respecto a los criterios y a
las técnicas (Tabla 3. Y Tabla 4.)

Tabla 3. Comentarios del conjunto de
expertos con respecto a los criterios de
seleccion

Criterio Comentario Solucidn
Cercania | Es muy similar | Se tom6 la
a la | al criterio de | decisibn de
ingenieri | simplicidad, Unificar  los
a del | realizar una | conceptos en
software | adecuada el criterio
(1S) separaciéon o | Simplicidad
una (SM).
unificacion.
Aportevs | La Se definieron
Esfuerzo | Cuantificacibn | una  amplia
es relativa se | variedad de
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(AIE)

pueden dar
mas
combinaciones

opciones
para su
cuantificacion

Tabla 4. Comentarios del conjunto de
expertos con respecto a la redefiniciéon de
cada unade las técnicas

accesibilidad orientadas a procesos de
desarrollo de software.

Este conjunto final fue obtenido a partir de
dos iteraciones realizadas de la metodologia
propuesta. Cada comentario obtenido que no
fue claro para los desarrolladores del
presente trabajo, fue discutido con el experto
implicado y se tomdé una decision con
respecto a este.

A continuacion se presenta el conjunto final.
(Tabla 5.)

Tabla 5. Conjunto final de técnicas de
usabilidad y accesibilidad orientadas a
procesos de desarrollo de software.

Etapa Técnica

Técnica Comentario Solucién
Analisis Se deberia | En la
Competitivo | especificar de | redefinicién
donde se | de la
realiza el | técnica se
estudio de | especifico
proceso de | que cada
desarrollo. De | una de las
la literatura o | opciones
de la parte | propuestas
empresarial por el
en general o | evaluador
empresas que | podria
tengan un | ayudar en
objetivo la
organizacional | adecuada
similar. seleccién
del proceso
de
desarrollo.
De forma | Tratar de | Cada una
general explicar un | de las
para todas | poco el como | técnicas
las técnicas | aplicarlas. explica
brevemente
como
podria
aplicarse
pero no se
explica un
proceso de
aplicacion
formal.

Analisis competitivo

Investigacion Contextual

Diagrama de Afinidad

Observacion Etnografica

Perfiles de Usuario

Mapa de Roles de Usuario

Analisis Personas

Casos de Uso Esenciales

HTA

Escenarios de Tareas

Especificaciones de
Usabilidad

Card Sorting

Paso 5. Una vez realizadas las correcciones
propuestas por el grupo de expertos se ha

generado el
definitivo de

conjunto
técnicas de

final

0 conjunto
usabilidad vy

Escenarios y Storyboards

Prototipado

Tormenta de ldeas Visual

Arboles de Menus

Diagrama de Transicion de

Disefo Estados

Modelo del Contenido

Mapa de navegacion

Analisis de Impacto

Organizacion de la Ayuda
Segun Casos de Uso

Inspecciones de Consistencia

Inspecciones Colaborativas

Pensar en Voz Alta (Test de
Usabilidad)
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Cuestionario y Encuestas

Evaluacion | Entrevistas

Focus Group

Retroalimentaciéon de Usuario

Card Sorting

6. RESULTADOS DEL MODELO DE
EVALUACION DE LA USABILIDAD Y LA
ACCESIBILIDAD DE LOS PROCESOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE EN
MIPYMES

A continuacién se presenta el conjunto de
preguntas y métricas que se han definido
para uno de los objetivos de usabilidad, de
igual forma se ha realizado para cada uno de
los objetivos restantes. (Tabla 6.)

Tabla 6. Plantilla para la creacién de
preguntas y métricas basadas en un
objetivo: Seguimiento

Pregunta 11 ;Se  verifica  si las
actividades de una etapa
en especifico estan siendo
desarrolladas segun la
metodologia propuesta por
el proceso de desarrollo de
software seleccionado?
Inspecciones de
consistencia

Cada una de las preguntas es evaluada
segun la escala de medicion y con el
resultado obtenido se haran las
recomendaciones necesarias (Tabla 7.).

Por ejemplo, para la pregunta 1 se tiene:

Tabla 7. Escala de medicién para la
pregunta 1, objetivo seguimiento.

Objetivo GQM

Pregunta 1: ¢Realiza documentos que
describen un calendario de actividades?

Modo de Evaluaciéon

Analizar Proceso de Desarrollo de
Software

Con el | Verificar

propésito de

Con respecto | Facilidad del Seguimiento

a del Proceso

Desde el punto |De los implicados en el

de vistade Proceso de desarrollo de
software

En el contexto | MiPyMEs Desarrolladoras

de de Software

Preguntas

Pregunta 1 ¢Realiza documentos que
describen un calendario de
actividades?

Pregunta 2 ¢En el documento se
realiza el control de los
tiempos asignados para
cada etapa, actividad vy
tarea?

Pregunta ...

Objetivo: Evaluar si la empresa realiza una
planificacibn de tiempo en cuanto a la
ejecucion de las actividades de las etapas del
proceso.

Incompleto: La empresa no realiza ningun
analisis de asignacion de tiempo para las
actividades del proceso de desarrollo 0 a
10%.

Minimo: La empresa realiza un analisis
breve de asignacién del tiempo que puede
consumir el desarrollo total del proyecto, pero
no se realiza un seguimiento a este andlisis.
Pueden haber realizado un andlisis para la
asignacion de tiempo de cada actividad del
proceso de desarrollo, pero solo queda
plasmado en un documento. Existe un
documento que refleja este analisis. 10% a
40%.

Definido: La empresa realiza un analisis del
tiempo consumido en todo el proyecto,
desglosandolo por cada actividad del proceso
de desarrollo de software, este andlisis
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presenta fechas reales de inicio y fin de
actividad. Existe el documento con la
informacion del calendario de actividades,
pero el documento o la informacién no tiene
facil acceso para todos los implicados en el
proceso, la empresa puede haber realizado
el andlisis y su documentaciéon pero no se
rige rigurosamente por el, no les importa
mucho si se han atrasado segun el
calendario realizado. 40% a 80%

Optimizado: La empresa realiza un analisis
del tiempo consumido en todo el proyecto,
desglosandolo por cada actividad del proceso
de desarrollo de software, este andlisis
presenta fechas reales de inicio y fin de
actividad. Existe el documento con la
informacion del calendario de actividades,
este documento tiene facil acceso para todos
los implicados del proceso de desarrollo, este
analisis y sus documentos son importantes
para la ejecucion del proceso de desarrollo
ya que la empresa se rige directamente por
la asignacién de tiempos para el desarrollo
de cada actividad. 80% a 100%.

Recomendaciones (Indicadores)

Incompleto: Realizar una estimacion de
dicho calendario de actividades basandose
en los proyectos anteriormente realizados o
en estimaciones recomendadas, se puede
comenzar con estimaciones totales de
desarrollo del proyecto.

Minimo: Se debe detallar mas el calendario
de actividades, asignado tiempos de inicio y
finalizacion de actividad. EI analisis
desarrollado puede tomarse como punto de
partida de los proyectos siguientes para
disminuir el esfuerzo del analisis del nuevo
calendario.

Definido: Los documentos del andlisis del
calendario de actividades deben estar
almacenados en un lugar (fisico o virtual) el
cual sea accesible a todos los implicados del
proceso  (mediante  servidores  Web,
servidores en red local o en archivos en a los

cuales todos los implicados tengan facil
acceso).

7. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Aunque actualmente no se ha tomado en
cuenta la usabilidad y la accesibilidad como
pilar para la utilizacion de un proceso de
desarrollo de software mas adecuado, es
claro que pueden beneficiar en gran medida
a este y por consiguiente pueden beneficiar a
la empresa que realice este proceso. Mas
aun empresas como las MiPyMEs se verian
beneficiadas de acuerdo a los costos que
podrian disminuir en la utilizacion de un
proceso de desarrollo de software usable y
accesible y por tanto adaptado a los
requerimientos de la empresa y a su
funcionamiento.

Actualmente se encuentra en desarrollo una
herramienta de soporte para el modelo de
evaluacion de la usabilidad y la accesibilidad
de los procesos de desarrollo de software
que permitird aplicar con mayor eficiencia el
proceso de evaluacion realizado.

La herramienta sera aplicada en dos casos
de estudio dentro de las empresas
encuestadas previamente para validar el
modelo de evaluacién propuesto.
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ANEXO J: CARTAS Y CERTIFICADOS

El presente anexo estd compuesto por las dos cartas que certifican que el proceso de evaluacién
de la Usabilidad y la Accesibilidad de los Procesos de Desarrollo de Software fue realizado en cada
una de las empresas que fueron caso de estudio del presente trabajo y los certificados
correspondientes al | Congreso Internacional de Computacién y Matematica CICMA 2008 y al IV
Congreso Colombiano de Computacién 4CCC 2009 respectivamente.

J1. Carta Certificacion Unisoft Colombia Ltda.

Sedaa Al

BUNISOFT! =

Softwiare en movimiento

UNISOFT COLOMBIA LTDA
Soltware en Movimiento

NIT: 900032557-2

CERTIFICA

A SOLICITUD DEL INTERESADO QUE

Rubén Dario Orozco y Jimmy Certuche realizaron la evaluacion de la
usabilidad y accesibilidad en el proceso de desarrollo de soffware de Unisoft
Colombia Ltda. en el mes de febrero y que en el mismo mes hicieron entrega
del resultado de la evaluacion y las respeclivas recomendaciones de mejora
con la documentacion de las técnicas recomendadas para su implementacion.

Para constancia, se firma a los 12 dias del mes de mayo de 2009

d ) Y
=N
bt acon
ARTIN A LARA VALDEZ

Director Ejecutivo
Unisoft Colombia Ltda.

Calle 4 No. 7-32 Of. 501

Tel: (57} {2) 8208169
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J2. Carta Certificacion Seratic Ltda.

Servicios Avanzados en Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Nit. 830514282-8

SERVICIOS AVANZADOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION LTDA
Seratic Ltda.
iSoluciones Moviles que rompen barreras!
NIT: 830514282-8

CERTIFICA

A SOLICITUD DEL INTERESASO QUE

Rubén Dario Orozco y Jimmy Certuche realizaron la evaluacion de la usabilidad
y accesibilidad en el proceso de desarrollo de software de Seratic Ltda. en el
mes de abril y que en el mismo mes hicieron entrega del resultado de la
evaluacién y las respectivas recomendaciones de mejora con la documentacion
de la técnicas recomendadas para su implementacion.

Para constancia, se firma a los 11 dias del mes de mayo de 2009.

QA] tv’?n
M L/

CLAUDIA PATRICIA ACEVEDO
Jefe de Proyectos
Seratic Ltda.

Somos una empresa

) Soft
ora 15 # § - 41 C/comercial Enlace 21 Oficina 205 ’v ParqueSo
| Teis: (572) 8317533 - 301 371 73 69
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J3. Certificados | Congreso Internacional de Computacién y
Mateméatica CICMA 2008

] 1Congreso Internacional UNA,:&IE"T%LPQII’
", COMPUTAEIN Y MATEMATIC el

ANIVERS

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
ESCUELA DE MATEMATICA
ESCUELA DE INFORMATICA

Confiere el presente

"/

I ¢
\

CERTIFICADO DE PONENTE A:

[immy Alberto Certuche Zifiiga

Por su trabajo titulado:

Técnicas de software de usabilidad y accesibilidad orientadas a procesos de desarrollo

PRESENTADO EN EL I CONGRESO INTERNACIONAL DE COMPUTACION
e\ Y MATEMATICA

t | Realizado del 21 al 23 de agosto del 2008
Duraciéon 20 horas

Celebrado en la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo Heredia Costa Rica

MSe. Jumllx Avila Herrera Dr. Ed¥in Chaves Esquivel MS¢? Ellza%é Gonzalez Sandoval

Presidente del Comité Director Directora
Organizador del I CICMA Escuela de Matematica Escuela de Informatica
J lCongreso Internacional UNA}\J\\[(\'['SIIL‘QII)
Cﬂmﬂﬂﬂﬂlﬂﬂ Y MATEMATICA 5ESC
ANIVI

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
ESCUELA DE MATEMATICA
ESCUELA DE INFORMATICA

Confiere el presente

CERTIFICADO DE PONENTE A:

Rubén Dario Orozco Zapata

Por su trabajo titulado:

Técnicas de software de usabilidad y accesibilidad orientadas a procesos de desarrollo

PRESENTADO EN EL I CONGRESO INTERNACIONAL DE COMPUTACION
Y MATEMATICA

Realizado del 21 al 23 de agosto del 2008
Duracion 20 horas

Celebrado en la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo Heredia Costa Rica

% - St G

MSec. Juan \élik Avila Herrera Dr. Edwin’Chaves Esquivel MSe. Kflzabetlg/(’;(o/zalez Sandoval
Presidente del Comité Director Directora
Organizador del I CICMA Escuela de Matematica Escuela de Informatica
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J4. Certificados IV Congreso Colombiano de Computacion
4CCC 2009

Congreso
Colombiano de

Computacion

LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE COMPUTACION (
La universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) '“)
y la Universidad Industrial de Santander (UIS)

Certifica que: | )
FEE‘
L] ]
4 { unab
Rubén Dario Orozco Zapata M
Asistio al “Cuarto Congreso Colombiano de Computacion” —_—
realizado en Bucaramanga, del 23 al 25 de abril de 2009 &
GERMAN CHAVARRO FLOREZ [DUARDgéRRILLQ ZAMBRANO
Presidente Sociedad Colomblana Organizador General

de Computacion

Congreso
Colombiano de
Computacion

LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE COMPUTACION (
La universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) ’f)
y la Universidad Industrial de Santander (UIS) : 2

Secomind Cotira on Compasrar

Certifica que:

Rubén Dario Orozco Zapata

Asistio al “Cuarto Congreso Colombiano de Computacion” e
realizado en Bucaramanga, del 23 al 25 de abril de 2009 i3

oL

—

. /
- ¥ Gz
QEKMAN C HAVA‘R_RQ_[LQ&EZ EDUARDS&’ RRILLO ZAMBRANO

Presidente Sociedad Colomblana Organizador General
de Computacion
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