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1 INTRODUCCION

La comunidad Nasa se cuenta entre una de las mas numerosas etnias del territorio
Caucano, sus integrantes se encuentran distribuidos por todo el departamento en
pequefios resguardos, algunos de los cuales se encuentran muy cerca de ciudades como
son el caso de Popayan, Santander de Quilichao en el departamento del Cauca y Cali en
el departamento del Valle del Cauca; pero esta cercania aunque puede traer ventajas a
nivel comercial, también ha traido una gran desventaja, y es la perdida de las tradiciones
ancestrales, y peor aun la perdida de interés principalmente de los jovenes de aprender
sobre estas tradiciones y practicas ancestrales. Una de las areas en la que mayor se
refleja esta perdida es en el lenguaje, lo cual es sumamente preocupante siendo la lengua
uno de los pilares de la cultura de cualquier sociedad, y esto se puede comprobar al ver
que existen resguardos en los cuales un porcentaje muy pequefio de jovenes hablan la
lengua de sus ancestros, sustituyéndola por el castellano [1]. Una de las principales
razones por las que se presenta este fendmeno es el acceso a nuevas tecnologias como
la television e Internet, en las cuales se puede ver mucha informacion de las diferentes
culturas del mundo.

Desafortunadamente no existen sitios adaptados a la cosmovisiéon y a la forma como
trabaja la comunidad Nasa y los que existen son utilizados principalmente por
organizaciones que de una u otra manera trabajan con la comunidad por medio de
proyectos y planes de tipo organizacional mas que cultural haciéndolos poco atractivos
para los jévenes.

Debido a esta se pensd en crear la comunidad virtual llamada “Comunidad Virtual de
Apoyo a los Procesos de Etnoeducacion de la Cultura Indigena Nasa” en la cual se
privilegia el uso de la cosmovision de la cultura Nasa, que permita a los jévenes
interactuar y trabajar en sus labores escolares, de modo que este espacio mas que un
medio para obtener informacién se convierta en una herramienta de trabajo y de
comunicacion, para fortalecer en los miembros de la comunidad Nasa, principalmente en
los jovenes, sus valores y tradiciones.

El desarrollo de esta comunidad se estructuro en médulos que fueron desarrollados por
distintos grupos de trabajo, en el marco de un proyecto de investigacién. En el presente
documento se desarrollo el médulo de sostenibilidad para la mencionada comunidad
virtual.

Este modulo surge de la necesidad de tener en cuenta la permanencia en el tiempo de la
comunidad virtual, buscando estrategias que generen un sentido de apropiacion por parte
de los beneficiarios. La sostenibilidad concebida en este trabajo se articula en dos
componentes: Social y organizacional. La sostenibilidad social se refiere a los aspectos
socio-culturales inherentes a la cultura Nasa, mientras que la sostenibilidad organizacional
se asocia con la idea de proponer una forma de administrar la comunidad virtual.

El documento se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1: Introduccion



En este capitulo se da una vision global del documento para que el lector se haga una
idea general acerca de este proyecto.

Capitulo 2: Marco teorico
Este capitulo se divide en dos partes, la primera presenta los aspectos conceptuales para
contextualizar al lector, la segunda parte presenta el estado del arte que describe algunos
proyectos que utilizan tecnologia de la Informacion (TICS) que buscan sostenibilidad en
Colombia y América latina.

Capitulo 3: Estudio, analisis y seleccion de las estrategias de sostenibilidad

En este apartado se presenta la metodologia de estudio de las estrategias que van a
considerarse, que incluye un conjunto de factores de relevancia para la comunidad Nasa.
En seguida se analizan y seleccionan dos estrategias que finalmente se implementaran.

Capitulo 4: Definicion de lineamientos de software para el desarrollo de las
estrategias de sostenibilidad.

En este capitulo se presentan los lineamientos software que orientaran el desarrollo de
herramientas asociadas a las estrategias seleccionadas y que fueron presentadas en el
capitulo anterior.

Capitulo 5: Modelado de las estrategias software del médulo de sostenibilidad.

El contenido de este capitulo ilustra y describe el proceso de modelado de las estrategias
de sostenibilidad seleccionadas en el capitulo anterior, siguiendo la metodologia de
desarrollo de software RUP. En este capitulo se encuentran los diagramas que la
metodologia define.

Capitulo 6: Implementacion de las estrategias software del moédulo de
sostenibilidad.

El contenido de este capitulo muestra las actividades de construccion de las herramientas
software que apoyan la sostenibilidad, también se encuentran las pruebas de software
que se le realizaron y el proceso integracion con los otros médulos de la comunidad
virtual.

Capitulo 7: Actividad de socializacion del médulo de sostenibilidad con la
comunidad Nasa.

Este capitulo describe la actividad de socializacion de las herramientas software del
modulo de sostenibilidad realizada con un grupo de usuarios de la comunidad Nasa
perteneciente al resguardo de Caloto Lépez Adentro.

Capitulo 8: Problemas presentados y soluciones planteadas durante el desarrollo
del proyecto.

Este capitulo describe las dificultades que se presentaron durante todo el proceso de
desarrollo del proyecto, incluyendo la socializacion con los actores beneficiarios.

Capitulo 9: Conclusiones y Recomendaciones: En este capitulo se presentaran las
conclusiones que se han obtenido después del trabajo realizado, dando algunas
recomendaciones para futuros trabajos.



2 MARCO TEORICO

2.1 ASPECTOS CONCEPTUALES

2.1.1 La comunidad nasa

2.1.1.1 Organizacion politica de los Nasa

El resguardo indigena, institucion legal y socio politica de caracter especial, es el ente
principal sobre el cual se da la organizacién de la comunidad Nasa, el resguardo indigena
posee sus propias leyes, las cuales rigen su vida al igual que sus creencias y tradiciones.
Cada resguardo es dirigido por un gobernador del resguardo, que se encarga de gestionar
y ejercer el control social de la comunidad Nasa. Los resguardos indigenas estan
protegidos por la ley 89 de 1990.

En el Cauca existen 73 resguardos Nasa. El resguardo indigena es la unidad politica
basica de este pueblo, es el habitat o territorio exclusivo que sirve de asentamiento a la
comunidad indigena y en el que sus miembros adelantan actividades productivas vy
desarrollan su vida social [1].

El resguardo indigena juridicamente esta organizado por los siguientes elementos

basicos:

e Un territorio delimitado, del cual la comunidad tiene el titulo de propiedad comunitaria
o titulo de propiedad colectivo

e Una organizacion conforme al fuero indigena.

Este proyecto, hizo la prueba piloto con los habitantes del resguardo de Lopez Adentro en
el municipio de Caloto, el cual esta ubicado al Nororiente del departamento del Cauca
como se observa en la figura 1.

Figura 1. Municipio de Caloto en el departamento del Cauca

2.1.1.2 Caracteristicas propias de la comunidad Nasa
Una de las principales caracteristicas que acreditan la permanencia del pueblo Nasa en
los contextos regional y nacional es la resistencia frente a factores exégenos a su cultura;



caracteristica que puede constatarse en los diversos periodos historicos desde la
conquista hasta el presente. La defensa de su territorio y la lucha por su independencia y
autonomia los hicieron gran rival para las autoridades durante el dominio espafiol, no
obstante lo cual no fue posible impedir su inculturacién en las tradiciones ibéricas,
transmitidas por misioneros y encomenderos [2]

En época de la conquista los Nasa, aunque respetuosos a la corona espafola al pagar
cumplidamente sus tributos, lograron mantenerse como etnia, conservando parte de su
organizacion, relaciones sociales de produccion, cosmovision del mundo y parte de su
territorio. En época de la independencia, la soberania Nasa tuvo una caida al perder
mucho territorio y al entrar hacer parte de algunas confrontaciones no indigenas. Pero con
la creacién de cabildos y con las luchas reivindicativas dirigidas por Manuel Quintin Lame,
entre otras, se inicio una ardua busqueda del respeto de su etnia y la recuperacion de su
territorio, lucha que persiste hasta nuestros dias [2].

Otra caracteristica que define a la comunidad Nasa es la busqueda del equilibrio y la
armonia que se manifiesta de dos formas: Desde lo econdmico y social y desde la
relacion con el entorno natural.

o En la primera perspectiva, los Nasa han desarrollado una serie de normas que
impiden la acumulacién de bienes y de los recursos disponibles del medio y que busca
la igualdad y el equilibrio social.

e La segunda perspectiva se constata a través del ancestral respeto que los Nasa
tienen por el medio ambiente. Es practica comun la clasificacion étnica de territorios
salvajes, territorios sagrados, y territorios no sagrados (territorios mansos y
cultivados), donde el primero y el segundo son ‘“incultivados”, es decir, tierras
virgenes, pero el segundo tiene una mayor importancia por ser el hogar de los
espiritus principales, sus ancestros y de seres guardianes

Relevante para este proyecto resulta el modo tradicional en que los Nasa adquieren y
comparten conocimientos. Este es un proceso individual y colectivo que tiene su foco en
la observacion del comportamiento de los ciclos biolégicos y ambientales; conocimiento
que se aplica a las practicas culturales y econdémicas. Otra manera de adquirir y compartir
conocimiento es por medio de la discusién de un tema en instancias de caracter social y
en la cual se busca el consenso.

2.1.1.3 Cosmovision Nasa

La cosmovision de los Nasa posee una gran interaccion con el medio que les rodea
siendo éste un ser viviente el cual les brinda los medios necesarios para su permanencia.
Para los Nasa lo esencial no es sobrevivir sino perdurar, también existe una marcada
convivencia con los espiritus que habitan en su medio ambiente, ellos son los que
proporcionan normas y marcos de referencia para las diferentes practicas diarias, en
agricultura, convivencia y medicina tradicional [2].

El pensamiento de la comunidad Nasa gira en torno al respeto a la naturaleza y a sus
tradiciones, por esto es importante entender de temas que permitan entender como ven
ellos el mundo que les rodea y cuales son sus prioridades. A continuacion se resumen
dos de estos temas importantes.

e Creacion del mundo Nasa
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La creencia nasa indica que la creacion del mundo y todos sus seres, incluso dioses
menores, parten de la existencia de un solo ser todo poderoso fuente de toda la vida
conocida, ks’ @’ wala, “el gran espiritu”.

o Mito del lago de Juan Tama [2]

Segun la leyenda de la voz Paez, una estrella que cayd en el rio, que se encuentra en la
parte alta de la montafna, fue el padre del primer Nasa conocido en la actualidad como:
Juan Tama. Este nifo traia consigo los titulos que servirian para luchar por los territorios
pertenecientes al pueblo Nasa: Pitayd, Quichaya, Pueblo Nuevo, Caldono y Jambalo.

“Otros parientes del sefior estrella y de la sefiora agua empezaron a enamorarse y asi
hubo varios partos de modo que la comunidad Nasa crecié formada por familias de
diferentes padres y sectores.”

2.1.2 Comunidades virtuales

El concepto de comunidad nace del hecho que varias personas se reunan y se
comuniquen, en un espacio en particular, a tratar temas en comun. Al igual que las
sociedades han evolucionado, las comunidades en su interior han ido cambiando, con la
revolucion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Un efecto de
esta evolucion es el desarrollo de las Comunidades Virtuales, comunidades sustentadas
en las TIC, las cuales se han convertido en un pilar de la comunicacién de los integrantes
de las sociedades de hoy. Su surgimiento, marco una diferencia en la forma de ver el
mundo y en el modo como interactuan las personas [3].

Una de las grandes caracteristicas que hace de las Comunidades Virtuales una verdadera
comunidad, es su capacidad de crear nexos y relaciones interpersonales entre sus
participantes, esto se da al llevar a los individuos a mantener “conversaciones” por largo
tiempo sobre temas en comun, y le brindan a estos temas suficiente sentimiento humano,
como es el caso de la emocion, la disputa, el debate, entre otros [4].

En términos generales, los objetivos de una comunidad virtual son [4]:

e Crear un espacio para la reflexion.

e Crear un espacio de trabajo colaborativo y en grupo, para que colectivos con un
mismo perfil.

Compartir un interés u objetivo comun con otras personas.

Ofrecer un punto de encuentro, informacion y coordinacion.

Intercambiar experiencias y conocimientos.

Promover y facilitar la colaboracion en proyectos comunes de investigacion, desarrollo
e innovacion.

Difundir informacion de interés, como congresos, seminarios, convocatorias.

e Buscar sentido de pertenencia a un grupo.

e Buscar estima y reconocimiento.

2.1.2.1 Tipos de comunidades virtuales [5]

Existen dos tipos de comunidades virtuales claramente diferenciadas, las orientadas hacia
el usuario y las orientadas hacia la organizacion. En las orientadas a los usuarios, son
ellos los que definen el tema de la comunidad y en las comunidades orientadas a la
organizacion el tema es definido segun los objetivos y areas de trabajo de la organizacion
donde reside la comunidad.
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¢ Comunidades orientadas a usuarios:
o Geogrdficas:
Agrupan personas que viven o que estan interesadas en intercambiar informacién
sobre una misma area geografica.

o Tematicas:
Orientadas a la discusioén de un tema de interés para los usuarios.

o Demogréficas:
Reunen usuarios de caracteristicas demograficas similares.

o Ocio y entretenimiento:
Dirigidas a aquellos cibernautas que ocupan su tiempo libre en juegos en red. Se
crean por tipos de juegos como estratégicos, de simulacién, etc.

o Profesionales:
Para aquellos expertos en una materia que desarrollan su actividad concreta en un
area profesional definida, generalmente asociada a una formacion superior.
Especialmente en el caso de las profesiones liberales, cuando se trabaja de
manera independiente.

o Gubernamentales:
Los organismos gubermnamentales han creado Comunidades Virtuales a las que
puede acudir el ciudadano para informarse y/o discutir.

o Eclécticas:
Son aquellas Comunidades Virtuales mixtas, que intentan un poco de todo: zona
de ocio, una via de transmisién y comportamiento cultural, etc.

e Comunidades orientadas hacia la organizacion:
o Verticales:
Que aglutinan a usuarios de empresas de diferentes ramas de actividad
econdmica o a organizaciones institucionales.

o Funcionales:
Referidas a un area especifica del funcionamiento de la organizacion, por ejemplo:
mercadeo, produccioén, relaciones publicas.

o Geogrdficas:
Que se concentran en una zona geografica cubierta por la organizacion.

2.1.2.2 Roles

Las personas son el corazon de toda comunidad, sus sentimientos, personalidades y
comportamientos marcan el caracter de una comunidad, dan el espacio a discusiones,
debates controversiales, y provocan la interaccion entre sus “habitantes”, lo cual a su vez
genera una serie de roles que intervienen de forma positiva o negativa dentro de la
comunidad. Entre estos roles se han identificado [6]:
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o Moderador y mediador: Encargados de guiar las discusiones, su objetivo principal es
evitar enfrentamientos que afecten el desempefio de actividades'. También se
encarga de evitar temas del tipo “spam”.

¢ Profesionales: Personas expertas en el dominio de un tema que se desea discutir, se
vinculan a una comunidad, con el fin de liderar una discusion o de responder
preguntas, de alta complejidad, que se generen con respecto al tema tratado.

¢ Observadores: personas que se dedican tan solo a observar las acciones de otros
dentro de una comunidad sin participar, ni interactuar con otros miembros.

¢ Participantes: Miembros activos de la comunidad, influencian el “comportamiento”
que ella tomara. Existen algunos miembros que tienen un caracter dominante y se
convierten en las “estrellas” de la comunidad.

2.1.2.3Estados de evolucion de las comunidades virtuales [7]
Las comunidades virtuales tienen diferentes estados de evolucion:

¢ Pre-nacimiento: Se establecen las politicas y el software de la comunidad virtual.
En el contexto académico, estos dos aspectos son definidos antes de formar la
comunidad virtual y afecta sus siguientes estados.

e Formativo: En este estado se empiezan a recibir los miembros de la comunidad
virtual, comenzando a desarrollarse su identidad [8]. También se consiguen
nuevas familiaridades, identificandose similitudes entre miembros de la
comunidad, teniendo una comunicacion recurrente. En este punto, la comunidad
naciente necesita ser estimulada con el fin de consolidarla. Para las comunidades
virtuales eso se logra mediante discusiones fluidas y fortaleciendo los lazos entre
sus miembros [9].

o Madurez: En este estado la comunidad comienza a operar independientemente,
logrando ser auto-guiada y evitando la dependencia de una figura de autoridad. El
rol del facilitador deja de ser central [8].

¢ Metamorfosis: Ocurre en el momento en que la comunidad se transforma debido
a que su centro tematico u objetivos principales no son los que inicialmente se
establecieron. Es natural la desercion de algunos miembros que se resistan al
cambio, causando un declive normal en esta etapa, aunque también puede
conducir a la muerte de la comunidad virtual.

e Muerte: Es el estado final de una comunidad virtual. En esta los miembros se
retiran, las discusiones se detienen debido a la poca participacion y motivacion
para mantenerse en la comunidad virtual. Esta etapa puede producirse de dos
maneras: Natural, debido al cumplimiento de un propdsito; o no natural cuando la
comunidad virtual intenta seguir sin un propésito claro.

' como por ejemplo, el foro
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2.1.2.4 Metas, objetivo y apoyo técnico requerido en el estado formativo de las
comunidades virtuales [10]

Este apartado es un resumen general del estado deseado que el proyecto debera
alcanzar. Segun el modelo elaborado por Gilbert Brenson-Lazan? con base en los
trabajos de Gilly Salmon?, en cada etapa de desarrollo de una comunidad virtual existen
un objetivo, el apoyo técnico necesario y las metas. De acuerdo con lo anterior
corresponde identificar los elementos mencionados en el estado evolutivo formativo para
la “COMUNIDAD VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE ETNOEDUCACION DE
LA CULTURA INDIGENA NASA”. Se hace énfasis en los elementos de este estado
debido a que las estrategias de sostenibilidad se desarrollaran teniendo en cuenta que es
esta etapa en la que se ubica la comunidad virtual.

¢ Objetivo:
Establecer la identidad de la comunidad virtual y fortalecer las relaciones sociales
entre participantes.

o Metas o retos:
- Aumentar la interactividad de tipo social (no enfocada a los objetivos de la
comunidad).
- No permitir los excesos de protagonismo.
- Evitar las conductas pasivas o las ausencias.
- Impedir la frustracién y abandono ante el incumplimiento de expectativas.

e Apoyo técnico requerido [6]:
o Herramientas de apoyo a la productividad:
Este tipo de herramientas permite a los usuarios acceder a la informacion
contenida dentro de la comunidad, asi como participar en su generacion y
administracién. Las herramientas incluidas en esta categoria son esencialmente
de corte individual, y en esa medida persiguen que el individuo tenga a su
disposicion suficientes mecanismos para acceder y gestionar la informacién de su
interés. (Por ejemplo: Banco de recursos, administracion de archivos).

o Herramientas basicas de comunicacion o interaccién:

Caen en esta categoria aquellas herramientas que hacen posible la interaccion
humana, real o virtual como habilitadora de apropiacion y generacién de
conocimiento. Aqui se incluyen todas aquellas utilidades que permiten la
comunicacion entre los usuarios, los administradores y todas las personas que
participan en la comunidad. En esa medida, son estas herramientas (y las
experiencias que en ellas puedan vivirse) las que pueden agregar valor al hecho
de ser parte de una red de personas (por ejemplo: foros, correos electrénicos,
chats, tableros virtuales, etc.)

o Herramientas de Administracion:

2 Consultora de aprendizaje virtual en la Universidad de Toronto, Londres y Sidney.
3 Socio-Gerente de Amauta Internacional LLC, Bogota — Colombia. Organizacion dedicada
a la formacién y mentaria de facilitadores de transformacion organizacional y comunitaria.
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Incluyen las caracteristicas de acceso y monitoreo al sitio Web, ya sea para
prevenir o corregir problemas de comunicacién o desempefo, o simplemente para
sacar estadisticas. (Registros, ingresos, autenticacion y manejo de roles)

2.1.3 caracteristicas relevantes para la definicion de lineamientos de
software

A continuacion se presentan las caracteristicas comunes derivadas de la revision
bibliografica y de cuyo analisis resultaran los lineamientos de software que guiaran el
disefio de los componentes de la comunidad virtual.

2.1.3.1 Caracteristicas en el disefo de interfaces graficas

e Caracteristicas de usabilidad [11].

Usabilidad se define en el estandar ISO 9241 como “el grado en el que un producto puede
ser utilizado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un determinado contexto de uso” y en el estandar ISO 14598-1
se define calidad de uso de forma analoga. Como se puede comprobar, en esta definicion
se liga la usabilidad de un sistema a usuarios, necesidades y condiciones especificas. Por
tanto, la usabilidad del sistema no es un atributo inherente al software, no puede
especificarse independientemente del entorno de uso y de los usuarios concretos que
vayan a utilizar el sistema. Dentro de la literatura con respecto a la usabilidad, es factor
comun evaluarla con respecto a términos como facilidad de uso, facilidad de aprendizaje y
apreciacion para una tarea, un usuario y un contexto dado. En este sentido, se definen
estos términos a continuacion:

o Utilidad [12]: La utilidad es la capacidad que tiene una herramienta para ayudar a
cumplir tareas especificas.

o Facilidad de uso [12]: La facilidad de uso esta en relacion directa con la eficiencia
o efectividad, medida como velocidad o cantidad de posibles errores.

o Eficiencia [11]: EI numero de transacciones por unidad de tiempo que el usuario
puede realizar usando el sistema.

o Tasa de errores [11]: Se refiere al nUmero de errores cometidos por el usuario
mientras realiza una determinada tarea.

o Facilidad de aprendizaje [12]: La facilidad de aprendizaje es una medida del
tiempo requerido para trabajar con cierto grado de eficiencia en el uso de la
herramienta, y alcanzar un cierto grado de retencion de estos conocimientos luego
de cierto tiempo de no usar la herramienta o sistema.

o Recuerdo en el tiempo [11]: Para usuarios intermitentes (que no utilizan el sistema
regularmente) es vital ser capaces de usar el sistema sin tener que aprender cémo
funciona partiendo de cero cada vez.

o Satisfaccion [11]: Este es el atributo mas subjetivo y muestra la impresién que el
usuario obtiene sobre las interfaces del sistema.

e Caracteristicas de Adecuacion:
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Como adecuacion se entiende la capacidad que tiene una interfaz para ajustarse al medio
donde comun mente esta es utilizada, teniendo en cuenta algunos rasgos importantes que
caracterizan al usuario [12].

o Ambiente.

o Personalidad

o Cultura.

2.1.3.2 Caracteristicas de la calidad de software [13]

El estandar 1SO-9126 establece que cualquier componente de la calidad del software
puede ser descrito en términos de una o mas de seis caracteristicas basicas, las cuales
son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; cada
una de las cuales se detalla a través de un conjunto de subcaracteristicas que permiten
profundizar en la evaluaciéon de la calidad de productos de software. A continuacién se
muestra la pregunta central que atiende cada una de estas caracteristicas.

La caracteristica de usabilidad, no se explica en esta seccion debido a que esta es
tomada en cuenta en el disefio de interfaces.

Caracteristicas Preguntas

Funcionalidad ¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades
explicitas e implicitas; esto es, el qué?

Confiabilidad ¢(Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas
condiciones y por cierto tiempo?

Eficiencia ¢ Es rapido y minimalista en cuanto al uso de recursos?

Mantenibilidad ¢ Es facil de modificar y verificar?

Portabilidad ¢ Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Tabla 1. Caracteristicas de ISO-9126 y aspecto que atiende cada una [14].

En este apartado se detalla cada una de las caracteristicas que establece el estandar
ISO-9126.

e Funcionalidad:
En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un producto de
software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las
necesidades para las cuales fue disefado. Para este propdsito se establecen los
siguientes atributos:

o Adecuacion: Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su
definicion.

o Exactitud: Este atributo permite evaluar si el software presenta resultados o
efectos acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

o Interoperabilidad: Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con otros
sistemas previamente especificados.

o Conformidad: Evaltua si el software se adhiere a estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones similares.

o Seguridad: Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea
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accidental o premeditado, a los programas y datos.

¢ Confiabilidad:

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de
mantener su nivel de ejecucidon bajo condiciones normales en un periodo de tiempo
establecido. Las sub-caracteristicas que el estandar sugiere son:

O

O

Nivel de Madurez: Permite medir la frecuencia de falla por errores en el software.

Tolerancia a fallas: Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su
interfaz especifica

Recuperacion: Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion y
recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como
al tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.

¢ Eficiencia:
Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del
software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:

O

Comportamiento con respecto al tiempo: Atributos del software relativos a los
tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.

Comportamiento con respecto a recursos: Atributos del software relativos a la
cantidad de recursos usados y la duracion de su uso en la realizacion de sus
funciones.

e Mantenibilidad:

Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccién de errores o por el incremento de
funcionalidad. En este caso, se tienen los siguientes factores:

o Capacidad de andlisis: Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas, o para identificar las partes que deberan ser
modificadas.

o Capacidad de modificacion: Mide el esfuerzo necesario para modificar aspectos
del software, remover fallas o adaptar el software para que funcione en un
ambiente diferente.

o Estabilidad: Permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debidos a las
modificaciones realizadas al software.

o Facilidad de Prueba: Se refiere al esfuerzo necesario para validar el software una
vez que fue modificado.

o Portabilidad:

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente a
otro, y considera los siguientes aspectos:
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o Adaptabilidad: Evalia la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

o Facilidad de Instalacion: Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
ambiente determinado.

o Conformidad: Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o
convenciones relativas a portabilidad.

o Capacidad de reemplazo: Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en
sustituir el software por otro producto con funciones similares.

2.1.3.3 Caracteristicas de la metodologia seleccionada para proceso de desarrollo
de software

La creacion de software implica la utilizacion de un proceso de desarrollo. Para el caso
especifico de las estrategias de sostenibilidad que se disefien se debera contar con un
proceso de desarrollo en el que se trabaje de la mano de la comunidad Nasa y de modo
que el producto final satisfaga sus necesidades particulares. Estas caracteristicas
necesarias se encuentran en dos los dos items que se mencionan a continuacion. El
primero de ellos es utilizado para la fase de investigacion de la comunidad Nasa el cual
debe garantizar su estudio haciéndolos que los beneficiarios sean parte activa de la
investigacion de modo que no solo sean sujetos investigados. El segundo es la
metodologia empleada para el desarrollo de software, la cual a pesar de tener diferentes
caracteristicas, no se profundizan en todas sino en aquellas que son importantes para el
correcto desarrollo de las estrategias de sostenibilidad.

¢ Investigacion participativa [15]

La Investigacién participativa es un proceso metodolégico que rompe los moldes de la
investigacion tradicional, conjuga las actividades del conocimiento de la realidad mediante
mecanismos de participacién de la comunidad, para el mejoramiento de sus condiciones
de vida. En su conjunto se configura como una herramienta de motivacion y promocion
humana, que permitiria garantizar la participacion activa y democratica de la poblacién, en
el planeamiento y la ejecucion de sus programas y proyectos de desarrollo.

En este sentido, el "proceso de investigacion debe estar basado en un sistema de
discusion, indagacion y analisis, en el que los investigados formen parte del proceso al
mismo nivel que el investigador. Las teorias no se desarrollan de antemano, para ser
comprobadas o esbozadas por el investigador a partir de un contacto con la realidad. La
realidad se describe mediante el proceso por el cual una comunidad crea sus propias
teorias y soluciones sobre si misma".

¢ Enfoque del Rational Unified Process (RUP).

RUP plantea como objetivos para la disciplina de modelado del negocio comprender la
estructura y dinamica de la organizacion que requiere el software (Organizacion Objetivo),
asegurar que los usuarios finales, y desarrolladores tienen un entendimiento comun,
comprender problemas e identificar potenciales mejoras, y derivar los requerimientos para
el sistema.

RUP plantea también que el esfuerzo de modelado del negocio puede tener distinto
alcance dependiendo del contexto y necesidades de la organizacion. Como elementos
para modelar los procesos del negocio propone los casos de uso del negocio identificando
actores y relaciones como descripcion textual utilizando UML. Como principales
entregables se generan la evaluacion de la organizacion objetivo y vision del Negocio, y el
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Modelo de casos de uso del Negocio asociado a los procesos identificados [16].

2.1.3.4 Caracteristicas de los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA) [17]

A continuacion estas caracteristicas se centran en los elementos que deben constituir una
herramienta de evaluacion de un SGA:

e Caracteristicas basicas.

o Metadatos

o Utilidades que generan ambientes de comunicacion y de trabajo.

e Caracteristicas basicas [17]:

“Una plataforma de teleformacion, o un sistema de gestion de aprendizaje en red, es una
herramienta informatica y telematica organizada en funcion de unos objetivos formativos
de forma integral [es decir que se puedan conseguir exclusivamente dentro de ella] y de
unos principios de intervencion psicopedagoégica y organizativos, de manera que se
cumplen los siguientes criterios basicos*”

En cuanto a las caracteristicas basicas de los SGA se formulan distintas
conceptualizaciones, pero para este apartado vamos a aceptar lo que es comun y
mayoritariamente aceptado (el minimo comun denominador) en los medios técnicos.

o Posibilita el acceso remoto tanto a profesores como a estudiantes en cualquier
momento desde cualquier lugar con conexion a Internet o a redes con protocolo
TCP/IP.

o Utiliza un navegador. Permite a los usuarios acceder a la informacion a través de
navegadores estandares (como Netscape, Internet Explorer, Opera,..), utilizando el
protocolo de comunicacion http.

o El acceso es independiente de la plataforma o del computador de cada usuario. Es
decir utilizan estandares de manera que la informacion puede ser visualizada y
tratada en las mismas condiciones, con las mismas funciones y con el mismo
aspecto en cualquier ordenador.

o Tiene estructura servidor/cliente. Es decir permite retirar y depositar informacion.

o El acceso es restringido y selectivo. Incluye como elemento basico una interfaz
grafica comun, con un unico punto de acceso, de manera que en ella se integran
los diferentes elementos multimedia que constituyen los cursos: texto, graficos,
video, sonidos, animaciones, etc.

o Utiliza paginas elaboradas con un estandar aceptado por el protocolo http.

o Realiza la presentacion de la informacion en formato multimedia. Los formatos
HTML o XML permiten presentar la informacion, ademas de en hipertexto, pueden
utilizarse graficos, animaciones, audio y video (tanto mediante la transferencia de
ficheros como en tiempo real).

4 Miguel Zapata Ros, 2003. Depésito Legal MU-2554-2001.
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o Permite al usuario acceder a recursos y a cualquier informacién disponible en
Internet. Bien a través de enlaces y las herramientas de navegacion que le
proporciona el navegador en Internet, bien a través del propio entorno de la
plataforma.

o Permite la actualizacion y la edicion de la informacion con los medios propios que
han de ser sencillos o con los medios estandares de que disponga el usuario.
Tanto de las paginas Web como de los documentos depositados.

o Permite estructurar la informacion y los espacios en formato hiper textual. De esta
manera la informacion se puede organizar, estructurada a través de enlaces y
asociaciones de tipo conceptual y funcional, de forma que queden diferenciados
distintos espacios y que esto sea percibible por los usuarios.

o Permita establecer diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios de
acceso.

o Debe contemplar al menos: el administrador, que se encarga del mantenimiento
del servidor, y de administrar espacios, claves y privilegios; el coordinador o
responsable de curso, es el perfil del profesor que disefia, y se responsabiliza del
desarrollo del curso, de la coordinaciéon docente y organizativa del curso en la
plataforma; los profesores tutores, encargados de Sistemas de gestion del
aprendizaje la atencion de los estudiantes, de la elaboracion de materiales y de la
responsabilizacion docente de las materias; y los estudiantes.

e Metadatos [17]

Los Metadatos son la informacion de referencia sobre un objeto de informacion, sea éste
fisico o digital, cuantitativo, cualitativo, o procesal. La necesidad los metadatos viene
impuesta por el crecimiento exponencial de objetos de informacion. Con este fin, para
abordar la solucion de este problema, la gestion y el uso de objetos de aprendizaje en
redes, el grupo de trabajo del IEEE LTSC LOM® ha creado un estandar para los
metadatos o “meta informacion de objetos de aprendizaje” (LOM).

o Utilidades que generan ambientes de comunicacion y de trabajo.

Por lo general las plataformas integran herramientas informaticas como el correo
electronico, las listas de correo, los foros, etc. que ya funcionaban como servicios de
Internet y eran utilizados en la formacion a distancia tecnolégica (Web training). La
evaluacion de una plataforma no solo debe identificar estas herramientas sino también
algunas caracteristicas técnicas muy significativas como:

¢ |dentificar primero qué herramientas o utilidades hay o constituyen la plataforma, de
forma diferenciada, y que generan ambientes de comunicacion y de trabajo.

5 “Learning Object Metadata. Working Draft Document 3” desarrollado por el grupo de
trabajo numero 12 del IEEE LTSC (http:/ltsc.ieee.org/doc/wg12/LOM-WD3.htm).
Traducido por lolanda Rabascall, Miguel Rodriguez Artacho, Jordi Vivancos Marti.
17/05/00 Los capitulos traducidos mantienen la numeracion de los apartados del original.
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o Reconocer, examinar y evaluar distintos aspectos que se consideran interesantes o
provechosos desde el punto de vista de la calidad formativa, que facilitan el acceso, la
comunicacion y el trabajo.

Entre las utilidades distinguimos: Mensajeria, listas o grupos de correo, foros asincronos,
foros sincronos — chats, repositorio de documentos, listas de enlaces, editor de
documentos y guias didacticas y entre los aspectos a evaluar en cada una:

o Facilidad en la identificacion
En este apartado se trata de evaluar lo facilmente que el usuario reconoce la
herramienta y la distingue del resto de opciones y facilidades. Es decir si se
reconoce el servicio facilmente y su caracteristicas a través de su nombre,
identificadores iconicos, ayudas, etc. y las operaciones que permite.

o Estandar
Se trata de decir en este caso si la herramienta responde a algun estandar
conocido, por ejemplo mensajeria POP-3, videoconferencia RDSI, etc.

o Nombre
Se trata de decir el nombre que recibe o identificador por el que es reconocido en
el contexto de la plataforma.

o Distinguen funcién de edicion:
De usuario individual, de grupo. Esta caracteristica y siguiente son descritas
perfectamente por el enunciado.

o Admision de privilegios:
La herramienta es de uso exclusivo de algun rol o tienen las mismas opciones
para todos los roles.

2.1.4 Sostenibilidad de proyectos

2.1.4.1 El concepto de sostenibilidad

La palabra “sostener” significa sustentar, mantener firme una cosa. Viene del Latin — sub,
que significa “desde abajo” y “tenere” que significa tener elevado. La definicion mas
amplia de la sostenibilidad resulta tautoldgica: la sostenibilidad es la capacidad de
mantenerse o sostenerse. Una iniciativa es sostenible si logra sostenerse en el tiempo
[18].

“El término ‘sostenibilidad’ describe la capacidad de un proyecto para mantener un nivel
aceptable de flujos de beneficios durante toda su vida econdémica. [21]

“El grado de sostenibilidad de un proyecto se mide por el porcentaje de los bienes y
servicios iniciados por el proyecto que todavia se entrega y se mantiene cinco afos
después de la terminacion de recursos del donante, la continuacién de la accion local
estimulada por el proyecto y la generacion de servicios e iniciativas sucesores como
resultado de la capacidad local construida por el proyecto” [22].

e Sostenibilidad con una visién macro:
“el criterio de sostenibilidad sugiere que, como minimo, las generaciones futuras no
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pueden dejarse en peores condiciones que las generaciones actuales” [19].

¢ Sostenibilidad con una vision micro:

“El término de ‘sostenibilidad del programa’ significa la capacidad del programa para llevar
a cabo sus actividades y servicios de manera continua, en busqueda del cumplimiento de
sus objetivos” [20].

La visidon micro de sostenibilidad es la que se tiene en cuanta para la elaboracién del
modulo de sostenibilidad.

Evaluar las estrategias de sostenibilidad aplicadas a una comunidad virtual implica
observar sus resultados en el largo plazo ya que la sostenibilidad como su nombre lo
sugiere, significa permanencia en el tiempo. No obstante, puede evaluarse las
perspectivas de sostenibilidad si se han incorporado al disefio del proyecto los aspectos
que la experiencia demuestra que son factores de influencia [23].

2.1.4.2 Tipos de sostenibilidad [25]

e Sostenibilidad social y cultural [25][26]:

La sostenibilidad social y cultural esta dada por la consideracion de las particularidades de
los contextos donde se hacen los proyectos y como se insertan en ellos convirtiéndose en
un ‘bien publico’, tiene que ver con la participacion de la comunidad y sus organizaciones
y en cuanto se apropian de los proyectos. Para ello se requiere identificar a los actores en
la comunidad, conseguir la participacién de la comunidad y sus organizaciones, y conocer
los intereses y necesidades de la comunidad y los distintos sectores que la componen.

e Sostenibilidad legal y/o politica [25][26]:

La sostenibilidad politica o legal comprende la estabilidad politica que permita la
continuidad de las acciones de desarrollo. Para ello, se debe respetar el marco legal que
en que se desenvuelve el proyecto, por ejemplo, se debe respetar derechos de autor en la
reproduccion o referencia de informacién y para tener sostenibilidad politica debe ser
aceptada por quienes toman las decisiones politicas cruciales para su existencia.

e Sostenibilidad organizacional y de recursos humanos [25]:

Este tipo de sostenibilidad esta dada por la capacidad de administrar localmente el
proyecto y por el desarrollo de recursos humanos locales que permitan su continuidad.
Para ello es imprescindible, crear politicas y normas de funcionamiento, formar personal
local que pueda resolver problemas y encargarse del proyecto una vez culmine su
desarrollo, dado que este debe ser una organizacion funcional luego de la salida de la
institucion externa que lo promovié, para ello se debe planificar el desarrollo y producir un
manual de operacion y funciones.

¢ Sostenibilidad Tecnologica [25]:

La sostenibilidad tecnologica corresponde a la capacidad de actualizar la mezcla de
tecnologias seleccionada, debe poder ser mantenida con recursos locales, flexible,
financieramente accesible y apropiada al contexto local. El paquete tecnolégico consiste
en cuatro sistemas entrelazados: sistema de provision de energia, computadoras y otros
hardware, software y sistema de conectividad. Para poder seguir operando en el mediano
y largo plazo, un sistema debe ser capaz de actualizarse y acomodarse a cambios
tecnoldgicos. La seleccion de la mezcla de tecnologias a utilizar debe considerar temas
tales como costo de licencias de software, vida util de los equipos informaticos,
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rendimiento, etc. Puede que los usuarios/as no requieran las ultimas tecnologias, pero
hardware muy desactualizado no puede trabajar con los ultimos programas.

e Sostenibilidad Financiera [25]

La herramienta basica para conseguir sostenibilidad financiera es desarrollar un plan de
negocios. Este plan debe establecer los costos esperados de inversion y mantenimiento,
considerando los servicios definidos como necesarios por la comunidad. Debe definir
también cudles seran las fuentes de estos recursos financieros y anticipar las
dimensiones de estos y los escenarios posibles.

La experiencia ha mostrado que tener sostenibilidad social, tecnoldgica, organizacional y
legal sirve para conseguir sostenibilidad financiera, mientras que lo contrario no ha sido
observado [25]. Debido a esto el modulo de sostenibilidad se centra en crear estrategias
de sostenibilidad que contemplen las dimensiones social y organizacional.

2.1.4.3 Sistema de sostenibilidad [23]

Para construir el sistema de sostenibilidad de un proyecto, se deben determinar cuales
son los factores influyentes en la sostenibilidad, cuales son los valores a incentivar en los
usuarios finales, y los principios que deben seguir las estrategias a desarrollar como
estrategias para alcanzar la sostenibilidad; determinados los factores, los principios y los
valores y establecidas las relaciones entre ellos, se puede decir que el sistema de
Sostenibilidad esta definido

Sistema de sostenibilidad = Factores + Principios + Valores

Factores

Figura 2. Sistema de sostenibilidad

En la figura 2 se muestra graficamente el sistema de sostenibilidad, donde muestra como
los valores estan contenidos en los principios de sostenibilidad y estos a su vez estan
contenidos dentro de los factores identificados.

2.1.4.4Factores [23]

Para lograr que los planes, programas y proyectos de desarrollo definidos en una
ordenacion se mantengan en el tiempo y alcancen sus objetivos, es necesario identificar
exhaustivamente los factores que inciden en las condiciones de sostenibilidad de las
intervenciones de desarrollo. Los factores se pueden clasificar segun la relacion que
tengan con el proyecto o su entorno.

o Factores relacionados con el entorno de la intervencion:

Apoyo politico:
El soporte de las instancias publicas hacia las acciones del proyecto es un factor que
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puede afectar positiva o negativamente el desarrollo del mismo. Los proyectos requieren
de un entorno politico favorable durante su ciclo de vida y mas alla para asegurar la
sostenibilidad de las acciones. Los principales riesgos que condicionan el apoyo politico
estan relacionados con los cambios electorales, procesos de descentralizacion, tensiones
entre distintos actores, corrupcion, etc.

Variacién del entorno socioeconémico:

Los proyectos de desarrollo tienen un ciclo de vida largo que generalmente conlleva
varios anos. El cambio, cada vez mas acelerado, conforma nuevos entornos que pueden
afectar tanto a la viabilidad como a la sostenibilidad.

Proteccion Medioambiental:

Este factor tiene en cuenta cuatro aspectos importantes en lo que a preservacion del

medio ambiente se refiere:

o La conservacion de los sistemas vitales: Teniendo en cuenta que el desarrollo del
proyecto no altere los procesos ecolégicos que conforman el clima como la pureza del
aire y el agua, regulacion de la circulacion del agua, reciclado de elementos
esenciales, que permiten a los ecosistemas regenerarse a si mismos.

o Conservacion de la diversidad bioldgica: El desarrollo del proyecto debe preservar
todas las especies y plantas, animales y otros organismos, la herencia genética de las
especies y la variedad de los ecosistemas.

o Uso adecuado de los recursos renovables: En caso de que el proyecto haga uso de
recursos como tierra, bosques, pastos y zonas cultivables, animales, ecosistemas
marinos y de agua potable, este uso debe ser razonable y prudente de modo que se
asegure la existencia y el cuidado de estos recursos .

o Uso racional de los recursos no renovables: Se refiere al mismo uso razonable y
prudente de los recursos renovables, pero con recursos minerales como petréleo, gas
y carbon; su vida puede ser extendida mediante el reciclaje y la reduccidn de su uso o
intercambiandolos por materiales renovables cuando sea posible.

¢ Factores relacionados con los actores de la intervencion

Articulacion entre actores:

Se entiende como la importancia que, para garantizar los efectos del programa en el
tiempo, tiene el grado de coordinacion entre los actores que el proyecto contenga en su
disefio y desarrollo durante la ejecucion.

Capacidad Institucional:
El diagnostico comprende tres niveles, el entorno de la institucion (sociopolitico,
economico y medioambiental), el de la propia entidad y el de los individuos.

¢ Factores relacionados con la poblaciéon beneficiaria:

Aspectos Socio-Culturales:

“‘Nada agravia tanto a los hombres como ir contra sus ceremonias y costumbres”
Montesquieu®. El reconocimiento sobre la centralidad de la gente en las acciones
constituye el verdadero paradigma del desarrollo”.

6 Charles Louis de Secondat, Sefior de la Bréde y Baron de Montesquieu (18 de enero de
1689 - 10 de febrero de 1755), cronista y pensador politico francés que vivio en la llamada
llustracion.
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Participacion de los beneficiarios:

Teniendo en cuenta la participacion, perdemos control sobre el proyecto y, haciendo esto,
ganamos apropiacion y sostenibilidad, logros importantes en nuestro campo de trabajo. La
participacion es uno de los factores mas relevantes en relacion a la sostenibilidad de las
acciones. Su importancia se debe fundamentalmente a que permite la apropiacion del
proceso y el empoderamiento de las personas permitiéndoles erigirse como protagonistas
de su propio proceso de desarrollo. Constituye a la vez, un medio para avanzar en el
proceso de desarrollo y, al mismo tiempo, un fin en si mismo.

Los procesos participativos generan dinamicas de aprendizaje e innovacion que refuerzan
el compromiso y el cambio social.

¢ Factores relacionados con el disefio de la intervencion:

Tecnologia apropiada: Es el impacto que sobre los actores y el entorno local tienen los
procesos de transferencia de tecnologia que gran parte de los proyectos y programas de
desarrollo llevan de forma mas o menos explicita.

Acceso a la informacion:

Se refiere al mantenimiento de los procesos de transferencia de informacion vy
conocimientos generados durante la accion y mas alla de la duracion de la accion. La
finalizacion del proyecto supone normalmente un corte en cuanto al acceso de los
beneficiarios a las fuentes de informacion.

Aspectos economicos y financieros:

El objetivo del analisis econdmico-financiero de un proyecto es determinar con precision
los costes, el correcto aprovechamiento de los recursos y la pertinencia de la accién
desde el punto de vista de su impacto sobre economia de los distintos actores y la
economia. Aunque el tipo y el alcance del analisis financiero y econdmico a ser realizado
debe adaptarse a cada proyecto, el propdsito basico es siempre determinar si los
beneficios incrementales del proyecto compensan sus costes tanto econdmica como
financieramente.

Adecuacion de la cooperacion técnica:

Su objetivo es reforzar las capacidades individuales e institucionales locales con el fin de
mejorar la autonomia de los beneficiarios. El beneficiario no siempre participa en la
definicion de proyecto, sino que es el ejecutor quien la determina como acompafamiento
a la ayuda financiera, por lo que en ciertas ocasiones el proyecto no es acogido con gran
interés por la poblacién beneficiaria.

Procesos de transferencia:

Se entiende por el conjunto de actividades debidamente organizadas que realizan los
ejecutores del proyecto y que tienen como fin la preparacion y realizacion del traspaso de
recursos y funciones a manos de los beneficiarios para que estos sigan la gestiéon del
proyecto, asegurando asi la continuidad de las acciones y procesos emprendidos una vez
finalizado el mismo.

Replicabilidad:

Es la capacidad que un proyecto determinado posee para provocar un “efecto
demostracion” y para ser adoptado como “experiencia-tipo” en otras iniciativas afines. La
replicabilidad supone la multiplicacion de beneficios de una intervencion, no por si misma
sino por su capacidad para ser modelo de referencia por otras acciones.
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La tabla 2 muestra de forma resumida los factores de sostenibilidad que se explicaron
anteriormente.

Factores relacionados con el entorno de la intervencion
Apoyo politico

Variacion del entorno socio-econémico

Proteccion medio ambiental

Factores relacionados con los actores de la intervencién
Articulacion entre actores

Capacidad institucional

Factores relacionados con la poblacién beneficiaria
Aspectos socio-culturales

Participacion de los beneficiarios

Factores relacionados con el diseio de la intervencion
Tecnologia apropiada

Acceso a la informacion

Aspectos econdmicos y financieros

Adecuada cooperacion técnica

Procesos de transferencia de funciones

Replicabilidad
Tabla 2. Factores que inciden en la viabilidad y la sostenibilidad

2.1.4.5 Sistema de factores [23]

En todo proyecto siempre es posible identificar mas de factor que incida en la
sostenibilidad y durabilidad de los efectos positivos generados.

Garantizar el cumplimiento de un solo factor no garantiza que el proyecto en su totalidad
sea sostenible, ya que otros factores pueden tener influencia y, por ende, otros principios
de sostenibilidad deben ser considerados.

Como consecuencia de las consideraciones anteriores surge la necesidad de superar un
analisis factor a factor para tratar de ir hacia un analisis mas integrado y global. Para esto
deben evaluarse las incidencias de cada factor dentro del proyecto, de modo que se
pueda hacer una clasificacion entre ellos.

2.1.4.6 Principios que determinan la sostenibilidad [23]

Toda accion de desarrollo contenida dentro de una estrategia y que busque mejorar las
condiciones de sostenibilidad de un proyecto, debera buscar el cumplimiento de los
siguientes principios. Estos principios se pueden obtener profundizando en los factores de
sostenibilidad. A continuacién se listan los principios de sostenibilidad que se consideran
en el desarrollo de un proyecto:

Existencia de sentimiento de apropiacién

Empoderamiento de beneficiarios

Generacion de cambios culturales deseados y previstos

Reduccién de vulnerabilidad

Concienciacion de los distintos actores

Consenso de los distintos actores

Transmision de experiencias

Adecuacion al entorno

Compatibilidad con procesos de desarrollo local

No generacion de procesos de dependencia
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e Conservacion de los recursos naturales
e Valoracion de las costumbres locales

De acuerdo al estudio de los factores de sostenibilidad importantes para la comunidad
Nasa

2.1.4.7 Relacién entre principios y factores [23]

El estudio de los factores nos permite detectar los principios que los determinan. La
verificacion del cumplimiento de estos principios condiciona que la influencia del factor
sobre el proyecto sea también favorable asegurando la sostenibilidad del proyecto.

2.1.4.8 Valores [23]

Por valores se entiende aquellas cualidades que el proyecto deberia suscitar en el
individuo, el actor (entendido como entidad o instituciéon) o en su relacion con el entorno
para mejorar las garantias de sostenibilidad.

Dentro del proyecto se han identificado cinco valores principales:

Motivacién, identificacion, apropiacion, Aprendizaje, reconocimiento

En la tabla 3 se muestran los valores que se tienen en cuenta en el desarrollo de este
proyecto y su relacién con los principios en que se encuentran inmersos.

Valores Principios
Individuo Motivacion Existencia sentimiento de apropiacion
identificacion Empoderamiento de actores

Generacion de cambios deseados
Reduccioén de vulnerabilidad

Actores Apropiacién Concienciacion de los distintos actores
Aprendizaje Consenso entre actores ejecutores del proyecto
Trasmision de experiencias
Entorno Reconocimiento | Adecuacion al entorno

Compatibilidad con procesos de desarrollo de la
comunidad Nasa

No generacion de procesos de dependencia
Conservacion de los recursos naturales

Valoracién de las costumbres locales

Tabla 3. Valores inherentes a la sostenibilidad [23]

2.1.4.9 Analisis integrado de las estrategias de sostenibilidad

Es necesario que en la definicién de un proyecto se definan estrategias de sostenibilidad
con el fin de minimizar la incertidumbre y por lo tanto aumentar la probabilidad de éxito.
Para lograr este propdsito es necesario realizar un analisis integrado de sostenibilidad, el
cual se realiza a priori, es decir que la estrategia se valoran a la luz de los factores, de los
principios y los valores que conforman el sistema de sostenibilidad. En este sentido puede
seguirse el procedimiento ilustrado en la figura 3. Esta metodologia de evaluacion de
estrategias es la que emplea la direccion general de cooperacién internacional de Madrid
[19] para evaluar los proyectos que financiara.

Esta metodologia se selecciono debido a la clasificacion y especificacion que se hace en
cuanto a los factores que se deben tener en cuenta para seleccionar las estrategias de
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sostenibilidad. También presenta dos conceptos importantes que influyen en las
estrategias de sostenibilidad como son los principios que estas deben incentivar y valores
que deben promover en los beneficiarios. Ademas esta metodologia plantea un analisis
integrado de sostenibilidad para evaluar las estrategias que busquen darle continuidad a

un proyecto. Ver anexo C.

Seleccion un factar de
sostenibilidad

El factar
condicionante de la
zostenibilidad X, ies

¥ relevante  para =l Y
& 0ué principios v valores estan an proveca? | FIM DEL ANALISIS
la base del factar X analizado de
zostenibilidad?

sLa estrategia integra
los Frindpios v Walores
que estin en la base
del facter?

Realizar un andlisis integrade v
global de los factores reladonados
en alsistema de factores.

La sostenibilidad de 3 intenvencidn no
estd azegurada.

Redisefio de |3 estrategia: bisqueda
de atternativas

ila logica de la
estrategia contempla la
sostenibilidad de  los
demas factores?

h 4

FIN DEL ANALISIS INTEGRADD LAS h 4
ESTRATEGAS PLANTEADAS HARAN

2 Opdones:
AL PROYVECTO ALTAMENTE Se trata de un provects no sostenible, requiers plantear atras
SOSTEMNIBLE. altzrnativas o renunciar al desarrollo de 13 acddn.

Se trata de un provedo de sostenibilidad no asegurada;
requiere redisefiar el proyedo, introdudiendo nuewvas

avctividades, resultados ywo cambiando el Objetive Especifico.

FIr DEL PROCESO

Figura 3. Analisis integrado de las estrategias de sostenibilidad
En la figura 3 se ilustra el proceso de evaluaciéon de las estrategias que pretenden dar

sostenibilidad al proyecto. Esta evaluacién se hace teniendo en cuenta los factores que
influyen en el proyecto asi como los principios y valores asociados a cada uno de ellos.

2.2 ESTADO DEL ARTE

Con relaciéon a la sostenibilidad en proyectos que involucran TICS se encontraron dos
experiencias en Latinoamérica cuyas caracteristicas se presentan a continuacion.
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2.2.1 Fortalecimientos de Telecentros

Proyecto desarrollado a nivel nacional, gestionado por Colnodo’ [26], el Ministerio de
Comunicaciones de Colombia, telecentre.org, Asociacion para el Progreso de las
Comunicaciones (APC) y coordinado de manera general por Colnodo, tiene como objetivo
desarrollar procesos de apropiacion social, gestionar conocimientos y formacion de
competencias con el fin de propiciar la sostenibilidad de los telecentros, mejorar su
desempefo, aumentar su impacto social, fortalecer la interaccion con la comunidad y
contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida de su entorno. Otro objetivo tiene
que ver con la produccién de materiales y recursos que puedan usarse desde los
telecentros para promover el uso de las TIC y la formacion a través de ellas.

Este proyecto tiene como fecha de inicio 1 de agosto 2008 y fecha de finalizacion
diciembre 31 de 2009

2.2.2 Sistema de Informacion de Agricultura (SIA)

Este proyecto desarrollado en Huaral Peru en el afno 2.004 por el Centro Peruano de
Estudios Sociales (CEPES), cuenta con una red de telecentros interconectados a través
de una red inalambrica, por medio de los cuales campesinos y campesinas del valle
pueden consultar informacién agraria.

Durante la realizacion del proyecto, sus ejecutores deciden cobrar un 1 délar extra en la
tarifa del agua para cubrir los costos de mantenimiento, lo que provoca descontento e
inconformidad en el grupo de agricultores, viéndose comprometida la sostenibilidad social.
Para solucionar este problema se implementa una estrategia de sostenibilidad que
consiste en realizar campafas de capacitaciones gratuitas sobre computacion e Internet a
todo aquel agricultor que esté interesado. En consecuencia, con esta medida se esta
asegurando la sostenibilidad social.

2.2.3 Lineamiento para la formulacion de planes estratégicos de
incorporacién de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en
instituciones de educacioén superior (IES) [37]

Este proyecto es desarrollado en el afio de 2008 por el Ministerio de Educacion Nacional
en convenio con el Laboratorio de Investigacion y Desarrollo Sobre Informatica y
Educacion (Grupo LIDIE) el cual hace parte del Centro de Investigacion y Formacion en
Educacion (CIFE) de la universidad de los Andes adscrito al programa “uso de medios de
tecnologias de informacion y comunicacién en educacién superior”. El proyecto busca
responder al interés del ministerio de acompafar a las IES en la formulacion de
estrategias de uso de TICS en los planes institucionales. El propodsito central de este
proyecto es la construccion de lineamientos que puedan constituirse en ejes para el
acompanamiento a las IES en la incorporacion de TICS desde la plantacion estratégica.

7 Colnodo es una asociacion de organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro,
fundada en 1994. Tiene como objetivo facilitar las comunicaciones, el intercambio de
informacion y experiencias entre las organizaciones colombianas en el ambito local,
nacional e internacional a través de redes electrénicas de bajo costo
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La diferencia de este proyecto “Mdédulo de sostenibilidad para la comunidad de apoyo a
los procesos de etnoeducacion de la cultura Nasa” con el proyecto FORTALECIMIENTO
DE TELECENTROS vy el proyecto SIA, se da en que el modulo de sostenibilidad
desarrollara no solo estrategias de sostenibilidad social, sino que tendra en cuenta la
dimensién de sostenibilidad organizacional en la cual se desarrollaran politicas y normas
de funcionamiento de la comunidad virtual.

De otra manera el “Mddulo de sostenibilidad para la comunidad de apoyo a los procesos
de etnoeducacion de la cultura Nasa” se diferencia del proyecto “Lineamiento para la
formulacion de planes estratégicos de incorporacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en instituciones de educacion superior (IES)”, en que los lineamientos
definidos estaran dirigidos al desarrollo de herramientas software que se vayan a
implementar para dar soporte a la sostenibilidad.
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3 ESTUDIO, ANALISIS Y SELECCION DE LAS
ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD

3.1 LA SOSTENIBILIDAD DENTRO DE LA COMUNIDAD NASA

Durante el estudio de la comunidad Nasa y su interaccion con ella, se observo que no
existe un proceso formal para desarrollar estrategias que garanticen la sostenibilidad de
sus proyectos; esto no quiere decir que no se tiene en cuenta su continuidad, sino que
ésta depende generalmente de los esfuerzos que hagan los beneficiarios para mantener
alcanzables los objetivos iniciales y controlar los diferentes aspectos que puedan afectar
el desarrollo del proyecto.

Los esfuerzos de sostenibilidad son evidentes en los proyectos agricolas, sobre todo
cuando nacen de la iniciativa de la misma comunidad o en los que se tiene en cuenta la
participacion de la poblacion beneficiaria.

Por otro lado al hablar de sostenibilidad en proyectos de tecnologias TICS implementados
dentro de la comunidad Nasa, la experiencia es aun mas escasa, y aunque se han
desarrollado proyectos de este tipo tales como “En tu idioma” en cual promueve el
aprendizaje de la lengua Nasa Yuwe entre la comunidad Nasa Paez del norte del Cauca a
través del uso de las TIC, la sostenibilidad es un tema que no se contempla, y menos aun
en sus diferentes dimensiones.

3.2 SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD PARA LA COMUNIDAD
VIRTUAL [23]

El desarrollo de una estrategia implica el conocimiento del entorno en el cual dicha
estrategia tendra lugar, es por esto que conviene establecer, en principio, un sistema de
sostenibilidad, el cual constituye el marco de referencia para la seleccion de las
estrategias propuestas que finalmente se implementaran.

Para la definicion del sistema de sostenibilidad de la comunidad virtual, se debe
determinar los factores, principios, valores y la relacion que existe entre estos y que
influyan en la continuidad en el tiempo del proyecto. A continuacion se determinaran los
factores, principios y valores que componen el sistema de sostenibilidad de la
“COMUNIDAD VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE ETNOEDUCACION DE LA
COMUNIDAD NASA”.

3.2.1 Factores de sostenibilidad

Estos factores se pueden dividir dependiendo de la actuacion o interaccidon que tengan en
el proyecto. Es decir, el entorno, los actores, la poblacion beneficiaria, o con el disefio del
mismo.

De los factores de sostenibilidad que se nombraron en el capitulo 2, se descarta el factor
de “valoracion del entorno socio econémico” debido a que no se contemplan estrategias
de sostenibilidad financiera en las cuales este factor seria decisivo; ademas tampoco se
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tiene en cuenta el factor llamado “proteccidon medio ambiental”, debido a que el desarrollo
del modulo de sostenibilidad no altera ninguno de los aspectos del medio ambiente.

A continuacién se presentan los factores identificados como importantes para la
sostenibilidad de la Comunidad Virtual.

3.2.1.1 Factores relacionados con el entorno del proyecto

Con respecto al entorno del proyecto “COMUNIDAD VIRTUAL DE APOYO A LOS
PROCESOS DE ETNOEDUCACION DE LA CULTURA INDIGENA NASA’, se puede
considerar de importancia el apoyo politico. Aunque existen otros factores a considerar,
relacionados con el entorno del proyecto como la valoracion del entorno el socio-
economico y la proteccion medio ambiental, estos no se tienen en cuenta debido a que no
tienen impacto en la sostenibilidad social y organizacional de la comunidad virtual.

e Apoyo politico.

En el desarrollo de este proyecto, se hace importante el apoyo politico de dos entidades,
en primera instancia del resguardo indigena de Lopez adentro de Caloto (Cauca), el cual
se escogid como grupo piloto para iniciar la comunidad Virtual; apoyo con el cual se
cuenta desde el comienzo del proyecto.

En segunda instancia es necesario el apoyo del grupo de estudiantes, profesores y
directivos de la institucion Dxi Phanden, ubicada en el resguardo indigena de Lopez
adentro, con el fin de recopilar la informacion necesaria en la fase de investigacion del
proyecto. De igual manera, la aprobacion del cabildo fue positiva, vinculandose a todas
las reuniones y actividades necesarias para el correcto desarrollo de las fases ejecutadas
del proyecto.

Existen otras instituciones como el CRIC (Consejo Regional Indigena del Cauca) el cual
es de caracter especial, integrado por autoridades tradicionales y comunidades indigenas
del departamento del Cauca, que tienen influencia en la comunidad Nasa y que podria
considerarse a la hora de plantear una estrategia de sostenibilidad social, ya que esta
institucion tiene como mision impulsar proyectos educativos de las comunidades
indigenas del departamento de Cauca.

3.2.1.2Factores relacionados con los actores del proyecto

Dentro de este grupo de factores se consideran relevantes los siguientes:

Todos los actores, grupos y entidades que se involucren o intervienes en el desarrollo del
proyecto, se deben de estudiar y analizar determinando asi su capacidad institucional y la
coherencia que tiene con los objetivos del proyecto, el entorno de cada uno de ellos, su
comunicacion y coordinacion.

e Capacidad Institucional.
El andlisis de la capacidad institucional de las entidades involucradas en el proyecto se
desarrollo a través de un analisis DOFA [28] que considero las debilidades y fortalezas de
las instituciones que pudieran impactar en el proyecto.
Para este analisis se consideraron los siguientes actores:
o Universidad Del Cauca (Equipo de desarrollo del Proyecto)
-Director del proyecto
-Coordinadores de los modulos del proyecto.
o Cabildo de Lopez Adentro
o Colegio Dxi Phanden
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Aunque existen otros tipos de instituciones como el CRIC y el programa de educacion
bilingue, se consideraron estas tres instituciones por estar directamente relacionadas en
el desarrollo del proyecto.

Cabildo Lépez Universidad del
Dxi Phanden adentro Cauca
Aspectos Fortaleza | Debilidad | Fortaleza | Debilidad | Fortaleza | Debilidad
Calificacién del talento humano X X X
Capacidad financiera X X X
Instalaciones fisicas X X X
Motivacion de los involucrados X X X
Manejo de tecnologias X X X

Tabla 4. Analisis interno de las instituciones involucradas en el desarrollo del proyecto

Dxi Phanden Cabildo Lépez adentro Universidad del Cauca
Aspectos Oportunidad | Amenaza | Oportunidad | Amenaza | Oportunidad | Amenaza
Tendencia a recuperar
los valores culturales X X X
Financiacién de
proyectos X X X
Apropiacién de la
tecnologia X X X
Oferta tecnolégica X X X

Tabla 5. Analisis externo de las instituciones involucradas en el desarrollo del proyecto

En el andlisis interno de las instituciones involucradas en el proyecto (Tabla 4) sugiere
que una de las debilidades relevantes en las instituciones participantes que afecta la
gestion del proyecto es la capacidad financiera.
Por otro lado, las debilidades detectadas en las instituciones beneficiarias del proyecto
son el talento humano capacitado y el manejo de las nuevas tecnologias, aspectos
importantes en la sostenibilidad ya que se relacionan en la operacion directa del proyecto.

Con referencia a los aspectos externos (Tabla 5) se destaca una mayor presencia
oportunidades que amenazas. Estas ultimas se refieren a la apropiacion de la tecnologia
por parte de la comunidad Nasa, debido en parte a la resistencia que puede existir en el
momento de integrar nuevas tecnologias a sus procesos.

e Articulacion entre actores.
Se entiende como la importancia que tiene el grado de coordinacién entre los actores del

proyecto en su disefio, desarrollo y ejecucion.

Durante el desarrollo de los mdodulos de la comunidad virtual la comunicacidon entre los
ejecutores y beneficiarios del proyecto se hizo a través de reuniones presénciales y se
reforz6 con la utilizacion del correo electronico, ensefiando a cada uno las funciones
basicas (envio y lectura de correos) de este medio de comunicacion, poco utilizado por la

comunidad Nasa.
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3.2.1.3Factores relacionados con la poblaciéon beneficiaria

Este es uno de los factores de mayor interés y cuidado dentro del proyecto “COMUNIDAD
VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE ETNOEDUCACION DE LA CULTURA
NASA”, dado las caracteristicas y costumbres especificas de la comunidad beneficiaria,
las cuales son especiales y distintas de cualquier otra.

Se necesita que la comunidad virtual desarrollada, sea relevante para el colegio y para los
demas integrantes de la comunidad Nasa, lo cual implica que llame su atencién, que se
identifiquen con ella, que sean parte de ella, que sea disefada y desarrollada con
referencia a su cosmovision; debido a esto, se inicia la busqueda y el estudio de
documento, libros y material en general que ayudaran a su conocimiento.

e Aspectos socio-culturales.

Con la ayuda del Doctor Tulio Rojas, quien desde hace varios afos tiene la experiencia en
el trabajo con la comunidad Nasa en diferentes proyectos y conoce de manera practica
sus saberes, pensamientos y costumbres, se comienza la tarea de ubicar bibliografia
relevante para el analisis socio cultural, para este fin, recomienda los siguientes libros:

o “Zuy luugxkwe kwe’kwe’sx ipx kwetuy piyaaka”. Esmeraldita aprendamos desde
nuestro fogon cartilla para el aprendizaje de Nasa Yuwe como segunda lengua”.
Autores: Tulio Rojas Curieux y Mabel Farfan Martinez.

o La etnoeducacion en Colombia: un trecho andado y un largo camino por recorrer.
Autor: Tulio Rojas Curieux

o Educacion escolar, vida comunitaria y uso de las lenguas: reflexiones sobre el
proceso en el pueblo Nasa (paez) Autores: Abelardo Ramos Pacho y Tulio Rojas
Curieux.

o El pensamiento de las aguas y de las montafias. Autor Portela G.

Ademas de los textos anteriormente nombrados, las visitas realizadas al colegio Dxi-
Phanden ubicado en el cabildo de Lépez Adentro (Caloto - Cauca) fueron un punto
importante para el estudio de la comunidad Nasa, en las cuales se obtiene informacion de
primera mano debido a la interaccion y observacion de sus dinamicas y comportamiento
social y cultural. Las actas de estas visitas estan soportadas en el anexo B.

Dentro de las practicas mas evidentes estan la importancia que se le da a la
comunicacion oral, la cual supera por mucho a la comunicacién escrita. También se nota
la relevancia y la influencia que tiene la naturaleza en sus vidas y en las actividades que
realizan. Otro aspecto importante identificado facilmente es la inclinaciéon que tienen hacia
la toma de decisiones en consenso, donde se escucha la voz de todos buscando una
decision que satisfaga a toda la comunidad. Ademas de todo lo anterior, un rasgo
caracteristico de la comunidad, es la tendencia que tiene hacia la practica en la
educacion, sobre todo si esta practica puede beneficiar el entorno que los rodea, por
ejemplo la explicacion de las teorias matematicas con actividades cotidianas como las
agropecuarias.

e Participacion de los beneficiarios.

Este es uno de los factores mas relevantes en relacion a la sostenibilidad. Su importancia
se debe a que permite la apropiacion del proceso y el empoderamiento de las personas,
permitiéndoles establecerse como protagonistas del proceso de desarrollo. Constituye
también un medio para avanzar en el proceso de desarrollo y, al mismo tiempo, un fin en
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si mismo.

Teniendo en cuenta la participacion de los beneficiarios, se pierde el “control” sobre la
comunidad virtual y se gana apropiacion y sostenibilidad, objetivo primordial de este
modulo. Los procesos participativos generan dinamicas de aprendizaje e innovacion que
refuerzan el compromiso.

En este caso el proyecto utiliza en las primeras etapas de desarrollo, la metodologia
Investigativa participativa, que permite resolver preguntas de investigacion a partir de un
analisis de la comunidad, involucrando a sus miembros como investigadores activos y no
unicamente como sujetos investigados. Para efectos de la comunidad virtual, se plantea
en las primeras reuniones la forma de trabajar con la comunidad y se toma la decision de
involucrar a miembros activos del cabildo. Fue asi como los sefiores Fidel Sécue y Noe
Velasco, fueron los escogidos como colaboradores® debido a su nivel de formacion
académica y la experiencia que tenian colaborando en otros proyectos.

3.2.1.4Factores relacionados con el disefio del proyecto

En este apartado se ven los factores que mas impacto sobre los beneficiarios y la
comunidad objetivo con respecto a los procesos de transferencia de conocimiento
generado durante el desarrollo del proyecto.

e Seleccion de la tecnologia apropiada.

Cuando se habla de tecnologia apropiada, se refiere al uso de tecnologia propicia para el
desarrollo del proyecto. En este caso esta tecnologia podria tomarse desde dos
componentes importantes:

e La utilizacion de equipos de computo con las caracteristicas necesarias para una
respuesta rapida en las operaciones que realiza la Comunidad Virtual: los
computadores que ya existen en el colegio Dxi Phanden del Cabildo de Lopez
Adentro, y 5 computadores mas que dono el macro proyecto “COMUNIDAD
VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE ETNOEDUCACION DE LA
CULTURA INDIGENA NASA”, con el fin de dar una mayor posibilidad de uso de la
comunidad virtual dentro de las aulas del colegio.

e La seleccion de la tecnologia apropiada, se refiere a al software para el desarrollo
de los servicios que prestara la Comunidad Virtual: La seleccion de estas
tecnologias, contemplaron herramientas de distintos propdsitos tales como:
entornos de desarrollo (IDE’s), lenguajes de programacién y motores de bases de
datos; comparando criterios como licencias, soporte técnico, facilidad de
aprendizaje entre otras; Llegando a la conclusion de que las herramientas mas
adecuadas para el desarrollo de este proyecto serian:

IDE: Visual Studio 2008 .Net Express Edition
Leguaje: C#
Motor de Base de datos: Postgres SQL 8.2
La evaluacion que se realizo a cada tecnologia y herramienta puede verse en el anexo D.

e Acceso a la informacion.

Para el desarrollo de las estrategias de sostenibilidad fue importante el conocimiento
adquirido de las costumbres y culturas de la comunidad Nasa, asi como de aspectos mas
técnicos a la hora de la implementacion de las herramientas. Esta informacion, relevante

8 Como colaboradores se quiere decir que fueron las personas que se encargaban de coordinar las
reuniones en el cabildo indigena y convocaban a sus habitantes para que asistieran.
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para futuros trabajos realizados en busqueda de la sostenibilidad de la comunidad virtual
queda consignada en este documento y en los anexos A, D, Ey F.

Por otro lado, existe otro tipo de informacion relevante la cual es producto de la
implementacion de las estrategias de sostenibilidad, esta informacién se refiere al modo
de manejo de las herramientas software desarrolladas, importante para los usuarios
finales de la comunidad virtual y sus administradores, sobre todo en un entorno donde las
relaciones con las tecnologias de la informacion son poco marcadas. Para la transferencia
de dicha informacion se planea la socializacién formal de las herramientas y la
capacitacion de los administradores de la comunidad virtual al término de su
implementacion, de otro modo, el manejo de las aplicaciones queda consignado en los
manuales de funcionamiento y ayudas de las herramientas (Ver el anexo J) para ser
consultadas en cualquier momento por las personas que la requieran.

e Adecuada cooperacion técnica.

La investigacion de la cultura de la comunidad Nasa de forma participativa, la
consideracion de sus aportes durante las fases de analisis y disefio y la socializaciéon de
los resultados al finalizar cada etapa del proceso de desarrollo de software; crearon
interés y cooperacién por parte de la comunidad Nasa, reforzando el conocimiento en el
proyecto y los servicios desarrollados lo cual es de vital importancia en el momento que
termine el desarrollo del proyecto y la comunidad Nasa se encargue de la administracion
de la comunidad virtual.

e Procesos de transferencia de funciones.

La administracion de los usuarios, sus funciones, roles y privilegios hacen parte de las
estrategias de sostenibilidad organizacional de la comunidad virtual, debido a ello es
importante que el proceso de transferencia de funciones sea claro y preciso; para ello es
preciso disefiar una socializacion y capacitacion de los servicios desarrollados. La gestion
de la comunidad virtual queda consignada en las politicas y normas de la comunidad
virtual desarrolladas en el primer item del anexo C.

¢ Replicabilidad.

Las estrategias de sostenibilidad seleccionadas, deben estar en la capacidad no solo de
favorecer la continuidad de la comunidad virtual en su fase de inicio en el resguardo
seleccionado, sino de poderse adoptar por otros cabildos diferentes mediante su
vinculacion a la comunidad virtual y el seguimiento de las estrategias de sostenibilidad
organizacional que se encuentran en el anexo C.

3.2.2 Principios de sostenibilidad

Al igual que los factores de sostenibilidad, los principios relevantes para este proyecto
también deben ser identificados y seleccionados de la lista propuesta en el capitulo 2.
Esta identificacion también surge del estudio de la comunidad Nasa.

Como resultado se tiene que los principios de “Reduccidon de Vulnerabilidad”,
“Transmision de Experiencias”’, “No Generacion de Procesos de Dependencia” y
“Conservacion de los Recursos Naturales” no se tienen en cuenta como principios
relevantes debido a que no aplican para el proyecto como es el caso de la “Conservacion
del los Recursos Naturales” o se ven de una forma mas amplia en los factores de
sostenibilidad como es caso del principio “transmisién de experiencias” con el factor
llamado “Proceso de Transferencia de funciones”.
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De esta manera se llega a los principios de sostenibilidad importantes para la comunidad
virtual los cuales se nombran a continuacion:

3.2.2.1 Existencia de sentimiento de apropiacion

Las estrategias de sostenibilidad y las herramientas que se desarrollen dentro de la
comunidad virtual en general, deben buscar el pueblo indigena Nasa reconozca a la
comunidad virtual como propia, que se vuelva parte de ellos y se identifiquen con ella.
Por ningun motivo, la implementacion o el uso de alguna herramienta debe ir en contra de
su forma de pensar, costumbres y cosmovision.

3.2.2.2 Empoderamiento de los actores

Las estrategias planteadas para conseguir la continuidad de la comunidad virtual, deben
buscar la promocién de la participacion de los beneficiarios en los procesos de tomas de
decisiones, ejecucioén, vigilancia y control de la comunidad virtual; que se aduefien de la
comunidad, trabajen para ella y por el bien de ella, ya sea en un acto de iniciativa propia o
de responsabilidades asignadas. Este empoderamiento solo se garantiza teniendo en
cuenta la opinidon de los beneficiarios al momento de seleccionar y desarrollar las
estrategias de sostenibilidad; en consecuencia con esto, la formulacion y seleccion de las
estrategias planteadas en este proyecto, fueron producto del dialogo y consulta con los
beneficiarios. Para conocer este proceso puede leerse el anexo B, donde se pueden
encontrar las actas de las reuniones y trabajos de campo.

3.2.2.3 Generacion de los cambios culturales deseados (Motivacion por el uso de las
TICS)

Si bien la comunidad Nasa no tiene una relacién marcada con la TICS, es necesario que

las estrategias de sostenibilidad y demas implementaciones dentro de la comunidad

virtual, generen un acercamiento entre ambos adoptando estas herramientas como un

medio facilitador y optimizador de trabajo.

3.2.2.4 Concienciacion de los distintos actores

Es necesario que el empoderamiento del que se habla en el segundo punto, item 2.1.3.2;
no sea Unicamente de los actores beneficiarios del proyecto, sino también de los
diferentes sectores y entidades involucradas con la comunidad Nasa.

3.2.2.5 Consenso entre los beneficiarios y ejecutores del proyecto

Debido a la particularidad del entorno del proyecto y sus beneficiarios, y el objetivo que
pretende conseguir la comunidad virtual, es necesario que toda nueva accién de
desarrollo o de introduccién de cambios dentro de la comunidad virtual, cuente con la
opinién y el punto de vista de la comunidad Nasa, con el fin de satisfacer las necesidades
reales de los beneficiarios.

3.2.2.6 Adecuacion al entorno

Las interfaces utilizadas en las estrategias de sostenibilidad implementadas fueron
disefiadas por un profesional en la materia, en conformidad con las personas del cabildo,
quienes proporcionaron informacién de la iconografia que se podria utilizar en algunos
casos especificos.

3.2.2.7Valoracién de las costumbres locales

Esto significa que las estrategias de sostenibilidad deben ir encaminadas hacia el
conocimiento de aspectos culturales de la comunidad Nasa, que a través del tiempo se
han ido olvidando y que ellos reconozcan la importancia de mantenerlas. Uno de los
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aspectos culturales mas relevantes es la lengua “Nasa Yuwe”, la cual debe contemplarse
en todas las estrategias de sostenibilidad desarrolladas.

3.2.2.8 Compatibilidad con los procesos de desarrollo local

Las estrategias de sostenibilidad deben ser acorde a las necesidades y costumbres de la
comunidad Nasa, ninguna estrategia en su desarrollo debe ir en contra de los procesos
normales que se siguen al interior de la comunidad.

A continuacion se hara el andlisis de los principios que influencian los factores de
sostenibilidad y los valores que se deben incentivar en los usuarios finales, para luego
realizar la clasificacion de los factores en tres grupos (Centrales, medios y circulares), su
relacion con los principios y por ultimo realizarse el analisis integrado de sostenibilidad.

3.2.3 Valores a incentivar en el beneficiario

Las estrategias de sostenibilidad desarrolladas, ademas de satisfacer los principios
anteriormente mencionados, debera producir en la comunidad Nasa los siguientes
valores:

3.2.3.1 Motivacion
La comunidad indigena beneficiada debe sentirse motivada para la utilizacién y provecho
de las herramientas proporcionadas por la comunidad virtual.

3.2.3.2 Aprendizaje
La comunidad virtual debe proveer los mecanismos necesarios para que el pueblo nasa
pueda aprender de manera virtual.

3.2.3.4 Apropiacion
La comunidad Nasa debe incentivar al usuario a que haga uso de la comunidad virtual y
trabaje por ella de una manera voluntaria.

3.2.3.5Identificacion
La comunidad virtual debe reflejar la identidad de la cultura y costumbres del pueblo
Nasa.

3.2.3.6 Reconocimiento
La Comunidad Nasa debe reconocer la comunidad virtual como propia.

En la tabla 3 se muestra la relacion entre los principios y los valores que estos generan al
igual que en donde los debe suscitar. Por ejemplo Al individuo hay que suscitarle
motivacion y que se identifique con la estrategia desarrollada y estos valores se
garantizan promoviendo los principios de sentimiento de apropiacion, empoderamiento de
los actores y generando los cambios culturales deseados en ellos.

3.2.4 Relacién entre principios y factores

En la tabla 6 se hace un analisis de la relacion entre los principios y factores con el fin de
examinar que factores que influyen favorablemente en la sostenibilidad del proyecto. Esta
relacion surge del estudio de la comunidad Nasa, su observacién y el dialogo con sus
diferentes miembros tal y como se puede observar en el anexo C, actas numero 1, 3 4y
el informe de trabajo de campo.
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Capacidad institucional
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Tabla 6. Relacion entre principios y factores

A manera descriptiva podemos ver como el apoyo politico del cabildo genera sentimiento
de apropiacién en los beneficiarios debido a que este es su mayor autoridad y sus
decisiones son respetadas por todos, esto a su vez genera empoderamiento en los
diferentes actores concientizandolos de la importancia de la comunidad virtual tiene para
ellos como etnia indigena.

Por otra parte si la capacidad institucional que se tiene dentro de la comunidad Nasa es
aceptable, se pueden generar empoderamiento de los actores, concienciandolos de la
importancia del proyecto y generando consenso entre los ejecutores de la comunidad
virtual y los mismos beneficiarios.

La planeacién de una correcta comunicacion entre los actores de modo que tanto
beneficiarios como ejecutores se entiendan y compartan sus puntos de vista, genera
sentimiento de apropiacién en los resultados del proyecto y por ende empoderamiento al
igual que garantiza que se tenga en cuenta los procesos que se realizan dentro de la
comunidad Nasa.

El aspecto socio cultural es un factor que determinante en la sostenibilidad del proyecto,

debido a que sin este componente la comunidad virtual no tendria ningun sentido, debido
a que lo que se busca es rescatar las costumbres y cultura Nasa; es por esto que este
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factor es transversal a todos los principios de sostenibilidad.

Siguiendo con el analisis la participacion de los beneficiarios es uno de los factores claves
en la sostenibilidad del proyecto, dado que en este se apoya la investigacion participativa,
la cual garantiza también sentimiento de apropiacion y empoderamiento de los actores,
generando una motivacién por el uso de las TICS. Esta participacion activa de los
beneficiarios se refiere al consenso entre beneficiarios y ejecutores del proyecto,
asegurando que el proyecto contemple los procesos de desarrollo local y creando
conciencia de la importancia de la comunidad virtual y valorando las costumbres locales.

3.2.5 Clasificacion de factores

Existen factores que tienen mayor relevancia o importancia para la seleccion de la
estrategia adecuada basados en las necesidades identificadas en la comunidad Nasa y
que aparecen en el anexo D, acta 4.
Esta clasificacion se ha realizado mediante el establecimiento de un puntaje que se
obtiene de la suma de las relaciones que tiene un factor con principios de sostenibilidad y
la cantidad de valores diferentes que dicho principio incentiva en el usuario final. De esta
manera se tiene la siguiente formula:
Puntaje = CRP + CVD

Donde,

CRP = Cantidad de relaciones con los principios de sostenibilidad que se pueden
observar en la tabla 6.

CVD = Cantidad de valores diferentes que incentiva el principio en el usuario que se
pueden observar en la tabla 5.

Factor CRP | CVD | Puntaje
Apoyo politico. 5 5 10
Capacidad Institucional. 3 5 8
Articulacion entre actores. 4 5 9
Aspectos socioculturales 8 5 13
Participacion de los beneficiarios 7 5 12
Tecnologia Apropiada 3 3 6
Acceso a la informacion 4 5 9
Adecuacion cooperacion técnica 2 4 6
Transferencia de funciones 1 2 3
Replicabilidad 2 2 4

Tabla 7. Puntaje de los factores.

Es asi como teniendo en cuenta el puntaje de la tabla 7 se obtiene la clasificacion de los
factores, donde los factores centrales son aquellos con mayor puntaje:

3.2.5.1 Factores Centrales

Los factores aqui mencionados juegan un papel mas importante a la hora de condicionar
la sostenibilidad de una accion, su influencia negativa supondria la no duraciéon de los
efectos logrados por el proyecto a su finalizacion. De acuerdo con el objeto del proyecto y
su entorno se considera como factores centrales los siguientes:

1. Aspectos socioculturales.

2. Participacion de los beneficiarios.
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3. Apoyo politico.

3.2.5.2 Factores Medios
Dentro de estos factores se clasifican aquellos que estan referidos a los aspectos técnicos
de la comunidad virtual y que se relacionan con el software que se desarrolle. Los
factores medios identificados son los siguientes:
¢ Articulacién entre actores
e Capacidad Institucional.
e Acceso a la informacion

3.2.5.3 Factores Circulares
Estos factores se caracterizan por ser inherentes al proyecto y se relacionan con todos los
demas factores. Los factores circular identificados son:
e Tecnologia Apropiada.

e Adecuacién cooperacion técnica.
e Transferencia de funciones.
[ ]

Replicabilidad
Clasificacion | Puntaje Factor Principios relacionados Valores
del factor relacionados
Factores 10 Apoyo politico Existencia de sentimiento de | Motivacion
centrales apropiacion identificacion
Empoderamiento de los apropiacion

actores

Concienciacion de los
distintos actores

Valoracion de lo local

Compatibilidad con procesos
desarrollo local

Aprendizaje
Reconocimiento

13 Aspectos socio- Existencia de sentimiento de | Motivacion
culturales apropiacion identificacion
Empoderamiento de los apropiacion
actores Aprendizaje
Generacion de cambios Reconocimiento
culturales deseados
Concienciacion de los
distintos actores
Consenso entre los
beneficiarios y ejecutores
Adecuacion al entorno
Valoracién de lo local
Compatibilidad con procesos
desarrollo local
12 Participacién de Existencia de sentimiento de | Motivacion
los beneficiarios apropiacion identificacion
Empoderamiento de los apropiacion

actores

Generacion de cambios
culturales deseados

Aprendizaje
Reconocimiento
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Concienciacion de los
distintos actores

Consenso entre los
beneficiarios y ejecutores

Valoracioén de lo local

Compatibilidad con procesos
desarrollo local

Factores medios 8 Capacidad Empoderamiento de los Motivacion
Institucional actores identificacion
Concienciacion de los apropiacion
distintos actores Aprendizaje
Consenso entre ejecutores y
beneficiarios
9 Articulacion entre Existencia de sentimiento de | Motivacion
actores apropiacion identificacion
Empoderamiento de los apropiacion
actores Aprendizaje
Consenso entre los Reconocimiento
beneficiarios y ejecutores del
proyecto
9 Acceso a la Existencia de sentimiento de | Motivacion
informacioén apropiacion identificacion
Empoderamiento de los apropiacion
actores Aprendizaje
Generacion de cambios Reconocimiento
culturales deseados
Valoracién de lo local
Factores 6 Adecuada Empoderamiento de los Motivacion
circulares cooperacion actores identificacion
técnica Generacion de cambios apropiacion
culturales deseados Aprendizaje
3 Transferencia de Empoderamiento de los Motivacion
funciones actores identificacion
4 Replicabilidad Adecuacion al entorno Reconocimiento
6 Seleccion Empoderamiento de los Motivacion
tecnologia actores identificacion
apropiada Generacion de cambios Reconocimiento

culturales deseados

Adecuacion al entorno

Tabla 8. Conclusiones del sistema de sostenibilidad

En la tabla 8 se puede apreciar el resultado de la clasificacion de los factores junto con
sus principios y valores relacionados. Se observa que tres de los factores se consideran
centrales, cuatro de ellos medios y finalmente tres circulares.

3.3 ANALISIS Y SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS
PROPUESTAS

El objeto de este apartado es estudiar las ideas y propuestas surgidas tanto en el trabajo




de campo realizado con la comunidad Nasa de Caloto (Lépez Adentro) como en diversas
reuniones del equipo de desarrollo del proyecto, a la luz del sistema de sostenibilidad
anteriormente propuesto; y cuyo resultado final sera el de escoger aquellas estrategias
que resulten mas pertinentes. Cabe resaltar que estas estrategias estaran disefiadas para
el estado formativo en la que se encuentra la comunidad virtual [ver numeral 1.1.2.3].

3.3.1 Propuestas de estrategias a analizar

La identificacion de las posibles estrategias de sostenibilidad a desarrollar dentro de este
proyecto se obtuvo de dos formas:

La primera de ellas se realizo en la reunién realizada el 6 de Junio de 2008 en el cabildo
indigena de Loépez Adentro con diferentes personas de la comunidad Nasa (profesores,
padres de familia, Autoridades del cabildo) descrita en el acta 4 del anexo B. en donde de
manera participativa se escucharon los puntos de vista de todos lo participantes.

El segundo grupo de estrategias a evaluar surge del analisis detallado de las estrategias
de sostenibilidad organizacional que debe contemplar una comunidad virtual [29]. En este
analisis surge la necesidad de implementar servicios que den soporte a la administracion
y organizacion de la comunidad virtual.

A continuacién se exponen primero las estrategias de sostenibilidad social. Seguidamente
se nombran las estrategias de sostenibilidad organizacional, que plantean la forma de
administrar la comunidad virtual; en cualquier caso, se especifican los factores relevantes
que involucran la estrategia

3.3.1.1 Estrategias de sostenibilidad social

Las siguientes estrategias tienen diferentes grados de influencia en la sostenibilidad de la
comunidad virtual, dependiendo de los factores, principios y valores que esta incluya en
su desarrollo; y aunque algunas parecieran ser idénticas con respecto a los factores
relacionados, la diferencia radica en el grado de incidencia que el factor tenga en la
estrategia. Es decir, en dos estrategias se puede identificar la participaciéon de los
beneficiarios, pero en una de ellas se tuvo en cuenta a estudiantes y profesores de la
comunidad Nasa, mientras en la otra se involucran ademas autoridades del cabildo y
padres de familia.

A continuacién se presentan las estrategias de sostenibilidad discutidas con la comunidad
Nasa y los factores que estas contemplan.

e Periodico Nasa

Esta estrategia tiene como principal objetivo mantener informada a la comunidad Nasa y
personas interesadas de los ultimos acontecimientos de su interés.

Dentro de esta herramienta, se plantea un servicio para convocar a las personas de la
comunidad Nasa a sus eventos, en apoyo a los medios que hoy utilizan como son el
teléfono, radio local y megafono.

Dentro de esta herramienta, se plantea también la posibilidad de publicar clasificados
donde la comunidad Nasa ofrezca diferentes servicios que puedan ser de interés a otros
miembros de la comunidad.

Esta estrategia fue apoyada por los distintos miembros de la comunidad anticipandose a
los beneficios que le podria traer a cada uno de ellos.
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Factores involucrados en esta estrategia.

o Apoyo politico: Mediante la aprobacion de esta estrategia por el cabildo indigena.

o Capacidad institucional: Teniendo en cuenta que la capacidad de la institucion
permitia el desarrollo de la estrategia

o Articulacién entre actores: Debido a la comunicacién que se sostuvo constantemente
con los diferentes actores del proyecto para la definiciéon y mejoramiento de esta
estrategia.

o Participacion de los beneficiarios: Debido a la manera en que se selecciono la
estrategia.

o Aspectos socio culturales: Teniendo en cuenta elementos de su cultura para ser
agregados en la estrategia

o Replicabilidad: Teniendo en cuenta que la estrategia deberia ser utilizada en cualquier
cabildo o colegio de la comunidad Nasa.

o Proceso de transferencia de funciones: Debido que la administracion de esta gestion
debe hacerla un miembro de la comunidad Nasa, quien debe ser capacitado por los
ejecutores del proyecto.

Cronograma de actividades Nasa

Esta estrategia se propone la creacion de un espacio virtual en donde se puedan
consultar la fecha, hora y lugar de las actividades planeadas dentro de la comunidad
Nasa. Aunque este es similar en algun aspecto al mencionado anteriormente, se
diferencia en la medida en que es mas especializado en la programacion de actividades
que en la informacién de acontecimientos.

Esta estrategia tiene un punto a favor con respecto a la anterior debido a facilidad que se
tiene para acceder a la informacién que la herramienta pretende publicar.

Factores involucrados en la estrategia.

o Apoyo politico: Mediante la aprobacion de esta estrategia por el cabildo indigena.

o Acceso a la informacion: Debido a que la informacion que maneja la estrategia podria
se manejada por un grupo especial de personas que conocen las actividades de la
comunidad Nasa.

o Capacidad institucional: Teniendo en cuenta que la capacidad de la institucion
permitia el desarrollo de la estrategia

o Articulaciéon entre actores: debido a la comunicacion que se sostuvo constantemente
con los diferentes actores del proyecto para la definicion y mejoramiento de esta
estrategia.

o Participacion de los beneficiarios: Debido a la manera en que se selecciono la
estrategia.

o Replicabilidad: Teniendo en cuenta que la estrategia deberia ser utilizada en cualquier
cabildo o colegio de la comunidad Nasa.

o Proceso de transferencia de funciones: Debido que la administracion de esta gestion
debe hacerla un miembro de la comunidad Nasa, quien debe ser capacitado por los
ejecutores del proyecto.

Periédico Estudiantil

Esta estrategia al igual que el periddico Nasa pretende informar a la comunidad Nasa,
pero con la diferencia de que las personas a la cuales apunta son un estudiantes. Esta
diferenciacion se hace teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

La necesidad de publicar los resultados de los proyectos realizados en clase.

Llamar la atencion de los jévenes del cabildo, quienes tienen mayor contacto con las TICS

44



que las personas mayores de la comunidad Nasa, debido a las clases de informatica
recibidas en el colegio, como una estrategia que busca asegurar la participacion en la
comunidad virtual de quienes ya tienen camino recorrido en el manejo de herramientas
software.

Tener un espacio que identifique y caracterice a los jovenes de la comunidad Nasa.

Factores involucrados en la estrategia.

o Apoyo politico: Mediante la aprobacion de esta estrategia por el cabildo indigena.

o Articulaciéon entre actores: Debido a la comunicacién que se sostuvo constantemente
con los diferentes actores del proyecto para la definiciéon y mejoramiento de esta
estrategia.

o Participacion de los beneficiarios: Debido a la manera en que se selecciono la
estrategia.

o Aspectos socio culturales: Teniendo en cuenta elementos de su cultura para ser
agregados en la estrategia

o Proceso de transferencia de funciones: Debido que la administracion de esta gestion
debe hacerla un miembro de la comunidad Nasa, quien debe ser capacitado por los
ejecutores del proyecto.

Pensamiento y saber Nasa

Esta estrategia tiene por objetivo crear un espacio especifico donde la comunidad Nasa,
divulgue y encuentre temas referentes a los aspectos culturales y tradicionales que con el
tiempo han dejado de divulgarse, tales como cantos, mitos y leyendas, medicina
tradicional, etc.

Factores involucrados en la estrategia.

o Apoyo politico: Mediante la aprobacion de esta estrategia por el cabildo indigena.

o Articulaciéon entre actores: Debido a la comunicacién que se sostuvo constantemente
con los diferentes actores del proyecto para la definicion y mejoramiento de esta
estrategia.

o Participacion de los beneficiarios: Debido a la manera en que se selecciono la
estrategia.

o Aspectos socio culturales: Teniendo en cuenta elementos de su cultura para ser
agregados en la estrategia

o Replicabilidad: Teniendo en cuenta que la estrategia deberia ser utilizada en cualquier
cabildo o colegio de la comunidad Nasa.

o Proceso de transferencia de funciones: Debido que la administracion de esta gestion
debe hacerla un miembro de la comunidad Nasa, quien debe ser capacitado por los
ejecutores del proyecto.

Construccion de materiales didacticos

Esta estrategia se plantea con el fin de tener una herramienta para el desarrollo de
materiales didacticos que se utilizarian en las clases impartidas por los profesores. El
servicio consiste en la construccion de material de apoyo a las clases tales como
crucigramas, rompecabezas, sopas de letras y/0 actividades de correspondencia entre
conceptos y definiciones que puedan facilitar el aprendizaje a los estudiantes.

Factores involucrados en la estrategia.

o Apoyo politico: Mediante la aprobacion de esta estrategia por el cabildo indigena.

o Articulaciéon entre actores: Debido a la comunicacién que se sostuvo constantemente
con los diferentes actores del proyecto para la definicion y mejoramiento de esta
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estrategia.

o Participacion de los beneficiarios: Debido a la manera en que se selecciono la
estrategia.

o Acceso a la informacion: Debido a que la informacion que maneja la estrategia podria
se manejada por el grupo de docentes de la comunidad Nasa.

o Adecuada cooperacion técnica

o Replicabilidad: Teniendo en cuenta que la estrategia deberia ser utilizada en cualquier
cabildo o colegio de la comunidad Nasa.

o Proceso de transferencia de funciones: Debido que la administracion de esta gestion
debe hacerla un miembro de la comunidad Nasa, quien debe ser capacitado por los
ejecutores del proyecto.

3.3.1.2 Estrategias de sostenibilidad organizacional

Las estrategias de sostenibilidad organizacional fueron identificadas y seleccionadas
después de definir el sistema de sostenibilidad organizacional segun Gabriel Valerio
Urefa y Pablo Ramirez Flores, Este analisis se encuentran en el anexo C, numeral 2.4.

e Gestion de usuarios de la comunidad Nasa

Esta estrategia se contempla debido a la identificacion de diferentes roles dentro de la
comunidad virtual (Ver anexo C, numeral 2.3.2.), donde cada uno tiene diferentes
privilegios en cuanto a las operaciones que pueda realizar. Este servicio tiene a cargo la
administracion de cada usuario que perteneciente a la comunidad virtual, tales como su
cambio de roles, su manejo de privilegios etc.

Factores involucrados en la estrategia.

o Apoyo politico: Mediante la aprobacion de esta estrategia por el cabildo indigena.

o Participacion de los beneficiarios: Debido a la manera en que se selecciono la
estrategia.

o Proceso de transferencia de funciones: Debido que la administracion de esta gestion
debe hacerla un miembro de la comunidad Nasa, quien debe ser capacitado por los
ejecutores del proyecto.

o Replicabilidad: Teniendo en cuenta que la estrategia deberia ser utilizada en cualquier
cabildo o colegio de la comunidad Nasa.

¢ Gestion de estadisticas de las evaluaciones de la comunidad virtual

Esta estrategia contempla un servicio que mida la satisfaccion de los usuarios de la
comunidad virtual mediante encuestas y que permita determinar que tanto es utilizada, asi
como sus recursos educativos. Este servicio debe permitir la evaluaciéon de los
mecanismos de aprendizaje incluyendo la capacitacién impartida por los lideres de la
comunidad virtual.

Factores involucrados en la estrategia.

o Apoyo politico: Mediante la aprobacién de esta estrategia por el cabildo indigena.

o Participacion de los beneficiarios: Debido a la manera en que se selecciono la
estrategia.

o Proceso de transferencia de funciones: Debido que la administracion de esta gestion
debe hacerla un miembro de la comunidad Nasa, quien debe ser capacitado por los
ejecutores del proyecto.

o Replicabilidad: Teniendo en cuenta que la estrategia deberia ser utilizada en cualquier
cabildo o colegio de la comunidad Nasa.
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3.4 EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD

Para el andlisis de sostenibilidad social, las propuestas se valoran a la luz de los factores,
de los lineamientos o principios y los valores que conforman el sistema de sostenibilidad.
En este sentido puede seguirse el procedimiento ilustrado en la siguiente figura 3 del
capitulo 1. Esta metodologia es seleccionada debido a la especificacion de los factores de
sostenibilidad, los principios que debe satisfacer y los valores que debe incentivar las
estrategias, complementando el analisis de una manera integrada.

El instrumento se traduce en ver la incidencia de cada factor dentro de la estrategia y
observar si los otros factores encontrados en la misma categoria se encuentran
contemplados dentro de la estrategia. En este sentido, se realizo un analisis cuantitativo,
en donde se tiene en cuenta:

Puntaje: Cantidad de principios que tiene en cuenta el factor + cantidad de valores
distintos que tiene en cuenta los principios. Esta puntuacion se utilizo para la
clasificacion de los factores en centrales, medios y circulares.

Ponderado: Puntaje / 79. Donde 79 es el total de la suma de los puntajes.

Calificacién: Valor de 0 a 5 segun la estrategia haya contemplado el factor y lo satisfaga.
Este valor surge del analisis de cada estrategia teniendo en cuenta el punto
de vista que la comunidad Nasa al momento de definir el conjunto de
estrategias a analizar.

PPF: Puntaje ponderado por factor. Calificacion * Ponderado. Este resultado revela
el valor que tiene la calificacion obtenida segun el ponderado del factor.
PPGF: Puntaje ponderado por grupo de factores. ) Factores clasificados en el

mismo grupo. Este valor parcial muestra la influencia que tiene la estrategia
en todo el grupo de factores (Central, medio o circular).

Puntaje total de la estrategia: Valor total que indica la relevancia de la estrategia evaluada
segun el sistema de sostenibilidad. Este valor permite la seleccion de las
estrategias a implementar.

3.4.1 Evaluacion de la estrategia 1: Periédico Nasa

Factor Puntaje [Ponderados | Calificacion| PPF |PPGF
Apoyo politico 10 0,29 5 1,43
Aspectos socio-culturales 13 0,37 4 1,49
Participacion de los beneficiarios 12 0,34 5 1,71
Total Factores centrales 35 0,44 4,63 2,05
Capacidad Institucional 8 0,25 4 1,00
Articulacion entre actores 9 0,28 4 1,13
Seleccion tecnologia apropiada 6 0,19 5 0,94
Acceso a la informacion 9 0,28 3 0,84
Total factores medios 32 0,41 3,91 1,58
Adecuada cooperacion técnica 6 0,50 4 2,00
Transferencia de funciones 3 0,25 4 1,00
Replicabilidad: 3 0,25 4 1,00
Total factores circulares 12 0,15 4,00 0,61

Tabla 9. Evaluacion del periddico Nasa.
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Puntaje total de la estrategia: 4,24

3.4.2 Evaluacidn de la estrategia 2: Cronograma de actividades Nasa

Factor Puntaje [Ponderados | Calificacion |PPF|PPGF
Apoyo politico 10 0,29 5 1,43
Aspectos socio-culturales 13 0,37 3 1,11
Participacion de los beneficiarios 12 0,34 4 1,37
Total Factores centrales 35 0,44 3,91 1,73
Capacidad Institucional 8 0,25 4 1,00
Articulacion entre actores 9 0,28 5 1,41
Seleccion tecnologia apropiada 6 0,19 5 0,94
Acceso a la informacion 9 0,28 4 1,13
Total factores medios 32 0,41 4,47 1,81
Adecuada cooperacion técnica 6 0,50 3 1,50
Transferencia de funciones 3 0,25 3 0,75
Replicabilidad: 3 0,25 4 1,00
Total factores circulares 12 0,15 3,25 0,49
Tabla 10. Evaluacion del cronograma de actividades.
Puntaje total de la estrategia: 4,04
3.4.3 Evaluacion de la estrategia 3: Periédico Estudiantil
Factor Puntaje [Ponderados|Calificacion] PPF PPGF
Apoyo politico 10 0,29 5 1,43
Aspectos socio-culturales 13 0,37 4 1,49
Participacion de los 12
beneficiarios 0,34 4 1,37
Total Factores centrales 35 0,44 4,29 1,90
Capacidad Institucional 8 0,25 4 1,00
Articulacion entre actores 9 0,28 4 1,13
Seleccion tecnologia 6
apropiada 0,19 5 0,94
Acceso a la informacion 9 0,28 3 0,84
Total factores medios 32 0,41 3,91 1,58
Adecuada cooperacion 6
técnica 0,50 4 2,00
Transferencia de funciones 3 0,25 4 1,00
Replicabilidad: 3 0,25 3 0,75
Total factores circulares 12 0,15 3,75 0,57
Tabla 11. Evaluacion del periédico Estudiantil
Puntaje total de la estrategia: 4,05
3.4.4 Evaluacion de la estrategia 4: Pensamiento y saber Nasa
| Factor | Puntaje [Ponderados|Calificacionl| PPF | PPGF |

48



Apoyo politico 10 0,29 5 1,43

Aspectos socio-culturales 13 0,37 5 1,86
Participacion de los 12

beneficiarios 0,34 4 1,37

Total Factores centrales 35 0,44 4,66 2,06
Capacidad Institucional 8 0,25 4 1,00
Articulacion entre actores 9 0,28 4 1,13

Seleccion tecnologia 6

apropiada 0,19 4 0,75

Acceso a la informacion 9 0,28 2 0,56

Total factores medios 32 0,41 3,44 1,39
Adecuada cooperacion 6

técnica 0,50 4 2,00
Transferencia de funciones 3 0,25 4 1,00
Replicabilidad: 3 0,25 4 1,00

Total factores circulares 12 0,15 4,00 0,61

Tabla 12. Evaluacion de Pensamiento y saber Nasa.

Puntaje total de la estrategia: 4,06

3.4.5 Evaluacion de la estrategia 5: Construccion de materiales didacticos

Factor Puntaje [Ponderados|Calificacion| PPF PPGF
Apoyo politico 10 0,29 5 1,43
Aspectos socio-culturales 13 0,37 4 1,49
Participacion de los beneficiarios 12 0,34 3 1,03
Total Factores centrales 35 0,44 3,94 1,75
Capacidad Institucional 8 0,25 4 1,00
Articulacion entre actores 9 0,28 3 0,84
Seleccion tecnologia apropiada 6 0,19 4 0,75
Acceso a la informacion 9 0,28 4 1,13
Total factores medios 32 0,41 3,72 1,51
Adecuada cooperacion técnica 6 0,50 4 2,00
Transferencia de funciones 3 0,25 3 0,75
Replicabilidad: 3 0,25 4 1,00
Total factores circulares 12 0,15 3,75 0,57

Tabla 13. Evaluacion de Construccion de materiales didacticos.

Puntaje total de la estrategia: 3,82

Segun el analisis anterior, el orden de las estrategias segun la relevancia que tienen en la
sostenibilidad de la comunidad virtual son:

1. Periddico Nasa
2. Pensamiento y saber Nasa
3. Periodico estudiantil

5. Gestion de estadisticas de evaluaciones
6. Construccion de materiales didacticos
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A parte de la seleccion a través de los puntajes obtenidos, el resultado se consulto con la
comunidad Nasa dada la poca diferencia entre los tres primeros valores y de este modo
se definio que la estrategia a implementar para dar soporte a la sostenibilidad social de la
comunidad virtual seria:

e Peridodico Nasa.

Por otro lado, para el correcto funcionamiento de la comunidad virtual, es esencial realizar
un correcto manejo de los privilegios de usuarios, manteniendo la seguridad de la
informacion; servicio que requieren los demas moédulos de la comunidad virtual.

En ese sentido, La segunda estrategia a implementar es la gestion de usuarios,
identificada en el sistema de sostenibilidad organizacional.

Es asi, como finalmente se puede decir que las estrategias a implementar en este modulo
son:

1. Periédico Nasa
2. Gestion de roles y privilegios de usuario.
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4 LINEAMIENTOS DE SOFTWARE

Los lineamientos que se presentan en este apartado son un conjunto de referentes que
orientaran el desarrollo de las herramientas software que buscan la sostenibilidad de LA
COMUNIDAD VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE ETNOEDUCACION DE LA
COMUNIDAD INDIGENA NASA. Estos lineamientos surgen de un nicleo comin de
caracteristicas que la experiencia ha mostrado como las mas significativas en el
desarrollo de comunidades virtuales. Aunque la literatura sobre el particular es nutrida, y
presenta diferentes enfoques, un rastreo y analisis juicioso permitié detectar elementos
comunes, los cuales se enuncian aqui; y adicionalmente identificar aquellos elementos
estrictamente relacionados con el contexto, objetivos o finalidades del proyecto.

Para la definicion de estos lineamientos se deben tener en cuenta 3 referentes que son:

41 OBJETIVOS DE LAS ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD

Hablando de las estrategias de sostenibilidad social, el objetivo es mantener el interés, la
participacién y la apropiacion de la comunidad Nasa en la comunidad virtual, prestando
servicios de su interés y convirtiéndola en un bien publico;

Por su parte, las estrategias de sostenibilidad organizacional buscan colaborar con la
administracion de la comunidad virtual, creando politicas y normas para su
funcionamiento y gestionando recursos como capital relacional, informacién y
herramientas.

4.2 VALORES QUE DEBEN INCENTIVAR LAS ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD EN EL USUARIO

El segundo referente esencial esta constituido por el siguiente conjunto de valores
principales. Estos valores pretenden ser alcanzados por las estrategias de sostenibilidad
que se desarrollen en el mddulo.

e Motivacion: La comunidad indigena beneficiada debe sentirse motivada para la
utilizacion y provecho de las herramientas proporcionadas por la comunidad virtual.

e Aprendizaje: La comunidad virtual debe proveer los mecanismos necesarios para que
el pueblo nasa pueda aprender de manera virtual.

e Apropiacion: La comunidad virtual debera propiciar los elementos necesarios para ser
reconocida por la comunidad Nasa como propia, con el fin de apoderarse de ella y
trabajar por ella.

e |dentificacion: La comunidad virtual debe reflejar la identidad de la cultura y
costumbres del pueblo Nasa.

4.3 FACTORES A CONSIDERAR EN LA FORMULACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD

El tercer referente esencial lo constituye el siguiente conjunto de factores:
1. Politicas y herramientas de autenticacion.

2. Proceso de desarrollo de software.

3. Calidad del software implementado [30].
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NOo Ok

Pertinencia e impacto social de las estrategias desarrolladas.
Interaccion con el usuario final.

Herramientas de apoyo al aprendizaje.

Politicas del software utilizado dentro de la comunidad virtual.

Factores a tener en cuenta al momento de desarrollar las herramientas que generen
sostenibilidad dentro de la comunidad virtual pueden ser numerosos, sin embargo se tuvo
en cuenta las siguientes consideraciones en el momento de su eleccion:

A

La necesidad de que las herramientas a desarrollar sean compatibles con las otras
herramientas desarrolladas en la comunidad virtual.

Que existen unos elementos comunes del desarrollo dentro de la comunidad virtual.

El enfoque constructivo a través de la experiencia adquirida en la construccion de la
comunidad virtual.

continuacion se listan los referentes que se consultaron para la definicion de los

factores y sus caracteristicas:

Referencias Consultadas:

A.

B.

mo O

A&

GALVIS Panqueva, Alvaro H. LEAL Fonseca, Diego Ernesto. “Criterios De Evaluacion
De Herramientas De Apoyo A Comunidades Virtuales”.

MERCOVICH, Eduardo. “Ponencias sobre disefio de interfaces y usabilidad. Como hacer
productos mas Utiles eficientes y seductores”.

SANDERS, Joc. CURRAN, Eugene. “Software Quality. A Framework for Success in
Software Development and Support”

ABUD, Maria Antonieta “Calidad en la Industria del Software”

JACOBSON, Ivar. BOOCH, Grady. RUMBAUGH, James. 1999 “El Proceso Unificado
De Desarrollo De Software”

ZAPATA, Miguel. “Sistema de Gestion de Aprendizaje”.

CASTRO Solis, Elizabeth. “Estandares En Los Sistemas De Gestién De Aprendizaje”.
DELGADO, Andrea. “Desarrollo de Software con enfoque en el Negocio”. Recurso
KRUCHTEN, Philipe. Architectural blueprint: “The 4+1 view model of software
architecture”.

ABUD Figueroa, Maria Antonieta. “Calidad en la industria del software”

FERRE Grau, Xavier. “Principios Basicos de Usabilidad para Ingenieros Software”

REFERENCIAS CONSULTADAS

FACTORES|A B C D E F G HI J K

1 X X | X

2 X X | X

3 X | x X

4 X

5 X X

6 X X | X

7

Tabla 14. Tabla de relacion entre los factores seleccionados para el desarrollo de los
lineamientos y las referencias utilizadas

La tabla 14 muestra los factores que se tienen en cuenta para la definicion de los
lineamientos y las referencias que se utilizaron para la definicion de sus caracteristicas.
Por ejemplo se puede ver que para el factor 1 llamado “politicas y herramientas de
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autenticacion” se tuvo en cuenta las referencias A, F y G. cuyos nombres aparecen en la
lista llamada “Referencias consultadas”.

Cada uno de estos factores contiene un conjunto de caracteristicas y un resultado
asociado. De las caracteristicas correspondientes a cada factor surgen los lineamientos
de software, mientras que el resultado asociado a cada factor son instrumentos que
deben existir en la medida en que los lineamientos de software son adoptados, es decir,
son la forma como se evidencia la utilizacion de los lineamientos. Para este proyecto,
estos resultados se encuentran en los anexos A, B, C, E, Fy H.

A continuacion, se presenta cada uno de los factores con sus correspondientes
caracteristicas y el resultado asociado a la aplicacion de cada lineamiento.

4.3.1 Politicas y herramientas de autenticacion

Incluyen las caracteristicas de acceso y privilegios de la comunidad virtual. Dentro de este
factor encontramos las siguientes caracteristicas.

Caracteristica 1: Autenticacion

e La autenticacion en la comunidad virtual debera ser mediante una contrasefia y un
unico nombre de usuario (login) que lo identifique dentro de la comunidad virtual, el cual
tendra un rol definido.

e Al término de las labores dentro de la comunidad virtual, es posible cerrar sesion de
manera segura.

Caracteristica 2: Manejo de roles y privilegios

e La comunidad virtual debe permitir la definicion de roles y funciones para asociar
permisos de acceso a distintas herramientas y espacios.

e La comunidad virtual debe permitir la asociacion de funciones a un usuario en
particular, teniendo la posibilidad de que una persona tenga mas o menos privilegios con
respecto a otra persona perteneciente al mismo rol.

Caracteristica 3: Aprobacion de contenidos

e La comunidad virtual debe considerar administraciéon y la existencia de normas de
regulacion y aprobacién de la informacion bajo responsabilidad de un rol definido dentro
de la comunidad virtual.

Resultados asociados a este factor
e Lista de roles y funciones utilizados en la comunidad virtual.

4.3.2 Proceso de desarrollo de software

Tenido en cuenta que el proceso de desarrollo de software se puede llevar a cabo
utiizando diferentes metodologias de desarrollo, este apartado menciona las
caracteristicas que se deben tener en cuenta en el momento de seleccionar una de estas.
Las caracteristicas que se tienen en cuenta en este apartado, se seleccionaron de las
mejores practicas en disefio de software [31].

Caracteristica 4: Comprension de la organizacion

e Para la disciplina del modelado del negocio, la metodologia de desarrollo de software,
debera plantear como objetivo principal comprender la estructura y dinamica de la
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comunidad Nasa, en especial la del proceso al cual se le dara soporte en la comunidad
virtual.

Caracteristica 5: Comunicacion entre los participantes del proyecto

e La metodologia de desarrollo debe asegurar que clientes, usuarios finales, y
desarrolladores tengan un entendimiento comun, derivandose la correcta recoleccion de
requerimientos para el sistema y una adecuada socializacion de los servicios
implementados en la comunidad nasa

Caracteristica 6: Modelado de los procesos del negocio

e Con el fin de centrarse en el “que se realizara” y despreocuparse del “como se
realizara”, se propone realizar la descripcién textual del modelado de los procesos del
negocio mediante casos de uso.

Caracteristica 7: Desarrollo iterativo e incremental

e Para la identificacion y mitigacion de riesgos dentro del desarrollo de software para la
comunidad virtual, la metodologia de desarrollo debe contemplar un proceso iterativo e
incremental dividiéndose en fases bien definidas con el fin de aproximarse
progresivamente a la solucion ideal de manera que cada interaccion termine en una forma
predecible y repetible.

Caracteristica 8: Manejo de requerimientos

e Para el desarrollo de componentes software dentro de la comunidad virtual, es
importante la recoleccion, organizacion y documentaciéon de requerimientos obtenidos
mediante reuniones con la comunidad Nasa, facilitando el seguimiento de cambios y sus
restricciones.

Caracteristica 9: Centrado en la arquitectura

e La implementacién de software debe centrarse en la arquitectura de la comunidad
virtual, la cual debe implementarse considerando elementos como la reutilizacion y
capacidad de evolucién, siendo flexible a todo el proceso de desarrollo.

e La arquitectura debe presentarse mediante las vistas logica [32] de implementacion,
de procesos, de despliegue y la de casos de uso; con el fin de ver las diferentes
perspectivas del sistema para comprender mejor el disefio y tener una vision comun entre
todos los involucrados en el proceso de desarrollo (desarrolladores y usuarios).

Caracteristica 10: Lenguaje para el modelado del sistema

e Buscando el entendimiento entre los equipos de desarrollo de la comunidad virtual al
momento de representar y modelar la informacién con la que se trabaja en las etapas de
analisis y disefio, es necesario un lenguaje conocido y de facil comprensién, que sea
expresivo y que este estandarizado.

Caracteristica 11: Verificacion contintia de calidad
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e La calidad de los artefactos® (no necesariamente ejecutables) debe revisarse
continuamente, especialmente al final de cada iteraciéon del proceso de desarrollo
mediante pruebas revisiones e inspecciones.

Caracteristica 12: Administracion de cambio

e Se hace necesario identificar, controlar, garantizar e informar los cambios en los
artefactos generados por los requerimientos cambiantes de la comunidad Nasa o
mantenimientos posteriores a la entrega, con el fin de mitigar los riesgos, maximizar la
productividad y minimizar los errores.

Resultados asociados a este factor

Documento de recolecciéon de requerimientos

Diagrama de casos de uso de los servicios a desarrollar
Diagrama de componentes de los servicios a desarrollar

Modelo conceptual de los servicios a desarrollar

Modelo fisico de los servicios a desarrollar

Modelo de la arquitectura del sistema

Actas de reuniones entre el equipo desarrollador y la comunidad.

4.3.3 Calidad del software implementado [33] [34]

La revision de la literatura indica que a pesar de que la mayoria de estas caracteristicas
parecen coincidir, algunos autores se difieren en algunas de ellas, No obstante, y debido a
las caracteristicas especiales de la comunidad virtual, se nombraran las caracteristicas
mas relevantes al momento de implementar una herramienta. Por otro lado la ausencia de
alguna caracteristica de software en las caracteristicas nombradas a continuacién, no
significa que deje de ser importante o no deban tenerse en cuenta.

Caracteristica 13: Reutilizacion

e Con el fin de minimizar esfuerzos de disefio e implementacion, aprovechar los
desarrollos de software anteriores dentro de la comunidad virtual y pensando en servir a
futuras implementaciones; al momento de disefiar un componente software se debe tener
en cuenta la reutilizacién de la implementacion, asi como también explorar los diagramas
de disefio, arquitectura y codigo fuente con el fin de reutilizar los componentes
preconcebidos dentro de la comunidad virtual.

Caracteristica 14: Interoperabilidad

e El disefio de la comunidad virtual esta basado en médulos, los cuales implementan
servicios bien definidos; cada moédulo implementado realiza diferentes funciones
permitiendo utilizar o ser utilizada por otro servicio dentro de la comunidad virtual, debido
a esto las implementaciones deben ser compatibles entre si procurando su utilizacion y
comunicacion, por parte de los demas modulos y servicios.

% Resultado parcial o final que es producido y usado durante el desarrollo del proyecto.
Son las entradas y salidas de las actividades. Puede ser un documento, un modelo o un
elemento de modelo
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Caracteristica 15: Extensibilidad

e Favoreciendo la evolucion de la comunidad virtual, los desarrollos dentro de esta
deben estar disefiados de forma simple con el fin de adaptarse a los cambios y
actualizaciones previstos; y descentralizada de modo que dichos cambios afecten el
menor numero de moédulos con el fin de que al momento de extender alguna funcionalidad
de un servicio implementado con anterioridad sea facil y el traumatismo en la comunidad
virtual sea minimo.

Resultados asociados a este factor
e Resultados de los instrumentos de mediciébn de calidad que permitan calificar
cuantitativamente las caracteristicas mencionadas.

4.3.4 Pertinencia e impacto social de las estrategias desarrolladas
Caracteristicas asociadas

Las estrategias desarrolladas para dar continuidad a la comunidad virtual sostienen una
interaccion directa con la comunidad Nasa, su medio social y su cultura; de esta manera
dichas estrategias deben ejercer influencia positiva sobre su entorno o satisfacer o facilitar
necesidades especificas. Los aspectos a considerar se establecieron segun el proceso
seguido al momento de considerar las primeras estrategias de sostenibilidad social.

Caracteristica 16: La estrategia y su entorno

¢ Realizaciéon de una evaluacion de las necesidades de la comunidad Nasa con el fin de
encaminar las estrategias hacia su satisfaccion.

e La implementacion de una estrategia debera ponerse a consideraciéon de la
comunidad nasa, con el fin de prever la aceptacion que esta tendra por parte de los
usuarios finales.

e Las estrategias desarrolladas deben ser coherentes con la cultura y costumbres de la
comunidad nasa.

Resultados asociados a este factor

e Actas de reuniones con la comunidad Nasa donde se identifican diferentes estrategias
de sostenibilidad para la comunidad virtual segun sus necesidades.

e Evaluacion de las estrategias para la seleccion de sostenibilidad identificadas
mediante el instrumento de analisis integrado de sostenibilidad. En este proyecto se
pueden encontrar en el capitulo numeral 2.4

4.3.5. Interaccion con el usuario final. Caracteristicas asociadas

Las interfaces son el componente software que se muestra al usuario final para la
interaccion con el sistema; en este sentido, debe tenerse en cuenta el contexto para el
que se desarrollara este componente.

Este apartado contemplara la usabilidad de la interfaz [36].

Caracteristica 17: Usabilidad

e La utilidad de la interfaz: Cada interfaz desarrollada dentro de la comunidad virtual
debe ser especializada en la tarea que debe desempefar, esto quiere decir que cada
servicio desarrollado en la comunidad virtual debe contener una acorde a dicho servicio.

e La facilidad de aprendizaje: Debido a que la comunidad Nasa tiene poca experiencia
con las TICS, es importante que las interfaces desarrolladas estén disefiadas de tal
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manera que su uso sea intuitivo, generando en los usuarios finales un rapido aprendizaje
en el uso del sistema. Ademas de ello, es importante que el disefio de interfaces genere
un grado aceptable de retentiva, esto con el fin de que el proceso de aprendizaje no se
lleve a cabo desde cero en personas que demoran periodos considerables de tiempo
entre una y otra visita a la comunidad virtual.

o Facilidad de uso. Teniendo en cuenta el inicio de las relaciones entre la comunidad
Nasa y las TICS y siendo la comunidad virtual una herramienta que procura su
acercamiento, las interfaces desarrolladas deben ir orientadas al uso optimo del tiempo al
momento de utilizar un servicio de la comunidad por medio de interfaces sencillas de
manejar, disminuyendo la probabilidad de que un usuario cometa un error en el proceso
que esta desarrollando. Ademas, las estrategias de sostenibilidad desarrolladas deben
contener las ayudas necesarias para instruir al usuario final en el caso de necesitarlas.

e Satisfaccion. La comunidad virtual debe ser percibida como estéticamente agradable
de conformidad con los parametros culturales de los Nasa.

Caracteristica 18: Adecuacion

e El ambiente. Un factor importante en la cultura Nasa es la relacién con la naturaleza.
Por esto es importante al momento del disefo de las interfaces tener en cuenta el
ambiente en que se desenvuelve la comunidad Nasa el cual es un ambiente rural.

e La personalidad del usuario final. La comunidad Nasa se conoce como un pueblo
indigena trabajador, dedicado a la agricultura, practicante del trabajo en equipo, espiritual,
comprometido con su comunidad y su territorio. Todas estas caracteristicas distintivas
deberan contemplarse al momento de disefio de interfaces para la comunidad virtual.

e La cultura del usuario final. Es el factor mas critico dentro del desarrollo de todo el
proyecto y el disefio de interfaces no es ajeno a ello. La comunidad Nasa tiene rasgos
caracteristicos que los identifican como una cultura unica, auto generandose de manera
que sus costumbres, rituales, creencias y formas de ver el mundo sobrevivan a través del
tiempo y de la presencia imponente de otras culturas. Es importante que la
implementacion de las interfaces afirme y auxilie la cosmovision Nasa (Ver capitulo 1).

Resultados asociados a este factor
1. Resultados de las encuestas de usabilidad.

4.3.6 Herramientas de apoyo al aprendizaje. Caracteristicas asociadas

La comunidad virtual es una herramienta informatica organizada en funcién de unos
objetivos formativos de forma integral y de unos principios de intervencion
psicopedagogica y organizativos. De acuerdo a esto, dentro de ella se encontrara un
sistema de gestiéon de aprendizaje'™ (SGA o LMS), que aunque no es desarrollado dentro
de este modulo, es una herramienta que propicia el uso de la comunidad virtual; por tanto
son consideradas como estrategias de sostenibilidad.

En cuanto a la informacién recopilada con respecto a caracteristicas basicas [6] que un
SGA debe cumplir para ser considerado como tal, se encuentran diferentes autores que
hacen hincapié en diferentes items relacionados. No obstante se nombraran las
caracteristicas comunmente aceptadas por los textos.

2. Aplicacion software basada en la Web, que permite planear, implementar, monitorear y
principalmente evaluar procesos de aprendizaje especificos.
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Caracteristica 19: Acceso Remoto

¢ El acceso a la comunidad virtual debe posibilitarse de forma remota tanto a profesores
como a estudiantes en cualquier momento y desde cualquier lugar ya sea dentro o fuera
del colegio Dxi Phaden del resguardo Lépez Adentro por medio de una conexién a
Internet o por redes con protocolo TCP/IP.

Caracteristica 20: Utilizacion de un navegador
e La comunidad virtual debe utilizar un navegador estandar de Internet para que los
usuarios puedan acceder a la informacion y utilizando protocolos de comunicacion http.

Caracteristica 21: Independencia
e EL acceso a la comunidad virtual debe ser independiente de la plataforma o el equipo
de computo que este utilizando un usuario determinado. Esto significa que la visualizacion
y la gestion de la informacién deben tener las mismas condiciones para cualquier cliente
gue acceda a la comunidad virtual.

Caracteristica 22: Estructura cliente servidor
e La comunidad virtual debe trabajar bajo la estructura servidor/cliente. Donde los
usuarios finales hacen las veces de cliente.

Caracteristica 23: Acceso restringido y selecto
e Dentro de la comunidad virtual deben existir servicios especiales los cuales tienen
accesos restringidos y solo usuarios selectos pueden utilizarlos.

Caracteristica 24: Interfaz comun

e La comunidad virtual debe tener una interfaz comun para todos los usuarios, la cual
tendra un unico punto de acceso, integrando en ella los diferentes elementos multimedia
de los cursos. (Texto, graficos, video, sonidos, animaciones, etc.)

Caracteristica 25: Utilizacion de estandares aceptados por HTTP

e Las paginas Web que se desarrollen para la comunidad virtual deben ser
desarrolladas en estandares aceptados por el protocolo http, estos pueden ser HTML o
XML.

Caracteristica 26: Acceso a recursos

e La comunidad virtual debe permitir a los usuarios acceder a recursos o a cualquier tipo
de informacion disponible en Internet ya por fuera de esta (A través de enlaces o por el
navegador Web) como a recursos que se encuentren en la misma plataforma.

Caracteristica 27: Lectura y modificacion de informacion

¢ Los cambios que deban realizarse a la informaciéon que se encuentre en la comunidad
virtual deben permitirse de manera sencilla por medio de herramientas que esta
proporcione, o con las herramientas comunes de que disponga el usuario (procesadores
de texto, visualizadores de imagenes, etc.)

Caracteristica 28: Privilegios de usuarios
e Dentro de la comunidad virtual debe existir una jerarquia de usuarios, las cuales
permitira o denegara la realizacion de una determinada operacion.

Caracteristica 29: Perfiles
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¢ Como minimo la comunidad virtual debe contemplar los perfiles de administrador
(encargado de gestionar claves y privilegios), profesor (encargado de la atencién de los
estudiantes y elaboracion o gestion de materiales didacticos), y estudiantes.

Caracteristica 30: Metadatos [8][9]
o Los objetos de aprendizaje utilizados en la comunidad virtual deben ser etiquetados y
empaquetados en estandares o especificaciones que aceptados internacionalmente.

Resultados asociados a este factor

¢ Instrumento de medicion de las caracteristicas basicas de los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje (SGA). [6].

4.3.7 Politicas del software utilizado dentro de la comunidad virtual

La comunidad virtual es un espacio de aprendizaje que debe respetar las leyes que rigen
este tipo de productos. Por tanto el software que se deba utilizar para el correcto
funcionamiento de los servicios prestados por la comunidad virtual debe tener en cuenta
las siguientes caracteristicas.

Caracteristica 31: Software Necesitado por las herramientas

o Las herramientas que den soporte a la sostenibilidad de la comunidad virtual y que
necesiten software especializado para la manipulacion de archivos, debe proveer al
usuario final de dicho software, teniendo en cuenta que su distribucién sea libre y
compatible con los sistemas operativos utilizados.

Resultados asociados a este factor

e Licencias de software instalado de acuerdo al requerimiento de una estrategia de
sostenibilidad.
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5 MODELADO DE LAS ESTRATEGIAS SOFTWARE DEL

En esta parte del documento se presentara el proceso de modelado de las estrategias de
sostenibilidad seleccionadas en el capitulo 2, en el cual se utilizo el Proceso Unificado de

MODULO DE SOSTENIBILIDAD

Desarrollo de Software.

5.1 DEFINICION DE LOS SERVICIOS SOPORTADOS POR EL
MODULO DE SOSTENIBILIDAD

Mediante un proceso de investigacion y estudio de la cultura y costumbres de la
comunidad Nasa, y la participacion de la comunidad en la definicion de las estrategias de
sostenibilidad, se pudo definir los siguientes servicios. El formato que se utilizara para la

descripcion de los servicios es el siguiente:

Servicio. Nombre del servicio.

Objetivo. El principal objetivo del servicio.

Descripcion. Descripcion general de las operaciones soportadas por el
servicio.

Operaciones Descripcion de cada una de las operaciones con los parametros
de entrada y los valores de retorno.

Dependencias | Dependencias de otros servicios.

Herramientas Software libre.

Tabla 15. Formato para la descripcion de servicios proveidos por el médulo de

sostenibilidad.

5.1.1 Definicidn de los servicios soportados por la gestion de privilegios de

usuario

5.1.1.1 Servicio de gestion de usuarios

Servicio. Gestion de usuarios.

Objetivo. Proveer la funcionalidad relacionada con la administracion de los
usuarios.

Descripcion. Las operaciones que soporta este servicio son eliminacion,
insercion, eliminacion y consulta usuarios.
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Operaciones

o Registrarse

Paréametros: Documento de identidad del usuario, primer
nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo apellido,
fecha de nacimiento, nombre de usuario, contrasefa, es nasa?,
Sexo.

Resultados: Se ingresa un nuevo usuario en sistema

e Cerrar cuenta

Parametros: Documento de identidad del usuario, descripcién de
porque se retira de la comunidad virtual

Resultados: Se cambia el estado de una cuanta a inactiva

e Pedir cambio de rol

Parametros: Rol solicitado, Documento de identidad, motivo de
la peticiéon

Resultados: Se hace una peticién al administrador del sistema
para cambiar de rol.

e Consultar usuarios
Parametros: Campo de busqueda, valor.
Resultados: se muestran los datos de un usuario

e Actualizar datos personales

Paréametros: Primer nombre, segundo nombre, primer apellido,
segundo apellido, fecha de nacimiento, contrasefa, es nasa?,
sexo.

Resultados: Se actualizan los datos de un usuario que ya estaba
en la comunidad virtual

e Cambiar contrasena

Parametros: Nombre de usuario, contrasefa actual, contrasena
nueva.

Resultados: Se modifica la contrasena de un usuario ya
registrado en la comunidad virtual

e Ingresar

Parametros: nombre de usuario, contrasefia.

Resultados: se retorna un valor que indica si el usuario escribio
bien su contrasefia y nombre de usuario

e Evaluar nombre de usuario

Parametros: nombre de usuario

Resultados: Se devuelve un valor de verdad que indica si el
nombre de usuario que selecciono el usuario ya existe.

e Cambiar rol de usuario

Parametros: Colegio al que va a pertenecer, cédigo del
estudiante (si aplica).

Resultados: El usuario se cambia el rol

e Consultar cuentas cerradas

Parametros: Ninguno

Resultados: Se mue8fran todas las cunetas que tienen el estado
inactivo

e Consultar si un usuario puede realizar una funcion




Dependencias No tiene

Tabla 16. Descripcion de los servicios de gestion de usuarios

5.1.1.2 Servicio de gestion de roles

Servicio. Gestion de roles.

Objetivo. Proveer la funcionalidad relacionada con la administracion de los
roles de la comunidad virtual.

Descripcion. Las operaciones que soporta este servicio son eliminacion,
insercion, eliminacion y consulta de roles.
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Operaciones

e Crearrol
Paréametros: Nombre del rol, descripcion del rol.
Resultados: Se agrega un rol nuevo en el sistema

¢ Insertar funciones a rol

Parametros: Cédigo del rol, codigo de la funcion

Resultados: Se inserta una funcién ya existente al un rol
determinado.

e Eliminar funciones a rol
Parametros: Cédigo del rol, codigo de la funcion
Resultados: Se elimina una funcién que tenga asignada el rol.

e Consultar peticiones aprobadas y confirmadas
Parametros: Estado de la peticion

Resultados: Se muestran todas las peticiones que se han
aprobado por parte del administrador.

e Consultar peticiones reprobadas

Paréametros: Estado de la peticion.

Resultados: Se muestran todas las peticiones que se han
aprobado por parte del administrador.

e Eliminar rol
Parametros: Cédigo del rol
Resultados: Se elimina un rol existente en la comunidad virtual.

e Consultar un rol
Paréametros: codigo del rol
Resultados: se muestra un rol pedido segun su codigo.

e Consultar todas las funciones de rol.

Paréametros: codigo del rol

Resultados: Se consultan todas las funciones que estan
asignadas a un rol especifico.

e Contestar peticidon de cambio de rol

Parametros: cédigo de la peticion, respuesta

Resultados: Se contesta una peticion para cambiar de rol que
haya hecho un usuario.

¢ Consultar todas las peticiones de cambio de rol
Parametros: Ninguno

Resultados: Se muestran todas las peticiones de cambio de rol
que hayan hecho los usuarios de la comunidad virtual.

e Consultar una peticién de cambio de rol

Paréametros: cédigo de la peticion.

Resultados: Se muestra una peticién de cambio de rol especifica
que se haya hecho.

e Modificar rol

Paréametros: cédigo Sél rol, nuevo nombre, nueva descripcion
Resultados: se modifica el nombre o la descripcion de un rol de
la comunidad virtual.




Dependencias No tiene
Tabla 17. Descripcion de los servicios de gestion de roles

5.1.1.3 Servicio de gestion de funciones

Servicio. Gestion de funciones.

Objetivo. Proveer la funcionalidad relacionada con la administracién de
funciones de la comunidad virtual

Descripcion. Las operaciones que soporta este servicio son eliminacion,
insercion, eliminacion y consulta de roles, usuarios y funciones.

Operaciones e Crear funcion

Parametros: Nombre de la funcion, descripcion de la funcion.
Resultados: se crea una funcién nueva en la comunidad virtual.

e Eliminar funcion

Parametros: Cédigo de la funcion.

Resultados: se elimina una funcion existente en la comunidad
virtual.

e Consultar todas las funciones

Parametros: Ninguno

Resultados: Se muestran todas las funciones existentes en la
comunidad virtual.

e Modificar funcion

Parametros: Cédigo de la funcién, nuevo nombre de la funcién,
nueva descripcion de la funcion.

Resultados: Se modifica una funcién existente en la comunidad
virtual.

e Consultar funcion

Parametros: codigo de la funcion.

Resultados: Se muestra una funcion especifica de la comunidad
virtual.

Dependencias | No tiene

Tabla 18. Descripcion de los servicios de gestion de funciones

5.1.2 Definicion de los servicios soportados por el periédico Nasa

A continuacién se presentan los servicios del periodico Nasa desarrollado como estrategia
de sostenibilidad social.

5.1.2.1 Gestion de publicaciones

Servicio. Gestion de publicaciones

Objetivo. Proveer la funcionalidad relacionada con la administracion de
publicaciones del periédico Nasa.

Descripcion. Las operaciones que soporta este servicio son eliminacion,
insercion, eliminacion y consulta articulos, noticias, proximos
eventos y clasificados.
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Operaciones

¢ Insertar un clasificado

Parametros: Numero de identificaciéon del usuario, titulo del
clasificado, descripcion, Producto o servicio, categoria.
Resultados: Un nuevo clasificado publicado en el periédico nasa.

¢ Modificar un clasificado

Parametros: Codigo del clasificado, Numero de identificacion del
usuario.

Resultados: La modificacion de un clasificado publicado en el
periédico Nasa

e Consultar los clasificados

Parametros: Consultar por categoria, el producto o servicio que
ofrece o requiere.

Resultados: Los clasificados que cumplen con las condiciones
de busqueda del usuario.

e Eliminar un clasificado

Parametros: Codigo del clasificado, numero de identificacion del
usuario.

Resultados: eliminacién de un clasificado publicado en el
periédico Nasa.

e Enviar mi publicacion

Paréametros: Imagenes Incluidas, Numero de identidad del
usuario escritor, numero de identidad del admin. Que aprueba la
publicacion, categoria de la publicacion, texto, titulo, fecha de
envio.

Resultados: Una publicacion nueva en la base de datos lista
para ser revisada y publicarla si ese es el caso.

¢ Modificar mi publicacion

Paréametros: Imagenes Incluidas, Numero de identidad del
usuario escritor, numero de identidad del admin. Que aprueba la
publicacion, categoria de la publicacion, texto, titulo, fecha de
envio.

Resultados: Modificacion de una publicacion existente en la base
de datos lista para ser revisada y publicada si ese es el caso.

e Devolver publicacién a correccion.

Parametros: Codigo de la publicacion, observaciones de la
publicacion.

Resultados: Una publicacion con las observaciones para ser
corregidas por el autor.

e Divulgar la publicacion enviada

Parametros: Fecha de la publicacién, numero de identificador del
administrador que aprobo.

Resultados: Una publicacion nueva publicada en la comunidad
virtual.

e Rechazar publicacion.

Parémetros: CédigoGée la publicacidon, numero de identidad"del
administrador que rechazo la publicacién. Razones por las que
rechaza la publicacion.

Resultados: Eliminacién de una publicacién pendiente de la base
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Dependencias | No tiene

Tabla 19. Descripcion de los servicios de gestion de publicaciones del periddico
5.1.3 Definicidon de requisitos funcionales y no funcionales

En este punto se presentan las restricciones y la descripcion de los requerimientos
funcionales y no funcionales del médulo de sostenibilidad para la comunidad de apoyo a
la Etnoeducacion de la comunidad indigena.

5.1.3.1 Requisitos funcionales del médulo de sostenibilidad
¢ Funcionalidades directas médulo de sostenibilidad

o Creacion, eliminacion, consulta y edicién de roles de la comunidad virtual

o Creacion, eliminacion, consulta y ediciéon de las funciones realizadas dentro de la
comunidad virtual.
Asignacion, consulta y eliminacion de las funciones que componen los roles
Asignacion, consulta y eliminacion de las funciones adicionales de usuario
Creacion, eliminacion, consulta y edicion de usuarios en la comunidad virtual.
Envio, respuesta, consulta y confirmacién de las peticiones de cambios de rol.
Creacion, edicion, consulta y eliminacion de clasificados en el periédico Nasa.
Creacion, edicion, consulta y eliminacion de noticias en el periddico Nasa.
Creacion, edicion, consulta y eliminacion de publicaciones independientes en el
periédico Nasa.
Creacion, edicion, consulta y eliminacion de los proximos eventos a realizarse en
la comunidad Nasa.

O O O O O O O

o

¢ Funcionalidades extras del médulo de sostenibilidad
o Creacion, eliminacién y edicion de Colegios.
o Creacion, eliminacioén y edicion de Cabildos.

5.1.3.2 Requisitos no funcionales del médulo de sostenibilidad
o Desempefio: el tiempo de envio de la pagina desde el servidor hasta el cliente no
debe ser mayor a 15 segundos.

e Escalabilidad: El sitio Web debe contar con la flexibilidad necesaria para modificar los
componentes existentes, para garantizar la prestacion de servicios, o agregar nuevos
componentes que permitan ampliar la gama de servicios ofrecidos.

e Las limitaciones del Hardware: Durante el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta
las caracteristicas de los equipos de computo del colegio Dxi Phaden del resguardo de
Caloto - Lopez Adentro.

e Consistencia: Los datos guardados deben ser consistentes.

5.1.3.3 Restricciones

Las estrategias de sostenibilidad se desarrollaron teniendo en cuanta las caracteristicas
propias de la comunidad Nasa del resguardo de Caloto - Lopez adentro, sus necesidades
y puntos de vista, es por esto que al momento de utilizarse en otras comunidades
diferentes, se debe realizar el estudio respectivo con el fin de encontrar las estrategias
gque mas se ajusten a ellos.
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5.2 ANALISIS Y DISENO

Después de haber identificado los servicios que componen el médulo de sostenibilidad de
la comunidad virtual, se definen los conceptos que se encuentran involucrados en este
modulo y las relaciones entre estos.

5.2.1 Modelo Conceptual de gestion de privilegios de usuario

1.1

—— = Colegio | .-
) N— 1.1 — | Cabildo

1.7
1.1

‘ Administrador }% PeticionCambioRol
]
0.*

Estudiante

1.7 D{ Usuarios
. Basico
Docente 1.5 0. 1.1

Visitante

1_1‘

Figura 4. Modelo conceptual de gestién de privilegio de usuarios.

5.2.2 Modelo conceptual del periodico Nasa

Archivos de Secciones
Periodico
Contiene
Tiene
Usuarios Envian Publicaciones Se compone Tiposde
Publicaciones
Aprueba Administradores

Esun

Se envian a
‘ Notificaciones de
Periodico Son revisadas por

Figura 5. Modelo conceptual del periddico Nasa
En las figuras 4 y 5 se puede observar los conceptos identificados en el médulo de
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sostenibilidad. Estos dos modelos se muestran por separado para mostrar los diagramas
pertenecientes a cada estrategia desarrollada, sin embargo, estos dos estan relacionados
entre si.

5.2.3 conceptos

A continuacion se describen los conceptos identificados en los diagramas anteriores.

5.2.3.1 Usuarios

Son las personas que utilizan la comunidad virtual. Se distinguen diferentes tipos de
usuarios.

e Administrador

Este tipo de usuarios es quien tiene mas privilegios dentro de la comunidad virtual. Es
quien brinda permisos a los demas usuarios de la comunidad virtual.

o Docentes:
Es el miembro que tiene como responsabilidad dirigir e impartir, evaluar y retroalimentar el
proceso educativo en un curso dentro de la comunidad Virtual.

o Estudiantes:
Son los miembros que participaran en los cursos de etnoaprendizaje en la comunidad
virtual con el fin de recibir las ensefianzas impartidas por los profesores.

e Basico:

Son usuarios miembros de la comunidad virtual, pero que no han sido inscritos como
estudiantes ni profesores. Estos miembros pueden participar en diferentes espacios de la
comunidad, pero tendra acceso restringido en la participacién de actividades de
etnoaprendizaje propio de un curso.

o Visitante:
Usuarios que ingresan a la comunidad virtual sin necesidad de ser miembro de ella.
Tienen el nivel minimo de privilegios.

5.2.3.2 Roles

e Administradores de la comunidad:

Este rol tiene privilegios de modificacion, eliminacion e insercién de informacion publicada
por los demas miembros de la comunidad, con el fin de llevar a cabo sus
responsabilidades.

e Docentes:

Son los miembros que tiene como responsabilidad dirigir € impartir un curso dentro de la
comunidad Virtual. Los privilegios de este rol son proporcionados por el miembro
administradores de la comunidad.
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e Estudiantes:

Son los miembros que participaran en los cursos de etnoaprendizaje en la comunidad
virtual con el fin de recibir las ensefianzas impartidas por los profesores. Los privilegios de
este rol son proporcionados por el miembro administradores de la comunidad.

e Basico:

Asignado a las personas que son miembros de la comunidad virtual, pero que no han sido
inscritos como estudiantes ni profesores. Estos miembros pueden participar en diferentes
espacios de la comunidad, pero tendra acceso restringido en la participacion de
actividades de etnoaprendizaje propio de un curso.

o Visitante:
Asignado a las personas que ingresan a la comunidad virtual sin necesidad de ser
miembro de ella. Tendra el nivel minimo de privilegios.

5.2.3.3 Funciones
Son todas las acciones que se pueden realizar dentro de la comunidad virtual, desde
consultar un usuario, hasta eliminar roles o contestar peticiones de roles.

5.2.3.4 Peticione de cambio de rol
Son las solicitudes que se envian a los administradores para hacer un cambio de rol.

5.2.3.5 Notificaciones de cierre
Son las cuentas que se han cerrado en la comunidad virtual.

5.2.3.6 Colegio
Son los colegios pertenecientes a algun cabildo indigena Nasa y que se inscriben en la
comunidad virtual.

5.2.3.7 Cabildo
Espacio indigena inscrito en la comunidad Nasa.

5.2.3.8 Notificaciones de periodico
Notas que el administrador hace llegar a un usuario que ha enviado una publicacion con
el fin de darle a conocer los ultimos detalles de su publicacion.

5.2.3.9 Publicacion
Texto que un usuario escribe para que sea publicado por un administrador en el periédico
Nasa.

5.2.3.10 Recurso de periédico
Imagenes que una publicacion contiene.

5.2.4 Arquitectura del sistema

La arquitectura del médulo de sostenibilidad se disefio en una arquitectura multi capas,
orientada a servicios, A continuacion se presenta la vista general de la comunidad virtual y
posteriormente las vistas generales, légica y fisica del médulo de sostenibilidad. Para
conocer las vistas ldgica y fisica de la comunidad virtual en general puede observar el
anexo F
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5.2.4.1 Vision general de la comunidad virtual

Comunidad Virtual

Comunicacion

Seguridad %J

Colaboracion Socializaciol

Educacion

Figura 6. Vista General de la comunidad Virtual

5.2.4.2 Vista Légica del médulo de sostenibilidad

Sitios Web
Logica Negocio

urida Socilizacion Seguridad
Seguridad o Socialzacion

Tipos de Notificaciones

: . Notificaciones
Usuarios | = Funciones Roles N de periodico . . Tipos de ACION
publicaciones P Usuarios = Funciones = Roles publicaciones de periodico
Secciones Secci
e e . PT ecciones
Peticiones de Notificaciones Publicaci Recursos de Peticiones de | | Notificaciones: R d
i i ublicaciones P i i . ecursos de
cambi de rol de cierre periodico cambi de rol de cierre Publicaciones g
periodico
4\ o )e /l\
S G
N
s

Acceso Datos Servicios Web

Seguridad I ’5

BDCVE

Usuarios| = Funciones | Roles Tipos de Notificaciones
publicaciones de periodico
Peticionesde = Notificaciones Secciones
cambi de rol de cierre Publicaciones Recu.rso.s de
periodico

Figura 7. Vista logica del modulo de sostenibilidad.
Como se puede apreciar en la figura 7, la vista légica del médulo de sostenibilidad esta

compuesta por tres capas y cuenta con dos paquetes dentro de cada una; estos paquetes
hacen referencia a las dos estrategias implementadas para dar sostenibilidad social y
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organizacional a la comunidad virtual.

5.2.4.3 Vista Fisica del médulo de sostenibilidad

Sitios Web Logica Negocios

Socializacion

Controles
Elomentos Web

Seguridad Tiposde Notificaciones
Hojas de d iodi
Imagenes éstilo publicaciones e periodico

Seguridad | Socializacion

Funciones Publicaciones
MaderPages : Recursos de
Secciones

Seguridad Socializacion
Roles | | Usuarios periodico

5y ,4’ 3
Servicios Web
Acceso Datos
Seguridad Socializacion
I —

JA - =

Agente E

Concexion BDCVE

Figura 8. Vista Fisica del modulo de sostenibilidad

En la figura 8 se puede ver la forma fisica como esta desarrollado el mddulo de
sostenibilidad. Cada componente es realizado como un proyecto de libreria de clases con
el fin de cumplir la modularizacién y reutilizacion de los componentes.

5.2.5 Casos de uso de alto nivel

Para presentar los casos de uso de alto nivel, se selecciona un servicio del sistema y se
muestran los casos de uso relacionados con este con el fin de simplificar el documento.
Los demas casos de uso del sistema se encuentran en el anexo F.

5.2.5.1 Diagrama general del casos de uso administrar usuarios

En este apartado, se mostrara los diagramas de caso de uso referentes a la gestion de
privilegios de usuarios y periodico Nasa.
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Aceptar cambio de rol

Negar cambio de rol
Actualizar datos personal

<<EXTENDS>>

)

<<EXTENDS>>

<<US§;L>ES>> . A .
Consultar funciones adicionales a usuario

— Confirmar cambio de rol
<<USSES>>

Consultar Usuarios
<<USSES>>

Insertar funciones a usuario Evaluar Existencia de login

<<USLES>>

Eliminar funciones a usuario .
Ingresar a la comunidad

Administrador
Consultar cuentas cerradas

Figura 9. Caso de uso Administrar usuarios
En la figura 9 se puede apreciar los casos de uso que puede realizar el administrador de
la comunidad virtual en cuanto a la utilizacion de la estrategia de sostenibilidad
organizacional, la cual es la encargada de gestionar los privilegios de usuario.

5.2.5.2 Caso de uso real

En este apartado, se presenta un caso de uso critico de la aplicacion y su interaccion con
el usuario por medio de las interfaces. En el anexo F se encuentran los casos de uso
restantes del médulo de sostenibilidad.

CASO DE USO REAL: REGISTRARSE
Prioridad Alta
Actores Visitante
Propédsito  Este caso de uso permite registrar a un usuario en la comunidad
virtual como un miembro cuyo rol se convierte automaticamente en
basico.
Post- El usuario queda registrado en la comunidad virtual.
Condicion
Pre-
Condicion
REFERECIAS CRUZADAS
Requisitos
asociados
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion del actor Respuesta del Sistema

72



(A1).

3. El usuario ingresa

guardar

los
necesitados por el sistema y da clic en

1. El usuario da clic en el link registrarse 2. Se envia al usuario la pagina para

registro

4. El usuario evalua que el nombre de
usuario no exista en la comunidad
virtual y que no haya errores en los
datos de entrada.

5. Se envia la pagina principal de la
comunidad virtual para que pueda

datos

empezar a trabajar.

DIAGRAMAS DE SECUENCIA

registrarse
— )
= o « #
Visitante Interfaz21 Serviciob Web21 Base deldatos21
T I

| |
Regisrarse |

Mostrar formulario registro

Enviar datos 1

I

|

|

I

|

T

|

|

| registrarse
| registrarse
|

[

|

|

|

|

|

|

|

Mostrar confimacion Enviar Enviar confirmacion ardatos

—

|

e |
(. | |
| | |

| | |

| | |

Figura 10. Diagrama de secuencia del caso de uso registrarse

@ Pagina Inicial - Mozilla Firefox
drchiva  Edtar Ver Historial Morcadores  Herramient tas  Ayuda

6 c

tar (L] [ g ocainost: 1sssrsiuowebi defau, asox | G

8] Més visitados P Comenzar

ausar Fref...

Etno-Educacion

sheliridadesGolaborativas,

Gomunidad Nasa

Eventos

Yessealadomunicadiicualy

Plheheewe) =
R TeBg o

REGISTRARSE

Nombre de usuario: [wruiz

Contrasefia; eeese
Repita |a contrasefia; |eeess
Documentod de identidad; | 14839154
Primer Nombre: William
Sequndo Nombre:
primer apellido: |Ruiz
Segundo Apellide: | Ganzalez
Fecha de nacimienta: [1980-10-15
Sexa:  OmMujer @ Hombre

Usted es nasa? Osi Eino

 Cocar |

Figura 11. Interfaz del Caso de uso registrarse

Tabla 20. Caso de uso real registrarse.

5.2.6 Diagrama de clases

A continuacion se presentan el diagrama de clases del modulo de sostenibilidad.
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5.2.6.1 Diagrama de clases de gestion de privilegios de usuario

[
AgregarColegio (int IdColegio, string Nom

Rol
o Funciones NotificacionesCiere Basico
i *ﬂ'ﬁmm ‘?":"g 1.0 - funld Zint - notid “int
- rolDescripcion : stiing ! QEicmore : stiing s o= DaioTime + <<Constructor>> Basico ()
NEmiEee, s D = - funDescripeion_: string - notMotivo_: string " a
+ mbre, stin
- RetomarRoles () o + <<Congtructor>> Funciones (string Nombre, string D + <<Constuctor> NotificacionesCier ()
+ NuevoRol () Z RetomarfFuncion () + RetomarNoltificaciones
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+ ConsultarFundionesDeRol (int IdRol) 1.4
+ AsignarFundionARol (int IdFuncion, int IdR{ 0.
+ DevolverCodigoDeRol (long IdUsuario)
+ DevolverNombreDeRol (long IdUsuario) - 0. "
Docente
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: e + <<Consuctor> Docente
PeticionCambioRol e gmg + InsertarDocente (int IdColegio)
- petld it T usuApellidod gmg + ModificarDocente (int IdColegio|
| iz R _ usiApeliido2 Prna + CambiarRolADocente (long IdU
i ot volt: sring usuFechaNacimiento : sting
- petFecha_: DateTime e Gt
+ <<Constructor>> PeticionCambioRol () 1.1 usuContrasena dring 1.4
+ ConsultarMisPeticionesAprobadasSinConfirmar (long IdUsual usuEsNasa sting
+ ConsultarMisPeticionesReprobadas (long IdUsuario) - usuSexo sting
+ HacerPeticion (long IdUsuario, string PetMotivo, int IdRol, in| - usuTipoUsuario sting
+ ContestarPeticion (long IdAdministrador, int IdPeticion, string - usuEstado stiing
+ ConsiltarPeticionesPorEstado (int IdColegio, sting Estado) = RetomarUsuario ()
+ ConsiltarPeticionUnaEspecifica (int IdColeg P ecior> Usiarios 0 ir—
+ Regisirarse (long id, string nombre1, string nombre2, string apellido1, string| =" 3
14 ] 1.0 + ModificarDatos (long id, string nombref, string nombre2, string apellidot, s EEETOrgo™ - ini
4 EvaluarLogin (sring login, siring contrasana) + <<Constructor>> Alumno ()
+ VerificarexistenciaDeLogin (string login) + InsertarAlumno (int IdColegio, i
Adminisirador + ConsultarFunciones (long IdUsuario) + ModificarAlumno (int IdColegiol
- admTipo _:sting + ConsultarUsuarioPorld (long IdUsuario) + CambiarRolAAlumno (long Idus
L eer— + ConsultarUsuarioPorRoles (int IdRol)
+ InsertarAdministrador (int IdColegio, string TipoAdmin) ) g"“’::’ﬁ“"":"zﬁ‘;‘ ‘5[;‘”9 IOEQ;":, ) -
+ ModificarAdministrador (int IdColegio, string TipoAd 4 ‘enaltarlatan oo e
+ Rol, : (on o | + AsignarFuncionAdicional (long IdUsuario, int IdFuncion)
2 Z 4 + (string Login, string Cc string Contrasen
+ EliminarFunciones (long IdUsuario, int IdFuncion)
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>
1.4 1.4
v 1.4
Colegio
- colid Zint
- col_nombreespaiol : sting gabildo’
- col_nombreNasa _: stiing cab_id Cint
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<<Constructor>> Colegio 1. EEURIcaclon® - siring

ModificarColegio (int IdColegio, sting No
EliminarColegio (int IdColegio)
ConsultarUnColegio (int IdColegio)
ConsultarTodosLosColegios ()

ObtenerDatos ()
<<Constructor>> Cabildo ()
AgregarCabildo (sting Nombre, string
ModificarCabildo (int IdCabildo, string|
EliminarCabildo (int IdCabildo)
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Figura 12. Diagrama de clases de gestion de usuarios

En la figura 12 se puede observar el diagrama de clases las cuales incluyen sus
respectivos atributos y funciones al igual que su relacién. En el anexo F se muestra el
diagrama completo.

5.2.6.2

Diagrama de clases de periédico Nasa.
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+

Figura 13. Diagrama de clases del periddico Nasa

En la figura 13 aparecen las clases Secciones, TipoDePublicacion, Publicacion y Archivos
de Recurso con todos sus atributos y funciones. En el anexo F se puede encontrar el
diagrama completo.
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6 IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
SOSTENIBILIDAD

En este capitulo del documento se describe el proceso que se realizo para la construccion
del médulo de sostenibilidad y los diagramas correspondientes a esta etapa.

6.1 DISENO DEL MODULO

Dentro de la vista de componentes se muestran A continuacion se muestra la vista de
componentes del modulo de sostenibilidad, el cual se dividira en dos diagramas. El
primero corresponde a los servicios de gestion de privilegios de usuario y el segundo
corresponde al periédico Nasa.

6.1.1 Vista de componentes

6.1.1.1 Diagramas de componentes

SitiosWeb E
=— — — —y
Paginas Componentes ServiciosWeb =
BT E‘j;.j Seguridad
LogicaNegocio E
] Socializacion
Mono.Security Seguridad2
N _ ]
AjaxControl Toolkit Socializacion
Npgsql v
AccesoDatos E

\ﬁ Seguridad3

AccesoDatos.Agente g:‘

= B Socializacion

Figura 14. Diagrama de componentes de del modulo de sostenibilidad

En la figura 14 se muestran los diferentes componentes del médulo de sostenibilidad. Se
puede apreciar el componentes de contiene las dlls utilizadas por este modulo y por los
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demas que componen la comunidad virtual. También se puede ver el componente de
acceso a datos que es utilizado para realizar el acceso a la base de datos en postgres.

6.1.

1.2 Descripcion de los componentes

SitioWeb: Este componente contiene todas las paginas Web del modulo de
sostenibilidad al igual que los demas médulos de la comunidad virtual y los recursos
gue cada una de esta necesita para su correcta visualizacion.

Dlls: Este componente se utiliza para la poder visualizar algunos electos de interfaz
que funcionan mediante Ajax. También es utilizado por el componente de
accesoDatos para el acceso a la base de datos.

LogicaNegocio: Este componente es el utilizado por los todos los modulos que
conforman la comunidad virtual para ubicar la I6gica del negocio de sus servicios.
AccesoDatos: En este componente se encuentra la capa de acceso a datos del
modulo de sostenibilidad al igual que los demas servicios de la comunidad virtual.
ServicioSeguridad: Este componente contiene los elementos necesarios para
acceder a los servicios soportados por el médulo de sostenibilidad al igual que el de
los demas servicios de la comunidad virtual. Es desde este componente donde los
modulos de la comunidad virtual acceden a los servicios que necesitan.
AccesoDatos.agente: En este componente se encuentran las clases y elementos
necesarios para acceder a la base de datos de la comunidad virtual. Es el uUnico

componente de la comunidad virtual que se conecta con la base de datos.

6.1.2 Diagramas fisicos
En este numeral se encuentran los diagramas fisicos de las dos estrategias de
sostenibilidad que se implementan en el médulo de sostenibilidad.

Roles

Basico rolld Tteoer <pk> Se C.ompone de Funciones
usuld integer <pk> roINombre varchar(254) rolld m Sle funld integer <pk>
rolDescripcion varchar(254) funid integer <pl> " funNombre varchar(254)
funDescripcion varchar(254)
Usuarios
usuld integer <pk>
rolld integer
usuNombre1 varchar(254)
usuNombre2 varchar(254)
( usuApellido1 varchar(254) Se le asignan
usuApellido2 varchar(254 =
airador usJFSchaNacimiento varchar5254; - usuld M ke
A PeticionCambioRol A funid integer <pk>
usuld integer <pk> usuLogin varchar(254)
col_id integer petld integer <pk> usuContrasena varchar(254)
admTipo varchar(254) usuld integer usuEsNasa varchar(254)
Adm_usuld integer usuSexo varchar(254) D —
petEstado  varchar(254) usuTipoUsuario varchar(254)
petMotivo  varchar(254) usuEstado varchar(254)
petFecha timestamp ‘
Cabildo
Eoeoio cab id integer <pk>
col id integer <pk> cab_nombre  varchar(254)
cab_id integer cab_ubicacion varchar(254)
col_nombreespafiol varchar(254)
col_nombreNasa varchar(254)

Alumno NotificacionesCiermre
usuld integer <pk> notld integer <plk>
col_id integer usuld integer <fk>
aluCodigo integer notFecha timestamp

Docente notMotivo varchar(254)

usuld
col_i

integer <pk>
integer

Figura 15. Diagrama fisico de gestion de privilegios de usuario
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Eventos RecursoPeriodico
IdPublicacion integer <pkfk> Id recurso integer <pk>
Fecha Evento integer IdPublicacion integer <fk>
Fecha Publicacion integer Nombre varchar(254)
E‘n‘thad Que Publica !nteger Taman‘o integer Notificaciones De Periodico
Dirigido a integer extencion varchar(254)
Tipo recurso  integer Id Notificacion integer <pk>
IdUsuario integer <fk1>
Adm_I|dUsuario integer <fk2>
Fecha recibida integer
Estado integer
Motivo integer
Publicacion
IdPublicacion integer <pk>
IdUsuario integer <fki> - — Clasificado
o Administrador
spRidUsuario’ integer e IdPublicacion integer <pkfie>
Titulo varchar(254) B |dUsuario integer <pkflk> A -
IdUsuario integer <fk1>
Texto varchar(254) g
d Producto O Servicio integer
FechaEnvio varchar(254) Categoria Intonas
Estado varchar(254) 9 9
Noticias Tipo varchar(254)
IdPublicacion integer <pkfk> ‘
Fecha publicacion varchar(254)
Autor varchar(254)
categoria varchar(254)
Usuario

Alumno

IdUsuario integer <pkfk>

Publicaciones Personales Basico
IdPublicacion integer <pkfk> Docente IdUsuario integer <pkfk>

Fecha Publicacion integer IdUsuario integer <pkfk>
Categoria integer

IdUsuario integer <pk>

Figura 16. Diagrama fisico del periddico Nasa
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En las figuras 15 y 16 se puede apreciar la forma como se encuentra disefiada la base
de datos relacional del médulo de sostenibilidad. Por su parte la primera figura
muestra las tablas relacionadas con la estrategia de sostenibilidad organizacional,
encargadas de almacenar tola la informacion referente a los usuarios del sistema y
todo aquello que tenga que ver con sus privilegios. Por otro lado la segunda figura
muestra las tablas utilizadas para almacenar toda la informacion referente a la
estrategia de sostenibilidad social, es decir el periddico Nasa.

6.1.2.1 Descripcion de las tablas del modelo fisico

Usuarios: En esta tabla se guardaran todos los usuarios que tenga la comunidad
virtual. De esta heredan las tablas Basico, Estudiante, Docente y Administrador
que son los tipos de usuarios que existen en la comunidad virtual.

PeticionCambioRol: En esta tabla se almacenan los datos asociados a las
peticiones de cambio de rol que realizan los usuarios de la comunidad y las
respuestas que se le dan a esas peticiones.

NotificacionesCierre: En esta tabla se encuentran los datos proporcionados por
los usuarios en el momento de cancelar sus cuentas en la comunidad virtual.

Funciones: En esta tabla se encuentran los datos de las funciones que existen
dentro de la comunidad virtual y que proveen o quitan privilegios a los usuarios.

Roles: En esta tabla se encuentran datos referentes a los roles existentes en la
comunidad virtual.

FuncionesDeRoles: Esta tabla guarda las funciones que tiene cada rol de la
comunidad virtual.

FuncionesDeUsuarios: Esta tabla guarda las funciones adicionales que tiene un
usuario de la comunidad virtual aparte de las funciones que tiene sus roles.

Publicaciones: Esta tabla contiene todas las publicaciones que los usuarios de la
comunidad virtual envien al periédico, también aquellas que estan publicadas y las
que en algun momento lo estuvieron.

RecursoPeriodico: Esta tabla contiene los archivos de audio, video o imagen que
contenga una publicacion.

Eventos: Esta tabla contiene los eventos que se realizaran en la comunidad
Virtual y que son publicados en el periddico Nasa.

PublicacionesPersonales: En esta tabla se guardan las publicaciones que los
usuarios deseen hacer pensando en el interés de otras personas de la comunidad
virtual.

Noticias: Esta tabla guarda todas las publicaciones que van en el espacio de
noticias del periddico Nasa.

Clasificado: Esta tabla contiene las publicaciones que los usuarios hacen con el
fin de ofrecer o demandar un servicio en la comunidad virtual.
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6.2 CONSTRUCCION

Para la construccién del modulo de sostenibilidad se realizo un estudio comparativo
entre diferentes herramientas existentes en el mercado, llegando a la siguiente
conclusion por parte de todos los miembros de desarrollo del proyecto:

6.2.1 Gestion de base de datos

El motor de base de datos PostgreSql fue seleccionado debido a que su licencia de
uso es libre y su desarrollo se soporta en la comunidad open source. Esta herramienta
presenta alto grado de madurez y tiene incorporadas funcionalidades como
disparadores, soporte a varios tipos de datos, indices, reglas y vistas entre otras. EL
rendimiento que presentan los equipos utilizados en el desarrollo del proyecto
presenta un alto rendimiento utilizando esta herramienta; se considera una tecnologia
de punta y aunque es una herramienta no propietario, tiene integradas funcionalidades
que presentan las herramientas propietarias. La experiencia de uso que se tiene por
parte del equipo de desarrollo en esta herramienta hicieron que su curva de
aprendizaje y curva de produccidon tengas proyecciones elevadas de desempefio. Es
una herramienta soportada por la mayoria de los sistemas operativos (Windows, Linux,
Os, Mac, entre otros) y por ultimo la documentacién con que cuenta en el sitio de
postgreSQL.org y la disponibilidad de otros software de apoyo, han permitido la
seleccion de esta herramienta.

6.2.2 Herramienta de desarrollo

Visual Studio 2008 Express fue el Framework seleccionado, debido a que su licencia
de uso no presenta ningun costo y su fabricante (Microsoft Corporation) es una
empresa solida que ofrece respaldo y soporte a los productos que fabrica. Esta
herramienta presenta alto grado de madurez pues se sabe que se pueden desarrollar
aplicaciones de tipo empresarial de gran escala y soporta proyectos con arquitecturas
web, como la seleccionada para realizar este proyecto. En cuanto al rendimiento, se
han obtenido resultados de buen rendimiento en consideracion con los equipos de
coémputo utilizados para desarrollar el médulo de sostenibilidad. La experiencia de uso
que se tiene con esta herramienta, hicieron que las curvas de aprendizaje y de
produccién generaran productos de buena calidad. Por ultimo la documentacion con
que se cuenta en el sitio de MSDN, filial de Microsoft, y la disponibilidad de otros
software de apoyo, han permitido la seleccion de dicho entorno de desarrollo.

6.2.3 Lenguaje de programacion

C# (Sharp) fue el lenguaje de programacion seleccionado debido a que es uno de los
lenguajes soportados por el entorno de desarrollo Visual Studio 2008 Express y en el
cual el equipo de desarrollo posee mayor conocimiento y experiencia. Ademas, es un
lenguaje sencillo de utilizar y orientado a objetos, también gracias a su interaccién y
soporte por el Framework de desarrollo, permite el uso de componentes lo que facilita
el mapeo de la arquitectura seleccionada. Esta seleccion se puede encontrar en mayor
detalle en el anexo D.

6.3 PRUEBAS DE SOTFWARE

Las pruebas a las que se sometieron las dos estrategias de sostenibilidad
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desarrolladas en este modulo fueron basadas en el estandar IEEE 829-1998 0, el cual
establece un conjunto de parametros a evaluar. Las caracteristicas valoradas fueron:
Funcionalidad, independencia de moédulos, interfaz de usuario, facilidad de Uso.

En este punto se hace un recuento de los pasos seguidos para la realizacion de las
pruebas. Para ver el documento de pruebas aplicado a todos los servicios de las
herramientas implementadas dirijase al anexo G.

El documento de pruebas se aplico a los componentes desarrollados dentro del
moédulo de sostenibilidad. Ningun servicio perteneciente a otro modulo fue
contemplado.

Primero que todo se definieron los componentes que serian probados y los servicios
que estos contenian, acompafados de su definicion como se puede observar en la
tabla 21.

Servicio Definicion

Enviar Envia una publicacion para que posteriormente
sea contestada por el administrador de
publicaciones.

Modificar Permite modificar una publicacion.

Contestar Permite contestar una publicacion para que sea
visualizada en el periddico.

Consultar una Muestra los datos de una publicacién especifica.

Consultar todas Muestra los datos de todos las publicaciones
que hay en el periédico

Terminar publicacion Cambia de estado una publicacion especifica

Tabla 21. Descripcidon de los componentes de publicacion

Seguidamente se definen el enfoque general de la prueba y se definen los criterios de
suspension de pruebas como por ejemplo que una caracteristica principal tiene un
error que impide probar un area importante; también se definen los criterios de
reanudacion de las pruebas como por ejemplo que se corrige el problema que supuso
la suspension de las pruebas. También se definen las necesidades del entorno para
realizar las pruebas como una estacion de trabajo con las caracteristicas hardware
necesarias para que se instale la herramienta a probar.

Posteriormente se realiza la especificacion de los casos de pruebas se realiza
mediante una tabla que nombra los servicios de cada componente y el numero de
pruebas que se hara por cada servicio, como se muestra continuacion.

Servicio Prueba

Enviar Este servicio se probara enviando por lo menos
2 publicaciones al periédico.

Modificar Este servicio se probara modificando por lo
menos una publicacion del periddico.

Contestar Este servicio se probara contestando por lo
menos 3 publicaciones pendientes en el
periddico.

Consultar una Este servicio se probara consultando una
publicacion del periddico.

Consultar todas Este servicio se probara consultando todas las
publicaciones del periédico.
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Terminar publicacién

Este servicio se probara
publicacion del periddico.

terminando una

Tabla 22. Descripcion Componente — Publicacién

Después de este paso se realiza la especificacion de los parametros que se utilizaran
La tabla 23 describe este paso.

en la prueba de cada servicio.

Variable Valor 1 Valor 2

Tipo Publicacién 1 2

Seccion 1 -Seleccione uno-

Titulo Titulo Publicacion prueba | Titulo Publicacion prueba

1

2

Titulo En Nasa

Titulo en Nasa prueba 1

Titulo en Nasa prueba 2

Texto Texto prueba 1 Texto prueba 2
Texto En Nasa Texto en nasa prueba 1 Texto en nasa prueba 2
Autor Prueba1 Prueba2

Producto o servicio

Producto de prueba

Producto o servicio en nasa

Producto en nasa

Dirigido a

Colegio Dxi Phanden

Dirigido a en nasa Dxi Phanden

Entidad que publica Colegio Dxi Phanden
Entidad que publica en Dxi Phanden

nasa

Fecha del evento 2009-10-14

Tabla 23. Especificaciones de entrada del servicio enviar una publicacion

Posteriormente se realiza la bateria de pruebas para cada servicio que se esta siendo
probado como se muestra en la tabla 24.
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MODULO DE SOSTENIBILIDAD PARA LA COMUNIDAD VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE
ETNOEDUCACION PARA LA COMUNIDAD INDIGENA NASA

Periodico Nasa Bienvenido admincabildo (administrador de cahildo)

Cerrar Sesion

4 Buscar Publicaciones
4 Hacer una Publicacion

% Wer Periodico I . . :
_______________________________ Enviar una publicacion

Si desea hacer una publicacion en la comunidad virtual seleccione el tipo de la lista
siguente v de click en el recuadro con las flechas ({lado derecho del titulo), llene los
datos v enviela, Luego recibira una notificacion que le informara si su publicacion ha
sido aceptada o rechazada.

Que tipo de publicacion desea hacer? {trueques [:I

Publicar Trueques

Categoria: -téngo 'M

Producto o servicio: |prueha

Prodycto o servicio en E}Jrueéé aEquEIengd | H
hasa: UL el el RS

Titulo: ] |
oo onNasaVines: (gl Lilalallul 1
Texto: L) a]lu] [)Ce

i enl ahl ub IE[E'

Li Jeeladlw) [m] [ edlaala
() (e k] [n](nd [o](d][z][e]
B

(o4 o[ 2 o
m :
.

Teaxto an Nasa Yiwe-

Figura 17. Interfaz de enviar una publicacién.

Bateria de prueba
Entradas Salidas Graficas
correctos Valor 1 | Alerta http:#/localhost: 20574

Su publicacion Fue enviada satisfactariamente. El administrador le

notificara cuando se hava publicada,

Figura 18. Respuesta exitosa de enviar
una publicacion.

incorrectos | Valor2

| Alerta http:/flocalhost: 20577

Debe seleccionar la categoria de la publicacion

| Aceptar

Figura 19. Respuesta de enviar una
publicacion sin seleccionar una seccion.
Tabla 24. Bateria de pruebas de enviar una publicacion.

Las conclusiones que se encontraron fueron:

e Las pruebas realizadas devolvieron los avisos correspondientes a las entradas
errbneas, como por ejemplo, campos obligatorios vacios, letras en campos
numéricos, formatos de fecha erréneos.

William Ruiz Gonzalez Universidad del Cauca
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e Algunos errores fueron identificados para ser corregidos posteriormente, es el caso
del orden de las publicaciones al momento de crear la pagina principal del
periddico.

o Se verifico la concordancia y sencillez de los mensajes mostrados al usuario
después de terminar una operacion.

6.4 INTEGRACION DEL MODULO DE SOSTENIBILIDAD CON
LOS DEMAS MODULOS DE LA COMUNIDAD VIRTUAL

La "COMUNIDAD VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE ETNOEDUCACION
DE LA COMUNIDAD INDIGENA NASA", surgi6 como una iniciativa que buscaba
favorecer el nivel de apropiacion tecnolégica de la Comunidad Indigena Nasa,
incluyendo Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon para apoyar, mejorar y
facilitar los procesos de Etnoeducacion de la dicha comunidad. La solucion tecnolégica
propuesta, fue el establecimiento de una comunidad virtual la cual contempld incluir
caracteristicas propias de la cultura Nasa a sus necesidades educativas, de tal forma
que el proceso de apropiacion fuera mas facil, para lo cual se conté con la
participacion de la Comunidad Nasa del Resguardo de Caloto Lépez Adentro y la
Institucion Educativa Dxi Phaden, desde el inicio del proyecto, y con lo cual se
pretende contribuir al fortalecimiento de los procesos de Etnoeducacion.

Para el desarrollo de este proyecto los investigadores participantes plantearon cuatro
propuestas de grado las cuales se ven en la siguiente figura.

Comunidad Virtual

Ensefanza/Aprendizaje

Sostenibilidad
= T
-~ &

Colaboracion

Figura 20. Médulos que conforman la comunidad virtual

Evaluacion

La figura 20 muestra los diferentes médulos que conforman la comunidad virtual; en
esta se puede ver que todos los demas dependen del modulo de sostenibilidad debido
a la gestioén de privilegios de usuario que implementa.
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6.4.1 Moddulo de colaboracion

Este médulo se encargo de las actividades que los usuarios de la comunidad virtual
realizarian de forma colaborativa. Este médulo contempla la adaptacion de una
estrategia de aprendizaje colaborativo para la comunidad Nasa, ademas de
estrategias sincronicas y asincrénicas de comunicacion como chat y foros. Los
servicios que este médulo proporciona a la comunidad virtual son:

Gestion de actividades colaborativas.

Desarrollo de la encuesta para la evaluacién de la actividad colaborativa

Gestion de tareas por objetivo.

Gestion de grupos colaborativos de trabajo.

Gestion de publicacion de informes, resultado de la actividad colaborativa.

Gestion de ayudas para el modulo de colaboracién

6.4.2 Moédulo de Ensefianzal/Aprendizaje

Este médulo se encargd de tratar los aspectos relacionados con los procesos
académicos de la Comunidad Nasa y de forma mas especifica en la Institucion
Educativa “Dxi Phaden” del resguardo de Caloto Lopez Adentro. Estos aspectos
contemplaron la adaptacion de un modelo de ensefianza y aprendizaje, el desarrollo
de un componente software para soportar algunos servicios del modelo adaptado, y el
disefio y estructuracion de un curso publicado en la comunidad virtual. Entre los
componentes que aqui se desarrollaron, se deben destacar aquellos que son
consumidos desde el médulo software, resultado de este proyecto, y que son apoyo
para su correcto funcionamiento:

e Gestion de Recursos educativos

e Gestion de Objetivos

e Gestion de Usuarios y Grupos

o Gestion de Metadatos

6.4.3 Moddulo de evaluacion

Este modulo tuvo a cargo la gestion y administracién de evaluaciones y analisis de sus
resultados, de acuerdo a las practicas metodolégicas propias de la Comunidad Nasa y
en forma particular aquellas de la Institucién Educativa “Dxi Phaden” del resguardo de
Caloto Lopez Adentro. Este modulo adapté un modelo de evaluacion de aprendizaje y
desarrolld6 un componente software para soportar algunos servicios del modelo
adaptado. Entre los componentes desarrollados por este mdédulo se destacaron
aquellos que son demandados por el médulo software, resultado de este proyecto, y
que son apoyo para su correcto funcionamiento:

e Gestion y administracion de evaluaciones

e Banco de preguntas

e Gestion de cuestionarios
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MODULO DE SOSTENIBILIDAD PARA LA COMUNIDAD VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE
ETNOEDUCACION PARA LA COMUNIDAD INDIGENA NASA

7  ACTIVIDAD DE SOCIALIZACION CON LA
COMUNIDAD NASA

La actividad de socializacion que se realizo en el colegio de Lépez adentro tuvo la
siguiente dinamica:

7.1 EXPOSICION DEL MODULO DE SOSTENIBILIDAD

En esta exposicién se presento los componentes del mdédulo de sostenibilidad y los
principales servicios que estos ofrecian, al igual que la légica de su funcionamiento.
Ver figura 21. La presentacion se puede encontrar en el anexo H.

Figura 21. Exposicion del modulo de sostenibilidad en la comunidad Nasa de Lépez
adentro

7.2 PRACTICA UTILIZANDO EL MODULO DE
SOSTENIBILIDAD

A continuacién se describe la dinamica de la practica del modulo de sostenibilidad que
tuvieron las personas del cabildo de Lépez adentro.

Se realizaron 4 grupos de entre 3 y 4 personas, y en cada uno de ellos se designo a
una persona que seria la encargada de digitar los datos en el computador. Ver figura
22.

William Ruiz Gonzalez Universidad del Cauca
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MODULO DE SOSTENIBILIDAD PARA LA COMUNIDAD VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE
ETNOEDUCACION PARA LA COMUNIDAD INDIGENA NASA

Figura 22. Comunidad Nasa de Lépez adentro utilizando el médulo de sostenibilidad

7.2.1 Registro de las personas en la comunidad virtual

Cada grupo realizo un registro con los datos personales de uno de los integrantes del
grupo. Al terminar esta dinamica, se encontraban registrados 4 miembros en la
comunidad virtual.

7.2.2 Peticion de cambio de rol

Una vez registrados en la comunidad virtual, los nuevos miembros hicieron peticiones
de cambio de rol con el fin de cambiar sus privilegios de usuarios. Una vez el
administrador del cabildo (rol desempefiado por el Estudiante William Ruiz Gonzalez)
aprobd sus cambios de rol, estos procedieron a confirmar el cambio de rol empezaron
a utilizar sus nuevos roles.

7.2.3 Publicaciones en el periddico Nasa

Con los nuevos roles adquiridos los miembros de la comunidad virtual realizaron el
ejercicio de publicar en el periédico Nasa. Cada uno de los grupos realizo un tipo de
publicacion diferente y aunque el ejercicio se habia programado con los ejemplos de
las publicaciones ya definidos, las personas realizaron sus propias publicaciones.

7.2.4 Visualizacion de las noticias del periédico

Una vez el administrador de publicaciones (rol desempefiado por el Estudiante William
Ruiz Gonzalez) recibio las notificaciones de que tenia nuevas publicaciones
pendientes, se mostr6 a las personas como se realizaba la administracion de las
publicaciones para poder ser visualizadas en el periédico. Una vez aceptada tres
publicaciones y rechazada una, se pidi6é a los grupos ingresar al periddico Nasa para
ver como se mostraban las publicaciones que habian enviado.

7.2.5 Busqueda de publicaciones en el periédico Nasa
Seguidamente, se ensefio a los grupos como se podria buscar una publicacion
especifica dentro del periédico Nasa.

7.2.6 Encuestas

William Ruiz Gonzalez Universidad del Cauca
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Por ultimo se entrego a cada una de las personas una encuesta con el fin de
responder el test de usabilidad la cual se puede ver en la tabla 23 con los resultados
finales.

TEST DE USABILIDAD DEL MODULO DE SOSTENIBILIDAD _ E s
(7] x x

1. El madula de sastenibilidad tiene una respuesta muy lenta, 3 10
2. Yo recomendaria el moduls de sostenbilidad para mi colegio, 1z
3. Los mensajes v advertencias sirven de ayuda 1z
4, El software se detiene inesperadamente 1 |4 |=
5, Es muy dificll aprender a manefar este mddulo 13
&, En alguros momentos no se aual es el siguiente pasa E |1 |8
7. Trabajar con el maduko de sostenibilidad es muy satisFactario 1z
2. El camino que hay gue sequir para hacer una operacion es claro y entendble 1z 1
9, Mo se encuentra la informacidn necesaria en la pantalla cuando esta es necesaria 2 |4 |7
10, ¥o siento que conlrok el madulo de sostenibilidad cuanda kb utiliza 1 |2 |2
11, Mo me gustaria usar el maduls de sostenibilidad bodos los dias 3 |z |7
12, Yo puedo enterder y trabajar con la informacion que me brinda este moduk 13
12, Usar este modulo es frustranta 12
14, La organizacion de los merds v de la informacion es lagica 1z
15, Hay que segur mudhos pasos para poder comnpletar algo 1 [1 (11
16, Los mensajes de error mo son adeauados F I
17, Es Facil hacer que el madula de sostenibilidad haga kb que wo quiera 1 |4
18, Cren g e romea apeendeed A obilizar bacds bnomgoe /@l enddoks de Sastenilidad nfeere | i in
13, El méduls de sostenbilidad runca hace lo que yo espero 2 |2 |49
20, El madulk de sostenbilidad tiene una presentacion muy atractiva 1z
21, Es Facil mowerze de una tarea a olra 1z
22, Es facil olvida las cosas que se debe hacer en el maduks de sostenibilidad 1 |12
22, El maduk de Sostenibilidad es realrmente ruy cornplicado 12
24, Obterner w guardar la informacion es dificil en el maduk de sostenibilidad 1 [1 (11

Figura 23. Encuesta de usabilidad
Total de encuestas realizadas: 13

Las encuestas fueron respondidas de manera individual por las personas que
participaron en la socializacién y arrojaron como conclusion lo siguiente:

La funcionalidad de las estrategias desarrolladas y su eficiencia fue evaluada de forma
buena con un 70% de calificaciones positivas.

El médulo de sostenibilidad es de facil uso, siendo intuitivo en su manejo con un 86%
de votos positivos.

El 78% de los entrevistados aseguraron que el modulo de sostenibilidad se puede
aprender a utilizar de forma rapida.

Las personas del cabildo de Lopez adentro que se encontraban en la socializacion

aseguraron que las herramientas del modulo de sostenibilidad generaba satisfaccion
en sus usuarios, y que recomendarian su uso en otros colegios.
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Conjunto de pregunas del test de usabilidad

100
90+
80+
70+
60
50+
40+
30+
20+
10+

Funcionalidad Facilidad de Control sobre Satisfaccion
uso el modulo

Respuestas

O Positivo @ Negativo O No sabe

Grafico 1. Resultado de las encuestas del test de usabilidad

En la grafica 1 se muestran cuatro grupos de preguntas, cada grupo apunta a una
caracteristica diferente de la usabilidad. EI primer grupo de barras muestra el grupo de
preguntas relacionadas con la funcionalidad del médulo, el segundo grupo a la
facilidad de uso, el tercero al control que los usuarios sintieron sobre el modulo y el
cuarto a la satisfaccion. Los colores hacen relacién a las respuestas a las preguntas.
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8 PROBLEMAS PRESENTADOS Y SOLUCIONES
PLANTEADAS DURANTE EL DESARROLLO
DEL PROYECTO

8.1 Ubicacién geografica

La ubicacion geografica de la poblacion indigena Nasa esta siempre en zonas rurales
retiradas del territorio urbano, en el caso especifico de este proyecto, la poblacion
Nasa con la que se realizaria la prueba piloto se encontraba a 2 horas de la cuidad de
Popayan, especificamente en Caloto (Cauca). Este inconveniente redujo
significativamente el tiempo de investigacion presencial de la cultura Nasa.

Para solucionar este inconveniente se optd por planear calendarios de visitas al
resguardo y reuniones periddicas de los miembros del proyecto, con el fin de tratar
temas criticos y preparar la documentacion de los viajes, de esta forma se hizo mas
productiva cada reunion.

8.2 Acercamiento con la poblacién indigena Nasa

Por otro lado, el acercamiento a la Comunidad Indigena Nasa fue otro inconveniente
encontrado debido a que estas son precavidas a la hora de permitir la entrada de
personas extrafias en sus territorios, debido principalmente a su vida de luchas por
preservar su territorio y a los maltratos sufridos de personas no pertenecientes a su
etnia.

La solucién planteada fue el apoyo de un experto en temas étnicos que conociera la
comunidad Nasa. En este sentido, con el Dr. Tulio Rojas, quien lleva mas de 30 afos
trabajando con estas comunidades indigenas, se obtuvo la aprobacion por parte del
cabildo para que el equipo de trabajo pudiera realizar sus investigaciones sin muchos
inconvenientes de este tipo.

8.3 Orden Publico

Debido a protestas por diferentes causas y enfrentamientos entre la fuerza publica y
grupos al margen de la ley, el orden publico, en la zona donde se realizaba la
investigacion fue un inconveniente encontrado. Debido a esto, algunas reuniones no
se pudieron cumplir segun el calendario pactado.

La solucion encontrada para este inconveniente fue realizar visitas de las personas de
la comunidad nasa, a las instalaciones de la Universidad del Cauca en Popayan, con
el fin de obtener la informacién requerida, presentar los avances realizados, ampliar
las investigaciones hechas y obtener la retroalimentacién adecuada.

8.4 Interdisciplinariedad

El trabajo interdisciplinario implica diferentes puntos de vista de los problemas y/o las
soluciones identificadas, lo cual puede llevar a conflictos y discusiones. Este proyecto,
que hace parte de LA COMUNIDAD VIRTUAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE
ETNOEDUCACION DE LA COMUNIDAD NASA, el cual se apoya en otros tres
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moédulos, reunid 7 tesistas, 2 ingenieros y un linglista, ademas de las diferentes
personas que en algun momento participaron en el desarrollo de este proyecto, como
antropdélogos, psicélogos y docentes, entre otros.

La solucion a este problema fue utilizar buenas técnicas de comunicacién y respeto
para que cada persona que integraba el proyecto aportara con su conocimiento a la
solucion del proyecto.

8.5 Aspectos técnicos

Técnicamente hablando, una de Ilos inconvenientes encontrados fue Ia
incompatibilidad entre las herramientas utilizadas para la implementacion del software,
especificamente entre los formatos de las fechas entre el motor de base de datos
PostgreSQL y la herramienta de desarrollo Visual Studio 2008 Express. Los formatos
utilizados por estas herramientas eran, mes/dia/afio (m/d/y) y dia/mes/afio (d/m/y)
respectivamente, lo cual provocaba errores al momento de ingresar este tipo de datos
desde la capa de interfaces hacia la base de datos.

La solucion a este problema se encontrd en la guia de configuracion de postgresql y
en los foros de esta herramienta, usando la documentacion ofrecida en el sitio de la
herramienta se modificé el archivo de configuracion postgresql.conf de la siguiente
forma:

Valor por defecto: datestyle = ‘iso’,'mdy’
Valor nuevo: datestyle = ‘postgres’,'dmy’
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

En proyectos de investigacién de tipo social, principalmente con comunidades de
caracteristicas especiales como las indigenas, deben trabajarse en conjunto con
personas expertas en el campo, con el fin de facilitar el acceso a la informacion de
primera mano, al igual que del estudio de la literatura pertinente.

Seguir los lineamientos de software definidos en este proyecto son de suma
importancia al momento de desarrollar las estrategias de sostenibilidad, dado que
estos aseguran que la estrategia desarrollada sea un bien comun de la comunidad
Nasa y que esta se pueda integrar sin problemas a la comunidad virtual.

EL médulo de sostenibilidad aporta una solucién a los problemas de divulgacion de
informacion en la comunidad Nasa del resguardo de Lépez Adentro. Debido a que esta
solucion tuvo en cuenta las dinamicas propias de su cultura y rasgos caracteristicos,
las herramientas de este tipo pueden ser utilizadas en cualquier otro cabildo Indigena
Nasa con la infraestructura requerida.

El mdédulo de sostenibilidad es indispensable dentro de la comunidad virtual, debido a
que este es el encargado de registrar el personal y gestionar los privilegios de los
usuarios para poder realizar cualquier operacion dentro de esta.

Sin importar el poco contacto que las personas del cabildo de Lépez Adentro tienen
con las TICS, el médulo de sostenibilidad fue de facil manejo y rapido para aprender a
usarse, afirmando que lo recomendarian en otras cabildos e instituciones educativas.

La dinamica de socializacién realizada con la comunidad Nasa y los resultados de las
encuestas de usabilidad son un buen diagnostico para la sostenibilidad social de la
comunidad virtual, dado que ellas mostraron un alto grado de apropiacién y acogida
por parte los beneficiarios.

9.2 RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Debido al corto plazo de este proyecto y a que la sostenibilidad se debe valorar en el
largo plazo, como trabajo futuro las estrategias de sostenibilidad desarrolladas en
estos modulos se deben evaluar, teniendo asi un resultado mas exacto de este
proyecto.

Debido a que la comunidad virtual se encuentra en su fase de Nacimiento y las
estrategias de sostenibilidad social y organizacional fueron disefiadas para esta fase,
es necesario desarrollar estrategias de sostenibilidad para las etapas posteriores de la
comunidad virtual.

Aunque la sostenibilidad social es de suma importancia dentro de la comunidad virtual,
también lo son las otras dimensiones de sostenibilidad, es por esto que se recomienda
posteriores investigaciones y desarrollos en donde se contemplen estas otras
dimensiones como la financiera.
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