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ANEXO A. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
PROPUESTA

En el presente anexo se describe detalladamente la metodologia propuesta en este
trabajo.

A1l. Descripcion de la Metodologia

Las MiPymes constituyen la mayor parte de la totalidad de las empresas, sin embargo,
cuentan con poco capital de trabajo y la mano de obra no es muy calificada, aspectos que
han sido de gran influencia para que estas empresas no tomen iniciativas para emprender
proyectos que les permitan mejorar su nivel tecnoldgico y que les posibiliten incrementar
su competitividad, entre ellos se encuentran los proyectos de Bodegas de datos. La
metodologia presentada en este documento pretende brindar a las MiPymes una opcion
para el desarrollo de este tipo de proyectos de acuerdo con sus caracteristicas
especificas.

Teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas anteriormente, es necesario que la
metodologia tenga solo las actividades mas importantes que garanticen el desarrollo
completo de la DW, ya que reduciendo la cantidad de actividades es posible reducir los
costos, ademas, por la baja formacién del talento humano de las MiPymes, es necesario
que las actividades de la metodologia sean bien detalladas con el fin de que el personal
de la empresa pueda llevarlas a cabo.

Por otra parte, las MiPymes por contar con poco personal se adaptan a algunas
caracteristicas de las metodologias agiles, como trabajar en grupos pequefios y definir
pocos roles, por esto, se incluyeron algunos aspectos agiles que por adaptarse a las
condiciones de las MiPymes pueden beneficiar en gran medida el proceso de desarrollo
de la DW.

Por lo anterior, la metodologia propuesta presenta las principales caracteristicas:

e lterativa: Durante cada iteracion se desarrolla un data mart para un proceso de
negocio previamente seleccionado

¢ Incremental: Durante la etapa de desarrollo de cada iteracion se construye un
prototipo que se mejora incrementalmente teniendo en cuenta la realimentacion del
cliente.

e Participacion activa del cliente: Durante todo el proyecto el cliente forma parte del
equipo de desarrollo participando en las actividades en las que es primordial tener
conocimientos acerca de las reglas del negocio.
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Utiliza las actividades mas basicas del desarrollo de DW: Para el planteamiento de
esta metodologia ademas de tener en cuenta las caracteristicas propias de las
MiPymes, se tomaron elementos de las metodologias planteadas por Ralph Kimball [1]
y DSDM DW [2], las cuales son ampliamente reconocidas y utilizadas para el
desarrollo de DW, especificamente, las actividades mas importantes que garanticen
un desarrollo completo de una DW.

Gracias a estas caracteristicas se pueden obtener los siguientes beneficios:

1.

Debido a que cada iteracion se centra en un proceso de negocio, se facilita la
comprension de los requerimientos evitando problemas que puedan provocar retrasos
durante el desarrollo y la insatisfaccion del cliente con el producto final.

El enfoque incremental permite que el producto final de cada una de las iteraciones
satisfaga realmente las necesidades y expectativas de los usuarios gracias a su
continua realimentacion.

La participacion activa del cliente en el equipo de desarrollo asegura que el producto
final realmente satisface sus expectativas y evita invertir tiempo en desarrollos cuyos
resultados no son los esperados.

El incluir solo las actividades mas béasicas en el desarrollo de DW y de una forma muy
detallada facilitara la comprension de las mismas y reducira parcialmente el tiempo de
desarrollo necesario para obtener un sistema de DW completo.

A.1.1 CICLO DE VIDA

Esta metodologia se compone de las siguientes fases principales, algunas de las cuales
se dividen en sub-fases, como se nota en la figural, a su vez, cada una de las fases y
sub-fases se dividen en actividades:

Iniciacién: El ciclo de vida comienza con esta fase, la cual se lleva a cabo una sola
vez durante la construccion de la DW ya que es donde se realiza una identificacion
inicial de las fuentes de datos y se identifican y priorizan las necesidades generales de
la organizacion.

Planeacién: Esta fase se lleva a cabo por cada uno de los procesos de negocio
identificados durante la fase de iniciacion.

Andlisis y disefio: En esta fase se lleva a cabo la recoleccion de requerimientos del
proceso de negocios seleccionado para cada iteracion y el disefio que dara solucion a
las necesidades analiticas de dicho proceso.

Desarrollo: Esta fase se divide en 5 subfases: arquitectura, desarrollo del Back
Room, desarrollo del Front Room, integracién y despliegue. Esta fase inicia con la
definicion de la arquitectura, posteriormente y de forma iterativa se llevan a cabo las
actividades de desarrollo del Back Room, desarrollo del Front Room, e integracion y
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finalImente se realiza la fase de despliegue. Durante las fases de desarrollo del Back
Room y desarrollo del Front Room, las cuales se llevan a cabo de forma paralela, se
elabora un prototipo que sera revisado por los usuarios finales en la fase de
integracion con el fin de obtener realimentacion que permita mejorarlo
incrementalmente de acuerdo con las observaciones obtenidas, una vez los usuarios
han aprobado dicho prototipo, se lleva a cabo la etapa de despliegue en la cual se
realizan pruebas al sistema, se brinda capacitacién y soporte a los usuarios finales y
se pasa el sistema a produccion.

Mantenimiento y crecimiento: Incluye tareas que garantizan la funcionalidad del
sistema y facilitan su evolucion.

Gestion del proyecto: Esta fase se debe llevar a cabo durante todo el ciclo de vida,
con el fin de verificar el desarrollo de cada una de las actividades y el estado general
del proyecto.

‘ INICIACION ‘

l
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I MANTENIMIENTO
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INTEGRACION
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Figura 1. Ciclo de Vida

A.1.2 FASES PRINCIPALES

A.1.2.1 Iniciacion

El ciclo de vida inicia con esta fase, en la cual se identifican los procesos de negocio y
para cada uno de ellos se analiza su viabilidad e impacto para la empresa. Una vez se
haya completado este analisis, se debe elegir el proceso de negocio que presente mayor
viabilidad e impacto para iniciar el desarrollo del proyecto. Si la empresa no cuenta con la

3
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informacién necesaria para desarrollar el proyecto, es decir, el proyecto no es viable en
términos de datos, se debe desistir de la idea de desarrollarlo hasta contar con los datos
necesarios.

Iniciar el proyecto con el desarrollo de un solo proceso de negocios permite que el equipo
se enfoque en un solo conjunto de requerimientos, haciendo mas sencilla su comprension
y reduciendo el tiempo requerido para analizarlos. Ademas, al iniciar el desarrollo con el
proceso de negocio con mayor impacto y viabilidad se tiene mayor probabilidad de éxito y
serd mucho mas sencillo demostrar a los administrativos los beneficios que se obtienen
gracias a la DW. Lo anterior es importante para cualquier tipo de empresa ya que invertir
recursos en un proyecto que no es viable ocasiona que la organizacion pierda los
recursos y el tiempo que se han invertido en el desarrollo del mismo, y en el caso de las
MiPymes esto tiene un mayor impacto, ya que no cuentan con mucho capital de trabajo y
su acceso a la financiacién es muy limitado.

La figura 2 muestra las actividades de esta fase:

Identificacion de - Priorizacidn de Revigion y aceptacion
. Ll .
procesos de negocio procesos de negocio [—* del usuario

Figura 2. Actividades de la fase de iniciacion

A.1.2.1.1 Actividades

A.1.2.1.1.1 Identificaciéon de procesos de negocio
Se realiza un andlisis inicial de los requerimientos generales de la empresa para lo cual se
deben seguir cuatro pasos:

e Preparar entrevistas: Antes de llevar a cabo las entrevistas el equipo debe
conocer un poco mas la empresa, es decir, debe investigar acerca de la industria,
los clientes, los proveedores, el plan estratégico, los reportes ejecutivos, los
competidores, la terminologia utilizada, los principales retos y toda la informacion
gue le ayude a estar al tanto de la forma en la que la empresa funciona, también
es importante revisar la pagina Web de la empresa si ésta esta disponible.
Ademas, el equipo debe determinar junto con el sponsor las personas que seran
entrevistadas, en este punto es importante tener en cuenta que es indispensable
entrevistar al administrador de negocios y al experto en sistemas fuente.

Durante la entrevista con el administrador de negocios se busca establecer:

— Las iniciativas de negocio de la organizacién

— Los indicadores de rendimiento para cada una de las iniciativas de negocio
— Los principales procesos empresariales que se desean impactar con la DW
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Determinar el impacto potencial de un mejor acceso a la informacion sobre el
rendimiento de los procesos.

— Durante la entrevista con el experto en sistemas fuente se debe establecer:
Los sistemas fuente con los cuales se cuenta

La informacion almacenada dentro de los sistemas fuente

Estas entrevistas deberian ser suficientes para obtener la informacion necesaria para
identificar los procesos de negocio ya que las personas entrevistadas tienen un
conocimiento global sobre la empresa, sin embargo, si el equipo tiene dudas, es
necesario realizar entrevistas a otras personas de la empresa que puedan
solucionarlas.

e Llevar a cabo las entrevistas: Las entrevistas deben llevarse a cabo de forma
individual, ya que de esta forma cada uno de los entrevistados expresa su punto
de vista y se facilita la comunicacion entre las partes.

o Extraer de la entrevista los temas de analisis: Con base en las necesidades
expresadas por los entrevistados, se deben extraer los temas de andlisis que
podrian impactar a la empresa, por ejemplo, cémo incrementar las ventas 6 qué
promociones se deben realizar.

e Agrupar los temas de analisis en procesos de negocios: Generalmente, las
empresas tienen sistemas independientes para cada una de las areas de la
empresa, y los procesos de negocio frecuentemente se apoyan en un solo
sistema, aunque hay excepciones. Debido a lo anterior, los temas analiticos se
pueden agrupar teniendo en cuenta la fuente de la cual se puede obtener la
informacién necesaria para realizar el andlisis, cada una de esas agrupaciones
representa un proceso de negocios.

Después de llevar a cabo estos cuatro pasos se debe generar una lista de los
procesos de negocios identificados.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto, sponsor y analista: Son los directos responsables de esta
actividad, deben realizar las entrevistas, identificar los temas analiticos y
agruparlos en procesos de negocio. Durante las entrevistas el sponsor debe
facilitar la comunicacion entre el cliente y el gerente del proyecto.

e Usuario embajador: Utilizando su conocimiento sobre la empresa, debe guiar al
sponsor y al gerente de proyecto en la identificacion de los procesos de negocio.
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A.1.2.1.1.2 Priorizacidon de procesos de negocio

Para priorizar la lista producida en la actividad anterior, se lleva a cabo una reunién en la
cual se describe cada uno de los procesos de negocio identificados en la fase anterior, y
posteriormente se realiza un analisis del posible impacto que tendria la implementacion de
la DW sobre cada proceso de negocio, es decir los beneficios que se obtendrian. Por otra
parte, es necesario evaluar la viabilidad de cada proceso de negocios en términos de
datos, es decir, identificar los sistemas fuente que se encuentran disponibles y que
contienen la informacion que se requiere para hacer los analisis que se necesitan para
cada uno de ellos, para esto es necesario que los responsables de los sistemas fuente
estén presentes.

Una vez se ha determinado el impacto y la viabilidad para cada uno de los procesos de
negocio, se lleva a cabo la priorizacion y la identificacion del proceso mas apropiado para
iniciar el desarrollo del proyecto, para esto se construye una tabla de priorizacion en la
cual se ubicaran todos los procesos identificados de acuerdo con su impacto y viabilidad
como se muestra en la figura 3:

ALTO !
| ]
A [ TEMA B
|
¢ 1
TEMA A :
|
|
I
IMPACTO: | ihoves o o g B ey g e )
1
: ]
| TEMA D
I
1
]
1] 1
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BAJO

VIABILIDAD  ———) ALT0

Figura 3. Tabla de priorizacion de procesos de negocio

Una vez se han ubicado los procesos de negocio, esta tabla se convierte a una lista
priorizada, para lo cual se debe iniciar por la parte superior derecha de la tabla, donde
se ha ubicado el proceso con mayor impacto y viabilidad, en la figura ese proceso es
el B, por lo cual es el mas indicado para dar inicio al proyecto. Los items restantes de
la lista deben organizarse teniendo en cuenta que si un proceso de negocio es de gran
impacto para la empresa pero no es viable, no podra implementarse, de igual forma,
es posible que un proceso de negocio sea viable pero no de impacto para la empresa,
por esto, es importante discutir con el sponsor, el cliente y los responsables de los
sistemas fuente, cual sera la prioridad de esos procesos de negocio. El dltimo lugar de
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la lista priorizada sera ocupado por el proceso que se ha ubicado en la parte inferior
izquierda de la tabla.

Puede darse el caso en el que ninguno de los procesos de negocio sea viable en
términos de datos, en ese caso, la empresa debe desistir de la idea de desarrollar el
proyecto hasta contar con los datos necesarios.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Gerente del proyecto: Es uno de los directos responsables de hacer el andlisis
para establecer la viabilidad e impacto de cada proceso de negocio y de
priorizarlos, junto con el sponsor debe realizar la reunion para llevar a cabo el
proceso de priorizacién. Ademas es el responsable de decidir si es o0 no
conveniente seguir con el proyecto.

Sponsor: Es uno de los directos responsables junto con el gerente del proyecto
de analizar el impacto y viabilidad de cada uno de los procesos de negocio y de
llevar a cabo la reunién para priorizarlos.

Usuario embajador: Durante esta fase debe participar en la definiciéon del impacto
y la viabilidad de los procesos de negocio asi como también en la construccion de
la lista priorizada.

El artefacto que se describe a continuacién resulta de las dos actividades anteriores:

Identificacion y priorizacion de procesos de negocio: En este artefacto se hace
una descripcion de cada uno de los procesos de negocio identificados mostrando
el impacto potencial que tiene para la empresa y su viabilidad. Para explicar la
viabilidad se debe especificar uno 0 mas sistemas fuente a partir de los cuales se
podran obtener los datos necesarios para satisfacer las necesidades analiticas de
cada proceso de negocio indicando la plataforma en la que se encuentran, el
volumen de datos y su ubicacion 6 indicar si no se dispone de una fuente de datos.
Posteriormente se debe mostrar la tabla de priorizacion y finalmente la lista
priorizada de procesos de negocio.

A.1.2.1.1.3 Revisién y Aceptacion del Usuario

Durante esta actividad el usuario embajador revisa y aprueba lo entregado por el gerente
del proyecto, en caso de encontrarse en desacuerdo debe manifestarselo con el fin de
gue él pueda comunicar los problemas al resto del equipo y se puedan hacer las
modificaciones necesarias. En esta fase se hace entrega del documento de identificacion
y priorizacion de procesos de negocio.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Gerente del proyecto: Es el responsable de hacer las entregas al usuario
embajador.
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e Usuario embajador: Es el directo responsable de revisar y aceptar los productos
entregados por el gerente del proyecto.

El siguiente artefacto se produce durante esta actividad:

e Aceptacion del usuario: En este artefacto se describe brevemente el producto
que se le entrega al usuario y que él revisa y acepta. El usuario y el gerente del
proyecto deben firmar el documento para constancia de que se ha llevado a cabo
la entrega y que el usuario esta conforme con ella. Este artefacto es igual en todas
las fases en las que debe producirse, por lo tanto no sera descrito en las
siguientes fases.

A.1.2.2 Planeacién

Esta es la fase en la cual se da inicio al proyecto, ya que éste no puede iniciar hasta no
establecer claramente si es viable, es decir, hasta no completar la fase de iniciacién. En
esta fase se definen las tareas que se llevaran a cabo durante el desarrollo del data mart
que representa el proceso de negocio elegido en la fase de iniciacién. Se definen también
los responsables, cronogramas, costos y los riesgos iniciales del proyecto.

Es importante que durante un proyecto se organicen adecuadamente las actividades y la
carga de trabajo dentro del equipo de desarrollo con el fin de que cada actividad sea
asignada a la persona que se considere pueda llevarla a cabo de la mejor manera. Esta
distribucion de las tareas debe ser de conocimiento de todo el equipo con el fin de que
cada uno de sus integrantes conozca sus responsabilidades y las fechas de finalizacion
de las actividades en las que participan para asi reducir la posibilidad de que se presenten
retrasos que puedan generar un incremento en los costos. Para el caso de las MiPymes
se debe tener mayor cuidado con la cantidad de actividades y la distribucién de sus
responsables, ya que no cuentan con mucho personal experimentado en el desarrollo de
DW, ni tienen el capital suficiente para contratarlo. Por lo tanto es muy importante realizar
las actividades principales de Planeacién del proyecto, como son: establecer la identidad
del proyecto, alcance, justificacion, asignacion de roles y responsabilidades, plan del
proyecto y reunion inicial del proyecto.
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La figura 4 muestra las actividades de esta fase:
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Figura 4. Actividades de la fase de Planeacién

A.1.2.2.1 Actividades

A.1.2.2.1.1 Establecer la identidad del proyecto

Se define un nombre para el proyecto y un logo que lo represente, el cual debera estar
presente en la documentacion y las presentaciones que se lleven a cabo.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el directo responsable de crear un nombre y un logo
para el proyecto.

A.1.2.2.1.2 Desarrollar el alcance del proyecto

En esta actividad se delimita el alcance del proyecto, para esto, se define lo que se debe
entregar al final de cada iteracibn asi como también lo que no se espera obtener. El
alcance definido debe ser manejable, es decir, no se debe prometer mas de lo que
realmente se puede obtener al final del proceso. Es importante especificar los criterios de
éxito, es decir, aquello que los usuarios esperan de la DW al finalizar la iteracién, deben
ser medibles y realistas, algunas de las métricas para establecerlos son:

— Métricas de implementacidon: Estas incluyen la cantidad de usuarios
capacitados, usuarios que cuentan con el software instalado. Se debe determinar
un periodo de tiempo después del cual se le hara seguimiento a éstas métricas.

— Actividad y métricas de uso: Se debe hacer seguimiento al ndmero de
consultas, numero de inicios de sesién, cantidad de inicios de sesién por minuto
entre otras, durante un tiempo determinado.
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Métricas de nivel de servicios: Algunas empresas acuerdan el nivel de servicios
con los usuarios con base en :
o Tiempo en el que se encuentran disponibles las aplicaciones
o Calidad de los datos con base en la cantidad de errores por cada
gigabyte
o Tiempo que tardan los datos en estar disponibles después de terminar
las actividades
o Tiempo promedio de respuesta de las consultas

Métricas de impacto en la empresa: Por lo general es la métrica mas importante,
se refiere al impacto financiero relacionado con los costos ahorrados o los nuevos
ingresos.

Rendimiento anterior a la DW: Se refiere al tiempo que se necesita para generar
un reporte comparado con el tiempo que se necesitaba antes de la DW.

Estos criterios de éxito deben ser establecidos con el cliente para manejar sus
expectativas y deben ser revisados constantemente por el equipo con el fin de asegurarse
de que se cumplan.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Gerente del proyecto: Es el principal responsable de construir el alcance del
proyecto definiendo lo que se espera y no se espera obtener del proyecto, y
acordando con el cliente los criterios de éxito del proyecto.

Sponsor: Debe participar en la construccion del alcance, y facilitar la
comunicacion con el cliente para definir los criterios de éxito.

Usuario embajador: En esta actividad participa acordando con el gerente los
criterios de éxito del proyecto.

En esta actividad se produce el siguiente artefacto:

Alcance del proyecto: Este documento estd conformado por las siguientes
partes:

— Antecedentes del proyecto: En esta parte se debe describir brevemente las
iniciativas emprendidas anteriormente por la empresa para construir un
sistema de DW o relacionado.

— Definicién del alcance: En esta seccién se define lo que se conseguira al
finalizar la iteracion.

— Excepciones: En esta parte se define lo que no se espera obtener al final
de esta iteracion.
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— Criterios de éxito: Es lo que espera obtener el cliente después de cada
iteracion para considerar que el proyecto ha tenido éxito.

A.1.2.2.1.3 Desarrollar la justificacion del proyecto

La justificacion del proyecto es un analisis de costo-beneficio del proyecto por medio del
cual los administrativos podran ver los beneficios econémicos que obtendran gracias a la
DW. A continuacién se dan algunos lineamientos para construirla:

Costos: Para llevar a cabo una estimacion de costos se deben tener en cuenta todos
los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto como se muestra a
continuacion:

— Compra de licencias de SW: Incluye la compra de licencias, sistema operativo,
DBMS, herramienta de data staging y herramienta de reportes. Estos costos no
aplican en caso de utilizar herramientas libres.

— Gastos de compra o arrendamiento de HW: Se debe contemplar la compra o
arriendo de servidores, equipos de escritorio y otros equipos que se hagan
necesarios. Para cada uno de los equipos, debe especificarse si se utilizara para
desarrollo o produccién. En caso de compra debe indicarse su costo total, en caso
de arrendamiento se debe especificar el costo mensual, el tiempo requerido y el
costo total.

— Gastos de mantenimiento: Es necesario invertir en el mantenimiento de la
aplicacion con el fin de que funcione bien perman entemente.

— Costos de personal de desarrollo: El personal de desarrollo puede ser interno o
externo a la empresa, en caso de que el personal sea interno se debe estimar el
namero de personas que participaran, el costo mensual por persona, el tiempo que
estaran trabajando y el costo total.

— Costos de capacitacion del equipo de desarrollo: Si el personal que desarrollara el
proyecto es interno, es necesario estimar los costos de capacitacion del equipo en
las herramientas que se utilizaran.

— Costos de soporte a los usuarios: Se debe tener en cuenta el costo del soporte a
los usuarios ya que este deber ser permanente.

— Costos de crecimiento de la DW: Se deben tener en cuenta los costos asociados a
los constantes cambios de requerimientos y como esto afecta el crecimiento en
hardware de la organizacion.

Beneficios: Algunos de los beneficios que puede representar para una organizacion
hacer un proyecto de DW son los siguientes:

— Obtencion de reportes y consultas de forma méas &gil y oportuna para apoyo a
la toma de decisiones.

— Mejora de la competitividad gracias a que sera posible tener informacién sobre
la demanda de los productos y/o servicios ofrecidos por la empresa.
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— Incremento en los ingresos gracias a nuevas ventas a clientes nuevos y
antiguos.

— Creacion de estrategias de mercadeo basadas en datos reales generados por
los sistemas operacionales de la empresa.

Calcular el retorno de la inversion (ROI): Este calculo es opcional, ya que
pertenece a la parte financiera de la empresa y no pertenece al area de trabajo de
este proyecto. Sin embargo, en [1] puede verse una descripcion mas completa sobre
este calculo.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Gerente del proyecto: Es el principal responsable de construir la justificacion del
proyecto definiendo los costos y los beneficios que se pueden obtener con la DW.
Sponsor: Debe participar en la construccion de la justificacion del proyecto y
facilitar la comunicacion del gerente con el usuario embajador para mostrarle
principalmente los beneficios que la empresa obtendra gracias a la DW.

Usuario embajador: En esta actividad debe revisar y aprobar los costos y
beneficios especificados por el gerente y el sponsor.

En esta actividad se produce el siguiente artefacto:

Justificacion del proyecto: ElI documento de justificacibn se compone de una
estimacion de costos del proyecto y una especificacion de los beneficios que se
espera obtener con la DW.

A.1.2.2.1.4 Asignacion de roles y responsabilidades

Se debe realizar una lista con los roles que seran necesarios para llevar a cabo el
desarrollo, los cuales se explican en detalle en el item A.1.3 de este documento y asignar
a cada uno de ellos un responsable que tenga las habilidades necesarias para asumirlo.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Gerente del proyecto: Es el encargado de asignar roles y responsabilidades a
cada uno de los integrantes del equipo de acuerdo con las habilidades que se
requieren para desempefiar cada uno de los roles.

Sponsor: Debe participar en la asignacion de roles y responsabilidades
discutiendo con el gerente del proyecto las habilidades de cada uno de los
integrantes.
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En esta actividad se produce el siguiente artefacto:

¢ Asignacion de roles y responsabilidades: En este artefacto se especifican para
cada uno de los roles las habilidades que se deben tener para desempeiiarlo
correctamente y se tiene una columna en la cual se debe definir el nombre de la
persona que debera hacerlo.

A.1.2.2.1.5 Elaboracién del plan de proyecto

El plan de proyecto es un documento en el cual se especifica la programacion de las
actividades necesarias para completar el proyecto, para cada una de ellas se debe
establecer su responsable, las fechas de inicio y finalizacion, el estado, tiempo restante
(numero de dias necesarios para terminar la actividad) y la dependencia entre tareas
(Actividades de las cuales depende la actividad para iniciar).

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Debe definir las tareas que se llevaran a cabo durante
cada iteracion y los responsables de ejecutarlas, ademas debe definir los plazos y
las dependencias entre las tareas.

En esta actividad se produce el siguiente artefacto:

e Plan de proyecto: En el plan de proyecto deben definirse las tareas que se
llevardn a cabo durante cada iteracion, para cada una de ellas se deben definir
duracion, fecha de inicio, fecha de finalizacion original, fecha de finalizacién actual,
estado, tiempo restante, dependencias entre tareas y responsable de la tarea.

A.1.2.2.1.6 Reunién de iniciacién del proyecto

Para dar inicio al proyecto se lleva a cabo una reunién en la que el sponsor inicia
describiendo los objetivos del proyecto, su impacto sobre el negocio y el alcance. Luego,
el gerente de proyecto debe presentar al equipo de desarrollo junto con sus roles y
responsabilidades, y presentar el plan de proyecto a alto nivel. Finalmente, se debe
realizar una sesién de preguntas y respuestas y definir los pasos a seguir una vez se haya
finalizado la reunion.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Sponsor: Debe dar inicio a la reunion presentando los objetivos del proyecto, su
alcance, y el impacto que tendra sobre el negocio.

e Gerente del proyecto: Debe conducir esta reunién, presentar al equipo de
desarrollo, sus roles y presentar el plan de alto nivel del proyecto.
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A.1.2.2.1.7 Revision y aceptacion del usuario

Durante esta actividad el usuario embajador revisa y aprueba lo entregado por el gerente
del proyecto, en caso de encontrarse en desacuerdo debe manifestarlo al gerente del
proyecto con el fin de que él pueda comunicar los problemas al resto del equipo y se
puedan hacer las modificaciones necesarias. En esta fase se hace entrega del
documento de alcance, justificacion y plan de proyecto.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el responsable de hacer las entregas al usuario
embajador.

e Usuario embajador: Es el directo responsable de revisar y aceptar los productos
entregados por el gerente del proyecto.

A.1.2.3 Andlisis y Disefio

En esta fase se busca identificar las principales necesidades de la empresa relacionadas
con el data mart que se esta desarrollando con el fin de elaborar un modelo dimensional
gue consiga satisfacer dichas necesidades. Esta fase contiene 2 sub-fases: Recoleccion
de requerimientos y modelado dimensional.

A.1.2.3.1 Recoleccién de Requerimientos

En esta fase se deben identificar los requerimientos del proceso de negocio elegido, por
medio de entrevistas que permitan al equipo de desarrollo conocer las necesidades de los
usuarios, una vez se lleven a cabo dichas entrevistas, el equipo debe resumir los
hallazgos con el fin de producir un listado de requerimientos que posteriormente debera
ser priorizado junto con los clientes para asegurarse de gue el equipo tiene claras las
expectativas de los usuarios respecto al sistema.

Es muy importante asegurarse de comprender las necesidades reales de la empresa ya
que una mala interpretacién de los requerimientos puede ocasionar que la aplicacion que
se desarrolle no cumpla con las necesidades de los usuarios, lo que implica que la
inversion hecha en el desarrollo del proyecto no se pueda utilizar. Debido a que las
Mipymes cuentan con poco capital, el hecho de realizar una inversion para no obtener el
resultado esperado puede impactar negativamente en la empresa a nivel econémico. Por
este motivo esta fase es necesario realizar actividades como: preparacion de las
entrevistas, realizar las entrevistas, documentacion de los requerimientos y priorizacion de
los mismos.
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La figura 5 muestra las actividades de esta sub-fase:

e i - iori i0 Revision y
Preparacion de Realizar Documentacion de Priorizacion o
| P ! > las > o — de *| aceptacion del
as entrevistas entrevistas los requerimientos requerimientos usuario

Figura 5. Actividades de la subfase de Recoleccién de Requerimientos

A.1.2.3.1.1 Actividades

A.1.2.3.1.1.1 Preparacion de entrevistas

El principal objetivo de esta actividad es identificar y preparar un equipo de entrevistas y
llevar a cabo una reunién con el fin de dar inicio al proceso de entrevistas. Para esto, se
siguen estos pasos:

Identificar el equipo de entrevistas: Se identifica a las personas que se encargaran

de llevar a cabo las entrevistas y se les asigna un rol dentro de las mismas. Los roles

dentro de la entrevista son los siguientes:

— Entrevistador: Es el directo responsable de conducir la entrevista, debe ser una
persona con grandes habilidades de comunicacién y conocimientos del negocio.

— Escriba: Es la persona encargada de tomar notas y aclarar aspectos que no hayan
quedado claros durante la entrevista.

Seleccionar a los entrevistados: En esta fase se identifica a las personas que seran

entrevistadas para recolectar los requerimientos y se fija el horario en el cual sera

realizada cada una de las entrevistas. Teniendo en cuenta que la mayoria de las

MiPymes tienen una estructura plana, es importante identificar a las personas mas

adecuadas para llevar a cabo las entrevistas, a continuacion se presentan algunas

recomendaciones para identificar a quienes deben ser entrevistados:

— Es necesario entrevistar al gerente con el fin de entender la vision de la empresa,
conocer las areas que se desean impactar con la construccion de la DW, conocer
los criterios de éxito de la empresa y las expectativas de los usuarios con respecto
al sistema.

— El administrador del area de negocios que se ha elegido puede brindar al equipo
una vision muy acertada acerca de la forma en la que trabaja su area y el tipo de
analisis que se necesita realizar.

— El analista de negocios de cada area de la empresa proporcionara informacion
mas detallada sobre el tipo de andlisis que se requiere para el area en la que
trabaja.

— Es necesario entrevistar al responsable de los sistemas fuente con el fin de
conocer los datos que se almacenan en dichos sistemas, posibles problemas de
calidad de los datos, frecuencia de actualizacion, volumen de datos, disponibilidad
de datos histéricos, reportes que se generan y lo que se espera obtener con la DW
dentro de la organizacion. El objetivo primordial de esta entrevista es asegurarse
de que se cuenta con los datos necesarios para cumplir los requerimientos.
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e Reunidén de iniciacion: Antes de llevar a cabo las entrevistas se realiza una reunion
con todo el equipo de desarrollo y los usuarios para animarlos cumplir su rol dentro del
proyecto, explicar el objetivo general de las entrevistas, el alcance del proyecto, los
roles y responsabilidades dentro de las entrevistas, y la forma en la que se llevaran a
cabo. Ademas se acuerda con cada uno de los entrevistados el horario en el cual se
realizaran las entrevistas.

e Preparar las entrevistas: Los integrantes del equipo de entrevistas deben realizar un
estudio preliminar sobre el negocio, revisar el plan de negocios de la empresa, la
pagina Web si esta disponible y especialmente los reportes, ya que son estos los que
le dan una idea al equipo de desarrollo sobre las necesidades analiticas del area de
negocios seleccionada. Ademas se deben elaborar los cuestionarios de entrevistas
tanto para los administrativos de la empresa como para los responsables de los
sistemas fuente.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el directo responsable de identificar tanto al equipo de
entrevistas como a los entrevistados, realizar el estudio de la empresa previo a las
entrevistas y de construir los cuestionarios. Ademas debe conducir la reunién de
iniciacion y solucionar las dudas que los asistentes puedan tener.

e Analista: Participa en esta actividad durante el estudio de la empresa y durante la
formulacion de las preguntas de cada uno de los cuestionarios.

e Sponsor: Participa durante la reunién de iniciacion haciendo la introduccién y
explicando los objetivos de las entrevistas.

A continuacién se muestran los artefactos que se producen durante esta actividad:

e Cuestionario para el gerente: Contiene preguntas encaminadas a obtener una
vision general sobre la empresa y las expectativas de los usuarios con respecto a
la DW.

e Cuestionario para los administradores o analistas: Contiene preguntas
detalladas sobre los analisis que se requieren en cada una de las areas de la
empresa.

e Cuestionario para los responsables de los sistemas fuente: Contiene
preguntas encaminadas a determinar si se dispone de los datos necesarios para
soportar los analisis que requieren los usuarios.

A.1.2.3.1.1.2 Realizar las entrevistas

Se llevan a cabo las entrevistas de acuerdo a la programacion establecida anteriormente.
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A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Analista: Es el directo responsable de realizar las entrevistas.
Usuario final: Es la persona a quien se le realiza la entrevista.

A.1.2.3.1.1.3 Documentacion de los Requerimientos

El equipo debe reunir los requerimientos expresados por los entrevistados y resumirlos
en un documento de requerimientos.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Analista: Es el directo responsable de analizar y resumir los requerimientos
expresados por los entrevistados.

Usuario embajador: Participa en la elaboracién del resumen con el fin de facilitar
la comprensién de los requerimientos gracias al conocimiento previo que tiene de
la empresa.

Gerente del proyecto: Participa en esta actividad revisando el resumen realizado
por el analista con el fin de encontrar posibles inconsistencias, esto, gracias a la
vision general que tiene de la empresa.

Usuario final: Participa en esta actividad revisando el resumen realizado por el
analista con el fin de verificar si realmente refleja las necesidades que expresé
durante las entrevistas.

A.1.2.3.1.1.4 Priorizacién de Requerimientos

El equipo debe reunirse con el representante de los usuarios para revisar los
requerimientos recolectados y a continuacion asignar un valor (Este valor puede ser alto,
medio o bajo) a cada uno de ellos para establecer los requerimientos que resultan de
mayor importancia y realizar una lista de requerimientos priorizada.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Analista: Es el directo responsable de crear una lista de requerimientos priorizada
segun las necesidades de la empresa.

Gerente del proyecto: Participa en esta actividad ya que gracias a la visién que
tiene sobre la empresa y su conocimiento sobre los requerimientos facilitara el
proceso de priorizacion. Ademas, debe asegurarse de que los requerimientos de la
lista no se estén fuera del alcance del proyecto.

Modelador: Participa en esta actividad con el fin de conocer cudles seran los
requerimientos con mayor prioridad para la empresa.

Usuario embajador: Gracias a su conocimiento sobre la empresa y sus
necesidades facilitara la priorizacion de los requerimientos.
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En esta actividad se produce el siguiente artefacto:

e Documento final de requerimientos: En este documento se plasman los
objetivos de la empresa identificados durante las entrevistas y posteriormente la
lista de los requerimientos junto con la prioridad que se le ha dado, la cual puede
se alto, medio o bajo. Ademas se debe hacer una descripcién de alto nivel de la
informacion que se encuentra almacenada en las fuentes de datos de las que se
dispone para el proceso de negocios seleccionado.

A.1.2.3.1.1.5 Revision y aceptacion del usuario

Durante esta actividad el usuario embajador revisa y aprueba lo entregado por el gerente
del proyecto, en caso de encontrarse en desacuerdo debe manifestarlo al gerente del
proyecto con el fin de que él pueda comunicar los problemas al resto del equipo y se
puedan hacer las modificaciones necesarias. En esta fase se hace entrega del
documento final de requerimientos

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el responsable de hacer las entregas al usuario
embajador.

e Usuario embajador: Es el directo responsable de revisar y aceptar los productos
entregados por el gerente del proyecto.

A.1.2.3.2 Disefio

En esta fase, el equipo de desarrollo construye un modelo dimensional que satisfaga las
necesidades identificadas en la fase anterior y elabora un mapa para realizar la carga de
datos a la DW. El modelo dimensional es una herramienta fundamental, ya que es la base
de la etapa de desarrollo y de él depende directamente la satisfaccion de los
requerimientos, por esto, en esta etapa es indispensable que el equipo concentre sus
esfuerzos en la construccién de este modelo para garantizar la satisfacciéon de los
requerimientos y que el equipo no inicie el desarrollo de una aplicacién que no llene las
expectativas del cliente.

Para realizar un disefio que satisfaga las necesidades de la empresa es necesario llevar a
cabo las actividades con relacionadas con el modelado dimensional, disefio fisico de la
BD y el disefio del proceso ETL.
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La figura 6 muestra las actividades de esta sub-fase:

Crear el modelo Crear el disefio fisicode |, Disefiar el proceso ETL |—

Revision y aceptacion

dimensional » la base de datos del usuario

Figura 6. Actividades de la subfase de Disefio

A.1.2.3.2.1 Actividades

A.1.2.3.2.1.1 Crear el modelo dimensional

El objetivo principal de esta actividad es crear y documentar un modelo dimensional que
consiga satisfacer los requerimientos del negocio, para lo cual se siguen estos pasos:

e Declarar el grano: Para iniciar el desarrollo del modelo dimensional es necesario
declarar primero el grano de la tabla de hechos, es decir, identificar lo que
representara cada registro de la tabla de hechos, por ejemplo, una venta de un
producto o servicio. Generalmente el grano de la tabla de hechos se escoge lo
mas bajo o granular como sea posible ya que de esa forma es mas facil dar
respuesta a consultas que no se han considerado e incluir nueva informacion, ya
que con un nivel alto de granularidad esto resultaria mucho mas complicado.

Existen tres tipos de granularidad:

Transaccioén individual: Se presenta cuando una tabla de hechos registra
cada una de las transacciones que se realizan, de forma que en un periodo
determinado (por ejemplo, un dia 0 un mes), es posible medir el nUmero de
transacciones que se han realizado y que involucran un producto o servicio
determinado. Por ejemplo, cuando en la tabla de hechos cada registro
representa una venta individual.

Snapshot: Se presenta cuando en una tabla de hechos se registra la actividad
gue ha ocurrido en un periodo de tiempo, por ejemplo, el total de ventas del dia
en un almacén determinado. Este tipo de granularidad permite tener medidas
mas complejas que en las transacciones individuales, tales como el total de
ventas diarias para todos los almacenes o la cantidad de transacciones que se
hicieron en un tiempo determinado.

Snapshot acumulativo: Ocurre cuando en una tabla de hechos cada registro
almacena las fechas en las cuales un producto o servicio pasa por diferentes
procesos de negocio de la empresa. Por ejemplo, en un snapshot acumulativo
gue capture las diferentes fechas involucradas en una orden de pedido se
puede registrar. fecha del pedido, fecha de envio solicitada, fecha de
fabricacion, fecha real de envio, fecha de facturacioén y fecha de pago.
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Es importante anotar que la correcta eleccion de las dimensiones dependera
directamente de la correcta identificacion del grano.

Escoger las dimensiones y los hechos: Una vez se ha declarado el grano, se
deben escoger las dimensiones teniendo en cuenta que el grano que se ha
declarado debe coincidir con el grano de la dimensién y se deben agregar a la
tabla de hechos la mayor cantidad de hechos que coincidan con el grano.
Desarrollar y documentar el modelo dimensional: Una vez se han elegido las
dimensiones y los hechos, es posible construir el modelo dimensional definiendo
las relaciones que existiran entre la tabla de hechos y las dimensiones, asi como
también llaves primarias y fordneas. Luego de construir este modelo se crea un
documento en el cual se describe tanto la tabla de hechos como las dimensiones,
especificando para cada una de ellas:

— Tabla de hechos: Se debe elaborar una lista de los hechos basicos y de los
hechos derivados.

— Dimensiones: Se debe mostrar los atributos de cada dimensién y especificar
para cada una de ellas el grano y las jerarquias. Ademas se debe definir para
cada atributo su nombre y descripcién. Se deben definir también aspectos de
modelado avanzados como dimensiones que cambian lentamente y relaciones
muchos a muchos.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Modelador: Es el responsable de construir y documentar un modelo dimensional
que consiga satisfacer los requerimientos del negocio.

Analista: Participa en esta actividad porque gracias a su conocimiento sobre los
sistemas fuente y los requerimientos puede facilitar la eleccién del grano, las
dimensiones y hechos

En esta actividad se produce el siguiente artefacto:

Documento de modelado dimensional: Se compone de 4 partes:

— Modelo dimensional: En esta parte se ubica el grafico del modelo dimensional
construido.

— Lista de hechos: En esta seccion se listan cada uno de los hechos del
esquema junto con su descripcién, es decir, lo que representa para el negocio.
Ademas se debe especificar si es un hecho basico o derivado.

— Lista de dimensiones: Se listan las dimensiones del esquema junto con una
descripcion de lo que representa.

— Detalle de las dimensiones: Para cada una de las dimensiones se debe
especificar el grano, las jerarquias y los atributos que la componen junto con su
descripcion. Si aplica, se deben especificar aspectos avanzados de modelado
como dimensiones que cambian lentamente y relaciones muchos a muchos.

20

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

A.1.2.3.2.1.2 Crear disefio fisico de la base de datos

Para construir la base de datos es necesario completar el disefio fisico, en esta actividad
se definen de forma preliminar las caracteristicas que tendra cada uno de los atributos
que la compondran. Ademas, luego de completar el modelado dimensional se realiza una
identificacion preliminar de las agregaciones que se crearan ya que en este momento se
tienen frescos los requerimientos y las consultas mas comunes y se crea una lista de
agregaciones candidatas.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

¢ Modelador: Es el principal responsable de construir junto con el desarrollador de
Back Room el disefio logico de la base de datos y de identificar las agregaciones
gque seran necesarias.

e Desarrollador de Back Room: Asiste al modelador en la construccion del disefio
l6gico con el fin de conocer la forma en la que se creard la base de datos.

e Analista: Debido a que tiene conocimiento sobre los requerimientos, conoce las
consultas que tienen mayor prioridad, por lo cual asiste al modelador en esta
actividad.

En esta actividad se produce el siguiente artefacto:

e Disenfo fisico de tablas: Es un documento donde se especifican los detalles de la
base de datos especificando las caracteristicas de cada uno de los campos que la
componen. Para cada uno de ellos se debe especificar su nombre, la tabla a la
cual pertenece, el tipo de dato, longitud, si admite o no nulos y si es llave primaria
o foranea.

A.1.2.3.2.1.3 Disefar el proceso ETL

El objetivo de esta actividad es identificar las fuentes de datos disponibles para disefiar la
forma en la cual se cargaran los datos a la DW, para esto se deben seguir los siguientes
pasos:

e Identificar las fuentes de datos: Es necesario identificar los sistemas fuente a
partir de los cuales se extraeran los datos para la DW. Para cada una de las
fuentes identificadas se debe especificar, la cantidad de registros, plataforma en la
gue se encuentra, ubicacién y responsable.

e Navegar por el contenido de las fuentes de datos: Se realiza un estudio de las
fuentes de datos con el fin de identificar los datos que en ellas se encuentran y la
forma en la cual se encuentran almacenados. Ademds, esto facilitara la
identificacion de problemas en los datos para tener una idea preliminar de la forma
en la cual se debera llevar a cabo el proceso de limpieza. Para facilitar este
proceso existen herramientas que permiten hacer un perfil de los datos y construir
los procesos de limpieza, un ejemplo de este tipo de herramientas es DQGuru? la
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cual es libre y permite identificar problemas, limpiar, validar y corregir datos antes
de cargarlos a la DW.

Desarrollar el mapa origen-destino de los datos: El mapa origen destino de los
datos es una guia para establecer la forma en la cual los datos que se extraigan de
los sistemas fuente seran cargados a la DW

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Modelador: Es el directo responsable de identificar las fuentes de datos de las
que se dispone, navegar por los sistemas fuente, y definir la forma en la cual se
debera llevar a cabo la carga de los datos.

Analista: Debido a que participo en la etapa de recoleccion de requerimientos
conoce los sistemas fuente disponibles, por lo cual asiste al modelador en esta
actividad.

Desarrollador de Back Room: Participa en esta actividad con el fin de conocer
los datos disponibles en los sistemas fuente e identificar junto con el modelador,
problemas de calidad de los datos.

En esta actividad se produce el siguiente artefacto:

Mapa origen-destino de los datos: Este se divide en dos partes:

— ldentificacion de fuentes de datos: En esta parte se registran los sistemas
fuente que se encuentran disponibles para extraer los datos, para cada una de
ellas se especifica su nombre, su responsable, la plataforma en la que se
encuentra, su ubicacion y su niamero aproximado de registros.

— Mapeo: Se define la forma en la cual se deberan cargar los datos a la DW,
especificando para cada atributo la tabla a la cual sera cargado (tabla destino),
la columna a la cual sera cargado (columna destino), tipo de dato, longitud,
descripcion de la columna destino, sistema fuente, tabla o archivo fuente,
columna o campo fuente, transformaciones requeridas.

A.1.2.3.2.1.4 Revision y aceptacion del usuario

Durante esta actividad el usuario embajador revisa y aprueba lo entregado por el gerente
del proyecto, en caso de encontrarse en desacuerdo debe manifestarlo al gerente del
proyecto con el fin de que él pueda comunicar los problemas al resto del equipo y se
puedan hacer las modificaciones necesarias. En esta fase se hace entrega del documento
de modelado.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Gerente del proyecto: Es el responsable de hacer las entregas al usuario
embajador.

Usuario embajador: Es el directo responsable de revisar y aceptar los productos
entregados por el gerente del proyecto.
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A.1.2.4 Desarrollo

Durante esta fase se busca definir la arquitectura técnica sobre la cual se va a construir la
DW de acuerdo a los requerimientos y el modelado producidos en la fase de analisis y
disefio, asi como también ponerla en produccion y brindar capacitacion a los usuarios
sobre el manejo del sistema. Esta fase contiene 5 sub-fases: Definicion de la arquitectura,
desarrollo del Back-Room, desarrollo del Front Room, integracion y despliegue.

Durante las fases de desarrollo del Back Room y Front Room, las cuales se llevan a cabo
de forma iterativa y en paralelo, se desarrolla un prototipo que mejora de forma iterativa e
incremental teniendo en cuenta la realimentacién que proporciona el representante de los
usuarios durante la fase de integracién, una vez este prototipo ha sido aprobado, se pasa
a la fase de despliegue.

A.1.2.4.1 Definicién de la Arquitectura

En esta fase se debe definir la arquitectura técnica e infraestructura que se utilizaran
durante el desarrollo de la DW. La definicibn de una arquitectura técnica resulta
indispensable ya que proporciona un marco general de trabajo que da claridad al equipo
de desarrollo acerca de la forma en la cual cada uno de sus integrantes debe participar en
el proyecto para obtener el producto final, de lo contrario, es posible que el equipo no
trabaje de forma coordinada y sea necesaria la repeticion de trabajo. En esta arquitectura
se deben definir los productos y servicios que seran necesarios para construir la DW. Por
otra parte, es necesario conocer la infraestructura actual de la empresa y definir los
requerimientos de infraestructura para llevar a cabo el desarrollo de la DW. La definicion
del plan de arquitectura es una actividad muy importante especialmente para las
MiPymes, debido a que el equipo no tiene experiencia previa en el desarrollo de DW y es
indispensable que cada uno de los integrantes tenga claridad acerca de la forma en la
cual se va a trabajar y como su trabajo aporta a la construccion del producto final. Para
definir la arquitectura es necesario llevar a cabo las actividades relacionadas con la
creacion de la arquitectura técnica, la infraestructura, la seleccién de productos y el plan
de seguridad.
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La figura 7 muestra las actividades de esta sub-fase:

Crear un plan de
seqguridad

Crear un grupo de trabajo
a

par.
definir la arquitectura

Reunir y documentar los /

requerimientos técnicos

Definir la arquitectura

Seleccion e instalacion
de productos

Figura 7. Actividades de la subfase de Definicion de la Arquitectura

A.1.2.4.1.1 Actividades

A.1.2.4.1.1.1 Crear un grupo de trabajo para definir la arquitectura

Se crea un equipo de trabajo para definir la arquitectura, conformado por el desarrollador
de Front Room, el desarrollador de Back Room y liderado por el arquitecto. Ademas,
puede ser necesario contar con la colaboracién del usuario embajador para solucionar
dudas que puedan surgir durante la definicion de la arquitectura.

A continuacidn se muestran los roles involucrados en esta actividad:
e Gerente del proyecto: Es el encargado de conformar el grupo de trabajo.

A.1.2.4.1.1.2 Reunir y documentar los requerimientos técnicos

Durante el proceso de recoleccion de requerimientos el equipo debe asegurarse de
preguntar aspectos relacionados con la arquitectura con el fin de identificar los
requerimientos en cuanto a reportes estandar, reportes ad hoc, navegacion, distribucion
del software, capacitaciobn y comunicaciones, y los servicios de Back Room y Front Room
gue seran necesarios para poner los datos a disposiciéon de los usuarios. A partir de esta
revision se crea un documento en el cual se especifican las necesidades identificadas.
Posteriormente, se realiza una reunion del equipo para discutir los requerimientos
identificados, priorizarlos y asegurarse de que se han incluido todas las necesidades.
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A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Arquitecto: Revisa las entrevistas define los requerimientos técnicos, ademas,
debe conducir la reunion para discutiros.

Usuario embajador: Participa en esta actividad resolviendo dudas que se puedan
presentar y que el equipo de definicion de arquitectura no pueda resolver.

A.1.2.4.1.1.3 Definir la arquitectura

La arquitectura del sistema es uno de los aspectos mas importantes durante la etapa de
desarrollo ya que por medio de ella se favorecen los siguientes aspectos:

Comunicacion: La arquitectura es una herramienta de comunicacion muy util y ayuda
a comprender la magnitud del proyecto.

Planeacién: La arquitectura define la forma en la que todo el equipo debe trabajar
para alcanzar los objetivos del proyecto.

Flexibilidad y mantenimiento: Por medio de la arquitectura es posible anticiparse a
los problemas y manejarlos antes de que aparezcan.

Aprendizaje: Debido a que es una documentacion muy completa del sistema, es de
gran ayuda para las personas que se integren al equipo de desarrollo.

La arquitectura de la DW se compone de tres elementos principales:

Datos: Se refiere al contenido de la DW, es decir, la lista de los datos que son
importantes para el negocio. Incluye también el disefio de los modelos fisico y logico,
agregaciones y jerarquias, todo esto se define con base en las necesidades del
negocio.

Arquitectura técnica: Esta area incluye los procesos y herramientas que se aplican a
los datos para ponerlos a disposicion de los usuarios, se compone de dos elementos,
el Back Room y el Front Room. El Back Room se encarga de recolectar y preparar los
datos, mientras que el Front Room de presentar los datos a los usuarios.

Infraestructura: Es la planta fisica de la DW, es decir, el hardware y el sistema
operativo. En el caso de las DW, gran parte de la infraestructura ya esta definida por
los sistemas de informacién por lo cual es importante estudiarla para asegurarse de
que se cubran las necesidades de la DW y de no asumir que se tienen cosas que en
realidad no existen.
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La figura 8 muestra los 3 componentes de la arquitectura y los aspectos que se tienen en
cuenta para definirlos:

DATOS TECNICA INFRAESTRUCTURA
‘ REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO I
MODELO PLAN DE PLAN DE
DIMENSIONAL ARQUITECTURA INFRAESTRUCTURA
MATRIZ DE
MODELO FiSICO EVALUACION DE
PRODUCTOS

l

SELECCION DE
PRODUCTOS

l

IMPLEMENTACION

Figura 8. Componentes de la Arquitectura

La base principal para definir la arquitectura del sistema son los requerimientos del
negocio, a partir de ellos es posible definir cada uno de los componentes de la
arquitectura.

El area de datos se define a partir del modelo dimensional y el modelo fisico, ya que es en
estos modelos donde se definen los datos que serdn necesarios para construir los
reportes que se mostraran a los usuarios.

El area de arquitectura técnica se define a partir del documento de requerimientos, la
matriz de comparacion de productos ya que en estos documentos se encuentran los
requerimientos del negocio y las caracteristicas de los productos que han sido evaluados,
y con base en esto se seleccionan los productos que se utilizaran durante el desarrollo del
proyecto. Durante la etapa de evaluacion de productos es importante tener en cuenta que
la herramienta de modelado que se elija, debe soportar las caracteristicas del modelo
dimensional que se ha elaborado previamente. Otro aspecto importante en esta etapa es
tener en cuenta lo establecido en el plan de infraestructura, ya que es ahi donde se
establecen los requerimientos de infraestructura que se deben cumplir para construir la
DW.
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El area de Infraestructura se define a partir del plan de infraestructura, ya que es ahi
donde se establecen las caracteristicas encontradas en la empresa y con base en ellas se
definen los requerimientos de hardware y sistema operativo que se utilizaran para crear el
sistema. A partir de las definiciones de los elementos mencionados es posible crear el
plan a partir del cual se implementara la DW.

Para definir la arquitectura se deben seguir estos pasos:

1. Crear el plan de la arquitectura técnica: Por medio de la arquitectura técnica se
describe la forma en la que los datos se pondran a disposicion de los usuarios, para
esto, es necesario especificar cada uno de los servicios que seran necesarios. La
forma mas simple de mostrar como se construira la DW es por medio de un grafico de
alto nivel, la figura 9 muestra de forma general los elementos que compondran la
arquitectura:

SISTEMAS SERVICIOS DE SERVICIOS DE
FUETE DATA STAGING CONSULTA
= Extraccién Navegacién de la DW
- Transformacion - Acceso y seguridad —————
- Carga Seguimiento de actividades o, SERVICIOS DE REPORTE
J L Control de trabajo \ Administracion de consultas { ESTANDAR
3 | - Reporte estindar |
i ) 1 |
AREADE . —— o
—{  pATA | S DTN | : WERRAMIENTAS DE
: W g ogC ACCESO ADATOS
STAGING L- —

Figura 9. Arquitectura de la DW

Como se nota en la grafica, la arquitectura técnica se divide en dos partes, Back Room y
Front Room, para cada uno de ellos se definen los servicios que seran necesarios de
acuerdo con los requerimientos del negocio. A continuacién se describen los tipos de
servicios que deben tenerse en cuenta en la definicion de la arquitectura para cada uno
de sus componentes:

Servicios de Back Room

El area de Back Room es donde se lleva a cabo el proceso de ETL (extraccion,
transformaciéon y carga de datos), esta area también es conocida como éarea de
adquisicion de datos.

e Servicios de extraccion: Se refiere a los servicios que se necesitan para extraer
los datos desde los sistemas fuente, es necesario tener en cuenta que muy
seguramente serd necesario realizar la carga desde varios sistemas fuente y que en
algunos casos dependiendo de los productos elegidos, sera indispensable
desarrollar codigo para llevar a cabo la carga de los datos.

27

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

Existen tres tipos de extraccion:

Cargas incrementales: La mayoria de las DW realizan cargas incrementales ya
que si esta crece mucho, no es muy eficiente cargar de nuevo todos los datos,
esto se simplifica cargando solamente los datos que han cambiado y los que han
sido agregados desde la ultima fecha de carga.

Transacciones: Algunas veces es necesario conocer los cambios que ha sufrido
un registro, es decir si ha sido actualizado o incluso eliminado, por lo que es
necesario crear una estrategia para conocer esos cambios.

Actualizacion completa: Cuando los sistemas fuente no cuentan con una
estrategia para diferenciar los registros que han cambiado, no es posible
identificarlos en el momento de realizar la carga de los datos, por lo tanto, es
necesario cargar toda la dimensién nuevamente.

Servicios de transformacién: Una vez se han extraido los datos serd necesario
aplicarles una serie de procedimientos con el fin de convertirlos en datos
presentables a los usuarios. Estas son algunas de las transformaciones que se usan
generalmente en las DW:

Mantenimiento de dimensiones que cambian lentamente: Las dimensiones que
cambian lentamente necesitan de un proceso de mantenimiento especial que
dependiendo de la funcionalidad de la herramienta de data staging, se puede
realizar automaticamente.

Chequeo de integridad referencial: Este servicio verifica que los datos de una
tabla coincidan con los datos correspondientes en otra tabla.

Limpieza y eliminacion de duplicaciones: Este servicio se encarga de limpiar
los datos de forma que sean presentables al usuario y de eliminar datos
duplicados.

Conversion de tipos de datos: Este servicio se encarga de transformar los tipos
de datos obtenidos en datos compatibles con la base de datos de la DW.
Agregacion: Por medio de este servicio es posible calcular atributos a partir de
otros, esto, depende directamente de los requerimientos.

Valores nulos: Este servicio permite cambiar los posibles valores nulos que se
encuentren en los sistemas fuente, por un valor por defecto con el fin de
identificarlos facilmente.

Servicios de carga: Algunos de los servicios de carga que se necesitan para cargar
los datos a la DW, algunos de ellos son:

Soporte para multiples destinos: Es posible que los diferentes data marts que
componen la DW se encuentren en DBMS diferentes que tengan diferente sintaxis,
es decir diferentes formas de interpretar una instruccion, este servicio se encarga
de crear la sintaxis adecuada para cada DBMS.
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Optimizacién de carga: Son los servicios que ofrecen los diferentes DBMS para
ayudar a mejorar el rendimiento de la carga, ya sea por medio de carga masiva o
la creacion de indices y agregaciones al momento de carga.

Soporte al proceso completo de carga: Estos servicios brindan soporte antes y
después de cargar los datos, como eliminar y crear de nuevo los indices y
particionar tablas.

Servicios de control de trabajo: En lo posible, el proceso de data staging completo
debe ser administrado, a través de un proceso de control de trabajo basado en
metadatos que capture las estadisticas de trabajo diario. Esto se puede hacer por
medio de un procedimiento almacenado SQL o incluso se puede crear una
herramienta que ayude a administrar los procesos de extraccién y carga. La
creacion de este proceso facilitara el mantenimiento de la DW. Los servicios de
control de trabajo necesarios son:

Definicién de trabajo: El primer paso para crear un proceso de operaciones es
definir los trabajos, es decir conjuntos de operaciones y establecer relaciones
entre ellos. En este proceso es donde se define el flujo de datos de la DW, en
muchos casos la carga de una tabla puede afectar a otras tablas que dependan de
ella. Por ejemplo, es posible que la empresa tenga nuevos clientes y la tabla
cliente no se haya actualizado lo que ocasionaria que no se pueda cargar la tabla
de hechos ventas por no encontrar a los clientes nuevos que han hecho alguna
compra en la empresa.

Programacion de trabajo: Se deben proporcionar al menos capacidades
estandar basadas en tiempo y eventos. Las cargas a la DW se basan en eventos
del sistema, como la finalizacion de algun proceso, por lo que serad necesario
realizar procedimientos para supervisar las banderas de las bases de datos,
verificar la existencia de archivos, comparar fechas de creacién entre otros.
Seguimiento: Las personas responsables de realizar las cargas desean saber que
sucede en ese proceso, por eso debe proporcionarse informaciéon sobre lo que
sucede en el proceso de carga como por ejemplo: cuando empez6é y cuanto tardo.
Esto se puede hacer haciendo que en cada paso se escriba un archivo de registro
0 una tabla.

Registro: Es necesario registrar informacién sobre el proceso de carga completo
para apoyar los procesos de reinicio y recuperaciéon en caso de errores durante el
proceso de ejecucion del trabajo. Una forma de hacer esto es registrarlo en un
archivo de texto, pero es mas recomendable registrarlo en una base de datos para
facilitar la generacion de reportes.

Manejo de excepciones: Es importante registrar cuando se encuentran datos
incorrectos o si falla la integridad referencial. El sistema debe tener un lugar para
ubicar los registros rechazados durante la carga y tener un proceso para
manejarlos. Esto se puede hacer de forma manual revisando y corrigiendo el
archivo y ejecutando el proceso de nuevo. En lo posible, los registros que se
rechacen por errores en los datos como un caracter en un campo numérico, deben
ser corregidos en los sistemas fuente.
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Manejo de errores: Es necesario hacer un plan de recuperacion de errores
durante la carga y proporcionar capacidades de recuperacion, parada y reinicio.
Sin embargo, se debe procurar minimizar el impacto de los errores cuando se
disefie el proceso de carga.

Notificacion: La importancia de esta capacidad depende del nUmero de usuarios
y su confianza en la DW, si no se tienen muchos usuarios y ain no usan mucho la
DW se puede esperar hasta el dia siguiente para revisar que fallo en la carga de la
DW vy reiniciar el proceso, pero cuando los usuarios estan usando constantemente
la DW, es necesario natificarles sobre lo ocurrido con la carga. Estas notificaciones
pueden ser enviadas por consola, por e-mail 0 publicadas en una péagina.

Servicios de Front Room

Navegacion de la DW: Es necesario brindar a los usuarios una forma sencilla de
encontrar y tener acceso a la informacién que necesitan. Un usuario debe ser capaz
de utilizar una herramienta de navegacion para examinar la DW y encontrar la
informacion que busca, para esto, se deben agrupar los reportes por temas, asi el
usuario podra identificar su tema de interés y entonces seleccionar el reporte que
necesita. Aunque esto puede representar bastante trabajo, es necesario si se espera
llegar al punto en que los usuarios finales puedan utilizar el sistema sin ayuda.
Servicios de acceso y seguridad: Se debe establecer un esquema adecuado de
autenticacion y autorizacién de usuarios dependiendo de la informacion a la que
cada uno de ellos debe tener acceso.

Servicios de seguimiento de actividades: Se refiere a la captura de informacion

sobre el uso de la DW, esto se centra en cuatro aspectos principales:

— Rendimiento: Por medio de la identificacion de las consultas mas frecuentes,
las tablas mas consultadas y otros aspectos de uso de la DW es posible
identificar formas efectivas de mejorar el rendimiento ya sea por medio de
indices, nuevas tablas de agregacién o incluso cambios en el esquema
dimensional.

— Soporte a usuarios: El equipo debe hacer un seguimiento constante a la forma
en la que los usuarios utilizan la DW para asegurarse de que tengan
experiencias exitosas y para ayudarles a mejorar las consultas de forma que
puedan hacer un mejor uso de la DW.

— Mercadeo: La publicacion de estadisticas de uso de la DW es una muy buena
herramienta de mercadeo para que los administrativos sepan como se esta
utilizando su inversion o para alentar al equipo a mejorar.

— Planeacidon: Monitorear el crecimiento de uso, tiempo promedio de consultas,
tamafio de la BD y tiempos de carga permite cuantificar la necesidad de
incrementar las capacidades.

Servicios de administracién de consultas: Por medio de estos servicios es

posible administrar la formulacién de consultas, la ejecuciéon de la consulta en la

base de datos y el retorno de los resultados. Algunos de los servicios mas
importantes que se deben incluir son los siguientes:

— Simplificacion de contenido: Es importante tratar de proteger al usuario de la
complejidad de los datos y el lenguaje de consultas en la formulacién de una
consulta especifica.
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— Reformulacién de consultas: Este servicio se encarga de formular de nuevo
una consulta para mejorar su rendimiento.

— Redistribucién de consultas y SQL multipasos: Este servicio permite dividir
una consulta y enviar la solicitud a servidores diferentes, de forma que se
obtienen datos de varios data marts, los cuales deben ser unidos para
presentarlos a los usuarios

e Servicios de reporte estandar: Permiten crear reportes fijos que limitan la
interaccion de los usuarios con la DW

Los servicios definidos de acuerdo con los requerimientos ayudan a la seleccion de los
productos que se utilizaran para implementar la DW y una vez se lleve a cabo dicha
seleccidn, los productos elegidos se registran en la arquitectura.

2. Crear el plan de infraestructura: Antes de crear el plan de infraestructura es
necesario hacer una evaluacion de la infraestructura actual de la empresa, esto con el
fin de identificar los recursos con los que se puede contar y a los que se debe ajustar
la DW y teniendo en cuenta lo encontrado se crea un documento en el cual se
especifican los requerimientos de infraestructura y se mantiene actualizado con el fin
de que todo el equipo de desarrollo tenga conocimiento acerca de ellos. Se debe
especificar:

— Hardware servidor: Plataforma de la DW, tanto hardware como software.

— Red: Volumen de datos y frecuencia con la cual se envian de un sistema a otro.
Ademas como la seguridad de los sistemas afecta el flujo de datos.

— Escritorio: Se definen los tipos de usuario que tendran acceso a la DW, y las
caracteristicas minimas que deben tener los equipos de escritorio para que el
sistema funcione correctamente

A continuacién se muestran los roles involucrados en la actividad de definicion de la
arquitectura:

— Arguitecto: Es el responsable de crear y mantener actualizados los planes de
arquitectura técnica e infraestructura de la DW.

Durante esta actividad se producen los siguientes artefactos:

¢ Plan de Arquitectura técnica: Este artefacto sirve como guia para todo el equipo,
describe de forma general la forma en la cual se espera obtener el producto final.
Se compone de cuatro partes:
— Desarrollo de la arquitectura a alto nivel: En esta parte se debe agregar un
gréfico con la descripcién de la arquitectura general de la DW.
— Productos elegidos: En esta parte se deben registrar los productos que se
hayan elegido para desarrollar la DW, es decir, el DBMS, herramienta de data
staging, etc. Si los productos no han sido seleccionados al momento de
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construir la arquitectura técnica, esta parte se deja en blanco y una vez se
seleccionen los productos debe ser diligenciada.

— Elementos principales de la arquitectura: Se deben describir los principales
servicios con los que se debe contar para implementar la DW
satisfactoriamente.

e Plan de infraestructura: Este artefacto debe definir la infraestructura actual de la
empresa y las necesidades de infraestructura de la DW en cuanto a Hardware, red

y escritorio.

A.1.2.4.1.1.4 Crear un plan de seguridad

Es necesario crear una estrategia para manejar la seguridad de la DW, cuyo principal
responsable es el gerente del proyecto, ya que es quien conoce la informacién y sabe
quiénes deben tener acceso a ella.

Los principales componentes de esta estrategia son:

e Hacer conciencia: Los usuarios deben ser conciente de la necesidad de
seguridad, para esto es necesario crear un plan de educacién constante que
incluya carteles y reuniones.

e Apoyo del gerente de la empresa: El gerente debe conocer la importancia de la
seguridad y sus principales elementos con el fin de que infunda respeto por las
medidas de seguridad que se adopten y de un buen ejemplo a los demas usuarios.

e Politicas: Para implementar la seguridad se debe definir un conjunto de politicas
justas que deben ser de conocimiento de los usuarios de forma que conozcan y
aprecien la necesidad de seguridad.

¢ Vigilancia: Para que la seguridad sea efectiva debe ser continuamente revisada y
actualizada.

e Renovacion continua: La seguridad no debe ser estatica, debe evolucionar
constantemente ya que es de esperarse que con los avances de la tecnologia sera
posible mejorar la seguridad de la DW, pero al mismo tiempo los intrusos podrian
volverse mas poderosos.

De forma general, algunas de las medidas que deben tomarse para manejar la
seguridad son las siguientes:

e Instalar antivirus en todos los equipos de usuario final y actualizar constantemente
la base de datos.

e Asignar contrasefias a los usuarios autorizados, teniendo en cuenta que estas
deben estar bien construidas con el fin de incrementar el nivel de seguridad.

e Brindar capacitacion a los usuarios para que aprendan a manejar y apreciar la
seguridad de la informacién.

e Crear un esquema de seguridad en el cual cada usuario tenga asignada una
contrasefia y un nombre de usuario ademés de unos privilegios que le restrinjan o
permitan el acceso a la informacion.
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Es necesario crear un plan de seguridad para proteger los datos, el cual se compone de:

Asegurar el hardware: Debido a que la mejor forma de tener acceso a la
informacion valiosa que se encuentra en la DW es acceder directamente a los
computadores donde el sistema se estad ejecutando, es necesario tomar algunas
medidas de seguridad con respecto a estos equipos:

— Ubicar los servidores en un lugar seguro y si es posible bajo llave con acceso
restringido.

— Desactivar las unidades de CD-ROM y los puertos USB.

— Crear cuentas de usuario.

Asegurar el sistema operativo: Otra forma de proteger la informaciéon es hacer

restricciones a nivel de sistema operativo, las siguientes medidas deben ser tomadas

para los servidores de desarrollo y produccién:

— Restringir el acceso: Solo los administradores del sistema pueden iniciar sesion
en los servidores, los demas usuarios pueden tener acceso a las aplicaciones por
medio de la red. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

~ En los servidores no se debe permitir la creacion de usuarios con
privilegios de administrador a menos que se inicie sesibn como
administrador.

~ La cuenta de administrador debe tener una contraseia segura, es decir,
que contenga varios caracteres e incluya nimeros y caracteres especiales.

~ La cuenta de invitado debe estar desactivada en todos los servidores

— Restringir acceso por red: Se deben deshabilitar servicios de acceso por red
como telnet y FTP si no son necesarios.

— Asegure las carpetas: Configure las carpetas de los datos para que sean de uso
privado.

Asegurar el ambiente de desarrollo: Es importante que solo los desarrolladores
puedan tener acceso a los equipos de desarrollo, por lo cual deben tomarse medidas
aungue no tan rigidas como con los equipos de produccién ya que de lo contrario
tendrian problemas para hacer su trabajo. Por otra parte, los desarrolladores deben
tener acceso de solo lectura a los sistemas transaccionales ya que es posible que
accidentalmente se ejecute alguna consulta que destruya los datos.

Asegurar los datos: En esta parte del plan de seguridad se hacen restricciones

sobre los datos que se pondran a disposicién de los usuarios:

— Los administrativos de la empresa deberian tener acceso a todos los datos y
cualquier excepcion debe tener una justificacién, ya que es importante que los
administrativos conozcan aspectos como el rendimiento de su area de trabajo y
pueda compararlo con el rendimiento de otras areas.

— Lo ideal es no tener en la DW informacion sensible tal como los salarios de los
empleados o su nimero de seguro social, en este caso se debe identificar esa
informacién vy justificar el motivo por el cual no se pone a disposicion de los
administrativos.

Especificar los datos sensibles: Se debe tener en cuenta que no todos los usuarios

pueden tener acceso la informacion detallada, es necesario configurar el acceso a los

datos segun el perfil de cada uno de los usuarios e identificar claramente la
informacion a la cual no deberan tener acceso.
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Asegurar los diferentes tipos de acceso a los datos: Por medio de los reportes se
limita el acceso a los datos para cada uno de los tipos de usuario. Los reportes
generales pueden ser accedidos por todos los usuarios, mientras que para los
reportes detallados es necesario limitar el acceso. A continuacién se muestran los
diferentes tipos de acceso seguro:

— Reportes sin restricciones: Son los que se ponen a disposicion de todos los
usuarios, el tnico procedimiento de seguridad es que el usuario debe autenticarse

— Reportes restringidos: Son reportes predefinidos a los cuales no todos los
usuarios pueden tener acceso, pero quienes lo tienen siempre veran el mismo.

— Reportes filtrados: Son reportes que muestran un conjunto de resultados
diferente dependiendo de quién lo ejecute, esto, con el fin de restringir los datos
sensibles que no todos los usuarios deben ver.

—Acceso ad hoc: El acceso ad hoc permite crear nuevas consultas, reportes y
analisis, pero este es un servicio que solo estara disponible para algunos usuarios
los cuales deberan registrarse previamente en el sistema para utilizar este
servicio.

— Reportes externos: Son reportes del sistema de DW que se ponen a disposicion
de personas que no pertenecen a la organizacion, por ejemplo, a los proveedores
se les puede mostrar el comportamiento de las ventas de la empresa. Para
generar estos reportes no es necesario que alguien tenga acceso al sistema, el
equipo controla directamente cuando ejecutar el reporte y a quienes se les debe
entregar.

Algunas herramientas permiten implementar procedimientos para asegurar los datos,
tales como:

Uso de roles: Es posible crear roles para los usuarios y los administradores
definiendo los permisos que tienen sobre la DW. La creacion de estos roles es
importantes ya que no todos los usuarios deben tener acceso a la misma informacion.
Seguridad de las dimensiones: Hay dos formas de definir la seguridad de un atributo
dentro de una dimension, definir los atributos permitidos o definir los atributos
denegados. En este caso se presenta un problema al momento de agregar un nuevo
atributo, pues debe decidirse si por defecto sera permitido o denegado. Para definir el
conjunto de atributos que seran permitidos se utiliza MDX para crear una lista de
miembros, algunas herramientas le ayudan a construir la expresion que restringe los
datos que se desea denegar.

Seguridad de las celdas: Es posible restringir las medidas que se mostraran en un
reporte dependiendo del rol que haya iniciado sesidn. Si alguna de las medidas se
calcula a partir de otros, y el usuario no tiene permiso para ver alguno de ellos, no
podréa ver tampoco el resultado del calculo realizado.
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A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el responsable directo de llevar a cabo esta actividad ya
gue es quien conoce la informacion y el acceso que debe tener a ella cada uno de
los usuarios.

e Desarrolladores de Front Room y Back Room: Son los responsables de
ejecutar el plan de seguridad definido por el gerente del proyecto.

A.1.2.4.1.1.5 Seleccibn e instalacién de productos

Es necesario que el equipo de desarrollo investigue cuales son los productos que se
encuentran disponibles en el mercado para las areas de hardware, DBMS, herramienta de
data staging y herramientas de acceso a datos.

Una vez se han identificado los productos, se debe hacer una evaluacion de los mismos
con el fin de seleccionar el que se adapte mejor a los requerimientos tanto técnicos como
de negocios de la empresa. Para facilitar este proceso se puede utilizar una matriz de
comparacion de productos, por medio de ésta es posible comparar la forma en la cual
cada uno de los productos cumple las caracteristicas que se desea encontrar en cada uno
de ellos. Dichas caracteristicas dependeran directamente de los servicios que se han
identificado como necesarios para desarrollar el sistema.

En ocasiones al comprar una herramienta, esta suele ser una extension de una
herramienta genérica creada previamente por el proveedor, por lo cual, este debe
encargarse de ajustarla a las necesidades de cada empresa y brindarles soporte, por lo
anterior, se establece una relacion de trabajo entre el proveedor y la empresa, por lo que
es importante evaluar algunos aspectos relacionados principalmente con el soporte que
se puede esperar de él, dichos aspectos son los siguientes:

e Soporte del proveedor: Se refiere a los recursos con los que cuenta el proveedor
para ayudar a que la empresa tenga éxito en la utilizaciéon de la herramienta, se
debe tener en cuenta lo siguiente:

— Documentacién: Debe proporcionar material escrito y dirigido a cada uno de
los tipos de usuario que utilizaran la herramienta, es decir, a los usuarios del
negocio, usuarios avanzados, desarrolladores y al gerente. Dicho material
debe estar disponible online y debe ser facil de entender.

— Entrenamiento: El proveedor debe prestar el servicio de entrenamiento a los
usuarios por medio de clases en las cuales cada uno de los asistentes tendra
asignado un computador, ademas, el material debe ser muy practico y debe
estar disponible en linea. Los recursos necesarios para esta capacitacion
corren por cuenta del proveedor.

— Soporte técnico: Este aspecto es muy dificil de evaluar con anterioridad, sin
embargo, es posible pedir referencias a las empresas que han usado los
servicios del proveedor. Es importante conocer si el proveedor realmente
procura ayudarle a solucionar los problemas que se presenten.
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Soporte externo: Es importante saber si se tienen a disposicion foros de soporte

técnico en linea.

Relacién de proveedores: Es necesario conocer aspectos del proveedor tales

como los precios que maneja, politicas de actualizacion, estabilidad financiera,

entre otras, para esto, se debe evaluar:

— Antecedentes de la empresa: Es importante conocer cuanto tiempo lleva la
empresa, su rentabilidad, crecimiento y la historia de lanzamiento del producto.

— Referencias: Es recomendable verificar las referencias del proveedor.

Luego de realizar la comparacion de las herramientas y la evaluacion del proveedor,
se deben elegir e instalar los productos. Es necesario hacer pruebas al software y
hardware instalados para garantizar que las capacidades que son necesarias para el
desarrollo funcionen correctamente.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Gerente del proyecto y modelador: Son los directos responsables de esta
actividad, deben investigar, evaluar y seleccionar los productos que se utilizaran
en el desarrollo del proyecto.

Desarrollador de Back Room: Es el encargado de instalar y probar los
productos, ademas de participar en la evaluacion y seleccion de cada uno de ellos.

Durante esta actividad se produce el siguiente artefacto:

Matriz de comparacion de productos: En este artefacto se comparan cada uno
de los productos candidatos para cada una de las areas (ETL, DBMS, Modelado,
etc.). Las filas representan cada una de las caracteristicas que se evaluaran para
cada uno de los productos, en la columna peso de la caracteristica se debe
asignar el porcentaje de importancia de la caracteristica evaluada y la suma de
esos pesos debe ser igual a 100. Las siguientes columnas representan cada uno
de los productos a evaluar, en la celda de interseccidén de la caracteristica con el
producto se debe registrar un valor de 1 a 5 de acuerdo a la forma en la que el
producto cumple con la caracteristica. Finalmente, se debe totalizar el puntaje
obtenido por cada una de las herramientas.

A.1.2.4.2 Desarrollo del Back Room

Durante esta fase se crea el disefio fisico de la base de datos dimensional, esto incluye
definir los estandares de nombrado a utilizar, crear el modelo fisico de datos en una
herramienta de modelado con el fin de facilitar la generacién del script de creacion de la
base de datos, estimar el tamafio de la base de datos, y crear los planes de agregacion,
indexacion y particionamiento. Posteriormente se crea la base de datos en el DBMS
seleccionado en la fase anterior, se crean y ejecutan los procesos de extraccion,
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transformacién y carga de los datos y se realizan pruebas de consistencia de los datos
para asegurarse de que la bodega arroja resultados correctos y confiables antes de pasar
a la etapa de integracion.

Para desarrollar el Back Room es necesario llevar a cabo las actividades relacionadas
con el disefio fisico de la base de datos, la implementacion de la base de datos relacional,
el proceso ETL y la poblacién y validacion de datos.

La figura 10 muestra las actividades de esta sub-fase:

Disefio fisico de la Implementacion de la
base de datos base de datos de datos

; Desarrollar &l ETL Poblacion y validacion

Figura 10. Actividades de la subfase de desarrollo del Back Room

A.1.2.4.2.1 Actividades

A.1.2.4.2.1.1 Disefio fisico de la base de datos

El objetivo principal de esta actividad es crear el disefio fisico de la base de datos antes
de crearla en el DBMS seleccionado, para lo cual se deben seguir estos pasos:

Definir estandares de nombrado para la base de datos: La definicion de
estandares de nombrado facilita la coordinacion y el entendimiento entre el equipo
de trabajo, ya que todos se deben acoger a dichos estandares de forma que sepan
exactamente a que hace referencia un nombre determinado.

Desarrollar el modelo fisico de datos: A partir del modelo l6gico y teniendo en
cuenta los estandares de nombrado definidos, se debe crear el modelo fisico, es
importante tener en cuenta que segun el DBMS elegido se presentaran algunos
cambios sobre el modelo légico, por lo que es posible que sea necesario incluir
algunas tablas de mantenimiento o de data staging que no existian. La principal
diferencia entre los modelos légico y fisico es que el modelo fisico especifica
detalladamente las caracteristicas de la base de datos, como los tipos de datos y
la forma en la que se almacenan.

Para crear el modelo fisico se recomienda utilizar una herramienta de modelado ya
gue en su gran mayoria permiten generar el script de creacion de la base de datos
y la documentacién del modelo. Para realizar el modelado de la base de datos y
generar el script de creacion, existen algunas herramientas libres, tales como:

Rise, Umbrello y wwwsqgldesigner de Google, Power architect entre otras.
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e Estimar el tamafio de la base de datos: Es necesario hacer una estimacion de
los requerimientos de almacenamiento de la DW tanto a corto como a largo plazo.
Existen algunas herramientas de modelado de datos que permiten hacer
estimaciones de tamafio, sin embargo, es posible llevar a cabo dicha estimacién
realizando las siguientes tareas:

— Estimar la longitud de cada registro, teniendo en cuenta que los tipos de dato
varchar y los nulos por lo general son mas cortos del maximo establecido.

— Por cada tabla se debe estimar la cantidad de registros que se tendran,
teniendo en cuenta tanto la carga historica como la carga incremental.

— Contar los indices que ocuparan mas espacio en la DW.

— Los aspectos relacionados con el espacio de memoria temporal necesario para
construir un indice o ejecutar una consulta depende directamente del DBMS
seleccionado.

Es importante tener en cuenta que en la mayoria de las DW el tamafio de las
dimensiones es insignificante en comparacién con el tamafio de la tabla de hechos
y sus indices.

e Crear el plan de indexacion inicial: En esta etapa se debe hablar de un plan
inicial ya que los indices se deben ir ajustando durante la vida de la DW, cuando
se comprendan mejor los patrones de uso y de cambio. Para construir el plan de
indexacion se debe tener en cuenta:

— Indices de la tabla de hechos: El primer indice que tendré la tabla de hechos

serd un arbol B en la llave primaria, el cual se crea cuando se hace la
restriccion en la tabla. Debido a que la mayoria de las consultas de la DW
seran restringidas por fechas, es importante crear un indice sobre la llave
foranea de la fecha para hacer mas rapidas las consultas.
Como serd necesario crear indices multiples sobre la tabla de hechos para
facilitar algunas consultas, al momento de elegir el DBMS se debe tener en
cuenta que permita realizar este tipo de operaciones. El plan inicial no incluye
la construccion de indices en campos diferentes a la llave primaria, ya que
generalmente no son muy Utiles y son relativamente raros.

— Indices de las dimensiones: Las dimensiones tienen solamente una llave
primaria, por lo que solamente tendran un indice sobre ese campo. Para las
dimensiones muy grandes, puede ser muy Util crear un indice multi-columna en
los campos que son mas frecuentemente consultados con el fin de mejorar el
rendimiento de la consulta.

- Indices para la carga: La mayoria de las DW necesitan que el tiempo de
carga y mantenimiento sea lo mas breve posible, por esto, se debe analizar las
consultas que se utilizan en el proceso de mantenimiento de la DW y crear
indices para hacer las consultas que toman mas tiempo y asi hacerlas mas
eficientes. Ademas, si en un proceso de carga se agrega mas del 10% o 20%
del tamafio de una tabla es mas recomendable borrar el indice, agregar los
datos y crear el indice de nuevo.
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Crear el plan de agregacion: La forma mas efectiva de mejorar el rendimiento de

la DW es proporcionar un conjunto apropiado de agregaciones. Para decidir que

agregaciones se deben crear se debe tener en cuenta:

— Las agregaciones estaran cambiando periédicamente

— Se deben construir algunas agregaciones, hacer pruebas y entonces decidir
gue agregaciones se usaran en la etapa de produccion. Después de esto es
necesario hacer seguimiento a las agregaciones y hacer los ajustes
necesarios.

— Revise detalladamente las dimensiones para determinar los atributos que mas
se usan para agrupar los datos.

— La cantidad de datos que se tiene en cada tabla, ya que si son demasiados no
mejorara el rendimiento.

Crear el plan de particionamiento: Si el DBMS soporta particionamiento de
tablas, se debe hacer un plan para aprovechar esta capacidad si es posible. La
mejor forma de particionar una tabla es por fechas definiendo segmentos de datos
por dia, por mes, por trimestre o por afio en particiones separadas. Por lo general
solo se particionan las tablas de hechos, las dimensiones muy grandes y los
indices. El particionamiento de tablas tiene dos ventajas principales: para resolver
una consulta solo serd necesario acceder a las particiones necesarias, lo que
mejora significativamente el rendimiento de la DW, y una particion puede ser
agregada o borrada mas facilmente.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Desarrollador de Back Room: Es el principal responsable de crear el disefio
fisico de la base de datos.

Modelador: Asiste al desarrollador de Back Room en la creacién del disefio fisico,
ya que es él quien crea el modelo dimensional.

Desarrollador de Front Room: Participa en la definicion de los estandares de
nombrado de la base de datos

Usuario embajador: Asiste al desarrollador de Back Room en la identificacion de
las consultas que seran mas frecuentes y que por lo tanto deben tener un buen
rendimiento.

Durante esta actividad se producen los siguientes artefactos:

Estandares de nombrado: En este artefacto se especifica la forma en la que
deben nombrarse cada uno de los elementos de la base de datos como las tablas
y atributos, ademas se define la ubicacion de archivos como cadigo fuente, scripts
y archivos de bases de datos.

Plan de indexacién, agregacion y particionamiento: En este artefacto se deben
especificar los atributos a los cuales se les debe crear un indice y de qué tipo,
ademas se deben establecer las agregaciones que se crearan y la forma en la cual
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se particionaran las tablas de la base de datos o especificar si no se haran
particiones a las tablas.

A.1.2.4.2.1.2 Implementacién de la base de datos

El objetivo principal es crear la estructura de almacenamiento fisico de la DW. A
continuacion se muestran los pasos necesarios para completar esta actividad:

e Calcular el tamafio de tablas e indices: Para llevar a cabo este calculo es
necesario leer y seguir la documentacion proporcionada por el proveedor del
DBMS y usar la herramienta proporcionada por él que permita hacer un calculo
exacto. Generalmente este célculo se hace para el tamafio de la carga inicial mas
seis meses de crecimiento.

e Crear tablas e indices: Se construye la base de datos relacional en el DBMS
seleccionado, con sus tablas y sus respectivos indices utilizando el script
generado por la herramienta de modelado que se utilizé anteriormente.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Back Room: Es el directo responsable de implementar la base
de datos.

A.1.2.4.2.1.3 Desarrollar el ETL

Antes de realizar la carga de datos a la DW es necesario crear procesos para la limpieza
de datos, con el fin de eliminar problemas que se hayan identificado con anterioridad, para
esto, se presentan a continuacidn algunos pasos que ayudaran a solucionarlos:

¢ Cuando haya varias opciones, identificar el sistema fuente cuyos datos sean de
mejor calidad para cargarlos a la DW.

e Examinar el sistema fuente para evaluar la calidad de los datos. Generalmente se
hace un conteo de registros para identificar la existencia de datos nulos.

e Si es posible trabajar con los responsables de los sistemas fuente para arreglar
problemas de calidad desde la fuente.

e Arreglar problemas durante el proceso de data staging, para esto se debe trabajar
con los usuarios del negocio con el fin de determinar las reglas de negocio para
arreglar los datos aplicando transformaciones.

e Use herramientas de limpieza de datos, y fuentes confiables para valores exactos
como la direccion.

e Trabaje con los responsables de los sistemas fuente para ayudarlos a realizar un
examen periddico a los datos y procedimientos de limpieza de los sistemas.

e Si es posible, haga que los responsables de los sistemas fuente se hagan
responsables de que se extraigan datos limpios.
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Teniendo en cuenta que ya se ha elaborado el mapa origen-destino de los datos y que
por lo tanto ya se ha definido la forma en la cual se llevara a cabo el proceso ETL y se
ha seleccionado la herramienta de data staging, deben seguirse estos pasos para
desarrollar todos los procedimientos del proceso ETL:

e Se inicia con la construccién del proceso ETL para una dimensién simple, ya que
éstas casi siempre dependen de una sola fuente de datos lo que facilita la creaciéon
de los procedimientos. Ademas se deben ejecutar las transformaciones que se
definieron en el mapa origen-destino.

e Una vez se han creado los procedimientos para la primera dimension, se crean
para las dimensiones restantes, lo cual resultara un poco mas sencillo para el equipo
ya que con la primera dimension se ha adquirido ya un poco de experiencia.

e Se debe tener en cuenta que al construir los procesos de extraccién de las
dimensiones, es preferible cargar solamente los datos nuevos o que han cambiado
desde la Ultima carga, esto teniendo en cuenta las reglas del negocio, si es necesario
se puede utilizar la técnica de dimensiones que cambian lentamente, la cual maneja
tres tipos de cambios en los atributos, éstos se explica a continuacion:

— Tipo 1: se sobrescribe el registro al que se le realizé el cambio.

— Tipo 2: se crea un nuevo registro para la modificacion del registro original, el
cual se conserva.

— Tipo 3: se crea un nuevo campo para la modificacién realizada, conservando
el valor antiguo.

Cada dimensién usard uno o dos o todos los tipos, ya que cada atributo puede
necesitar un tipo de cambio diferente. El tipo dos es el mas util y el mas dificil de
manejar, porque se debe crear otra fila en la dimensién con una nueva llave cada vez
que cambie el valor de un atributo para un registro especifico.

¢ Una vez se han desarrollado los procedimientos para las dimensiones, se sigue
con la tabla de hechos.

e Se debe llevar a cabo los procesos de carga inicial de datos. Es necesario tener en
cuenta que la primera vez que se realiza la carga de datos es probable que no sea
correcta ya que se pudo pasar por alto reglas del negocio, por lo cual se realiza una
auditoria a los datos cargados comparando el conjunto de resultados que arroja la
DW con los resultados de los reportes de los sistemas fuente de forma que sea
posible identificar y corregir errores en el proceso de extraccion.

e Se definen los procesos de extraccion y carga incremental de la tabla de hechos
con el fin de disminuir el tiempo del proceso de data staging. Estos procesos se
aplican debido a que generalmente la tabla de hechos es muy grande y es mucho
mas sencillo extraer y cargar solamente los datos nuevos o los que han cambiado
desde la dltima carga.

o Definir los procesos de mantenimiento de las agregaciones. Una tabla de
agregaciones es facil de construir ya que es simplemente el resultado de una gran
consulta almacenada como una tabla y su mantenimiento es bastante sencillo.
Generalmente, se actualizan semanal 0 mensualmente. Existen 2 casos generales
para realizar dicha actualizacion:
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— La tabla de agregacion no incluye el mes en curso hasta que este termine, en
este caso se define un proceso que se ejecuta al final del mes y que carga los
datos desde la tabla de hechos y los agrega a la tabla de agregacion.

— La tabla de agregacion mantiene el mes en curso como “mes actual’. En este
caso, se define un proceso que cada noche actualiza las filas existentes en la
tabla de agregaciones y agrega los registros que todavia no existen.

Por ultimo, se deben crear procesos para saber si los datos que seran cargados a la
DW son correctos, para esto se tienen las siguientes opciones:

Cross-footing: Cuando es posible identificar la fuente desde la que vienen los
datos, se pueden ejecutar varias consultas en el sistema fuente y comparar los
resultados con las mismas consultas pero ejecutadas sobre el conjunto de datos
cargado.

Examen manual: En algunos casos, no es posible hacer seguimiento a los datos
hacia atrds y hasta un solo sistema fuente, ya que estos puede provenir desde
muchos sistemas. En este caso, una alternativa puede ser identificar posibles
rangos en los datos y buscar datos que no se encuentren dentro de esos rangos.
Es necesario crear un conjunto de pruebas de datos con los usuarios del negocio.
En este caso, los datos no pueden ser liberados hasta que se realicen todas las
pruebas.

Validacion de procesos: En las etapas iniciales de la DW los usuarios toman
datos de dos fuentes diferentes y los datos no coinciden, esto sucede porque en
ocasiones se presentan excepciones que ocasionan diferencias entre los
sistemas fuente y la DW. En este caso es necesario validar los procesos de
extraccioén y los datos de la DW.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Desarrollador de Back Room: Es el responsable directo de crear los
procedimientos de ETL y limpieza de datos.

Tester y usuario embajador: Son los encargados de construir los procesos de
validacién de datos.

A.1.2.4.2.1.4 Poblacién y validacion de datos

El objetivo de esta actividad es cargar los datos a la DW y validar su consistencia. Para
esto se ejecutan los procesos de carga inicial de datos, los procedimientos de validacion y
aseguramiento de la calidad de los datos que fueron definidos en la actividad anterior
(Desarrollar el ETL).
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A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Back Room: Es el encargado de ejecutar los procesos de
limpieza y carga de datos.
e Tester: Es el encargado de ejecutar los procedimientos de validacion de los datos.

A.1.2.4.3 Desarrollo del Front Room

El objetivo principal de esta fase es crear las aplicaciones para poner los datos a
disposicion de los usuarios. Inicialmente se deben identificar los reportes candidatos que
necesitan los usuarios y luego se debe crear con ellos una lista priorizada, luego, se
disefia una estrategia de navegacién para facilitar a los usuarios encontrar facilmente la
informacién que necesitan. Antes de crear las aplicaciones se desarrollan estandares de
presentacion para los reportes, es decir, el contenido de los encabezados y la forma en la
que se presenta el contenido, ademas, se elige un enfoque de implementacion, el cual
puede ser Web, de escritorio u otro. Posteriormente, se desarrollan las aplicaciones de
usuario final, es decir los reportes que seran presentados a los usuarios, para esto existen
herramientas de visualizacién de datos que facilitan la creacién de dichos reportes. Una
vez se hayan creado las aplicaciones, se deben desarrollar procedimientos de
mantenimiento que permitan actualizar las plantillas e incluir fuentes de datos entre otras,
ademas, se crea la documentacién de las aplicaciones creadas

La figura 11 muestra las actividades de esta sub-fase:

Identificar y priorizar
reportes candidatos

Disenar la estrategia de

S

navegacion
N Deszarrollar procedimientos i
Desarrollar las gulllu:.au:lones ) de mantenimiento de Desarrollar q?cumenmclon
Desarrollar estindares de usuario final aplicaciones de usuario de las aplicaciones
para las aplicaciones de final

usuario final

.

Seleccionar un enfoque
de implementacion

Figura 11. Actividades de la subfase de desarrollo del Front Room
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A.1.2.4.3.1 Actividades

A.1.2.4.3.1.1 Identificar y priorizar reportes candidatos

La identificacion de los reportes candidatos debe comenzar por el analisis del documento
final de requerimientos, a partir de este, se debe crear una lista con los reportes que han
solicitado los usuarios para posteriormente priorizarlos con la colaboracion de un
representante de los usuarios y de acuerdo a su importancia con respecto al negocio.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Front Room: Es el principal encargado de identificar los
reportes candidatos y darles una prioridad.

e Gerente del proyecto: Debido a los conocimientos que tiene sobre los
requerimientos, asiste al desarrollador en la identificacion de los reportes mas
importantes.

e Usuario embajador: Participa en esta actividad durante la priorizacién de los
reportes, esto, debido al conocimiento que tiene sobre la empresa.

Durante esta actividad se produce el siguiente artefacto:

e Lista de reportes priorizada: Para cada uno de los reportes de usuario final se
define nombre, descripcion, entradas del usuario y su prioridad, la cual puede ser
alta, media o baja.

A.1.2.4.3.1.2 Disefiar la estrategia de navegacion

Aunque la DW inicie con unos pocos reportes, en poco tiempo se incrementaran
dificultando a los usuarios encontrar la informacion que necesitan, por esto, es necesario
crear un disefio preliminar de una estrategia de navegacion, es decir agrupar los reportes
de forma que facilite a los usuarios encontrar rapidamente la informaciéon. No hay una
forma especifica de agrupar los reportes, pero es posible hacerlo segin su contenido o
los usuarios que las utilizaran, todo depende de las necesidades de la empresa.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Front Room: Es el responsable de definir la estrategia de
navegacion de las aplicaciones de usuario final.
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A.1.2.4.3.1.3 Desarrollar estdndares para las aplicaciones de usuario final

Se debe definir un conjunto de estandares para el formato y el nombrado de los reportes
de usuario final. Todos los reportes deben tener un formato comun, se debe definir lo que
debe ir tanto en las cabeceras como al pie de los informes, por lo general se incluye:
nombre de la DW, nombre del reporte, nombre del grupo o divisiébn que cred el reporte,
fecha y hora en que se ejecuto el reporte, nUmero de pagina. Ademas se debe mostrar un
esquema de los reportes, es decir una representacion grafica de como se debera ver el
cuerpo de los reportes, es decir, el area en la que se presentan los datos dentro del
reporte.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Front Room: Es el directo responsable de definir el formato que
tendran las aplicaciones de usuario final.

e Gerente del proyecto y usuario embajador: Son los encargados de revisar y
aprobar el formato que define el desarrollador de Front Room para las
aplicaciones.

Durante esta actividad se produce el siguiente artefacto:

e Estandares de los reportes: Este artefacto incluye las especificaciones sobre los
estandares de los reportes, en cuanto a encabezados, pié de pagina y la forma en
la que se deben presentar los datos.

A.1.2.4.3.1.4 Seleccionar un enfoque de implementacién

Es necesario elegir un enfoque de implementacion para proporcionar acceso a los datos,
las principales opciones son:

e Basado en Web: Los usuarios pueden ver los reportes por medio de Internet o
intranet

e Herramientas directas: Se crean las plantillas y se ponen a disposiciéon de los
usuarios de forma directa usando la interfaz de la herramienta de acceso a datos.

e Herramienta basada en un administrador de interfaces: Funciona mediante un
conjunto de pantallas que permiten el acceso a las plantillas.

e Codigo de interfaz personalizado: Por medio de una API proporcionada por las
herramientas de acceso a datos es posible desarrollar una interfaz propia.
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A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto y desarrollador de Front Room: Son los directos
responsables de seleccionar el enfoque de implementacion de las aplicaciones.

A.1.2.4.3.1.5 Desarrollar las aplicaciones de usuario final

Para desarrollar las plantillas de usuario final se debe tener un conjunto de datos de
prueba sobre el cual trabajar y entonces crear las plantillas que se definieron
anteriormente.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Front Room: Es el directo responsable de construir las
aplicaciones de usuario final.

A.1.2.4.3.1.6 Desarrollar procedimientos de mantenimiento de aplicaciones de
usuario final

Se deben realizar procedimientos para realizar mantenimiento a las plantillas de usuario
final, estos procedimientos pueden ser:

¢ Incluir nuevas fuentes de datos o cambiar las fuentes

e Actualizar las plantillas para incluir nuevas fuentes de datos o cambiar las
existentes

e Hacer seguimiento al rendimiento de las plantillas

¢ Eliminar las plantillas que no estén siendo utilizadas

A continuacién se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Front Room: Es el directo responsable de crear los
procedimientos de mantenimiento de la aplicaciones.

A.1.2.4.3.1.7 Desarrollar documentacién de las aplicaciones de usuario final

Se debe documentar las aplicaciones de usuario final, esta incluye los estandares de
nombrado de las plantillas, informacion sobre donde se almacenan las plantillas maestras
y quien es el responsable del sistema.
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A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Front Room: Es el encargado de construir la documentaciéon de
la aplicaciones.

A.1.2.4.4 Integracion

En esta fase se integran el Front Room y el Back Room de la DW con el fin de obtener un
data mart completo, realizar pruebas a los datos para verificar su consistencia y
posteriormente hacer entrega del data mart al representante de los usuarios para obtener
la realimentacion necesaria para mejorarlo. Si con base en las observaciones del usuario
es necesario realizar ajustes al prototipo, es necesario realizar otra iteracién para
incrementar el prototipo, lo que significa regresar a las fases de desarrollo de Back Room
y Front Room para incluir al prototipo las caracteristicas solicitadas por el usuario, de
modo que al finalizar la iteracion se vean reflejados sus aportes en los resultados finales,
si por el contrario, el usuario aprueba el prototipo, se pasa a la fase de despliegue.

La figura 12 muestra las actividades de esta sub-fase:

Integracion de Realizar pruebas a los Revision y aceptacion del
front room y back room datos usuario

Figura 12. Actividades de la subfase de Integracién

A.1.2.4.4.1 Actividades

A.1.2.4.4.1.1 Integracion de Front Room y Back Room

Cuando se han terminado las fases de desarrollo de Front Room y back Room es
necesario integrar estas areas para obtener un data mart completo, esto se logra
configurando las aplicaciones de usuario final para que puedan acceder a los datos que
han sido cargados a la DW de forma que sea posible presentar los reportes a los usuarios
finales.

A continuacidon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrolladores de Back Room y Front Room: Son los responsables de llevar a
cabo esta actividad.
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A.1.2.4.4.1.2 Realizar pruebas a los datos

Una vez se han desarrollado las aplicaciones se deben realizar pruebas a los datos con el
fin de identificar problemas de légica y consistencia. Lo primero que debe probarse es la
l6gica ejecutando una consulta y copiando los resultados para luego compararlos con
célculos hechos a mano mediante una hoja de calculo, luego ingrese valores basura para
los pardmetros y ejecutela de nuevo hasta estar seguro de que arroja los resultados
correctos y haga que alguien méas pruebe la consulta.

Usando herramientas de acceso a datos es posible identificar problemas en los datos,
tales como:

e Descripciones sin significado: Es posible que la descripcion de una plantilla no
proporcione suficiente informacién como para que el usuario tenga una idea de lo
gue el reporte le mostrara.

e Informacion de dimension duplicada: Durante el proceso de data staging se
hacen pruebas para asegurarse de que no hay llaves duplicadas, sin embargo,
puede haber llaves diferentes que representen lo mismo, esto, debido a que se
cargan datos desde varios sistemas fuente.

e Relaciones dimensionales incorrectas: Asegurese de que la informacion en la
gue navegara el usuario sea la correcta, ya que de lo contrario se obtendran
resultados inesperados en las consultas.

e Datos no balanceados: En algunos casos los resultados de las consultas que
arroja la DW son diferentes a los arrojados por los sistemas operacionales, esto,
puede suceder porque alguna medida del negocio se calcula de forma diferente o
incorrecta, pero en muchos casos el problema se encuentra en los sistemas
fuente y no en la DW.

A continuacién se muestran los roles involucrados en esta actividad:

o Desarrollador de Front Room: Es el directo responsable de dar solucién a los
problemas encontrados.

e Desarrollador de Back Room: Participa en la resolucion de los problemas
encontrados.

o Tester: Participa realizando las pruebas a las aplicaciones para encontrar
inconsistencias

A.1.2.4.4.1.3 Revision y aceptacion del usuario

Durante esta actividad el usuario embajador revisa y aprueba lo entregado por el gerente
del proyecto, en caso de encontrarse en desacuerdo debe manifestarlo al gerente del
proyecto con el fin de que él pueda comunicar los problemas al resto del equipo y se
puedan hacer las modificaciones necesarias. En esta fase se hace entrega del sistema
del data mart desarrollado.
A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:
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e Gerente del proyecto: Es el responsable de hacer las entregas al usuario
embajador.

e Usuario embajador: Es el directo responsable de revisar y aceptar los productos
entregados por el gerente del proyecto.

e Usuario final: Deben verificar si los resultados obtenidos satisfacen los
requerimientos que manifestaron durante las entrevistas.

A.1.2.4.5 Despliegue

El objetivo principal de esta fase es poner la bodega a disposicion de los usuarios.
Inicialmente, se verifica si los equipos de escritorio estan listos para llevar a cabo la
instalacion del sistema, ademas, se disefia una estrategia de capacitacion y soporte a
usuarios y un plan de liberacién del sistema. A continuacién se realiza una evaluacion
para conocer si se cumplen todas las condiciones necesarias para llevar a cabo el
despliegue y se lleva a cabo la capacitacion de los usuarios.

La figura 13 muestra las actividades de esta sub-fase:

Verificar la preparacion
de los equipos para
llevar a cabo la
instalacion

Disenar una estrategia
de capacitacion de
usuarios

Evaluar la disposicion para Capacitacion de los Revisidn yaceptacién del
el despliegue usuarios usuario

Definir una estrategia

de soporte a usuarios

BT

Definir una estrategia de
liberacion

Figura 13. Actividades de la subfase de Despliegue

A.1.2.45.1 Actividades

A.1.2.4.5.1.1 Verificar la preparacién de los equipos para llevar a cabo la instalacion

Antes de llevar a cabo la instalacion de las aplicaciones es necesario revisar la
configuracién actual de cada uno de los equipos para estar seguros de que la instalacion
sera exitosa. Para esto se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
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° Determinar los requerimientos de configuraciébn del cliente para soportar el
software de acceso a datos incluyendo configuraciones de hardware, conexiones
ODBC y conectividad de Internet e intranet.

° Determine direcciones IP para identificar los usuarios objetivo si no estan
utilizando asignacioén dindmica.

. Realice una auditoria de la tecnologia instalada actualmente en los escritorios de
los usuarios y comparelos con los requerimientos de configuracion.

° Realice los procedimientos necesarios para adquirir cualquier software, hardware
y/o actualizaciones.

Estime el tiempo necesario para adquirir software, hardware y/o actualizaciones.
Estime el tiempo requerido para adquirir login de usuarios y autorizaciones de
seguridad.

° Asegurese de tener procedimientos de mantenimiento de seguridad como forzar
cambios en las contrasefias con una frecuencia especifica.

Pruebe procedimientos de instalacién en varias maquinas.

Programe la instalacion con los usuarios para alinearla con la capacitacion
Instale el hardware y/o software y realice pruebas de instalacién. Es importante
verificar que la instalacién de los productos no afect6 otras aplicaciones y que la
conectividad se ha establecido correctamente.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrolladores de Back Room y Front Room: Son los responsables de realizar
esta verificacion.

A.1.2.4.5.1.2 Disefiar una estrategia de capacitacién de usuarios

Una vez la DW esta lista para pasar a produccion, es necesario disefiar una estrategia de
capacitacion para los usuarios finales, esta debe tener en cuenta el contenido de los
datos, las aplicaciones de usuario final y la herramienta de acceso a datos. En esta etapa
no es suficiente ofrecer a los usuarios un manual de uso de la DW, es necesario ofrecer
clases, ya que todos los usuarios no tienen la misma experiencia ni los mismos
conocimientos. La capacitacion a los usuarios debe llevarse a cabo una vez esté todo listo
para hacer el despliegue, de forma que ellos puedan tener acceso a la DW después de
las clases.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrolladores de Back Room y Front Room: Son los encargados de disefiar
el plan de capacitacion de los usuarios.
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Durante esta fase se produce el siguiente artefacto:

e Curso inicial de capacitacion de usuarios: Este curso debe iniciar con una
introduccion a la DW y continuar con la forma en la que deben interactuar los
usuarios con el sistema, una exploracibn de los datos disponibles, una
presentacion de los reportes disponibles y finalmente una prueba de aprendizaje
para verificar que los usuarios hayan asimilado los conocimientos acerca de la
DW.

A.1.2.4.5.1.3 Definir una estrategia de soporte a usuarios

Es necesario crear una estrategia para brindar soporte a los usuarios acerca del uso de la
DW ya que a medida que los usuarios utilicen el sistema tendran preguntas que deben ser
resueltas por el equipo de desarrollo. La comunicacidon con los usuarios debe ser
continua, y como minimo se les proporciona informacion basica sobre la DW vy las
actualizaciones que se lleven a cabo. Se debe responder o mas pronto posible a las
solicitudes de mejora de los usuarios y a los requerimientos de solucion de problemas. A
los usuarios se les debe proporcionar una documentacion que incluya una descripcion de
cada una de las aplicaciones de usuario final que se encuentran disponibles junto con
lineamientos de uso de las mismas, pero para que esta documentacién sea realmente (til,
debe actualizarse constantemente. Una buena estrategia de soporte es la creacion del
sitio Web de la DW, en esta se debe dar informacion sobre la estructura de navegacion
del sistema, los datos que se encuentran disponibles, noticias sobre actualizaciones del
sistema, y foros de discusién. Otra alternativa es generar un boletin de actualizacién que
complemente la documentacion de soporte y por medio del cual se informe a los usuarios
los cambios que se han realizado. Este boletin deber4 emitirse periddicamente, la
frecuencia con la cual se emitira sera acordada por el equipo de desarrollo y los usuarios
del negocio.

A continuacidon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrolladores de Back Room y Front Room: Son los encargados de disefiar
el plan de soporte a usuarios.

A.1.2.4.5.1.4 Definir una estrategia de liberacion

Antes de poner la DW en produccion se debe definir una estrategia de liberacion que
permita identificar problemas con respecto al funcionamiento del sistema.
Para esto se suelen llevar a cabo dos etapas:

e Liberacion Alfa: En esta etapa el equipo realiza pruebas de extremo a extremo,

es decir, se deben probar todos los componentes de la DW incluyendo proceso
ETL, calidad de los datos, documentacion, rendimiento del sistema, etc. Este
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proceso de pruebas es iterativo, debe llevarse a cabo cuantas veces sea
necesario hasta que el equipo esté seguro de que la calidad de la DW es
aceptable.

e Liberacion Beta: En esta etapa se llevan a cabo pruebas de extremo a extremo
con un grupo limitado de usuarios finales, pero se centra mas en la vision de los
usuarios, es decir, en aspectos como rendimiento de los reportes, calidad y
completitud de los datos, material de capacitacién, soporte a los usuarios etc. El
resultado de estas pruebas permitira identificar la disposicion que se tiene para
liberar el sistema.

Durante esta fase se produce el siguiente artefacto:

o Gerente del proyecto y Desarrolladores de Back Room y Front Room: Son los
encargados de disefar el plan de liberacion.
e Tester: Es el encargado de realizar pruebas a la DW.

A.1.2.4.5.1.5 Evaluar la disposicion para el despliegue

Antes de poner la DW en produccion, se realiza una evaluacion para conocer si se
cumplen todas las condiciones necesarias para llevar a cabo el despliegue. Para esto se
utiliza una lista de chequeo, si ho se cumple alguno de los items no se debe llevar a cabo
el despliegue hasta que éste se cumpla, a continuacion se muestran los items que
componen esta lista:

e Instalacion de escritorio
— Latecnologia necesaria para que los usuarios del negocio puedan acceder a la
DW esta instalada.
— Los inicios de sesion de usuarios y autorizaciones de seguridad han sido
obtenidas.
e Verificacién y conciliacion de la calidad de los datos
— Las pruebas de aseguramiento de la calidad de los datos han sido realizadas.
— Las inconsistencias con los datos histéricos que han sido reportadas, han sido
investigadas, resueltas e investigadas.
e Aplicaciones de usuario final
— Las aplicaciones de usuario final han sido desarrolladas y probadas.
e Capacitacién de usuarios finales
— Se desarrollo material introductorio para la capacitaciéon de los usuarios del
negocio sobre el contenido de los datos, las plantillas de aplicacién y
utilizaciéon de herramientas de acceso a datos.
— Se manej0 la logistica para llevar a cabo la capacitacion.
— Los usuarios finales se registraron para la capacitacion con la aprobacién del
administrador del area para la que trabajan.
e Soporte a usuarios finales
— Se ha conformado un grupo de soporte y esta bien entrenado
— La comunicacioén, el reporte de fallos y el seguimiento a los procedimientos de
solicitud de cambios han sido probados durante el periodo beta.
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A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Front Room: Es el encargado de verificar que se cumplan
todas las condiciones necesarias para llevar a cabo el despliegue.

A.1.2.4.5.1.6 Capacitacion de los usuarios

Se debe ejecutar la estrategia de capacitacion de los usuarios que fue disefiado
anteriormente.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Front Room: Es el encargado de realizar las sesiones de
capacitacion a los usuarios.
e Usuario final: Es la persona que recibe la capacitacion

A.1.2.4.5.1.7 Revision y aceptacion del usuario

Durante esta actividad el usuario embajador revisa y aprueba lo entregado por el gerente
del proyecto, en caso de encontrarse en desacuerdo debe manifestarlo al gerente del
proyecto con el fin de que él pueda comunicar los problemas al resto del equipo y se
puedan hacer las modificaciones necesarias. En esta fase se hace entrega del curso
inicial de capacitacion de usuarios.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el responsable de hacer las entregas al usuario
embajador.

e Usuario embajador: Es el directo responsable de revisar y aceptar los productos
entregados por el gerente del proyecto.

A.1.2.5 Mantenimiento y Crecimiento

Durante esta fase se busca continuar la capacitacion de los usuarios y brindarles soporte,
ademas, es necesario hacerle mantenimiento continuo a toda la infraestructura de la
bodega, es decir, a los equipos de escritorio, servidores, equipos de red etc., con el fin de
que el sistema se mantenga funcionando. Ademas, es necesario hacer un seguimiento al
rendimiento de las consultas con el fin de detectar problemas que puedan afectar los
resultados. A continuacién, se realiza un diagnostico de la funcionalidad de la bodega con
el fin de identificar en que areas se estan presentando fallos que puedan afectar el
funcionamiento del sistema. Por otra parte, es importante medir el éxito de la bodega y
comercializarla para comparar su desempefio con los criterios de éxito definidos al inicio
del proyecto, determinar si estd trabajando bien o no y por qué y conocer el nivel de
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satisfaccion general de los usuarios, ademas, en esta fase se crea un comité directivo
que se encarga de priorizar las oportunidades de crecimiento y evolucién del sistema. Es
indispensable invertir en el mantenimiento de la bodega con el fin de que permanezca en
uso y evolucione, de forma que se puedan obtener de ella grandes beneficios que
justifiquen la inversion realizada.

La figura 14 muestra las actividades de esta fase:

Proporcionar soporte
¥ capacitacion a
los usuarios

Mantenimiento de la Establecer un Priorizar oportunidades Revisidn y

infraestructura técnical———— de crecimiento y aceptacidn del

comité directivo evolucidn usuario

Hacer sequimiento
al rendimiento de
laDW

Figura 14. Actividades de la fase de Mantenimiento y Crecimiento

A.1.2.5.1 Actividades

A.1.2.5.1.1 Proporcionar soporte y capacitacién a los usuarios

Una vez la DW se encuentra en produccion no debe dejarse de lado el soporte a los
usuarios, por el contrario, debe seguirse ofreciendo y mejorar continuamente la
comunicacion entre los usuarios y el equipo de desarrollo. Ademas es necesario continuar
brindando capacitacién a los usuarios, por medio de cursos de repaso a los usuarios que
asistieron a la capacitacion inicial y seminarios de capacitacion para los nuevos
empleados para que también puedan hacer un buen uso de la DW

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Desarrollador de Front Room: Es el principal responsable de brindar soporte y
capacitacion a los usuarios una vez el sistema esta en produccion

e Usuario final: Es la persona que solicita el soporte y recibe la capacitacién

e Usuario embajador: Asiste al desarrollador de Front Room en la capacitacion de
los usuarios para garantizar que el material de capacitacion es entendible para
todos los usuarios.
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A.1.2.5.1.2 Mantenimiento de la infraestructura técnica

Es importante hacer mantenimiento continuo a toda la infraestructura de la DW, es decir,
a los equipos de escritorio, servidores, equipos de red etc., esto con el fin de que el
sistema se mantenga funcionando correctamente y se minimice la posibilidad de que se
presenten fallas fisicas que puedan detener el uso de la DW.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Desarrollador de Back Room: Es el principal responsable de llevar a cabo el
mantenimiento a la infraestructura de la DW.

A.1.2.5.1.3 Hacer seguimiento al rendimiento de la DW

Es necesario hacer un seguimiento al rendimiento de toda la DW, lo cual incluye:

Seguimiento al rendimiento de las consultas: Debido a que la DW se esta
actualizando y son cargados nuevos datos es necesario hacer un seguimiento al
rendimiento de las consultas con el fin de detectar problemas que puedan afectar
los resultados. Los servicios necesarios para llevar a cabo este seguimiento se
explican en la fase de desarrollo, en la sub-fase de definicion de la arquitectura,
item A.1.2.3.1.1.3 en la seccién de servicios de Front Room en el item servicios de
seguimiento de actividades.

Diagnosticar la funcionalidad de la DW: Es importante conocer cuéles han sido
los resultados de la DW después de su despliegue, por esto, se sugiere hacer un
estudio acerca del desempefio general de la DW con el fin de identificar en qué
areas se estan presentando fallos que estén afectando el funcionamiento del
sistema

Medir el éxito de la DW y comercializarla: Es necesario comparar el desempefio
de la DW con los criterios de éxito definidos al inicio del proyecto, determinar si la
DW esta trabajando bien o no, por qué y conocer el nivel de satisfaccién general
de los usuarios. Ademas, es necesario hacer un plan de comercializacién, esto,
mostrando a la comunidad empresarial los resultados y beneficios obtenidos a
partir del uso del sistema.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

Desarrollador de Back Room: Es el encargado de hacer un seguimiento
permanente al rendimiento de las consultas y participa durante el diagnéstico de la
funcionalidad de la bodega y la solucion de los problemas presentados.

Usuario embajador: Participa monitoreando constantemente el rendimiento de las
consultas y reportando cualquier problema al desarrollador de Back Room.
Desarrollador de Front Room: Participa durante el diagnéstico de la
funcionalidad de la bodega y en la deteccion y solucién de problemas.
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e Gerente del proyecto: Es el responsable de hacer el diagnostico a la
funcionalidad de la DW y detectar y solucionar los problemas que pueden estarse
presentando y de medir el éxito de la DW y comercializarla.

Durante esta fase se produce el siguiente artefacto:

e Diagnéstico de una DW disfuncional: Este artefacto contiene preguntas que
deben ser resueltas por los evaluadores con el fin de identificar las fallas que se
pueden estar presentando en la DW.

A.1.2.5.1.4 Establecer un comité directivo

Se debe conformar un comité que se encargue de decidir la forma en la cual la DW debe
evolucionar, este comité debe estar conformado por representantes del negocio y
responsables de los sistemas fuente.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el directo responsable de crear el comité directivo y
definir los estatutos.

e Sponsor: Asiste al gerente del proyecto en la identificacion de las personas que
deben conformar el comité y en la definicidn de los estatutos.

A.1.2.5.1.5 Priorizar oportunidades de crecimiento y evolucion

La evaluacion y priorizacion de las oportunidades de crecimiento de la DW deben ser
realizadas por el comité directivo, dicha priorizacién debe hacerse teniendo en cuenta el
impacto y viabilidad de cada iniciativa. Luego de realizar esta priorizacion, se debe decidir
cudl sera el siguiente proceso de negocios a implementar.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto y sponsor: Son los directos responsables llevar a cabo
esta actividad.
e Usuario embajador: Revisa y aprueba los resultados de esta actividad.

A.1.2.5.1.6 Revision y aceptacion del usuario

Durante esta actividad el usuario embajador revisa y aprueba lo entregado por el gerente
del proyecto, en caso de encontrarse en desacuerdo debe manifestarlo al gerente del
proyecto con el fin de que él pueda comunicar los problemas al resto del equipo y se

56

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

puedan hacer las modificaciones necesarias. En esta fase se hace entrega del
diagnostico de funcionalidad de la DW.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el responsable de hacer las entregas al usuario
embajador.

e Usuario embajador: Es el directo responsable de revisar y aceptar los productos
entregados por el gerente del proyecto.

A.1.2.6 Gestion del Proyecto

Se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto y busca gestionar cada una de las
actividades que se llevan a cabo durante el desarrollo del mismo. Se realiza un
seguimiento constante al plan de proyecto con el fin de saber si se estd cumpliendo o si
es necesario hacer algunos ajustes. Por otra parte, se gestiona el alcance y se hace un
control de los cambios que sobre él se realicen. Un aspecto importante en la gestion de
cualquier proyecto es mantener un registro de los riesgos que se puedan llegar a
presentar durante el desarrollo con el fin de disefar una estrategia de mitigaciéon que
permita manejarlos en caso de presentarse. Es necesario que las actividades de gestion
del proyecto se lleven a cabo rigurosamente, ya que este control permitira identificar los
aspectos que ponen en riesgo la vida del proyecto y solucionar oportunamente los
problemas que se presenten durante su desarrollo incrementando sus posibilidades de
éxito.

Periodicamente se debe llevar a cabo una reunién de informaciéon del estado del proyecto
con el fin de revisar con el usuario los avances obtenidos y que el equipo manifieste los
problemas presentados y se busque una solucion. Al finalizar esta fase, se crea un
reporte de lecciones aprendidas en el cual se registran los problemas que se presentaron,
la forma en la cual se solucionaron, ademas de aspectos importantes que se hayan
observado durante el desarrollo y que puedan resultar Gtiles en una siguiente iteracion.

Esta fase permite hacer un seguimiento constante al estado del proyecto y detectar y
solucionar oportunamente problemas que se puedan presentar, lo cual es de gran
importancia para cualquier empresa, ya que gran parte de los problemas presentados
durante el proyecto pueden comprometer el presupuesto del proyecto por lo que es
importante que se tomen a tiempo medidas que permitan mitigar el impacto que esos
problemas tendrian sobre el proyecto. Por lo anterior, es importante llevar a cabo las
actividades mas importantes para esta fase, tales como: revisar el plan de proyecto,
administrar el alcance del proyecto, controlar los cambios, administrar el log de riesgos,
reunion de informacién del estado del proyecto y crear un reporte de lecciones aprendidas
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La figura 15 muestra las actividades de esta fase:

Revizar el plan de
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Figura 15. Actividades de la fase de Gestion del Proyecto

A.1.2.6.1 Actividades

A.1.2.6.1.1 Revisar el plan de proyecto

Durante todo el desarrollo del proyecto resulta imprescindible revisar constantemente el
plan de proyecto con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades y tomar acciones
en caso de presentarse retrasos.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el principal responsable de llevar a cabo esta actividad

A.1.2.6.1.2 Administrar el alcance del proyecto

Durante el proyecto es posible que se deseen hacer modificaciones al alcance del
proyecto, es necesario entonces analizar los cambios solicitados y evaluar los que se
pueden y los que no se pueden llevar a cabo.

58

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el encargado de evaluar los cambios que se soliciten
con respecto al alcance.
e Usuario embajador: Revisa y acepta los cambios que se hagan al alcance.

A.1.2.6.1.3 Controlar los cambios

Es importante controlar los cambios que soliciten los usuarios sobre el alcance del
proyecto, ya que es posible que alguno de los cambios solicitados no esté dentro del
alcance definido, por lo cual sera necesario negociar con la persona que solicita el cambio
y decidir si es posible o no realizar el cambio o si es preferible realizarlo en una proxima
iteracion. Cada uno de los cambios solicitados y realizados se registran en el log de
control de cambios.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el encargado de controlar los cambios que se realizan
durante el proyecto.
e Usuario embajador: Revisa y acepta los cambios realizados.

Durante esta actividad se produce el siguiente artefacto:

e Log de control de cambios: Este artefacto debe registrar la descripcion de todos
los cambios solicitados, la persona que los solicita, la fecha de solicitud, la
prioridad y el responsable de realizar el cambio.

A.1.2.6.1.4 Administrar el log de riesgos

Es importante llevar un registro de los riesgos que se identifiquen en cualquier punto del
ciclo de vida, actualizarlos constantemente y disefiar una estrategia de mitigacion en caso
de presentarse

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el responsable de registrar todos los riesgos que se
identifiguen durante el proyecto.

59

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

Durante esta actividad se produce el siguiente artefacto:

e Log de riesgos: En este artefacto se debe registrar la descripcion de todos los
riesgos identificados junto con la probabilidad de que ocurra y una estrategia para
mitigar su impacto.

A.1.2.6.1.5 Reunidn de informacion del estado del proyecto

Esta actividad debera llevarse a cabo al finalizar cada una de las fases. Durante esta
actividad se informa a todo el equipo acerca del estado actual del proyecto y se revisan
con el cliente los avances que se hayan realizado a partir de la reunién inmediatamente
anterior. Durante esta reunion los integrantes del equipo pueden manifestar los problemas
gue se estén presentando para plantear soluciones a dichos problemas.

A continuaciéon se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el responsable de dirigir la reunién.

A.1.2.6.1.6 Crear un reporte de lecciones aprendidas

Después de terminar cada iteracion del proyecto es importante crear un documento en el
cual se registren los problemas que se presentaron, la forma en la cual se solucionaron,
ademés de aspectos importantes que se hayan observado durante el desarrollo y que
puedan resultar Gtiles para la siguiente iteracion.

A continuacion se muestran los roles involucrados en esta actividad:

e Gerente del proyecto: Es el responsable directo de construir el reporte de
lecciones aprendidas.

e Todos los deméas roles: Participan en la actividad aportando sus experiencias
durante el proyecto.

Durante esta actividad se produce el siguiente artefacto:

¢ Reporte de lecciones aprendidas: En este artefacto, los integrantes del equipo
de desarrollo deben analizar los siguientes aspectos:
— Cumplimiento de los objetivos de tiempo y alcance
— Cumplimiento de los criterios de éxito
— Principales lecciones aprendidas en cuando a la administracion del proyecto
— Aspectos que se hicieron bien y mal durante el proyecto
— Aspectos que deben hacerse de forma diferente en la siguiente iteracién
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A.1.3 DEFINICION DE ROLES

A.1.3.1 Gerente del Proyecto

Es la persona encargada de coordinar todas las actividades del proyecto, asi como
también de administrar todos los recursos y de comunicar al equipo los avances logrados
y problemas presentados. Debe contar con el respeto de toda la organizacion, poseer
grandes capacidades de comunicacion, debe ser habil en la resolucién de problemas que
se presenten durante el desarrollo del proyecto y ser un lider capaz de guiar al equipo

Responsabilidades:
e Llevar a cabo las entrevistas para identificar los procesos de negocio de la
empresa
e Priorizar los procesos de negocio de la empresa y seleccionar el que presente
mayor impacto y viabilidad para iniciar el proyecto
Decidir si es conveniente o no seguir adelante con el proyecto
Hacer las entregas al usuario embajador
Crear una identidad para el proyecto
Construir el alcance del proyecto
Acordar con los usuarios los criterios de éxito
Construir la justificacion del proyecto
Asignar roles y responsabilidades dentro del equipo
Definir las tareas que se llevaran a cabo durante el proyecto junto con sus plazos y
responsables
Conducir la reunién de iniciacion del proyecto
Seleccionar el equipo de entrevistas
Seleccionar a los entrevistados
Establecer el horario de entrevistas
Conducir la reunion de iniciacion de las entrevistas
Preparar las entrevistas y construir los cuestionarios
Revisar el documento de requerimientos
Facilitar la comprensién y priorizacion de los requerimientos
Seleccionar el grupo de trabajo que se encargara de la definicion de la arquitectura
Desarrollar un plan de seguridad para la DW
Seleccionar los productos
Identificar y priorizar los reportes candidatos
Revisar y aprobar el estandar de las aplicaciones de usuario final
Seleccionar el enfoque de implementacion de las aplicaciones
Disefar el plan de liberacion de la DW
Hacer el diagndstico de la funcionalidad de la DW
Medir el éxito de la DW y comercializarla
Crear el comité directivo y definir sus estatutos
Revisar el plan de proyecto
Evaluar los cambios que se soliciten con respecto al alcance
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¢ Mantener actualizado el log de riesgos
e Dirigir las reuniones de informacion del estado del proyecto
e Participar en la creacion del reporte de lecciones aprendidas

A.1.3.2 Sponsor

Es la persona que dentro de la empresa apoya el proyecto y es su directo responsable,
debe garantizar que los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto se encuentren
disponibles. Debe ser una persona altamente respetada por toda la organizacion y tener
un cargo alto dentro de ella, ademas, debe tener habilidades para resolver los problemas
que puedan presentarse y conocer bien las reglas del negocio.

Responsabilidades:
e Llevar a cabo las entrevistas para identificar los procesos de negocio de la
empresa
e Participar en la priorizaciéon de los procesos de negocio de la empresa y en la
seleccidn de uno de ellos para iniciar el proyecto
Facilitar la comunicacion entre el gerente del proyecto y el cliente
Organizar la reunion de priorizacion de los procesos de negocio
Participa en la construccion del alcance
Facilita la comunicacion con el cliente para establecer los criterios de éxito
Participar en la construccion de la justificacion del proyecto
Participar en la asignacion de roles y responsabilidades
Dar inicio a las reuniones de iniciacion del proyecto y de entrevistas.
Crear el comité y definir los estatutos
Priorizar oportunidades de crecimiento y evolucion

A.1.3.3 Analista

Es la persona encargada de coordinar las actividades relacionadas con la recoleccién de
requerimientos y llevar a cabo el analisis correspondiente para llevar a cabo la priorizaciéon
de los mismos. Debe tener habilidades de comunicacion con el fin de identificar
correctamente las necesidades de los usuarios y buena capacidad de analizar y sintetizar
la informacion

Responsabilidades:
e Participar en la priorizacién de los procesos de negocio de la empresa y en la
seleccién de uno de ellos para iniciar el proyecto
Participa en la reunion de iniciacion de las entrevistas
Participa en la construccién de los cuestionarios
Realizar un estudio preliminar de la empresa
Llevar a cabo las entrevistas de identificacion de los requerimientos
Analizar y resumir los requerimientos expresados por los usuarios
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Crear una lista de requerimientos priorizada

Participar en la identificacion del grano

Participar en el disefio fisico preliminar de la base de datos

Asistir a modelador durante el disefio del proceso ETL en la identificacién de las
fuentes de datos

A.1.3.4 Modelador

Es el encargado de crear y documentar el modelo dimensional, debe tener conocimientos
sobre el negocio. Debe tener capacidad de comunicacion y conocer el area de negocios
en la que se esta trabajando

Responsabilidades:
e Participar en la priorizacion de requerimientos
Construir y documentar el modelo dimensional
Construir el disefio l6gico de la base de datos
Identificar las agregaciones
Identificar las fuentes de datos disponibles
Navegar por el contenido de las fuentes de datos
Crear el mapa origen-destino de los datos
Seleccionar los productos
Facilitar la creacion del disefio fisico de la base de datos

A.1.3.5 Arquitecto

Es quien se encarga de definir la arquitectura técnica y la infraestructura. Debe tener
conocimiento sobre la infraestructura actual de la empresa y el &rea de negocios

Responsabilidades:

e Revisar las entrevistas para identificar los requerimientos técnicos

e Conducir la reunion para discutir los requerimientos técnicos

e Crear el documento de requerimientos técnicos

e Crear y mantener actualizado el plan de arquitectura técnica e infraestructura de la
DW

A.1.3.6 Desarrollador de Back Room

Es la persona encargada de construir el Back Room de la DW, debe tener claros los
requerimientos del negocio y tener conocimiento sobre los sistemas fuente, ademas debe
tener conocimientos en bases de datos.

Responsabilidades:

e Participar en la construccion del modelo l6gico
e Participa en la construccién del mapa origen—destino de los datos
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Asistir al gerente del proyecto y el modelador durante la seleccion de productos
Instalar y probar los productos seleccionados

Crear el disefio fisico de la base de datos

Construir la base de datos

Crear los procedimientos de ETL

Crear los procedimientos de limpieza de datos

Participar en la resolucién de los problemas encontrados durante las pruebas
Mantenimiento de la infraestructura técnica

Llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento de la infraestructura técnica
Hacer un seguimiento permanente del rendimiento de las consultas

A.1.3.7 Desarrollar de Front Room

Es la persona encargada de crear y mantener las aplicaciones de usuario final, debe tener
claridad en los requerimientos y habilidades de comunicacion.

Responsabilidades:

Crear estandares de nombrado para la base de datos

Identificar y priorizar reportes candidatos

Definir una estrategia de navegacion

Desarrollar los estandares de las aplicaciones de usuario final
Seleccionar el enfoque de implementacion

Construir las aplicaciones de usuario final

Crear procedimientos de mantenimiento de las aplicaciones de usuario final
Construir la documentacion de las aplicaciones de usuario final
Solucionar los problemas encontrados durante las pruebas

Verificar la preparacion de los equipos para llevar a cabo la instalacion
Llevar a cabo las sesiones de capacitacién de usuarios

Proporcionar soporte a los usuarios

Diagnosticar la funcionalidad de la DW

A.1.3.8 Tester

Es la persona encargada de hacer las pruebas al sistema, tanto en la parte funcional
como a la coherencia de los datos. Debe tener conocimiento previo de los tipos de
pruebas que se realizan generalmente a un sistema, asi como también de los sistemas
fuente y los requerimientos del negocio.

Responsabilidades:

Construir y ejecutar los procesos de validacion de datos
Realizar pruebas a las aplicaciones de usuario final
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Hacer pruebas completas a la DW
Documentar las pruebas realizadas
Reportar los errores encontrados durante las pruebas

A.1.3.9 Usuario Embajador

Es un representante de los usuarios que debe acompafiar constantemente el proceso de
desarrollo, debe tener buenas habilidades de comunicacion y conocimiento sobre la forma
en la que trabaja la empresa y los objetivos del area de negocio en la que se esta
trabajando.

Responsabilidades:

Verificar que se estén cumpliendo los objetivos del proyecto

Estar a disposicion para solucionar las inquietudes que el equipo de desarrollo
tenga con respecto al negocio

Facilitar la comunicacion entre los usuarios y el equipo de desarrollo

Servir como guia durante la identificacion de los procesos de negocio

Participar en la definicion del impacto potencial de cada proceso de negocio
Revisar y aceptar los productos entregados por el gerente del proyecto

Acordar con el gerente del proyecto los criterios de éxito

Revisar y aceptar los costos y beneficios especificados por el gerente y el sponsor.
Facilitar la comprensién de los requerimientos recolectados

Participar en la priorizacion de los requerimientos

Asiste al desarrollador de Back Room en la identificacion de las consultas mas
frecuentes.

Construir procesos de validacion de datos.

Priorizar los reportes candidatos

Revisar y aprobar el formato de las aplicaciones de usuario final

Participar en las sesiones de capacitacion de usuarios

Monitorear el rendimiento de las consultas y reportar cualquier problema al
desarrollador de Back Room.

A.1.3.10 Usuario Final

Son los personas que haran uso de la DW una vez esta se encuentre en etapa de
produccion.

Responsabilidades:

Participar en el proceso de entrevistas
Revisar el resumen de requerimientos
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e Participar en las sesiones de capacitacion

e Hacer uso de la documentacion y otras estrategias de soporte creadas por el
equipo de desarrollo.

e Revisar los resultados finales
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A.1.4 PLANTILLAS DE ARTEFACTOS

A.1.4.1 Artefactos de Iniciacion

A.1.4.1.1 Identificacién y priorizacion de procesos de negocio

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO

I. Procesos de Negocio ldentificados: Para cada proceso de negocio identificado se
debe hacer una descripcién y su impacto potencial.

1. Proceso <Nombre del proceso> (Repetir para cada proceso)
Descripcion: Se describe de forma general el proceso de negocio.

Impacto potencial: Se describe la forma en la que se espera que la implementacion
del proceso de negocio impacte la empresa.

Il. Viabilidad de los procesos de negocio: En la tabla se debe registrar la informacién de
cada uno de los sistemas fuente, es decir: el nombre, la plataforma en la que se
encuentra, donde esta ubicado fisicamente y la cantidad de registros que contiene.

Nombre del sistema | Plataforma (SO) Ubicacién Volumen de
datos (numero de
registros)

lll. Tabla de priorizacién: En esta tabla se deben ubicar los procesos de negocio de
acuerdo con el impacto y viabilidad definidos anteriormente
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IV. Lista priorizada: Una vez se hayan ubicado los procesos en la tabla se debe crear una
lista de los procesos de negocio en el orden de prioridad que se le haya asignado a
cada uno de ellos.

68

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

A.1.4.1.2 Aceptacion del usuario
Este artefacto es igual en todas las fases en las que se produce, por lo tanto solo se
muestra una vez en esta fase.

ACEPTACION DEL USUARIO

Proyecto: <Nombre del proyecto>
Gerente del Proyecto: <Nombre del gerente de proyecto>
Nombre del entregable: <Nombre del entregable>

Descripcion del Entregable: Se describe detalladamente lo que se le entrega al usuario

Aceptado:

Firma de Aprobacion Firma de Gerente del Proyecto

Fecha
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A.1.4.2 Artefactos de Planeacion

A.1.4.2.1 Alcance del proyecto

ALCANCE DEL PROYECTO
Antecedentes del Proyecto

Cudl es la situacion actual de la empresa por la cual surge la necesidad de llevar a cabo
el proyecto?

Qué se busca solucionar con el proyecto?
Definicion del alcance (iteracion 1)

Que se espera obtener al final de la iteracién.
Excepciones de la iteracion 1

Que NO se obtendra al final de la iteracion.
Criterios de éxito

Se definen de acuerdo con las métricas de rendimiento que se definen en el item
A.1.2.2.1.2 Desarrollar el alcance del proyecto
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A.1.4.2.2 Justificacion del proyecto

JUSTIFICACION

Estimacion de costos del proyecto: Se deben especificar los costos del proyecto segln
los criterios indicados en el item A.1.2.2.1.3 Desarrollar la justificacion del proyecto.

Estimacion de beneficios del proyecto: Se deben especificar los beneficios que se
espera obtener con el proyecto teniendo en cuenta los lineamientos que se presentan en
el item A.1.2.2.1.3 Desarrollar la justificacién del proyecto.
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A.1.4.2.3 Asignhacion de roles y responsabilidades

ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

En la columna responsable, registre el nombre de la persona que desempefara el rol de
acuerdo a las habilidades definidas para cada uno de ellos.

Nombre del Rol

Habilidades

Responsable

Gerente del proyecto

Liderazgo

Buena comunicacion
Facilidad para la resolucion
de problemas

Sponsor — Facilidad para la resolucion
de problemas
— Conocimiento de las reglas
de negocio
Analista — Buena comunicacion
— Capacidad de analisis y
sintesis
Modelador — Buena comunicacion
— Conocimiento del &rea de
negocios elegida
Arquitecto — Conocimiento  sobre la

infraestructura actual de la
empresa

Conocimiento del area de
negocios elegida

Desarrollador de Back Room

Conocimientos en bases de
datos

Conocimiento del area de
negocios elegida

Desarrollador de Front Room

Buena comunicaciéon
Conocimiento del area de
negocios elegida

Tester

Conocimiento previo sobre
los tipos de prueba que se
realizan a un sistema
Conocimiento del area de
negocios elegida

Usuario embajador

Buena comunicacion
Conocimientos  generales
sobre la empresa
Conocimiento de los
objetivos del area de
negocios elegida
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A.1.4.2.4 Plan de proyecto
PLAN DE PROYECTO

En la tabla deben definirse las tareas que se llevaran a cabo durante cada iteracién, para cada una de ellas se deben definir
duracién, fecha de inicio, fecha de finalizacion original, fecha de finalizacién actual, estado (En caso de que la actividad se encuentre
retrasada se debe especificar el tiempo de retraso), tiempo restante, dependencias entre tareas y responsable de la tarea.

Num Actividad Responsable Duracion Fecha | Fechade Nueva Estado Tiem | Dependenc
de finalizaci Fechade po ias
inicio on finalizacié Resta
original n nte

En proceso [] Finalizada []]
Retrasada [] Dias

En proceso [] Finalizada []]
Retrasada [ Dias

En proceso [] Finalizada []]
Retrasada [] Dias

En proceso [] Finalizada []]
Retrasada [] Dias
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A.1.4.3 Artefactos de Andlisis y Disefio

A.1.4.3.1 Cuestionario para el gerente

CUESTIONARIO PARA EL GERENTE DE LA EMPRESA

INTRODUCCION

Discutir los objetivos del proyecto.

Informar los objetivos de la entrevista (discutir lo que se quiere hacer y por qué, hablar
del trabajo que desempefia el entrevistado, tratar los requerimientos del negocio).
Presentar el equipo de entrevista y sus roles

RESPONSABILIDADES

Describa lo que se hace dentro de su area de trabajo y como se relaciona con el resto
de la organizacién
Cuales son sus principales responsabilidades?

OBJETIVOS Y TEMAS DEL NEGOCIO

Cudles son los principales objetivos de la empresa?

Cuales son las medidas de éxito?

Cuales son los problemas a los que se enfrentan en la actualidad?

Qué aspectos le impiden conseguir los objetivos del negocio?

Cudles son los principales departamentos de la empresa? Como interactlan estos
departamentos?

Como se identifican los problemas dentro de la empresa?

Qué oportunidades cree que tiene la organizacion para obtener nuevos beneficios?

En comparacién con la competencia, como se encuentra la organizacién en cuanto a
uso de tecnologia?

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

De qué forma se utiliza el analisis de los datos para tomar decisiones sobre el
negocio?

Cudles con los andlisis de rutina que se llevan a cabo actualmente? Que datos se
utilizan para este analisis? Como obtiene esos datos? Como se utiliza esa
informaciéon?

Qué analisis desearia realizar? Como se podria mejorar la forma en la que se hacen
los analisis?

Qué otro tipo de reportes le gustaria tener?

74

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

Si usted tuviera un mejor acceso a la informacion, como cree que mejoraria el
negocio? Qué beneficios econdmicos obtendria?

A.1.4.3.2 Cuestionario para los administradores o analistas

CUESTIONARIO PARA LOS ADMINISTRADORES O ANALISTAS

INTRODUCCION

Discutir los objetivos del proyecto.

Informar los objetivos de la entrevista (discutir lo que se quiere hacer y por qué, hablar
del trabajo que desempefia el entrevistado, tratar los requerimientos del negocio).
Presentar el equipo de entrevista y sus roles

RESPONSABILIDADES

Describa lo que se hace dentro de su area de trabajo y como se relaciona con el resto
de la organizacién
Cudles son sus principales responsabilidades?

PROBLEMAS Y OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Cuales son los principales objetivos de la empresa?

Cuédles son las medidas de éxito?

Cudles son los problemas a los que se enfrentan en la actualidad?

Que aspectos le impiden conseguir los objetivos del negocio?

Cbmo se identifican los problemas dentro de la empresa?

Describa los productos que ofrece la empresa (pueden ser los productos u otras
dimensiones como cliente, proveedor, etc), existen categorias para seleccionar los
productos? Con que frecuencia cambian esas categorias? Como cambian los analisis
de informacién después de un cambio en las categorias?

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

Cudles son los analisis de rutina que se llevan a cabo actualmente? Que datos se
utilizan para este andlisis? Como obtiene esos datos? Como se utiliza esa
informacién?

Qué analisis desearia realizar? Como se podria mejorar la forma en la que se hacen
los andlisis?

Qué otro tipo de andlisis se realizan? Quién solicita esos analisis? Que se hace con
esos analisis?

Qué reportes se utilizan actualmente? Cuales son los datos mas importantes de esos
reportes? Como se utiliza esa informacion?

75

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

Qué otro tipo de reportes le gustaria tener?

En ocasiones se presentan problemas de acceso a la informacion?

Qué informacion historica se requiere para llevar a cabo los andlisis?

Si usted tuviera un mejor acceso a la informaciéon, como cree que mejoraria el
negocio? Qué beneficios econémicos obtendria?
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A.1.4.3.3 Cuestionario para los responsables de los sistemas fuente

CUESTIONARIO PARA LOS RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS

FUENTE

INTRODUCCION
Discutir los objetivos del proyecto.

Informar los objetivos de la entrevista (discutir lo que se quiere hacer y por qué, hablar

del trabajo que desempenia el entrevistado, tratar los requerimientos del negocio).
Presentar el equipo de entrevista y sus roles

. RESPONSIBILIDADES

Describa lo que se hace dentro de su area de trabajo y como se relaciona con el resto

de la organizacion

Cudles son sus principales responsabilidades? Cual es su rol dentro del proyecto de la

Dw?

SOPORTE A LOS USUARIOS / ANALISIS Y REQUERIMIENTOS DE DATOS
De qué forma se divulga la informaciéon dentro de la empresa?

Que herramientas se utilizan para tener acceso a la informacién? Quien usa esas

herramientas?

Que andlisis de rutina se solicitan? Se hace uso de reportes estandar?

Se utilizan reportes personalizados? Cuanto tiempo toma generarlos?

Quienes solicitan con mayor frecuencia analisis o datos?

De qué forma se le brinda soporte a los usuarios? Expertos localizados en los
departamentos 6 de forma centralizada?

Cual es el principal cuello de botella en el acceso a los datos?

Las solicitudes de reportes y/o datos que hacen los usuarios son atendidas
oportunamente?

DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS DATOS

Cudles son los sistemas fuente que mas se utilizan para obtener la informacién?
Que sistemas transaccionales se relacionan entre si? Cudl es la granularidad? Que
tan frecuentemente se actualiza la informacién? Que tanta informacién histérica se
tiene disponible?

Con que datos se debe tener cuidado dentro de los sistemas fuente? Que datos
pueden ser nulos? Hay campos que se utilizan con mas de un propdsito?

PREGUNTAS ADICIONALES

Qué mas debemos saber sobre su organizacién y / o sistemas?
Que se espera obtener de este proyecto para considerarlo exitoso?
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A.1.4.3.4 Documento final de requerimientos

DOCUMENTO FINAL DE REQUERIMIENTOS
Objetivos del negocio: Se hace una descripcion de los objetivos generales del negocio.

Requerimientos analiticos: En la tabla, se registran cada uno de los requerimientos
identificados asignandoles nivel de prioridad (alto, medio, bajo)

Descripciéon Prioridad

Descripcion de las fuentes de datos disponibles: Se describe de forma general el
contenido de cada una de las fuentes de datos de las que se dispone para el proceso de
negocios identificado.
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A.1.4.3.5 Documento de modelado dimensional

DOCUMENTO DE MODELADO DIMENSIONAL

I. Modelo dimensional: Se debe mostrar el esquema estrella del proceso de negocio
elegido.

Il. Lista de hechos: Se deben registrar en la tabla los hechos elegidos junto con su
descripciéon y marcar con una X la casilla del tipo de hecho, segun sea basico o

derivado.
Nombre Descripcion Tipo de hecho
Basico [] Derivado []
Basico [] Derivado []
Basico [] Derivado []
Basico [] Derivado []

lll. Lista de dimensiones: Se deben registrar en la tabla, las dimensiones escogidas junto
con la descripcion de lo que representa.

Nombre Descripcion

IV. Detalle de las dimensiones
1. Dimensién [Nombre de la dimension] (Repetir para cada una de las dimensiones)
Grano: Se debe especificar el grano de la dimensién.
Jerarquias: Se deben definir las jerarquias de la dimension.

En la siguiente tabla, se deben registrar cada uno de los atributos de la dimensidn junto
con su descripcion y un ejemplo de los valores que puede tomar en la columna valores de
ejemplo.

Nombre del atributo Descripcion Valores de ejemplo
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A.1.4.3.6 Disefo fisico de tablas

DISENO FISICO DE TABLAS

En la siguiente tabla se deben registrar cada uno de los atributos que conformaran las
tablas de la base de datos, junto con la tabla a la que pertenece, el tipo de dato y su
longitud, si permite o no valores nulos y finalmente sefalar con una X las casillas PK 6 FK

en caso de que el atributo sea una llave primaria o foranea.

Nombre Atributo

Tabla

Tipo de dato

Longitud

Nulos?

PK

FK

LISTA INICIAL DE AGREGACIONES

En esta seccion se debe hacer una lista inicial de las agregaciones que se consideran
necesarias de acuerdo con los requerimientos recolectados
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A.1.4.3.7 Mapa origen-destino

MAPA ORIGEN-DESTINO DE LOS DATOS
Identificacién de fuentes de datos:

En esta tabla se deben registrar las fuentes de datos identificadas para realizar la carga
de los datos del proceso de negocio seleccionado, junto con el responsable, la plataforma
en la que se encuentra, su ubicacion fisica y la cantidad de registros que contiene.

Fuente Responsable Plataforma Ubicacion Volumen de
del sistema datos
fuente
Mapeo:

En la siguiente tabla se deben registrar el origen y destino de los datos junto con su tipo
de dato y longitud, y las transformaciones requeridas para llevar a cabo la carga de datos.

Tabla Column Tip Longitu Descripcié | Sistem Tabla Column | Transformacione
destin a o de d n dela a o] ao s requeridas
o] destino dat columna fuente archiv campo
o] destino 0 fuente
fuente
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A.1.4.4 Artefactos de Desarrollo

A.1.4.4.1 Plan de arquitectura técnica

PLAN DE ARQUITECTURA TECNICA

1. Desarrollo de la arquitectura a alto nivel: Grafico de la arquitectura a alto nivel

2. Productos elegidos: Una vez se haya llevado a cabo la seleccion de productos
se deben registrar los que han sido elegidos para cada una de las areas (DBMS,
Data staging)

3.Resumen de los requerimientos del negocio

a. Procesos de Negocio: Se deben listar los procesos de negocio identificados.

b. Reportes Ad Hoc: Se hace una lista de los reportes ad hoc requeridos para el
proceso de negocios seleccionado.

c. Reportes estandar: Se listan los reportes estdndar requeridos para los
analisis del proceso de negocios seleccionado.

d. Navegacion: Se debe registrar la estrategia de navegacion que se ha
disefiado anteriormente.

e. Distribucién del software: Se debe describir la forma en la que el software
serda distribuido entre los diferentes usuarios.

f. Capacitacion: Se hace una descripcion sobre la forma en la cual se llevara a
cabo la capacitacion a los usuarios.

g. Comunicaciones: Se describe brevemente la forma en la cual se haran las
comunicaciones entre los miembros del equipo asi como también del equipo
con los usuarios y los administrativos.

4. Elementos principales de la arquitectura
a. Servicios de Back Room: Se deben describir los servicios de data staging
gue seran necesarios para poner los datos a disposicién de los usuarios.

b. Servicios de Front Room: Se deben describir los servicios que seran
necesarios para que los usuarios puedan tener acceso a los datos.
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A.1.4.4.2 Plan de infraestructura

PLAN DE INFRAESTRUCTURA

Infraestructura Actual de la empresa: En esta seccién se describe el hardware y
software con el que cuenta actualmente la empresa.

Necesidades de la empresa: En esta seccion se describe la infraestructura que sera
necesaria para construir la DW.

¢ Hardware Servidor: Se deben especificar las necesidades de la DW con respecto
al hardware servidor.

e Red: Se especifican las necesidades en cuanto a red del sistema.

e Escritorio: Se muestran las necesidades en cuanto a equipos de escritorio
necesarios para produccion y desarrollo.
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A.1.4.4.3 Matriz de comparacion de productos

Matriz de comparaciéon de productos

Caracteristica

Peso de la
Caracteristica

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Puntaje Total

Nota: En la columna peso de la caracteristica se debe asignar el porcentaje de
importancia que tiene la caracteristica y en las siguientes columnas se debe asignar un
valor de 1 a 5 segun la forma en la cual la herramienta cumple la caracteristica evaluada
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A.1.4.4.4 Estandares de nombrado de la base de datos

ESTANDARES DE NOMBRADO

Objetos de la Base de datos: En este documento se deben especificar los estandares
de nombrado de la base de datos que debe seguir todo el equipo de desarrollo durante el
proyecto.

Tablas:

Atributos:

Sinénimos:

Otros Elementos:

Estandar de ubicacion de archivos fisicos: Se debe especificar la ubicacién fisica de
los diferentes archivos que seran utilizados.
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A.1.4.45 Lista de reportes priorizadas

LISTA DE REPORTES PRIORIZADA

En este artefacto se deben definir para cada uno de los reportes, su nombre, una
descripcion general de lo que debe mostrar, las entradas que debe ingresar el usuario, y
su prioridad la cual puede ser alta, media o baja.

Nombre

Descripcion

Entradas de usuario

Prioridad
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A.1.4.4.6 Estandares de los reportes

ESTANDARES DE LOS REPORTES

Cabecera: En esta seccion se deben especificar los elementos que deben ir en la
cabecera de los reportes

Pie de pagina: En esta seccion se debe definir el contenido del pie de pagina de los
reportes

Esquema: Se debe incluir una representacion grafica de la forma en la cual se vera el
cuerpo de los reportes.
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A.1.4.4.7 Curso inicial de capacitacion de usuarios

CURSO INICIAL DE CAPACITACION DE USUARIOS

1. Introduccion a la DW
2. Interaccion con la DW.
a. Como empezar.
b. Explorar el sitio Web de la DW.
3. Exploracion y navegacion de los datos.
a. Conocer las dimensiones.
b. Explorar las dimensiones.
c. Explorar los hechos.
4. Aplicaciones de usuario final.
a. Presentacién de los reportes estandar.
b. ¢Cbomo acceder a los reportes que deseo?
c. ¢Como utilizar los reportes?
5. Test de aprendizaje
a. Aplicar lo que se aprendi6 en una situacion real.
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A.1.4.5 Artefactos de mantenimiento y crecimiento
A.1.4.5.1 Diagndstico de funcionalidad de la DW
DIAGNOSTICO DE FUNCIONALIDAD DE LA DW

1. Los administradores son concientes de los beneficios que trae la DW para la toma
de decisiones?

2. Como ha sido la comunicacién entre los usuarios y el equipo de la DW

3. Los datos mostrados por la aplicacion son correctos? El equipo es capaz de
identificar problemas de incoherencias en los datos?

4. Se actualizan los datos en forma oportuna?

5. Los usuarios han recibido la capacitacién requerida?

6. Los usuarios conocen el significado de los datos?

7. Los usuarios del negocio saben a quién llamar en caso de presentarse problemas
con la DW? Hay alguien responsable de atender a esos llamados?
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A.1.4.6 Artefactos de Gestion del proyecto

A.1.4.6.1 Log de control de cambios

LOG DE CONTROL DE CAMBIOS

En esta tabla se deben registrar los cambios que se solicitan durante el desarrollo de todo
el proyecto, se debe hacer una descripcion del cambio solicitado y registrar quien hizo la
solicitud, la fecha en la que la hizo, la prioridad del cambio solicitado y el responsable de
ejecutarlo.

Ne Solicitud de Cambio Solicitado | Fecha Prioridad | Responsable
_ por de
Cambio
Solicitud
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A.1.4.6.2 Log de riesgos

LOG DE RIESGOS

En esta tabla se deben registrar todos los riesgos que se identifiquen durante todo el
proyecto, para esto, se hace una descripcién, se selecciona la probabilidad de que ocurra
el riesgo (alta, media, baja) y se debe registrar la estrategia con la cual se planea mitigar
el impacto del riesgo en caso de presentarse.

Descripcidn Probabilidad Estrategia de mitigacion

Alta Media Baja

0 0

Alta Media Baja

0 0 0

Alta Media Baja

0 0 0

Alta Media Baja

O O

Alta Media Baja

O O O
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A.1.4.6.3 Reporte de lecciones aprendidas

REPORTE DE LECCIONES APRENDIDAS
Preparado por: Fecha:
Nombre del proyecto:
Gerente del proyecto:
Fechas del Proyecto: Iniciacién: Finalizacion:

1. El proyecto cumplié con los objetivos de alcance y tiempo?

2. Se cumplieron los criterios de éxito listados en el documento de alcance?

3. En términos de la administracion del proyecto, cuales fueron las principales
lecciones aprendidas por su equipo?

4. Que se hizo bien en este proyecto?

5. Que se hizo mal en este proyecto?

6. Teniendo en cuenta su experiencia durante este proyecto, qué hara diferente en la
proxima iteracién?
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A.1.5 GLOSARIO

A.1.5.1 Agregacion

Es un servicio por el que es posible almacenar las consultas que se utilizan mas
frecuentemente con el fin de mejorar el rendimiento de la DW gracias a que no se debe
ejecutar la consulta sino acceder directamente a la agregacion.

A.1.5.2 Atributos

Por lo general, son campos de texto que se conocen de antemano y describen una
caracteristica de algo tangible. Se ubican en las dimensiones y permiten ver la
informacién de cada una de ellas con el fin de analizarla.

A.1.5.3 Back Room

Es la parte interna de la bodega que se encarga de recolectar y preparar los datos.

A.1.5.4 Data Mart

Es un subconjunto de una bodega de datos que soporta los requerimientos analiticos de
uno de los temas de un area de negocio de una organizacion. Una bodega de datos es la
union de todos los data marts.

A.1.5.5 Data staging

Es el proceso de extraccion, transformacion y carga.

A.1.5.6 Dimensién

Una dimensién es un conjunto de atributos que la describen y que guardan una estrecha
relacién entre si. Los atributos de una dimension permiten agrupar y restringir datos para
realizar consultas que permitan resolver dudas acerca del comportamiento del negocio.
Una dimensién puede ser utilizada en varios data marts.

A.1.5.7 Dimensiones que cambian lentamente

Son cambios minimos de los atributos de los registros de las dimensiones; hay tres tipos
de analisis para manejar dichos cambios:

e Tipol: se sobre escribe el registro, perdiendo la historia de dicho registro.

e Tipo2: se crea un nuevo registro dentro de la dimensién con los nuevos valores
manteniendo asi la historia de dicho registro.
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e Tipo3: se crea un nuevo campo dentro del registro de la dimension para almacenar
el valor del atributo viejo.

A.1.5.8 Front Room

Es la parte publica de la bodega que se encarga de mostrar los datos a los usuarios.

A.1.5.9 Fuentes de datos

Son los sistemas operacionales o archivos que maneja la organizacién en los que se
encuentran almacenada la informacién de la empresa.

A.1.5.10 Grano

Es el detalle mas pequefio que se tiene en una tabla de hechos ademas de ser el nivel
mas detallado de una consulta.

A.1.5.11 Hechos

Son regularmente valores numéricos que miden algun aspecto del negocio y que no se
conocen de antemano. Se ubican en la tabla de hechos y pueden ser llamadas también
medidas.

A.1.5.12 Hechos derivados

Son hechos que resumen otros datos o se calculan a partir de otros hechos.

A.1.5.13 Indexacioén

Es un servicio por el que es posible crear indices para hacer las consultas que toman mas
tiempo de forma mas eficiente mejorando el rendimiento de la consulta.

A.1.5.14 Jerarquia

Son los niveles que tiene una dimension.

A.1.5.15 Particionamiento
Es un servicio por el cual se pueden particionar las tablas de hechos, las dimensiones

muy grandes y los indices almacenandolas en diferentes ubicaciones para mejorar el
rendimiento de la DW.
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A.1.5.16 Proceso de Negocio

Conjunto o coleccidn de actividades que cumplen con una objetivo de la organizacion.

A.1.5.17 Tabla de hechos
Es la tabla principal del modelo dimensional y estd destinada a almacenar las medidas

asociadas a un tema de negocio de la organizacién, y las llaves foraneas de las
dimensiones con las que esta directamente relacionada.
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ANEXO B. TRANSFORMACIONES DEL PROCESO ETL

En el presente anexo se muestra cada una de las trasformaciones creadas para cargar

los datos a la base de datos:

o Spoon - Afiliado (changed)
File Edit View Repository Transformation Job Wizard Help

Q | A
View

Steps

(53 Welcome! ¥ Organizacion

as Ealw»

,!:_"

£ Input
3 Output
5 Transform

) Utility Ei

£ Flow

£ Scripting InputAfiiados
& Execute SQL script
& Execute row SQL script

Formula

' Modified Java Script Value N
& Regex Evaluation ﬁi
7 User Defined Java Expression InputLocalidad

) Lookup

2 Joins

) Data Warehouse

23 Validation

) Statistics

53 Job

£ Mapping

23 Inline

) Experimental

3 Deprecated

) Bulk loading

23 History
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o Spoon - Organizacion (changed)
File Edit View Repository Transformation Job Wizard Help

O ] ($7 Organizacion 1] 3¢ Fecha ¥¥ Producto % Afiiado
A A R s 2 &
View Design

Qe A PimR%P BBIR|E]|0x -
Explorer &) 2]

(@ Welcome! 3X ETL_Prueba

) Transformations
¥ Organizacion
{5 Database connections
2 Steps @ s @ ez E
= Hops M
) Partition schemas InputOrganizacion CambiarTipesDatos OutputOrganizacion

3 Slave server
(20 Kettle cluster schemas

f=fEEs

3 Despacho

Figura 17. Proceso ETL de la dimension Organizacion
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. Spoon - Producto (changed)
File Edit View Repository Transformation Job Wizard Help
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Figura 18. Proceso ETL de la dimensién Producto
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@ Spoon - Fecha (changed)
File Edit View Repository Transformation Job Wizard Help

@) ﬁ (3 Welcome! (¢ Organizacion  [$¥ Fecha 50 ¢ Producto | ¢ Afliado
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) Transformations
3% Fecha

() Database connections
(5 Steps ,—;lc, —
(5 Hops e r_—i» - @
(53 Partition schemas

InputFecha Reemplazarllum_Caract CambiarTiposDatos

OutputFecha
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Figura 19. Proceso ETL de la dimensién Fecha
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] Spoon - Despacho (changed) [E=3{EcR|F5)

File Edit View Repository Transformation Job Wizard Help

r N < = S i S¥ Despacho 52"
E 53 Welcome! % Organizacion % Fecha 3% Producto [ X Afliado  [3% ETL Prueba [ ;X Despacho &3
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k —
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Figura 20. Proceso ETL de la Tabla de hechos Despacho
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ANEXO C. ARTEFACTOS PRODUCIDOS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CASO DE ESTUDIO

C.1 ARTEFACTOS DE INICIACION

C.1.1 Identificacion y priorizacion de procesos de negocio

—
| INICIACION

IDENTIFICACION ¥ PRIORIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO

I. Procesos de Negocio Identificados:
1. Proceso de entrega de Medicamentos

Descripcion: La empresa Drogas Piendamd, realiza entregas de
medicamentos a los pacentes afiliados a una EPS del municipio de Piendama.

Impacto potencial: Este tema se considera de alto impacto va que contribuye
en gran medida con el mejoramiento de los servicios prestados a la comunidad
v es de alta viabilidad, va que se dispone de los datos necesarios.

2. Procesode controlde inventario

Descripcidn: La empresa Drogas Piendamé, lleva a caboun inventario cada
fi meses de sus productos, en el cual se realiza un conteo de los items
disponibles en el almacén con el fin de conocer la cantidad de produdos con los
que se cuenta.

Impacto potencial: Este tema se considera de alto impacto ya que seria
posible conocer el inventario en un tiempo determinado, v esto contribuiria a
mejorar la parte financiera de la empresa v ayudaria a adquirir suministros a
tiempo. Es de baja viabilidad porgue los datos necesarios no se encuentran
almacenados en el sistema COLTP, sino, en documentos fisicos.

3. Proceso de compras

Descripcion: La empresa Drogas Piendamo realiza semanalmente compras
de los productos cuyas cantidades son insuficientes para cubrir la demanda.

Impacto potencial: Este tema se considera de alto impacto ya que seria
posible llevar un control del valor de las compras realizadas durante un periodo
determinado. Es de baja viabilidad porque los datos necesarios se encuentran
en documentos fisicos.

TG TRGTON T

Figura 21. Artefacto de identificacion y priorizacién de procesos de negocio, pagina 1
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-
INICIACION

II. Viabilidad de los procesos de negocio

Nombre del sistema Plataforma [S0) Ubicacion Volumen de datos
{(numero de
registros)

Windows 8478

III. Tabla de priorizacion:

ALTOD
‘ 1
INYENTARIO . ENTREGA D
: SMEDICAMENTOR
COMPRAS '
BEAETE: | s e meais D e B e e et )
BAID _: ]
IV. Lista priorizada:
1. Entrega de medicamentas.
2. Inventario.
3. Compras
TTHTCTRC TN 2T L

Figura 22. Artefacto de identificacién y priorizacion de procesos de negocio, pagina 2
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C.1.2 Aceptacion del usuario

o PrENCang
e Oxy.

INICIACION

ACEPTACION DEL USUARIO

Proyecto: Drogas Piendamé DW
Gerente del Proyecto: Norma Rivera
Nombre del entregable: Identificacidn y priorizacién de procesos de negocio

Descripcién del Entregable: Se entrega al usuario el documento de identificacién y priorizacién
- de procesos de negocio.
VU@

Norma Rivera
Gerente del proyecto

INICIACION

Figura 23. Artefacto de aceptacion del usuario de la fase de iniciacion
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C.2 Artefactos de Planeacion

C.2.1 Alcance del proyecto

PLANEACION

ALCAMNCE DEL PROYECTO

Antecedentes del Proyecto

La empresa Drogas Piendamd cuenta con un sistema OLTP para soportar el despacho de
medicamentos a los pacientes de una EPS del municipio de piendamd, sin embarge no cuentan con
un sistema gue permita generar reportes que cubran las necesidades analiticas de la empresa. Con
la ejecucidn de este proyecto se busca crear un sistema basado en DW gue consiga satisfacer
dichas necesidades para el proceso de negocio mencionado.

Definicion del alcance (iteracion 1)

Al finalizar la primera iteracion =e espera obtener una primera version del sistema Drogas
Piendamd DW, el cual satisfaga los reguerimientos analiticos de mayer pricridad del proceso de
negocio de despacho de medicamentos de la empresa Drogas Piendamo. Esta primera versicn
debe contener los datos relacicnados con el proceso de negocio mencionade y debe proporcionar a
los usuarios los reportes gue se consideren de mavyor pricridad de forma matricial v grafica.

Ademas se espera brindar capacitacidn v soporte a los usuarios finales con el fin de gue conozcan
el funcicnamiente de la primera version del sistema v puedan utilizarla correctamente.

Excepciones de la iteracion 1

Al finalizar esta iteracion no se espera obtener un sistema completo gue soporte todos los procesos
de la empresa ni poner a disposicion de los usuarios todos los reportes solicitados por ellos durante
el proceso de entrevistas que se llevara a cabo durante el procese de desarrollo del sistema.

Criterios de exito

Métricas de implementadon: Debido a gue =olo 2l administrader de la empresa tendra acceso al
sistema, solo a €l se le brindara capacitacian.

Métricas de nivel de servicios:

# El sistema guedarad instalado en el dnico equipe gue se utiliza en la empresa.

# El sistema debe estar disponible durante toda la jornada laboral de la empresa (12 horas al
dia)

* La carga de los datos debera llevarse a cabo al final de cada mes

s El tiempo promedio de respuesta de las consultas debe ser de 2 segundos

» Gracias a gue se podra conocer los productos gue mas se entregan en la empresza, sera
posible mejorar la gesticén de los recursos gue en ella se invierten.

FLANEATTCON

Figura 24. Artefacto de alcance del proyecto
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C.2.2 Justificacién del proyecto

PLAMEACION

JUSTIFICACION
Estimacion de costos del proyecto:

+ Compra de licencias de software: Para |a realizacidn de este proyecto no sera necesario
realizar ninguna inversién para adguirir licencias de software. ya gue todas las herramientas
gue se utilizaran durante el desarrolle del proyecto seran libres.

+ Gastosde compra o arrendamiento de HW: Durante este proyecto no sera necesaria la
compra o alguiler de eguipos HW ya gue se tienen a disposicion los necesarios tanto para la
parte de desarrolle come para preduccion.

+ Gastos de mantenimiento: Teniendo en cuenta gue el volumen de los datos estara en
constante crecimients serd necesaric mantener un control constante de la capacidad de
almacenamiento del hardware, con esto, se evitara incurrir en gastos adicionales en eguipos
HW para mantener la DW en funcionamiento.

+ Costos de personal de desarrollo: Durante este proyecto no serda necesaric imvertir en
costos de mano de obra, ya que se trata de un proyecto académico.

+ Costosde capacitacion delequipo de desarrollo: Para el desarrollo de este provecte no
ze invertird en |a capacitacién para los desarrolladores.

Estimacion de beneficios del proyecto:
Con el desarrollo del provecto sera posible:

« Obtener informacion detallada, sobre los despachos que se realizan en la empresa, tal como
tipo de medicamento, tipo de paciente gue lo solicita entre otros.

# Mejorar el =ervicio al cliente gracias a que sera mas facil identificar los productos con mavyor
rotacign en la empresa. Ademas, con esto es posible incrementar la satisfaccidn de los
clientes con los servicios prestados.

+ Optimizar la inversién de la empresa en cuanto a productos gracias a gue sera pesible
identificar productos gue no estan siendo solicitados frecuentemente por los pacientes.

FLANEACTON i

Figura 25. Artefacto de justificacién del proyecto
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C.2.3 Asignacion de roles y responsabilidades

FPLANEACION

ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

En la columna responsable, registre el nombre de la persona gue desempenara el rol de acuerdo a

las habilidades definidas para cada uno de ellos.

Nombre del Rol

Habilidades

Responsable

Gerente del proyedo

Liderazgo

Buena comunicacién
Facilidad para la resolucion
de problemas

Marma Rivera

Sponsor — Facilidad para la resolucien | Cristian Collazos
de problemas
- Conccimiento de las reglas
de negocio
Analista — Buena comunicacion Morma Rivera
- Capacidad de analisis ¥
sintesis
Modelador - Buena comunicacion Lorena Durdn
- Conccimiento del area de
negocios elegida
Arguitecto - Conccimiento  sobre  la | Morma Rivera
infraestructura actual de la
empresa

Conoccimients del drea de
negocios elegida

De=sarrollader de Back Room

Conoccimientos en bases de
datos

Conoccimiento del drea de
negocios elegida

Lorena Durdm

De=sarrcllader de Front Room

Buena comunicacicn
Conoccimiento del area de
negocios elegida

Morma Rivera

Tester

Conoccimiento previo sobre
los tipos de prusba gue se
realizan a un sistema
Conocimiento del drea de
negocios elegida

Lorena Duran

Usuario embajador

Buena comunicacién
Conocimientos generales
sobre |la empresa
Conocimiento de los
objetives  del area de
negocios elegida

Cristian Collazos

FLANEAL TN

Figura 26. Artefacto de asignacion de roles y responsabilidades

106

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

C.2.4 Plan de proyecto

Figura 27. Artefacto de plan de proyecto, pagina 1

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES

e
\/ PLANEACION
PLAN DE PROYECTO
Num Actividad Responsable Duracion Fecha Fecha de Nueva Estado Tiem | Dependenc
(Dias) de finalizaci Fecha de po ias
inicio on finalizacio Resta
original n nte
RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS
T Preparacidn de las Norma Rivera 2 02/12/08 | 03/12/09 En proceso L0 Finalizada X
entrevistas (Gerente de Retrasada O Dias__
proyecto)
- Realizar las Norma Rivera 1 04/12/09 04/12/09 En proceso L Finalizada X 1
entrevistas (Analista) =)
Retrasada [ Dias_
3 Documentacidn de Norma Rivera 0.5 05/12/09 05/12/09 En proceso L0 Finalizada X 2
los requerimientos (Analista) D
Retrasada [ Dias____
4 Priorizacién de Norma Rivera 0.5 05/12/09 05/12/09 En proceso I Finalizada X 3
requerimientos (Analista) E|
Retrasada [0 Dias___
5 Revision v Norma Rivera 0.5 06/12/0S | 06/12/08 En proceso LI Finalizada X 1,2,3,4
aceptacion del (Gerente de D
usuario proyecto) Retrasada 00 Dias__
DISENO
6 Crear el modelo Lorena Duran =] 06/12/09 08/12/09 En proceso L0 Finalizada X
dimensional (Modelador) D
Retrasada [0 Dias___
7 Crear el disefo Lorena Duran 2 09/12/09 10/12/09 En proceso L Finalizada X 6
fisico de la base de (Modelador) !
datos Retrasada [0 Dias_
8 Disenar el proceso Lorena Duran 2 11/12/09 | 12/12/09 En proceso L0 Finalizada X 7
ETL (Modelador) Retrasada O Dias___
E] Revision ¥ Norma Rivera 0.5 13/12/09 13/12/09 En proceso LI~ Finalizada X 7.8
aceptacién del (Gerente de Retrasada O Dias__
usuario proyecto)
DEFINICION DE LA ARQUITECTURA
10 Crear un grupo de Norma Rivera 0.5 | 13/12/09 | 13/12/09 En proceso L1 Finalizada X
trabajo para (Gerente de Retrasada O Dias__
“PLANEACION 17 4
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Figura 28. Artefacto de plan de proyecto, pagina 2
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g —
\/ PLANEACION
definir la proyecto)
arquitectura
11 Reunir ¥ Norma Rivera 1 13/12/09 13/12/09 En proceso L] Finalizada X 10
documentar los (Arquitecto) Retrasada [ Dias___
requerimientos
técnicos
12 Definir la Norma Rivera 2 14/12/09 15/12/09 En proceso LJ Finalizada X 11
arquitectura (Arquitecto) Retrasada O Dias__
13 Crear un plan de Norma Rivera 2 16/12/09 17/12/09 En proceso LI Finalizada X
seguridad (Gerente de Retrasada [0 Dias___
proyecto)
14 Seleccidon e Norma Rivera 2 18/12/09 18/12/09 En proceso LT Finalizada X 12
instalacién de (Gerente de Retrasada [ Dias___
productos proyecto), Lorena
Duran
(Modelador)
DESARROLLO DEL BACK ROOM
15 Disenio fisico de la Lorena Duran 1 18/12/09 18/12/09 En proceso LT Finalizada X 7
base de datos (Desarrollador de Retrasada O Dias___
back room)
16 Implementacidon de Lorena Duran 1 19/12/09 19/12/09 En proceso LT Finalizada X 15
la base de datos (Desarrollador de Retrasada [0 Dias___
back room)
17 Desarrollar el ETL Lorena Duran 3 20/12/09 22/12/09 En procesc LI~ Finalizada X 16
(Desarrollador de Retrasada O Dias__
back room y
tester)
18 Poblacién ¥ Lorena Duran 2 23/12/09 24/12/09 En proceso LJ Finalizada X 17
validacién de datos | (Desarrollador de Retrasada [0 Dias___
back room y
tester)
DESARROLLO DEL FRONT ROOM
19 Identificar v Norma Rivera 1 18/12/09 18/12/09 En proceso L Finalizada X
priorizar reportes | (Desarrollador de Retrasada [0 Dias__
candidatos front room)
20 Disefar la Norma Rivera 0.5 18/12/09 19/12/09 En proceso L] Finalizada X 19
estrategia de | (Desarrollador de Retrasada [ Dias___
navegacion front room)
“PLANEACION 574
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Figura 29. Artefacto de plan de proyecto, pagina 3
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PLANEACION
21 Desarrollar Norma Rivera 0.5 19/12/09 19/12/09 En proceso L] Finalizada X
estandares para (Gerente de Retrasada [0 Dias___
las aplicaciones de proyecto y
usuario final Desarrollador de
front room)
22 Seleccionar un Norma Rivera 1 20/12/09 20/12/09 En proceso OJ Finalizada X
enfoque de (Gerente de Retrasada [ Dias__
implementacién proyecto y
Desarrollador de
front room)
23 Desarrollar las Norma Rivera 2 21/12/09 22/12/09 En proceso LI Fipalizada X 19,20,21,22
aplicaciones de | (Desarrollador de Retrasada [0 Dias__
usuario final front room)
24 Desarrollar Norma Rivera 2 23/12/09 24/12/09 En proceso O Finalizada X 23
procedimientos de | (Desarrollador de Retrasada [ Dias__
mantenimiento de front room)
aplicaciones de
usuario final
25 Desarrollar Norma Rivera 1.5 21/12/09 22/12/09 En proceso I Finalizada X
documentacién de | (Desarrollador de Retrasada O Dias__
las aplicaciones front room)
INTEGRACION
26 Integracién de Lorena Duran 3 26/12/09 28/12/09 En proceso L1 Finalizada X 18,25
front room y back | (Desarrollador de Retrasada [0 Dias___
room back room),
Norma Rivera
(Desarrollador de
front room)
27 Realizar pruebas a Lorena Duran 2 29/12/09 | 30/12/09 En proceso L Finalizada X 26
los datos (Desarrollador de Retrasada [0 Dias___
back room y
tester), Norma
Rivera
(Desarrollador de
front room)
28 Revision ¥ Norma Rivera 0.5 30/12/09 30/12/09 En proceso [ Finalizada X 27
aceptacién del (Gerente de Retrasada O Dias_
usuario proyecto)
“PLANEACION 3/4
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Figura 30. Artefacto de plan de proyecto, pagina 4
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p—
\/ PLANEACION
DESPLIEGUE

29 Verificar la Lorena Duran 1 31/12/09 31/12/08 En procesc L0 Finalizada X
preparacion de los | (Desarrollador de Retrasada [ Dias___
equipos para llevar back room),

a cabo la Norma Rivera
instalacion (Desarrollador de
front room)

30 Disefar una Lorena Duran 1 02/01/10 02/01/10 En proceso L1 Finalizada X
estrategia de | (Desarrollador de Retrasada [ Dias___
capacitacion de back room),
usuarios Norma Rivera

(Desarrollador de
front room)

31 Definir una Lorena Duran 1 03/01/10 03/01/10 En proceso LI Finalizada X
estrategia de | (Desarrollador de Retrasada O Dias___
soporte a usuarios back room),

Norma Rivera
(Desarrollador de
front room)

32 Definir una Lorena Duran 1 04/01/10 04/01/10 En proceso LI Finalizada X
estrategia de | (Desarrollador de Retrasada [0 Dias_
liberacién back room),

Norma Rivera
(Desarrollador de
front room y
gerente de
proyecto)

33 Evaluar la Norma Rivera 1 05/01/10 05/01/10 En proceso LI Finalizada X
disposicidon para el | (Desarrollador de Retrasada O Dias_
despliegue front room)

34 Capacitacion de los Norma Rivera 2 06/01/10 07/01/10 En proceso LI Finalizada X 30,31,32,33
usuarios (Desarrollador de Retrasada O Dias__

front room)

35 Revision Norma Rivera 0.5 07/01/10 07/01/10 En procesc LI Finalizada X 34
aceptacién del (Gerente del Retrasada O Dias__
usuario proyecto)

“PLANEACION 474
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C.2.5 Aceptacion del usuario

s
% iﬂ' PLANEACION

ACEPTACION DEL USUARIO

Proyecto: Drogas Piendamé DW
Gerente del Proyecto: Norma Rivera
Nombre del entregable: Alcance, justificacion y plan de proyecto

Descripcion del Entregable: Se entregan al usuario los documentos de alcance, justificacion y
plan de proyecto.

Aceptado: Y V)
I ) l ) A
Jnl! i’vv\ \ 0 \U-l“:)* aofek) Liveler
Cristian Collazos Norma Rivera
Representante de los usuarios Gerente del proyecto
2 -DiciewibiC - 2cos
Fecha
PLANEACION

11

Figura 31. Artefacto de aceptacion del usuario de la fase de planeacién
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C.3 Artefactos de Analisis y Disefio

C.3.1 Cuestionario para el gerente del proyecto

AMALISIS Y DISENO

CUESTIONARIO PARA EL GERENTE DE LA EMPRESA

INTRODUCCION

Discutir los objetives del proyecto.

Infoermar los objetivos de la entrevista (discutir lo gue se guiere hacer v por gue,
hablar del trabajo que desempefa el entrevistade, tratar les reqguerimientos del
negocio).

Presentar el equipe de entrevista v sus roles

RESPONSABILIDADES

Describa lo gue se hace en el area de gerencia.
Cudles son sus principales responsabilidades?

OBJETIVOS Y TEMAS DEL NEGOCID

Cudles son los principales chjetives de la empresa?

Cudles son los problemas a los gue se enfrentan en la actualidad?

Que aspectos le impiden conseguir los objetivos del negocio?

Cudles son los principales departamentos de la empresa? Cémo interactian estos
departamentos?

Como se identifican los problemas dentro de la empresa?

Que oportunidades cree gue tiene la organizacion para cbtener nuevos beneficios?
En comparacién con la competencia, como se encuentra la organizacién en cuanto
a uso de tecnologia?

AMALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

De gué forma se utiliza el andlisis de los datos para tomar decisiones sobre el
negocio?

Cudles =zon los andlisis de rutina gue se llevan a cabo actualmente? Que datos se
utilizan para este andlisis? Cdmo obtiene esos datos? Como se utiliza esa
informacion?

Qué analisis desearia realizar? Codmo se podria mejorar la forma en la gue ==
hacen los andlisis?

Qué otro tipe de reportes le gustaria tener?

Si usted tuviera un mejor acceso a la informacién, cémo cree gue mejoraria el
negocio? Que beneficios economicos obtendria?

ANALTSISY DISEND 171

Figura 32. Cuestionario para el gerente de la empresa
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C.3.2 Cuestionario para los administradores o analistas

.'-I-. E ; .
ANALISIS Y DISENO

CUESTIONARIO PARA LOS ADMINISTRADORES O ANALISTAS

INTRODUCCION

o Discutir los objetivos del provecto.

o Informarlos objetivos de la entrevista (discutir lo que se quiere hacer v por
qué, hablar del trabajo que desempefa el entrevistado, tratar los
requerimientos del negocia).

o Presentar el equipo de entrevista v sus roles

RESPONSABILIDADES

o Describalo que se hace dentro de su area de trabajo v como se relaciona
con el resto de la organizacion
o Cuales son sus principales responsabilidades?

PROBLEMAS Y OBIETIVOS DEL NEGOCIOD

o Describalos productos que ofrece la empresa (pueden ser los productos u
atras dimensiones como cliente, proveedaor, etc), existen categarias para
seleccionar los productos? Can qué frecuencia cambian esas categorias?
Camo cambian los analisis de informacion después de un cambio en las
categorias?

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

o En ocasiones se presentan problemas de acceso a la informacian?
o Qué informacion historica se requiere para llevar a cabo los analisis?

ANALTEIEY DISENG 11

Figura 33. Cuestionario para los administradores o analistas
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C.3.3 Cuestionario para los responsables de los sistemas fuente

AMNALISIS Y DISENO

CUESTIONARIO PARA LOS RESPONSABLES DE LOS S5ISTEMAS
FUENTE

A. INTRODUCCION

o Discutir los objetivos del proyecto.

o Informar los objetives de la entrevista (discutir lo gue se gquiere hacer y por gué.
hablar del trabajo que desempefa el entrevistado, tratar los requerimientos del
negocio).

o Presentar el equipo de entrevista v sus roles

B. RESPONSABILIDADES

o Describa lo gue se hace dentro de su area de trabajo v como se relaciona con el
resto de la crganizacion

o Cudles son sus principales responzabilidades? Cudl ez su rol dentro del proyecte de
la. D7

C. SOPORTEALOS USUARIOS [ AMALISIS Y REQUERIMIENTOS DE DATOS

o De gué forma se divulga la informacién dentro de la empresa?

o Quiénes solicitan con mayer frecuencia andlisis o datos?

o Las solicitudes de reportes v/ o datos que hacen los usuarios son atendidas
oportunamente?

D. DISPONIBILIDADY CALIDAD DE LOS DATOS

o Cudles son los sistemas fuente gue mas se utilizan para ocbtener la informacién?

o Qua sistemas transaccionales se relacionan entre =i? Qué tan frecuentemente ze
actualiza la informacien? Qué tanta informacion historica se tiene disponible?

o Con gué datos se debe tener cuidado dentro de los sistemas fuente? Qué datos
pueden ser nulos? Hay campos que se utilizan con mas de un proposito?

E. PREGUNTAS ADICIOMNALES
o Qué mas debemos saber sobre su organizacion v / o sistemas?
o Qué se espera obtener de este proyecto para considerarlo exitoso?

AMALTEIEY OISENC 171

Figura 34. Cuestionario para los responsables de los sistemas fuente

114

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

C.3.4 Documento final de requerimientos

AMALISISY DISENO

DOCUMENTO FINAL DE REQUERIMIENTOS

Objetivos del negocio: Prestar el servicio de entrega de medicamentos a la
comunidad del municipio de Piendamo de forma oportuna v eficaz.

Regquerimientos analiticos: A continuacion se lista la informacion que la
empresa requiere canocer:

Descripcion Pricridad

Se desea obtener un comparativo de los valores de venta I
durante un periodo determinado Alta
Cantidad de productos que se entregan diariamente Baja
Cantidad de formulas despachadas por dia Media
Cantidad de productos entregados por mes Media
Afiliado que mas recibe medicamentos Baja
Valor de compra de medicamentos por cada dia Alta
Valor de compra de medicamentos por cada mes, se debe Al
tener informacion sobre todos los meses 2
Valor de compra de medicamentos en un ano Alta
Valor de venta de medicamentas por cada dia Alta
Valor de venta de medicamentos por cada mes Alta
Valor de venta de medicamentos por cada ano Alta
El laboratorio al cual s le compran mas medicamentas Baja
Total de medicamentos entregados portipo de producto Alta

Descripcion de las fuentes de datos disponibles: Fara la implementacian
de este sisterma se cuenta con un solo sistema fuente, el cual se encuentra en
la plataforma Windows v que almacena datos de las dltimos 3 afios. En este
sistema se registra cada una de las entregas de formulas médicas que se
realizan en la empresa, junto con los datos del afiliado, los productos
entregados, la fecha de creacidén de la farmula v la fecha de expedician.
Ademas, se tiene informacidn sobre la . EPS que autoriza la entrega v la
localidad a la que pertenece el afiliado.

AMALTET=Y OTSEMNTY LER

Figura 35. Artefacto de Documento final de requerimientos
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C.3.5 Documento de modelado dimensional

ANALISIS Y DISENO

DOCUMENTO DE MODELADO DIMENSIONAL

I. Modelo dimensional:

AFILLADO
PladoKey: INTEGER [PX ]

Hdentficadon: YARCHAR(20)
Afladold: INTEGER
Locakdad: YARCHAR(20)
ona: YARCHAR(Y)
: DATE
: VARCHAR(Z)
Tpoldentificacion: VARCHAR(2)
Jomdx & YARCHAR( 70,
PirvelSichen: INTEGER

#

Aflsdokey: INTEGER [ FK ]
IOrganizacionkey: INTEGER [ FK)
FechaCreacon: INTEGER [Fx ]

FECHA DESPACHO
Fechald: INTEGER [FX )
FechaCompleta: DATE

PRODUCTO
Productokey: INTEGER [ PX ]

Productold: INTEGER

Trinestre: YARCHAR(10)
: VARCHAR(10)

VARCHAR(10) |

lAro: VARCHAR(10) | aboratceio: YARCHAR(30)

A Fechsbxpedicion: INTEGER [ FX ) 2
Dia: VARCHAR(10) TipcProducto: VARCHAR(SO)
DiaNum: vnac;w:(lo) s oductokey: INTEGER [FK]  PAb— — —— =10 Corn iariio)
bhes: VARCHAR(10) i- mw«m&mw Concentracon: YARCHAR(250)|
Seammstre: YARCHAR(10) | — Carkidad: borms: VARCHAR(20)

[ValorComgea: INTEGER
[Subtotalverta: INTEGER
friidad: INTEGER
SubtotalComgea: INTEGER

[ValorVerka: INTEGER

ORGANIZACION

rganizaciontey: INTEGER [ P ]

RazonSockal: YARCHAR(40)
Nt: VARCHAR(20)

Web: VARCHAR(30)
Codgo: VARCHAR(20)
Organzacionld: INTEGER
elefono: VARCHAR(20)
ax: INTEGER

recoon: VARCHAR(30)

Codoo: YARCHAR(1S)
Nombre: YARCHAR(150)

ANALISIS Y DISENO

Figura 36. Artefacto de documento de modelado dimensional, pagina 1
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II. Lista de hechos:

Nombre Descripcion Tipo de hecho
Cantidad Cantidad de items| >*¥=* Derved= O
despachados por

producto

ValorCompra Valor de compra por| ===* Denvado I
unidad de producto

ValorVenta Valor de venta por| =X Denvado if
unidad de producto

Utilidad Utilidad obtenida por la | =*==H VenvadoX
venta de cada producto

SubtotalCompra Subtotal de la compra| == H Dervado X
de cada producto

SubtotalVenta Subtotal de venta de| ===H Denvado X
cada producto

[II. Lista de dimensiones:

Nombre Descripcion

Afiliado En esta dimension se almacena la informacion
correspondiente a cada uno de los afiliados a la.ERPS
a la cual se le realizan los despachos

Producto En esta dimensién se almacena la informacion de
los productos que se han despachado a los afiliados

Organizacion En esta dimensidn se guardan los datos sobre las
organizaciones que solicitan el despacho de una
formula

Fecha En esta dimensién se almacenan las fechas en las
cuales se han realizado despachos de férmulas
meédicas.

ANALISIS Y DISENO 276

Figura 37. Artefacto de documento de modelado dimensional, pagina 2
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IV. Detalle de las dimensiones

1. Dimension Afiliado

Grano: Afiliado.
Jerarquias:

Localidad-=Zona->Sexo-=NombreCompleto

Nombre del atributo | Descripcion Valores de ejemplo
Identificacion Numero de identificacién | Valores numeéricos Ej.
del afiliado 34539627

AfiliadolId

Identificador del afiliado en
el sistema fuente

Valores numéricos

NombreCompleto

Primer nombre y primer
apellido del afiliado

Cadena de caracteres
Ej. Andrea Pérez

Localidad Localidad en la que vive el | Cadena de caracteres
afiliado Ej. Piendamo
Zona Zona en la que vive el| Cadena de caracteres

afiliado, puede ser rural o
urbana

Ej. U, R

FechaNacimiento

Fecha de nacimiento del
afiliado

Datos de tipo fecha
Ej. 23/08/86

Sexo

Sexo del afiliado, puede
ser masculino o femenino

Cadena de caracteres
Ej. M, F

Tipoldentificacidn

Tipo de identificacion del
afiliado, puede ser cédula
de ciudadania (CC),
Registro Civil (RC) 6
Tarjeta de identidad (TI)

Cadena de caracteres
Ej. CC, RC, TI

NivelSisben

Nivel de sisben del afiliado

Valores numéricos EJ.
1,2,3

ANALISIS Y DISENO
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Figura 38. Artefacto de documento de modelado dimensional, pagina 3
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2. Dimension Producto
Grano: Producto.
Jerarquias:
Laboratorio->TipoProducto-=Nombre
Nombre del atributo | Descripcion Valores de ejemplo
ProductoID Identificador del producto | Valores numéricos
en el sistema fuente
Laboratorio Nombre del Iaboratorio | Cadena de caracteres
que produce el | Ej. GenFar, Bayer
medicamento
TipoProducto Tipo de uso del | Cadena de caracteres
medicamento. Ej. Anovulatorios,
hipertensos,
diabéticos
TipoPos Pertenece el producto al | Cadena de caracteres
POS o no Ej. POS, NOPOS
Concentracién Concentracién del | Cadena de
medicamento caracteres, Ej.
Tabletas de 200mag
Norma Norma a la que pertenece | Cadena de caracteres
del producto Ej. Acuerdo 228
Nombre Nombre del producto Cadena de caracteres
Ej. Acido
Acetilsalicilico
Codigo Codigo que identifica al | Cadena de caracteres
producto Ej. S01GC041601
ANALISIS Y DISENO 4/6

Figura 39. Artefacto de documento de modelado dimensional, pagina 4
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3. Dimension Organizacion

Grano: Organizacion

Nombre del atributo | Descripcion Valores de ejemplo
RazonSocial Razon social de la| Cadena de caracteres
organizacion Ej. Emsanar
Nit Nit de la organizacidn Cadena de caracteres
Web Direccidon de la pagina Web | Cadena de caracteres
de la organizacion Ej.
WWW.emsanar.com
Codigo Codigo de la organizacion | Cadena de caracteres
Ej. 1
Telefono Telefono de la | Cadena de caracteres
organizacion Ej. 8215456 Ext 2145
Fax Fax de |la organizacion Valores numéricos
Ej. 9999939
Direccidon Direccidn de la | Cadena de caracteres

organizacion

Ej. Cra 6 £ 25-08

4. Dimension Fecha

Grano: Dia
Jerarquias:
Afo->Mes-=Dia

Nombre del atributo | Descripcion Valores de ejemplo
FechaCompleta Fgcha completa en | Ej. 25/09/84
nimeros

Afo Namero del afio Valores numeéricos

Dia Numero del dia en letras Cadena de caracteres
Ej. Quince

DiaNum Numero del dia Valores numeéricos Ej.
15

MesNum Numero del mes Valores numeéricos Ej.

8

ANALISIS Y DISENO

Figura 40. Artefacto de documento de modelado dimensional, pagina 5
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Mes Numero del mes en letras | Cadena de caracteres
Ej. Agosto

Semestre Numero de semestre, | Valores numéricos Ej.
puede ser1 02 2

Trimestre Numero de trimestre, | Valores numéricos Ej.
puede ser un valor de 13| 3
4

Bimestre Numero de  bimestre, | Valores numéricos Ej.
puede ser un valor de 1.3 | S
6

ANALISIS Y DISENO
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Figura 41. Artefacto de documento de modelado dimensional, pagina 6
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C.3.6 Diserio fisico de tablas

AMALISIS ¥ DISENOD
DISENO DE TABLAS
NOMERE ATRIBUTO TABLA TIPO DE DATO LONGITUD NULODS2 PK FK

AfiliadoKey AFILIADO INTEGER Na =
Identificacion AFILTADO INTEGER Mo
Afiliadold AFILIADD INTEGER. Mo
NombreCompleto AFILTADO VARCHAR 70 Na
Localidad AFILIADO WVARCHAR 20 No
Zona AFILIADO WARCHAR 3 Mo
Fechalacimiento AFILIADD DATE Mo
Sexo AFILIADO VARCHAR 2 MNa
Tipoldentificacion AFILIADO WVARCHAR 2 No
NivelSishen AFILIADO INTEGER Mo

Fechald FECHA INTEGER Na =
FechaCompleta FECHA DATE No
Ano FECHA WARCHAR 10 Mo
Dia FECHA WVARCHAR 10 Na
DiaMum FECHA VARCHAR 10 Na
Mes FECHA WVARCHAR 10 No
Semestre FECHA WARCHAR i0 Nao
Trimestre FECHA VARCHAR i0 Mo
Bimestre FECHA WVARCHAR 10 No
MesNum FECHA WARCHAR 10 Mo

ProductoKey PRODUCTO INTEGER Mo x
Praductold PRODUCTO INTEGER Mo
Labaratario PRODUCTO WARCHAR 20 Mo
TipoProducto PRODUCTO WARCHAR 50 Nao
TipoPos PRODUCTO VARCHAR 10 Na
Concentracion PRODUCTO WARCHAR 250 Mo
Maorma PRODUCTO WARCHAR 20 Mo
Codigo PRODUCTO WVARCHAR 15 Na

Figura 42. Artefacto de disefio fisico de tablas, pagina 1
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Nombre PRODUCTO VARCHAR 150 Mo
Organizacionkey ORGANIZACION INTEGER Mo
Organizacionld ORGANIZACION INTEGER Mo
Razonsocial ORGANLZACION VARCHAR 40 Mo
Nit ORGANIZACION VARCHAR 20 No
Web ORGANIZACION VARCHAR 20 No
Cadigo ORGANIZACION VARCHAR 20 Mo
Telefono ORGANLZACION VARCHAR 20 5Si
Fax ORGANIZACION INTEGER 5i
Direccion ORGANIZACION VARCHAR an No
Fromulald DESPACHO INTEGER No
AfiliadoKey DESPACHD INTEGER No X
OrganizacionkKey DESPACHO INTEGER Mo x
Fechald DESPACHO INTEGER Mo X
ProductaKey DESPACHO INTEGER Mo X
NumeroFarmula DESPACHO INTEGER Mo
Cantidad DESPACHO INTEGER Mo
ValorCompra DESPACHO INTEGER Mo
SubtatalVenta DESPACHO INTEGER No
Utilidad DESPACHO INTEGER No
SubtotalCompra DESPACHO INTEGER Mo
ValorVenta DESPACHO INTEGER No

LISTA INICIAL DE AGREGACIONES

Debido a gque el wvolumen de datos no es muy grande no se considera necesaric crear agregaciones para mejorar el
resdimiento.

b
F
[0y
[Ty
[m]
[0y
I
(]
F-a)
[ %]

Figura 43. Artefacto de disefio fisico de tablas, pagina 2

123

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

C.3.7 Mapa origen destino de los datos

-" AMALISIS ¥ DISENO

MAPA ORIGEMN-DESTINO DE LOS DATOS

Identificacion de fuentes de datos:

Fuente Responsable del Plataforma Ubicacion Volumen de
sistema fuente datos
Sistema en el gue se registra cada Cristian Collazos Windows Equipo principal 8478 registros
ung de los despachos (no tiene un
nombre determinade), en adelante
se |le hara referencia por el nombre
de Despachos
Mapeo:
Tabla Columna Tipo Longitud | Descripoion istema Tabla o archivo Fuente Columna o campo Transformaciones
destino destino de de la fuente fuente requeridas
dato columna
destino
Ahliado Identificacion Enterao Mumero de | Despachas Afiliado.xls AFLIDENTIFTCACTON Minguna
identificadan
del afiliade
Afliadao AfliadoId Enterao Tdentificador | Despachas Afiliado.xls AFLIDCONSECTUTIVD Minguna
del afiliada en
el sistema
fuente
Afliadao MombreCompleto | Varchar ] Primer Despachas Afiliado.xls AFLAFELLIDGT = Concatenadon de
nombre ¥ AFLNOMERET dos cadenas de
apellido del caracteres.
afiliade » De texto general a
wvarchar(70]}
Ahliado Localidad Warchar el Localidada la| Despachas Localidad.:xls LOCNOMERE De texto general a

[w]
n
m

¥
b
n
n

Figura 44. Artefacto de mapa origen destino de los datos, pagina 1
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que wvarchar[10]
pertenece el
afiliade
Afiliado Lona Warchar 3 Zona rural o | Despachos Afiliado.xls AFL_ZONA Detexto general a
urbana varchar(2)
Afiliada Fechallacimiento | DOate Fecha de Despachos Afiliado s AFLFECHANACTH Detexto general a
nacimienta date
del afiliada
Ahliado Sexn Warchar 2 Sexo del Despachos Ahliado.xls AFLSEXD De texto general a
afiliado varchar(2)
Afliada TipoIdentificacon [ Varchar 3 Zona rural o | Despachos Afiliado.xls AFL_ZONA Detexto general a
urbana varchar(2)
Efliada flivel5isben Varchar 3 Zona rural o | Despachos Afiliado.xls AFL_ZONA De texto general a
urbana varchar(2)
fecha FechaCompleta Date Fecha Despachas Fechas.xls FechaCompleta flinguna
completa en
numeraos
fecha Ano Warchar 10 Mdmero del | Despachos Fechas.xls Anio Detexto general a
afao varchar(10)
fecha Dia Warchar i) Dia en Tetras | Despachos Fechas.xls Dia De texto general a
varchar(10}
fecha Dialum Warchar i) Dia en Despachos Fechas.xls NumercOia De texto general a
numeros varchar(10}
fecha Mes Varchar i0 Mesenletras | Despachos Fechas.:ls Wes Detexto general a
varchar[10)
fecha Semestre Varchar i0 Numera del | Despachas Fechas.:ls Semestre Detexto general a
semestre varchar(10)
fecha Trimestre Vardhar i0 Numero del | Despachas Fechas.xls Trimestre Detexto general a
trimestre varchar(10]
fecha Bimestre Warchar 10 Mumera del | Despachos Fechas.xls Bimestre Detexto general a
bimestre varchar(10}
fecha Mesfum Warchar 10 Mumera del | Despachos Fechas.xls Numerolles Detexto general a
mes varchar(10)
producto Productold integer Tdentificador | Diespachos Producto s FOTIDCONSECUTIVG Hinguna

¥
I
|
15

[m]
)
I
[w]

Figura 45. Artefacto de mapa origen destino de los datos, pagina 2
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del producto
en el sistema

fuente
producta Labaoratorio warchar 20 Mombre del | Despachos | Producto.x«ls LAENOMERE Oe texto general a
labarataria warchar(20)
producta TipoProducto warchar 1] Tipo de Despachos | Producto.xls TFONGKMERE Oe texto general a
praducta warchar(50)
producta TipoFaos warchar im0 Pertenece el | Despachas | Producto.xls FOTTIPOPOS Oe texto general a
producta o na warchar{10)
al POS
producta Concentracion [ warchar a0 Concentradon | Despachas | Producto.xls FOTCONTENTRACZION | De texto general a
del proaducta wvarchar(250)
producta Marma warchar 20 Morma del Despachos | Producto.xls NMANOMERE Oe texto general a
praducta warchar(20)
producta Codigo warchar i5 Codigo del | Despachos| Producto.xls POTCODIED Oe texto general a
praducta warchar{15)
producta Hombre warchar 151 HMombre del | Despachas | Producto.xls FOTHNOMERE Oe texto general a
praducta wvarchar{150)
organizacion | Organizacionld | integer Tdentiticador | Despachas | OrganizadonSolidtantezds| CREIDORGANTIACTON flinguna
de la
arganizacian
en el sistema
fuente
arganizadon RazonSocial warchar E] Razon social | Despachas | Organizadonboliatantezds ORGRAZDONSOC Oe texto general a
de la warchar(40)
organizacian
organizadon it warchar 20 it de Ta Despachos | OrganizadonSolidtantezds ORGHIT Oe texto general a
organizacion warchar{20)
organizadon Web warchar 20 Pagina Web | Despachos | Organizadoniolidtanteads ORGWER Oe texto general a
dela | warchar(30)
organizacion
organizadon Codigo warchar 20 Codigo de Ta | Despachos | OrganizadonSolidtantezds ORECOD0IGD Oe texto general a
organizacion warchar{20)
organizadon Telefono warchar 20 Telefono de Ta | Despachos | OrganizadonSolidtantezds ORGTELEFONOS De texto general a

1]
m

Figura 46. Artefacto de mapa origen destino de los datos, pagina 3
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organizacion warchar[ Z0]
organizadaon Fax integer Fax de Ta DOespachaos | OrganizadanSolicdtantezds ORGFAX Finguna
arganizacidn
organizadon Direccion warchar Direccion Despachas | OrganizadonSolidtantezds DRGOTRECCTON Oe texto general a
warchar(20})
despachao HMumeroFormula | integer Nﬁmerolde Despachas Formula.xls FMLIDFORMULA Flinguna
ormula
despacho Cantidad integer Cantidad del | Despachos TtemProductos.<ls [FOCANTIDAD Finguna
producta
despachao WalorCompra integer Waloar de Despachas TtemProductos.«ls IFOWVALORCOMPRA Flinguna
compra por
unidad de
productao
despacho WalorVenta integer Walor de Despachos TtemProductos.<ls [FOVALCRVENTA Finguna
compra por
unidad de
producto

¥
¥
2]
2]
[m]

ol
m

Figura 47. Artefacto de mapa origen destino de los datos, pagina 4
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C.3.8 Aceptacion del usuario
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ACEPTACION DEL USUARIO

Proyecto: Drogas Piendamé DW
Gerente del Proyecto: Norma Rivera

Nombre del entregable: Documento final de requerimientos

Descripcion del Entregable: Se entrega al usuario el documento final de requerimientos.

i OYI#\(AY\ QU( UDS  wopaa locga .

CNstian Collazos Norma Rivera
Representante de los usuarios Gerente del proyecto

6- Qicieadbre - Zooi
Fecha

ANALISIS Y DISENO
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Figura 48. Artefacto de aceptacion del usuario de la fase de analisis y disefio (documento final de

reguerimientos)
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N

ACEPTACION DEL USUARIO

Proyecto: Drogas Piendamé DW
Gerente del Proyecto: Norma Rivera
Nombre del entregable: Documento de modelado dimensional

Cién del Entregable: Se entrega al usuario el documento de modelado dimensional

de negocio.

i

UEC)  _aypuin piogec

Norma Rivera
Gerente del proyecto

- TANALISIS Y DISENO o

Figura 49. Artefacto de aceptacion del usuario de la fase de analisis y disefio (documento de
modelado dimensional)
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C.4 Artefactos de Desarrollo

C.4.1 Plan de arquitectura técnica

DESARROLLO

PLAN DE ARQUITECTURA TECNICA

1. Desarrollo de la arquitectura a alto nivel:

Reportes Ad Hoc:

SERVICIOS DE SERVICIOS DE - Cantidad de productos que se entregan diariamente
DATA STAGING CONSULTA - Cantidad de formulas despachadas por dia

X 5 - Cantidad de productos entregados por mes
- Extraccion - Navegacién de.h ow - Cantidad de productos que se entregan diariamente
- Transformacion - Acceso y seguridad - Afiliado que mas recibe medicamentos
-Carga - Seguimiento de actividad -Valor de compra de medicamentos por cada dia
- Control de trabajo - Administracion de consultas - Valor de compra de medicamentos por cada mes,

- Reporte estindar se debe tener informacion sobre todos los meses
S SR ~Valor de venta de medicamentos por cada dia

- Total de medicamentos entregados por tipo de producto
DESPACHO DE N Reportes estindar:
PRODUCTOS 7 - S¢ deses conocer los valores de vents, compras y
utilidad durante cada mes del afio

-Valor de compra de medicamentos en un afio
- Valor de venta de medicamentos por cada afio

Herramienta de acceso a datos:
t:> Pentaho Analysis Viewer

DESARROLLO 1/3

Figura 50. Artefacto de plan de arquitectura técnica, pagina 1
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2. Productos elegidos: Todas las herramientas gue se utilizaran para el
dezarrolle del proyecto son de caracter libre.

Herramienta de modelado: Power Architect

Motor de bases de datos: Mysgl

Herramienta para el proceso ETL: Kettle de pentaho

Herramienta para generar el cubo: Workbench de pentaho

Herramienta OLAP para reportes: Pentaho report designer para los reportes
estandar y pentahe analysis viewer para la navegacion OLAP.

2. Resumen de los requerimientos del negocio

a. Procesos de Negocio:
- Entrega de medicamentos
- Control de inventario
- Compras

b. Reportes Ad Hoc:

- Cantidad de productos gue se entregan diariamente

- Cantidad de formulas despachadas por dia

- Cantidad de productos entregados por mes

- Cantidad de productos gue se entregan diariamente

- Afiliado gue mas recibe medicamentos

- Walor de compra de medicamentes por cada dia

- VWalor de compra de medicamentos por cada mes, se debe tener
informacion sobre todos los meses

- Walor de venta de medicamentos por cada dia

- Total de medicamentos entregados por tipe de producto

c. Reportes estandar:
Se desea conocer los valores de venta, compras vy utilidad durante cada
mes del ano
Valor de compra de medicamentos en un afo
Valor de venta de medicamentos por cada afo

d. Navegacion: Se deben mantener en carpetas separadas los reportes

estandar v los reportes Ad hoc.

Distribucion del software: Debido a que |a. DW tendra un =olo usuario,

la instalacign solo se llevara a cabo en el eguipo principal de la empresa.

f. Capacitacion: Teniendo en cuenta gue solo se tendrd un usuarie, la
capacitacién se llevard a cabo de forma perscnalizada mediante las
cesipnes de capacitacion gue se consideren suficientes para que el
usuaric pueda hacer un buen usc del sistema.

DESARROLLO 273

Figura 51. Artefacto de plan de arquitectura técnica, pagina 2
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g. Comunicaciones: La comunicacién entre los integrantes del equips ==
llevara a cabo mediante reunignes. De la misma forma se llevardn a
cabo las comunicaciones entre el equipe v los usuarios y administrativos.

4. Elementos principales de la arguitectura

Servicios de Back Room:

Servicios de extraccion: Debido a gue los datos =e encuentran
almacenados en archivos Excel, se necesita un servicio gue permita extraer
los datos desde este tipo de archivos. Por otra parte, debido a que no ze
tiene una estrategia para identificar los registros nuevos o los gue han
cambiado, cada vez gue se lleve a cabo la carga deben cargarse todas las
dimensiones.

Servicios de transformacion: Se reguieren  loz  servicios de
transformacién de dates y un servicio gue permita hacer bisquedas scbre
una base de datos.

Servicios de carga: Se requiere de un servicio gue permita insertar datos
a una base de datos v generar archivos planos a partir de los datos gue se
han extraide desde los sistemas fuente.

Servicios de control de trabajo: Se necesita de un =ervicic gue permita
qgue los registros gue presenten errcres durante el procesc ETL se puedan
enviar 2 un archive planc con el fin de identificar la causa del error.

b. Servicios de Front Room:

Mavegacion de la DW: Los usuarios tendran acceso a la DW por medic de
un navegador gue le permitira conectarse a la herramienta OLAP.
Servicios de acceso y seguridad: Debido 2 gque el sistema tendra un solo
usuario, solo se definira un rol con un legin ¥ un password gue le permitan
tener acceso a los datos.

Servicios de reporte estandar: Serd necesario que |la herramienta OLAP
permita generar reportes estandar a partir de los datos cargados a la DW.

DESARROLLD 373

Figura 52. Artefacto de plan de arquitectura técnica, pagina 3
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C.4.2 Plan de infraestructura

PLAM DE INFRAESTRUCTURA

Infrasstructura Actual de la empresa:

Actualmente laempresa Drogas Piendamd cuenta con unsolo equipoen
sus instalaciones, el cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Sistema operativo: Windows Vista Home Premium.

*» Procesador: Intel(R) Core(TM)2 Dun, CPU TE400 & 2.00GH=z.
« Memoria RBam;: 35352MB.

« Disco Duro: 258 GB.

Mecesidades de la empresa:

» Hardware Servidor: Parallevar a cabola instalacidn dela. DW es
suficiente con la configuracidon actual del equipo que se tiene a
disposicidn en la empresa.

» Red:Debidoa queel sistema seinstalara solamentz enun equipo
no se necesita contar con una red de comunicacidn.

» Escritorio: Para la etapa de desarrollo, se necesita de dos
equiposconalmenas 2 GB de espadolibreen disco duro con el
fin de instalar las herramientas que se utilizaran, ademas se
necesitaque cadaunode losequipos cuente con almenos 2GB de
RAM para ejecutar carrectamente dichas herramientas. Para la
etapade producddn essuficients con la configuracidn del equipo
con el que cuenta la empresa.

Figura 53. Artefacto de plan de infraestructura
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C.4.3 Matriz de comparacién de productos

A B C D E
1 Matriz de comparacion de productos
A
3

Peso de la DB designer |Power

4 Caracteristica Caracteristica |Umbrello Fork Architect
5 |Documentacion 10 2 3 3
& Facilidad de instalacian 30 3 4 4
7 Open source 30 5 5 5
8 Facilidad de Uso 30 3 4 5
3 Puntaje Total 100 350 420 450
10

11 MNota: Enla columna peso de la caracteristica se debe asignar el porcentaje de importancia que
12 tiene la carcacteristica y en las siguientes columnas se debe asignar un valor de 1 a 5 segdn la
13 forma en la cual la herramienta cumpla la caracteristica evaluada.

14
Figura 54. Artefacto de matriz de comparacion de productos de modelado
A B C D E F
1 Matriz de comparacion de productos
2
3
Peso de la
4 Caracteristica Caracteristica | MySQL |PostgreSQL
5 |Documentacién 10 5 3
6 |Facilidad de instalacién 30 al 4
7 Open source 30 5 5
g |Facilidad de Uso 30 5 3
3 Puntaje Total 100 500 390
10

11 |Nota: En la columna peso de la caracteristica se debe asignar el porcentaje de importancia que
12 |tiene la cargacteristica y en las siguientes columnas se debe asignarun valorde 1 a 5 segun la
13 |forma en la cual la herramienta cumpla la caracteristica evaluada.

Figura 55. Artefacto de matriz de comparacion de productos para el SGBD
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A B C D E
1 Matriz de comparacion de productos
2
3
5QL Power

Peso de la L oader ETL
4 Caracteristica Caracteristica |Kettle Tool
5 |Documentacién 10 3 2
& Facilidad de instalacion 30 4 0
7 Open source 20 5 0
8 Facilidad de Uso 20 3 0
3 Proporciona las transformaciones requeridas 20 5 5
10 Puntaje Total 100 310 20
11

12 MNota: En la columna peso de la caracteristica se debe asignar el porcentaje de importancia que
13 tiene la cargacteristica y en las siguientes columnas se debe asignar un valor de 1 a 5 segan la
14 forma en la cual la herramienta cumpla la caracteristica evaluada.

Figura 56. Artefacto de matriz de comparacion de productos para la herramienta de data staging

A B C D E F

1 Matriz de comparacion de productos
2
3

Peso de la Pentaho
4 |Caracteristica Caracteristica |Workbench |OlapXapp
5 Documentacion 10 3 1
& |Facilidad de instalacion 30 3 4
7 Open source 30 5 0
8 |Facilidad de Uso 30 4 1
9 Puntaje Total 100 390 160
10

11 Nota: En la columna peso de la caracteristica se debe asignar el porcentaje de importancia que
12 tiene la cargacteristica y en las siguientes columnas se debe asignar un valor de 1 a 5 seguin la
13 [forma en la cual la herramienta cumpla la caracteristica evaluada.

Figura 57. Artefacto de matriz de comparacién de productos para la creacion del cubo
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A B G D E F
1 Matriz de comparacion de productos
2
3
Pentaho
Peso de la Report Palo Web
4 Caracteristica Caracteristica |Designer Wabit Client Jmagallanes
5 Documentacion 10 3 4 3 2
& |Facilidad de instalacién 10 5 5 4 4
7 |Open source 15 5 5 5 5
8 |Permite crear reportes estandar 15 5 5 5 5
9 Permite crear reportes ad hoc 15 5 5 5 5
10 Proporciona una interfaz web de usuario final 15 5 0 ] 0
11 |Facilidad de Uso 20 3 4 3 3
12 Puntaje Total 100 440 395 355 345
13

14 MNota: En la columna peso de la caracteristica se debe asignar el porcentaje de importancia que
15 tiene la carcacteristica y en las siguientes columnas se debe asignar un valor de 1 a 5 segdn la
16 forma en la cual la herramienta cumpla la caracteristica evaluada.

Figura 58. Artefacto de matriz de comparacion de productos para la herramienta de acceso a datos
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C.4.4 Estandares de nombrado de la base de datos

-
' DESARROLLO

ESTANDARES DE NOMERADO

Objetos de |la Base de datos:

Tablas:

# Las tablas serdn nombradas con el nombre de |2 entidad en forma singular, ¥ la primera letra
de la palabra debe ser maydscula.

* Mo se emplearan caracteres de separacion, como guiones, sub-guiones ni espacios.

# Las tablas que tengan mas de dos palabras en su nombre, seran nombradas por la unién de
las palabras gue |la conforman, cada palabra deberd empezar con letra mayuscula.

Atributos:

* Los atributos serdan nombrados en funcign a la caracteristica o el dato gue se representa en
el sistema, y la primera letra de la palabra debe ser mayuscula.

* Mo se emplearan caracteres de separacion, como guiones, sub-guiones, ni espacios.

* Los atributos que tengan mas de dos palabras en su nombre, seran nombradas por la union
de las palabras gue la conforman, cada palabra debera empezar con letra maydscula.

# Siel atribute e= la llave primaria de |a tabla, deberd =er nembrado con el nombre de la takbla
seguido de la palabra Key.

Estandar de ubicacion de archivos fisicos:

* Los scripts de creacién de |la base de datos se encontrardan en el disco C en la carpeta
“proyecto Drogas Piendamd DW™ en la sub-carpeta "Scripts".

* Los archivos que contienen los datos que deben ser cargados a la DW se encontraran en el
dizco C en la carpeta "proyecto Drogas Piendame DW™ en la sub-carpeta "Datos".

DESARROLLD LER

Figura 59. Artefacto de estandares de nombrado de la base de datos
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C.4.5 Listade reportes priorizada

DESARROLLO

LISTA DE REPORTES PRIORIZADA

Nombre Descripcion Entradas de usuario Prioridad
Utilidad obtenida por| Debe  indicar la | Minguna Alta
mes. utilidad obtenida

por cada mes del

ano.
Walor de compras| Debe mostrar el | Ninguna Alta
anuales. valer de compras

por cada afo.
Valar de wventas| Debe mostrar el | Ninguna Alta
anuales. valer de ventas por

cada afio.
Cantidad de| Debe indicar la | Ninguna Media
productos cantidad de
despachados por| productos gue se
laboratorio. han despachado a

cada usuaric
Productes Debe mostrar los | Ninguna Media
despachados por| productos gue se
afiliado han despachado por

cada afiliado.
Valor de compras| Debe indicar el | Ninguna Alta
por fecha valer de compra por

ano, mes y dia.
Yalor de ventas por| Debe  indicar el | Ninguna Alta
fecha valer de ventas por

afo, mes y dia.

DESARROLLD

Figura 60. Artefacto de lista de reportes priorizada
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C.4.6 Estandares de los reportes

s

DESARROLLO

ESTANDARES DE LOS REPORTES

Cabecera: En esta seccion se deben maostrar el nombre del proyecto v
gl nombre del reporte junto con su fecha de creacian.

Esquema:

Drogas Piendamo DW Mes Dia, Afo
Nombre del reporte

Columnal Columna2 Columna3

Filal Filal Filal

FilaZ FilaZ2 FilaZ2

Fila3 Fila3 Fila3d

Figura 61. Artefacto de estandares de los reportes
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C.4.7 Curso inicial de capacitacion de usuarios

DESARROLLO

Y-

CURSO INICIAL DE CAPACITACION DE USUARIOS

1. INTRODUCCION

Este sistema se basa en DW, el cual implementa el proceso de negocio de despacho de
productos de |la empresa Drogas Piendamo, ademas de proporcionar reportes de forma
matricial y grafica de los datos correspondientes a dicho proceso.

2. INSTRUCCIONES

¢ Inicialmente el usuaric debe digitar http://localbost: 8080/ en la URL del
explorader que esté utilizando.
Seguidamente se le muestra al usuario una pagina en |la que debera digitar user,
en los campos usuario y contrasena y luego dar clic en el botén Ingresar.

- :;(]n—---c-q-u-‘--.- e R T A “

. 0 v Mot At Cows Ao Couion 0N Covpee | (2 13~ A

mocntaho

Mbmh wbtl)-w

Actveve 3 Sucoma

_'mc--n-u... e _un——-.u
-u.-nn-uu *”Uh--.d
M-p-u-.-‘

* Después de que el sistema verifiqgue que el usuario y |la contrasena son correctos,
debera dar clic en |a carpeta DrogasPiendamoDW en |2 seccion Navegar, la cual ==
encuentra en |a parte izquierda de |a pagina, e inmediatamente se le mostraran al

UESARROLLO 1/0

Figura 62. Artefacto de curso inicial de capacitaciéon de usuarios, pagina 1.

140

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

DESARROLLO

usuario los reportes Ad Hoc y estdndar que se encuentran disponibles en la seccién

Archivos.
p—
— — v yo—
1}
(_\;I[ erntano

; ','\r_

e - =

Maw i | Mo i Manage

LWM: b Coen

Para poder visualizar los reportes Ad Hoc, que se identifican con el icono o . ylo

estandar que se identifican con el icono e , basta con dar clic sobre el reporte que
el usuaric desea observar. Seguidamente se le mostrar3 de |a siguiente forma el

reporte gue selecciond.

UESARRULLO

Figura 63. Artefacto de curso inicial de capacitaciéon de usuarios, pagina 2.
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# Si el usuario selecciong un reporte Ad Hoc, v desea conocer la informacion mas
detallada basta con clic en los simbolos + como =& muestra a continuacion:
LUE=ARRLLO

Figura 64. Artefacto de curso inicial de capacitaciéon de usuarios, pagina 3.
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Figura 65. Artefacto de curso inicial de capacitaciéon de usuarios, pagina 4.
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DESARROLLO

Si el usuaric desea ver los datos por medio de graficas, debera dar clic en el icono

lr y seguidamente se le mostrara |a informacion representada en un diagrama de

barras.
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Figura 66. Artefacto de curso inicial de capacitaciéon de usuarios, pagina 5.
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C.4.8 Aceptacion del usuario

DESARROLLO

ACEPTACION DEL USUARIO

Proyecto: Drogas Piendamé DW
Gerente del Proyecto: Norma Rivera
Nombre del entregable: Data mart desarrollado.

Descripcién del Entregable: Se entrega al usuario el data mart desarrollado.

Aceptado: 0 \» u
Aohan ) NJoma Rioeroy |

Cristian Collazos Norma Rivera
Representante de los usuarios Gerente del proyecto
Se—— 1
Fecha
i “DESRRROLLO CTE]

Figura 67. Artefacto de Aceptacion del usuario de la fase de desarrollo (Data Mart).
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o
DESARROLLO
s g

ACEPTACION DEL USUARIO

Proyecto: Drogas Piendamé DW
Gerente del Proyecto: Norma Rivera
Nombre del entregable: curso inicial de capacitacién de usuarios.

Descripcién del Entregable: Se entrega al usuario el curso inicial de capacitaciéon de usuarios.

A g A R

Cristian Collazos Norma Rivera
Representante de los usuarios Gerente del proyecto
J-Encro - 2040
Fecha
DESARROLLO 1/1

Figura 68. Artefacto de Aceptacion del usuario de la fase de desarrollo (Curso inicial de
capacitacion de usuarios).
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C.5 Artefactos de gestion del proyecto

C.5.1 Log de riesgos

ADMINISTRACION

LOG DE RIESGOS

Descripcion Probabilidad

Estrategia de mitigacion

Mo poder contar con la paficipacion activa | A=l Fede =0
del cliente.

-Heslizar reuniones con el cliente
del proyecto en horas donde se
encuentre disponible.

El cliente no transmitio clarmmente sus | Acslll Hese D) Sap O
nacesidades.

- Fealzar reuniones con el clients
del proyecto.

- Especificar los requernmientos.

- Determinar los objetivos del
proyecto.

- Determinar el alkcance inicial y sl
tiempo estimado para el proyecto.
- Documentar los resultados de
cada una de las reuniones, hasta
gsegurarse de haber identificado
comactaments las necesidades.

Hecoleccion de requenmientos deficients y | A=l Fede O SO
clasificacion de estos de maners inadecusda.

-Heslizar reuniones con el cliente
del proyecto en horas donde se
encuentre disponible.

Mala esfimacion de tiempo, ocasionando | ccalll Heda a0
retrasos en las entregas.

- Feglzar un sjuste al plan del
proyecto.

Loz cambios aprobados pueden afactar con | cmalll Heda O Bap
gran impacto el slcance del proyecto.

- Revision de solictudes de cambo.
- Aprobacidn o rachazo da
solicitudes de cambios.

- Documentar los cambios
sprobados yio rechazados

El=quipo de desamollo no cuenis con los | Al W=l Gz
conocimientos  suficientes sobre  las
heramiantas elegidas, kb que podra
ocasionar retresos en el cronograma.

- Determinar que tecnologias son
las mas apropiadas para utilizar en
el desamolio del proyecto.

[denificacion incompleia de nesgos, male | cwalll Heda O Eap
priorizacion de nesgos y mala definicion de
las estrategias de mitigacion.

- [dentficar los posibles nesgos.

- Prigrizar la lista de rizsgos.

- Describir los nesgos.

- Definir estrategias de mitigacion
pars cads uno de los nesgos.

- Determinar la fuente de cads
nesgo.

ALTINEGE TRATTON

Figura 69. Artefacto de log de riesgos
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C.5.2 Reporte de lecciones aprendidas

ADMINISTRACION
REPORTE DE LECCIONES APRENDIDAS
Preparadao por: Lorena Duran Fecha: Enero 10 de 2010

Mombre del proyecto: Drogas Piendama DW
Gerente del proyecto: MNorma Rivera
Fechas del Proyecto:  Iniciacion: Diciembre 2 de 2008 Finalizacion: Enero 10 de 2010

1. El proyecto cumplia con los objetivos de alcance y tiempo?
Si, el proyecto consiguid satisfacer|os requerimientos y expectativas de los usuarios del negocio
¥ las actividades se desarrollaron durante el tiempo estimado inicialmente.

2. Ze cumplieron los criterios de éxito listados en el documento de alcance?
Los repornesse gjecutan en untiempomenor alos 3 segundos que se establecieron como meta
inicial y el sistema se encuentra disponible en el equipo principal de la empresa. Las otras
métricas que se establecieron no puedenser medidas al momento de escribir este reporte va
que requieren que el sistema sea usado porun periodo de tiempo més largo.

3. Entérminos dela administracion del proyecto, cuales fueronlas prind pales lecciones aprendidas

por su equipo?

« Esmuy importante plantear un alcance manejable para conseguir la satisfaccion de los
usuarios con el producto final.

* Esindispensable mantener el log de riesgos continuamente actualizado para que el equipo
esté preparado en caso de que un riesgo se presente v sepa comao afrontarlo.

* Lasreunionespernddicas de todo el equipo de desarrollo permiten mantener una buena
comunicacion entre sus integrantes, lo cual facilita la resolucion de los problemas
presentados.

4, Que se hizo bien en este proyecto?

+ Elprocesodeselecciondeproductos quese llevd a cabo en la fase de desarrollo fue muy
positivo, yva que permitid que los desarrolladores conocieran nuevas herramientas para
después eleqir 1a que mejor se adaptaba a las necesidades de la empresa v asi muy
posiblemente en una proxima iteracion no seria necesario llevar a cabo esta actividad.

* |levar a cabo todas las reuniones planeadas contando con la asistencia de todos los
integrantes del equipo de desarrallo, ya que esto permitio crear un ambiente de trabajo
agradableen el que losintegrantes se sintieron a gusto desempenando cada uno de sus
rales.

ADRINGE TRATTON T

Figura 70. Reporte de lecciones aprendidas, pagina 1.
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ADMIMISTRACION

5. Que se hizo mal en este proyecto?

* Unodeloserrores quese cometio fue no programar con suficiente anticipacion la entrevista
queselerealizo al usuario, va que pormotivos personales delentrevistado esta actividad se
retras0 y por ende se retrasaron las actividades que dependian de la realizacion de la
entrevista.

« Mo mantener actualizado permanentemente el plan de proyecto, ya gue resultd muy
complicado coordinarlas actividades sintenerlas fechas reales deiniciacion y finalizacion de
una actividad.

6. Teniendoen cuerta su experiencia durante este proyecto, qué hara diferente en la proxima
iteracian?
* Programar las entrevistas con los usvarios con al menos 1 semana de anticipacion
v Prestar mas atencion a la actividad de mantener el plan de proyecto actualizado
* Tratarde quelos desamolladores de backroom y front room trabajen de la mano para evitar
inconvenientes durante |a fase de integracion.

ARG TRATTON ZTE

Figura 71. Reporte de lecciones aprendidas, pagina 2.
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ANEXO D. COMPARACION DE METODOLOGIAS BASE

La tabla 1 muestra la forma en la cual se identificaron las actividades comunes de las
metodologias que se tomaron como base.

Tabla 1. Comparacién de las metodologias base por fases y actividades

Fase Actividad DSMD Kimball
DW
Establecimiento del alcance | Definir el alcance inicial del proyecto X X
inicial del proyecto (Kimball)
Recolectar requerimientos | Preparar las entrevistas X
a nivel empresarial X :
(Kimball) Realizar las entrevistas X
Resumir las entrevistas X
Identificacion de sistemas fuente X
Identificar procesos de negocio X
Construir matriz bus X
Priorizacién de | Priorizacion de requerimientos X
requerimientos (Kimball)
Documentacion de requerimientos X
Estudio de viabilidad del|l Estudio de viabilidad X X
programa (DSDM DW)
Analisis del contexto de negocios X X
Definicion ~ de  programal Realizar un inventario de sistemas X X
(DSDM DW) fuente
Definicion de una estrategia técnica
Crear el reporte de viabilidad del X
proyecto
Estudio de viabilidad dell crear el plan de proyecto preliminar X X
proyecto y puesta en marchal
(DSDM BW) Crear un log de riesgos X X
Desarrollar un prototipo inicial Opcional Opcional
Seleccionar un proceso de negocios X X
Priorizar la lista de requerimientos X X
Estudio del negocio (DSDM Definir un plan de proyecto X X
DW)
Asignar roles y responsabilidades X
Definir la arquitectura funcional X X
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Actualizar el log de riesgos

Realizar un modelo de datos

Evolucion del ambiente de

Construir y probar las aplicaciones
de usuario final

suscripcion (DSDM DW)

Ampliar la lista de requerimientos no
funcionales

Crear el disefio fisico

Crear el ETL

Realizar un prototipo de disefio

Evolucion del ambiente de
publicacién (DSDM DW)

Realizar un registro de revision de
prototipo

X | X| X ]| X

Realizar pruebas al sistema

Realizar registros de prueba para
demostrar la calidad del producto

Realizar documentacion para el
usuario

Capacitar a los usuarios

Integracién e implementacion
(DSDM DW)

Poner la DW en uso operativo

Realizar la carga de datos

Realizar el documento de revision de
incremento

X | X x| X

Evaluar la disposicion de la empresa
para construir la DW

Crear el alcance del proyecto

Crear la justificacion del proyecto

Planeacién del
(Kimball)

proyecto

Establecer la identidad del proyecto

Definicion de roles y
responsabilidades

X | X[ X] X

X | X[ X] X

Crear el plan de proyecto

Realizar una reunién de iniciacién
del proyecto

Identificar el equipo de entrevistas

Definicion de requerimientos
(Kimball)

Hacer una investigacion sobre la
organizacion
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datos

Seleccionar a los entrevistados X
Desarrollar cuestionarios de X
entrevistas
Establecer programacion de X
entrevistas
Realizar una reunion de iniciacion de X
entrevistas
Realizar las entrevistas
Establecer criterios de éxito del
proyecto
Revisar las entrevistas X
Resumir las entrevistas X
Realizar una sesion de facilitacion X
Elaborar la matriz bus X
Seleccionar el data mart inicial X
Declarar el grano X
Elegir las dimensiones X
Desarrollar el modelo dimensional X
Crear documentacion detallada de la X
tabla de hechos
Crear disefio detallado de las X
dimensiones

Modelado dimensionall Desarrollar los hechos derivados X

(Kimball)
Crear el disefio ldgico de la base de X
datos
Identificar las agregaciones X
candidatas
Se debe desarrollar una estrategia X
de disefio de la tabla de
agregaciones
Identificar las fuentes de datos X
Seleccionar una fuente de datos X
Navegar por el contenido de los X
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Desarrollar el mapa origen destino X
de los datos
Establecer un estandar de nombrado X
Disefiar la estructura fisica de datos X
Hacer una estimacion inicial del X
tamafio de la base de datos
Crear un plan de indexacion inicial
Desarrollar un plan de agregacion
inicial
Desatrrollar un plan de X

Disefio fisico (Kimball) particionamiento
Instalar el DBMS
Generar script de creacién de la
base de datos
Construir la estructura fisica de X
almacenamiento
Crear tablas e indices
Hacer seguimiento al funcionamiento
del sistema
Crear un plan de alto nivel de ETL X
Crear plan de data staging X
Definir metadatos de staging X
Desarrollar el proceso ETL de una X
dimension estatica
Desarrollar procesos de X
mantenimiento de la primera

) ) dimension

Data staging (Kimball)
Desarrollar procesos ETL para las X
dimensiones restantes
Desarrollar el proceso ETL para la X
tabla de hechos
Desarrollar el proceso de carga X
incremental de la tabla de hechos
Disefiar e implementar procesos de X

carga y mantenimiento de la tabla de
agregaciones

153

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

Crear programas para automatizar el X
proceso de carga

Crear procesos de aseguramiento de X
la calidad de los datos

Implementar procesos de X
administracion de la base de datos

Configurar el ambiente de X
produccion

Carga inicial de datos de prueba

Validaciéon inicial de los datos de
prueba

Carga histérica de datos

Realizar una nueva validacion de X
datos
Crear un grupo para definir la X
arquitectura
Recolectar requerimientos técnicos X
Revisar el ambiente técnico actual X
Arquitectura tecnical crear el plan de arquitectura X X
(Kimball) P a
Crear un plan de infraestructura X X
Desarrollar un plan de seguridad X
Crear un plan de back up vy X
recuperacion de datos
Evaluar herramientas X
Investigar productos candidatos X X
Evaluar opciones de productos X
Construir un prototipo Opcional
Seleccion de productos . »
Crear un plan de instalacion de X
productos
Instalar hardware y  software X X
necesarios
Probar los productos instalados X
Determinar conjunto de reportes X
Especificacion de aplicaciones| preliminar
de usuario final (Kimball) :
Desarrollar una estrategia de X

154

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

navegacion

Definir estandares de los reportes X
Priorizar lista de reportes X
Elegir un enfoque de implementacion X
Revisar especificaciones y X
estandares de las aplicaciones
Definir una herramienta de X
metadatos
Desarrollar aplicaciones de usuario X
Desarrollo de aplicaciones de final
usuario final (Kimball) Desarrollar una estructura de X
navegacién
Hacer pruebas a los datos X
Documentar aplicaciones de usuario X
final
Desarrollar procedimientos de X
mantenimiento de las aplicaciones
Preparar la infraestructura para la X
instalacion
Desarrollar una estrategia de X
capacitacion inicial
Desarrollar una estrategia de soporte X
a los usuarios
Crear un plan de liberacion X
Crear material de capacitacion de X
usuarios
Despliegue (Kimball) Desarrollar ~ procedimientos  de X
soporte
Ejecutar proceso de ETL X
Ejecutar procedimientos de X
aseguramiento de la calidad
Ejecutar aplicaciones de usuario final
Evaluar la disposicion para el
despliegue
Configurar privilegios de seguridad X
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Realizar la capacitacion de usuarios

Continuar el soporte a usuarios

Continuar la capacitacion de
usuarios

Evaluar el rendimiento de la DW

Gestionar la infraestructura técnica

Mantener metadatos de
administracion de procesos

Mantenimiento y crecimiento
(Kimball)

Seguimiento al rendimiento de las
consultas

Seguimiento al proceso de ETL

Comercializar la DW

Crear un comité para definir la forma
en que crecera la DW

Priorizar oportunidades de
crecimiento y evolucion de la DW

Administracién del proyecto
(Kimball)

Hacer seguimiento continuo al
estado del proyecto

Mantener el plan y la
documentacion del proyecto

Crear procesos para gestionar el
alcance

Mantener un log de riesgos

Desarrollar un plan de
comunicaciones para administrar las
expectativas

Realizar un programa para medir el
éxito
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ANEXO E. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA
EMPRESA DROGAS PIENDAMO

COLLAZOS RUIZY CIASEN C.S,
DROGAS PIENDAMO
CR 59-01 Piendamé
Teléfono 250018

Certificado de cumplimiento

Las estudiantes Aura Lorena Durdn Meneses y Norma Constanza Rivera Ortiz cumplieron

con los objetivos planteados en el desarrollo de [a bodega de datos para el manejo en

entrega de medicamentos.

L‘ L ) k/ \
C tlan Andres ollazos Rurz

Socio - Administrador

Figura 72. Certificado de cumplimiento de la empresa Drogas Piendamo.
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