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INTRODUCCION

En Colombia, las grandes empresas constituyen solo el 5% del universo empresarial,
siendo entonces las MiPymes la mayor parte del sector productivo del pais. De la
inversion total en tecnologias de la informacién las grandes empresas tienen una
participacion del 70%, mientras que las MiPymes solo participan con el 30% restante, a
pesar de que una inversién en dichas tecnologias podria incrementar considerablemente
su productividad [1].

Mientras que en los paises industrializados el 20% de las Pymes invierte en tecnologia,
en Colombia solo lo hace el 2%, esto, debido en muchos casos a que no se tiene
conciencia de los beneficios que se pueden obtener o a que no se tienen los recursos
necesarios para invertir en hardware, software y capacitacion [1]. Sin embargo, una de las
principales caracteristicas de las MiPymes es su capacidad para adaptarse facilmente a
los cambios, por lo cual cuentan con un gran potencial que les permite adaptar nuevas
tecnologias [2].

Actualmente existen herramientas tecnolégicas que contribuyen a la mejora de la
competitividad de las empresas como lo son las Bodegas de Datos (DW por sus siglas en
inglés), ya que estos sistemas permiten dar un manejo estratégico a la informacion de la
empresa de forma tal que las decisiones pueden ser tomadas mas rapidamente y con
mayor confianza, ademas de hacer posible la reduccion de los costos de los procesos
empresariales [3]. A pesar de sus grandes beneficios, en Colombia el porcentaje de
utilizacion de este tipo de sistemas es menor al 5% [4].

A pesar de que la implantacién de este tipo de sistemas posibilita el incremento de la
productividad de las empresas haciéndolas mas competitivas, no existe actualmente una
metodologia de desarrollo de DW adecuada a las necesidades especificas de las
empresas pequefas, ya que las existentes se centran en grandes empresas con alta
disponibilidad de capital y personal con experiencia en el desarrollo de dichos sistemas.

Por lo anterior, surge la necesidad de generar una metodologia que permita desarrollar
DW en empresas con recursos limitados y donde el personal tiene conocimientos basicos
sobre las DW pero carece de experiencia en la generacion de este tipo de sistemas, este
proyecto propone una metodologia innovadora que pretende facilitar el desarrollo de DW
en este tipo de empresas, y que tiene en cuenta sus principales caracteristicas y los
componentes de algunas metodologias existentes.

Para la seleccién de las metodologias que sirvieron como base para el desarrollo de este
proyecto, se tuvieron en cuenta aspectos como: detalle en el ciclo de vida, utilizacién de
la metodologia, enfoque a usuarios no experimentados y proceso agil.

Las metodologias seleccionadas fueron las siguientes:

¢ Ralph Kimball: Esta metodologia esta dirigida a grandes empresas que cuenten
con un equipo de trabajo con experiencia en el desarrollo de DW, pero las fases
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gue define esta metodologia y sus correspondientes artefactos se presentan de
forma muy detallada, ademéas es una de las metodologias de desarrollo de DW
mas usadas a nivel mundial [5].

e DSDM: Esta es una metodologia enfocada a grandes empresas que cuenten con
equipos de desarrollo grandes y experimentados, pero presenta aspectos agiles
gue se adecuan a las caracteristicas especificas de las MiPymes [6].

¢ X-meta: Esta metodologia esta enfocada a grandes empresas, pero parte de que
los equipos de desarrollo no tienen experiencia en este tipo de proyecto[7].

Durante la ejecucion de este proyecto, se identificaron inicialmente las principales
caracteristicas de las MiPymes en Colombia, a partir de esa identificacion se encontrd
gue las caracteristicas que mas influyen para que las MiPymes no realicen proyectos de
desarrollo de DW son la falta de capital y la baja formacion del talento humano de la
empresa. Teniendo en cuenta lo anterior, se propuso la metodologia teniendo en cuenta
que para reducir el impacto de estos factores en el desarrollo de la DW es necesario
reducir la cantidad de actividades, roles y artefactos producidos, ademas, es necesario
qgue cada una de las actividades se describan detalladamente para que el personal de la
empresa pueda llevarlas a cabo satisfactoriamente a pesar de su falta de experiencia en
el desarrollo de DW.

Una vez se completé el planteamiento de la metodologia se llevé a cabo un caso de
estudio en el cual se aplico la metodologia en una MiPyme, gracias a este caso de
estudio fue posible identificar sus debilidades y fortalezas y se pudo observar y analizar la
forma en la que se ajusto a las posibilidades de la empresa.

Para las MiPymes, éste es un aporte valioso, ya que es una metodologia que les brinda
mayores posibilidades de emprender proyectos de este tipo y llevarlos a cabo de una
manera mas organizada potenciando la capacidad de tomar decisiones mas acertadas,
ademas, con este proyecto se contribuye a la introduccién de sistemas basados en DW
en las MiPymes a nivel regional donde hasta el momento han sido poco difundidos, de
forma que estas organizaciones tienen la posibilidad de incrementar su productividad y
rentabilidad gracias a que se favorece la identificacién y comprension del comportamiento
del mercado en el cual se desenvuelven, y la generacion de alternativas de solucién de
problemas al interior de la organizacion ademas de facilitar la creacion de estrategias de
mercadeo mas efectivas.

Finalmente, esta metodologia sera la base para futuros proyectos del Grupo de I+D en
Tecnologias de la Informacion (GTIl) en el area de DW, los cuales pueden ser
desarrollados en otros ambientes.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los conceptos basicos de un DW y de OLAP, y la
descripcion de las metodologias de desarrollo de DW utilizadas en el trabajo de grado.

1.1 Bodega de Datos (Data Warehouse DW)

Una Bodega de Datos “es una coleccién de datos orientada a temas, integrada, variable
en el tiempo y no volatil para soportar las decisiones de gerencia” [8].

Una bodega de datos provee una vision integral de toda la organizacion, pone a
disposicion de los usuarios la informacion actual e histérica para facilitar la toma de
decisiones y se constituye en una fuente interactiva de informacion estratégica [9].

1.1.1 Caracteristicas de una DW
A continuacion se muestran las caracteristicas més importantes de una DW [8]:

e Orientada a temas: Los datos se reunen y almacenan de acuerdo a los temas de
negocios de la organizacion, dichos temas de negocio dependen directamente de la
actividad a la cual se dedique dicha organizacion.

e Integrada: Aunque los datos que poblaran la bodega de datos provienen de distintas
fuentes y un mismo dato puede estar representado de formas diferentes en cada una
de esas fuentes, al interior de la bodega todos los datos estan en un formato
consistente.

e No volatil: Los datos en una bodega de datos son cargados y accedidos
regularmente, pero no son actualizados con frecuencia ya que el objetivo es
almacenar un registro histérico de los datos de la organizacion.

e Variable en el tiempo: Una bodega de datos no almacena solo los datos actuales,
sino también datos histéricos, ya que es en estos en los que se basa principalmente
su funcionalidad, dichos datos se almacenan regularmente por lapsos de 5 a 10 afios,
contrario a los sistemas operacionales, donde se almacenan datos de periodos muy
cortos.

1.1.2 Elementos de una DW
Los principales elementos que conforman una DW son [5]:

e Hechos: Son regularmente valores numéricos que miden algin aspecto del negocio y
que no se conocen de antemano. Se ubican en la tabla de hechos y pueden ser
llamadas también medidas.

e Atributos: Por lo general, son campos de texto que se conocen de antemano y
describen una caracteristica de algo tangible. Se ubican en las dimensiones y
permiten ver la informacion de cada una de ellas con el fin de analizarla.
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e Tabla de Hechos: Es la tabla principal del modelo dimensional y est4 destinada a
almacenar las medidas asociadas a un tema de negocio de la organizacion, y las
llaves foraneas de las dimensiones con las que esta directamente relacionada.

e Data Mart: Es un subconjunto de una bodega de datos que soporta los requerimientos
analiticos de uno de los temas de negocio de una organizacién. Una bodega de datos
es la unién de todos los data marts.

e Dimension: Una dimension es un conjunto de atributos que la describen y que
guardan una estrecha relacion entre si. Los atributos de una dimension permiten
agrupar y restringir datos para realizar consultas que permitan resolver dudas acerca
del comportamiento del negocio. Una dimensién puede ser utilizada en varios data
marts.

e Back Room: Se refiere a la parte interna de la bodega que se encarga de recolectar y
preparar los datos.

e Front Room: Se refiere a la parte publica de la bodega que se encarga de mostrar los
datos a los usuarios.

1.2 OLAP (On Line Analytical Processing)

Es una tecnologia que permite a los administradores de una organizacién, realizar de
forma répida y eficiente, consultas sobre grandes volimenes de datos y visualizar los
resultados por medio de reportes y graficos a través de una interfaz On Line. Permite
tener un acceso muy flexible a los datos [10].

A continuacion se mencionan algunas de sus caracteristicas [9]:

e Permite al usuario tener un modelo de datos intuitivo y multidimensional que facilite la
seleccion, recorrido y exploracion de los datos.

e Le provee al usuario un lenguaje analitico de consulta que le permite explorar las
relaciones existentes entre los datos de la organizacion.

e Favorece la obtencién de respuestas rapidas a las consultas mas frecuentes

1.3 Metodologias de Desarrollo de DW

1.3.1 Metodologia de Ralph Kimball

Esta metodologia describe detalladamente cada uno de los pasos que se deben seguir
para la construccibn de una DW, se divide principalmente en las siguientes tres
secciones, cada una de las cuales esta compuesta por actividades [5]:

e Ruta de los Datos: Hace referencia principalmente al modelado dimensional de la
DW vy al proceso de extraccion, transformacion y carga de datos que debe
realizarse tanto para poblar inicialmente la DW como para mantenerla en
operacion.

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

e Ruta de latecnologia: Se refiere al disefio de la arquitectura técnica de la DW, en
la cual se deben tener en cuenta tres aspectos importantes, las necesidades del
negocio, el entorno técnico actual y la estrategia técnica. En este camino es muy
importante la definicion de la arquitectura de los metadatos.

¢ Ruta de las aplicaciones: Este camino se ocupa de la especificacion y desarrollo
de las aplicaciones de usuario final, esto, teniendo en cuenta las necesidades de
informacién reales de cada uno de los usuarios del sistema.

Ruta de la Tecnologia

Disefio de la Seleccion e
o Arqui I lacion de [
Técnica Productos

Ruta de los Datos

o Definicion de Disefio y P
Planeacion del o N Modelado o Pecnli Mantenimiento
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Figura 1. Ciclo de vida de la Metodologia de Ralph Kimball (Adaptado de [5])

1.3.1.1Fases de la Metodologia de Ralph Kimball
Las fases que componen esta metodologia se describen a continuacioén [5]:

1.3.1.1.1 Planeacion del Proyecto

En esta fase, inicialmente se lleva a cabo un proceso de evaluacion para conocer cudl es
la disponibilidad de la empresa para llevar a cabo el proyecto, se evallan aspectos como
el apoyo que se tiene de los administrativos para realizar el proyecto, si existe 0 no una
motivacion que obligue a la empresa a realizar el proyecto, si existe o no una sociedad
entre los representantes del negocio y los responsables de los sistemas de informacién, si
existe 0 no una cultura analitica en la empresa y la viabilidad del proyecto con respecto a
los datos.

Si no se tiene claros los requerimientos, se presentan tres técnicas que permiten
definirlos, estas técnicas pueden llevarse a cabo de forma separada o combinada:

— Analizar los requerimientos del negocio a alto nivel: La idea es tratar de
comprender los requerimientos de la empresa para priorizarlos e identificar los
procesos empresariales que se desean impactar con el proyecto.

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

— Priorizacion de requerimientos del negocio: Regularmente se lleva a cabo después
de aplicar la técnica anterior. Se identifican los procesos de negocio de la empresa y
se evalla el impacto que tendria sobre la empresa y la viabilidad en términos de
datos.

— Prueba de concepto: Se trata de construir un prototipo inicial con el fin de que los
administradores se den cuenta de la necesidad que tienen de la DW y por ende crear
entusiasmo en la empresa.

La siguiente actividad de esta fase es desarrollar el alcance para cada una de las
iteraciones que se llevan a cabo durante la construccion de la DW. Para definirlo se debe
tener en cuenta que debe ser un alcance significativo pero pequefio, ademas debe
enfocarse en un solo requerimiento de negocios que esté soportado por un solo sistema
fuente. Una vez se ha definido el alcance, se construye la justificacion del proyecto, en la
cual se deben definir los costos del proyecto, los beneficios que se obtendran y cual sera
el retorno de la inversion.

A continuacién se debe establecer la identidad del proyecto, es decir darle un hombre y
asignarle un logo que debe estar presente en cada una de las presentaciones y
documentos del proyecto.

También en esta fase, el gerente de proyecto asigna roles y responsabilidades a cada uno
de los integrantes del equipo de desarrollo y elabora el plan de proyecto, en el cual se
especifica para cada una de las tareas los recursos necesarios, el esfuerzo original
estimado, la fecha de inicio, fecha original de finalizacién, fecha actual estimada de
finalizacion, estado, esfuerzo necesario para completarla, dependencia de otras tareas y
una bandera para indicar si la tarea esta o no retrasada.

Al final de esta fase se debe llevar a cabo una reunion en la que se exponen los objetivos
del proyecto, se presenta el plan de proyecto a alto nivel y se ponen en claro los roles y
responsabilidades de cada uno de los integrantes.

1.3.1.1.2 Definicion de los Requerimientos del Negocio

Al inicio de esta fase, se define la técnica que se utilizara para recolectar los
requerimientos, Kimball propone la técnica de las entrevistas individuales y si se
considera necesario complementar la informacidén recolectada, se realizan sesiones
grupales de facilitacion.

Para llevar a cabo las entrevistas, se define primero el equipo que realizara este proceso
y debe asignarse un rol a cada uno de los integrantes de este equipo, los roles son
entrevistador, escriba y observador, este Ultimo es un rol opcional.
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Antes de llevar a cabo las entrevistas, los integrantes del equipo deben hacer una
investigacion sobre la empresa, deben informarse sobre aspectos como la estructura de la
empresa y su jerarquia, el plan de negocios, los reportes anuales y si esta disponible, se
debe visitar la pagina Web de la empresa. Una vez se ha realizado esta investigacion, el
gerente del proyecto selecciona a las personas que deben ser entrevistadas tanto del
grupo de administradores del negocio como del grupo de sistemas de informacion,
ademas desarrolla los cuestionarios de las entrevistas y las programa.

Posteriormente, se llevan a cabo las entrevistas, al terminar cada una de ellas el equipo
se reline para realizar un resumen y asegurarse de que no haya malos entendidos e
identificar aspectos que no hayan quedado completamente claros para aclararlos
después. Al término del proceso de entrevistas, el equipo se relne para crear el
documento de conclusiones de requerimientos cuyo contenido debe ser discutido con los
entrevistados en una sesion de facilitacion para confirmar que el equipo ha interpretado
correctamente sus deseos.

1.3.1.1.3 Modelado Dimensional

Cuando se han recolectado los requerimientos se da inicio al disefio de la DW, para esto,
se crea una matriz en la cual se listan los data mart y las dimensiones y en las
intersecciones de la matriz se marca si la dimension estara en el data mart, a esta matriz
se le llama matriz bus. Una vez se ha construido esta matriz, se pasa a construir la tabla
de hechos, para lo cual se proponen cuatro pasos, seleccionar el data mart, declarar el
grano, seleccionar las dimensiones y por ultimo seleccionar los hechos. Después de
seguir los cuatro pasos anteriores, el equipo debe crear un borrador del modelo
dimensional e identificar las fuentes de datos desde las cuales se poblaran cada una de
las tablas de hechos y las dimensiones, navegar por los datos para comprender la forma
en la cual se encuentran almacenados y finalmente crear un mapa de origen destino de
los datos para especificar la forma en la cual se deben cargar los datos y las
transformaciones que seran necesarias.

1.3.1.1.4 Disefio Fisico

En esta fase se define la estructura fisica que sera necesaria para dar soporte al modelo
l6gico. Inicialmente, se deben crear estandares de nombrado para cada uno de los
objetos de la base de datos y crear el modelo fisico de datos teniendo en cuenta el
RDBMS que se haya seleccionado, lo cual generalmente se hace con la ayuda de una
herramienta de modelado, que en su mayoria permiten generar el script de creacion de la
base de datos. Después de crear el modelo fisico se hace una estimacion del tamafio de
la DW y se desarrolla un plan inicial de indices, agregaciones y particionamiento de tablas
para finalmente crear la base de datos.
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1.3.1.1.5 Disefio y Desarrollo del ETL

En esta fase, se llevan a cabo las tareas de extraccion, transformacion y carga de la DW,
para lo cual se proponen los siguientes 10 pasos: (1)-Crear un diagrama de flujo de alto
nivel desde la fuente de datos al objetivo, (2)-Seleccionar o probar una herramienta para
el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL), (3)- Navegar por la tabla obijetivo,
hacer un bosquejo de cualquier transformacién de datos compleja que se haga necesaria.
llustrar graficamente el proceso de generacién de llaves sustitutas. Desarrollar una
secuencia preliminar de trabajo, (4)-Construir y probar la carga de una dimensién estatica,
(5)- Construir y probar los procesos de dimensiones que cambian lentamente, (6)-
Construir y probar las cargas de las dimensiones restantes, (7)-Construir y probar la
carga histérica de tablas de hechos, incluyendo blusqueda de llaves sustitutas, (8)-
Construir y probar los procesos de carga incremental, (9)- Construir y probar la carga de
agregaciones, (10) Disefiar, construir y probar la aplicacién de automatizacion del proceso
de ETL.

En esta fase también se definen procedimientos para la limpieza de datos y para
asegurar la calidad de los mismos.

1.3.1.1.6 Disefo de la Arquitectura Técnica

Durante esta fase se define la arquitectura que dara soporte al sistema de DW. La
arquitectura técnica se divide en dos partes, el Front Room, el cual se refiere a las
aplicaciones de usuario final y el Back Room que se refiere a los procesos de ETL que
son necesarios para poner los datos a disposicién de los usuarios.

Para disefar la arquitectura, inicialmente se define un equipo que se encargara de definir
la arquitectura necesaria para desarrollar el sistema, una vez se tiene el equipo, éste debe
comenzar por la recoleccion de requerimientos técnicos, esto se hace revisando las
entrevistas que se hicieron a los usuarios en la fase de recoleccién de requerimientos.
Posteriormente, el equipo define para cada una de las areas de la arquitectura técnica, los
servicios que serdn necesarios para implementar el sistema y satisfacer los
requerimientos de los usuarios.

También en esta fase se debe identificar la infraestructura actual de la empresa, lo cual
comprende las caracteristicas de hardware servidor, red y equipos de escritorio, y definir
la infraestructura necesaria para la construccion del sistema.
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1.3.1.1.7 Seleccion e Instalaciéon de productos

En esta fase se seleccionan los productos que se utilizardn durante el desarrollo del
sistema, para esto, se consideran las siguientes areas para las cuales se hace necesaria
la seleccion de una herramienta: Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), herramienta
de ETL, herramienta de presentacién de datos.

Para seleccionar cada una de las herramientas se lleva a cabo un proceso de evaluacién
en el cual se compara la forma en la que cada una de las herramientas candidatas para
cada area cumple con las caracteristicas necesarias para satisfacer los requerimientos,
esto, utilizando una matriz de comparacién de productos. De manera opcional se puede
implementar un prototipo con cada una de las herramientas para conocer la forma en la
cual satisface los requerimientos, este prototipo debe ser desarrollado por el proveedor de
la herramienta que se esta evaluando.

1.3.1.1.8 Especificacion de Aplicaciones de Usuario Final

En esta fase se especifican los reportes o plantillas de aplicaciébn de usuario final, para
esto se deben seguir los siguientes cuatro pasos:

— Determinar el conjunto inicial de reportes: El proceso para determinar el
conjunto inicial de plantilas comprende tres tareas: identificar los reportes
candidatos a partir de las entrevistas realizadas en la fase de recoleccion de
requerimientos y crear una lista, categorizar la lista de reportes candidatos y
priorizar la lista con los usuarios del negocio.

— Desarrollar la estrategia de navegacion: Se crea una estrategia preliminar de
navegacion para facilitar a los usuarios encontrar lo que estan buscando, por lo
general se hace agrupando los reportes por temas.

— Determinar estandares para los reportes: Se crea un estandar para los reportes
en cuanto al nombrado y al formato de presentacion.

— Desarrollar especificaciones detalladas para las plantillas: Se realiza una
representacion visual de la forma en la que deben presentarse los reportes y se
especifica el nombre del reporte, descripcion de su propésito, parametros,
entradas de usuario y restricciones.

1.3.1.1.9 Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales

En esta fase se construyen las aplicaciones para los usuarios finales, teniendo en cuenta
los requerimientos de informacién que fueron definidos en las fases iniciales. La primera
tarea de esta fase es definir el enfoque de implementacion, algunos de estos enfoques
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son: Basado en Web (Los reportes se visualizan por medio de intranet o Internet),
Herramientas directas (Los reportes se muestran a los usuarios usando la interfaz
estdndar de la herramienta de acceso a datos), y Cdédigo de interfaz personalizado
(Algunas herramientas de acceso a datos proporcionan un APl que permite que los
desarrolladores creen una interfaz propia invocando funcionalidad de la herramienta).

Una vez se ha seleccionado el enfoque de implementacion, se pasa a desarrollar las
aplicaciones de usuario final y posteriormente hacer algunas pruebas a los datos para
identificar problemas como datos duplicados o relaciones incorrectas.

1.3.1.1.10 Despliegue

Al iniciar esta fase se debe determinar la preparacion de los equipos de escritorio para
llevar a cabo la instalacion, para esto se evalla si el hardware, software son los
apropiados para llevar a cabo el despliegue y se asignhan correctamente los nombres de
usuario y contrasefias necesarios. En esta fase se crea y ejecuta una estrategia de
capacitacion de usuarios con el fin de que conozcan el sistema, sepan como funciona, y
cdmo deben utilizarlo. Ademas, se disefla una estrategia para brindar soporte a los
usuarios durante el despliegue que comprende soporte a los datos, a las aplicaciones de
usuario final, mantener una comunicacién constante con los usuarios del negocio y
proporcionar documentacion de apoyo.

También en esta fase se desarrolla un plan de liberacién del sistema, durante la cual se
pasa por una etapa de pruebas alfa y beta con unos pocos usuarios antes lanzar el
sistema a produccion.

1.3.1.1.11 Mantenimiento y crecimiento

Un sistema basado en DW estd en continuo crecimiento, por lo cual se debe tener en
cuenta los nuevos requerimientos que surjan en la organizacion durante la etapa
operativa de la DW. Durante esta fase se lleva a cabo un diagnéstico de funcionalidad de
la DW que comprende algunas preguntas para identificar si la DW esta siendo bien
utilizada y se estan obteniendo los resultados esperados. Por otra parte se continGia con el
soporte a los usuarios y se siguen capacitando por medio de cursos avanzados, cursos de
repaso, seminarios para los nuevos miembros de la empresa, boletines y la pagina web
del proyecto si se encuentra disponible.

También durante esta fase se mide el éxito de la DW y se hace seguimiento a las
métricas de éxito definidas durante la fase de planeacion del proyecto, ademas, se
establece un comité que se encarga de priorizar las oportunidades de crecimiento de la
DW.
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1.3.1.1.12Administracion del Proyecto

Esta fase se lleva a cabo durante todo el ciclo de vida con el fin de controlar todas las
actividades que se lleven a cabo durante todo el desarrollo del proyecto, las actividades
son:

Seguimiento al estado del proyecto, reuniones de estado del proyecto (semanalmente se
realiza una reunion con el fin de discutir las tareas y revisar el plan de proyecto), reporte
de estado del proyecto (se muestra de forma general el estado del proyecto), mantener el
plan y la documentacién del proyecto, administrar el alcance (el gerente del proyecto es
responsable de controlar los cambios que se hagan al alcance del proyecto), controlar los
cambios (registrar en el log de control de cambios la resolucién de un problema que
impacte el cronograma, el presupuesto o el alcance), desarrollar un plan de
comunicaciones (para definir la forma en la que los miembros del equipo se van a
comunicar con los usuarios del negocio).

1.3.2 Metodologia DSDM y Data Warehousing
Esta metodologia hace parte del manifiesto agil y es una adaptacion de DSDM (Dynamic
Systems Development Method) estandar, al desarrollo de DW.

En esta metodologia se plantea un programa con varios proyectos y presenta un enfoque
incremental en el que se realizan prototipos iterativos por medio de los cuales se tiene un
sistema cada vez mas completo de DW [6], como se muestra en la figura 2.

Estudid de viabjlidad

del programa ’

Definicion del Programa

I [ /

Proyecto * Estudio de iIiIii“Ia(l del proyecto

Provecto de estudio del negocio

Implementaciin

Evelucién gel
amkiente de
suscripcién

Evalucién del
amkiente de
publicacidn

Figura 2. Ciclo de vida de la Metodologia DSDM y Data Warehousing (Adaptado de [6])
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1.3.2.1. Fases de la Metodologia DSDM DW
1.3.2.1.1. Estudio de viabilidad del programa

Inicialmente, se plantea un programa con varios proyectos, el cual sera evaluado
mediante un estudio de viabilidad con un especial énfasis en la disponibilidad, calidad y
tamafo de los datos.

1.3.2.1.2. Definicién del programa

En esta fase se investigan todos los aspectos del proyecto para definir y establecer
claramente el alcance, ademas de realizar un inventario de sistemas fuente, con el fin de
establecer e identificar las posibles fuentes y la naturaleza de los datos. Para todos los
sistemas fuente se tienen en cuenta aspectos como [6]: La granularidad de tiempo, los
volumenes de datos y volatilidad, la calidad de los datos, el uso de datos, la historia de los
datos, el formato de datos (es decir, archivos ASCII, EBCIDIC, DBS / IDMSX / ISAM, etc.),
las restricciones y/o disponibilidades, las plataformas y hardware de infraestructura y
conectividad.

Para cada uno de los proyectos contenidos dentro del programa se deben realizar las
siguientes fases [6] [11]:

1.3.2.1.3. Estudio de viabilidad del proyecto

En esta fase se determina si el desarrollo del proyecto puede satisfacer las necesidades
de la organizacion por medio de las siguientes actividades:

e Crear un reporte de viabilidad que permitird a los directivos decidir si el proyecto
continlla o no, en este reporte se tiene en cuenta: definicion del problema, definicién
del alcance del proyecto, estimacion inicial de costos beneficios y riesgos, definicion
de los principales productos, limitaciones del negocio (plazos, hardware y plataformas
de sw), procesos de negocio y los datos que esperan ser automatizados, vida til del
sistema y procedimientos de mantenimiento.

e Crear un plan preliminar en el que se establecen plazos e hitos para las fases de
trabajo, pare esto se debe tener en cuenta: Estimaciones financieras y recursos del
proyecto propuesto, definir criterios de aceptacion, objetivo del estudio del negocio,
equipos requeridos para el desarrollo.

e Se debe llevar un log de riesgos para registrar los que se han identificado en cualquier
punto del ciclo de vida. Ayuda a los administradores a decidir el futuro del proyecto.

e Opcionalmente se desarrolla un prototipo de viabilidad para proporcionar una
visualizacién del sistema y obtener la aceptacién de la solucién propuesta.
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1.3.2.1.4. Estudio del Negocio

En esta fase se llevan a cabo las siguientes actividades:

Desarrollar una definicién del area de negocios que ofrezca una vision de alto nivel de
los procesos del negocio, ademas de refinar el plan de negocios incluyendo
beneficios, riesgos, costos y andlisis de impacto y de identificar los usuarios afectados
por el desarrollo e introduccién del sistema propuesto.

Priorizar la lista de requerimientos por medio de la reglas de Moscow (Must have,
Should have, Could have, want to have but no wont have this time around) [11], estas
reglas indican que se deben priorizar los requerimientos agrupandolos en las
siguientes categorias: Los requerimientos fundamentales que debe tener el sistema,
los que deberia tener (son requerimientos obligatorios pero requieren poco tiempo
pero el sistema funciona sin ellos), los que podria tener (son requerimientos que
podrian quedar fuera del sistema) y los que son deseables pero que no los tendra (son
requerimientos valiosos pero pueden esperar).

Crear un plan de desarrollo, en el cual se define: La planeacion de todo el proyecto o
para el préximo incremento, las actividades del ambiente de suscripcion (item
1.3.2.1.5) y publicacion (item 1.3.2.1.6), las categorias de prototipos (hegocio,
usabilidad, rendimiento y capacidad, capacidad/técnica) que se desarrollaran, los roles
y responsabilidades sobre las fases del proyecto, un enfoque de las pruebas en el que
se determina qué tipo de pruebas se van a ejecutar, como se van a especificar y
registrar.

Crear una definicidn de la arquitectura funcional y técnica del sistema, la cual permite
tener claridad acerca de las herramientas de desarrollo para poder trabajar desde un
principio de una manera eficaz, en este se debe tener en cuenta: descripcion tanto de
HW como SW y descripcién de la plataforma de desarrollo.

Actualizar el log de riesgos.

Realizar un modelo de datos de alto nivel en el que se identifican los principales
hechos, medidas y dimensiones.

1.3.2.1.5. Evolucién del ambiente de suscripcién

El ambiente de suscripcion se refiere a las aplicaciones de usuario final, esta fase se
centra en la construccién y prueba de estas aplicaciones, de forma que queden listas para
integrarse con el ambiente de publicacion. La atencion se centra en la elaboracion de los
manuales y la capacitacion de los usuarios.
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Ademés se debe perfeccionar y ampliar la lista de requerimientos no funcionales para el
uso en el ambiente de publicacion y realizar un plan de time box (proceso por medio del
cual el equipo de desarrollo distribuye el tiempo con el fin de alcanzar los objetivos
definidos antes de una fecha determinada) [11], en este se tiene en cuenta lo siguiente:

¢ Fijar la fecha final del proyecto y los objetivos generales de la empresa que deben
cumplirse antes de la fecha definida.

e Establecer la fecha final para cada incremento dentro del proyecto y fijar la prioridad
de la empresa y los requisitos técnicos que seran satisfechos para la fecha definida.

¢ Fijar la fecha de finalizacién de las actividades en cada fase, por ejemplo, para el
estudio de viabilidad, y los objetivos definidos para el proyecto.

¢ Fija la fecha final para las actividades de los prototipos: creacion, revision y pruebas
que figuran en el Plan de Desarrollo.

1.3.2.1.6. Evolucién del ambiente de publicacion

El ambiente de publicacion se refiere a la forma en la que seran satisfechos los
requerimientos de informacion, esto, incluye:

e Eldisefio fisico, la trasformacion y extraccion de datos.

e Un prototipo de disefio para proporcionar seguridad a los desarrolladores de que la
estrategia de disefio es factible. Este ofrece a los usuarios la oportunidad de ayudar a
mejorar el sistema a través de la retroalimentacion a los desarrolladores.

e Realizar un registro de revision de prototipo de disefio en el que se captura la
realimentacion de los usuarios acerca de los prototipos que van evolucionando hacia
el sistema.

e Realizar pruebas al sistema cuando esté listo para ser migrado a uso operativo.

e Registros de prueba que demuestran la calidad del producto que se ha logrado. Se
debe tener un registro de las pruebas que se han realizado de acuerdo con la
estrategia de pruebas sefalada en el Plan de Desarrollo.

1.3.2.1.7. Implementacion

En esta fase se integran los ambientes de publicacion y suscripcion con el fin de formar
una DW completa. En esta fase se debe llevar a cabo: la carga de los datos a la DW, la
documentacién del usuario, la capacitacién de los usuarios para operar el sistema y los
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nuevos procesos de negocio de manera eficaz, la entrega de la DW para uso operativo,
un documento lecciones aprendidas, con la ultima informacién acerca de lo que se ha
alcanzado, que se hizo bien, que deberia mejorar pero lo mas importante es tener una
vision de que requerimientos de la lista de requerimientos priorizados necesitan ser
manejados para los siguientes incrementos.

1.3.3 Metodologia X-Meta

Esta metodologia propone iniciar con la construccién de un proyecto piloto que permita
demostrar la viabilidad y los beneficios que una DW trae para una empresa y que el
equipo de desarrollo adquiera experiencia y conocimiento tanto en las herramientas como
en la tecnologia, ya que esta disefiada para que pueda ser realizada por desarrolladores
con conocimientos teéricos sobre DW pero sin ninguna experiencia practica. Esta basada
en el paradigma del modelo en espiral con el fin de que cada iteracidon entregue una
version cada vez mas completa de la DW [7].

Se presentan tres tipos de iteraciones diferentes, cada una con un propdésito especifico:

Primer prototipo: El objetivo principal es introducir la tecnologia en la organizacion, esta
iteracion se realiza solo una vez. Al final el prototipo se evalia y puede ser aprobado,
modificado e incluso rechazado abandonando la idea de implementar la DW.

Proyecto piloto: Permite tener un desarrollo incremental y evolutivo de proyectos piloto,
cada uno con un propdsito especifico, el cual puede ser: adquirir experiencia, prueba de
productos, etc. Cada proyecto piloto representa una iteracion, las subfases que se lleven
a cabo en cada uno de estos proyectos dependen directamente de su obijetivo.

Proyectos de DM/DW: Este tipo de iteracion corresponde a los proyectos de DM/DW en
si. En este punto, ya se han desarrollado varios proyectos piloto, se han podido aclarar
dudas y se ha adquirido experiencia. La idea principal es que el producto final sea
resultado de la ejecucion de varias iteraciones. Después de que se encuentre disponible
la primera version de la DW, la cual corresponde a la primera iteracion, las versiones
posteriores son evoluciones de ella y los prototipos estaran disponibles al final de cada
iteracion.

Esta metodologia esta dividida en cinco fases principales, las cuales son: introduccion,
desarrollo, produccion, gestion de metadatos y gestién del proyecto. Cada una de sus
fases se encuentra dividida en subfases como se ve en la figura 3:
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Figura 3. Ciclo de vida de la Metodologia X-Meta (Adaptado de [7])

1.3.3.1Fases de la Metodologia X-Meta
A continuacion se muestran cada una de las fases que componen esta metodologia [7]:

1.3.3.1.1 Introducciodn

Esta fase constituye la principal diferencia con otras metodologias, ya que en otras
metodologias trabajos no se contempla la realizacion de un prototipo inicial. El principal
objetivo de esta fase es que el equipo de desarrollo pueda enfrentarse a un primer desafio
e introducir con éxito la tecnologia a la empresa por medio de la construccion de un
primer prototipo. Esta fase se divide en tres subfases, las cuales se describen a
continuacion:

e Planeacién inicial: Con esta fase se pretende que las actividades de la primera
iteraciéon se lleven a cabo de forma eficiente para que sea posible tener disponible el
primer prototipo rapidamente, a pesar de que el alcance de esta iteracion sea limitado
no se debe descuidar la planeacién. Durante esta subfase se define el alcance del
proyecto, para lo cual se identifica un area de la empresa con datos fiables y poco
complejos y que resulte de alto impacto para la empresa y se crea el plan de proyecto.
Ademéas se definen la infraestructura técnica, los participantes y sus roles, los
requerimientos del area de negocios que se ha seleccionado mediante entrevistas con
los usuarios, los reportes que se pondran a disposicién de los usuarios y finalmente se
define una solucién de metadatos para el prototipo.

e Desarrollo del primer prototipo: Esta subfase se encarga de las actividades de
construccion y entrega del prototipo, se subdivide en cinco médulos independientes,
los cuales se describen a continuacion:
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— Modelado dimensional: En éste modulo se crea el modelo dimensional a partir de
los requerimientos del area de negocios seleccionada.

— Proyecto BD: En este médulo se define el modelo de datos fisico se crea la base
de datos, a partir del modelo dimensional que se realizé en el modulo anterior.

— Extraccion y transformacion: En este modulo se deben localizar los datos
identificados y ponerlos a disposicién para poblar la bodega.

— Poblacion: En este moédulo se almacenan los datos en la base de datos.

— Disponibilidad: EIl objetivo de este médulo es entregar el prototipo a los usuarios
finales.

e Decisién: En esta fase, los usuarios determinan si en realidad es beneficioso para la
organizacion invertir en el proyecto o no. Durante esta subfase el usuario debe
interactuar con la informacion almacenada en la DW.

1.3.3.1.2 Desarrollo

Esta fase se divide en tres subfases, planeacién, identificacion de las necesidades y de la
informacién y ciclo de construccion, siendo esta ultima en la que se lleva a cabo la
construccion de la DW, estas subfases se describen a continuacion:

e Planeacion: En esta subfase se lleva a cabo una planificacion mas amplia y detallada
que la que se realizo en la fase de introduccion.

e I|dentificacién de las necesidades y de la informacién: Teniendo en cuenta los
requisitos de la empresa y la necesidad de informacion se deben determinar qué
datos estaran disponibles en la DW, como seran organizados y su frecuencia de
actualizacion.

e Construccion: En la figura 4 se muestran los cuatro puntos de entrada de esta
subfase, identificados como 1, 2, 3y 4 las cuales corresponden a cada uno de los
grupos de médulos que componen esta subfase. Estos grupos pueden ser llevados a
cabo de forma concurrente o individual segun las necesidades de la iteracion que se
esté realizando.
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Figura 4. Fase de construccion (Adaptado de [7])

A continuacion se describe cada uno de los médulos que componen esta fase:

— Arquitectura de datos: Se elige y define una arquitectura de datos que sea
adecuada a la empresa y que sirva como un mapa de alto nivel en el que se podra
identificar y comprender como estaran organizados los datos y como sera utilizados.

— Arquitectura funcional: Se define el ambiente en el cual funcionara la DW (sistemas
operativos, usuarios, metadatos, etc.)

— Infraestructura: Se llevan a cabo las especificaciones de los recursos tecnolégicos
necesarios (hardware, software, red, comunicacion, formacién, asesoria etc.) teniendo
en cuenta la arquitectura de datos y la arquitectura funcional.

— Prueba de productos: Se identifica a los proveedores y se seleccionan los productos
necesarios para satisfacer los requerimientos de la empresa.

— Modelado de metadatos: Se produce un modelo de metadatos que se utilizard en la
construccion del repositorio de metadatos y en la fase de gestion de metadatos

— Infraestructura de metadatos: Se define la infraestructura de metadatos general de
la organizacién, a partir de las definiciones del médulo anterior.

— Modelado dimensional: Se desarrolla un modelo dimensional con base en los
requisitos de la empresa levantados en la subfase de identificacion de las
necesidades y de la informacion.

— Proyecto BD: Se realizan actividades que transforman el modelo légico, que se
definié en el médulo de modelado dimensional en una base de datos fisica.
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— Extraccién y transformacion: Se preparan los datos identificados en el médulo de
modelado dimensional, y se ponen a disposicion para la fase de poblacién.

— Poblacién: Se hacen los procedimientos necesarios para que los datos extraidos y
transformados sean almacenados en la base de datos.

— Especificacién de aplicaciones de usuario final: Se especifica la forma en la cual
se presentaran los datos a los usuarios finales.

— Desarrollo de aplicaciones de usuario final: Se crean las aplicaciones de usuario
final teniendo en cuenta las especificaciones del modulo anterior.

— Despliegue: Se hacen disponibles los resultados obtenidos en cualquiera de las
cuatro entradas de esta subfase.

1.3.3.1.3 Produccion
En esta fase se llevan a cabo las actividades necesarias para soportar el continuo
crecimiento de la DW. Se compone de las siguientes subfases:

¢ Mantenimiento: Brindar soporte y capacitacién a los usuarios finales.

e Crecimiento: La continua interaccion de los usuarios con la DW trae nuevas
exigencias, por lo cual puede que sea necesario reiniciar el ciclo de desarrollo para
incluir los cambios requeridos

1.3.3.1.4 Gestion de Metadatos
Esta fase pretende controlar y vigilar las actividades relacionadas con los metadatos
durante el desarrollo de la DW.

1.3.3.1.5 Gestion del Proyecto

El objetivo de esta fase es supervisar las actividades de los médulos y subfases, y la
secuencia de tareas realizadas en cada iteracién, con el fin de garantizar el cumplimiento
integral de las actividades
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CAPITULO Il. METODOLOGIA PLANTEADA

2.1 Construccion de la Metodologia

2.1.1 Caracteristicas de las MiPymes
Para dar inicio a la construccion de la metodologia se revisaron las caracteristicas de las
MiPymes Colombianas presentadas en las siguientes referencias [12],[13],[14]:

e Tienen pocos recursos de capital y un bajo acceso al financiamiento.

e Estrechez en la cobertura del mercado, baja capacidad de comercializacion y bajo
acceso al mercado interno y externo.

e Escasa capacidad de negociacion y una débil asociatividad y cooperacion.

e Deficiente calidad de los productos, deficiente organizacion de la produccién y
escaso nivel de gestion de calidad.

e Escasa preparacion de la mano de obra, deficiente formacién gerencial y baja
formacion del talento humano.

e Su nivel tecnoldgico generalmente es muy bajo y la carencia de recursos no permite
muchas inversiones.

e Tienen una escasa capacidad de innovacion y uso de TICs. Segun la Encuesta de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, las MiPymes invierten tres veces menos en
investigacion y desarrollo que las grandes empresas.

e Su personal no supera los 200 empleados.

A partir de esta revision se seleccionaron las caracteristicas de las MiPymes que podrian
considerarse de alguna forma dentro de la metodologia con el fin de impactarlas, como se
muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Caracteristicas de las MiPymes y necesidades identificadas

Caracteristicas de las MiPymes Necesidades
Escasez de capital y bajo acceso al e Reducir la cantidad de actividades
financiamiento e Reducir la cantidad de artefactos

e Hacer énfasis en la capacitacion de usuarios

Bajo nivel tecnoldgico o . .
J 9 e Mostrar a los administrativos los beneficios que

obtendran
Baja formacién del talento humano e Describir detalladamente las actividades
Poco personal e Reducir la cantidad de roles
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Por otra parte se tuvo en cuenta lo expresado en [15], que considera que las MiPymes no
son empresas altamente competitivas porque no cuentan con un proceso formal de
desarrollo de software, por esto propone que el proceso de desarrollo debe alcanzar un
balance entre agilidad y disciplina y concluye que las metodologias &giles son las mas
adecuadas para este tipo de empresas, siempre y cuando se ajusten utilizando aspectos
metodoldgicos que consigan hacerlas un poco mas disciplinadas.

Las metodologias &giles utilizan técnicas que permiten agilizar el desarrollo de software,
enfocarse méas en el producto que en el proceso y la documentacion, y se adaptan mas
faciimente a los cambios que las metodologias tradicionales[16]. Ademas las
metodologias agiles se caracterizan por utilizar pocos artefactos, pocos roles y porque el
cliente forma parte del equipo de desarrollo[17].

Teniendo en cuenta lo anterior, en la metodologia planteada se incluyeron algunas
caracteristicas agiles que se ajustan a las caracteristicas de las MiPymes y las
necesidades identificadas en la tabla 1. Dichas caracteristicas agiles y su relacion con las
caracteristicas de las MiPymes se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas de las MiPymes y caracteristicas agiles

Caracteristicas MiPymes Caracteristicas agiles
Escasez de capital y bajo acceso al + Participacion del cliente
financiamiento * Pocos artefactos

* Pocos roles

Poco personal o
»  Grupos pequefios

La justificacion de la inclusion de estas caracteristicas agiles en la metodologia es la
siguiente:

e Participacion del cliente: En las metodologias agiles, el cliente es un miembro mas
del equipo de desarrollo, quien proporciona realimentacion al resto del equipo durante
todo el proyecto lo que permitira que su satisfaccion con el producto final sea
mayor[17], ademas, es el responsable de revisar y aceptar los entregables que se
generen en cada fase. Esta caracteristica se tomg, ya que la constante realimentacion
puede evitar malas interpretaciones de los requerimientos y la construccion de
productos que no satisfagan las expectativas, para de esta forma evitar al maximo la
repeticion de trabajo y el incremento en el tiempo y los costos de desarrollo. Este tipo
de incrementos puede hacer que las MiPymes se vean obligadas a abandonar el
proyecto y perder el capital que han invertido hasta el momento.

e Grupos pequefios: En las metodologias agiles se trabaja con grupos pequefios[16],
esto se ajusta a las caracteristicas de las MiPymes ya que estas no cuentan con
personal numeroso Yy necesitan una metodologia que ayude a distribuir
adecuadamente la carga de trabajo.
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e Pocos artefactos: La reduccién de artefactos en las metodologias agiles permite
asignar mas recursos al producto y reducir el tiempo de desarrollo[18], lo cual es muy
beneficioso para las MiPymes, ya que reducir el tiempo de desarrollo implica una
reduccién en los costos del proyecto.

e Pocos roles: Las metodologias agiles tienen pocos roles [16] con responsabilidades
bien definidas para que puedan ser desempefiados correctamente por pocas
personas, lo cual favorece a las MiPymes debido a que cuentan con poco personal.

Ademas de las anteriores caracteristicas y teniendo en cuenta la baja formacién del
talento humano de las MiPymes y que la mayoria no han llevado a cabo desarrollos de
DW, se hizo necesario incluir en la metodologia las actividades basicas que garantizan el
desarrollo completo de una DW (tratando de reducir la cantidad de actividades) y una
definicion detallada de las mismas, buscando que el equipo pueda desarrollarlas
correctamente.

2.1.2 Metodologias de desarrollo de DW revisadas

Para la construccion de la metodologia se revisaron inicialmente las metodologias de
Kimball, DSDM DW y X-Meta con el fin de tomarlas como base para la metodologia
planteada. Sin embargo, cuando se realizo una revisibn mas exhaustiva durante el
desarrollo del proyecto, se encontré que la documentacion de la metodologia de X-meta
no presentaba la informacion suficiente sobre las actividades, los roles y artefactos que se
generan en cada actividad, por lo cual no se pudo realizar una comparacién con esta
metodologia. Por lo tanto para la construccion de la metodologia planteada se tomaron
como base las metodologias de Kimball y DSDM DW.

Durante la revision de estas dos metodologias se identificaron las caracteristicas
generales de cada una de ellas, las cuales se muestran en la Tabla 3 en la que se puede
ver que el ciclo de vida de DSDM DW es iterativo e incremental y el ciclo de vida de la
metodologia de Kimball no lo es; ambas metodologias estan dirigidas a empresas
grandes con equipos experimentados en el desarrollo de DW. Ademas, la metodologia de
Kimball describe sus fases y actividades de forma muy detallada mientras que en DSDM
DW las actividades se muestran de forma general. Ademas en DSDM DW la participacion
del cliente es activa ya que éste forma parte del equipo de desarrollo. La comparacion
detallada que se realiz6 de las metodologias que se tomaron como base se puede ver en
el Anexo D.
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Tabla 3. Comparacién de las caracteristicas generales de las metodologias base

Caracteristica Kimball DSDM DW
Iterativa e Incremental No Sl
Miembros del equipo de proyecto Experimentados Experimentados
Nivel de detalle Muy detallado No muy detallado
Participacion activa del cliente No Si
Tipo de Empresas Grandes Grandes

2.1.3 Descripcion de la metodologia planteada

La metodologia planteada en este trabajo de grado, esta dirigida a equipos de desarrollo
que cuentan con conocimientos basicos sobre DW pero sin experiencia practica en la
construccion de dichos sistemas, y esta compuesta por tres elementos principales: roles,
artefactos y el ciclo de vida con sus respectivas fases y actividades.

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de los elementos mencionados y la
forma en la cual se definieron (una descripcion mas detallada se encuentra en el anexo
A). Ademés, para facilitar la comprension de algunos términos utilizados durante la
descripcion de esta metodologia se cuenta con un glosario que se encuentra en el item
A.1.5 del anexo A.

2.1.3.1 Ciclo de Vida

La metodologia planteada toma la estructura general en cuanto a lo iterativo e incremental
de DSDM DW [6] en la cual el sistema se divide en data marts, cada uno de los cuales
representa uno de los procesos de negocio de la empresa. Cada data mart se construye
en una iteracion diferente hasta obtener un sistema completo. La divisién del sistema en
data marts constituye un gran beneficio para las MiPymes, teniendo en cuenta que
aunque el personal tiene conocimientos teéricos sobre DW, no tiene experiencia en su
desarrollo, por lo que se debe facilitar la comprension de las necesidades de los usuarios,
ademas permite que el equipo se enfoque (necesitando menos recursos para el desarrollo
del proyecto) en un solo proceso de negocio y se evitan confusiones que se presentarian
en caso de recolectar los requerimientos de todos los procesos. Ademas, gracias a que se
tendra una mejor comprension de los requerimientos, el equipo invertird menos tiempo en
la fase de andlisis y disefio consiguiendo la reduccién de costos de desarrollo.

Por otra parte, en la fase de desarrollo se construye un prototipo que serd mejorado
incrementalmente a lo largo de cada una de las iteraciones de esta fase, este prototipo
serd revisado por el cliente, quien deberd hacer observaciones, correcciones y/o
sugerencias y comunicarlas al equipo de desarrollo. Esta realimentacién de parte de los
usuarios resulta de gran beneficio para las MiPymes, ya que con base en ella el equipo
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deberd modificar las aplicaciones incrementando asi las posibilidades de alcanzar el
cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion del cliente con el sistema obtenido

Para la definicion detallada de las actividades y los artefactos de la metodologia
planteada, se tomé como base la descripcion detallada de estos elementos de la
metodologia de Ralph Kimball [5], debido a que esta proporciona mayor informacién sobre
la forma en la que se deben realizar cada una de las actividades y la construccién de los
artefactos.

Para esta metodologia se han definido las siguientes fases principales, como se observa
en la Figura 5:

e Iniciacion: El ciclo de vida comienza con esta fase, la cual se lleva a cabo una sola
vez durante la construccién de la DW ya que es donde se realiza una identificacion
inicial de las fuentes de datos y se identifican y priorizan las necesidades generales
de la organizacion.

e Planeacion: Esta fase se lleva a cabo por cada uno de los procesos de negocio
identificados durante la fase de iniciacion.

e Anélisis y disefio: En esta fase se lleva a cabo la recoleccion de requerimientos del
proceso de negocios seleccionado para cada iteracion y el disefio dimensional que
dara solucion a las necesidades analiticas de dicho proceso.

o Desarrollo: Esta fase se divide en 5 subfases: arquitectura, desarrollo del Back
Room, desarrollo del Front Room, integracion y despliegue. Esta fase inicia con la
definicion de la arquitectura, posteriormente y de forma iterativa se llevan a cabo las
actividades de desarrollo del Back Room, desarrollo del Front Room, e integracion y
finalmente se realiza la fase de despliegue. Durante las fases de desarrollo del Back
Room y desarrollo del Front Room, las cuales se llevan a cabo de forma paralela, se
elabora un prototipo que serd revisado por los usuarios finales en la fase de
integracion con el fin de obtener realimentacion que permita mejorarlo
incrementalmente de acuerdo con las observaciones obtenidas, una vez los usuarios
han aprobado dicho prototipo, se lleva a cabo la fase de despliegue en la cual se
realizan pruebas al sistema, se brinda capacitacion y soporte a los usuarios finales y
se pasa el sistema a produccion.

¢ Mantenimiento y crecimiento: Incluye tareas que garantizan la funcionalidad del
sistema y facilitan su evolucion.

e Gestién del proyecto: Esta fase se debe llevar a cabo durante todo el ciclo de vida,
con el fin de verificar el desarrollo de cada una de las actividades y el estado general
del proyecto.
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Figura 5. Ciclo de Vida

Como se muestra en la tabla 4, la participacion del cliente se refleja en las actividades en
las que es indispensable tener conocimientos sobre el negocio. En las subfases de
disefio, definicién de la arquitectura y desarrollo del back room no se tiene en cuenta la
participacion del usuario debido a que las actividades de estas subfases se desarrollan
con base en los requerimientos que se recolectaron en la subfase de recoleccién de
requerimientos. Ademas, la caracteristica de iterativo e incremental se puede ver en las
subfases de desarrollo del Back Room, Front Room e Integracién, en las cuales se
construye un prototipo que se mejora incrementalmente en cada iteracion teniendo en
cuenta las observaciones y sugerencias realizadas por los usuarios.
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Tabla 4. Identificacion de las principales caracteristicas en las diferentes fases y subfases de la

metodologia
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Desarrollo del back room e
Desarrollo Desarrollo del front room ] e
Integracian ] [ ]
Despliegue .
Mantenimiento y °
crecimiento
Gestion del proyecto .

2.1.3.2Fases de la Metodologia
A continuacion se describe la forma en la cual se construyd cada una de las fases y
subfases mencionadas anteriormente junto con su descripcion general:

2.1.3.2.1 Iniciacion

En esta fase se busca identificar los procesos de negocio de la empresa y priorizarlos de
acuerdo a su impacto y viabilidad con el fin de establecer cudl es el mas favorable para
iniciar el proyecto, para esto, sera de gran ayuda la participacion del cliente, ya que él es
quien tiene mayor conocimiento acerca de las reglas del negocio.

Para las MiPymes es importante identificar el proceso de negocio con mayor impacto y
viabilidad con el fin de que los administrativos vean grandes beneficios y el equipo de la
DW no tenga mayores problemas con las fuentes de datos para construir la primera
version.

Kimball propone llevar a cabo la identificacion de los procesos de negocio en la fase de
recoleccién de requerimientos empresariales y posteriormente una fase de priorizacién de
procesos de negocios[19].

En DSDM DW, esto se lleva a cabo durante la fase de estudio del negocio, pero no se
tiene informacion detallada sobre la forma en la que se realiza esta identificacion,
teniendo en cuenta que ambas metodologias tienen el mismo objetivo durante esta fase,
para la metodologia planteada se ha adaptado el enfoque de Kimball dividiendo el
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proceso en dos actividades que se explican con detalle para facilitar su comprension, que
son: identificacion de procesos de negocio y priorizacion de procesos de negocio.

También en DSDM DW el usuario forma parte del equipo de desarrollo, por lo cual esta
presente en cada una de las actividades que se realizan mientras que Kimball propone
una actividad de revision y aceptaciéon del usuario. Teniendo en cuenta que el objetivo de
estas actividades es que el usuario se mantenga informado de los avances obtenidos y
evitar la insatisfaccién del usuario con el resultado final, se incluyé esta actividad a la
metodologia planteada junto con el artefacto que de ella resulta. A partir de esta actividad
se genera el artefacto de aceptacién del usuario, el cual fue tomado de la metodologia de
Kimball.

A partir de las actividades de identificacidon y priorizacion de procesos de negocio, se
propone un artefacto, que fue disefiado a partir de la descripcion de la actividad de
evaluacion de la disposicion para la DW, que se realiza en la fase de planeacion del
proyecto de la metodologia de Kimball. Se disefié con el fin de que quede un registro
sobre el proceso realizado y para ayudar al equipo de desarrollo durante la priorizacion de
oportunidades de crecimiento de la DW que se lleva a cabo en la fase de mantenimiento y
crecimiento.

Kimball propone de forma opcional realizar una prueba de concepto, es decir, construir un
prototipo inicial para demostrar a los administrativos el impacto potencial de la DW o la
prioridad de un requerimiento de negocios, aunque esto genera mucho entusiasmo en la
empresa, no se considerd para la metodologia planteada, ya que implica la inversion de
capital en el desarrollo de un prototipo que podria ser desechado si la empresa abandona
la idea de llevar a cabo el proyecto y teniendo en cuenta que las MiPymes no cuentan con
mucho presupuesto, ese seria un costo que no podrian asumir.

Como resultado de lo anterior, se muestra a continuacion la descripcion general de esta
fase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 6:

Identificacion de  |_,| Priorizacion de | , |[Revision y aceptacion
procesos de negocio procesos de negocio del usuario

Figura 6. Actividades de la fase de iniciacion

Durante la actividad de Identificacién de procesos de negocio se realiza un andlisis inicial
de los requerimientos generales de la empresa para lo cual se deben seguir cuatro pasos,
preparar entrevistas, llevar a cabo las entrevistas, extraer de la entrevista los temas de
analisis, agrupar los temas de analisis en procesos de negocios.

Después de llevar a cabo estos cuatro pasos se debe generar una lista con los procesos
de negocios identificados.
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Posteriormente, en la actividad de Priorizacion de procesos de negocio se realiza una
reunion en la cual se describe cada uno de los procesos de negocio identificados en la
actividad anterior, y posteriormente se realiza un andlisis del posible impacto que tendria
la implementacion de la DW sobre cada proceso de negocio, es decir los beneficios que
se obtendrian. Por otra parte, en esta actividad es necesario evaluar la viabilidad de cada
proceso de negocios en términos de datos, es decir, identificar los sistemas fuente que se
encuentran disponibles y que contienen la informacion que se requiere para hacer los
analisis que se necesitan, para esto es necesario gue los responsables de los sistemas
fuente estén presentes, una vez se ha determinado el impacto y la viabilidad para cada
uno de los procesos de negocio, se lleva a cabo la priorizacion y la identificacion del
proceso mas apropiado para iniciar el desarrollo del proyecto.

Al finalizar esta fase se lleva a cabo la actividad de Revisién y aceptacion del usuario,
durante la cual el usuario revisa y aprueba lo entregado por el gerente del proyecto, en
caso de encontrarse en desacuerdo debe manifestarselo con el fin de que él pueda
comunicar los problemas al resto del equipo y se puedan hacer las modificaciones
necesarias. Esta actividad se lleva a cabo al finalizar las fases de planeacion, recoleccién
de requerimientos, disefio, integracion, despliegue y mantenimiento y crecimiento, por lo
cual en adelante no sera descrita en cada una de las fases

A continuacién se muestran los artefactos que se producen durante esta fase:

¢ Identificacién y priorizacién de procesos de negocio: Este artefacto resulta de las
actividades de identificacion y priorizacion de procesos de negocio. Se describe cada
uno de los procesos de negocio identificados mostrando el impacto potencial que tiene
para la empresa y su viabilidad y se hace una lista priorizada de dichos procesos.

e Aceptacion del usuario: En este se describe brevemente el producto que se le entrega
al usuario y que él revisa y acepta. El usuario y el gerente del proyecto deben firmar el
documento para constancia de que se realizé la entrega y que el usuario esta
conforme con ella. Este artefacto es igual en cada una de las fases por lo cual en
adelante no sera descrito.

La Figura 7 muestra las actividades relacionadas con cada uno de los roles durante la
fase de iniciacion:
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Desarrollador de Back Room
Desarrollader de Front Room

Gerente del proyecta
Usuario Embajador

Sponsor
Analista
Modelador
Arquitecto
Tester
Usuario Final

Actividades
INICIACION
1 Identificacidén de procesos de negocio

.
L]
o

2 Priorizacidn de procesos de negocio . s ]
3 Revisidn y aceptacion del usuario . *
CONVENCIONES:

Principal Responzable )
Participa en la actividad
Revisa y acepta los resultados de la actividad +

Figura 7. Participacion de roles por actividad de la fase de Iniciacién

2.1.3.2.2 Planeacion

La fase de planeacién se lleva a cabo con el fin de definir los objetivos y los limites del
proyecto, organizar la forma en la cual se llevaran a cabo las tareas y quiénes seran los
responsables de ejecutarlas. Con esta fase se busca dar orden al proyecto para asi evitar
retrasos en las entregas y por ende incremento en los costos. Cabe resaltar que durante
esta fase es indispensable la participacion del cliente.

En DSDM DW se realizan las actividades relacionadas con la planeacion del proyecto en
la fase de estudio de la viabilidad del proyecto e iniciacion, pero no se tiene informacion
sobre la forma en la cual se llevan a cabo. En la metodologia de Kimball, estas
actividades se desarrollan durante la fase de planeacién, de la cual se tiene informacion
mas detallada.

Las actividades que se incluyeron por ser comunes a ambas metodologias son las
siguientes: desarrollar el alcance del proyecto, desarrollar la justificacion del proyecto,
asignacion de roles y responsabilidades, elaboracion del plan de proyecto y revision y
aceptacion del usuario.

En algunas de estas actividades y en los artefactos que en ellas se generan se hicieron
modificaciones, las cuales se presentan a continuacion:

e Desarrollar el alcance del proyecto: Se tomé el objetivo principal de la actividad pero se
eliminé del artefacto la lista inicial de riesgos del proyecto, ya que ésta lista se
construye en un artefacto diferente durante todo el proyecto, el cual fue tomado de la
metodologia de DSDM DW y se consider6 importante llevar un control continuo de los
riesgos que se identifican durante todo el desarrollo del proyecto para poner en marcha
planes de contingencia oportunamente en caso de presentarse alguno de los riesgos
identificados.
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Desarrollar la justificacion del proyecto: De esta actividad, el calculo del ROI (retorno
de la inversion), se defini6 como opcional, ya que este es un célculo muy complejo y
es posible que dentro de la MiPyme no exista una persona con los conocimientos
necesarios para calcularlo. Sin embargo, si existe una persona dentro de la empresa
gue tenga experiencia en este tipo de calculo y desea realizarlo, debe agregarlo al
artefacto de Justificacién del proyecto.

Asignacién de roles y responsabilidades: Para esta actividad se disefié un artefacto
con el fin de facilitar esta asignacion, en este se describen las habilidades que debe
tener cada persona para asumir un rol determinado dentro del proyecto, junto a esta
descripcibn se registra el nombre de la persona que asumira cada rol.

Elaboracion del plan de proyecto: En esta actividad se modificé el artefacto, con el fin
de hacerlo un poco mas entendible, el estado de cada actividad se define
seleccionando una de las opciones que se presentan y en caso de que el estado sea
retrasada se debe especificar los dias que lleva retrasada.

Ademés de las actividades mencionadas se incluyeron algunas que aunque no son
comunes a ambas metodologias base, se consideraron importantes para describir la fase
mas detalladamente:

Establecer la identidad del proyecto: Esta actividad hace parte de la metodologia de
Kimball y se incluy6 por considerar que todo proyecto debe tener un nombre y un logo
gue lo represente.

Reunion de iniciacion del proyecto: Esta actividad pertenece a la metodologia de
Ralph Kimball y se incluyé por considerar necesario que el equipo de proyecto
conozca el alcance, los objetivos y el plan de proyecto y las responsabilidades que
tiene cada uno de los integrantes.

Como resultado de lo anterior, se muestra a continuacion la descripcion general de esta
fase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 8:

Dtlesarrollar el
alcance del
v proyecto \

Desarrollar la Elaboracion del Reunion de Revision
%Sta?fcgﬁ'ei —>| justificacion | — | plande —| iniciacion del [ | aceptacion del
' Spolyeacto § del proyecto proyecto proyecto usuario

Asignacion de /

roles ¥
responsabilidades

Figura 8. Actividades de la fase de Planeacion
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Al inicio de esta fase se realiza la actividad de Establecer la identidad del proyecto, en la
gue se define un nombre para el proyecto y un logo que lo represente, el cual debera
estar presente en la documentacién y las presentaciones que se lleven a cabo. A
continuacion en la actividad de Desarrollar el alcance del proyecto se delimita el alcance
del proyecto, para esto, se define lo que se debe entregar al final de cada iteracion asi
como también lo que no se espera obtener.

En la actividad de Desarrollar la justificacién del proyecto se crea un documento, el cual
es un analisis de costo-beneficio del proyecto por medio del cual los administrativos
podran ver los beneficios econémicos que obtendran gracias a la DW, y en la actividad de
Asignacion de roles y responsabilidades asignar a cada uno de los roles un responsable
que tenga las habilidades necesarias para asumirlo.

Més adelante en la actividad de Elaboracion del plan de proyecto se crea un documento
en el cual se especifica la programacion de las actividades necesarias para desarrollar el
proyecto. Una vez se hayan completado las actividades anteriores se realiza la actividad
de Reunion de iniciacion de proyecto, en la que se dan a conocer los objetivos del
proyecto, su impacto sobre el negocio, el plan de proyecto, el alcance y los roles y
responsabilidades de cada uno de los integrantes del equipo.

A continuacién se muestran los artefactos que se producen durante esta fase:

e Alcance del proyecto: Este documento esta conformado por las siguientes partes:

— Antecedentes del proyecto: Se debe describir brevemente las iniciativas
emprendidas anteriormente por la empresa para construir un sistema de DW o
relacionado.

— Definicion del alcance: Se define lo que se conseguira al finalizar la iteracion.

— Excepciones: Se define lo que no se espera obtener al final de esta iteracion.

— Criterios de éxito: Es lo que espera obtener el cliente después de cada iteracion
para considerar que el proyecto ha tenido éxito.

e Justificacién del proyecto: El documento de justificacion se compone de una
estimacion de costos del proyecto y una especificacion de los beneficios que se
espera obtener con la DW.

¢ Asignacién de roles y responsabilidades: En este artefacto se especifican para cada
uno de los roles las habilidades que se deben tener para desempefiarlo correctamente
y se tiene una columna en la cual se debe definir el nombre de la persona que debera
hacerlo.

e Plan de proyecto: En el plan de proyecto deben definirse las tareas que se llevaran a
cabo durante cada iteracion, para cada una de ellas se deben definir duracion, fecha
de inicio, fecha de finalizacién original, fecha de finalizacion actual, estado, tiempo
restante, dependencias entre tareas y responsable de la tarea.
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La figura 9 muestra las actividades relacionadas con cada uno de los roles durante la fase
de planeacion:
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Desarrollar el alcance del proyecto o] o]
Desarrollar la justificacion del proyecto o] +

Asignacién de roles y responsabilidades
Elaboracion del plan de proyecto
Rewunidn de iniciacién del proyecto
Revisidon y aceptacidn del usuario
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CONVENCIONES:
Principal Responsable ®
Farticipa en |la actividad
Reviza v acepta los resultados de la actividad +

Figura 9. Participacion de roles por actividad de la fase de Planeacion

2.1.3.2.3 Andlisis y Disefo

Esta fase se realiza con el fin de identificar y comprender los requerimientos del proceso
de negocio seleccionado, producir con base en ellos el modelo dimensional y definir la
forma en la cual seran cargados los datos a la DW.

Esta fase contiene dos sub-fases: recoleccion de requerimientos y disefio

o Recoleccion de Requerimientos

En esta subfase se busca identificar las necesidades del proceso de negocio elegido, esto
se hace durante la construccién de cada uno de los data mart. En esta subfase es de vital
importancia la participacion del cliente, quien conoce las reglas de negocio y facilita al
resto del equipo de trabajo la comprension de los requerimientos expresados por los
usuarios entrevistados lo que permite priorizarlos correctamente.

En DSDM DW se lleva a cabo la recoleccién y priorizacién de requerimientos en la fase
de estudio del negocio, pero la informacion acerca de la forma en la que se realizan
dichas actividades es muy general.

Kimball propone una fase de recoleccion de requerimientos, en la cual se llevan a cabo
entrevistas y/o sesiones de facilitacion con los usuarios para identificar las necesidades

de un proceso de negocio especifico.
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Tanto en la metodologia DSDM DW como en la de Kimball se presenta el mismo objetivo
durante esta fase. En DSDM DW se definen las actividades de realizar las entrevistas y
priorizar los requerimientos, las cuales se realizan también en la metodologia de Kimball,
por lo cual fueron incluidas.

Ademés de las actividades mencionadas se incluyeron algunas que aunque no son
comunes a ambas metodologias, se consideraron importantes para describir la fase de
una forma mas detallada, como se muestra a continuacion.

Las actividades de identificar el equipo de entrevistas, seleccionar a los entrevistados,
reuniéon de iniciaciébn y preparar las entrevistas se agruparon en la actividad de
preparacion de las entrevistas, estas actividades pertenecen a la metodologia de
Kimball y se incluyeron porque se consideraron necesarias para realizar el proceso de
entrevistas de una forma ordenada.

Las actividades de resumir las entrevistas y documentacion de los requerimientos se
tomaron de la metodologia de Kimball por considerar necesario que el equipo se
relna una vez se han realizado las entrevistas para resumir los requerimientos
identificados y documentarlos en el artefacto de documento final de requerimientos.

En algunas de las actividades de esta fase y en los artefactos que en ellas se generan se
han realizado las siguientes modificaciones:

Identificar el equipo de la entrevista: En esta actividad Kimball propone un rol opcional
de observador, el cual se omitié debido a que el equipo de trabajo es pequefio y no se
hace necesaria su presencia.

Seleccionar a los entrevistados: Debido a que la mayoria de las MiPymes presentan
una estructura organizacional plana, no se toma la misma descripcibn que hace
Kimball sobre las personas que deben ser entrevistadas, en cambio, se presenta una
descripcion mas acorde con la forma en la que generalmente se organiza una
MiPyme.

Programar entrevistas: Para facilitar esta actividad se sugiere simplemente acordar
con cada uno de los usuarios seleccionados, el horario en el cual se puede llevar a
cabo la entrevista, ya que teniendo en cuenta que la empresa es pequefia y no hay
mucho personal, no se considerd necesario el envié de una carta para anunciar la
realizacion de las entrevistas ni la creacion de un cronograma detallado para llevarlas
a cabo.

Artefacto de priorizacion de requerimientos: Este artefacto fue simplificado con el fin
de que el equipo se enfoque en las necesidades y los objetivos del area de negocios
elegida y las fuentes de datos disponibles. Para esto, se han omitido el resumen
ejecutivo, la visién general, los criterios de éxito, las recomendaciones y la sintesis de
las entrevistas y se ha organizado de la siguiente forma: Una parte inicial en la que se
registran los objetivos del negocio que se identificaron durante las entrevistas, una
tabla en la que se ubica la descripcion de los requerimientos analiticos junto con la
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prioridad que tiene para el negocio, y finalmente una descripcion breve de las fuentes
de datos de las que se dispone para cargar los datos del proceso de negocio elegido.

Como resultado de lo anterior, se muestra a continuacién la descripcién general de esta
fase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 10:

N i i iorizacio Revision y
Preparacion de Realizar .| Documentacion de || Priorizacian » hp
P . 4 las * . * de aceptacion del
las entrevistas entrevistas los requerimientos requerimientos usuario

Figura 10. Actividades de la subfase de Recoleccién de Requerimientos

Al principio de esta fase se realiza la actividad de Preparacién de las entrevistas, que

contempla cuatro pasos:

1. Se identifica un equipo y se asignan roles para llevar a cabo las entrevistas

2. Se identifica a las personas que seran entrevistadas para recolectar los
requerimientos y se fija el horario en el cual sera realizada cada una de las entrevistas

3. Se realiza una reunién con todo el equipo de desarrollo y los usuarios para animarlos
a cumplir su rol dentro del proyecto, explicar el objetivo general de las entrevistas, el
alcance del proyecto, los roles, responsabilidades y programacion de las entrevistas.

4. Se realiza un estudio preliminar sobre el negocio, se revisa el plan de negocios de la
empresa, la pagina Web si esta disponible y los reportes, ya que son estos los que le
dan una idea al equipo de desarrollo sobre las necesidades analiticas del area de
negocios seleccionada y se elaboran los cuestionarios de entrevistas tanto para los
administrativos de la empresa como para los responsables de los sistemas fuente.

A continuacién se Realizan las entrevistas de acuerdo a la programacién establecida
anteriormente, después de realizar todas las entrevistas se lleva a cabo la actividad de
documentacién de los requerimientos en la que el equipo debe reunir los requerimientos
expresados por los entrevistados y resumirlos en un documento de requerimientos.
Posteriormente, se realiza la actividad de priorizacién de requerimientos, en la cual el
equipo debe reunirse con el representante de los usuarios para revisar los requerimientos
recolectados y a continuacion asignar un valor (Este valor puede ser alto, medio o bajo) a
cada uno de ellos para establecer los requerimientos que resultan de mayor importancia y
realizar una lista de requerimientos priorizada.

A continuacion se muestran los artefactos que se producen durante esta fase:

e Cuestionario para el gerente: Contiene preguntas encaminadas a obtener una
vision general sobre la empresa y las expectativas de los usuarios con respecto a
la DW.

e Cuestionario para los administradores o analistas: Contiene preguntas detalladas
sobre los andlisis que se requieren en cada una de las areas de la empresa.
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e Cuestionario para los responsables de los sistemas fuente: Contiene preguntas
encaminadas a determinar si se dispone de los datos necesarios para soportar los
analisis que requieren los usuarios.

e Documento final de requerimientos: En este documento se plasman los objetivos
de la empresa identificados durante las entrevistas y posteriormente la lista de los
requerimientos junto con la prioridad que se le ha dado, la cual puede se alto,
medio o bajo. Ademas se debe hacer una descripcion de alto nivel de la
informacion que se encuentra almacenada en las fuentes de datos de las que se
dispone para el proceso de negocios seleccionado.

e Disefio

En esta subfase se busca crear un modelo dimensional que consiga satisfacer los
requerimientos identificados en la subfase anterior y definir la forma en la que los datos
seran extraidos desde las fuentes y cargados hacia las tablas destino. Ademas, es
necesario identificar para cada una de las dimensiones y tablas de hechos del modelo
creado, la fuente de datos a partir de la cual seran pobladas, lo que facilitard luego el
proceso ETL.

En DSDM DW el modelado dimensional se lleva a cabo en la fase de estudio del negocio,
pero no se tiene informacién acerca de la forma en la que se realiza, en cuanto al proceso
ETL no se tiene una fase destinada a su disefio.

La metodologia de Kimball define una fase de modelado dimensional en la cual se crea
un modelo minuciosamente detallado, ademas, se define la forma en la cual se cargara
cada uno de los atributos de la DW desde las fuentes de datos.

La actividad de desarrollar el modelo dimensional se incluyé por ser comun a las dos
metodologias base. Ademas se incluyeron las siguientes actividades que aunque no son
comunes a ambas metodologias base, se consideraron importantes para describir la fase
mas detalladamente:

e Crear el disefio fisico de la base de datos: Esta actividad hace parte de la
metodologia de Kimball y se incluyé por considerar que facilita la posterior creacion
de la base de datos relacional en el DBMS

e Disefiar el ETL: Esta actividad hace parte de la metodologia de Kimball y se incluy6
por considerarse de gran utilidad ya que el artefacto generado es una buena guia para
el desarrollador de Back Room al momento de cargar los datos a la DW.

Teniendo en cuenta lo anterior, para esta fase de la metodologia planteada se han
definido las siguientes actividades: crear el modelo dimensional, crear el modelo fisico de
la base de datos, disefiar el proceso ETL.
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La actividad de crear el modelo dimensional agrupa las siguientes actividades: declarar el
grano, escoger las dimensiones y los hechos, y, desarrollar y documentar el modelo
dimensional. La actividad de seleccionar el data mart a desarrollar se ha omitido en esta
fase ya que éste se elige en la fase de iniciacion.

Como resultado de lo anterior se muestra a continuacién la descripcion general de esta
fase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 11:

Crear el modelo Crear el disefio fisicode | | Disefiar el proceso ETL , | Revision l,rau:elptacmn
dimensional » la base de datos del usuario

Figura 11. Actividades de la subfase de Disefio

Al inicio de esta fase se realiza la actividad de Crear el modelo dimensional, en la cual se
crea y documenta un modelo dimensional que satisfaga los requerimientos del negocio,
para lo cual se siguen los siguientes pasos:

o Declarar el grano: Para iniciar el desarrollo del modelo dimensional es necesario
declarar primero el grano de la tabla de hechos, es decir, identificar lo que
representara cada registro de la tabla de hechos, por ejemplo, una venta de un
producto o servicio.

e Escoger las dimensiones y los hechos: Una vez se ha declarado el grano, se
deben escoger las dimensiones teniendo en cuenta que el grano que se ha
declarado debe coincidir con el grano de la dimensién y se deben agregar a la
tabla de hechos la mayor cantidad de hechos que coincidan con el grano.

e Desarrollar y documentar el modelo dimensional: Una vez se han elegido las
dimensiones y los hechos, es posible construir el modelo dimensional definiendo
las relaciones que existiran entre la tabla de hechos y las dimensiones, asi como
también llaves primarias y foraneas

Una vez se haya creado el modelo, se Crear el disefio fisico de la base de datos de forma
preliminar, es decir, se definen los atributos de la base de datos junto con sus tipos de
datos, su longitud y se especifica si son llaves primarias o foraneas. Ademas, se realiza
una identificacion preliminar de las agregaciones que se crearan ya que en este momento
se tienen identificados los requerimientos y las consultas mas comunes y se crea una lista
de agregaciones candidatas

Después de crear el modelo fisico se realiza la actividad de Disefio del proceso ETL, en la
cual se identifican las fuentes de datos disponibles para disefiar la forma en la cual se
cargaran los datos a la DW, para esto se deben seguir estos pasos:
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e |dentificar las fuentes de datos: Es necesario identificar los sistemas fuente a partir
de los cuales se extraeran los datos para la DW.

e Navegar por el contenido de las fuentes de datos: Se realiza un estudio de las
fuentes de datos con el fin de identificar los datos que en ellas se encuentran y la
forma en la cual se encuentran almacenados

o Desarrollar el mapa origen-destino de los datos: El mapa origen destino de los
datos es una guia para establecer la forma en la cual los datos que se extraigan de
los sistemas fuente seran cargados a la DW

A continuacion se muestran los artefactos que se producen durante esta fase:

e Documento de modelado dimensional: Se compone de 4 partes:

— Modelo dimensional: En esta parte se ubica el grafico del modelo dimensional
construido.

— Lista de hechos: En esta seccién se listan cada uno de los hechos del
esguema junto con su descripcién, es decir, o que representa para el negocio.
Ademas se debe especificar si es un hecho basico o derivado.

— Lista de dimensiones: Se listan las dimensiones del esquema junto con una
descripcion de lo que representa.

— Detalle de las dimensiones: Para cada una de las dimensiones se debe
especificar el grano, las jerarquias y los atributos que la componen junto con su
descripcion. Si aplica, se deben especificar aspectos avanzados de modelado
como dimensiones que cambian lentamente y relaciones muchos a muchos.

¢ Disefio fisico de tablas: Es un documento donde se especifican los detalles de la
base de datos especificando las caracteristicas de cada uno de los campos que la
componen. Para cada uno de ellos se debe especificar su nombre, la tabla a la
cual pertenece, el tipo de dato, longitud, si admite o no nulos y si es llave primaria
o foranea.

e Mapa origen-destino de los datos: Este se divide en dos partes:

e |dentificacion de fuentes de datos: En esta parte se registran los sistemas
fuente que se encuentran disponibles para extraer los datos, para cada una de
ellas se especifica el nombre, el responsable, la plataforma en la que se
encuentra, su ubicacion y el numero aproximado de registros.

— Mapeo: Se define la forma en la cual se deberan cargar los datos a la DW,
especificando para cada atributo la tabla a la que seré cargado (tabla destino),
la columna a la que sera cargado (columna destino), tipo de dato, longitud,
descripcion de la columna destino, sistema fuente, tabla o archivo fuente,
columna o campo fuente, transformaciones requeridas.

37

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

La figura 12 muestra las actividades relacionadas con cada uno de los roles durante la
fase de andlisis y disefio:

Desarrollador de Back Room
Desarrollador de Front Room

Gerente del proyecto
Usuario Embajador

Sponsor
Analista
Modeladaor
Arquitecto
Tester
Usuario Final

Actividades

ANALISIS Y DISENO

RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS
Preparacion de las entrevistas .
Realizar las entrevistas
Documentacion de los requerimientos o]
Priorizacién de requerimientos
Revisidn y aceptacion del usuario .
DISENO

Crear el modelo dimensional

Crear el diselo fisico de la base de datos
Disefiar el proceso ETL o e o]

Revisién vy aceptacién del usuario . +

0o WM

Q
Q
LN BN i)
(=)

-

W R
QQ
LN
Q

CONVENCIONES:
Principal Responsable
Participa en la actividad
Revisa v acepta los resultados de la actividad +

o e

Figura 12. Participacion de roles por actividad de la fase de Andlisis y Disefio

2.1.3.2.4 Desarrollo

En esta fase se busca definir una arquitectura técnica basada en los requerimientos
técnicos del sistema, implementar el disefio elaborado en la fase anterior, poner la DW en
produccién y brindar capacitacién a los usuarios finales sobre el manejo del sistema.

En la metodologia de DSDM DW se tienen las fases de evolucién del ambiente de
suscripcion para la implementacién del Front Room y evolucion del ambiente de
publicacion, donde se implementa el Back Room y posteriormente la fase de integracion
de los dos ambientes en la que también se lleva a cabo el despliegue.

En cuanto a la definicién de la arquitectura, la metodologia de Kimball define una fase de
disefio de la arquitectura técnica y otra para la seleccion e instalacion de productos, en
cuanto al Back Room propone las fases de disefio fisico de la base de datos y ETL y el
Front Room se desarrolla en las fases de definicion y desarrollo de las aplicaciones de
usuario final y se tiene una fase de despliegue en la cual se pone el sistema a disposicion
de los usuarios.

Para la metodologia planteada, se tomé el enfoque de la metodologia DSDM DW en la
que se agrupan las actividades en dos fases gque se llevan a cabo en paralelo, en una
fase se incluyen las actividades relacionadas con el Back Room y en otra las que tienen
gue ver con el Front Room, posteriormente se lleva a cabo una fase en la que se integran
estas areas, sin embargo, el detalle de las actividades se tom6 de la metodologia de
Kimball por disponer de mayor informacién sobre la forma en la que se llevan a cabo, en
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consecuencia, en esta fase de la metodologia planteada se definen las siguientes
subfases:

Definicién de la arquitectura: Se agrupan las fases de disefio de la arquitectura
técnica y seleccion e instalacion de productos de la metodologia de Kimball.

— Desarrollo del back room: Se agrupan las actividades de las fases de disefio fisico
de la base de datos y ETL de la metodologia de Kimball.

— Desarrollo del front room: Agrupa las actividades de definicion y desarrollo de las
aplicaciones de usuario final de la metodologia de Kimball.

— Integracion: Durante esta subfase se integran las areas de front room y back room y
se presentan los resultados a los usuarios, el objetivo principal de esta actividad se
tomo de la fase de implementacion de la metodologia de DSDM DW.

— Despliegue: Esta subfase incluye las actividades propuestas por Kimball en la fase
de despliegue.

Definicidén de la Arquitectura

Durante esta subfase se busca definir una arquitectura técnica e infraestructura
adecuadas para desarrollar la DW, esto es indispensable para cualquier empresa, ya que
es la base de la construccién del sistema y ayuda al equipo a tener claridad sobre la
forma en la cual se espera obtener el producto final.

En DSDM DW la definicion de la arquitectura se lleva a cabo en la fase de estudio del
negocio, en la que se especifica la arquitectura funcional y técnica, con una descripcién
muy general acerca de la forma en la que se realizan dichas actividades.

Kimball propone una fase de disefio de la arquitectura técnica y una fase de seleccion e
instalacion de productos, para la metodologia planteada se han agrupado estas fases en
la subfase de definicién de la arquitectura, esta agrupacion se realizd por considerar que
la seleccion de productos depende directamente de la arquitectura que se defina para la
DW.

Las actividades de definir la arquitectura y seleccion e instalacion de productos se
incluyeron por ser comunes a las dos metodologias base. Ademas se incluyeron las
siguientes actividades que aunque no son comunes a ambas metodologias base, se
consideraron importantes para describir la fase mas detalladamente:

e Crear un grupo de trabajo para definir la arquitectura: Esta actividad forma parte de la
metodologia de Kimball y se incluy6 por considerar importante asignar una parte del
equipo para que defina la arquitectura que sera necesaria para construir la DW.
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¢ Reunir y documentar los requerimientos técnicos: Esta actividad pertenece a la
metodologia de Kimball y se incluyé por considerar necesario identificar
detalladamente los requerimientos técnicos antes de definir la arquitectura.

e Crear un plan de seguridad: Esta actividad se tomé de la metodologia de Kimball por
considerar importante proteger los datos y definir el acceso que tendran los usuarios a
los datos que se encuentran en la DW.

Durante la fase de seleccién de productos, Kimball propone hacer una investigacion
exhaustiva acerca de los productos que se encuentran disponibles en el mercado, y
opcionalmente desarrollar un prototipo para conocer la forma en la cual los productos
satisfacen sus necesidades, este prototipo no se tuvo en cuenta debido a que implica
costos que las MiPymes no podrian asumir

Como resultado de lo anterior se muestra a continuacién la descripcion general de esta
fase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 13:

Crear un plan

de seguridad

Crear un grupo

de trabajo /

para definir \ s
la arquitectura Definir la

arquitectura
Reunir y /
documentar los Seleccion e
requerimientos instalacion de
técnicos productos

Figura 13. Actividades de la subfase de Definicién de la Arquitectura

Al iniciar esta fase se lleva a cabo la actividad de Crear un grupo de trabajo para definir la
arquitectura, en la que se crea un equipo de trabajo para definir la arquitectura, el cual
estara conformado por el desarrollador de Front Room, el desarrollador de back Room y
liderado por el arquitecto. Ademas, puede ser necesario contar con la colaboracion del
usuario embajador para solucionar dudas que puedan surgir durante la definicion de la
arquitectura.

También se realiza de forma paralela la actividad de Reunir y documentar los
requerimientos técnicos, para revisar las entrevistas que se realizaron durante la fase de
recoleccién de requerimientos y se crea un documento en el cual se especifican las
necesidades identificadas. Posteriormente, se realiza una reunion del equipo para discutir
los requerimientos identificados, priorizarlos y asegurarse de que se han incluido todas las
necesidades.

40

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

Luego, se realiza la actividad de Definir la arquitectura, que contempla los siguientes
pasos:

— Crear el plan de la arquitectura técnica: Por medio de la arquitectura técnica se
describe la forma en la que los datos se pondran a disposicion de los usuarios, para
esto, es necesario especificar cada uno de los servicios que seran necesarios.

— Crear el plan de infraestructura: Antes de crear el plan de infraestructura es necesario
hacer una evaluacién de la infraestructura actual de la empresa, esto con el fin de
identificar los recursos con los que se puede contar y a los que se debe ajustar la DW
y teniendo en cuenta lo encontrado se crea un documento en el cual se especifican los
requerimientos de infraestructura.

Una vez se han realizado las anteriores actividades se lleva a cabo la actividad de Crear
un plan de seguridad, en la cual el gerente del proyecto crea una estrategia para manejar
la seguridad de la DW ya que él es quien conoce la informacién y quiénes deben tener
acceso a ella.

De forma paralela se lleva a cabo la actividad de Seleccién e instalacién de productos, en
la cual el equipo de desarrollo investiga cuales son los productos que se encuentran
disponibles en el mercado para las areas de hardware, DBMS, herramienta de ETL y
herramientas de acceso a datos. Una vez se han identificado los productos, se debe
hacer una evaluacién de los mismos con el fin de seleccionar el que se adapte mejor a los
requerimientos tanto técnicos como de negocios de la empresa, esta evaluacién puede
hacerse utilizando una matriz de comparacién de productos

A continuacién se muestran los artefactos que se producen durante esta fase:

¢ Plan de Arquitectura técnica: Este artefacto sirve como guia para todo el equipo,
describe de forma general la forma en la cual se espera obtener el producto final.
Se compone de cuatro partes:

— Desarrollo de la arquitectura a alto nivel: En esta parte se debe agregar un
grafico con la descripcién de la arquitectura general de la DW.

— Productos elegidos: En esta parte se deben registrar los productos que se
hayan elegido para desarrollar la DW, es decir, el DBMS, herramienta de data
staging, etc. Si los productos no han sido seleccionados al momento de
construir la arquitectura técnica, esta parte se deja en blanco y una vez se
seleccionen los productos debe ser diligenciada.

— Elementos principales de la arquitectura: Se deben describir los principales
servicios con los que se debe contar para implementar la DW
satisfactoriamente.
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¢ Plan de infraestructura: Este artefacto debe definir la infraestructura actual de la
empresa y las necesidades de infraestructura de la DW en cuanto a Hardware, red
y escritorio

¢ Matriz de comparaciéon de productos: En este artefacto se comparan cada uno de
los productos candidatos para cada una de las areas (ETL, DBMS, Modelado,
etc.). Las filas representan cada una de las caracteristicas que se evaluaran para
cada uno de los productos, en la columna peso de la caracteristica se debe
asignar el porcentaje de importancia de la caracteristica evaluada y la suma de
esos pesos debe ser igual a 100. Las siguientes columnas representan cada uno
de los productos a evaluar, en la celda de interseccién de la caracteristica con el
producto se debe registrar un valor de 1 a 5 de acuerdo a la forma en la que el
producto cumple con la caracteristica. Finalmente, se debe totalizar el puntaje
obtenido por cada una de las herramientas.

e Desarrollo del Back Room

Durante esta subfase se crea el disefio fisico de la base de datos dimensional, esto
incluye definir los estandares de nombrado a utilizar, crear el modelo fisico de datos en
una herramienta de modelado con el fin de facilitar la generacion del script de creacion de
la base de datos, estimar el tamafio de la base de datos, y crear los planes de agregacion,
indexacion y particionamiento. Posteriormente se crea la base de datos en el DBMS
seleccionado en la fase anterior, se crean y ejecutan los procesos de extraccion,
transformacion y carga de los datos y se realizan pruebas de consistencia de los datos
para asegurarse de que la bodega arroja resultados correctos y confiables antes de pasar
a la fase de integracion.

Para desarrollar el Back Room es necesario realizar las actividades relacionadas con el
disefio fisico de la base de datos, la implementacion de la base de datos relacional, el
proceso ETL y la poblacién y validacion de datos, estas actividades son comunes a
ambas metodologias pero en DSDM DW se mencionan de forma general y no se cuenta
con informacién acerca de los pasos necesarios para llevarlas a cabo, por lo cual estos
pasos se han tomado de la metodologia de Kimball como se muestra a continuacion:

e Disefio fisico de la base de datos: Agrupa las actividades de definicion de estandares
de nombrado para la base de datos, desarrollar el modelo fisico de la base de datos,
estimar el tamafio de la base de datos, crear el plan de indexacién inicial, crear el plan
de agregacion, crear el plan de particionamiento.

¢ Implementacion de la base de datos: Agrupa las actividades de calcular el tamafio de
tablas e indices y crear tablas e indices.
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e Desarrollo del proceso ETL: Agrupa las actividades de desarrollar procedimientos de
limpieza de datos y crear procedimientos que permitan verificar la consistencia de los
datos cargados.

e Poblacion y validacién de datos: Agrupa las actividades de poblar la DW vy validar la
consistencia de los datos cargados.

Como resultado de lo anterior se muestra a continuacion la descripcion general de esta
subfase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 14:

Disefio fisico Implementacion Poblacion y
delabasede |— dela —» | Desarrollarel |, validaciéon
datos base de datos ETL de datos

Figura 14. Actividades de la subfase de Desarrollo del Back Room

Al principio de esta subfase se lleva a cabo la actividad de Disefio fisico de la base de
datos, teniendo en cuenta el DBMS seleccionado, para esto se siguen los siguientes
pasos:

o Definir estandares de nombrado para la base de datos: La definicibn de
estandares de nombrado facilita la coordinacién y el entendimiento entre el equipo
de trabajo, ya que todos se deben acoger a dichos estandares de forma que sepan
exactamente a que hace referencia un nombre determinado.

e Desarrollar el modelo fisico de datos: A partir del modelo l6gico y teniendo en
cuenta los estandares de nombrado definidos, se debe crear el modelo fisico, es

importante tener en cuenta el DBMS seleccionado.

e Estimar el tamafio de la base de datos: Es necesario hacer una estimacién de los
requerimientos de almacenamiento de la DW tanto a corto como a largo plazo.

e Crear el plan de indexacion inicial: Se desarrolla un plan inicial ya que los indices
se deben ir ajustando durante la vida de la DW.

e Crear el plan de agregacion: La forma mas efectiva de mejorar el rendimiento de la
DW es proporcionar un conjunto apropiado de agregaciones.

e Crear el plan de particionamiento: Si el DBMS soporta particionamiento de tablas,
se debe hacer un plan para aprovechar esta capacidad.

Luego, se lleva a cabo la actividad de Implementacién de la base de datos, en la que se
crea la estructura de almacenamiento fisico de la DW, para esto se siguen estos pasos:

43

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE BODEGAS DE DATOS PARA MIPYMES



Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca

e Calcular el tamafio de tablas e indices: Para llevar a cabo este calculo es
necesario leer y seguir la documentacion proporcionada por el proveedor del
DBMS vy usar la herramienta proporcionada por él que permita hacer un calculo
exacto.

e Crear tablas e indices: Se construye la base de datos relacional en el DBMS
seleccionado, con sus tablas y sus respectivos indices.

Después de crear la base de datos se Desarrolla el proceso ETL teniendo en cuenta lo
definido en la fase de disefio y finalmente se realiza la actividad de Poblacion y validacion
de datos, en la que se cargan los datos a la DW y se valida su consistencia.

A continuacion se muestran los artefactos que se producen durante esta fase:

e Estandares de nombrado: Se especifica la forma en la que deben nombrarse cada
uno de los elementos de la base de datos como las tablas y atributos, ademas se
define la ubicacién de archivos como codigo fuente, scripts y archivos de bases de
datos.

e Plan de indexacion, agregacion y particionamiento: Se especifican los atributos a
los cuales se les debe crear un indice y de qué tipo, ademas se deben establecer
las agregaciones que se crearan y la forma en la cual se particionaran las tablas
de la base de datos o se especifica si no se haran particiones a las tablas.

e Desarrollo Del Front Room

En esta subfase se busca especificar y construir las aplicaciones de usuario final. Antes
de iniciar la construccién de estas aplicaciones de usuario final es necesario realizar la
especificacion de las mismas, para de esta forma disminuir el tiempo de desarrollo.

En DSDM, el Front Room se desarrolla en la fase de ambiente de suscripcion, con una
descripcion muy general sobre las actividades que deben llevarse a cabo.

En la metodologia de Kimball se tienen dos fases para este propdsito, especificacion de
las aplicaciones de usuario final y el desarrollo de las mismas.

Tanto en la metodologia DSDM DW como en la de Kimball se presenta el mismo objetivo
durante esta fase pero en DSDM DW se menciona de forma general que deben
construirse las aplicaciones de usuario final sin detallar los pasos que deben seguirse
para construirlas. Por lo anterior, en la metodologia planteada se tomaron las siguientes
actividades de la metodologia de Kimball por considerar necesario tener una descripciéon
detallada de la forma en la que se deben construir las aplicaciones de usuario final para
facilitar este proceso: ldentificar y priorizar los reportes candidatos, disefiar la estrategia
de navegacion, desarrollar estdndares para las aplicaciones de usuario final, seleccionar
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un enfoque de implementacion, desarrollar las aplicaciones, desarrollar procedimientos de
mantenimiento, desarrollar documentacion de las aplicaciones.

En la actividad de identificar y priorizar reportes candidatos se modifico el artefacto, con el
fin de hacerlo un poco mas sencillo, éste incluye el nombre de la plantilla, la descripcion y
las entradas de los usuarios, las demas actividades incluidas no fueron modificadas.

Como resultado de lo anterior se muestra a continuacién la descripcion general de esta
subfase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 15:

Identificar y
priorizar

reportes candidatos
Disefiar la
e:;;itegé?ége g Desarrollar Desarrollar
9 Desarrollar las procedimientos de documentacién
z aplicaciones de [ imi —>
Desarrollar estandares Ssuario final mantenimiento de .de I‘?S
para las aplicaciones apllcaQIonfrs de aplicaciones
de usuario final 3 usuario final
Seleccionar un

enfoque de
implementacion

Figura 15. Actividades de la subfase de Desarrollo del Front Room

Al inicio de esta subfase, se realizan las siguientes actividades de forma paralela:

e Identificar y priorizar reportes candidatos: La identificacion de los reportes candidatos
debe comenzar por el andlisis del documento final de requerimientos, a partir de este,
se crea una lista con los reportes que han solicitado los usuarios para posteriormente
priorizarlos con la colaboracion de un representante de los usuarios y de acuerdo a su
importancia con respecto al negocio.

e Disefar la estrategia de navegacion: Es necesario crear un disefio preliminar de una
estrategia de navegacion, es decir agrupar los reportes de forma que facilite a los
usuarios encontrar rapidamente la informacion.

e Desarrollar estandares para las aplicaciones de usuario final: Se define un conjunto de
estandares para el formato y el nombrado de los reportes de usuario final. Todos los
reportes deben tener un formato comun, definiendo lo que debe ir tanto en las
cabeceras como al pie de los informes, ademés se debe mostrar un esquema de los
reportes, es decir una representacién grafica de cémo se vera el cuerpo de los
reportes.

e Seleccionar un enfoque de implementacion: Es necesario elegir un enfoque de
implementacion para proporcionar acceso a los datos, las principales opciones son
basado en Web, herramientas directas, herramienta basada en un administrador de
interfaces y codigo de interfaz personalizado.
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Después de realizar estas actividades se Desarrollan las aplicaciones de usuario final,
para esto, se debe tener un conjunto de datos de prueba sobre el cual trabajar, después,
se lleva a cabo la actividad de Desarrollar procedimientos de mantenimiento de
aplicaciones de usuario final, en la cual se realizan procedimientos para hacer
mantenimiento a los reportes.

Al final de esta subfase se Desarrolla la documentacion de las aplicaciones, es decir, se
documentan las aplicaciones de usuario final, esto incluye los estdndares de nombrado de
las plantillas, informacién sobre donde se almacenan las plantillas maestras y quien es el
responsable del sistema.

A continuacion se muestran los artefactos que se producen durante esta fase:

e Lista de reportes priorizada: Para cada uno de los reportes de usuario final se
define nombre, descripcion, entradas del usuario y su prioridad, la cual puede ser
alta, media o baja.

o Estandares de los reportes: Este artefacto incluye las especificaciones sobre los
estandares de los reportes, en cuanto a encabezados, pié de pagina y la forma en
la que se deben presentar los datos.

e Integracién

En esta subfase se integran el Front Room y el Back Room de la DW con el fin de obtener
un data mart completo, realizar pruebas a los datos para verificar su consistencia y
posteriormente hacer entrega del data mart al representante de los usuarios para obtener
la realimentacién necesaria para mejorarlo. Si con las observaciones del usuario es
necesario realizar ajustes al prototipo, se realiza otra iteracion para incrementar el
prototipo, lo que significa regresar a las subfases de desarrollo de Back Room y Front
Room para incluir al prototipo las caracteristicas solicitadas por el usuario, de modo que al
finalizar la iteracion se vean reflejados sus aportes en los resultados finales, si por el
contrario, el usuario aprueba el prototipo, se pasa a la subfase de despliegue.

En la metodologia de Kimball no se mencionan actividades de integracion de Back Room
y Front Room.

En DSDM DW se tiene la actividad de integracion de las areas de Back Room y Front
Room con el fin de cargar posteriormente los datos.

Para la metodologia planteada se adaptaron las actividades de integracién de la
metodologia DSDM DW vy se incluy6 la actividad de realizacion de pruebas a los datos, la
cual es comun a las dos metodologias, ya que se considera importante hacer pruebas de
consistencia a los datos que han sido cargados a la DW antes de presentarla a los
usuarios.
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Como resultado de lo anterior se muestra a continuacién la descripcion general de esta
subfase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 16:

I"E?g;??ggrﬂe Realizar pruebas e Regrls_lt}nz,jr i
> ceptacion de
y back room a los datos SHaRS

Figura 16. Actividades de la subfase de Integracion

Cuando se han terminado las fases de desarrollo de Front Room y Back Room es
necesario Integrar estas areas para obtener un data mart completo, esto se logra
configurando las aplicaciones de usuario final para que puedan acceder a los datos que
han sido cargados a la DW de forma que sea posible presentar los reportes a los usuarios
finales.

Una vez se hayan integrado el Back Room y el Front Room, se deben Realizar pruebas a
los datos con el fin de identificar problemas de logica y consistencia.

e Despliegue

El objetivo principal de esta subfase es poner la bodega a disposicion de los usuarios.
Inicialmente, se verifica si los equipos de escritorio estan listos para llevar a cabo la
instalacion del sistema, ademas, se disefia una estrategia de capacitacion y soporte a
usuarios y un plan de liberacién del sistema. A continuacién se realiza una evaluacion
para conocer si se cumplen todas las condiciones necesarias para llevar a cabo el
despliegue y se lleva a cabo la capacitacion de los usuarios.

En la fase de integracion e implementacién de la metodologia de DSDM DW, se lleva a
cabo la capacitacion de los usuarios y el sistema se pone en produccidn.

En la metodologia de Kimball se tiene la fase de despliegue en la cual se libera la
aplicacioén y se lleva a cabo la capacitacion de los usuarios.

Tanto en la metodologia DSDM DW como en la de Kimball se presenta el mismo objetivo
durante esta fase pero en DSDM DW no se especifican las actividades que deben
realizarse, por lo cual, en la metodologia planteada se ha incluido esta fase de la
metodologia de Kimball sin ningln cambio ya que se considera importante llevar a cabo
las actividades que la comprenden, las cuales pretenden que tanto los usuarios, como los
equipos HW y el equipo de desarrollo se preparen adecuadamente para poner el sistema
en produccion.
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Como resultado de lo anterior se muestra a continuacién la descripcion general de esta
subfase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 17:

Verificar la preparacion
de los equipos
para llevar a cabo
la instalacion

Disefiar una estrategia

de capacitacion v
de usuarios e
Evaluar la Revision y

¥ disposicion para [— | Capacitacion de s | aceptacion del
el despliegue los usuarios S

Definir una estrategia
de soporte a usuarios

Definir una estrategia

de liberacion

Figura 17. Actividades de la subfase de Despliegue

Al inicio de esta subfase se llevan a cabo las siguientes actividades de forma paralela:

— Verificar la preparacion de los equipos para llevar a cabo la instalacion: Antes de
realizar la instalacién de las aplicaciones es necesario revisar la configuracién actual
de cada uno de los equipos para estar seguros de que la instalacién sera exitosa.

— Disefar una estrategia de capacitacion de usuarios: Una vez la DW esta lista para
pasar a produccion, es necesario disefiar una estrategia de capacitacion para los
usuarios finales, esta debe tener en cuenta el contenido de los datos, las aplicaciones
de usuario final y la herramienta de acceso a datos.

— Definir una estrategia de soporte a usuarios: Es necesario crear una estrategia para
brindar soporte a los usuarios acerca del uso de la DW ya que a medida que los
usuarios utilicen el sistema tendran preguntas que deben ser resueltas por el equipo
de desarrollo.

— Definir una estrategia de liberacion: Antes de poner la DW en produccion se debe
definir una estrategia de liberacién que permita identificar problemas con respecto al
funcionamiento del sistema.

Una vez se han realizado las anteriores actividades se realiza la actividad de Evaluar la
disposicion para el despliegue, cuyo objetivo es conocer si se cumplen todas las
condiciones necesarias para llevar a cabo el despliegue, luego se realiza la actividad de
Capacitacion de los usuarios, en la que se debe ejecutar la estrategia de capacitacion de
los usuarios que fue disefiado anteriormente.
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A continuacion se muestran los artefactos de esta subfase:

e Curso inicial de capacitacion de usuarios: Este curso debe iniciar con una introduccion
a la DW y continuar con la forma en la que deben interactuar los usuarios con el
sistema, una exploracion de los datos disponibles, una presentacion de los reportes
disponibles y finalmente un test de aprendizaje para verificar que los usuarios hayan
asimilado los conocimientos acerca de la DW.

La Figura 18 muestra las actividades relacionadas con cada uno de los roles durante la
fase de desarrollo

Desarrollador de Back Room
Desarrollador de Front Room

Gerente del proyecto
Usuario Embajador

Sponsor
Analista
Modelador
Arquitecto
Tester
Usuario Final

Actividades

DESARROLLO

DEFINICION DE LA ARQUITECTURA

Crear un grupo de trabajo para definir Ia
arquitectura .

Reunir y documentar los requerimientos técnicos . o]
Definir la arquitectura ®
Desarrollar el plan de seguridad .

Seleccidn e instalacién de productos . .
DESARROLLO DEL BACK ROOM
Disefio fisico de |la base de datos .
Implementacién de la base de datos
Desarrollar el ETL

Poblacién y validacién de datos
DESARROLLO DEL FRONT ROOM

1 Identificar y priorizar reportes candidatos o] . o]
2 Disefiar la estrategia de navegacion B
Desarrollar estandares para las aplicaciones de
3 usuario final . . .
4 Seleccionar un enfoque de implementacion . .

5 Desarrollar las aplicaciones de usuario final B}
Desarrollar procedimientos de mantenimiento de
6 aplicaciones de usuario final .
7 Desarrollar documentacion de las aplicaciones .
INTEGRACION
1 Integracién de front room y back room o o

2 Realizar pruebas a los datos O e O

3 Revision y aceptacién del usuario . o +
DESPLIEGUE

Verificar la preparacién de los equipos para llevar a
cabo la instalacién

Disefiar una estrategia de capacitacién de usuarios
Definir una estrategia de soporte a usuarios

Definir una estrategia de liberacién 2
Evaluar la disposicién para el despliegue
Capacitacion de los usuarios

Revision y aceptacion del usuario . +

m H WN
L]
L]

(o}

W
e o 0 0

N AW N e

CONVENCIONES:
Principal Responsable e
Participa en la actividad O
Revisa y acepta los resultados de la actividad +

Figura 18. Participacion de roles por actividad de la fase de Desarrollo
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2.1.3.2.5 Mantenimiento y Crecimiento

Esta fase tiene como objetivo continuar la capacitacién de los usuarios y evaluar las
posibilidades de crecimiento de la DW, asi como también llevar a cabo procedimientos de
mantenimiento que le permitan al sistema funcionar correctamente. Durante esta fase es
importante la participacion de los usuarios en las actividades de capacitacion y soporte asi
como también en el seguimiento que se hace al sistema una vez ha sido liberado, ya que
es imprescindible conocer la forma en la que los usuarios perciben los resultados que se
estan obteniendo con la utilizacion del sistema y su funcionamiento.

En la metodologia de DSDM DW no se mencionan actividades relacionadas con el
mantenimiento y crecimiento de la DW.

Kimball propone una fase de mantenimiento y crecimiento en la que se plantea la
construccion y ejecucion de procedimientos de mantenimiento y la evaluacion de las
oportunidades de crecimiento de la DW. En la metodologia planteada se han incluido las
actividades de esta fase ya que se considerd importante seguir capacitando a los usuarios
y brindarles soporte constantemente de forma que la empresa obtenga grandes beneficios
por la utilizacion del sistema, también es importante que la empresa evalle las
oportunidades que tiene la DW de evolucionar.

Ademads, es importante continuar con actividades de capacitacion para el personal nuevo
que pueda ingresar a la empresa y quienes seran nuevos usuarios de la DW.

Las actividades de soporte a los usuarios y capacitacion a los usuarios se agruparon en
la actividad de capacitacion y soporte a usuarios ya que son actividades muy
relacionadas.

Las actividades de seguimiento al rendimiento de las consultas, diagnosticar la
funcionalidad de la DW y medir el éxito de la DW y comercializarla se han agrupado en la
actividad de seguimiento al rendimiento de la DW, debido a que son actividades muy
relacionadas por que pretenden medir los resultados obtenidos con la utilizacién de la
DW.

Como resultado de lo anterior se muestra a continuaciéon la descripcion general de esta
fase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 19:
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Figura 19. Actividades de la fase de Mantenimiento y Crecimiento

Al inicio de esta fase se realiza la actividad de Proporcionar soporte y capacitacion a los
usuarios, la cual debe seguirse ofreciendo y mejorar continuamente la comunicacién entre
los usuarios y el equipo de desarrollo. También debe llevarse a cabo la actividad de
mantenimiento de la infraestructura técnica, ya que es importante hacer mantenimiento
continuo a toda la infraestructura de la DW, es decir, a los equipos de escritorio,
servidores, equipos de red etc., con el fin de que el sistema se mantenga funcionando
correctamente y se minimice la posibilidad de que se presenten fallas fisicas que puedan
detener el uso de la DW.

Igualmente, se realiza la actividad de Seguimiento al rendimiento de la DW, esto incluye
hacer seguimiento al rendimiento de las consultas, diagnosticar la funcionalidad de la DW
y medir el éxito de la DW y comercializarla. Estas tres actividades se pueden desarrollar
de forma paralela.

Luego, se realiza la actividad de Establecer un comité directivo para que se encargue de
decidir la forma en la cual la DW debe evolucionar, este comité debe estar conformado
por representantes del negocio y responsables de los sistemas fuente, una vez se haya
establecido este comité se debe llevar a cabo la actividad de Priorizar oportunidades de
crecimiento y evolucion, la cual debe hacerse teniendo en cuenta el impacto y viabilidad
de cada iniciativa. Luego de realizar esta priorizacion, se debe decidir cual sera el
siguiente proceso de negocios a implementar.

A continuacién se muestran los artefactos que se producen durante esta fase:

e Diagnostico de una DW disfuncional: Este artefacto contiene preguntas que deben ser
resueltas por los evaluadores con el fin de identificar las fallas que se pueden estar
presentando en la DW.
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La figura 20 muestra las actividades relacionadas con cada uno de los roles durante la
fase de desarrollo:

Desarrollador de Back Room
Desarrollador de Front Room

Gerante del proyecto
Tester

Sponsor

Analista

Maodelador
Arquitecto

Usuario Final
Usuario Embajador
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1 Proporcionar soporte y capacitacion a los usuarios
Mantenimiento de la infraestructura técnica
Hacer seguimiento al rendimiento de la DW
Establecer un comité directivo
Priorizar oportunidades de crecimiento y evolucion
Revision y aceptacion del usuario
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Q
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Revisa v acepta los resultados de la actividad

-

Figura 20. Participacion de roles por actividad de la fase de Mantenimiento y Crecimiento

2.1.3.2.6 Gestién del Proyecto

Esta fase tiene como objetivo hacer un seguimiento constante a las actividades, los
progresos obtenidos y los riesgos que se pueden presentar durante todo el proyecto.
Durante esta fase el usuario debe revisar constantemente el alcance y los cambios que se
lleven a cabo y participar activamente en la construccion del reporte de lecciones
aprendidas, ademas el usuario es el directo responsable de revisar y aceptar cada uno de
los productos que le entrega el equipo de desarrollo. Esta participacion del usuario es
importante porque el equipo de desarrollo debe manejar las expectativas de los usuarios y
asegurarse de que estan conformes con los resultados obtenidos.

La metodologia de Kimball incluye una fase de gestion del proyecto en la cual se llevan a
cabo las siguientes actividades:

¢ Reunién de informacién del estado del proyecto
e Revisar el plan de proyecto

e Administrar el alcance del proyecto

e Controlar los cambios

e Desarrollar un plan de comunicaciones
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En DSDM DW las actividades relacionadas con la gestion del proyecto durante todo el
ciclo de vida, son:

¢ Mantener el log de riesgos
e Crear un documento de lecciones aprendidas

Para la metodologia planteada se han incluido las actividades de ambas metodologias,
excepto la actividad de desarrollar un plan de comunicaciones, debido a que los grupos
de desarrollo son pequefios y la comunicacién dentro del equipo se lleva a cabo
basicamente a través de las reuniones de estado del proyecto.

Algunas de las actividades incluidas fueron modificadas de la siguiente manera:

Controlar los cambios: El artefacto de esta actividad se ha simplificado incluyendo el
numero del cambio, la solicitud del cambio, quien lo solicitd, fecha de solicitud,
prioridad y responsable.

Administrar el log de riesgos: El artefacto de esta actividad se construye durante todo
el proyecto ya que es de gran importancia llevar un control continuo de los riesgos que
se identifiquen durante el desarrollo del proyecto. Este incluye la descripcion del
riesgo, la probabilidad de que ocurra y una estrategia para mitigar su impacto.

Crear el reporte de lecciones aprendidas: Esta actividad se incluyd porque es de gran
ayuda para el desarrollo de la siguiente iteracién, ya que en este reporte se especifica
lo que funcioné bien o mal durante el desarrollo y si se cumplieron o no los objetivos
del proyecto. Este documento ademas es Uutil para el caso de ingreso de nuevos
integrantes al equipo de desarrollo ya que proporciona pautas para no incurrir en
errores que se hayan cometido en iteraciones anteriores. El formato de este
documento fue tomado parcialmente del documento de lecciones aprendidas de la
guia del PMBOK del PMI (Project Management Institute).

Como resultado de lo anterior se muestra a continuacién la descripcion general de esta
fase, la cual se compone de las actividades que se muestran en la Figura 21:
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Figura 21. Actividades de la fase de Gestion del Proyecto

Las siguientes actividades de esta fase se llevan a cabo durante todo el proyecto:

e Reuvisar el plan de proyecto: Resulta imprescindible revisar constantemente el plan de
proyecto con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades y tomar acciones en
caso de presentarse retrasos.

o Administrar el alcance del proyecto: Durante el proyecto es posible que se deseen
hacer modificaciones al alcance del proyecto, es necesario entonces analizar los
cambios solicitados y evaluar los que se pueden y los que no se pueden llevar a cabo.

e Controlar los cambios: Es importante controlar los cambios que soliciten los usuarios
sobre el alcance del proyecto, ya que es posible que alguno de los cambios
solicitados no esté dentro del alcance definido o repercutan en el tiempo de desarrollo
0 en el incremento de costos para el proyecto.

e Administrar el log de riesgos: Llevar un registro de los riesgos que se identifiqguen en
cualquier punto del ciclo de vida, actualizarlos constantemente y disefiar una
estrategia de mitigacion en caso de presentarse.

¢ Reunién de informacion del estado del proyecto: Esta actividad se realiza al finalizar
cada una de las fases. Durante esta actividad se informa a todo el equipo acerca del
estado actual del proyecto y se revisan con el cliente los avances que se hayan
realizado a partir de la reunién inmediatamente anterior.

Al finalizar esta fase se lleva a cabo la actividad de Crear un reporte de lecciones
aprendidas, en la cual se registran los problemas que se presentaron, la forma en la cual
se solucionaron, ademas de aspectos importantes que se hayan observado durante el
desarrollo y que puedan resultar Gtiles para la siguiente iteracion.
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A continuacion se muestran los artefactos que se producen durante esta fase:

e Log de control de cambios: Se registra la descripcion de todos los cambios
solicitados, la persona que los solicita, la fecha de solicitud, la prioridad y el
responsable de realizar el cambio.

e Log de riesgos: Se registra la descripcion de todos los riesgos identificados junto con

la probabilidad de que ocurra y una estrategia para mitigar su impacto.

o Reporte de lecciones aprendidas: En este artefacto, los integrantes del equipo de
desarrollo deben analizar los siguientes aspectos:

— Cumplimiento de los objetivos de tiempo y alcance

— Cumplimiento de los criterios de éxito

— Principales lecciones aprendidas en cuando a la administracion del proyecto

— Aspectos que se hicieron bien y mal durante el proyecto

— Aspectos que deben hacerse de forma diferente en la siguiente iteracion

La figura 22 muestra las actividades relacionadas con cada uno de los roles durante la

fase de gestiéon del proyecto:

Actividades

Gerente del proyecto

Spaonsar

Analista

Maodelador

Arquitecto

Desarrollador de Back Room

Desarrollador de Front Room

Tester

Usuario Final

Usuario Embajador

GESTION DEL PROYECTO

1

G s WM

Revisar el plan de proyecto

Administrar el alcance del proyecto

Controlar los cambios

Administrar el log de riesgos

Reunién de informacién del estado del proyecto
Crear un reporte de lecciones aprendidas

+

Figura 22. Participacion de roles por actividad de la fase de Gestion del Proyecto
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2.1.4 Roles de la metodologia

Para definir los roles, inicialmente se revisaron los roles de las metodologias base con el
fin de identificar responsabilidades similares entre los roles definidos por ambas y luego
agruparlos para obtener una menor cantidad de roles con el fin de que puedan ser
asumidos por grupos de trabajo pequefios como se observa en la Tabla 5.

Tabla 5. Agrupacion de roles de las metodologias base por responsabilidades similares

Kimball

Metodologia Planteada

DSDM DW

Gerente del proyecto

Lider de negocios del

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Lider del equipo

proyecto
Sponsor del negocio Sponsor
Sponsor
Sponsor del SI Visionario
Driver del negocio
Analista Analista Desarrollador
Modelador de datos Modelador Desarrollador
Arquitecto técnico y de . . o
d . y Arquitecto Coordinador técnico
seguridad
DBA

Desarrollador de data
staging

Programador de data
staging

Administrador de datos

Desarrollador de back room

Administrador de
datos

Desarrollador

Capacitador

Desarrollador de
aplicaciones de usuario
final

Especialista en soporte

Desarrollador de front room

Desarrollador

técnico
Analista de aseguramiento
.g Tester Tester
de la calidad
Usuario final Usuario final Usuario asesor

Usuario embajador

Usuario embajador
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A continuacion se describe cada uno de los roles definidos junto con sus
responsabilidades y su importancia dentro del desarrollo del proyecto.

2.1.4.1 Gerente del proyecto

Es necesario tener un lider dentro del equipo de desarrollo que pueda administrar los
recursos del proyecto, coordinar cada una de las actividades que se llevaran a cabo,
dirigir la forma en la que trabajaran los integrantes del equipo y que pueda dar solucién a
los problemas que se puedan presentar durante el proyecto, de otra forma, no seria
posible alcanzar los objetivos, ya que los miembros del equipo no tendrian una
responsabilidad bien definida y no habria forma de controlar la inversién de los recursos

Descripcion:

Es la persona encargada de coordinar todas las actividades del proyecto, asi como
también de administrar todos los recursos y de comunicar al equipo los avances logrados
y problemas presentados. Debe contar con el respeto de toda la organizacién, poseer
grandes capacidades de comunicacion, debe ser habil en la resolucion de problemas que
se presenten durante el desarrollo del proyecto y ser un lider capaz de guiar al equipo

Responsabilidades:

e Llevar a cabo las entrevistas para identificar los procesos de negocio de la
empresa

e Priorizar los procesos de negocio de la empresa y seleccionar el que presente
mayor impacto y viabilidad para iniciar el proyecto

¢ Decidir si es conveniente 0 no seguir adelante con el proyecto

e Hacer las entregas al usuario embajador

e Crear una identidad para el proyecto

e Construir el alcance del proyecto

e Acordar con los usuarios los criterios de éxito

e Construir la justificacién del proyecto

¢ Asignar roles y responsabilidades dentro del equipo

o Definir las tareas que se llevaran a cabo durante el proyecto junto con sus plazos y
responsables

e Conducir la reunion de iniciacién del proyecto

e Seleccionar el equipo de entrevistas

e Seleccionar a los entrevistados

e Establecer el horario de entrevistas

e Conducir la reunion de iniciacién de las entrevistas

e Preparar las entrevistas y construir los cuestionarios

e Revisar el documento de requerimientos

¢ Facilitar la comprensién y priorizacion de los requerimientos

e Seleccionar el grupo de trabajo que se encargara de la definicién de la arquitectura

e Desarrollar un plan de seguridad para la DW
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Seleccionar los productos

Identificar y priorizar los reportes candidatos

Revisar y aprobar el estdndar de las aplicaciones de usuario final
Seleccionar el enfoque de implementacion de las aplicaciones
Disefiar el plan de liberacion de la DW

Hacer el diagndstico de la funcionalidad de la DW

Medir el éxito de la DW y comercializarla

Crear el comité directivo y definir sus estatutos

Revisar el plan de proyecto

Evaluar los cambios que se soliciten con respecto al alcance
Mantener actualizado el log de riesgos

Dirigir las reuniones de informacién del estado del proyecto
Participar en la creacién del reporte de lecciones aprendidas

2.1.4.2 Sponsor

Es importante contar dentro de la empresa con alguien que defienda el desarrollo del
proyecto y que sea responsable de obtener los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Descripcion:

Es la persona que dentro de la empresa apoya el proyecto y es su directo responsable,
debe garantizar que los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto se encuentren
disponibles. Debe ser una persona altamente respetada por toda la organizacion y tener
un cargo alto dentro de ella, ademas, debe tener habilidades para resolver los problemas
que puedan presentarse y conocer bien las reglas del negocio.

Responsabilidades:

Llevar a cabo las entrevistas para identificar los procesos de negocio de la
empresa

Participar en la priorizacion de los procesos de negocio de la empresa y en la
seleccion de uno de ellos para iniciar el proyecto

Facilitar la comunicacion entre el gerente del proyecto y el cliente

Organizar la reunion de priorizacion de los procesos de negocio

Participa en la construccion del alcance

Facilita la comunicacion con el cliente para establecer los criterios de éxito
Participar en la construccion de la justificacion del proyecto

Participar en la asignacion de roles y responsabilidades

Dar inicio a las reuniones de iniciacion del proyecto y de entrevistas.

Crear el comité y definir los estatutos

Priorizar oportunidades de crecimiento y evolucion
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2.1.4.3 Analista

Es importante que alguien dentro del equipo de trabajo tenga la responsabilidad de la
elaboracion y programacion de las entrevistas y de priorizar los requerimientos
expresados por los usuarios, esto con el fin de que exista un experto en requerimientos a
quien los demés integrantes del equipo puedan acudir en caso de tener alguna inquietud
al respecto

Descripcion:
Es la persona encargada de coordinar las actividades relacionadas con la recoleccion de
requerimientos y llevar a cabo el analisis correspondiente para llevar a cabo la priorizacién
de los mismos. Debe tener habilidades de comunicacion con el fin de identificar
correctamente las necesidades de los usuarios y buena capacidad de analizar y sintetizar
la informacion

Responsabilidades:
e Participar en la priorizacién de los procesos de negocio de la empresa y en la
seleccion de uno de ellos para iniciar el proyecto
Participa en la reunién de iniciacion de las entrevistas
Participa en la construccién de los cuestionarios
Realizar un estudio preliminar de la empresa
Llevar a cabo las entrevistas de identificacion de los requerimientos
Analizar y resumir los requerimientos expresados por los usuarios
Crear una lista de requerimientos priorizada
Participar en la identificacion del grano
Participar en el disefio fisico preliminar de la base de datos
Asistir a modelador durante el disefio del proceso ETL en la identificacion de las
fuentes de datos

2.1.4.4 Modelador

La presencia de un modelador es indispensable, ya que antes de iniciar el desarrollo de la
DW es necesario que una persona con suficiente conocimiento sobre las reglas del
negocio construya un modelo dimensional que sirva como punto de partida para la
implementacion del sistema.

Descripcion:

Es el encargado de crear y documentar el modelo dimensional, debe tener conocimiento
sobre el negocio. Debe tener capacidad de comunicacidon y conocer el area de negocios
en la que se esta trabajando

Responsabilidades:

Participar en la priorizacion de requerimientos
Construir y documentar el modelo dimensional
Construir el disefio l6gico de la base de datos

Identificar las agregaciones
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Identificar las fuentes de datos disponibles

Navegar por el contenido de las fuentes de datos

Crear el mapa origen-destino de los datos

Seleccionar los productos

Facilitar la creacion del disefio fisico de la base de datos

2.1.4.5 Arquitecto

Es importante que una persona del equipo conozca la infraestructura actual de la empresa
y con base en ella disefie un plan de arquitectura técnica sobre la cual trabajaran los
demas miembros del equipo.

Descripcion:
Es quien se encarga de definir la arquitectura técnica y la infraestructura. Debe tener
conocimiento sobre la infraestructura actual de la empresa y el area de negocios

Responsabilidades:

Revisar las entrevistas para identificar los requerimientos técnicos

Conducir la reunién para discutir los requerimientos técnicos

Crear el documento de requerimientos técnicos

Crear y mantener actualizado el plan de arquitectura técnica e infraestructura de la
DW

2.1.4.6 Desarrollador de Back Room

Es importante tener un desarrollador que se especialice en el Back Room de la DW y se
encargue del desarrollo de las actividades relacionadas con el proceso de extraccion y
transformacion de los datos y de la creacién de la base de datos dimensional.

Descripcion:

Es la persona encargada de construir el Back Room de la DW, debe tener claros los
requerimientos del negocio y tener conocimiento sobre los sistemas fuente, ademas debe
tener conocimientos en bases de datos.

Responsabilidades:

Participar en la construccion del modelo légico

Participa en la construccién del mapa origen—destino de los datos

Asistir al gerente del proyecto y el modelador durante la seleccién de productos
Instalar y probar los productos seleccionados

Crear el disefio fisico de la base de datos

Construir la base de datos

Crear los procedimientos de ETL

Crear los procedimientos de limpieza de datos

Participar en la resolucion de los problemas encontrados durante las pruebas
Mantenimiento de la infraestructura técnica

Llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento de la infraestructura técnica
Hacer un seguimiento permanente del rendimiento de las consultas
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2.1.4.7 Desarrollador de Front Room

Debe existir dentro del equipo de desarrollo alguien encargado de implementar las
aplicaciones de usuario final y de la documentacién de las mismas, con el fin de que los
usuarios puedan acudir a él en caso de tener alguna inquietud con respecto al
funcionamiento del sistema.

Descripcion:
Es la persona encargada de crear y mantener las aplicaciones de usuario final, debe tener
claridad en los requerimientos y habilidades de comunicacion.

Responsabilidades:

Crear estandares de nombrado para la base de datos

Identificar y priorizar reportes candidatos

Definir una estrategia de navegacion

Desarrollar los estdndares de las aplicaciones de usuario final
Seleccionar el enfoque de implementacion

Construir las aplicaciones de usuario final

Crear procedimientos de mantenimiento de las aplicaciones de usuario final
Construir la documentacion de las aplicaciones de usuario final
Solucionar los problemas encontrados durante las pruebas

Verificar la preparacion de los equipos para llevar a cabo la instalacién
Llevar a cabo las sesiones de capacitacion de usuarios

Proporcionar soporte a los usuarios

Diagnosticar la funcionalidad de la DW

2.1.4.8 Tester
Es necesario que verifigue el funcionamiento general del sistema, principalmente en
cuanto a rendimiento y consistencia de los datos.

Descripcion:

Es la persona encargada de hacer las pruebas al sistema, tanto en la parte funcional
como a la coherencia de los datos. Debe tener conocimiento previo de los tipos de
pruebas que se realizan generalmente a un sistema, asi como también de los sistemas
fuente y los requerimientos del negocio

Responsabilidades:

Construir y ejecutar los procesos de validacion de datos
Realizar pruebas a las aplicaciones de usuario final
Hacer pruebas completas a la DW

Documentar las pruebas realizadas

Reportar los errores encontrados durante las pruebas
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2.1.4.9 Usuario Embajador

Es necesario que un usuario haga parte del equipo de desarrollo con el fin de aprovechar
al maximo sus conocimientos del negocio, y ayude al entendimiento de los requerimientos
de los usuarios del negocio, para de esta forma poder dar cumplimiento a los objetivos del
proyecto

Descripcion:

Es un representante de los usuarios que debe acompafiar constantemente el proceso de
desarrollo, debe tener buenas habilidades de comunicacion y conocimiento sobre la forma
en la que trabaja la empresa y los objetivos del area de negocio en la que se esta
trabajando.

Responsabilidades:

e Verificar que se estén cumpliendo los objetivos del proyecto

e Estar a disposicién para solucionar las inquietudes que el equipo de desarrollo
tenga con respecto al hegocio

Facilitar la comunicacion entre los usuarios y el equipo de desarrollo

Servir como guia durante la identificacion de los procesos de negocio

Participar en la definicion del impacto potencial de cada proceso de negocio
Revisar y aceptar los productos entregados por el gerente del proyecto

Acordar con el gerente del proyecto los criterios de éxito

Revisar y aceptar los costos y beneficios especificados por el gerente y el sponsor.
Facilitar la comprensién de los requerimientos recolectados

Participar en la priorizacion de los requerimientos

Asiste al desarrollador de Back Room en la identificacion de las consultas mas
frecuentes.

Construir procesos de validacion de datos.

Priorizar los reportes candidatos

Revisar y aprobar el formato de las aplicaciones de usuario final

Participar en las sesiones de capacitacién de usuarios

Monitorear el rendimiento de las consultas y reportar cualquier problema al
desarrollador de Back Room.

2.1.4.10 Usuario Final

Es necesario que los usuarios finales de la DW participen durante el proceso de
entrevistas y al momento de entregar los resultados de cada iteracion, ya que son ellos
quienes conocen sus necesidades y pueden determinar en qué medida la DW las
satisface.

Descripcion:

Son las personas que haran uso de la DW una vez esta se encuentre en etapa de
produccion.
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Responsabilidades:

Participar en el proceso de entrevistas

Revisar el resumen de requerimientos

Participar en las sesiones de capacitacion

Hacer uso de la documentacién y otras estrategias de soporte creadas por el
equipo de desarrollo.

e Revisar los resultados finales

2.1.5 Comparacion de la metodologia planteada con las metodologias base
En la Tabla 6 se pueden observar las actividades comunes entre la metodologia
planteada y las metodologias base.

Tabla 6. Presencia de actividades por metodologia

< METODOLOGIA
METODOLOGIA PLANTEADA DSDM DW DE KIMBALL

Fase de iniciacién
Identificacion de procesos de negocio X X
Priorizacién de procesos de negocio X X
Revision y aceptacion del usuario X

Fase de Planeacién
Establecer la identidad del proyecto X
Desarrollar el alcance del proyecto X X
Desarrollar la justificacion del proyecto X X
Asignacion de roles y responsabilidades X X
Elaboracion del plan de proyecto X X
Reunion de iniciacion del proyecto X
Revisién y aceptacion del usuario X

Fase de Andlisis y Disefio
Subfase de Recoleccién de Requerimientos

Preparacion de las entrevistas X
Realizar las entrevistas X X
Documentacién de los requerimientos X
Priorizacién de requerimientos X X
Revisién y aceptacion del usuario X

Subfase de Disefio
Crear el modelo dimensional X X
Crear el disefio fisico de la base de datos X
Disefiar el proceso ETL X X
Revisién y aceptacion del usuario X

Fase de Desarrollo

Subfase de Definicion de la Arquitectura
Crear un grupo de trabajo para definir la arquitectura X
Reunir y documentar los requerimientos técnicos X X
Definir la arquitectura X X
Desarrollar el plan de seguridad X
Seleccién e instalacion de productos X X
Subfase de Desarrollo del Back Room

Disefio fisico de la base de datos X
Implementacion de la base de datos X X
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Desatrrollar el ETL X
Poblacion y validacion de datos X

Subfase de Desarrollo del Front Room
Identificacion y priorizacion de reportes candidatos
Desarrollar estandares para las aplicaciones de usuario
final
Seleccionar un enfoque de implementacion
Desarrollar las aplicaciones de usuario final X
Desarrollar  procedimientos de mantenimiento de
aplicaciones de usuario final
Desarrollar documentacion de las aplicaciones

Subfase de Integracién
Integracién de back room y front room X
Realizar pruebas a los datos X
Revisién y aceptacién del usuario
Subfase de Despliegue

Verificar la preparacién de los equipos para llevar a cabo
la instalacion
Disefiar una estrategia de capacitacion de usuarios X
Disefiar una estrategia de soporte a usuarios
Definir una estrategia de liberacion
Evaluar la disposicion para el despliegue
Capacitacion de los usuarios X
Revision y aceptacion del usuario

Fase de Mantenimiento y Crecimiento
Proporcionar soporte y capacitacion a los usuarios
Mantenimiento de la infraestructura técnica
Hacer seguimiento al rendimiento de la DW
Establecer un comité directivo
Priorizar oportunidades de crecimiento y evolucion
Revision y aceptacién del usuario

XX

X[ X [X|X]| X |X

XX

XXX X|X|X]| X

XXX X[ XX

Gestién del Proyecto

Revisar el plan de proyecto

Administrar el alcance del proyecto

Controlar los cambios

Administrar el log de riesgos

Reunion de informacion del estado del proyecto
Crear un reporte de lecciones aprendidas

XXX

XXX X[ X[ X

En la Tabla 7 se comparan la cantidad de fases, actividades, roles y artefactos de la
metodologia planteada con las metodologias base, en la que se puede observar una
disminucién en la cantidad de roles y fases principales. En cuanto a la cantidad de
actividades, se nota una disminucion significativa con respecto a la metodologia de
Kimball, lo que no sucede con la metodologia DSDM DW, esto se debe a que en esta
metodologia las actividades se describen de una forma muy general y no tiene en cuenta
actividades de mantenimiento y crecimiento, mientras que en la metodologia planteada
las actividades se describen muy detalladamente. Con respecto a los artefactos, se nota
una disminucion con respecto a la metodologia de Kimball, con respecto a DSDM DW no
se ve una disminucion debido al nivel de detalle con el que se describen las actividades y
sus artefactos.
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Tabla 7. Comparacioén de la cantidad de elementos por metodologia

Metodologia

Elemento planteada Kimball DSDM DW
Cantidad de fases principales 6 12 7
Cantidad de actividades 57 174 27
Cantidad de roles 10 17 13
Cantidad de artefactos 25 59 22
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CAPITULO lll. CASO DE ESTUDIO

3.1 Aplicacion de la Metodologia

3.1.1 Proceso de Busqueda de Empresa

Este proceso inicié con una visita a Parquesoft Popayan, esta visita se realizdé con el fin
de identificar empresas que realizaran proyectos de DW en la region, pero durante esta
visita se encontrd6 que no existe ninguna empresa que realice este tipo de proyectos ni
gque tenga conocimiento sobre ellos, por lo cual se visitd Parquesoft Cali en donde existen
dos empresas que desarrollan este tipo de sistemas pero para empresas grandes, tales
como EMCALI y Jardin Plaza.

Al no encontrar en las visitas realizadas una MiPyme para desarrollar el caso de estudio,
se acudié a la camara de comercio del Cauca con el fin de obtener un listado de las
MiPymes del departamento, lo cual no fue posible debido a que dicho listado tiene un
costo muy elevado.

Por lo anterior, fue necesario buscar entre las MiPymes reconocidas de la regién, una que
mostrara interés en llevar a cabo el proyecto por lo cual se visitaron las siguientes
empresas:

e Depdsito Nabor Rengifo
e Granero Colombia
e Deposito Cristal

o Deposito Fuentes

¢ Distribuidora Chaos
e Teleredes

¢ Dispacauca

e Oximédica

e Agroinnova

e Multiagro

¢ Drogas Piendamé

Durante las visitas realizadas, la mayoria de las empresas no manifestaron interés en
llevar a cabo este tipo de proyectos ya que no han identificado la necesidad de contar con
un sistema basado en DW y las politicas de la mayoria de empresas no permiten que
personas ajenas manipulen los datos del negocio; lo cual para el caso de este proyecto
era un punto negativo, teniendo en cuenta que el desarrollo seria realizado por
estudiantes y no por una empresa.
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Por conocimiento de personas que trabajan en el area de bodegas de datos en la regién,
se conoce que las empresas interesadas en emprender proyectos de bodegas hasta el
momento son empresas como: Asmet salud, Concejo Regional Indigena del Cauca
(CRIC), Servicio nacional de aprendizaje (SENA) y Clinica La Estancia, pero por ser
empresas grandes no fue posible realizar el caso de estudio en ninguna de ellas.

De las empresas Vvisitadas, solo Agroinnova, Dispacauca y Drogas Piendamé
manifestaron su interés por realizar el proyecto, sin embargo las primeras no disponian de
los datos necesarios para llevarlo a cabo, por lo cual la Unica empresa en la cual era
posible realizar el proyecto fue Drogas Piendamé, razén por la cual se dio inicio al
proyecto Drogas Piendamé DW.

Drogas Piendamé es una microempresa que funciona en el municipio de Piendamé
Cauca y su actividad principal es el despacho de medicamentos a los afiliados de la EPS
Emsanar que funciona en el mismo municipio. En esta empresa trabajan 5 personas, pero
solo el gerente desempenfa el rol de analista, por lo cual seria el Unico usuario del sistema
y la Unica persona con la que se tendria contacto durante el desarrollo del proyecto, el
cual tuvo una duracién aproximada de un mes y medio.

Desde que se empez06 el proceso de busqueda de la empresa MiPyme para el caso de
estudio, se busco que la misma empresa desarrollara el proyecto de DW utilizando la
metodologia planteada en este proyecto, pero esto no fue posible debido a que la Unica
empresa que permitié que se llevara a cabo el caso de estudio no estaba interesada en
realizar el desarrollo, por motivos econémicos y de tiempo. Por lo tanto, el desarrollo del
proyecto de DW en la empresa de Drogas Piendamo fue realizado por los mismos autores
de la metodologia planteada en este trabajo de grado, que a su vez realizaron la
retroalimentacion de la utilizacion de la metodologia.

3.1.2 Aplicaciéon de la metodologia

A continuacidon se muestra la forma en la cual se aplic6é cada una de las fases de la
metodologia planteada, los artefactos producidos en cada una de las fases y subfases se
encuentran en el anexo C.
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3.1.2.1Iniciacién
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Figura 23. Fase de Iniciacion

Para dar inicio a esta fase se llevo a cabo una reunién con el Sponsor del proyecto, con el
fin de identificar los procesos de negocio de la empresa, durante esta reunion se
identificaron los siguientes procesos:

e Compras: Este proceso se realiza cada semana con el fin de mantener en bodega las
cantidades de medicamentos necesarias para cubrir la demanda de los usuarios.

e Control de inventario: Este proceso se realiza cada seis meses con el fin de conocer
la cantidad de productos que se encuentran disponibles.

e Entrega de medicamentos: Este proceso se realiza diariamente para cubrir la
demanda de medicamentos de los usuarios de una EPS del municipio.

Una vez se identificaron los procesos de negocio se procedié a evaluar su impacto y
viabilidad, para lo que fue necesario identificar las fuentes de datos, en este caso, la
empresa solo contaba con un sistema para registrar la informacién relacionada con cada
una de las entregas de medicamentos realizadas a los afiliados, por esto se concluyé que
los procesos de compras y control de inventarios no eran viables. Debido a lo anterior, el
proceso de negocio seleccionado para iniciar el desarrollo de la DW fue el de entrega de
medicamentos. Con las observaciones realizadas se construyd el artefacto de
identificacion y priorizacién de procesos de negocio, el cual fue recibido y aceptado por el
representante de los usuarios.
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3.1.2.2 Planeacioén
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Figura 24. Fase de Planeacion

La primera actividad que se realizd en esta fase fue establecer la identidad del proyecto,
durante esta actividad, el gerente del proyecto nombrd el proyecto como Drogas
Piendamé DW y disefi6 un logo que identifica el proyecto y que fue incluido en la
documentacion que se genero a lo largo del proyecto.

Posteriormente, se desarrolld el alcance del proyecto, como resultado de una reunién con
el representante de los usuarios en la que se definieron los criterios de éxito del sistema 'y
se definié el alcance para el proyecto de forma que fuera posible alcanzar los objetivos en
el tiempo que se tenia disponible para desarrollar el proyecto.

Luego, se desarrollo la justificacién y el plan del proyecto y se asignaron de la siguiente

forma los roles del proyecto:

Tabla 8. Asignacion de roles del proyecto

Rol

Responsable

Gerente del proyecto

Norma Rivera

Sponsor Cristian Collazos
Analista Norma Rivera
Modelador Lorena Duran
Arquitecto Norma Rivera

Desarrollador de Back Room

Lorena Duran

Desarrollador de Front Room

Norma Rivera

Tester

Lorena Duran

Usuario embajador

Cristian Collazos
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Luego, se realizdé una reunién en la cual el gerente del proyecto informé al equipo sobre
los objetivos del proyecto, el alcance, los roles y responsabilidades que fueron asignadas
a cada uno de los integrantes y el plan de proyecto a alto nivel. Al finalizar esta fase, el
representante de los usuarios reviso y aprobd los artefactos producidos.

3.1.2.3 Analisis y Disefio

3.1.2.3.1 Recoleccién de Requerimientos
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Figura 25. Subfase de Recoleccién de Requerimientos
Al iniciar esta fase, se llevé a cabo la actividad de preparacion de las entrevistas, en la
cual inicialmente se identific6 el equipo encargado de realizarlas y se asignaron los roles
de la siguiente forma:

Entrevistador: Lorena Duran
Escriba: Norma Rivera

Debido a que el sistema solo tendra un usuario, sélo se requeria entrevistar a dicho
usuario para recolectar los requerimientos del sistema, vale la pena aclarar que el
entrevistado tiene el suficiente conocimiento sobre todas las areas de la empresa como
para solucionar todas las dudas que pudieran surgir durante la entrevista.

Una vez se identificé el equipo de entrevistas y el entrevistado, el gerente del proyecto
prepard los cuestionarios necesarios para llevar a cabo la entrevista e identificar los
requerimientos, posteriormente el equipo debia realizar un estudio preliminar del negocio,
esto no fue posible debido a que Drogas Piendamé es una microempresa que no tiene
definido un plan de negocios y no tienen disponible una pagina Web que permita tener un
conocimiento previo acerca de la actividad de la empresa, por lo cual al iniciar la
entrevista se le solicité al entrevistado que de manera general describiera los objetivos de
la empresa y su funcionamiento.

Una vez se realizaron las anteriores actividades se llevd a cabo la entrevista para
identificar los requerimientos, debido a que solo se realizé una entrevista, no se realiz6 la
reunion de iniciaciéon de las entrevistas, la cual deberia haberse realizado previo a la
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entrevista, en lugar de esto, antes de iniciarla se le informo al entrevistado el objetivo de la
entrevista, los temas restantes que deberian haberse tratado en la mencionada reunion
no se tocaron pues ya eran de conocimiento del entrevistado.

Luego de realizar la entrevista el equipo de entrevistas se reunié para documentar los
requerimientos identificados durante la entrevista y crear el documento final de
requerimientos, posterior a esto, se realizd una reunion con el entrevistado con el fin de
confirmar los requerimientos y asignarles una prioridad a cada uno de ellos. Durante dicha
reunion, el usuario recibio y acepto6 el documento final de requerimientos.

3.1.2.3.2 Disefio
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Figura 26. Subfase de Disefio

Una vez fue aprobado el documento de requerimientos se dio paso a la fase de disefio, la
cual se inicié por la identificacion del grano de la tabla de hechos, para esto se tuvo en
cuenta la necesidad de tener el mayor grado de detalle para tener mayor facilidad de
cumplir los requerimientos del usuario, por lo cual el grano se defini6 como el producto.
Ademas, se definié la granularidad de la tabla de hechos como transaccién individual.
Luego, se definieron las dimensiones y los hechos que conformarian el modelo, los cuales
se muestran a continuacion.

Tabla 9. Descripcién de las dimensiones

Dimensién Descripcion

Producto En esta dimension se almacenan los datos correspondientes a los
productos que ofrece la empresa

Organizacién | Esta dimension almacena los datos de las organizaciones que solicitan el
despacho de una formula médica

Afiliado En esta dimensiéon se almacenan los datos correspondientes a los
afiliados a quienes se les ha despachado medicamentos
Fecha Esta dimension almacena las fechas en las cuales se han realizado

despachos de medicamentos
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Tabla 10. Descripcion de los hechos

Hecho Descripcidn

Cantidad Cantidad despachada de un producto

Valor compra Valor de compra unitaria del producto despachado
Valor venta Valor de venta unitaria del producto despachado
Subtotal compra | Subtotal de compra por producto despachado
Subtotal venta Subtotal de venta por producto despachado

Posterior a esta seleccién se creé y documentd el modelo dimensional correspondiente al
proceso de negocio seleccionado. Es importante resaltar que para crear el modelo
dimensional, el modelador necesité consultar a alguien con experiencia en este tipo de
modelado para resolver dudas que surgieron y que no fue posible resolver con la literatura
gue se tenia disponible.

Una vez se completé el modelo dimensional, se pasé a crear el disefio fisico de datos, en
el cual se definieron los tipos de datos de cada uno de los atributos de las dimensiones y
la tabla de hechos.

Para disefiar el proceso ETL se inici6 identificando la fuente de datos a partir de la cual se
haria la extraccién y se hizo una revision de los datos almacenados con el fin de
identificar problemas de calidad que pudieran dificultar el proceso, inicialmente se pensé
en realizar este proceso utilizando una herramienta, pero finalmente se tuvo que hacer
manualmente ya que a pesar de que se tiene a disposicion una herramienta libre, no se
cont6é con documentacion sobre su utilizacion y no se encontré otra herramienta libre con
las mismas caracteristicas. Después de haber revisado los datos que se tenian a
disposicion y de haber creado el modelo dimensional, fue posible crear el artefacto de
mapa origen-destino de los datos.

Al finalizar esta fase se hizo entrega al usuario del documento de modelado dimensional.
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3.1.2.4Desarrollo

3.1.2.4.1 Definicion de la Arquitectura
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Figura 27. Subfase de Definicion de la Arquitectura

Esta fase se inicio identificando el grupo de trabajo para definir la arquitectura, el cual
estuvo conformado por las personas que desempefiaron los roles arquitecto, vy
desarrolladores de Back Room y Front Room (Lorena Duran, Norma Rivera).

Después de identificar el grupo, se paso a reunir los requerimientos técnicos a partir de la
revision de la entrevista realizada en la fase de recoleccion de requerimientos y con base
en ellos se cre6 el plan de arquitectura técnica. Para la creacion del plan de
infraestructura, se llevé a cabo una reunion con el usuario para conocer la infraestructura
con la que contaba la empresa, ya que el equipo deberia trabajar con base en dicha
infraestructura pues la empresa no se encontraba en condiciones de adquirir nuevos
equipos para la etapa de produccion.

Posterior a esto se definid un plan de seguridad, en este caso y debido a que la DW solo
tendra un usuario, no fue necesario hacer restricciones a los reportes que pueden ser
vistos por cada uno de los usuarios, por lo cual el plan de seguridad se limité a asignarle
al usuario un login y un password para que pueda tener acceso al sistema.

Para la actividad de seleccion de productos se evaluaron herramientas de caracter libre,
ya que la empresa no se encontraba en condiciones de pagar licencias de uso de
herramientas propietarias. Para cada una de las areas se evaluaron varias herramientas
teniendo en cuenta principalmente su facilidad de uso, la documentacién disponible y el
hecho de que presente todas las capacidades necesarias tanto para la fase de desarrollo
como para la de produccion.
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El proceso que se siguid para hacer esta seleccion fue investigar cuales herramientas
libres existian para cada una de las areas, descargar e instalar la herramienta y explorar
de forma general su utilizacién y la documentacién que se encontraba disponible y luego
calificar cada una de las caracteristicas de la herramienta en el artefacto de matriz de
comparacion de productos y con base en los resultados elegir la herramienta a utilizar.

3.1.2.4.2 Desarrollo del Back Room
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Figura 28. Subfase de Desarrollo del Back Room

Al iniciar esta fase se llevdé a cabo la actividad de disefio fisico de la base de datos,
durante la cual se realiz6 el artefacto de estdndares de nombrado y posteriormente se
cred el modelo fisico utilizando Power Architect, una herramienta libre de modelado que
permitié generar el script de creacion de la base de datos para luego utilizarlo en el motor
de bases de datos seleccionado (MySql). La figura 29 muestra el modelo que se
construy0 utilizando la herramienta seleccionada:
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FECHA

Fechald: INTEGER [PK ]

FechaCompleta: DATE
Ano: YARCHAR(10)

Dia: YARCHAR{10)
Diabum: YARCHAR(10)
Mes: YARCHAR(10)
Semestre: YARCHAR(10)
Trimestre: YARCHAR(10)
Bimestre: YARCHAR(10)
Meshum: YARCHAR(10)

AFILIADO
AfiliadoKey: INTEGER [ PK ]

Identificacion: YARCHAR{20)
Afiliadold: INTEGER

Localidad: YARCHAR(20)

Zona: YARCHAR(3)
FechaMacimiento: DATE

Sexo: VARCHAR(2)
Tipoldentificacion: YARCHAR(Z)
rombreCompleto: YARCHAR(70)
MivelSisben: INTEGER

i

DESPACHO

PRODUCTO

filiadokey: INTEGER [ FK ]
OrganizacionKey: INTEGER [ FK ]
FechaCreacion: INTEGER [ FK ]
FechaExpedicion: INTEGER [ FK ]

—_%ProductoKey: INTEGER [FK ]

MumeroFormula: INTEGER
Cantidad: INTEGER
ValorCompra: INTEGER
Subtotalventa: INTEGER
Utilidad: INTEGER
SubtotalCompra: INTEGER
valorenta: INTEGER

ProductoKey: INTEGER [ PK ]

p— — — — —H]

Productold: INTEGER
Laboratorio: YARCHAR(30)
TipoProducto: VARCHAR{SD)
TipoPos: YARCHAR(10)
Concentracion: YARCHAR{250)
MNorma: YARCHAR(20)

Codigo: YARCHAR(15)
Mombre: YARCHAR{150)

ORGANIZACION

OrganizacionKey: INTEGER [ PK ]

RazonSocial: YARCHAR{40)
Mit: VARCHAR(20)

Web: YARCHAR(30)
Codigo: YARCHAR(20)
Organizacionld: INTEGER
Telefono: YARCHAR(20)
Fax: INTEGER

Direccion: YARCHAR{30)

Figura 29. Modelo Dimensional Drogas Piendamo

Después de crear el modelo dimensional, se hizo una estimacion inicial del tamafio de la
base de datos, para lo cual el desarrollador de Back Room necesit6é de la asesoria de un
experto en BD, ya que esta es una actividad que no habia realizado antes.

Después de haber creado el modelo fisico de la base de datos, el desarrollador de Back
Room debia desarrollar un plan de indexacién, agregacion y particionamiento, el cual no
se cre6 debido a que los datos eran pocos y no se estimd necesario crear indices o
agregaciones ni particionar las tablas para mejorar el rendimiento de la base de datos.

La siguiente actividad de esta fase fue la implementacion de la base de datos y se crearon
las tablas de la base de datos utilizando el script generado por la herramienta Power
Architect?, la cual se utiliz6 para crear el modelo fisico.

1 http://www.sglpower.ca/page/architect
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Después de llevar a cabo las anteriores actividades, se desarrollé el proceso ETL para lo
cual se utilizé la herramienta Spoon de Pentaho?, la cual proporcion6 todos los servicios
que se hacian necesarios para obtener los datos, transformarlos y finalmente
almacenarlos en la base de datos.

La Figura 30 muestra la transformacién ETL que se credé para cargar los datos
correspondientes a los afiliados utilizando la herramienta seleccionada, para lo cual se
siguieron estos pasos:

e Crear una nueva transformacion, a continuacion la herramienta muestra cada uno de
los servicios que proporciona.

e Agregar dos tareas de entrada@, especificamente entradas desde archivo Excel, ya
gue la empresa proporcioné los datos en archivos de este tipo. Esta tarea obtiene los
datos almacenados en archivos Excel, permite seleccionar la hoja en la cual se
encuentran almacenados los datos que se desean obtener y enviar los datos
obtenidos a otras tareas. De esta forma se extrajeron los datos correspondientes a los
afiliados y las localidades a las que puede pertenecer cada uno de ellos.

e Agregar dos tareas de transformacion @, para ordenar los registros segun el
identificador del afiliado y de la localidad

e Agregar una tarea de tipo merge join®, para encontrar las coincidencias entre dos
columnas determinadas de dos fuentes diferentes y unir todos los datos.

e Agregar una tarea select values@, para eliminar del flujo los datos que no seran
necesarios y hacer las transformaciones de tipos de datos que se requieren para
almacenarlos en la base de datos.

e Agregar una tarea de java script @ para concatenar el primer nombre y el primer
apellido del afiliado, lo cual fue necesario porque en el sistema fuente eran
almacenados por separado y en la DW resulta mucho mas util almacenar el nombre
del afiliado en un solo campo.

e Agregar una tarea select values @ para eliminar los campos que no seran
almacenados en la DW, en este caso, el primer nombre y el primer apellido.

e Finalmente, agregar una tarea de tipo salida®), especificamente salida a una tabla, la
cual permite almacenar los datos que vienen en el flujo de datos a la dimension
afiliado.

2 http://www.pentaho.com/products/
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Figura 30. Proceso ETL de la Dimension Afiliado

Las transformaciones restantes junto con el flujo de datos y las tareas utilizadas pueden

encontrarse en el anexo B.

Antes de cargar los datos a la DW era necesario crear procedimientos para probar que los
datos cargados fueran correctos, para esto, se defini6 que se utilizaria el método de
examen manual, ya que los datos se cargarian desde varios archivos Excel y era
necesario examinarlos manualmente para verificar que las relaciones entre los datos que
se crearian en la DW correspondieran a las relaciones que existian en los archivos fuente.

Finalmente se llevé a cabo la carga de datos a la DW y se realizaron las pruebas
necesarias, las cuales se habian definido en la actividad anterior, estas pruebas
mostraron que la carga de datos era correcta y que el area de Back Room estaba lista

para pasar a la fase de integracion.
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3.1.2.4.3 Desarrollo del Front Room

INICIACION ‘

PLANEACION ’7

ANALISIS Y DISEfO |
MANTENIMIENTO - "
Y CRECIMIENTO RECOLECCION DE
REQUERIMIE'\ITDS

DESARROLLO

DEFINICION DE
LA ARQUITECTURA
_
DESARROLLO DESARROLLO
DEL BACKROOM DEL FRONTROOM| )

INTEGRACION

DESPLIEGUE

o-NM=<02T Mo Zo~-wmp

Figura 31. Subfase de Desarrollo del Front Room

Esta fase se inicié con la identificacién de los reportes que se deberian crear, para esto,
se revisO el documento final de requerimientos y se cre6 una lista de reportes que fue
priorizada junto con el usuario, dicha lista junto con su grado de prioridad se muestra a
continuacion:

Tabla 11. Lista de reportes priorizada

Reporte Prioridad
Utilidad obtenida por mes. Alta
Valor de compras anuales. Alta
Valor de ventas anuales. Alta
Cantidad de productos despachados por laboratorio. Media
Productos despachados por afiliado Media
Valor de compras por fecha Alta
Valor de ventas por fecha Alta

La siguiente actividad a realizar fue la creacion de una estrategia de navegacion, en este
caso, debido a que los reportes eran pocos, se optd por crear una carpeta para
almacenar los reportes estandar y otra para los reportes ad hoc.

Antes de crear los reportes, se cre6 un estandar para los reportes, en el cual se defini6 el
contenido que deberia tener la cabecera de cada uno de los reportes y la forma en la que
se deberian mostrar los datos, después de esto, se llevd a cabo la seleccién de el
enfoque de implementacion, en este caso se seleccioné el enfoque basado en Web, esta
seleccidn se hizo teniendo en cuenta que la herramienta de acceso a datos seleccionada
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proporciona una interfaz de usuario basado en Web y que lo Unico que necesitaba tener el
usuario para tener acceso a los datos era un navegador.

Una vez se realizaron las anteriores actividades se crearon los reportes, para lo cual fue
necesario realizar los siguientes pasos:

1. Crear el cubo y definir cada una de las jerarquias que serian necesarias para crear los
reportes, para esto, se utilizé la herramienta Workbench de Pentaho, la cual hace uso
de un servidor mondrian para conectarse a la base de datos relacional y utilizarla
como una base de datos dimensional.

En la figura 32 se muestra el esquema construido siguiendo estos pasos:

Se cred una conexién a la base de datos, para esto se definid el nombre de la
clase de conexion SGBD que se utilizd, se definié la conexién URL a la base de
datos y se ingres6 el nombre de usuario y contrasefia de acceso a la base de

datos.

Crear un nuevo esquema, dentro del cual se define un nuevo cubo como se
muestra en (V.

Definir la tabla de hechos con base en la cual se creara el cubo, como se ve en @,

Al esquema creado se agregan las dimensiones ), y medidas @ gue componen
el modelo de la base de datos y se crean las jerarquias & de cada una de las

dimensiones.

@ Schema Workbench
File Edit View Tools Windows

Gjﬂ@l 2

Help

[=] Schema - Despachos (CuboDrogasPiendamo.xmi)
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Figura 32. Cubo Drogas Piendamé
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2. Crear las consultas necesarias para construir los reportes, para esto se utilizd la
herramienta libre Wabit3, ya que ésta permite crear graficamente las consultas y tener
acceso a la misma en lenguaje MDX, esto permitié al desarrollador de Front Room
crear los reportes sin tener que aprender este lenguaje, lo cual le ahorré tiempo y le
permitié tener una visién previa de los resultados de la consulta.

La figura 33 muestra la interfaz grafica de la herramienta que se utiliz6 para crear las
consultas siguiendo estos pasos:

Se cred un nuevo Workspace, para lo cual se cre6 previamente una conexiéon a la
base de datos, para esto fue necesario especificar el tipo de base de datos, un
nombre de conexion, la conexiéon URL a la base de datos y el nombre de usuario y
contrasefia de acceso. A continuacion se creé una conexion de tipo OLAP, para lo
cual se defini6 un nombre de conexién, se establecio la conexion a la base de
datos a utilizar y se seleccion6 el esquema creado previamente utilizando la
herramienta Workbench.

Después de crear la conexién se seleccioné el cubo & que se creé previamente,

para visualizar en la herramienta cada una de las dimensiones @ y medidas ©) que
componen el cubo.

Para crear la consulta basta con arrastrar una medida o una dimension al espacio

de trabajo y seleccionando la pestafia MDX @ se puede ver el codigo de la
consulta. Este codigo se utiliz6 para crear las consultas en las herramientas report
designer y analysis viewer

8 http://www.sglpower.ca/page/wabit
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= . Connections GUI | MDx] 4) Valor de compra
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Figura 33. Interfaz Grafica de la herramienta Wabit

3. Crear los reportes definitivos, para esto se utilizaron las consultas generadas en Wabit
para crear los reportes en las herramientas report designer y analysis viewer las
cuales son proporcionadas por el servidor de business intelligence de Pentaho y
permiten construir los reportes estandar y ad hoc. Es importante aclarar que la
herramienta Wabit no fue seleccionada para crear los reportes por no proporcionar
una interfaz que le permita al usuario tener acceso a los datos.

Para esto se siguieron estos pasos:

e Lanzar el servidor de Pentaho Business Intelligence e ingresar a la consola de
administracion para crear la conexion a la base de datos. Para esto, se publico
previamente el esquema @ en el servidor de Pentaho desde la herramienta
Workbench como se muestra en la Figura 34.

e La Figura 35 muestra la consola de administracion de Pentaho, en la cual se cre6
una nueva conexiéon (U a una base de datos. Para esto se especific6 el nombre

de la conexion@, el nombre de la clase de conexion del SGBD®, la URL de
conexion a la base de datos @, y un nombre de usuario ) y contrasefia @®.
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Figura 34. Publicacion del esquema desde Workbench
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Figura 35. Consola de administracion de Pentaho Business Intelligence
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Se ingres6 a la consola de usuario de Pentaho Business Intelligence como
administrador, a continuacion se mostraran las opciones para ingresar a las
herramientas Report Designer y Analysis viewer.

Se crearon los reportes estandar por medio de la herramienta Report Designer,
utilizando el wizard que proporciona esta herramienta. Inicialmente se seleccioné
la plantilla para el reporte, luego se especifico la fuente de datos a partir de la cual
se crearia el reporte, seguidamente, se selecciond el esquema que se cred
previamente en Workbench y la conexion a la base de datos, ademas, se ingresé
la consulta en MDX con base en la cual se cre6 el reporte. Luego, se publicé el
reporte en el servidor y se guardo en la carpeta de reportes estandar.

Se crearon los reportes ad hoc utilizando la herramienta Analysis Viewer, para
esto, se ingreso en la herramienta la consulta en MDX y se guardd en la carpeta

de reportes ad hoc. La figura 36 muestra la consulta ingresada para crear el
reporte.

€ Consola de Usuario de Pentaho - Cantidad de productos por laboratorio - Windows Internet Explorer o & ==
@\/ + [ hitpi/localhost8080/pentaho/Home 42 ] x | Googte £ |
Gougle [] *@ Buscar - 1 & - RS- B~ ‘ B~ | Sidewiki + | % Corrector ortografico + 33 Traducir ~ | Autocompletar = /4 €+ () Acceder -
&7 Windows Live  Bing B - Novedades Perfil Correo  Fotos Calendario MSN  Compartir ‘ B~ 3 | 7] Iniciar sesién
¢ 4 |g] Consola de Usuario de Pentaho - Cantidad de pr... | 2 v~ B ~ & v |;Pagina v ) Herramientas v

Archivo Vista Herramientas Ayuda

¢ Bl BB = 2T [opentaho |

Ll $ ‘ Cantidad de produc.. @
= E Drog
B2 Roporis Ad Hoc (=] e = N R ==
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9 Dashboards ({[Afiliado.JerarquiaUbicacion].[JerarquiaUbicacion], [Afiliado.JerarquiaUbicacion].
[ Reporting

[JerarquiaUbicacion].Children, [Afiliado.JerarquiaUbicacion].[JerarquiaUbicacion].

[Piendamo].Children, [Afiliado.JerarquiaUbicacion].[JerarquiaUbicacion].[Piendamo].
[R].Children})}) ON ROWS
| from [CuboDespacho]

& [ Una Coleccién de muestras y ej

»

Archivos st

| Cantidad de productos por labol
[@Productos despachados por afil
[@ valor de compras por fecha

[ Vvalor de ventas anuales

[ | Aplicar | [ Deshacer |

Figura 36. Ventana para ingresar la consulta en Analysis Viewer

La figura 37 muestra la forma en la que se ven los reportes estandar y en la figura 38,
los reportes ad hoc.
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Es importante aclarar que los pasos anteriores se llevaron a cabo utilizando una conexion
a una instancia de la base de datos en la que aun no se tenian datos.

La siguiente actividad que debia llevarse a cabo era la creacidon de procedimientos de
mantenimiento de las aplicaciones, esta actividad no se hizo necesaria gracias a que
estos procedimientos vienen incluidos en las herramientas utilizadas. Ademas, la actividad
de documentar las aplicaciones de usuario final tampoco se llevd a cabo por no
considerarse necesaria ya que los estandares de los reportes se encuentran en un
artefacto, ademas no es necesario especificar la ubicacién de las plantillas maestras,
pues estas son proporcionadas por la herramienta de acceso a datos y finalmente el
responsable del sistema es el desarrollador de Front Room y en este caso este rol fue
desempefiado por una sola persona.

Al finalizar esta fase el area de Front Room estaba completamente desarrollada y lista
para pasar a la fase de integracion.

3.1.2.4.4 Integracion

INICIACION

I

PLANEACION I l

‘ . ANALISIS Y DISEfiO
MANTENIMIENTO
Y CRECIMIENTO RECOLECCION DE .
REQUERIM]EMOSH DISENO ‘
DESARROLLO

DEFINICION DE
LA ARQUITECTURA

DESARROLLO
DEL FRONTROOM

o-NmM<oRAT Mg zZo--Hume

DESARROLLO
DEL BACKROOM

INTEGRACION | )

—
DESPLIEGUE

Figura 39. Fase de Integracion

En esta fase, los desarrolladores de Back Room y Front Room integraron éstas dos areas,
para esto fue necesario configurar la herramienta Workbench para que se conectara a la
base de datos en la que se habian cargado los datos previamente y publicar el esquema
para posteriormente crear la conexion desde el servidor de Pentaho.

Una vez se integraron las dos areas se realizaron pruebas a los datos con el fin de
identificar problemas, para esto se ejecutaron consultas sobre la DW para identificar datos
duplicados, se compararon los datos almacenados en los sistemas fuente con los
cargados en la DW para verificar que fueran idénticos y finalmente se revisé que los datos
almacenados en la tabla de hechos coincidieran con la informacion registrada en el
sistema fuente.
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Finalmente, y después de realizar las pruebas a los datos, se le hizo entrega al usuario
del data mart construido, el cual fue revisado y aprobado, por lo cual solo se llevé a cabo
una iteracion y fue posible pasar a la fase de despliegue.

3.1.2.4.5 Despliegue

‘ INICIACION ‘

!

h | PLANEACION }—l

ANALISIS Y DISERNO

MANTENIMIENTO
Y CRECIMIENTO

RECOLECCION DE -
REQUERIMIENTOSH DISENO ‘

DESARROLLO

DEFINICION DE
LA ARQUITECTURA

[/

O=0OM=<QXT MO ZOo—=umo

DESARROLLO DESARROLLO
DEL BACKROOM DEL FRONTROOM

INTEGRACION

< DESPLIEGUE )

Figura 40. Fase de Despliegue

Al inicio de esta fase, se verificO que el computador en el cual se realizaria la instalacién
tuviera la configuraciébn necesaria para instalar la herramienta de acceso a datos,
posteriormente se cre6 la documentacion del curso inicial de capacitacion de usuarios que
seria ofrecida al usuario, ademas, se definié que la estrategia de soporte a usuarios seria
la creacion de boletines cada 2 meses con el fin de informar los cambios que se han
realizado al sistema. Es importante aclarar que esta estrategia no se llevara a cabo ya
que este soporte debe brindarse durante la fase de mantenimiento y crecimiento, la cual
esta fuera del alcance de este proyecto.

La siguiente actividad a realizar fue crear una estrategia de liberacién, para lo cual se
siguieron estos pasos:

e En la etapa de liberacion alfa, los desarrolladores de Back Room y Front Room vy el
gerente de proyecto realizaron pruebas a todos los procedimientos de la DW vy
verificaron que todos funcionaran correctamente.

e En la etapa de liberacion beta, se realiz6 una sesion de pruebas con el usuario para
evaluar principalmente el rendimiento de las consultas y el material de capacitacion.

Posteriormente, se realiz6 una evaluacion para conocer si se cumplian todas las
condiciones para llevar a cabo el despliegue, la cual mostré que la empresa estaba lista
para poner el sistema en produccion.
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Una vez se realizé la instalacion del sistema, se llevo a cabo una sesién de capacitacion
con el usuario y al finalizar se le aplicé una prueba practica de aprendizaje en la cual se
pudo observar que el usuario era capaz de manejar la herramienta de acceso a datos y
comprendia cada uno de los reportes que se construyeron.

3.1.2.5Mantenimiento y Crecimiento
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Figura 41. Fase de Mantenimiento y Crecimiento

Durante esta fase, el equipo de desarrollo debe continuar brindando soporte y
capacitacion a los usuarios y crear un comité que se encargue de evaluar las opciones de
crecimiento de la DW, pero esta fase estéa fuera del alcance de este proyecto.

3.1.2.6 Gestidn del Proyecto
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Figura 42. Fase de Gestion del Proyecto
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Las actividades de esta fase se realizaron a lo largo de todo el proyecto como se muestra
a continuacion:

Constantemente, el gerente de proyecto comparoé los avances del proyecto con el plan
que se definié durante la fase de planeacion.

e Ellog de riesgos fue actualizado por el gerente del proyecto al iniciar cada una de las
fases del proyecto

e Semanalmente se llevo a cabo una reunién para informar los avances obtenidos y los
problemas presentados en cada una de las fases del proyecto.

e Al finalizar el proyecto, se llevé a cabo una reunion en la cual se construy6 el reporte
de lecciones aprendidas.

3.2 Retroalimentacion

A continuacion se muestran algunas recomendaciones y observaciones del equipo de
desarrollo con respecto a la aplicacién de la metodologia.

3.2.1 Iniciacion

Durante el desarrollo de esta fase la actividad de identificacion de procesos de negocio
resulta de gran utilidad para el equipo, ya que permite conocer la empresa, el
funcionamiento de cada una de sus areas y los productos o servicios que ofrece, de forma
gue el equipo puede identificar qué tipo de informacion podria impactar positivamente el
negocio, lo cual facilita la priorizacion de los procesos de negocio, de la misma forma,
durante la fase de recoleccion de requerimientos, el equipo tendra una idea general sobre
los reportes que podrian ser de utilidad para los usuarios del negocio.

3.2.2 Planeacion

En esta fase es muy importante al momento de crear el alcance, tener en cuenta los
recursos y el tiempo con el que se cuenta y comunicar a los usuarios del negocio el
alcance que se ha definido, ya que ellos se forman expectativas con respecto al producto
final, las cuales deben ser cumplidas por el equipo y si ellos esperan obtener unos
resultados diferentes a los reales se sentirdn decepcionados y pensaran que producto no
les brindara ningun beneficio. Por lo anterior es importante la participacion del cliente en
esta fase, ya que el alcance puede ser discutido con el representante de los usuarios para
que tanto él como el equipo de desarrollo tengan la misma idea de lo que debe ser el
producto final.
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Ademads, es importante que los beneficios que se muestran en la justificacion del proyecto
consigan motivar a los usuarios del negocio, ya que de esta forma estaran mas
interesados en participar en el equipo de desarrollo.

3.2.3 Andlisis y Disefio

3.2.3.1 Recolecciéon de Requerimientos

En esta fase, la investigacion previa sobre la empresa que debe hacerse durante la
actividad de preparacion de las entrevistas, puede ser llevada a cabo durante la misma
entrevista, esto, en el caso de que la empresa no tenga un plan de negocios, una pagina
Web o0 un sistema que genere reportes, elementos que le pueden brindar al equipo de
desarrollo una idea de la forma en la que la empresa funciona.

Ademas, el documento de requerimientos debe ser suficientemente claro y detallado,
pues posteriormente sera necesario revisarlo en las fases de definicién de la arquitectura
y desarrollo de Front Room y es necesario evitar al maximo malas interpretaciones que
puedan afectar los resultados finales.

3.2.3.2 Disefio

Durante esta fase puede ser necesario consultar a un experto en modelado dimensional,
ya que el personal no tiene experiencia previa en este tipo de modelado y puede
encontrar dudas y problemas que no podra solucionar por su propia cuenta y que incluso
pueden afectar los tiempos de entrega del producto.

Ademas, si el equipo no tiene experiencia en la estimacion del tamafio de la base de
datos puede ser necesario solicitar la asesoria de un experto en bases de datos para
realizar esta actividad.

Por otra parte, el artefacto de mapa origen-destino de los datos resulta de gran utilidad
para el desarrollador de Back Room al momento de construir el proceso ETL, ya que en
este se especifican las transformaciones que seran necesarias, lo cual permite llevar a
cabo el proceso de ETL sin remitirse nuevamente a los datos. De la misma forma, el
artefacto de disefio fisico de tablas resulta muy Gtil durante la fase de desarrollo del Back
Room, ya que al momento de crear el modelo en la herramienta de modelado
seleccionada, basta con revisar este artefacto y el desarrollador no debe revisar de nuevo
los datos desde la fuente.

3.2.4 Desarrollo

3.2.4.1 Definicion de la Arquitectura

En esta subfase, resulta muy util para el equipo hacer una observacion directa de las
herramientas que se encuentran disponibles, ver los demos que ofrecen las paginas web
desde las cuales se realizan las descargas y revisar de forma general la documentacion
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que se encuentra disponible, para luego registrar las observaciones en el artefacto de
matriz de comparacién de productos y con base en ellas decidir cudl es la herramienta
gque mas se ajusta a las necesidades del proyecto.

3.2.4.2 Desarrollo del Back Room

Como se menciond anteriormente, en esta fase resulta muy util el artefacto de disefio
fisico de tablas, ya que basta con remitirse a la informacién que en él se encuentra y crear
con base en ella el modelo en la herramienta que fue seleccionada, ademas, se observa
que puede ser necesario contar con la asesoria de un experto en bases de datos que
facilite la realizacion de las actividades de estimacion del tamafio de la base de datos y
calcular el tamafio de las tablas e indices, pues el equipo de desarrollo no tiene
experiencia previa en el desarrollo de DW y estas actividades pueden resultarle muy
complicadas sin no se cuenta con la asesoria indicada.

Por otra parte, las actividades de crear el plan de agregacién, indexacion vy
particionamiento y el artefacto que de ellas resulta deben ser opcionales, ya que si la
empresa no cuenta con muchos datos no serd necesaria la creacion de estrategias que
mejoren el rendimiento de la DW.

Como se mencioné anteriormente, durante esta fase es de gran ayuda para el
desarrollador de Back Room el artefacto de mapa origen-destino de los datos, pues en él
se encuentran registradas las fuentes de datos desde las cuales debe obtener los datos y
las transformaciones que seran necesarias, lo cual evita tener que revisar de nuevo los
datos.

3.2.4.3 Desarrollo del Front Room

Durante esta fase, la actividad de creaciéon de procedimientos de mantenimiento de las
aplicaciones debe ser opcional, ya que la mayoria de las herramientas de acceso a datos
que se encuentran disponibles ya proporcionan estos procedimientos.

De la misma forma, la actividad de documentar las aplicaciones de usuario final debe ser
opcional, ya que en esta actividad se produce un artefacto en el que se especifican los
estdndares de los reportes, pero las herramientas que se encuentran disponibles en su
mayoria proporcionan plantillas maestras para los reportes y algunas permiten modificar
las plantillas dependiendo de las necesidades de la empresa, ademas, en este mismo
artefacto se especifica el responsable de los sistemas fuente, pero se considera que esta
informacién deberia estar disponible en el artefacto de identificacion y priorizacion de
procesos de negocio que se produce en la fase de iniciacion, ya que es en este artefacto
donde se registra la informacion de los sistemas fuente que se tienen disponibles.

Por lo anterior, la actividad de documentar las aplicaciones de usuario final solo debe
realizarse en el caso de que la herramienta no proporcione plantillas maestras o resulte
indispensable tener varios tipos de plantillas para producir los diferentes reportes.
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3.2.4.4 Integracion

Durante esta fase es necesario llevar a cabo todas las actividades que se mencionan para
conseguir un data mart completo para posteriormente presentarlo al usuario y obtener su
aprobacion.

3.2.4.5Despliegue

Durante esta fase es muy importante contar con el usuario al momento de crear el
material de capacitacion para los usuarios, ya que el equipo debe asegurarse de que sea
lo suficientemente claro para que si surgen dudas durante la utilizacién del sistema, los
usuarios puedan remitirse a dicho material y puedan resolver sus dudas
satisfactoriamente.

3.2.5 Gestion del Proyecto

En esta fase, las actividades de administrar el alcance del proyecto y administrar el log de
cambios deben ser opcionales, ya que en un proyecto pequefio y con un alcance bien
definido, es posible que no se soliciten cambios que tengan que registrarse en el log de
control de cambios o que modifiquen el alcance.
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3.2.6 Encuesta de evaluacion de resultados

Una vez finalizada la fase de despliegue se aplicé una encuesta al usuario con el fin de
conocer su punto de vista con respecto a la forma en la cual se desarrollo el proyecto y de
su satisfaccion con los resultados obtenidos. La figura 43 muestra la encuesta

diligenciada.

B i 4 707 12 posoous

[ | Fecha [#10] (@] ETOT7I5]

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE DESARROLLO DE DW EN

MIPYMES
CONFIDENCIALIDAD
Los datos solicitados en este formulario seran de forma ial y no seran utilizadas para ningtin’
propdsito distinto al investigativo.
OBJETIVO

Conocer el punto de vista de los usuarios del negocio con respecto a la aplicacién de la metodologia MBD para
el desarrollo de sistemas basados en DW con el fin de identificar los factores positivos y negativos que se
pi durante su on.

INFORMACION BASICA

Nombre de la empresa c‘/ .
quaJ ‘endlanio

IN-ambredel Gerente 67/57‘“') dﬂa’rtlj (0//6/{0.1 A2U/_5

Cantidad dje empleados (aprox.)
|

) A ;a//:'J (b//e,?aJ Q”’j |
ddm,‘mx/ v J

Nivel de estudios
Primaria [ Bachiller [ Técnico [ profesional A Especialista

E-mail : Teléfo
£ Co//g?s cré’/b//m,/ Com | . 31135 900/9 |

A. En cuanto al proceso en general

1. Antes de iniciar el proyecto tenia usted conocimiento sobre lo que es un sistema de DW?
No Esi

2. Cuantas personas de la empresa formaron parte del equipo de desarrollo? P,

3. En general, como califica usted los tiempos de entrega de los productos

pd Excelente  [JBueno [J Regular [ Malo

Figura 43. Encuesta de evaluacion de resultados, pagina 1.
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Por qué?

y /4 yal L
cJe [U"ZP/’O Con <t /ony/qu Dlryteaclos

4. Durante el desarrollo se le hicieron entregas de prototipos?
[CJ No Disi Cuantos? Z

L5 _Si se Al‘e g p i califique a conti i6n su grado de utilidad y justifique su respuesta (1 es la
calificacion mas baja y 5 la mas alta) |

{

Prototi Utilidad Justificacion 2 |
Do fo b ps 1020304®50 z,,gz, < vecte
| 1020304050 45 o el <l Lo
1020304050 Framyaccewrc) jealracla m 7
igig:g:g:g Droceso ol cnhegs ple preclcame?e
102004050
1020304050
1020304050
6. Considera que fue Gtil su 6n en el equipo de para obtener el finai? i &
Ono Msi

Porque? It e 175 Ta cndoga infomace n (enoclincez) o
P e

7. Califique su grado de satisfaccién con respecto al sistema (1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta)
01 02 O3 O4 RAs

T

Figura 44. Encuesta de evaluacion de resultados, pagina 2.

En esta encuesta se puede observar que el usuario tenia conocimientos previos sobre lo
que es un sistema basado en DW, lo cual favorecié el desarrollo del proyecto, pues al
tener el usuario un conocimiento sobre la utilidad de este tipo de sistemas hace que haya
una motivacion previa por construir el sistema. Por otra parte, el usuario se muestra
satisfecho con los tiempos de entrega de los productos y con el sistema obtenido al
finalizar el proyecto, ademas, el usuario consideré que tanto su participacién dentro del
equipo de proyecto y el prototipo construido fueron de gran utilidad.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

4.1 Conclusiones
Para proponer metodologias de desarrollo de DW para empresas MiPymes es importante:

Contar con otras metodologias que hayan sido utilizadas con éxito y de las cuales se
tenga a disposicion informacion bien detallada sobre cada una de las fases,
actividades, roles y artefactos utilizados, pues debido a que el personal con el que
cuentan las MiPymes en su gran mayoria no tiene experiencia en el desarrollo de DW,
es indispensable que todos los elementos que componen la metodologia se expliquen
con el mayor detalle posible para facilitar a dicho personal su aplicacion.

Tener en cuenta las caracteristicas propias de las MiPymes con el fin de que la
metodologia planteada consiga adaptarse a dichas caracteristicas y facilitar el
desarrollo de este tipo de sistemas.

Incluir caracteristicas de las metodologias agiles ya que este tipo de metodologias son
las que mejor se adaptan a las condiciones de las MiPymes, sin embargo, es
necesario mantener aspectos de las metodologias tradicionales que se hayan probado
con éxito, ya que con esto se consigue obtener el balance deseado entre agilidad y
disciplina que permite que las MiPymes desarrollen proyectos utilizando los recursos
que tienen a disposicion.

El desarrollo iterativo e incremental en este tipo de sistemas permite desarrollar la DW
dividiéndola en data marts, cada uno de los cuales se mejora incrementalmente
teniendo en cuenta la realimentacion del usuario, lo que permite incrementar su nivel
de satisfaccién con los resultados obtenidos al finalizar el proyecto.

Durante la utilizacion de la metodologia planteada en la empresa seleccionada para el
desarrollo del caso de estudio se observé lo siguiente:

Es posible que una sola persona deba asumir varios roles al mismo tiempo, debido al
poco personal con el que cuentan este tipo de empresas. Esto implica que se deben
tener conocimientos basicos sobre varias de las areas que componen una DW. Esto
se hace mas evidente en una micro empresa como sucedio en el caso del estudio.

A pesar de contar con una metodologia detallada para el desarrollo de DW, como la
planteada, puede ser necesario la asesoria de expertos para la realizacion del disefio
dimensional y del disefio fisico, teniendo en cuenta que la mayoria de las MiPymes no
han desarrollado proyectos de este tipo y que el personal a pesar de contar con
conocimientos basicos sobre las DW no tiene experiencia en su desarrollo.
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4.2 Trabajo Futuro

Seria muy interesante poder aplicar la metodologia en el ambiente universitario, en
procesos de ensefanza-aprendizaje con estudiantes de ingenieria de sistemas de la
Universidad del Cauca con el fin de que inicien con una metodologia bien detallada que
les facilite el desarrollo de sistemas basados en DW durante la elaboracién de proyectos
de clase.

Incluir a la metodologia los cambios sugeridos con base en las observaciones realizadas
para mejorarla y realizar nuevos casos de estudio que permitan refinar la metodologia de
forma que cada vez se ajuste mas a las caracteristicas de las MiPymes.

Esta metodologia puede servir como base para nuevos trabajos, tales como la
formulaciéon de nuevas metodologias que tengan en cuenta este trabajo y la creacion de
herramientas CASE que faciliten el seguimiento de la metodologia planteada.

Esta metodologia puede ser tenida en cuenta por empresas grandes que deseen
implementar un primer proyecto de bodegas de datos sin invertir mucho capital y cuyo
personal tenga conocimientos tedricos sobre este tipo de sistemas pero que nunca se
haya enfrentado a su desarrollo.
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