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CAPITULO 1. MARCO TEORICO.

En el presente capitulo, se dan a conocer algunos conceptos importantes relacionados
con el tailoring de procesos, asi como una descripcion de algunos estudios
encontrados en la literatura sobre este tema y por Gltimo se presentan SPEM
(Software & Systems Process Engineering Meta-Model Specification) version 2.0 y
EPFC (Eclipse Process Framework Composer) como lenguaje y herramienta de
modelado de procesos.

1.1. El proceso de software

En [18] el proceso de software se define como un conjunto de actividades, métodos,
practicas y transformaciones que las personas usan para desarrollar y mantener
software, como también sus productos asociados (p.ej., planes, especificaciones,
disefios y pruebas), en [15] un proceso de software es un conjunto de actividades
necesarias para transformar los requerimientos del usuario en un sistema software, y
[24] se refiere a un proceso software como el conjunto de herramientas, métodos, y
practicas usadas para producir un artefacto software.

Una ilustracién formal de los procesos software para el desarrollo y mantenimiento de
software ofrece potencialidad para entender, mejorar y automaticamente ejecutar
estos procesos. Cuando los procesos de desarrollo de software son informales,
ingenieros de software tienen sus propias presunciones en cuanto a la forma de llevar
a cabo el desarrollo de software. Estos procesos implicitos y descripciones de
procesos informales son imposibles de analizar, dificiles de discutir, poco practicos
para ensefiar y problematicos de cambiar. Los procesos implicitos o descripciones
informales pueden fingir entornos estables, pero cuando la empresa esté sometida a
cambios importantes como: rotacion de personal, dominio de aplicacién, y/o
tecnologia; los problemas seran evidentes [20].

Los estandares de procesos software promueven el uso de procesos sistematicos y de
practicas administradas para la ingenieria del software, permitiendo a las
organizaciones entender, controlar y mejorar los procesos de desarrollo, con el fin de
ayudar en el manejo y empleo de métodos que refuerzan la ingenieria del software
como una disciplina de “ingenieria” en lugar de una “artesania” [21].

1.2. ¢Qué es Tailoring?

El Tailoring es definido como: “todas la actividades para borrar o modificar una parte
del estandar de procesos, o para adicionar nuevas entidades® al estandar de procesos
sin violar las dependencias entre entidades considerando la relacion del entorno” [17];
también es definido como “El acto de adecuacion y/o particularizacion de los términos
de una descripcion general para deducir una descripcién aplicable a un entorno alterno
(menos general)” [18]. En otras palabras, el Tailoring es el acto de adaptar un estandar
de procesos software para satisfacer las necesidades de una organizacion o proyecto.

L ENTIDAD forma general de referirse a un artefacto, tarea, rol
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La actividad de crear una descripcion de procesos derivada de adaptar, y/o
complementar los detalles de elementos de procesos o otras especificaciones
incompletas de un proceso es la definicion del Proceso de Tailoring [18].

1.2.1 Aplicaciones del Tailoring

El Tailoring de procesos puede tomar lugar en dos diferentes niveles: el nivel
organizacional y el nivel de proyecto [4]

2.1.1.1 Tailoring a nivel organizacional

Toma lugar en la definicién y desarrollo del proceso software estandar organizacional
(OSSP Organization's Standard Software Process), es decir, cuando no hay un
proceso software definido en la Empresa; el esfuerzo es adaptar un estandar de
procesos para generar un conjunto de requisitos adaptables para el OSSP de cada
empresa.

2.1.1.2 Tailoring a nivel de proyecto

El Tailoring a nivel de proyecto se efectla cuando la empresa tenga definido su OSSP,
es decir, adaptar el OSSP en una definicion de procesos que cumplan con las
caracteristicas de los proyectos que se ejecutan al interior de la empresa.

1.2.2 ¢Por qué es importante el Tailoring en las PyMEs_DS ?

Debido a que la industria del software en su mayoria esta compuesta por PyMEs_DS
(Pequefias y Medianas Empresas Desarrolladoras de Software) [22] con
caracteristicas limitadas en tamafio, tiempos y recursos, aplicar estandares de
procesos software sin un ajuste adecuado puede incurrir en trabajar con un proceso
inadecuado generando mas complejidad, costos y tiempos de desarrollo, los cuales las
PyMEs_ DS no pueden soportar.

Bajo esta problemética es necesario para las PyMEs_DS adecuar los procesos desde
patrones de procesos y estandares de desarrollo de software existentes como ISO/IEC
12207[14], |IEEE/IEA 12007[16] y UP[10], porque sus contenidos son enormes Yy
pueden facilmente abrumar a las empresas. Ademas, cada proyecto es Unico en
términos de su dominio de negocio, requerimientos, tecnologia, etc. Cada organizacion
exige ajustar su estructura y procesos para sus entornos internos y externos; asi, cada
proyecto necesita ajustar el estandar de procesos software antes de adoptarlos [15].

El Tailoring de procesos software en patrones y estdndares de procesos puede
efectivamente mejorar el funcionamiento de los procesos de trabajo asegurando la
calidad de los productos finales, evitando riesgos y reduciendo el re-trabajo [19]. Es
importante enfatizar que los ajustes a los procesos de software proporcionan a las
empresas, practicas convenientes que ayudaran adecuadamente al desarrollo de
proyectos software.

Se puede concluir que el Tailoring es una actividad obligatoria, debido a que las
definiciones formales de procesos, en su intento de ser aplicadas a mdltiples
contextos, son generales y definen procesos que no se ajustan a las necesidades de
los proyectos de las PyMEs_DS. Usar una buena definicion de procesos es un
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acercamiento ampliamente reconocido para incrementar la calidad y la productividad
en el desarrollo de software [15].

1.3 Revision de literatura

A pesar que el Tailoring de procesos es una actividad obligatoria en muchas de las
propuestas de procesos software la cantidad de investigacion hecha sobre este tdpico
hasta la fecha puede ser considerada poca [4] [13]. En esta seccidon se realiza una
revision de los estudios afines con el Tailoring de procesos software encontrados en la
literatura consultada.

1.3.1 Tailoring and Verifying software Process [17].

El ETRI (Institute Research Electronic and Telecomunications) y KAIST (Korea
Advanced Institute of Science and Technology), proponen un método sistémico para
formalizar claramente un estandar de procesos y un prototipo de herramienta para dar
soporte a éste; el método se basa mediante mdédulos de procesos reusables
encapsulados, para adaptar modulos de procesos y para verificar los procesos
adaptados. El AAG (Activity Artifact Graph) es usado para representar y adaptar cada
moédulo de procesos, es una notacion simple para modelar procesos estandares y
procesos adaptados, la cual representa las relaciones entre actividades y artefactos
del correspondiente médulo de procesos.

El método planteado contiene un modelo de procesos, que consiste de mddulos de
procesos definidos como: una wunidad reusable encapsulada de fragmentos de
procesos, y cuatro operaciones para llevar a cabo la adaptacion de los procesos las
cuales son:

e Adicién: Es definida como la adiciéon de una entidad al estandar de procesos,
esta operacién puede tener dos casos, adicion de entidades definidas por el
estandar de procesos y adicién de entidades definidas por el usuario.

e Borrado: En esta operacion se considera el borrado de artefactos y actividades
del estandar de procesos teniendo en cuenta como afectara al estandar de
procesos.

¢ Division: Es definida como la division de actividades y artefactos en el estandar
de procesos para tener una gestion detallada del proceso. Cuando se realiza la
division sobre una actividad o artefacto la entidad original ser4 borrada y las
divisiones de esta deben conservar la naturaleza de la actividad o artefacto.

e Fusion: Esta operacion es contraria a la divisién, no conserva la naturaleza
original de las entidades, si antes de la fusidon existe una relacion de
dependencia entre entidades éstas pueden ser removidas. En esta operacion
solo los artefactos intermedios son borrados.

Ademas, se proponen varias condiciones para asegurar la exactitud del proceso y una
métrica para evaluar el cumplimiento del estdndar; se describe una técnica de
verificacion estatica que es muy importante para los procesos adaptados antes de su
divulgacion, la cual consiste en revisiones de correcciones sintacticas, revisiones de
conformidad de tipo y evaluacion de conformidad del estandar. EI método formulado
es util en la adaptacion de un estdndar de procesos y la verificacion del proceso
adaptado.
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1.3.2 Tailoring Software Evolution Process [19].

La escuela de ciencias de la informacion y Ingenieria de la universidad de Yunnan
China, propone un método sistémico para el Tailoring de procesos de desarrollo de
software enfocado en la adaptacion de actividades, basado sobre el meta modelo
EPMM (Evolution Process Meta-Model ) que tiene cuatro niveles de arquitectura: nivel
global, nivel de procesos, nivel de actividades y nivel de tareas. Este método se basa
sobre cuatro bloques basicos los cuales son: Secuencia, Concurrencia, Seleccién, e
Iteracion. Basado en estos blogues basicos se definen cuatro operaciones: adicion,
Borrado, division y fusion para efectuar el Tailoring del proceso.

Bloques Basicos

El término bloque basico denota una estructura PETRI NET (herramienta de modelado
grafico y matematico), sin marcas o etiquetas iniciales. Un bloque basico puede ser
descrito como una 5-tupla asi:

B=(C, A; F, Ae, AX) donde: C, Ay F son el conjunto de condiciones, actividades y
arcos respectivamente. Ae, Ax estan contenidas en A y de denominan entrada y salida
de b respectivamente.

Bloque de Secuencia

El blogue de secuencia esta encerrado por lineas punteadas, describe actividades ei y
ej las cuales son ejecutadas secuencialmente (ver Figura 1). Formalmente C={c};
A={ei,ej}; F={(ei,c),(c,e))}; Ae={ei}; Ax={ej}.

ai & &

OO 1L J1C

Ry

Figura 1 Bloque de Secuencia

Blogue de Concurrencia

El bloque de concurrencia esta encerrado por lineas punteadas, describe actividades
ei y ej, las cuales son ejecutadas concurrentemente (Ver Figura 2). Formalmente
C={c1, c2, Cs, Ca}; A={eo,ei,ej,en}; F={(eo,C1), (€0,C2), (C1,&i), (C2,€)), (€i,C3), (€j,Ca), (C3,En),
(Ca,en)}; Ae={eo}; Ax={en}.

cl 2i o3
OO0
Ople1 X - O
p—y "--.If‘\l D N/-\I' - Ry
S e
c? af cd

Figura 2 Bloque de Concurrencia

Bloque de Seleccion

Este esta encerrado por lineas punteadas, describe actividades ei y ej, las cuales son
ejecutadas selectivamente (Ver Figura 3). Formalmente C={}; A={ei,ej}; F={} Ae={ei};
Ax:{ej}.
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Figura 3 Bloque de Seleccidn

Bloque de Iteracion

Describe actividades ei y ej, las cuales son ejecutadas repetidamente (Ver Figura 4).
Formalmente C={ci, c2}; A={eo,ei,ej,en}; F={(eo,C1), (C1,&)),(€i,C2),(C2,€6)), (€j,C1) ,(C2,En)};
Ae={eg}; Ax={en}.

o

/ g\ _/

e el 2 e,

¥

Figura 4 Bloque de Iteracion

Operaciones de Adaptacién de Procesos

Basado en los cuatro bloques basicos se definen cuatro operaciones llamadas adicion,
Borrado, division y fusion.

Operacion de Adicion

La operacion de adicién esta definida como la adicion de un bloque basico dentro del
correspondiente proceso de desarrollo software. Se considera que el proceso de
adicion de actividades no viola el estandar de conformidad [17]. Cuando un disefiador
de procesos desea adicionar una actividad dentro de un modelo de procesos de
desarrollo de software, tiene que considerar donde la actividad es adicionada y qué
tipo de relacion basica hay entre la nueva actividad adicionada y la actividad
adyacente.

La Figura 5 ilustra un blogue de secuencia mostrado en la Figura 1 después de
adicionar la actividad ep.

! 1 ! | ‘Y N
Ol sl () )

Figura 5 Adicién de la actividad ep dentro de un blogue de secuencia

Operacion de Borrado

La operacién de borrado especifica cdmo eliminar una actividad del correspondiente
proceso de desarrollo de software. Esta operacién puede ser la mas comun del
proceso de adaptacién. Para eliminar una actividad de un modelo de procesos de
desarrollo de software, se debe considerar qué actividades son afectadas por la
eliminacion.

Operacion de Division

La operacion de division esta definida como la division de una actividad en el

correspondiente proceso de desarrollo de software dentro de un bloque bésico. Si un
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proyecto es grande, se puede usar esta operacion para gestionar actividades en
detalle. Cualquier actividad en un proceso de desarrollo de software puede ser
reemplazada por un bloque basico. El nivel inferior de un bloque basico es el detalle
del nivel alto de una actividad. Asi, un proceso de desarrollo de software puede ser
construido nivel por nivel, de tal forma que el proceso mas refinado puede ser
conseguido continuamente con el aumento de profundidad hasta estar satisfecho con
la granularidad del proceso.

Operacion de Fusidn

La operacion de Fusion estd definida como la fusion de un blogue basico en el
correspondiente proceso de desarrollo de software dentro de una actividad. Si un
proyecto es muy pequefio, se puede usar esta operacion para ignorar los detalles de
algunas actividades. Cualquier bloque basico en el proceso de desarrollo de software
puede ser reemplazado por una actividad. El nivel alto de una actividad es una
abstraccién especificacion abstracta del nivel inferior de un bloque bésico.

1.3.3 Modelo de Adaptacion de procesos software (MAPS) [25].

Es un modelo genérico para la adaptacion de procesos software, este modelo propone
los siguientes pasos para hacer la adaptacion del proceso a las caracteristicas de los
proyectos, ver Figura 6.

Planeacion del
Proyecto

Caracteristicas del

royects
lpermite
- ~
Comparacion de Froyectos | Modelo de
Base de Procesos | <— y Reuso de Procesos - = F: ;l:ﬂﬂlm
-~ ' l
PROCESD
FRELIMINAR
alimenta | alimenta
modifica modifica
- PConfig -—
Patron de Procesos
Evaluacion Final

mejora - -
FROCESC Evaluacion Parcial
del Proceso ADRPTADO del Proceso

T aplicado a T
! POYECTO

Figura 6 Modelo de Adaptacion de Procesos.
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1. Determinacidon de caracteristicas. Aqui se identifican las caracteristicas del
proyecto que pueden ser: de desarrollo, restrictivas y las que priorizan el
proyecto.

2. Comparacién de proyectos. Las caracteristicas del proyecto sirven de base
para identificar proyectos similares, almacenados en una base de procesos,
utilizando un modelo de comparacion por caracteristicas del proyecto.

3. Reutilizacién de los procesos. Se utiliza una lista de proyectos identificados
como semejantes con el proyecto actual y se realiza una evaluacion de los
procesos utilizados en previos proyectos para brindar al ejecutor de la
adaptacion opciones para decidir qué procesos seran reutilizados.

4. Complementar el proceso. La reutilizacibn de partes de los procesos en
proyectos anteriores puede dar un proceso preliminar; el cual puede ser
incompleto. Para terminar el proceso de desarrollo de software se utiliza el
patrén de procesos y un proceso de configuracion (PConfig), que ayudan a
terminar el proceso de adaptacion de aquellas partes del proceso que no
fueron reutilizadas. El resultado de complementar el proceso es un proceso
completo que sera utilizado para desarrollar el proyecto.

5. Evaluacion del Proceso. Periddicamente, durante el proyecto, se realizan
evaluaciones parciales del proceso; las evaluaciones se pueden hacer por
ejemplo, al final de cada iteracién. Dentro de las evaluaciones del proceso se
puede incluir evaluaciones parciales o mejoras en el proceso de adaptacion, y
también se pueden realizar evaluaciones finales al proceso.

6. Alimentacién de la base de procesos. La evaluacion final del proceso y del
propio proceso adaptado, con las mejoras, se almacena junto con las
caracteristicas del proyecto, en la base de procesos, de modo que el proceso
puede ser reutilizado posteriormente.

1.3.4 Process Tailoring and the Software Capability Maturity Model (CMM) [18].

El modelo de madurez de capacidades SW-CMM (Software Capability Maturity Model)
desarrollado por el SEI (Software Engineering Institute), es reconocido por su valiosa
contribucién hacia la mejora de procesos software; El SW- CMM esta compuesto de
dos volumenes: El Modelo de Madurez de Capacidades y las Practicas Claves del
Modelo de Madurez de Capacidades. El primer volumen contiene una descripcion de
los cinco niveles del modelo y una definicion operacional. EI segundo volumen
contiene précticas claves que corresponden a las areas claves de procesos KPAs (key
Process Areas) en cada nivel de madurez del modelo.

Las préacticas claves del SW-CMM estan expresadas en términos generales; de esta
manera pueden ser usadas en una amplia variedad de entornos. La naturaleza general
del modelo y su presuncién especifica requiere que cada organizacién ajuste a su
medida las practicas claves a su propio entorno especifico, necesidades de negocio y
objetivos.

Por estas razones, la poblacién de produccion de software y organizaciones necesitan
interpretar y/o adaptar las practicas claves de este modelo antes de ser aplicadas.
Este reporte técnico explora algunas de las areas donde el ajuste de las practicas de
SW-CMM probablemente sean requeridas y sugiere como prerrequisito para la
utilizacion de las practicas claves determinar las similitudes y diferencias entre el
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entorno expresado en la terminologia de SW-CMM vy el entorno de la organizacion.
Ademas, provee un framework completo y una guia para el tailoring de procesos en
organizaciones certificadas en CMM. Identifica los diferentes contextos donde el
tailoring es usado y asocia actividades de tailoring para el proceso de administracién
de software; también describe los puntos claves que deben ser considerados antes de
adaptar las practicas en el SW-CMM y explora la naturaleza de varios tipos de tailoring
usados en la definicién y desarrollo de descripciones de procesos software.

1.3.5 A Matrix Approach to Software Process Definition (Centro de Vuelos
Espaciales Goddard) [23].

El Laboratorio de Ingenieria de Software (SEL) realizé un trabajo para el Centro de
Sistemas de Informacion (ISC) del Centro de Vuelos Espaciales Goddard (GSFC).
Este trabajo incluyd, entre otras cosas, ayudar al equipo de desarrollo de software
GFSC en la seleccion y adaptacion de procesos de software. Uno de los objetivos era
gue los procesos fueran compatibles con las normas ISO 9001 y CMM.

Los proyectos fueron clasificados en nuevo desarrollo, mantenimiento, alta
reutilizacion y prototipos. Ademas de estos tipos de proyectos se definieron tres
criterios para la adaptacion:

» Tamano del equipo de desarrollo: pequefio, mediano, grande.
* Sistemas criticos, sistemas no criticos.
» Cronograma: lento, normal, rpido

Los procesos software estan constituidos de actividades, organizadas en grupos de
actividades. Cada actividad utiliza un conjunto de técnicas. Como se muestra en la
Figura 7.

M software
Process Type

Activity
Group

Activity
(Method)

Technique #2
Technique Technigue #1
Technigue #1

Figura 7 Modelo conceptual de una Metodologia.

Para especificar en qué condiciones, determinadas actividades no se deben realizar,
se utiliza un lenguaje estructurado, una especie de pseudocodigo. El problema es que
cada especificacion en pseudocddigo corresponde a una Unica instancia del proceso.
Dado que hay cuatro tipos de procesos y tres criterios de adaptacion; como dos de
estos criterios pueden tomar tres valores distintos, y el tercero puede tomar dos
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valores diferentes, seria necesario setenta y dos especificaciones diferentes (4x3x3x2)
para cubrir todos las instancias posibles para este proceso. Este gran numero de
especificaciones hace que sea dificil el desarrollo y el analisis de los procesos.

Para resolver este problema, se adopté un enfoque basado en una matriz de
representacion de los procesos Figura 8. La columna de la izquierda de la matriz
identifica el pseudocédigo y los pasos que seran seguidos. Las otras columnas
representan las diversas combinaciones de criterios de adaptacion. Cada actividad se
identifica como obligatoria u opcional y las revisiones se han identificado como formal
o informal.

Legend: X = Perform this activity F = Perform this review formally
O = Thiz review or activity is optional but recommended | = Perform this review informally
Rw {in 1t ealumn) = Review * {in last column) = This activity is associated with an 150 "shall®
This font and shading indicates logic This font and no shading is used for activities
Criical SoTware Nan-Ciiical Seiare 50
X.0 Activity Group
1' Normal Schedule Aggressive Normal Schedule Aggressive
N P — - Senedule Schaoule
X.X Major Activity Tailoring Drivers
small | L smal | L small | L small | La
Activities u;;l:m T:ilgr: h'ar:}lm ':ra?'ne M;‘gau'r T::;rﬁ |.12au'r| T:agrlF
Team Team Team Team
Determine the selection criteria for COTS/GOTS software, Ferform for all project fypes
Identify potential COTS/GOTS candidates. Perform far all project fypes
(ibtain demo versions and evaluate the candidate COTS/GOTS. X | X | X | X | X | X | 0 | 0
Select COTS/GOTS. Parform for all project types
Document the selection criteria and evaluation results. X X X X X X 0 X
Document the risks (cost, schedule, reliability, etc.) associated with use of the X X X X X X 0 X
selected COTSIGOTS.
1.4 Requirements Documentation and Review
Document requirements. Arways perform this activity =
IF the software to be developed is part of a larger system or project (e.g., a spacecraft or
instrument and high level requirsments were provided), THEN
Rv Conduct a Software Specifications Review (a.k.a. Software Requirements F 0 0 *
Review). (SSR)
Conduct a combined Software Specifications Review/Preliminary Design F 0 0 *
Review (SSR/PDR)
ELSE (a complete software system is to be developed and high level requirements were
developed)
Rv Conduct a System Requirements Review (SRR) F 0 0 *
Cenduct a combined System Concept Review/System Requirements Review F 0 0 *
[SCRISRR)

Figura 8 Matriz de representacion de procesos.

El enfoque basado en la matriz de desarrollo, compara, presenta y revisa los procesos.
Ademas, abre el camino para que en un futuro la automatizacion sea posible, a partir
de la seleccién del tipo de proceso y los valores de los criterios de adaptacion,
generando una lista de actividades para el proyecto.

1.3.6 Disciplina de ambiente de RUP [10]

La disciplina de ambiente de RUP describe a grandes rasgos la configuracién del
proceso software, sin embargo, no define claramente cémo las disciplinas deben ser
ajustadas de acuerdo a las caracteristicas de los proyectos, limitAndose solo a brindar
informacién general que puede ser Util, pero no es suficiente para guiar la adaptacion.
Segun la disciplina de ambiente de RUP, diversos factores influyen la adaptacion del
proceso; estos factores son ilustrados a continuacion:
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Contexto del negocio
Segun la disciplina de ambiente existen diferentes tipos de contextos del negocio que
afectan la configuracion del proceso. Ejemplos de estos contextos son:

Contrato de trabajo: el software es producido para un cliente especifico.
o Desarrollo comercial o especulativo: este tipo de contexto sucede cuando el
desarrollador del producto cubre los costos de poner el software en el mercado.
e Proyectos internos: donde el cliente y el desarrollador son la misma
organizacion, el producto es desarrollado para el uso de la propia organizacion.

Tamaio del esfuerzo en el desarrollo

El tamafio de un proyecto puede ser descrito por algunos métricas como, LOC (lineas
de cadigo) y PM (puntos de funcion). Cuanto mayor es el proyecto, mayor es el
tamafio de equipo y, en consecuencia, el nivel de formalidad es mayor. La
participacibn de mas personas en un equipo implica una forma mas formal de
comunicacion y, por tanto, un proceso mas pesado.

Grado de innovacién

El grado de innovacion se refiere a la experiencia de la organizacion con el proceso de
desarrollo y el tipo de producto que se desarrollard. Un nuevo proyecto, sin
antecedentes, requiere mas atenciéon en las fases de inicio y elaboracién. Es necesario
hacer mayor énfasis en la licitacién de requisitos.

Tipo de aplicacion

El tipo de aplicacion afecta el proceso de desarrollo, ya que cada tipo de sistema
impone diferentes restricciones en el desarrollo. Estas restricciones se refieren a la
complejidad técnica del software, restricciones de tiempo, de desempefio, necesidad
de cumplir con normas, criticidad del sistema. Una aplicacién critica por ejemplo,
requiere un mayor grado de formalidad en el desarrollo.

Factores de la organizacién

Para establecer un proceso en una organizacion, se debe tener en cuenta aspectos
como la estructura organizativa y la cultura, habilidades y actitudes de las personas
implicadas y la previa experiencia de la organizacion.

La complejidad técnicay de gestion

En general, la necesidad de un proceso mas formal crece de acuerdo a la complejidad
técnica y de gestién del proyecto. La complejidad de gestion afecta directamente el
nivel de la ceremonia del proceso debido al aumento de las revisiones formales. A
mayor complejidad técnica, a su vez, aumenta el nimero de herramientas, técnicas y
funciones especializadas, generando un nimero mayor de de actividades

1.3.7 Tailoring a Software Process for Software Project Plans [26].

El laboratorio Charles Stark Draper en Cambridge, prepar6é un informe para
organizaciones que necesitan adaptar un modelo de proceso de software a las
necesidades especificas de proyectos software. En concreto, incluye organizaciones
de software que tienen previsto cumplir los requisitos del SEI CMM Nivel 3.

18

GUIA DE TAILORING DEL PROCESO UNIFICADO A PROYECTOS ESPECIFICOS PARA LAS PYMES
DESARROLLADORAS DE SOFTWARE




Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Pablo Hernando Ruiz Melenje
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca Carlos Ernesto Maya Vallejo

Este informe aborda los problemas mas evidentes que surgen en la adaptacion de un
conjunto de bloques de construccion (building blocks) a las caracteristicas exclusivas
de un proyecto de software.

Los proyectos software tienen necesidades unicas. Los productos (o modificaciones a
los productos) resultados de un proyecto por lo general son Unicos. Tradicionalmente,
los aspectos singulares de un proyecto mas que un conjunto comun de bloques de
construccién ha sido la fuerza detras de la planificacion en el desarrollo de software.

Uno de los factores que apoya el desarrollo y la utilizaciéon del proceso software
estandar organizacional es el uso de bloques de construccion comunes para todos los
proyectos dentro de la organizacion, el cual ayudara a hacer la planificacion y la
gestion mas facil, mediante el apoyo del uso de materiales, métodos y la experiencia
adquirida en anteriores proyectos.

Sin embargo, dada la naturaleza singular de la mayoria de los proyectos de software,
algunas adaptaciones necesitan ser hechas al proceso software estandar
organizacional para su aplicacibn a nuevos proyectos. Los pasos utilizados para
adaptar el proceso software organizacional a las necesidades de un proyecto concreto
sera algo diferente para cada organizacion. Sin embargo, los siguientes conceptos se
pueden utilizar para ayudar a considerar cdmo desarrollar la adaptaciéon del proceso
software a un proyecto.

En la definicion de un nuevo proyecto software se suele incluir la siguiente
informacién:

e Los objetivos del proyecto.
e Reguerimientos técnicos del proyecto
¢ Desempefio de requisitos y normas.

Esta informacion se combina con las entradas de la organizacién y las entradas
externas, tales como:

Los objetivos del negocio de la organizacion.

Proceso software estandar de la organizacion.

Reglas para adaptar el proceso software estandar de la organizacion.
Adquisicién de reglamentos, y

La adquisicién de la filosofia de gestion de la organizacion.

En su forma mas simple, la adaptacion de un proceso software estandar
organizacional para un determinado proyecto de software puede ser como se muestra
en la Figura 9.
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Figura 9 Resumen de la adaptacion del proceso software.

Este informe comprende la adaptacion para un conjunto pequefio de areas que tienen
una alta rentabilidad en términos de coste y calendario. Las caracteristicas que rigen el
método de adaptacién descrito en este informe es el siguiente:

¢ Tamafio y complejidad del Proyecto.
e Formalidad.
e Control.

1.3.8 SPEM 2.0 (Software and Systems Process Engineering Meta-model) [12].

En la industria del software hay suficientes ideas y conocimiento disponible acerca de
cémo desarrollar software efectivamente. Actualmente, los equipos de desarrollo
necesitan y tienen acceso a una amplia variedad de informacién. No solo se necesita
tener informacion detallada de las tecnologias de desarrollo especificas como Java,
Java EE, Eclipse, SOA Technologies, .NET, etc. si no también se necesita entender
cémo organizar el trabajo a lo largo de las mejores practicas del desarrollo de software
moderno como son el desarrollo &gil, iterativo, centrado en la arquitectura, gestion de
riesgos y calidad.

Algunos problemas que enfrentan las organizaciones de desarrollo de software cuando
dejan a sus desarrolladores gestionar tal informacion por ellos mismos son:

e Los miembros del equipo no tendran acceso facil y centralizado al mismo
cuerpo de informacién cuando ellos la necesiten. Por ejemplo, diferentes
desarrolladores pueden depender de fuentes y versiones diferentes de la
misma informacién

e Es dificil combinar e integrar contenido de procesos de desarrollo que estan
disponibles en su propio formato, como libros y publicaciones que representan
contenido de los métodos y procesos usando una representacion y estilo
diferente.

e Es dificil definir un método de desarrollo organizado y sistematico que sea de
tamafio adecuado a las necesidades, por ejemplo, tener en cuenta la cultura
especifica, practicas estandarizadas, y el cumplimiento de requerimientos.

SPEM 2.0%? es un meta modelo de ingenieria de procesos asi como también un
framework conceptual, el cual puede proveer conceptos necesarios para modelar,
documentar, presentar, administrar , intercambiar e implementar procesos y métodos
de desarrollo. La implementacion de este meta modelo podria estar dirigida a

2 http://www.omg.org/cgi-bin/doc?ptc/07-08-07
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ingenieros de procesos, lideres de proyectos, gestores de proyectos quienes son
responsables por el mantenimiento y implementacion de procesos para la organizacion
de desarrollo o proyectos individuales.

SPEM 2.0 sirve para representar procesos de ingenieria de software, entendiendo un
Proceso Software (PS) como “Un conjunto coherente de politicas, estructuras
organizacionales, tecnologias, procedimientos y artefactos que son necesarios para
concebir, desarrollar, instalar y mantener un producto software” (Fugetta, 2000). SPEM
2.0 se encuadra dentro de la Ingenieria de Procesos de Software (Software Processes
Engineering - SEP), que es un area nueva de la Ingenieria de Software dedicada a la
definicion, implementacion, medicion y mejora de los procesos de Ingenieria de
Software.

Gracias al uso de SPEM 2, se puede disponer de modelos de PS en formato
procesable por computador, o que proporciona capacidades para:

- Facilitar la comprension y comunicacion humana.
- Facilitar la reutilizacion.

- Dar soporte a la mejora de procesos.

- Dar soporte a la gestion de procesos.

- Guiar la automatizacién de procesos.

- Dar soporte para la ejecucion automatica.

SPEM es a los procesos software lo mismo que UML es a los sistemas software. UML
es un metamodelo que sirve para representar modelos de sistemas software y SPEM
es un metamodelo que sirve para representar modelos de procesos software.

Cuando se trabaja con SPEM existen cuatro escenarios fundamentales que se
explican a continuacion, ver Figura 10.

Normalizar la representacion y

gestionar un repositorio de Desarrollar y gestionar
Contenidos de Método Procesos para llevar a cabo
reutilizables proyectos
o e Fairones de
I' ':H Procesopara | proceso
_ desarrollar 00 8
Contenido sobre | . 8 N i
. i ‘Guia deusuario  aplicaciones con v | Proceso
métodas Sgiles 2 de JUnit F=3 f| estindaro de
N L] -4 referencia
cmm;:?ﬁn?ﬁ A ¢ Contenide sobre Proceso para
= on e ~_ o JIFE ﬂ desarrollar | Plantillas
desamolic iterative | 1,\ Y o sistemas ejecutables para
Guias sobre java — [ B"-E_D}"D:: para embebidos planes de
ik - L) === gestinde proyectos
beans serializados 1 :.\.1“5 configuracion Proceso basado 2 i
en SOA Guias

T . - i

Configurar un marco de frabajo con procesos
integrade y adaptado para mis necesidades (proyectos)

\/

Crear plantillas de planes de proyecto para la
Realizacién de procesos en el contexto de mi proyecto

Figura 10 Escenarios de trabajo de SPEM.

e Crear un repositorio de “contenidos de método” reutilizables, es decir, una
coleccion organizada de roles, tareas, productos de trabajo, guias, fragmentos
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de método y procesos, etc. para ayudar a los profesionales del desarrollo en el
establecimiento de una base de conocimiento de activos intelectuales para el
desarrollo de software y sistemas que les permitan gestionar y desplegar su
contenido con un formato uniforme. Esto en si solo ya es un valor para
cualquier organizacion software, ya que supone disponer de un repositorio de
conocimiento sobre procesos en un formato estandarizado. Ademas, es de
gran ayuda a los desarrolladores de software porque en su trabajo necesitan
conocer cémo hacer las tareas de desarrollo y mantenimiento de software,
como gestionar el proyecto, como comprender los productos de trabajo que se
deben crear en cada tarea, cuales son las habilidades requeridas en cada rol, y
disponer de las guias, directrices, plantillas, etc. adecuadas en cada momento.
Ademas, el repositorio basado en SPEM es una base de conocimiento ideal
para la formacién en procesos.

e Dar soporte al desarrollo, gestion y crecimiento de procesos software. Los
equipos de desarrollo necesitan definir la forma de aplicar sus métodos de
desarrollo y mejores practicas a lo largo del ciclo de vida del proyecto. En otras
palabras, es necesario definir o seleccionar un proceso de desarrollo. Esto
implica combinar, reutilizar y extender los elementos de método anteriores para
configurar los procesos que sirven para guiar los proyectos. Desde fragmentos
de proceso elementales se puede llegar a generar todo un proceso completo o
toda una metodologia, incluyendo varios procesos. SPEM 2 ayuda a los
equipos de desarrollo a definir o seleccionar un proceso, incluyendo opciones
para que los mismos métodos puedan ser aplicados de forma diferente en
momentos distintos o en proyectos distintos, para comprender claramente
como se relacionan unas tareas con otras, o para que los procesos puedan ser
vistos como flujos de trabajo o como estructuras de desglose de trabajo (WBS),
segun interese en cada momento. Para lo anterior, SPEM soporta la creacion
sistematica de procesos basada en la reutilizacion de contenidos de método.
También provee el fundamento conceptual para que los ingenieros de
procesos y gestores de proyectos seleccionen, adapten y rapidamente
ensamblen procesos para sus proyectos concretos. El ensamblado rapido de
procesos es posible gracias a la implementacién de catélogos de procesos
predefinidos, “trozos” de procesos o patrones de proceso.

o Establecer un marco de trabajo general de la organizacién a partir de los
procesos y los elementos definidos anteriormente. Para ello, SPEM permite dar
soporte al despliegue del contenido de método y proceso que justo se necesita
en cada caso, teniendo en cuenta que ningln proyecto es exactamente como
el anterior y nunca exactamente el mismo proceso software se ejecuta dos
veces. En este punto es importante recordar que el nivel 3 de CMMI (proceso
definido) necesita disponer de procesos estandares en la organizacién y de
mecanismos de particularizacion (tailoring); SPEM 2 provee de ambas cosas.
Entre otras capacidades adicionales, SPEM 2 incorpora conceptos para:

¢ Reutilizacion de procesos o patrones de procesos,
o Variabilidad (procesos que incluyen partes alternativas configurables), y
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e Particularizacion (los usuarios definen sus propias extensiones,
omisiones y puntos de variabilidad sobre procesos estandares
reutilizados)

Generar plantillas para planes de proyecto concretos. Esto supone que a partir
de ahora los jefes de proyecto pueden contar con mucha mas informacién y
disponible de manera automatica a la hora de definir los planes de los
proyectos. Para darles auténtico valor, las definiciones de los procesos deben
ser desplegadas en formatos que permitan su realizacion automatica (sistemas
de gestion de proyectos y recursos, motores de flujos de trabajo). Para ello,
SPEM incluye estructuras de definicion de procesos que permiten expresar
cdmo un proceso serd realizado de forma automatica con estos sistemas.
Ejemplos de ello son las iteraciones (una o varias definiciones de trabajo seran
repetidas varias veces en un proyecto) y las ocurrencias mdltiples (varias
instancias de una definicion de trabajo pueden llevarse a cabo a la vez de
forma paralela).

1.3.9 La plataforma EPFC [27].

Eclipse Process Framework Composer (EPFC)3, es una herramienta gratuita y de
fuente abierta, desarrollada dentro del entorno ECLIPSE, ver Figura 11 que sirve para
documentar y publicar fragmentos de método, procesos o metodologias, y generar
autométicamente la documentacién adecuada en formato para la web. Dichos
fragmentos se almacenan en formato XMI* y, al estar basados en el estandar SPEM
2.0, pueden ser reutilizados por cada vez mas herramientas CASE. En realidad, EPFC
utiliza la "Unified Method Architecture” (UMA), que a su vez esta basada en el
metamodelo SPEM 2.
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# Paquetes de contendo “||| Tarea: Buscar los Actores y Casos de Uso del negocio =

- B Analisis y Disefic

3 Implementacién E =
B Imp . 3 ~ Informacién general
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LA Rcles
20 Tareas Nombre: Buzcar los Actores y Cacos de Uso del negecio
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Figura 11 Entorno del EPFC

3 http://lwww.eclipse.org/epf/
4XMI es un acrénimo para el intercambio de Metadatos XML.
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El EPFC es una herramienta para ingenieros de procesos, lideres y administradores
de proyectos, quienes son responsables de mantener e implementar procesos para
organizaciones dedicadas al desarrollo o para proyectos individuales. Hay dos
problemas tipicos que deben ser tratados a la hora de llevar a cabo la implementacion
de un proceso.

e Primero, los desarrolladores deben entender los métodos y las practicas del
desarrollo de software. Ellos deben estar familiarizados con las tareas basicas
del desarrollo, tales como la licitacion y manejo de requisitos, el andlisis y el
disefo, etc. Para lograr esto muchas empresas se basan en la documentacion
explicita de los procesos y la ensefianza de tales métodos para establecer
practicas comunes y reguladas.

e Segundo, los equipos de desarrollo deben definir cdmo se aplican sus métodos
de desarrollo y mejores practicas a través del ciclo de vida de un proyecto, es
decir, ellos deben definir o seleccionar un proceso de desarrollo. Ademas
deben entender claramente cémo las diferentes tareas definidas en los
métodos se relacionan entre si: Por ejemplo, cdmo el método de administracién
de cambios impacta el método de administracion de requisitos. Incluso los
equipos de trabajo dentro de una misma organizacion necesitan definir un
procesos que les de alguna guia sobre cémo sera delimitado el desarrollo a
través del ciclo de vida, cuando se lograran y verificaran los milestones®, etc.

El proyecto de Eclipse Process Framework tiene como objetivo satisfacer algunas
necesidades comunes que los lideres y equipos de desarrollo enfrentan cuando estan
asimilando y administrando métodos y procesos. Por ejemplo:

e Los equipos de desarrollo necesitan un acceso facil y centralizado a la
informacion.

e Los contenidos de los procesos de desarrollo deben estar en formatos estandar
gue permitan una facil integracion.

e Los equipos de desarrollo requieren una base de conocimiento actualizada
para que ellos mismos aprendan sobre métodos y mejores practicas.

e Los equipos de desarrollo necesitan soporte para dimensionar correctamente
SUS procesos.

e Los equipos de desarrollo requieren la habilidad de estandarizar practicas y
procesos dentro de las organizaciones.

e Los equipos de desarrollo necesitan cerrar la brecha entre la ingenieria de
procesos y el establecimiento de los mismos en las organizaciones por medio
del uso de representaciones y terminologias similares.

5 MILESTONE es un punto de verificacién de cumplimiento de los objetivos que puede coincidir con el
final de una fase.
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CAPITULO 2 ADAPTACION DE UP
2.1 EL Proceso Unificado (UP) [10].

2.1.1 ¢Qué es el Proceso Unificado (UP Unified Process)?

El proceso unificado en adelante UP (Unified Process), es un proceso de ingenieria del
software, provee un método disciplinado para asignar tareas y responsabilidades
dentro de una organizacion de desarrollo de software, su objetivo es asegurar la
produccion de software de alta calidad que reuna las necesidades de los usuarios
finales, dentro de una planificacion y presupuesto predecible [9][11].

Un proceso de software se define como: “un conjunto de actividades, métodos,
practicas y transformaciones que las personas usan para desarrollar y mantener
software y sus productos asociados (p.ej., planes, especificaciones, disefios y
pruebas) [10].

El UP es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de
aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de aptitud y tamafios de proyectos, el cual
debe ser adaptado para especificas organizaciones o proyectos.

2.1.2 Mejores Précticas

UP identifica 6 mejores practicas, (desarrollo de software iterativo, gestion de
Requerimientos, desarrollo basado en componentes, modelado visual, verificacion de
la calidad del software, gestion de los cambios), con las que define una forma efectiva
de trabajar para los equipos de desarrollo de software.

2.1.2.1 Desarrollo de software iterativo

Debido a la complejidad de los sistemas software, no es posible definir totalmente el
problema, disefiar una solucién y luego construir el software para probar el producto
final. Un método iterativo es necesario, que permita un entendimiento y solucion
progresiva y efectiva del problema, a través de multiples iteraciones con sucesivos
refinamientos. Un método iterativo hace mas facil adecuarse a los cambios
estratégicos en los requerimientos, caracteristicas o en la planificacion [3]. UP soporta
un método iterativo de desarrollo que direcciona items de alto riesgo en cada fase del
ciclo de vida, esta caracteristica permite reducir significantemente el riesgo.

2.1.2.2 Gestion de Requerimientos.

UP brinda una guia para encontrar, organizar, documentar y seguir los cambios de los
Requerimientos funcionales y restricciones; utiliza una notacion de Casos de Uso y
escenarios que han probado ser una excelente forma de capturar requerimientos
funcionales que conducen el disefio, implementacion y pruebas del software haciendo
probable que el sistema final cumpla a cabalidad con las necesidades del usuario final.
Los casos de uso y escenarios proveen un hilo coherente de trazabilidad a través del
desarrollo y la entrega del sistema [2].
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2.1.2.3Desarrollo basado en componentes

La creacion de sistemas intensivos en software requiere dividir el sistema en
componentes con interfaces bien definidas, que posteriormente serdn ensamblados
para generar el sistema; esta caracteristica en un proceso de desarrollo permite que el
sistema se vaya creando a medida que se obtienen o se desarrollan sus componentes.

2.1.2.4Modelado visual

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje para visualizar, especificar, construir
y documentar los artefactos de un sistema software. Utilizar herramientas de modelado
visual facilita la gestiébn de dichos modelos, permitiendo ocultar o exponer detalles
cuando sea necesario; el modelado visual también ayuda a mantener la consistencia
entre los artefactos del sistema: Requerimientos, disefios e implementaciones. En
resumen, el modelado visual ayuda a mejorar la capacidad del equipo para gestionar
la complejidad del software, donde UML es la base del éxito [1].

2.1.2.5Verificacion de la calidad del software.

La calidad debe ser revisada con respecto a los requerimientos en base a la fiabilidad,
funcionalidad y desempefio del sistema. UP brinda mecanismos para planear, disefar,
implementar, ejecutar y evaluar este tipo de pruebas.

Es importante que la calidad de todos los artefactos se evallen en varios puntos
durante el proceso de desarrollo, especialmente al final de cada iteracion. En esta
verificacion las pruebas juegan un papel fundamental y se integran a lo largo de todo
el proceso; para todos los artefactos no ejecutables las revisiones e inspecciones
también deben ser continuas.

2.1.2.6 Gestion de los cambios

Asegurarse de que cada cambio es admisible, y ser capaz de seguir los cambios, es
esencial en un entorno donde el cambio es inevitable [9]. UP describe como controlar,
rastrear y monitorear los cambios para permitir un desarrollo iterativo exitoso. El
cambio es un factor de riesgo critico en los proyectos de software. Los artefactos
software cambian no sélo debido a acciones de mantenimiento posteriores a la
entrega del producto, sino que durante el proceso de desarrollo, especialmente
importantes por su posible impacto son los cambios en los Requerimientos.

2.1.3 Dos dimensiones
El proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes [8]:

Eje horizontal: representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos dinamicos
del proceso. Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso expresado en
términos de fases, iteraciones e hitos. Se puede observar en la Figura 12 que UP
consta de cuatro fases: inicio, elaboracién, construccion y transicion. Cada fase se
subdivide a la vez en iteraciones.

Eje vertical: representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el proceso en
términos de componentes de proceso, disciplinas, flujos de trabajo, actividades,
artefactos y roles.

26

GUIA DE TAILORING DEL PROCESO UNIFICADO A PROYECTOS ESPECIFICOS PARA LAS PYMES
DESARROLLADORAS DE SOFTWARE




Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Pablo Hernando Ruiz Melenje
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca Carlos Ernesto Maya Vallejo
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Figura 12 Estructura de UP

Eje horizontal fases e iteraciones — La Dimension dinamica del proceso.
Eje horizontal es la organizacion dindmica del proceso a lo largo del tiempo. UP se
repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un producto. Cada

ciclo concluye con una generacion del producto para los clientes. Cada ciclo consta de
cuatro fases consecutivas [6]:

Fase Inicio.

Fase Elaboracion.
Fase Construccion.
Fase Transicion.

Cada fase se concluye con un hito bien definido. Los hitos para cada una de las fases
son: Inicio — objetivos (vision), Elaboracién - Arquitectura, Construccion — Capacidad
operacional inicial, Transicién — version del producto. Las fases y sus respectivos hitos
se ilustran en la Figura 13.

Objetivos Arquitectura Capacidad Release
(Vision) Operacional del Producto
Inicial

tiempo

Figura 13 Fases e hitos en UP

Fase de Inicio.

Durante la fase de inicio se define el modelo del negocio y el alcance del proyecto.
Para cumplir con esto se deben identificar todas las entidades externas con las cuales
el sistema interactia (actores) y se define la naturaleza de la interaccion a un alto
nivel. Esto involucra identificar todos los casos de uso y describir los mas importantes.
También se desarrolla, un plan de negocio para determinar qué recursos deben ser
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asignados al proyecto y un plan que muestre las fechas importantes de los principales
milestones [7].

Los resultados de la fase de inicio son [8]:
« Un documento de vision: una vision general de los requerimientos del proyecto,
caracteristicas clave y restricciones principales.
e Modelo inicial de casos de uso (10-20% terminado).
e Un glosario inicial: terminologia clave del dominio.
« El caso de negocio.
o Lista de riesgos y plan de contingencia.
« Plan del proyecto, mostrando fases e iteraciones.
« Modelo de negocio, si es necesario.
« Prototipos exploratorios para probar conceptos o la arquitectura candidata.

Al final de la fase de inicio se debe alcanzar el milestone: objetivos del proyecto.

Fase de Elaboracion.

El proposito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema, establecer
los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los riesgos
mayores del proyecto. Para cumplir con estos objetivos, se debe tener una buena
visualizacion de lo que sera el sistema. Para la toma de decisiones arquitecturales se
debe tener una compresion completa del sistema: su alcance, principales
requerimientos funcionales y no funcionales.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en
iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final; este prototipo debe
contener los Casos de Uso criticos identificados en la fase de inicio; también debe
demostrarse que se han evitado los riesgos mas graves.

Al final de la fase de elaboracién la arquitectura de referencia debe demostrar que
soportarda las funcionalidades claves del sistema y exhibir un buen comportamiento en
términos de desemperio, escalabilidad y costo.

Al terminar deben obtenerse los siguientes resultados [8]:

« Un modelo de casos de uso (completo al menos hasta el 80%): todos los casos
y actores identificados, la mayoria de los casos de uso han de ser
desarrollados.

« Requerimientos adicionales que capturan los Requerimientos no funcionales y
cualquier requisito no asociado con un caso de uso especifico.

o Descripcion de la arquitectura software.

« Un prototipo ejecutable de la arquitectura.

« Lista de riesgos y caso de negocio revisados.

« Plan de desarrollo para el proyecto.

« Un caso de desarrollo actualizado especificando el proceso a seguir.

« Un manual de usuario preliminar (opcional).

Al final de la fase de elaboracion se debe alcanzar el milestone: arquitectura del
proyecto.
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Fase de Construccion.

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del producto
de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos
los componentes, caracteristicas y Requerimientos deben ser implementados,
integrados y probados en su totalidad, obteniendo una versién aceptable del producto.

Los resultados de la fase de construccion deben ser [8]:
e« Modelos Completos (Casos de Uso, Andlisis, Disefio, Despliegue e
Implementacion)
« Arquitectura integra (mantenida y minimamente actualizada)
« Riesgos Presentados Mitigados
« Plan del Proyecto para la fase de Transicion.
« Manual Inicial de Usuario (con suficiente detalle)
« Prototipo Operacional — beta
e Caso del Negocio Actualizado

Al final de la fase de construccion se debe alcanzar el milestone: capacidad
operacional inicial.

Fase de Transicion.

La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos de los usuarios
finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del
producto, completar la documentacion, entrenar al usuario en el manejo del producto,
y en general tareas relacionadas con el ajuste, configuracion, instalacion y facilidad de
uso del producto.

Los resultados de la fase de transicion son [8]:
« Prototipo Operacional
« Documentos Legales
« Caso del Negocio Completo
« Directriz completa y corregida del producto, que incluye todos los modelos del
sistema
« Descripcién de la arquitectura completa y corregida
« Las iteraciones de esta fase irdn dirigidas normalmente a conseguir una nueva
version.
Al final de la fase de transicion se debe alcanzar el milestone: version del producto

Iteraciones.

Es préactico dividir el trabajo en partes mas pequefas o en mini proyectos. Cada mini
proyecto es una iteraciébn que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen
referencia a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos al crecimiento del producto.
Como resultado de una iteracién se tiene una version (interna o externa) del producto
0 partes del producto final en desarrollo, los cuales crecen incrementalmente de
iteracion a iteracién hasta llegar a ser el sistema final [6].

Las ventajas de un método iterativo comparado un proceso tradicional en cascada
son:

« Mitigacién de riesgos temprana.
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« El cambio es controlable.

« Alto nivel de reuso.

« El equipo de proyecto puede aprender a lo largo del método.
« Mejor calidad.

Eje vertical aspectos estéaticos del proceso — Dimensién estatica del proceso.

Un proceso describe quién esta haciendo qué, como y cuando. UP es representado
por cuatro elementos primarios de modelamiento.

Roles, ‘Quién’.
Actividades, ‘Como’.
Artefactos, ‘Qué’.

Flujos de trabajo, ‘Cuando’.

Roles, Actividades y Artefactos

Roles.

Un rol define el comportamiento y responsabilidades de un individuo, o de un grupo de
individuos trabajando juntos como un equipo. Una persona puede desempefiar
diversos roles, asi como un mismo rol puede ser representado por varias personas.
Las responsabilidades de un rol son tanto el llevar a cabo un conjunto de actividades
como el ser el duefio de un conjunto de artefactos [8].

Actividades.

Una actividad en concreto es una unidad de trabajo que una persona que desempefie
un rol puede realizar. Las actividades tienen un objetivo concreto, normalmente
expresado en términos de crear o actualizar algin producto. Cada actividad es
asignada a un rol especifico, y afecta a uno o un niamero pequefo de artefactos. Una
actividad debe ser usada como un elemento de planeacion y progreso.

Artefactos

Un producto o artefacto es un trozo de informacién que es producido, modificado o
usado durante el proceso de desarrollo de software. Los productos son los resultados
tangibles del proyecto, las cosas que va creando y usando hasta obtener el producto
final [8]. Los roles utilizan los artefactos como entrada para desarrollar una actividad, y
también son el resultado o salida de dichas actividades.

Un artefacto puede tomar varias formas como [5]:
« Un documento, como el documento de la arquitectura del software.
« Un modelo, como el modelo de casos de uso o el modelo de disefio.
« Un elemento del modelo, un elemento que pertenece a un modelo como una
clase, un caso de uso o0 un subsistema.
« Cadigo fuente.
« Ejecutables.

La representacion grafica de los roles, actividades y artefactos se plasman en la Figura
14.
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Use Case Realization

Figura 14 Representacion de Roles, actividades y artefactos en UP.

Disciplinas.

Con la enumeracion de roles, actividades y artefactos no se define un proceso,
necesitamos contar con una secuencia de actividades realizadas por los diferentes
roles, asi como la relacién entre los mismos. Una disciplina es una secuencia de
actividades que producen un resultado de valor observable. Los siguientes son las
disciplinas centrales de UP.

Modelado del Negocio

Uno de los mayores problemas en las comunidades de ingenieria del software y de
ingenieria del negocio es la inapropiada comunicacion; UP direcciona este problema
dando un proceso y lenguaje comun para las dos comunidades, asi como también
muestra cOmo crear y mantener una trazabilidad directa entre el negocio y los modelos
software.

Los objetivos del modelado de negocio son [5][4]:

¢ Entender la estructura y la dinAmica de la organizacion para la cual el sistema
va a ser desarrollado (organizacion objetivo).

e Entender el problema actual en la organizacién objetivo e identificar potenciales
mejoras.

e Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un
entendimiento comun de la organizacion objetivo.

e Derivar los Requerimientos del sistema necesarios para apoyar a la
organizacion obijetivo.

Para lograr estos objetivos, el modelo de negocio describe como desarrollar una visiéon
de la nueva organizacién, basado en esta vision se definen procesos, roles y
responsabilidades de la organizacion por medio de un modelo de casos de uso del
negocio y un modelo de objetos del negocio; complementario a estos modelos, se
desarrollan otras especificaciones tales como un glosario.

Requerimientos.

Esta es una de las disciplinas mas importantes, porque se establece qué debe hacer el
sistema a construir; los Requerimientos se pueden ver como un contrato que se debe
cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar la
especificacion de los Requerimientos.
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Los objetivos del flujo de Requerimientos son [5][4]:

« Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros stakeholders® sobre lo
gue el sistema podria hacer.

« Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del
sistema.

o Definir el ambito del sistema.

« Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las
iteraciones.

« Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del sistema.

« Definir una interfaz de usuario para el sistema, enfocada a las necesidades y
metas del usuario.

Los requerimientos se dividen en dos grupos. Los requerimientos funcionales
representan la funcionalidad del sistema. Se modelan mediante diagramas de casos
de uso. Los Requerimientos no funcionales representan aquellos atributos que debe
exhibir el sistema, pero que no son una funcionalidad especifica; por ejemplo
requerimientos de facilidad de uso, fiabilidad, eficiencia, portabilidad, etc.

En este flujo de trabajo, y como parte de los requerimientos de facilidad de uso, se
disefia la interfaz grafica de usuario, para ello habitualmente se construyen prototipos
de la interfaz grafica de usuario que se contrastan con el usuario final.

Andlisis y Disefio

El objetivo del flujo de trabajo de andlisis y disefio es traducir los requerimientos a una
especificacion que describe como implementar el sistema en la fase de
implementacion.

Los objetivos del analisis y disefio son [5][4]:

« Transformar los requerimientos al disefio del futuro sistema.

« Desarrollar una arquitectura para el sistema.

« Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacion,
disefiando para el rendimiento.

El analisis consiste en obtener una visién del sistema que se preocupa de ver qué
hace, de modo que sélo se interesa por los requerimientos funcionales. Por otro lado
el disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requerimientos no
funcionales, en definitiva como cumple el sistema sus objetivos.

Los resultados del andlisis y disefio son un modelo de disefio y opcionalmente un
modelo de analisis. El modelo de disefio sirve como un abstraccion del codigo fuente;
es decir, actiia como un 'anteproyecto’ de cdmo el cédigo fuente debe ser estructurado
y escrito, este modelo consiste en un disefio de clases estructuradas, que pueden ser
agregadas en paquetes y subsistemas con interfaces bien definidas.

6 STAKEHOLDERS Personas interesadas en el proyecto, por ejemplo: clientes, usuarios
finales, persona de marketing, etc.
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Otro producto importante de este flujo es la documentacién de la arquitectura de
software. Las actividades de disefio son centradas en torno a la nocion de la
arquitectura, la produccion y la validacion de ésta es el foco principal de iteraciones
tempranas en el disefio. La arquitectura esta representada por un nimero de vistas
arquitecturales [5][4]; estas vistas capturan las decisiones trascendentales del disefio,
en esencia, las vistas arquitecturales son abstracciones o simplificaciones del disefio
en su totalidad, en las cuales las caracteristicas importantes son mas visibles y los
detalles son dejados a un lado.

Implementacion

En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos en archivos fuente,
binarios, ejecutables y demés. Ademas se deben hacer las pruebas de unidad: cada
implementador es responsable de probar las unidades que produzca. El resultado final
de este flujo de trabajo es un sistema ejecutable.

Los objetivos de implementacion son [8]:

e Definir la organizaciéon del codigo, en términos de implementacion de
subsistemas organizados en capas.

o Implementar clases y objetos en términos de componentes (archivos fuente,
binarios, ejecutables y otros)

e Probar los componentes desarrollados como unidades.

e Integrar los resultados producidos por implementaciones individuales (o
equipos), en un sistema ejecutable.

La estructura de todos los elementos implementados forma el modelo de
implementacion. La integracion debe ser incremental, es decir, en cada momento solo
se afiade un elemento, de este modo es mas facil localizar fallos y los componentes se
prueban mas a fondo; en fases tempranas del proceso se pueden implementar
prototipos para reducir el riesgo, su utilidad puede ir desde ver si el sistema es viable
desde el principio, probar tecnologias o disefiar la interfaz de usuario. Los prototipos
pueden ser exploratorios (desechables) o evolutivos, estos Udltimos llegan a
transformarse en el sistema final.

Pruebas

Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que estamos
desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del proceso de
desarrollo, sino que debe ir integrado en todo el ciclo de vida.

Esta disciplina brinda soporte a las otras disciplinas. Sus objetivos son [5]:
e Verificar la interaccion entre objetos.
Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.
Verificar la apropiada integracion de todos los componentes del software.
Verificar que todos los requerimientos han sido implementados correctamente.

Identificar y garantizar que los defectos son gestionados previamente al
despliegue del software.

Las actividades de este flujo comienzan en el proyecto con el plan de prueba (el cual
contiene informacion sobre los objetivos generales y especificos de las prueba en el
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proyecto, asi como las estrategias y recursos con que se dotar4 a esta tarea), o
incluso antes con alguna evaluacion durante la fase de inicio, y continuara durante
todo el proyecto.

El desarrollo del flujo de trabajo consistira en planificar qué es lo que hay que probar,
disefiar como se va a hacer, implementar lo necesario para llevarlos a cabo,
ejecutarlos en los niveles necesarios y obtener los resultados, de forma que la
informacién obtenida sirva para ir refinando el producto a desarrollar.

Despliegue
El objetivo de esta disciplina es producir con éxito distribuciones del producto y
distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:

« Probar el producto en su entorno de ejecucioén final.

o Empaquetar el software para su distribucion.

« Distribuir el software.

« Instalar el software.

« Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

« Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

« Migrar el software existente o convertir bases de datos.

Este flujo de trabajo se desarrolla con mayor intensidad en la fase de transicion, ya
gue el propdsito del flujo es asegurar una aceptacion y adaptacién sin complicaciones
del software por parte de los usuarios. Su ejecucién inicia en fases anteriores, para
preparar el camino, sobre todo con actividades de planificacion, en la elaboracién del
manual de usuario y tutoriales.

2.2 Adaptaciéon de UP (¢,por qué es importante la adaptaciéon?)

El Proceso Unificado por ser un framework genérico que intenta ser aplicado a
multiples contextos de proyectos software y organizaciones de desarrollo debe ser
adaptado para cumplir con las diversas caracteristicas tanto de las empresas como de
los proyectos, ademas un proceso que ha sido efectivo para un proyecto no sera
necesariamente efectivo para otro, puesto que los proyectos dentro de la misma
organizacion pueden ser diferentes debido a que no existen proyectos ni procesos
similares en el mundo [29].

Jacobson, Booch y Rumbaugh dicen: “UP es un framework, el cual ha de ser adaptado
teniendo en cuenta un numero de variables como: el tamafio del sistema, el dominio
del sistema, la complejidad del sistema, la experiencia de las personas y el nivel del
proceso de la organizaciéon”. Es claro que UP necesita ser adaptado considerando
estas variables. Segun [28] en la literatura no hay las suficientes directrices para hacer
la adaptacion y definitivamente es latente la necesidad de buenas directrices y
consejos para realizarla.

Para entender mejor la necesidad de la adaptacion de UP, se puede utilizar una
analogia donde se puede decir que UP es como el proceso descrito para hacer un
viaje en general, el cual implica todas las actividades posibles para realizar un viaje de
forma efectiva, podriamos decir que la descripcién general de un viaje puede contener
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las siguientes actividades: elegir el destino, el cual puede ser nacional o internacional;
preparar la maleta que puede implicar, escoger prendas adecuadas para el tipo de
clima del destino, célido, frio, templado, nieve y también la duracién del viaje; verificar
documentos personales que puede implicar de acuerdo al destino, pasaporte, visa y
otros documentos exigidos por el destino escogido y hasta el tipo de moneda; realizar
la compra de pasajes que puede implicar, compra de pasajes aéreos o terrestres;
realizar la reserva del sitio de hospedaje etc. Entonces si este es el proceso general
para realizar un viaje efectivo, una persona que decida realizar un viaje con unas
determinadas caracteristicas como: salir en su propio carro a su finca de la misma
localidad por un fin de semana va a efectuar algunas de las actividades generales del
proceso pero debe tener en cuenta las caracteristicas de su viaje, de manera que no
esta obligado a realizar algunas actividades que para él no tienen sentido como por
ejemplo: en la verificacion de los documentos personales €l no tendria en cuenta los
documentos necesarios para hacer un viaje a otro pais o el tipo de moneda, realizar la
compra de pasajes y la reserva del sitio de hospedaje. Entonces, de esta manera la
persona debe adaptar el proceso genérico de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas, pues careceria de sentido realizar actividades del proceso que no
aporten en la ejecucion exitosa del proceso. Esta situacién es similar a la que las
empresas de desarrollo de software se enfrentan cuando utilizan UP como proceso de
desarrollo, ellas necesitan saber qué elementos del proceso realmente aportan de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas del proyecto.

2.3 El Proceso Unificado descrito a través de SPEM 2.0

Para efectos de modelar y realizar la adaptacion del Proceso Unificado (UP), en este
proyecto, se implemento UP a través del lenguaje SPEM 2.0 (Software & Systems
Process Engineering Metamodel), que sirve para la representacion de modelos de
procesos de ingenieria del software e ingenieria de sistemas. Como editor de procesos
se utilizo la herramienta EPFC (Eclipse Process Framework Composer) que se basa
en SPEM y permite definir gestionar y reutilizar un repositorio de fragmentos de
métodos y procesos.

En las siguientes secciones se presenta la implementacion de UP en EPFC.

2.3.1 Aspectos utilizados para implementar UP con SPEM 2.0

En SPEM se distinguen dos aspectos en el momento de implementar una
metodologia, primero, se define y se estructura el contenido del método con elementos
de contenido, es decir, los elementos primarios o constructores basicos y luego, se
definen los procesos mediante la reutilizacion de los elementos del método.

Para implementar la dimension estatica de UP a través de SPEM los elementos del
contenido del método fueron categorizados por las disciplinas de UP, donde los
elementos basicos (actividades, roles y artefactos) de las disciplinas de UP pasaron a
ser los elementos del contenido de método (task definition, role definition, work product
definition) de SPEM y para implementar la dimension dindmica de UP se utilizaron los
elementos del Process (process, activity, work product use, role use, task use)
definidos por SPEM, todo lo anterior debido a la ortogonalidad del contenido del
método y de los procesos de SPEM y UP, ver Figura 15.
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Figura 15 Ortogonalidad en SPEM y UP

2.3.2 Meétodo Plugin del Proceso Unificado

Un método plugin es un paguete que representa un contenedor fisico para paquetes
de contenido y procesos. El contenido del método define un nivel de granularidad para
la modularizacién y organizacion de contenido del método y procesos [12]. Para la
definicion de UP se implementé un plugin llamado Unified Process.

2.1.1.3 Contenido del método

Los elementos de contenido del método del plugin fueron organizados mediante una
jerarquia de paquetes de contenido. Los cinco paquetes de contenido de acuerdo con
las disciplinas de UP son: modelado del negocio, requerimientos, analisis y disefio,
implementacién y pruebas. Ver Figura 16.

=i, Biblioteca 7 = A

a 4= Unified Process
4= Contenido del método
4 -l Paquetes de contenido

.- Andlisis y Disefio

-2 Implementacidn

.-B Modelado del Negocic
.., Pruebas

.- B Requernimientos

.= Categorias estandar
.= Categorias personalizadas
.- Lgh Procesos
[ Configuraciones

Figura 16 Paquetes de Contenido definidos para el UP.

2.3.2.1.1 Paquetes de Contenido

En cada paquete de contenido se definieron los elementos de contenido del método
béasicos: roles, tareas y productos de trabajo involucrados en cada una de las
disciplinas de UP. La Figura 17 muestra la division del paquete de contenido modelado
del negocio y sus elementos bdsicos; por cuestiones de espacio solo se muestran
algunos roles, tareas y productos de trabajo. Es importante destacar que cada uno de
los cinco paquetes de contenido estan estructurados de la misma forma.
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Figura 17 Divisiéon del Paquete de Contenido Modelado del Negocio.

2.3.2.1.2 Categorias

Una categoria es un elemento de contenido, o de proceso, usado para categorizar
[12], es decir, clasificar o agrupar dichos elementos en base a los criterios del usuario.
Una categoria puede tener 0..* (cero o muchas) subcategorias; esto permite
establecer cualquier tipo de jerarquia de agrupamiento de elementos. SPEM 2

distingue dos clases de categorias:

2.3.2.1.3 Categoria Estandar

Los elementos del contenido de método se pueden categorizar mediante su asociacion
con categorias estandar (disciplinas, dominios, clases de productos de trabajo,
conjuntos de roles y herramientas). Las categorias estandar vienen predefinidas en
SPEM. Para el plugin de UP se utilizaron tres tipos de categorias estandar, disciplinas,
clases de productos de trabajo y conjunto de roles. Ver Figura 18.
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Figura 18 Categorias Estandar utilizadas en UP
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2.3.2.1.4 Categoria personalizada

Los elementos del contenido de método (y también los elementos en uso en procesos)
se pueden organizar alternativamente mediante categorias personalizadas. Estas
categorias personalizadas pueden contener cualquier tipo de elemento, proceso,
categoria, etc. Son (tiles para organizar de forma légica elementos que no se puedan
organizar mediante las categorias estandar. Las categorias personalizadas permiten
organizar el contenido de acuerdo al esquema que gueramos, sirviendo como medio
eficaz para organizar el contenido para su publicacién. La Figura 19 muestra la
estructura de las categorias personalizadas definidas en el plugin y en la Figura 20 se
muestra su publicacion en HTML.
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Figura 19 Estructura de las Categorias Personalizadas
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Figura 20 Publicacion de las Categorias Personalizadas

2.3.2.2 Procesos

Un proceso es un tipo de actividad que describe una estructura para tipos particulares
de proyectos o partes de ellos [12][11]. Los procesos software definen como seran
ejecutados los proyectos software.

En SPEM 2 existen dos clases principales de procesos: patron de proceso y proceso
para despliegue.
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2.3.2.2.1 Patron de Proceso

Un patrén de proceso es un proceso especial “fragmento de proceso” que describe un
grupo de actividades reusables como solucién a algun tipo de problema o situacion
habitual [11]. Se definen para poder ser empleados mas de una vez en uno 0 varios
procesos o con fines de organizacion.

En el plugin se definié una jerarquia de cinco paquetes de proceso (process package)
por cada una de las disciplinas de UP, ver Figura 21 donde cada paquete de proceso
tiene varios patrones de proceso con el fin de servir como bloques para construir el
proceso de despliegue, ver Figura 22.

=i, Biblioteca 52 = =
4= Unified Process
4= Contenido del método
> lgg, Paguetes de contenido
» L= Categorias estandar

orias personalizadas
alg
4 -lid, Patrones de proceso
(g4 Detalles Flujo de trabajo Andlisis y Disefio
(4 Detalles Flujo de trabajo Implementacion
Lt Detalles Flujo de trabajo Pruehas
Lt Detalles Flujo de trabaje Requerimientos
- -Lgh Detalles Flujo trabajo Meodelado del Negocio
+ Ly Fases
+ {5, Procesos para despliegue
+ -7 Configuraciones

4 L} (2

Figura 21 Paquetes de Proceso definidos para el Plugin.
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Figura 22 Patrones de proceso
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2.3.2.2.2 Proceso para despliegue

Describe una aproximacién completa e integrada para realizar un tipo especifico de
proyecto, abarcando un ciclo de vida completo de desarrollo o mantenimiento [12][11].
Sirven como plantillas para planificar y ejecutar los proyectos. En un proceso de
despliegue se ensamblan patrones de proceso y elementos en uso (tareas, roles y
productos de trabajo en uso). En el proceso de despliegue para el plugin se llama
“CicloVidaUP”, esta dividido en las fases de UP, inicio, elaboracion, construccion, y
transicion. En cada fase se reutilizaron los patrones de proceso definidos en los
paquetes de proceso mencionados en la seccién anterior, ver Figura 23.

=i Biblioteca i3 & & 7 7 O|[H CicloVidaUp &2 =8
a 4= Unified Process MNombre de presentacién
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4 -l Procesos a4 5 Faselnicio Iteracién [1..n]
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4-Hgl, Proceses para despliegue - ‘g4 Evaluar el estado del Negocio
5 CicloVidaUp . ‘% Identificar los Procesos del Negocio
4Lz Configuraciones - ‘g4 Refinar las definiciones de los Procesos del Negocio
5-| Configuracion UP - & Comprender el diseno de los procesos del negocio

- “g Refinar roles y responsabilidades
- % Explorar la Autornatizacion del Proceso
. “g Desarrollo del Modelo del Dominio
£S5 FaseElaberacién Iteracién [1..n]
£5 Fase Construccién Iteracién [1..n]
E5 Fase Transiccidn Iteracion [1..n]
4 1 N

Figura 23 Proceso para despliegue.

CAPITULO 3. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

En este capitulo, se muestra como se realiz6 la evaluaciéon de los estudios, y se
exponen los aspectos mas relevantes que se tuvieron en cuenta en la definicion de la
Guia de Tailoring.

3.1 Evaluaciéon de estudios

En esta seccién, se evallan estudios e investigaciones referentes a la adaptacion de
procesos de desarrollo software, que para el objetivo de éste trabajo fueron los que
mas aportaron en la realizacién de la guia de tailoring de UP.

Es importante destacar que la investigacion no solo se basé en los estudios
mencionados en el capitulo 1, sino también se revisaron otros documentos que
permitieron identificar algunos pasos genéricos, -caracteristicas y elementos
necesarios en la adaptacion del proceso software a proyectos especificos. La
evaluacion de los estudios se hizo de acuerdo a la valoracién de los pasos genéricos
gue debe tener el proceso de adaptacion, los cuales son:

o Realizar la caracterizacién del proyecto, en este paso se pretende identificar
algunas particularidades del proyecto que pueden afectar la adaptacion del
patrén de procesos software.

e Seleccionar las entidades del proceso, en este punto, se eligen las
entidades que haran parte del proceso adaptado.
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e Realizar la configuracion del proceso, se efectian las posibles
modificaciones al patron de procesos de acuerdo a las entidades
seleccionadas que haran parte del proceso adaptado.

Ademas, de los pasos genéricos en la guia de tailoring se consideré necesario
adicionar el paso “desplegar el proceso”, aunque este paso no se vislumbre en la
mayoria de los estudios, para la guia es importante incluirlo, ya que por medio de éste
se puede mostrar de una forma real el resultado de la aplicacion de la guia, es decir,
con la ejecucion de este paso se pretende dar a conocer el proceso adaptado para su
futura utilizacion. Entonces, de esta manera los pasos contemplados para la guia de
tailoring y la evaluacién de los estudios son: realizar la caracterizacion del proyecto,
seleccionar los elementos del proceso, realizar la configuracibn del proceso y
desplegar el proceso.

3.1.1 Criterios de evaluacion

Para realizar la evaluacién de los estudios e investigaciones relacionados con la
adaptacion de procesos de desarrollo software, se tomaron los criterios
fundamentacion, simplicidad y completitud de [30][31], que permitieron seleccionar las
caracteristicas claves de los estudios para cada uno de los pasos genéricos de la
adaptacion y de esta forma introducirlas a la guia de tailoring de UP.

A continuacion se presentan cada uno de los criterios con su correspondiente
definicion y el rango de valores que pueden tomar de acuerdo al grado de
cumplimiento con cada criterio.

e Criterio de fundamentacion: Hace referencia a las bases conceptuales,
bibliografia y casos de estudio disponibles o ejemplos, que sustentan o que
originaron el paso en la adaptacion del proceso software.

1. No se encontré suficiente informacion de este paso en el estudio o
investigacion.

2. Se encontré informacion de este paso en el estudio o investigacion,
pero no casos de estudio o ejemplos.

3. Se encontré suficiente informacién de este paso en el estudio o
investigacion con casos de estudio y ejemplos.

e Criterio de simplicidad: Este hace referencia a la reduccion de trabajo que se
debe realizar para llevar a cabo cada paso, es decir el estudio o investigacion
contiene lo necesario para desarrollar el paso en la adaptacion del proceso. Este
es, tal vez, uno de los criterios mas importantes, debido a los pocos recursos con
los que cuentan las PyMEs DS y que de una u otra manera significarian una
barrera para la incorporacion de la guia.

1. El paso no contiene los elementos necesarios (sub-pasos, tareas)
para ser realizado.

2. El paso contiene demasiados elementos (sub-pasos, tareas), volviendo
complejo y pesado.

3. El paso contiene los elementos necesarios y suficientes para ser
ejecutado.
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e Criterio de completitud: Especifica detalladamente todas las practicas de tal
forma que se entiende lo que se debe hacer y como se debe hacer, es decir, cada
una de los sub-pasos o tareas deben ser lo suficientemente explicativas para
facilitar su ejecucion. A continuacion se muestran los criterios de completitud:

1. El paso no detalla las practicas o actividades.

2. El paso detalla que se debe hacer.

3. El paso especifica detalladamente qué se debe hacer y como se debe
hacer.

Para hacer referencia de forma abreviada a los criterios de evaluacioén, en la Tabla 1
se define la nomenclatura para cada uno de los criterios que seran utilizados en la

Tabla 2.
Criterio Abreviatura
Fundamentacion Fun.
Simplicidad Sim.
Completitud Com.

Tabla 1 Nomenclatura de criterios

Con el fin de seleccionar las caracteristicas mas adecuadas para dar cumplimiento a
los objetivos de esta investigacion, en la Tabla 2, se presenta la valoracion de los
estudios e investigaciones mediante los criterios definidos anteriormente y aplicados a
cada uno de los pasos genéricos de la adaptacién de procesos identificados en esta
investigacion.

Evaluacion de estudios e investigaciones de adaptacion

Pasos genéricos en el la adaptacion de procesos
. Seleccionalos Realiza la .
Caracteriza el elementos del configuracién del Despliega el
proyecto roceso roceso proceso
Estudios y Modelos P p
Criterios Criterios Criterios Criterios
c ] E|l ® c I E| © c ] E|l B c I E|l ®
Zlo| 8| 8| c|n|8|8|C|n|8|8|T|a|8| 8
Tailoring and Verifying 0 0 2 2 1 5 0
software Process
Tailoring Software 0 0 2 1 1 4 0
Evolution Process
MAPS 2 3 2 7 1 1 1 3 1 1 2 4 0
A Matrix Approach to
Software Process 0 2 3 2 7 1 1 1 3 0
Definition
Tailoring a Software
Process for Software 2 3 2 7 2 1 2 5 1 1 1 3 1 1 1 3
Project Plans
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Evaluacion de estudios e investigaciones de adaptacion

Pasos genéricos en el la adaptacion de procesos
. Selecciona los Realiza la .
Caracteriza el . - Despliega el
elementos del configuracion del
proyecto roceso roceso proceso
Estudios y Modelos P p
Criterios Criterios Criterios Criterios
S| E| E| Bl s|E| 5| 8| s| E| 5| 8| s|£E| 5| 8
L| ol o 8| ||l o || vl o || un| o L
SPEM 0 0 2 2 2 6 2 2 2 6
RUP (Disciplina de 11|13 |1|l2|2]|s85|1]1|21|3|1]|1]|1]s3
entorno)

Tabla 2. Evaluacién de estudios e investigaciones de adaptacion.

Cuando los estudios no especifican alguno de los pasos genéricos de la adaptacion
del proceso software se les asigno 0 (cero) en el total de cada uno de los criterios,
donde el puntaje maximo por paso es de 9 (nueve) puntos. Es importante aclarar que
la eleccién de los estudios valorados fue realizada teniendo en cuenta su aporte a los
pasos genéricos en la adaptacién, por este motivo hay estudios que no aportan a
algunos de los pasos genéricos, pero que son importantes en algin otro paso en
especial.

Como resultado de la evaluacion de los estudios se obtuvo que:

o “MAPS”, “Tailoring a Software Process for Software Project Plans” y “RUP”
(disciplina de entorno) aportaron en la definicion del paso ‘realizar la
caracterizacién del proyecto”.

e “RUP” (disciplina de entorno), “A Matrix Approach to Software Process
Definition”, “Tailoring a Software Process for Software Project Plans” aportaron
a la definicion del paso de “seleccion de las entidades del proceso”.

o “Tailoring and Verifying software Process”, “Tailoring Software Evolution
Process” y SPEM contribuyeron principalmente en la definicion del paso
realizar la configuracion del proceso” y para la definicibn del paso
“desplegar el proceso” se tuvo en cuenta a SPEM y EPFC.

3.2 Enfoque de la Guia de Tailoring

El proceso unificado esta divido en un eje horizontal y uno vertical [8]. El primer eje
representa el tiempo, e ilustra aspectos dinamicos del proceso descritos en fases,
iteraciones, e hitos. El segundo eje representa las disciplinas que agrupan actividades;
este eje describe un aspecto estatico del proceso representado en términos de
disciplinas, actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles. Debido a la complejidad
del Proceso Unificado y a la divisidn, en los ejes mencionados, en esté trabajo se
restringié la adaptacion hacia el eje vertical o disciplinas, dado a que la adaptacién de
disciplinas es lo mas complejo y el mismo enfoque puede ser aplicado para adaptar el
eje horizontal o dinAmico, pues asi como se adaptan patrones es posible adaptar
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procesos. Realizar la adaptacion del proceso por medio de las disciplinas permite la
reduccion de la complejidad del proceso, puesto que es mas facil analizar y adaptar
disciplina a disciplina que todo el proceso en su conjunto.

La adaptacion de las disciplinas en este trabajo esta orientada a la eleccion del
conjunto de artefactos que haran parte del proceso adaptado a proyectos especificos.

3.3 Caracterizacion del proyecto

Para realizar la caracterizacion de los proyectos en la guia de tailoring se tuvieron en
cuenta algunos aspectos de [25] y [26], que en la evaluacion de los estudios fueron los
gue mas aportaron para realizar el primer paso genérico que debe realizarse en la
adaptacion del proceso software a proyectos especificos.

En la siguiente seccién se presentaran las variables de caracterizacion y los niveles de
caracterizacion que hacen parte del primer paso de la guia de Tailoring de UP.

3.3.1 Variables pararealizar la caracterizacién de los proyectos.

Las variables de caracterizacion tienen como fin identificar algunas particularidades del
proyecto que pueden afectar la adaptacion del proceso; por su parte los niveles de
caracterizaciéon tienen el propdsito de brindar un conjunto de valores (niveles)
determinados que pueden ser asignados a las variables en el momento de efectuar la
caracterizacion del proyecto.

Debido a la gran cantidad de caracteristicas que pueden influir en un proyecto en el
momento de realizar la caracterizacion y con el fin de disminuir la complejidad de ésta,
se eligi6 un ndamero limitado de caracteristicas, y se opt6é por utilizar algunas de las
definidas en [10][25] y [26], las cuales se dividen en tres tipos:

e Caracteristicas de desarrollo
e Caracteristicas restrictivas
e Caracteristicas que priorizan el proyecto

3.3.1.1 Caracteristicas de desarrollo: Caracterizan el proyecto teniendo en cuenta
solo los aspectos de desarrollo de software, sin considerar factores de la organizacion
Las variables de desarrollo que se deben tener en cuenta son:

3.3.1.1.1 Variable de tamafio del equipo: La variable de tamafio del equipo hace
referencia a la cantidad de personas que seran utilizadas para efectuar el proyecto.
Esta variable puede indicar el nimero de personas que recibiran asistencia,
seguimiento y, si es necesario, capacitacion.

Para que un proceso de desarrollo de software sea efectivo éste debe cumplir con la
funcion de coordinar las personas implicadas en el desarrollo del proyecto, teniendo en
cuenta que para equipos de diferentes tamafios se necesitan diferentes maneras de
realizar la coordinacion; de igual manera la asignacion de responsabilidades de las
actividades del proceso también se ve afectada por el tamafio del equipo, puesto que
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en equipos pequefios ésta se puede realizar de manera informal lo cual no es posible
en equipos grandes.

El tamafio del equipo dentro del desarrollo impacta directamente la comunicacion entre
los miembros del equipo. Cuando se trata de equipos pequefios las formas de
comunicarse son informales y de cierta manera se puede llegar a concluir que son
suficientes para lograr coordinacion del equipo; este tipo de comunicaciones son
menos costosas; mientras que con equipos de un nimero mayor de miembros la
eficacia de la comunicacion es menor y se requieren comunicaciones mas oficiales
gue implican un aumento en el costo de la coordinacién de los proyectos [32] [34].

En [8], se describe la necesidad de aumentar la sobrecarga de gestién (planificacion,
comunicacion, coordinacion, evaluacion de los progresos, de evaluacion,
administracién) a medida que el tamafio del equipo aumenta. En pequefios equipos, la
necesidad de documentar los artefactos intermedios es baja, el enfoque esta en los
artefactos y las actividades de planificacién y gestion las cuales son realizadas de
manera informal. Aumentar el tamafio del equipo causa mayor necesidad de
documentar los artefactos intermedios, teniendo un mayor énfasis en los artefactos de
gestion y una mayor formalidad en la planificacion y gestion

El tamafio del equipo afecta todo proceso de desarrollo puesto que la asignacién de
responsabilidades, la comunicacién y la coordinacién de los miembros del equipo son
necesarias durante toda la ejecucion del proceso.

Niveles de caracterizacion de la variable tamafio del equipo: Con el fin de brindar
los posibles niveles que puede tomar la variable de tamafio del equipo y teniendo en
cuenta que este trabajo esta orientado hacia las PyMEs DS, se han definido los
niveles de caracterizacion de acuerdo con [37]; de esta manera los niveles en los
cuales se puede ubicar la variable del tamafio del equipo son:

¢ Nivel 1: Muy pequefio: 1-10 personas
¢ Nivel 2: Pequefo: 11-50 personas
¢ Nivel 3: Mediano: 51-200 personas

3.3.1.1.2 Variable distribucién geografica del equipo: En estos tiempos cada vez
es mas comun que un proyecto sea desarrollado por mas de una organizacién e
incluso existen organizaciones que pueden ubicar satélites (sucursales de desarrollo)
en diferentes puntos geograficos, debido al ritmo acelerado de la globalizacién de las
empresas y a la gran diferencia en el valor pagado por mano de obra en las diferentes
regiones. Por este motivo la existencia de equipos de desarrollo distribuidos tienden a
ser mas comun, lo que provoca un impacto directo en el proceso de desarrollo de
software afectando la productividad del equipo [33].

Las formas mas efectivas de comunicacién son las que enfatizan el contacto personal,
cara a cara, entre los miembros del equipo [34]. En los equipos distribuidos
geograficamente el contacto personal es menos frecuente, por esta razén se pueden
tener mas problemas de coordinacion; en esta situacion se puede requerir de mas
tiempo para resolver y expresar dudas debido a la falta de comprension o
interpretacion [38]. Por lo tanto, en los equipos de desarrollo distribuidos y en los
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equipos grandes, se necesitan formas de comunicacibn mas formales,
consecuentemente la documentacién producida en este tipo de equipos debe ser
clara, exacta y detallada para evitar ambigliedades y generacién de dudas que pueden
ser dificiles de resolver.

La variable de distribucién geogréfica del equipo, como su nombre lo dice, ayuda a
definir cémo estan distribuidos geograficamente los miembros del equipo involucrados
en la ejecucion del proyecto.

Niveles de caracterizacion de la variable de distribucion geografica del equipo:
Los niveles de caracterizaciobn que puede tomar la variable de la distribucién
geogréfica del equipo fueron tomados de [35], donde los niveles en los cuales se
puede ubicar esta variable son:

Nivel 1: Misma Oficina

Nivel 2: Mismo edificio, diferentes oficinas

Nivel 3: Misma ciudad, misma empresa, diferente edificio
Nivel 4: Misma ciudad, diferente empresa

Nivel 5: Diferente ciudad

3.3.1.1.3 Variable de experiencia del equipo: La variable de experiencia del
equipo tiene como fin indagar a cerca de previos conocimientos y experiencias que ha
tenido el equipo de desarrollo. La experiencia del equipo es un factor importante en la
definicion de un proceso de desarrollo de software [10]. Por ser una caracteristica
compleja, la experiencia del equipo segun [25] se divide en tres caracteristicas:

e Experiencia en proceso.
e Experiencia técnica.
e Experiencia en aplicacion.

Previas experiencias en UP afectan el proceso de desarrollo, puesto que un equipo sin
experiencia en el proceso debe ser mas monitoreado y controlado; los equipos que
tienen previas experiencias se pueden tornar un poco mas eficientes gracias al
conocimiento que tienen del proceso.

Equipos sin experiencia técnica y de aplicacion pueden asignar periodos de tiempo
inadecuados para el desarrollo de las actividades y para las iteraciones del proceso

[8].

La experiencia en la aplicaciéon tiene un impacto sobre todo el proceso, pero es mas
significativo en la disciplina de requerimientos, pues se espera que, para dominios
conocidos, los requerimientos sean elegidos de una forma mas completa y precisa,
permitiendo una supervision mas informal de los requerimientos.

Por su parte la experiencia técnica influencia las disciplinas de analisis y disefio e
implementacion, porque para dominios desconocidos se necesita un mayor nimero de
modelos para garantizar la comprension del problema y la implementacion de la
solucion.
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La experiencia técnica hace referencia al conocimiento previo por parte de los
integrantes del equipo de desarrollo con la tecnologia, herramientas y paradigmas
adoptados para el desarrollo del proyecto. Este tipo de experiencia afecta a la
disciplina de implementacién, puesto que gran parte del éxito de ésta depende de las
facilidades encontradas con la tecnologia, ademas una buena experiencia técnica
puede demandar menos esfuerzos cuando se efectué la disciplina de implementacion.
La experiencia técnica, también puede afectar a la disciplina de analisis, ya que el uso
de nuevas tecnologias 6 nuevos paradigmas pueden cambiar la manera de modelar el
sistema.

Niveles de caracterizacion de la variable experiencia del equipo: Debido a la
division de la caracteristica de experiencia del equipo en: experiencia en el proceso,
experiencia técnica y experiencia en el dominio de la aplicacion, los niveles de
clasificacion también se dividen de acuerdo a cada tipo de experiencia [25].

La experiencia en el proceso es definida como el nUmero medio de proyectos que
utilizaron UP en los que participaron los miembros del equipo. Los niveles que puede
tomar este tipo de experiencia son:

Nivel 1: No hay ningun proyecto
Nivel 2: 1 proyecto

Nivel 3: 2 a 3 proyectos

Nivel 4: 4 a 5 proyectos

Nivel 5: Mas de 5 proyectos

La experiencia en el dominio de la aplicacion es definida como el nUmero medio en
proyectos del mismo dominio de la aplicacion en que los miembros del equipo
participaron. La experiencia en el dominio de la aplicacion puede tomar los siguientes
niveles:

Nivel 1: No hay ningun proyecto
Nivel 2: 1 proyecto

Nivel 3: 2 a 3 proyectos

Nivel 4: 4 a 5 proyectos

Nivel 5: Mas de 5 proyectos

La experiencia técnica es definida como el tiempo de experiencia de los miembros del
equipo con las principales tecnologias que se utilizaran en el proyecto:

Nivel 1: No hay ningun proyecto
Nivel 2: 1 proyecto

Nivel 3: 2 a 3 proyectos

Nivel 4: 4 a 5 proyectos

Nivel 5: M&s de 5 proyectos

3.3.1.1.4 Variable de criticidad del sistema: La variable de criticidad del sistema
intenta indagar las consecuencias en el caso de que ocurra alguna falla en el sistema.
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Sistemas criticos son aquellos que no pueden fallar, en virtud de que pueden causar
dafos irreparables.

La criticidad del sistema es una variable que puede afectar todo el proceso puesto que
esta relacionada con la calidad del producto. Cuanto mas critico, mayor debe ser la
calidad del sistema; para tener un producto de calidad el proceso debe ser mas
riguroso [39].

La documentacion generada durante la ejecucion de un sistema critico debe ser de
buena calidad, puesto que debe generar confianza y una buena comprensién a los
integrantes del equipo en el momento en que ellos la utilicen. Par obtener una buena
documentacion el proceso debe contar con mecanismos de control y verificacion de la
produccion de dicha documentacion.

Dado el caso del desarrollo de un sistema critico la variable de criticidad del proyecto
puede influir de forma mas significativa en las disciplinas de requerimientos y pruebas,
debido a que la disciplina de requerimientos tendra que identificar muy bien los
requerimientos no funcionales de la aplicacién y por su parte la disciplina de pruebas
debe ser mas rigurosa para poder prevenir o identificar las posibles fallas del sistema
antes de que salga al mercado.

Niveles de caracterizacion de la variable criticidad del sistema: Los niveles de
caracterizacién propuestos para los proyectos en cuanto a su criticidad del proyecto
fueron tomados de [35] los cuales son:

Nivel 1: Bajo desempefio

Nivel 2: Pérdidas bajas (pérdidas facilmente recuperables)
Nivel 3: Dafios moderados

Nivel 4: Pérdidas grandes (pérdidas irrecuperables)

Nivel 5: Riesgo de perder vidas

3.3.1.1.5 \Variable del tamafio del proyecto: El tamafio del proyecto puede medirse
de varias formas como: el tamafio del producto, puntos de funcién o lineas de cédigo.
Para este trabajo el tamafo del proyecto serd medido a través del costo del proyecto.
El costo del proyecto es la inversion realizada por la organizacion en el proyecto. Para
una inversién mayor en los proyectos, es probable que las empresas prefieran adoptar
un proceso mas predecible.

Segun las estadisticas los proyectos grandes, tienen probablemente menos éxito que
los proyectos pequefos [36][40]. En general, cuanto mas grande sea el proyecto, hay
mas cantidad de recursos utilizados, actividades realizadas y artefactos producidos.
Esto implica que el proceso debe ser riguroso y ademas debe proporcionar mas
control sobre las disciplinas del proceso cuando el tamafio del proyecto es mayor.

Niveles de caracterizacion de la variable tamafio del proyecto: Para realizar la
clasificacion de los proyectos en cuanto al costo del proyecto se tomé como base [36],
cuyos valores fueron adaptados a las necesidades de la industria colombiana. Los
niveles de clasificacién de los proyectos en cuanto a su tamafio son:
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Nivel 1: Hasta $ 5°000.000

Nivel 2: Entre $ 5°000.000 y $ 15°000.000
Nivel 3: Entre $ 15°000.000 $ 25’000.000
Nivel 4: Entre $ 25°000.000 y $ 35°000.000
Nivel 5: Mas de $ 35°000.000

3.3.1.2 Caracteristicas restrictivas

Algunas caracteristicas tienen la propiedad de limitar la libre definiciébn del proceso
software en la medida en que imponen restricciones a esté. Por este motivo, estas
caracteristicas se denominan restrictivas, a continuacion se presentan las variables
restrictivas que hacen parte de la guia de tailoring de UP.

Herramientas: El uso de herramientas de apoyo que automatizan parte de desarrollo
puede facilitar la puesta en practica de algunas actividades, que incluso no son
estrictamente necesarias para el proceso de desarrollo, debido al bajo costo que esta
actividad tendra.

Por otro lado, la falta de herramientas de apoyo puede hacer que actividades que
podrian ser ejecutadas en menor tiempo con la implementacién de herramientas
generen un mayor costo o tiempo necesario para llevarlas a cabo manualmente.

Cabe notar que el uso de herramientas de apoyo también puede extender la definicion
del proceso en la medida en que el proceso tenga que ajustarse a la forma de trabajo
de las herramientas, esto puede implicar un desfase en el tiempo asociado para el
desarrollo del proyecto.

Normas aprobadas: La utilizacion de normas de calidad como CMMI, ISO y modelos
de procesos como Moprosoft’, requieren que ciertas actividades se lleven a cabo para
mantener la conformidad del proceso con estas normas; el hecho de tener que cumplir
con ellas, hace que el desarrollo del proyecto sea mas formal.

Presupuesto: proyectos que trabajan con un presupuesto limitado puede sufrir graves
limitaciones con respecto a su proceso de desarrollo. Las limitaciones presupuestarias
pueden impedir que las principales actividades del proceso puedan ser llevadas a
cabo por falta de recursos para realizar contrataciones, compra de hardware y
software necesarios, tornando dificil la ejecucion del proyecto.

3.3.1.3 Caracteristicas que priorizan el proyecto

Las caracteristicas analizadas anteriormente (de desarrollo y restrictivas) pueden
permitir determinar las adaptaciones necesarias del proceso software para adecuarse
al proyecto y las restricciones de estas adaptaciones. Sin embargo para efectuar la
adaptacion, no solo se puede tener en cuenta las caracteristicas de desarrollo y
restricciones, también se debe considerar la expectativa de la organizacion
desarrolladora en relacién con el proyecto; en otras palabras, es preciso analizar
cudles son las prioridades del proyecto.

7 MOPROSOFT modelo de procesos para la Industria de Software.
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En este trabajo, las prioridades del proyecto seran analizadas, sobre la base de la
calidad del producto deseado y el tiempo necesario para que este producto llegue al
cliente, ya sea un contratista, la propia organizacién desarrolladora o cualquier otro
mercado de consumo.

Aunque la relacion entre la calidad y el tiempo de desarrollo es, en parte, determinada
por las variables de criticidad del sistema, el calendario y exigencias del contrato,
también es posible el escenario en el cual se puede solicitar que un software, incluso
no critico, tenga la mayor calidad posible.

Segun [25] lo anterior puede deberse a muchos factores, tales como:

e La organizacion puede querer reforzar su imagen, garantizando productos de
alta calidad.

e El mercado del software puede ser muy competitivo, que exige productos de
alta calidad para mantener la competitividad.

e El desarrollo de un producto de calidad puede generar futuros proyectos con el
contratista.

Por otro lado, se puede esperar que un proyecto se termine lo mas pronto posible,
sacrificando la calidad, en este caso podria deberse a factores, tales como:

e La organizacion de desarrollo puede querer ganar una tajada de un mercado
pionero en expansion o en un nuevo nicho de mercado.

o El producto puede necesitar ajustes urgentes debido a los cambios en medio
ambiente en el que se inserta.

e La organizacion puede necesitar urgente los recursos financieros que se
generaran con la realizacion del proyecto.

e Los recursos asignhados al proyecto se debe ser reorganizados para proyectos
mas importantes.

Las prioridades del proyecto requieren cambios en el proceso de desarrollo. En los
proyectos cuya prioridad es la entrega del producto, los procesos pueden ser agiles,
dado que se centran mas en el desarrollo y menos en actividades de control y
aseguramiento de la calidad. En los proyectos donde la calidad es la prioridad, es
importante disponer de mecanismos de control, documentacibn mas completa y
procesos mas predictivos.

Una caracteristica peculiar de las prioridades del proyecto es que, a diferencia de las
caracteristicas del desarrollo, no s6lo afectan a las disciplinas especificas del proceso,
también al proceso en su conjunto. Tanto la calidad del producto como el tiempo de
desarrollo afectan la exactitud de las pruebas, la gestion de la configuracion, la calidad
de los modelos de andlisis, la definicion de los requerimientos, las decisiones de
implementacién, el nivel de control en términos de gestidon de proyectos, etc.

Por estar vinculado al proceso de desarrollo y dar una vision general del proyecto, las
prioridades del proyecto se puede utilizar como directrices de adaptacion del proceso.
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Niveles de caracterizacion de la variable que prioriza el proyecto: Los niveles de
clasificacion propuesta para la prioridad del proyecto fueron desarrollados sobre la
base de una relacién entre la calidad y el tiempo de desarrollo. Segin [25]se realiza
una distribucién de 100 puntos entre la calidad y el tiempo de desarrollo, de acuerdo
con lo que es mas relevante para el proyecto. Los extremos no se tienen en cuenta
porque, en la practica, es extremadamente raro para un proyecto que el tiempo o la
calidad no tenga relevancia. El proyecto debe ser clasificado de acuerdo a la situacion
gue mas se aproxime a su realidad. Los niveles de clasificaciébn para esta variable
fueron tomados de [25], cuyos niveles de clasificacion son los siguientes:

Nivel 1: Calidad = 90, tiempo = 10
Nivel 2: Calidad = 70, tiempo = 30
Nivel 3: Calidad = 50, tiempo = 50
Nivel 4: Calidad = 30, tiempo = 70
Nivel 5: Calidad = 10, tiempo = 90

3.4 Seleccionar las entidades del proceso

Para efectuar el paso de la seleccidon de las entidades que conformaran el proceso
adaptado, en la guia de tailoring, se utilizaron elementos de [10][23] y [26], es
importante resaltar que estos estudios contribuyeron en la realizacién de este paso,
debido a que obtuvieron las mejores puntuaciones en las valoraciones de los criterios
tenidos en cuenta para realizar la evaluacion de los estudios e investigaciones.

La adaptaciéon de UP a proyectos especificos segln el enfoque de la guia, luego de
haber caracterizado el proyecto, es necesario escoger los artefactos de las disciplinas
gue seran parte del proceso adaptado. La adaptacion enfocada en la eleccion de los
artefactos, areas claves de procesos, 0 bloques de procesos no es una idea nueva,
por su parte [10][18][23][25][26] son trabajos que sugieren esta forma para realizar la
adaptacion. Efectuar la adaptacion de esta manera tiene como ventaja que solo se
definiran las entidades necesarias para el proceso de desarrollo.

Segun [26] elegir y adaptar los blogues de procesos® para un proyecto concreto es un
proceso que consiste en seleccionar los bloques de procesos adecuados de un
catalogo de procesos, esto implica cumplir algunas opciones basicas para la utilizacion
de los distintos bloques de procesos, las cuales pueden ser:

1. Algunos bloques de procesos son ejecutados siempre, tal como estan definidos
en el proceso.

2. Algunos blogues de procesos puede ser adaptados en funciéon de un conjunto
de directrices (en general, las directrices afirmaran si los bloques de procesos
podran ser modificados o si s6lo algunas partes de los blogues de construccién
se pueden usar).

3. Algunos bloques de procesos se pueden descartar con la debida aprobacion.

4. Algunos bloques de procesos podran ser sustituidos con la debida aprobacion.

8 BLOQUES DE PROCESOS hace referencia a fragmentos del proceso que se definen para poder ser
empleados mas de una vez en uno o varios procesos o con fines de organizacion.
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5. Nuevos blogues de procesos se pueden afiadir con la debida aprobacion.

Para este caso, las necesidades del cliente y la filosofia de gestién proporcionan las
principales entradas para las decisiones de adaptacion. Las caracteristicas del
proyecto (tamafio, complejidad, formalidad y control), son entradas necesarias para
elegir y adaptar el conjunto correcto de bloques de procesos para el proyecto.

En el paso de la seleccion de los artefactos en la guia de tailoring del proceso
unificado, se tienen en cuenta las opciones basicas de la utilizaciéon de los bloques de
procesos de [26]. Es importante aclarar que el enfoque de este trabajo no esta
orientado hacia bloques de proceso sino hacia los artefactos del proceso.

En [10] se realiza la seleccion de las entidades del proceso de acuerdo a una
clasificacion de cada entidad; esta clasificacion consiste en determinar si una entidad
del proceso se debe realizar, se deberia realizar, se podria realizar y no se haria;
entonces, dependiendo de como se categorice las entidades se definira el proceso.
Esta es una forma general de como se debe realizar la seleccién de las entidades del
proceso software, pero no es una descripcion clara, puesto que la forma de realizar la
adaptacion del proceso no se tiene en cuenta las caracteristicas de los proyectos de
forma explicita y solo brinda informacién general que puede ser (til, pero no es
suficiente en el momento de realizar la adaptacion. Por su parte [23] en la seleccion de
las entidades del proceso tiene en cuenta cuatro tipos de procesos y tres criterios de
adaptacion, entonces, para seleccionar las actividades del proceso se realiza una
matriz, donde la primera columna especifica condiciones en pseudocodigo que
identifican las situaciones en las cuales determinadas actividades se deben llevar a
cabo y las otras columnas representan los criterios para realizar la adaptacion. En esta
matriz se especifica una relacion entre actividades y criterios de adaptacion por medio
de una clasificacion de las actividades del proceso, cada actividad se identifica como
obligatoria u opcional y sus respectivas revisiones se clasifican como formal o informal.
Entonces, para establecer la relacion entre los artefactos del proceso y las variables
de caracterizacion, en la guia de tailoring del Proceso Unificado se optd por escoger y
adaptar la clasificacion brindada por [10], ver Tabla 3; ademas, se escogi6 la forma de
representar la relacion entre artefactos y variables de caracterizacion de [23], ver
Tabla 4, donde se muestra la relacion, por medio de la clasificacion de los artefactos,
entre los artefactos de una determinada disciplina y las variables de caracterizacion.

A A ON DF AR A O
Clasificacion Explicacion
SP El artefacto se producira, es un artefacto clave y puede
causar problemas en el desarrollo si ho es producido
NP El artefacto no se producira.
SR El artefacto se producira con restricciones (informal, s6lo

algunas partes del documento)

[ Es indiferente. La variable no afecta al artefacto

Tabla 3. Clasificacion de Artefactos. Tomado y adaptado de [10].
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En la Tabla 4, se plasma un ejemplo de la clasificacién de artefactos vs. variables de
caracterizacién, en ésta se puede verificar que la relacion de las variables de
caracterizacion (caracterizacion 1 y caracterizacion 2), se realiza a través de los
niveles de caracterizacion (nivel de caracterizacion 1y nivel de caracterizaciéon 2), y de
la clasificacion (SP, NP, SR, I) de cada uno de los artefactos (artefacto 1, artefacto 2 y
artefacto 3) de una determinada disciplina (disciplina ejemplo). Debido a que el mismo
artefacto de una disciplina puede tener diferentes clasificaciones en cada una de las
variables de caracterizacion, ver la clasificaciéon del artefacto 1 en la Tabla 4, surge la
necesidad de unificar las clasificaciones de cada artefacto por medio de la
comparacion de las clasificaciones de las variables.

MATRIZ DE CLASIFICACION DE ARTEFACTOS POR DISCIPLINAS VS. VARIABLES DE
CARACTERIZACION

Disciplina: Disciplina
ejemplo

Variable de
Caracterizacion 1

Variable de
Caracterizacion 2

Artefactos Nivel de Caracterizacionl | Nivel de Caracterizacién 2
Artefacto 1 SP NP
Artefacto 2 SR SR
Artefacto 3 I SP

Tabla 4. Ejemplo de Matriz de clasificaciéon de artefactos por disciplinas vs.
Variables de caracterizacion. Tomado y adaptado de [23].

Segun [41], los artefactos candidatos a ser parte del proceso deben cumplir por lo
menos los siguientes criterios:

e EIl artefacto comunica un acuerdo de conocimiento importante en situaciones
donde el tipo de comunicacién mas simple, como la verbal, no es practica,
como en el caso de equipos grandes o distribuidos, o crea un gran riesgo para
proyecto.

e El artefacto permite adquirir el conocimiento necesario, a las personas que
entran al equipo durante la ejecucion del proyecto, de una forma mas facil y
rapida.

e La inversibn en un artefacto traera un retorno a largo plazo, en el
mantenimiento del sistema, o el artefacto sera utilizado varias veces durante el
desarrollo.

e EIl artefacto es impuesto por la organizacién, por el cliente o por cualquier
norma adoptada.

Realizar la seleccion de los artefactos no es suficiente en un proceso, pero son el
soporte para identificar otras entidades que seran parte del proceso, por ejemplo
conociendo los artefactos, se consigue identificar las actividades que no producen
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artefactos, de esta forma se puede considerar si se realiza 0 no dicha actividad, pues
no tendria sentido efectuar una actividad que no produzca algun artefacto o también
pueden resultar actividades que produzcan artefactos que no seran tenidos en cuenta
en el proceso; entonces de esta manera la seleccion de los artefactos incide en la
seleccion de las actividades. Un proceso deficiente puede involucrar actividades
innecesarias que inducen a desperdiciar tiempo y dinero, o la omisién de actividades
que son necesarias [4].

Para aumentar la eficiencia del proceso a una situacion especifica [8] propone los
siguientes enfoques:

1. Considerar el proceso con n pasos y mejorar la eficiencia de cada uno de estos
pasos.

2. Considerar el proceso con n pasos y eliminar algunos pasos innecesarios,
transformando el proceso en un proceso con m pasos, donde m <n.

3. Considerar el proceso con n pasos y utlizar mayor competencia en las
actividades realizadas y recursos aplicados en cada paso.

La seleccion de los artefactos en la guia de tailoring, tiene en cuenta los dos primeros
enfoques mencionados anteriormente, el primer enfoque se utiliza cuando las
entidades del proceso se realizan de una forma simplificada o con un menor grado de
formalidad, es decir se mejora la eficiencia de la ejecucion de estas entidades del
proceso. El segundo enfoque se utiliza después de realizar la seleccion de los
artefactos que haran parte del proceso, donde es posible considerar la no realizacion
de actividades, o sea, se considera la eliminacion de algunos pasos del proceso. Es
importante mencionar que le tercer enfoque no se tiene en cuenta en la guia de
tailoring, puesto que utilizar una mayor competencia en las actividades realizadas y
recursos aplicados en el proceso, puede ser lujo que las PyMEs_DS no pueden
soportar, debido a que cuentan con caracteristicas que pueden limitar el empleo de
mas competencia en el proceso.

Por dltimo, es necesario decir que el ejecutor de la adaptacidon juega un papel
importante en la seleccién de las entidades del proceso, puesto que su conocimiento,
experiencia y talento son un aporte trascendental para realizar la adaptacion.

En resumen, la guia da tailoring de UP para realizar la seleccién de los artefactos se
tiene en cuenta los estudios, conceptos y enfoques mencionados en esta seccién. La
descripcion de como realizar la seleccion de los artefactos se detalla en la seccion
3.3.2 Segundo paso — Seleccién de las entidades del proceso.

3.5 Configuracién del proceso

El Proceso Unificado en su intento de ser aplicado a multiples proyectos posee una
descripcion general del proceso de desarrollo, la cual no se ajusta a las necesidades
de los proyectos especificos de las PyMEs_DS, y por lo tanto es imperioso efectuarle
algun tipo de configuracion (modificacion). Efectuar la configuracion al proceso es
necesaria, pues por medio de ésta se materializa la adaptacién del proceso, es decir,
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la configuracion es una actividad inevitable en la cual se efectian los cambios
necesarios que debe sufrir el proceso para cumplir con las caracteristicas del proyecto
especifico.

En [19][17], para realizar la configuracion del proceso se utilizan las operaciones de
adicion, borrado, division y fusion, de las cuales en la guia de tailoring, para realizar la
configuracién del proceso, se tuvieron en cuenta solo las operaciones de borrado o
eliminacion y adiciébn de entidades, y se definié la operacion de reemplazo cuyo
proposito es realizar la sustitucion de una entidad en el proceso de desarrollo. Por su
parte en [12] se definen una serie de mecanismo los cuales pueden ayudar a realizar
la configuracién del proceso, estos mecanismos se pueden aprovechar gracias a que
en este trabajo se realizo una implementacion del Proceso Unificado a través de
SPEM, el resultado de la implementacion es un plugin de UP llamado Unified Process,
para mas detalles ver seccion 2.3 El Proceso Unificado descrito a través de SPEM 2.0.
Esta implementacion permite que se puedan reutilizar elementos del contenido del
plugin con ciertas modificaciones por medio de los mecanismos de variabilidad, que
permiten cambiar elementos de método o de proceso sin modificar directamente el
original. La variabilidad de un elemento de método permite definir diferencias
(adiciones, cambios, omisiones) con el elemento original.

Para realizar la configuracién del proceso en la guia de tailoring se han definido una
serie consideraciones que pretenden orientar algunos aspectos que se deben apreciar
cuando se efectlan las operaciones de adaptacion de entidades del proceso. Por lo
tanto la empresa tiene la posibilidad de realizar cambios al proceso que pueden
clasificarse como: adicion, eliminacion y reemplazo.

3.5.1 Operacion de Eliminacion

Desde que los estandares de procesos son escritos para proyectos generales de
software, la operacion de eliminacién puede ser la mas comun en la adaptacion de
procesos [17]. La operacién de eliminaciéon es definida como la supresion de una
entidad (tarea, artefacto, rol) en el proceso de desarrollo[19]. Para eliminar una entidad
se debe considerar qué entidades del proceso son afectadas por dicha eliminacion,
por ejemplo, cuando una actividad es eliminada, los artefactos generados desde la
actividad también tienen que ser eliminados.

3.5.1.1 Consideraciones al realizar la eliminacion de entidades.

Debido al enfoque de la guia de tailoring centrado en la eleccion de los artefactos que
haran parte de las disciplinas, la operacion de eliminacién tiene el mismo enfoque,
puesto que primero se considerara la eliminacion de artefactos, para posteriormente
verificar, si es posible, la eliminacion de otras entidades del proceso como tareas y
roles.

3.5.1.1.1 Eliminaciéon de artefactos.

Mas que eliminar el artefacto, es necesario también identificar las relaciones que tiene
con otras entidades del proceso, para saber cémo la eliminacién del artefacto afectara
a otras entidades del proceso; entonces, en la eliminacion de un artefacto es preciso
tener en cuenta las siguientes relaciones:
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1) Relaciones con tareas
2) Relaciones con roles

Las relaciones entre artefactos y tareas se pueden observar en los anexos (A.1, A.2,
A.3, A4, Ab5), donde es féacil identificar las relaciones para poder efectuar la
eliminacion, conociendo las tareas que seran modificadas, entonces, es necesario
eliminar el artefacto de las tareas afectadas ya sea de entrada o salida, y de esta
forma eliminar las relaciones entre estas dos entidades del proceso.

La eliminacion de las relaciones entre artefactos y roles es similar al caso anterior, en
los anexos (A.6, A.7, A.8, A9, A10) se plasman las relaciones que tienen los
artefactos con los roles en las disciplinas. Entonces, conociendo las relaciones entre
estas dos entidades se puede realizar la eliminacion del artefacto sin que se generen
ambigledades en el proceso, ya que los roles no tendran ningun tipo de relacién con
los artefactos eliminados, lo que pude significar una disminucién en las
responsabilidades del rol debido a que tendra menos artefactos bajo su
responsabilidad.

Es preciso enfatizar, que todas las relaciones del artefacto a eliminar deben
desaparecer, puesto que, si existen entidades del proceso que tienen relaciones con
los artefactos que no seran producidos, podria generar entorpecimiento en la
realizacién del proceso y causar confusion entre los ejecutores del mismo.

3.5.1.1.2 Eliminacién de tareas y roles

Es necesario aclarar que la eliminacion de tareas y roles dependen de la eliminacion
de los artefactos, pues la supresion de estas dos entidades es una consecuencia de
efectuar la eliminacion de artefactos debido a que, para eliminar tareas y roles es
necesario que por su parte las tareas no produzcan ningun tipo de artefacto requerido
por otras tareas y que los roles no tengan responsabilidad por artefactos o tareas, es
decir, que tanto tareas como roles no posean relaciones con otras entidades del
proceso.

3.5.2 Operacion de adicion

Es definida como la adicion de una entidad al proceso de desarrollo de software [17].
La operacion de adicion estd clasificada en: adicion de entidades del estandar y
adicién de entidades definidas por el usuario. Las entidades del estandar son aquellas
gue ya estan definidas en el estandar de procesos, y las entidades definidas por el
usuario son aquellas que son definidas por un disefiador de procesos.

3.5.2.1 Consideraciones al realizar la adiciéon de entidades

La adicion de entidades del proceso es una actividad que brinda la opcién de afadir
entidades del estandar y adicion de entidades definidas por el usuario. Cuando se
realiza la adicion de entidades en el proceso de desarrollo, se deben tener en cuenta
gue las entidades del proceso pueden ser roles, tareas y artefactos, en cada caso es
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importante considerar algunos aspectos que pueden ser cruciales en el momento de
realizar dicha adicion.

Antes de mencionar los aspectos que se pueden considerar en la adicion de las
entidades del proceso es imprescindible recordar la relacion intrinseca que tienen
estas entidades. Un artefacto no puede ser adicionado por si solo, siempre debe haber
una tarea que lo produzca o lo utilice y una tarea no puede ser adicionada sin que
produzca o modifique algun tipo de artefacto. Por su parte un rol no puede ser
adicionado sin que sea responsable de alguna tarea o artefacto.

Algunos aspectos que pueden considerarse en la adicién de entidades del proceso
son descritos a continuacion.

3.5.2.1.1 Adicién deroles.

Un rol define el comportamiento y responsabilidades de un individuo, o de un grupo de
individuos trabajando juntos como un equipo. Las responsabilidades de un rol son
tanto el llevar a cabo un conjunto de actividades como el ser el responsable de un
conjunto de artefactos [8].

Es imprescindible que en la adicibn de los roles se cumpla con los aspectos
mencionados en la definicién de este elemento del proceso, entonces se debe definir
como minimo lo siguiente:

1) Especificar las habilidades necesarias.
2) Especificar las tareas que realiza.
3) Especificar los artefactos que son responsabilidad del rol.

En el primer caso, es necesario especificar las destrezas que debe tener la persona o
el grupo de personas que van a desempefiar este rol, puesto que para la ejecucion
exitosa del proceso se debe contar con el personal idéneo que pueda cumplir con las
expectativas plasmadas en las habilidades del rol.

En la especificacion de las tareas que realiza y artefactos que son responsabilidad del
rol, es donde se asignan los compromisos y relaciones del rol, se deben especificar las
tareas y los artefactos que estan bajo su responsabilidad. Es importante sefialar que la
descripcion de las responsabilidades del rol es necesaria, puesto que careceria de
valor adicionar un nuevo rol si éste no tiene ningun tipo de relacién (responsable o
ejecutor) con algunas de las entidades del proceso, es decir el rol debe adquirir
responsabilidades con el proceso de desarrollo, ver Figura 24, en la parte de
relaciones.
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Figura 24 Elementos necesarios en la definicion del Rol

3.5.2.1.2 Adicién de tareas.

Una tarea en concreto es una unidad de trabajo que una persona que desempefie un
rol puede realizar. Las tareas tienen un objetivo concreto, normalmente expresado en
términos de crear o actualizar algin producto. Cada tarea es asignada a un rol
especifico, y afecta a uno o un niimero pequefo de artefactos.

En la adicién de una tarea es necesario que establezca como minimo lo siguiente:
e Especificar el objetivo de la tarea.
o Especificar los artefactos de entrada y salida.
e Especificar el rol responsable.

La especificacion del objetivo de la tarea es necesaria, ya que permite identificar los
productos de trabajo que seran creados 0 actualizados en la ejecucion, y ademas,
orienta la ejecucion del proceso, puesto que permite la valoracion de la ejecucion de la
tarea en términos del cumplimiento de sus objetivos.

Establecer las relaciones de la tarea es uno de los aspectos importantes que hay que
tener en cuenta cuando se hace la adicién, es decir, especificar las entradas, salidas y
el rol responsable de dicha tarea, ver Figura 25.

58

GUIA DE TAILORING DEL PROCESO UNIFICADO A PROYECTOS ESPECIFICOS PARA LAS PYMES
DESARROLLADORAS DE SOFTWARE




Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Pablo Hernando Ruiz Melenje
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca Carlos Ernesto Maya Vallejo

El objetivo de esta tarea es...

Roles Realizador principal:
+« Rol

Entradas Obligatoria:
Artefacto 1
« Artefacto 2

. Artefacto 1
Salidas Artefacto 2

Artefacto 3

Figura 25 Elementos necesarios para la definicion de una tarea.

Cuando se desea adicionar una entidad dentro del proceso de desarrollo, se tiene que
considerar dénde la entidad es adicionada y qué tipo de relacidon hay entre la nueva
entidad y la entidad adyacente [19]. Entonces es determinante conocer como la
adicién va alterar o modificar el proceso, puesto que en la adicién de la tarea
previamente se debe definir en qué parte del proceso sera adicionada; para realizar la
adicién en este trabajo sélo se tendran en cuenta las tareas posteriores de la tarea a
adicionar, donde se pueden presentar los siguientes casos:

1) Latarea adicionada produce artefactos que son entrada a tareas posteriores.
2) La tarea adicionada no afecta tareas posteriores (caso en el que ésta sea
adicionada al final de un flujo de tareas).

En la siguiente seccién se ilustran los casos mencionados anteriormente y se dan
posibles soluciones a cada uno de ellos

e Caso 1: La tarea adicionada produce artefactos que son entrada a tareas
posteriores
En este caso entonces, es necesario que en la definicion de la tarea se
precisen los artefactos que seran producidos o modificados y que afectaran las
tareas posteriores, es decir, los artefactos que son el resultado de la nueva
tarea y que seran consumidos por las tareas posteriores, esto implica modificar
las tareas posteriores en sus entradas para poder establecer las relaciones de
las tareas por medio de los artefactos producidos por la tarea adicionada y
consumidos por las tareas posteriores.

e Caso 2: Latarea adicionada no afecta tareas posteriores.
La relacion entre actividades es necesaria porque una actividad suelta, sin
relaciones, no aportaria a la ejecucién exitosa del proceso. Es importante
mencionar que pueden haber tareas que no tengan relaciones, no afectan
tareas posteriores, este tipo de tareas se pueden encontrar al final de un flujo
de trabajo, cuyo resultado ser4 cumplir a cabalidad o parcialmente con el
objetivo del flujo de tareas. En este caso es importante evaluar si la tarea
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adicionada esta generando valor al flujo de trabajo en términos de conseguir
los resultados esperados.

Los artefactos de entrada de la tarea adicionada pueden ser completamente nuevos o
pueden estar definidos por el proceso, si es el caso de que sean nuevos hay que
definirlos segun la adicion de artefactos que se muestra en el siguiente apartado.

3.5.2.1.3 Adicién de Artefactos.

Un producto o artefacto es un trozo de informacién que es producido, modificado o
usado durante el proceso de desarrollo de software. Los productos son los resultados
tangibles del proyecto, las cosas que va creando y usando hasta obtener el producto
final [8]. Los roles utilizan los artefactos como entrada para desarrollar una actividad, y
también son el resultado o salida de dichas actividades. En la adicion de artefactos se
debe especificar lo siguiente:

o Especificar el objetivo del artefacto.
e Especificar las tareas donde el artefacto es entrada y salida.
e Especificar el rol responsable.

La especificacion del objetivo del artefacto es inevitable, puesto que permite identificar
como el artefacto ayuda parcialmente a alcanzar los objetivos del proceso.

Indicar las relaciones del artefacto es un aspecto trascendental en el momento de
efectuar la adicion, puesto que un artefacto no aportaria valor si no tiene relaciones, es
decir, si no es entrada a alguna tarea que lo utilice o lo modifique. Por lo tanto, es
necesario definir las tareas a las cuales el artefacto sera entrada, salida y también
definir el rol a cargo de dicho artefacto, para de esta manera establecer las relaciones
entre las entidades del proceso, ver Figura 26.

El objetivo de este artefacto es...

Roles Responzable:
« Rol1

Tareas Entrada a: Salida de:
* Actividad 1 *  jctividad 3
* Actividad 2 « Actividad 4

Figura 26 Elementos necesarios para adicionar un artefacto.

En la adicién de un artefacto se puede tener incidencias parecidas a las de la adicién
de una tarea, donde se pueden presentar los siguientes casos:

e El artefacto esta relacionado con tareas posteriores
e El artefacto no es entrada a tareas posteriores.
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Como la adicibn de tareas y artefactos tienen semejanza entonces las posibles
soluciones serdn parecidas (en la siguiente seccion se describen soluciones a cada
uno de los casos mencionados anteriormente).

e Casol: El artefacto esta relacionado con tareas posteriores
En este caso, es necesario precisar cuales tareas posteriores consumen el
artefacto para modificar sus entradas, y de esta manera establecer las
relaciones entre tareas y el artefacto adicionado. Similar a lo que sucede con
las tareas, un artefacto suelto sin relaciones no aporta nada a la ejecucion del
proceso.

e Caso 2: El artefacto no es entrada a tareas posteriores.
De la misma forma que en las tareas, este tipo de artefactos se pueden
encontrar al final de un flujo de trabajo, cuyo resultado sera cumplir a cabalidad
o parcialmente con objetivo del flujo de tareas, entonces para este caso es
importante evaluar si el artefacto adicionado esta generando valor al flujo de
trabajo en términos de conseguir los resultados esperados.

3.5.2.2 Operacion de adicion vista como el mecanismo de “variabilidad de
contribucion de SPEM”.

Desde otra perspectiva, la adicion de entidades “nuevas” al proceso se puede ver
como una contribucién de estas entidades a las entidades existentes en la definicién
del proceso. Las reglas definidas para la adicibn como contribucion estan derivadas
sintactica y semanticamente de la variabilidad de contribucion en SPEM 2.0 [12].

La idea de la adicion derivada de la contribucion de SPEM 2.0, ademas de utilizar sus
reglas para realizar la adicién, es brindar una solucién que sirva para evitar las
complicaciones que pueden surgir entre las relaciones de las entidades del proceso en
el momento de adicionar nuevas entidades, ya que por medio de este mecanismo sélo
afiade atributos y asociaciones a la base del proceso y por lo tanto nunca invalida o
sustituye alguna informacién de la base del proceso.

Una entidad E que se adiciona a una entidad denotada EB de la base del proceso,
afiade sus valores de atributos e instancias de asociacion a EB, sin modificar
directamente las propiedades que ya tiene EB (es una adicién). Como resultado de
realizar la adicion la entidad EB se muestra combinada con los atributos y relaciones
de E. Las reglas que rigen dicha combinacién son:

e EIl valor de los atributos de E se concatena al final del contenido de los
correspondientes atributos de EB.

e Las instancias de asociaciones de entrada o de salida con cardinalidad
“‘muchos” de E se anaden a EB.

e Las instancias de asociaciones de entrada y de salida con cardinalidad “1”
(como la relacion “realizador principal” entre una tarea y un rol) definidas en E
se ignoran si ya existen en EB. En caso contrario, se afiaden.

¢ Una entidad de la base del proceso puede recibir varias adicciones.

e La adicion es transitiva.
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Algunos ejemplos de como se realiza la interpretacién de las reglas que rigen la
variabilidad de contribucion se encuentran en el anexo C.18.

3.5.3 Operacion de Reemplazo.

Esta operacién es definida como la sustitucion de una entidad en el proceso de
desarrollo. La operacién de reemplazo tiene como objetivo intercambiar entidades
nativas® de la empresa por las definidas en el proceso, esta operacion intenta rescatar
y reutilizar entidades de la empresa para no someterla a cambios drasticos en la forma
como desarrollan o ejecutan este tipo de entidades.

En el reemplazo de entidades del proceso, el principal problema es cémo realizar el
ensamble de las entidades del proceso?!?, puesto que el ensamble es una actividad
clave en la integracién de varios activos de proceso. En realidad el ensamble,
corresponde a la operacion de reemplazo de una actividad de un proceso por la de
otro (posiblemente emergente de la misma organizacion). Debido a lo anterior en la
siguiente seccion se har4 mencion al reemplazo como el ensamble de actividades y
homologacion de artefactos.

3.5.3.1 Consideraciones en el ensamble de actividades y homologacién de
Artefactos

Es importante mencionar que el enfoque del ensamble de actividades descrito a
continuacién, se concentra en la actividad previa y posterior de la actividad a
reemplazar.

Antes de realizar el ensamble de las actividades, es necesario verificar la
compatibilidad entre dichas actividades, para luego centrarse solo en el ensamble de
éstas y en la homologaciéon de los artefactos. Para el ensamble de actividades del
proceso se utilizan como base algunas incidencias de los mecanismos de ensamble
de componentes de procesos!! definidos en [SPEM] debido a la similitud entre estos
dos elementos, ver Tabla 5.

ACTIVIDAD VS. COMPONENTE

Actividad Componente

Una actividad representa|Un componente de proceso contiene
Descripcion |una unidad de trabajo|{un proceso representado por una
general en un proceso actividad

9 ENTIDADES NATIVAS se definen como tareas, artefactos y roles propios del proceso de la empresa.

10 ENSAMBLE DE ENTIDADES DEL PROCESO hace referencia a la conexién de entidades del proceso
por medio de la homologacién de las relaciones entre entidades.

11 COMPONENTES DE PROCESOS son paquetes especiales de procesos que por lo general son
utilizados cuando la empresa realiza sub-contratacion de cierta parte del proceso de desarrollo.
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ACTIVIDAD VS. COMPONENTE

Actividad Componente

Cada actividad tiene | Un componente define un conjunto de

artefactos de entrada y|puertos de productos de trabajo
Entradasy |salida, y un objetivo claro |requeridos o suministrados, los cuales
Salidas expresado comunmente en | definen los tipos de productos de

términos de crear o|trabajo usados, producidos, o

actualizar artefactos. modificados por el proceso.

Una actividad puede tener

una  estructura interna

formada por agregacion de |Un componente puede asumir una

elementos, que pueden ser | estructura interna compuesta por
Estructura . . .

de varios tipos, no solo de [componentes de procesos mas

trabajo: actividades mas |simples.

simples (anidamiento) vy

elementos de método.

Tabla 5. Actividad vs. Componente.

Para realizar el ensamble de actividades primero se debe encapsular conceptualmente
el método o el proceso interno de las actividades, es decir, no importaran los pasos o
técnicas de cOmo se realizan las actividades involucradas en el reemplazo. De esta
forma se utiliza el mecanismo de ensamble basado en el principio de caja negra, el
cual nos permite centrarnos en el ensamble de las actividades por medio de la
homologacion de entradas y salidas.

La Figura 27 muestra una actividad del proceso llamada desarrollo (Development) que
define dos productos de entrada ‘Modelo de Analisis’ y ‘Modelo de Disefio’ asi como
una salida ‘Aplicacion’.

=

Modelo de Andlisis

Aplicacion
. Development
Modelo de Diseiio

Figura 27 Representacién grafica de una actividad

El ensamble de las actividades del proceso inicia simplemente por conectar las
actividades, a través de sus entradas y salidas. Esto parece trivial, pero hay varios
problemas que se deben resolver.

1) El nimero y el tipo de de productos de trabajo de entrada y salida podria no
corresponder entre las actividades.

2) Los nombres vy la constitucion de los artefactos podria variar entre actividades.

3) Elnombre y la definicion de los roles podria variar entre las actividades.

No existe la garantia que las actividades correspondan, en particular si las actividades
son complejas y originadas desde fuentes que tienen diferentes métodos de
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desarrollo, la concordancia puede ser imposible; sin embargo, para ensamblar y
mapear diferentes actividades del proceso, se utilizara un mecanismo de ensamble
similar a la notacion de puertos UML 2.0'? con el fin de ajustar las variaciones que
puedan existir entre las actividades del proceso. En los componentes de proceso se
definen puertos de entrada y salida, los cuales corresponden a los artefactos de
entrada y salida de las actividades en SPEM.

Con el fin de expresar las relaciones que se necesitan establecer entre las actividades
del proceso, se utilizaran lineas como conectores entre actividades; es importante
recordar que una actividad puede tener entradas 6 productos de trabajo opcionales,
gue no necesitan ser ensamblados, pero si es necesario ensamblar las entradas 6
producto de trabajo obligatorios.

El esfuerzo necesario para realizar el ensamble de las actividades de la Figura 28
puede ser insignificante, puesto que la actividad nativa que sera ensamblada tiene
correspondencia en nombres, entradas y salidas con la actividad previa y posterior, de
esta forma efectuar el ensamble de las actividades es ftrivial, pues solo bastaria con
efectuar el ensamble de entradas y salidas entre las actividades como se muestra en
la Figura 29, pero pueden existir problemas que pueden interferir en el montaje de las
actividades, como la incompatibilidad de nombres y correspondencias en las entradas
0 productos de trabajo de dichas actividades. En esta situacién, un mayor esfuerzo es
necesario para ensamblar los elementos existentes en la configuracion de las
actividades.

Actividad Previa

g5 —55—E

Reguerimientos e Modelo de Analisis
Andlisis Actividad Nativa

= ] =
Modelo de Andlisis | b )

_ '_ﬂ"._ Wodelo de Disefio
Dizefio

[J X Actividad Posterior i
Modelo de Analiziz [J

lJ >_:_ ::tlf-iihplicacidn

. Development
Modelo de Dizefio

Figura 28 Actividades a ser ensambladas

12 NOTACION DE PUERTOS UML 2.0 se refiere a la representacion de entradas y salidas utilizada en el
ensamble de componentes de proceso.
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Actividad Previa LJ

LJ - | Modelo ge Andiisis

Reguerimientos

h Aplicacion

Development

Andlisiz Actividad Posterior |_J

Actividad Nativa |_J
R Modelo de

r Disefio
—_—r—

Digefio

Figura 29 Ensamble de las Actividades Previa, Posterior y Nativa.

Para realizar el ensamble de las actividades previa, posterior y nativa, es reiterativo
mencionar que se debe encapsular el método 6 el proceso interno de las actividades,
para de esta manera utilizar el mecanismo de ensamble basado en el principio de caja
negra, el cual nos permite concentrarnos en las entradas 6 productos de trabajo de las
actividades.

Cuando se realiza el ensamble de actividades podemos enfrentar varias situaciones y
problemas (que por motivos de alcance de este proyecto no seran abordados), pero si
se explicaran y ofreceran soluciones a algunos casos basicos que pueden servir de
ayuda en momento de reemplazar actividades en el proceso. Algunos casos tipicos
gue pueden pasar en el ensamble de actividades son descriptos a continuacion:

e La actividad reemplazante®® o nativa requiere de una entrada no suministrada
por la actividad previa del proceso.

e La actividad reemplazante o nativa no requiere de una entrada que es
suministrada por la actividad previa.

e La actividad reemplazante o nativa no suministra una salida para la actividad
posterior del proceso.

e La actividad reemplazante o nativa suministra una salida que no es requerida
por la actividad posterior.

En la siguiente seccién se ilustran los casos mencionados anteriormente y se dan
posibles soluciones a cada uno de ellos. Se muestra una grafica por cada caso, donde
‘M’ denota la actividad del proceso (actividad a ser reemplazada), y ‘MX’ denota la
actividad nativa o reemplazante (actividad que sustituird a otra en el proceso). Es
importante destacar que tanto la actividad ‘M’ y ‘MX’ tienen sus artefactos de entrada,
provenientes de la actividad previa, y de salida, suministrados por estas actividades a
las actividades posteriores.

e Caso 1: La actividad reemplazante o nativa, ver Figura 30, requiere de una
entrada no suministrada por la actividad previa del proceso.

13 ACTIVIDAD REEMPLAZANTE. Se define como una actividad propia del proceso de la empresa la cual
sustituird a una actividad del patron de proceso.
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ACTIVIDAD DEL PROCESO ACTIVIDAD NATIVA

= LS E B —ES E
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Figura 30 Actividad reemplazante o nativa, requiere de una entrada no
suministrada por la actividad previa del proceso.

Una posible solucién para este caso puede ser ensamblar una nueva actividad
gue suministre el elemento perdido 6 que la actividad previa se adecue para
desarrollar la entrada para la actividad nativa.

Caso 2: La actividad reemplazante o nativa no requiere de una entrada
que es suministrada por la actividad previa. Ver Figura 31.

ACTIVIDAD DEL PROCESO ACTIVIDAD NATIVA
= 5= ,lj: 7 { ;'\f
2= % v (eed] 5
B M MX

Figura 31 La actividad reemplazante o nativa no requiere de una entrada que es

suministrada por la actividad previa.

En este caso pueden surgir dos acontecimientos, que la actividad previa tenga
una sola salida y por lo tanto quede huérfana, o que la actividad tenga otras
relaciones con la actividad nativa y solo se pierda una relacion.

En el primer acontecimiento es posible borrar la actividad previa, pues esta va
a carecer de relaciones con la actividad nativa (y hacia atras todas las demas
actividades huérfanas). Esto queda bajo responsabilidad de la persona
encargada de hacer la adaptacion, y en el segundo acontecimiento se puede
evaluar la realizacién de dicho artefacto por el cual estan relacionadas las
actividades, ya que careceria de sentido realizar un artefacto que no se utilice
en el proceso.

Caso 3: La actividad reemplazante o nativa no suministra una salida para
la actividad posterior del proceso. Ver Figura 32.
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ACTIVIDAD DEL PROCESO ACTIVIDAD NATIVA

g M=, pred
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Figura 32 La actividad reemplazante o nativa no suministra una salida para la
actividad posterior del proceso.

También para este caso, una posible solucién puede ser ensamblar un a nueva
actividad que suministre el elemento perdido 6 que la actividad previa, en este
caso la nativa, se adecue para desarrollar la entrada para la actividad posterior.

e Caso 4: La actividad reemplazante o nativa suministra una salida que no
es requerida por la actividad posterior, ver Figura 33.

ACTIVIDAD DEL PROCESO ACTIVIDAD NATIVA

B = r8 B mmrt
g (=T = § [

B M y B =

Figura 33 La actividad reemplazante o nativa suministra una salida que no es
requerida por la actividad posterior

En este caso se pude borrar el producto de salida huérfano, previa evaluacion de lo
gue implicaria la no ejecucién de este artefacto, puesto que careceria de sentido
realizar un artefacto que no se utilice en el proceso.

Las soluciones planteadas para los casos basicos pueden utilizarse o pueden tenerse
en cuenta en casos de reemplazo de actividades mas complejos, por ejemplo cuando
hay una actividad nativa que tiene un producto de entrada y suministra una salida,
mientras que la actividad del proceso tiene dos productos de trabajo de entrada y
salida. En particular para dar soluciéon a este ejemplo se pueden utilizar paso a paso
los casos basicos 2 y 3, de esta manera se pretende mostrar que los casos base
pueden servir de solucidn a casos de reemplazo mas complejos.
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3.5.3.2 Homologacién de Artefactos

En la homologacion de artefactos entre la actividad del proceso y la actividad nativa
pueden ocurrir los siguientes casos:

El nombre de los artefactos puede variar entre la actividad del proceso y la
nativa.

Los artefactos pueden integrarse o separarse para permitir el ensamble entre
actividades.

La estructura de los artefactos es distinta.

En la siguiente seccion se dan posibles soluciones a los casos mencionados
anteriormente.

Caso 1. El nombre de los artefactos puede variar entre la actividad del
proceso y la nativa.

Inicialmente hay que evaluar si corresponde al mismo artefacto, puesto que
puede variar el nombre pero su propésito sea el mismo, lo cual seria el caso
mas trivial donde la homologacién seria directa siempre y cuando se
establezca una relacién entre los nombres, que puede ser concatenarlos (para
evitar ambigiiedades en el proceso). Pero también se puede dar el caso en el
gue los nombres correspondan pero su proposito sea diferente, entonces para
este caso es necesario llegar a un consenso entre el artefacto nativo y el del
proceso, es decir, tratar de unificar los artefactos para que el cambio no sea tan
traumatico dentro del proceso de la organizacion.

Caso 2: Los artefactos pueden integrarse o separarse para permitir el
ensamble entre actividades.

Puesto que varios artefactos nativos pueden conformar un solo artefacto del
proceso o viceversa, se puede tratar de integrar o dividir los artefactos en
funcion de cumplir el propésito del artefacto a ser reemplazado.

Caso 3: La estructura de los artefactos es distinta.

Cuando la estructura del artefacto es distinta, es importante enfocarse en el
objetivo del artefacto puesto que, asi tengan estructuras diferentes, pueden
cumplir con el mismo propdésito, lo que facilitaria la homologacién. Dado el caso
en el que las estructuras sean distintas, se puede recurrir a la misma solucién
del caso 1 de unificar los artefactos.

3.5.3.3 Operaciéon de reemplazo vista como el mecanismo de “variabilidad

reemplaza de SPEM”

En el reemplazo de una entidad de un proceso por la de otro se pueden considerar las
reglas definidas para el reemplazo de la variabilidad reemplaza'* de SPEM 2.0 [12].

14 VARIABILIDAD REEMPLAZA Mecanismo de SPEM 2.0 que permite realizar el reemplazo de
entidades del proceso.
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Una entidad E puede reemplazar (sustituir) los atributos y las asociaciones de salida
de una entidad denotada EB de la base del proceso, sin modificar directamente
ninguna propiedad de EB. Las reglas que regulan el reemplazo son:

e Los valores de los atributos de EB se reemplazan por los respectivos valores
de los atributos no vacios de E.

e Las instancias de asociacién de salida de EB se reemplazan por las de E.

e Las instancias de asociacion de entrada con cardinalidad “muchos” de EB se
amplian con las instancias de dichas asociaciones existentes para E.

e Las instancias de asociacién de entrada con cardinalidad “uno” de EB se dejan
intactas. Las instancias incluidas en E que no estan en EB se afiaden a EB.

¢ Una entidad base sélo puede ser reemplazado por otra Unica entidad.
El reemplazo es transitivo.

Algunos ejemplos de como se realiza la interpretacién de las reglas que rigen la
variabilidad de reemplaza se encuentran en el anexo C.19

3.6 Desplegar el proceso adaptado

Debido a la utilizaciobn de SPEM en esté trabajo como lenguaje de modelado del
Proceso Unificado, se puede disponer de capacidades para facilitar la comprension y
comunicacion humana, facilitar la reutilizacion, dar soporte a la mejora de procesos,
dar soporte a la gestion del proceso y guiar la automatizacion del proceso; ademas de
brindar la posibilidad de documentar, presentar, administrar, intercambiar, mantener,
publicar e implementar procesos y generar automaticamente documentacion en
formato para la web.

En la guia de tailoring se utiliz6 SPEM y Eclipse Process Framework Composer
(EPFC) como facilitadores para ejecutar la adaptacion y el despliegue del proceso?®.
Es importante mencionar que el EPFC tiene dos propdsitos principales:

e Proveer a los desarrolladores con una base de conocimiento de activos que les
permita buscar, administrar y desplegar contenido. Esta base de conocimiento
puede ser usada como referencia y material educativo, y forma la base para el
proceso de desarrollo (el segundo propésito). EI EPFC esta disefiado para ser
un administrador de contenido que provee una estructura de administracion y
un aspecto comun para todo el contenido, en vez de ser un sistema
administrador de documentos en el cual se almacenan y se acceden
documentos dificiles de mantener, que tienen cada uno su propia forma y
formato.

e Proveer capacidades de ingenieria de procesos para la seleccién, adecuacion y
rapido ensamblado de procesos para proyectos de desarrollo concretos.

En el despliegue se muestra el resultado de aplicar la guia de tailoring al patron de
procesos UP (Plugin Unified Process), es decir se hace disponible el proceso para su

15 DESPLIEGUE DEL PROCESO hace referencia a la publicacién del proceso.
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futura utilizacion donde EPFC sirve para editar'® el plugin Unified process y generar
automaticamente el proceso adaptado.

El despliegue del proceso es importante para los equipos de desarrollo, puesto que
estos necesitan definir la forma de aplicar sus métodos de desarrollo y mejores
practicas a lo largo del ciclo de vida del proyecto. En otras palabras, es necesario
definir y conocer el proceso de desarrollo. Ademas los equipos de desarrollo requieren
de conocimiento actualizado para aprender sobre el proceso y necesitan soporte para
ejecutarlo correctamente. Algunos de los problemas que pueden enfrentar los equipos
de desarrollo si el proceso no es publicado o no se tiene un facil acceso a él pueden
ser: interpretacion errébnea del proceso, re-trabajo, desconocimiento general del
proceso, y de responsabilidades, etc. Entonces, para la empresa es trascendental
desplegar el proceso que regira la ejecucion del proyecto, pues es imperioso, para los
miembros del equipo conocer el proceso y de esta forma poder enfrentarlo de un mejor
modo. Desplegar el proceso también es importante para la guia de tailoring, porque es
una de las formas veridicas de mostrar el resultado de la ejecucion de la misma.

3.7 Resumen de la guia de Tailoring

La guia de tailoring del proceso unificado a proyectos especificos (GTUP) tiene como
objetivos:

e Guiar la planeacion y ejecucion del tailoring del proceso software UP a
proyectos especificos de las PyMEs_DS.

e Suministrar elementos que faciliten la adaptacion de UP a proyectos
especificos.

Es importante mencionar que la guia de tailoring no pretende reemplazar a la(s)
persona(s) encargada(s) de efectuar la adaptacion, puesto que el conocimiento, la
experiencia y el talento de esta(s) persona(s) es un aporte trascendental para realizar
la adaptacion de forma exitosa.

Como se muestra en la Figura 34, GTUP esta conformada por cuatro pasos: primero
realizar la caracterizacion del proyecto, segundo seleccionar las entidades del
proceso, tercero realizar la configuracion del proceso y cuarto efectuar el despliegue
del proceso. La adaptaciéon del proceso bajo la eleccion del conjunto de artefactos que
haran parte del proceso adaptado de cada disciplina hace que GTUP sea iterativa en
el segundo y tercer paso, pues se ejecutan repetitivamente para cada disciplina del
proceso. Es importante enfatizar que los pasos de la guia fueron definidos de acuerdo
a los pasos genéricos de la adaptacidén de procesos a proyectos especificos los cuales
fueron identificados en la ejecucion de la investigacion para realizar la guia.

GTUP es una guia liviana de adaptacién a proyectos especificos para las PYMES_DS,
pues este tipo de empresas cuentan con caracteristicas como: bajos recursos, poco
recurso humano, disponibilidad econémica limitada, etc. y necesitan de soporte para

16 EDITAR hace referencia a documentar y publicar fragmentos de método, procesos o metodologias
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realizar la adaptacion que tenga en cuenta las caracteristicas existentes en la
industria.

Para mostrar, facilitar y ejecutar la adaptacion de UP, fue necesario implementar UP a
través de SPEM por medio de EPFC.

Figura 34 Estructura de la Guia de tailoring del Proceso Unificado - GTUP.

A continuacién se mencionaran los elementos y pasos que hacen parte de la guia y
gue son necesarios para realizar la adaptacion del proceso software UP.

3.7.1 Elementos de la guia

3.7.1.1Patrén de procesos: El patréon de procesos o proceso de desarrollo software
UP, es el elemento de entrada a la guia para realizar la adaptacién del proceso. Para
facilitar la ejecucion de la adaptacion del proceso, UP se ha implementado a través de
SPEM obteniendo como resultado un Plugin del proceso unificado!’ que cuenta con
los elementos béasicos para hacer posible que las PyMEs_DS puedan desarrollar
software de acuerdo a sus necesidades.

3.7.1.2 Proceso adaptado: El proceso adaptado es el resultado de aplicar la guia de
tailoring al patrén de procesos. Este proceso se caracteriza por ser adecuado a las
necesidades de los proyectos de las PyMEs DS puesto que en su confeccion se
tuvieron en cuenta las caracteristicas del proyecto que afectan el proceso de
desarrollo.

7 PLUGIN DEL PROCESO UNIFICADO es un paquete que representa un contenedor fisico
para las entidades propias del Proceso Unificado.
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3.7.1.3 Rol encargado de realizar la adaptacién: Es el rol o la(s) persona(s) que
tiene como responsabilidad realizar la adaptacion del proceso, este rol puede ser
desempefiado por un gestor de proyectos, ingeniero de procesos o por una persona
que tenga buenos conocimientos en UP. Este rol debe poseer las siguientes
habilidades:

Habilidades para un una buena comunicacion.

Buena toma de decisiones en la adaptacion del proceso.

Tener un conocimiento en la definicion de procesos.

Tener conocimiento de la estructura de UP.

Tener previas experiencias trabajando en proyectos software que han
utilizado UP como proceso de desarrollo.

3.7.2 Pasos pararealizar la adaptacion

3.7.2.1 Caracterizar el proyecto: La caracterizaciéon del proyecto es uno de los
pasos mas importantes en la adaptacion del proceso, puesto que permite relacionar
las caracteristicas del proyecto que afectaran el proceso. Para realizar la
caracterizacién del proyecto se tienen en cuenta los posibles niveles que pueden
tomar las variables de caracterizacion.

3.7.2.2 Seleccionar las entidades del proceso: En la seleccién de las entidades del
proceso es donde se identifican las posibles entidades que seran parte del proceso
adaptado teniendo en cuenta la caracterizacion del proyecto.

3.7.2.3 Configuracién del proceso: La configuracién del proceso contempla los
cambios que hay que realizar al patron de procesos, en este paso, es donde la guia de
tailoring brinda una serie de consideraciones que se deben tener cuando se adicionan,
eliminan y reemplazan entidades del proceso.

3.7.2.4 Desplegar el proceso adaptado: En general el despliegue del proceso
adaptado se realiza con el fin de hacer disponible el proceso para su utilizacién; para
el caso concreto de la guia de tailoring, el resultado de este paso es un plugin del
proceso que cuenta con las entidades necesarias para ejecutar los proyectos,
entonces desplegar el proceso es publicar el UP adaptado en formato para la web.

La siguiente seccion de este capitulo, contiene informaciéon detallada acerca de las
actividades, pasos, guias (material de soporte) y artefactos necesarios para aplicar la
guia de tailoring.

3.8 Pasos de la guia de Tailoring del Proceso Unificado.

3.8.1 Primer paso - Caracterizacion del Proyecto.

Este paso, es el inicio de la guia de tailoring del Proceso Unificado, en este se
caracteriza el proyecto con base en las variables de caracterizacion y se establecen
los niveles de cada una de las variables, los cuales guiaran la adaptacién del proceso.
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Para realizar la caracterizacion de los proyectos software, se consideraron las
principales caracteristicas de los proyectos que tienen impacto para adaptar el
proceso, ver seccion 3.1.3 Variables para realizar la caracterizacion de los proyectos.

Antes de realizar la caracterizacion, se debe estudiar el proyecto, con el fin de
conocerlo mejor y verificar que por lo menos contiene los elementos necesarios para
poder realizar la caracterizacién del proyecto. Es importante que en esta verificacion
se tenga en cuenta que la descripcion del proyecto debe dar respuesta a las variables
de caracterizacion.

Es posible dependiendo de la necesidad de la PyMEs_DS adicionar o eliminar alguna
de las variables de caracterizacidon mencionadas en la seccién 3.1.3 Variables para
realizar la caracterizacion de los proyectos., puesto que las variables de esa seccion
no son necesariamente obligatorias cuando se efectla la caracterizacién, pues en
algin momento no pueden expresar las necesidades del proyecto o la empresa; por
esto es necesario que la(s) persona(s) encargada(s) de realizar la adaptacion
verifiqguen cada una de las variables y por ende seleccionar aquellas que bajo sus
criterios sean las mas adecuadas para el proyecto y la organizacion.

A continuacion se presenta el flujo de trabajo para el primer paso, ver Figura 35.

&

E=ztudio v verificacian del proyecto

]
Se tiene buen
conocimiento del proyecto
v de las varilables de
caracterizacion

=l
&

Caracterizar el proyecto

Figura 35 Flujo de trabajo para el primer paso - Caracterizacion del Proyecto
3.8.1.1 Actividades

3.8.1.1.1 Estudio y verificacion del proyecto

Esta actividad tiene como objetivo estudiar y conocer mejor el proyecto, para verificar
gue la descripcion del proyecto contiene los elementos necesarios para poder realizar
la caracterizacidn, esto implica ilustrarse y conocer las variables de caracterizacion y
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la descripcion del proyecto, las cuales si es necesario, se pueden ajustar dependiendo
de las necesidades del proyecto o de la organizacion.

Entrada

e Conocimiento del proyecto.

Con este artefacto se pretende hacer referencia al conocimiento previo del
proyecto que debe poseer la(s) persona(s) encargada(s) de efectuar la
adaptacion.

Salida

e Conocimiento acerca del proyecto y las variables de caracterizacion.

Esté producto de trabajo tiene como objetivo hacer referencia al conocimiento
que debe adquirir la(s) persona(s) encargada(s) de realizar la adaptacién de las
variables de caracterizacion y de la descripcion del proyecto. Este producto de
trabajo materializa el objetivo de la tarea "Estudio y verificacion del proyecto".

Guia:

e Variables de caracterizacion de los proyectos.

Esta guia tiene el propdsito de brindar la definicion de las variables para
realizar la caracterizacion de los proyectos en la guia de tailoring (ver anexo
C.1).

Pasos

o Estudiar el proyecto.

En este paso se pretende estudiar el proyecto, para verificar que la descripcion del
proyecto contiene los elementos necesarios para poder realizar la caracterizacion
del proyecto.

e Estudiar las variables de caracterizacion.

Esté paso tiene el propésito de estudiar la definicién de las variables para realizar
la caracterizacion de los proyectos, para lo cual se debe utilizar la guia (Variables
de caracterizacion de los proyectos).

e Ajustar las variables de caracterizacién

Es posible dependiendo de la necesidad de la PyMEs_DS adicionar o eliminar
alguna de las variables de caracterizacion, puesto que estas variables no son
necesariamente obligatorias, pues en algin momento no pueden expresar las
necesidades del proyecto o la empresa; por esto es necesario que la(s) persona(s)
encargada(s) de realizar la adaptacién verifiquen cada una de las variables y por
ende seleccionen aquellas que bajo sus criterios sean las mas adecuadas para el
proyecto y la organizacion.

3.8.1.1.2 Caracterizar el proyecto
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Esta actividad tiene como objetivo asignar a las variables de caracterizacion los
correspondientes niveles de caracterizacion de acuerdo a las particularidades del
proyecto plasmadas en la descripcién del proyecto.

Entrada
e Conocimiento acerca del proyecto y las variables de caracterizacion.
Salida

o Niveles de las variables de -caracterizacion de los proyectos
[Diligenciado].
Este artefacto hace referencia a la plantilla de los niveles de las variables de
caracterizacion de los proyectos diligenciada, la cual tiene el propdsito de
facilitar la ejecucion de la caracterizacion del proyecto, en su contenido estan
los niveles de clasificacion de las variables de caracterizacion, los cuales se
deben asignar de acuerdo a las particularidades del proyecto y la organizacion
(ver anexo B.1).

Pasos

o Leer y entender los niveles de las variables de caracterizacion de los
proyectos.

En este paso se pretende familiarizar a la persona(s) encargada(s) de realizar
la adaptacion con la plantilla niveles de las variables de caracterizacion de los
proyectos.

e Realizar la caracterizacion del proyecto

En este paso se efectia la caracterizacion del proyecto, esto implica
seleccionar el nivel de clasificacién de cada variable, lo cual consiste en
emparejar las particularidades del proyecto (variables) con los niveles de
caracterizacion definidos en la guia.

3.8.2 Segundo paso — Seleccién de las entidades del proceso.

En este paso, es donde se seleccionan las entidades del proceso que haran parte del
proceso adaptado. El producto de trabajo mas importante resultante de este paso es
una matriz con las entidades del proceso que haran parte del proceso para un
proyecto especifico. Para realizar la seleccion de las entidades del proceso se
establece una relacion entre los artefactos y los niveles de caracterizacién por medio
de la clasificacién de cada artefacto.

A continuacién se presenta el flujo de trabajo para el primer paso, ver Figura 36.
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Figura 36 Flujo de trabajo para el segundo paso - Seleccién de las entidades
del proceso.

3.8.2.1 Actividades
3.8.2.1.1 Seleccionar los artefactos que pueden ser adaptados.

Pueden existir artefactos que son ejecutados siempre, tal como estan definidos en el
proceso, pues no pueden ser adaptados debido a que la organizacion debe realizarlos
a cabalidad, ya sea por el tipo de contratacion hecha con el cliente, 6 por cumplir con
algunas politicas de la organizacién 6 por proteger la conformidad del proceso con
normas de calidad y/o modelos de procesos que han sido adoptados por la
organizacién. Entonces el objetivo de esta actividad es seleccionar aquellos artefactos

gue pueden sufrir modificaciones o que se puede prescindir de ellos
Entrada

e Documento con los artefactos de las disciplinas.
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En esta entrada tiene como fin dar a conocer los objetivos de los artefactos de las
disciplinas del proceso, con el fin de ayudar en el entendimiento y en la seleccion
de aquellos artefactos que la empresa considere necesarios para el desarrollo de
los proyectos de la empresa (ver anexos C.9, C.10, C.11, C.12, C.13).

Salida

Plantilla artefactos que seran adaptados.

Esta plantilla permite realizar la seleccion de los artefactos, de la correspondiente
disciplina, que pueden ser adaptados (ver anexo B.2).

Pasos

Verificar Normas adoptadas

Esté paso tiene como fin, verificar si la empresa debe cumplir con normas de
calidad por ejemplo (CMMI, ISO) y/o modelos de procesos, las cuales pueden
restringir la seleccién de algunos artefactos.

Identificar artefactos de las disciplinas que se deben mantener

Este paso tiene como fin, identificar los artefactos de las disciplinas que se
deben realizar o mantener en la disciplina. Esta identificacion se puede realizar
de dos formas:

1. Verificando las normas de calidad y/o modelos de proceso.
2. Revisando el tipo de contratacion hecha con el cliente.

Seleccionar Artefactos

En este paso se realiza la seleccion de los artefactos de la disciplina que
pueden ser adaptados 8 y por lo tanto se materializa el objetivo de la actividad
“Seleccionar los artefactos que pueden ser adaptados”.

3.8.2.1.2 Clasificacion de artefactos

El producto resultado de ejecutar esta actividad es una matriz donde se plasma el nivel
de clasificacion de cada una de las variables de caracterizacion con respecto a los
artefactos de cada disciplina, identificando para cada nivel, los artefactos que se
producirdn, no se produciran, se producirdn con restricciones y los que son
indiferentes. Ver Tabla 3. Clasificacion de Artefactos.

Entrada

Plantilla artefactos que seran adaptados [Diligenciado].

Niveles de las variables de caracterizacion de los proyectos.

8 ARTEFACTOS QUE PUEDEN SER ADAPTADOS hace referencia a los artefactos del
proceso que pueden sufrir algin cambio.
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Salida

Guias

Pasos

Matriz de clasificacion de artefactos por disciplinas vs. variables de
caracterizacién.

En estd matriz se recopilan los niveles de clasificacion de cada una de las
variables de caracterizacion con respecto a los artefactos de cada disciplina y
se establecen los niveles de clasificacion de cada una de las variables de
caracterizacion con respecto a los artefactos de la disciplina (ver anexo B.3).

Tabla de clasificacion de artefactos.

Este documento tiene el objetivo de brindar las posibles clasificaciones que
puede tomar un artefacto en el momento de realizar su seleccion. (Ver anexo
C.2).

Ejemplo de clasificacion de artefactos

En este se orienta como se debe realizar la clasificacion de artefactos vs.
variables de caracterizacién en la “Matriz de clasificacion de artefactos por
disciplinas vs. Variables de caracterizacion” (ver Anexo C.14).

Identificar los niveles

En este paso se identifican los niveles de las variables de caracterizacién del
proyecto.

Andlisis de artefactos

En este paso se realiza el andlisis de la informacion proporcionada por cada
artefacto de las disciplinas, teniendo en cuenta los anexos C.9, C.10, C11,
C12, C13. Es de anotar que la relacion entre las variables de caracterizacion y
los artefactos del proceso se pueden obtener a través del andlisis de la
informacién proporcionada por UP de cada uno de los artefactos.

Establecer los niveles de clasificacion

En este paso se establecen los niveles de clasificacion de cada una de las
variables de caracterizacién con respecto a los artefactos de cada disciplina en
la matriz "Matriz de clasificacion de artefactos por disciplinas vs. variables de
caracterizacion", identificando para cada nivel los artefactos que se produciran
(SP), no se produciran (NP), se produciran con restricciones (SR) y los que son
indiferentes ().

3.8.2.1.3 Comparar los niveles de clasificacion.

Puesto que el mismo artefacto de una disciplina puede tener diferentes clasificaciones
en cada una de las variables de caracterizacidn, entonces es necesario comparar la
clasificacion de las variables con el fin de unificar ésta para cada artefacto. En la
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comparacion pueden surgir problemas puesto que la clasificacion de cada una de las
variables no es uniforme, entonces para tomar una decision de la clasificacion final del
artefacto se puede optar por realizar una solucién intermedia o decidir con base en las
variables restrictivas como normas, presupuesto, calendario, herramientas y la
prioridad del proyecto.

Entrada

e Matriz de clasificacion de artefactos vs. variables por disciplina
[Diligenciada].

Salida

e Matriz final de clasificacién de artefactos por disciplina.

En esta matriz se recopilan la clasificacion final de cada artefacto con respecto
a las variables de caracterizacion (ver anexo B.4 ) y se adicionan los artefactos
gue fueron seleccionados como no adaptables (los que se deben producir) en
la plantilla artefactos que seran adaptados, diligenciada en la seccién 3.8.2.1.1.

Pasos

e |dentificar artefactos con distintas clasificaciones

En este paso se identifican los artefactos que tienen diferentes clasificaciones
en cada una de las variables de caracterizacion utilizando la "Matriz de
clasificacion de artefactos por disciplinas vs. variables de caracterizacion"
previamente diligenciada.

e Comparar la clasificacion de las variables.
En este paso se realiza la comparacién de los artefactos que tienen diferentes
clasificaciones en las variables de caracterizacion, con el fin de unificar la
clasificacion de cada artefacto. Como resultado en este paso se obtiene la
“Matriz final de clasificacion de artefactos por disciplina”.

En la comparacion pueden surgir problemas puesto que la clasificacién de cada
una de las variables no es uniforme, entonces para tomar una decision de la
clasificacion final del artefacto se pueden considerar algunos criterios como por
ejemplo presupuesto y/o calendario del proyecto u optar por realizar el artefacto
de una forma intermedia.

3.8.2.1.4 Identificar roles y actividades

Conaciendo los artefactos del proceso que se deben producir se puede deducir los
roles y actividades necesarios para dichos artefactos, esta actividad tiene como fin
identificar los roles y actividades indispensables para producir los artefactos de las
disciplinas que haran parte del proceso adaptado.

Entrada

e Matriz final de clasificacién de artefactos por disciplina.
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Salida

e Roles y actividades necesarios para la disciplina.

Este artefacto tiene el propésito de recopilar los roles y actividades
indispensables para producir los artefactos de la disciplina del proceso
adaptado.

Guias

e Relaciones entre actividades, roles y artefactos por disciplina.

Esta guia tiene el propdsito de brindar las relaciones entre las entidades de las
disciplinas.

Pasos

Es importante resaltar que para ejecutar los siguientes pasos es necesario tener en
cuenta la guia (Relaciones entre actividades, roles y artefactos por disciplina.)

e Deducir los roles

Este paso tiene como fin identificar los roles indispensables para cada
disciplina. Conociendo los artefactos que se van a desarrollar, “Matriz final de
clasificaciéon de artefactos por disciplina”, se puede deducir cuales roles haran
parte de las disciplinas del proceso. Los roles identificados en este paso se
plasman en el artefacto (Roles y actividades necesarios para la disciplina) él
cual es salida de esta actividad.

e Deducir actividades

Este paso tiene como fin identificar las actividades indispensables para cada
disciplina. Conociendo los artefactos que se van a desarrollar, “Matriz final de
clasificacién de artefactos por disciplina”, se puede deducir las actividades
necesarias para producir dichos artefactos. Las actividades identificadas en
este paso se plasman en el artefacto de salida de esta actividad.

3.8.3 Tercer paso — Realizar la configuracién del proceso.

En este paso, es donde la guia de tailoring del Proceso Unificado brinda una serie de
consideraciones que se deben tener cuando se realizan las operaciones de
adaptacion; puesto que luego de conocer los artefactos, identificar las actividades y
roles necesarios que seran parte del proceso adaptado, es necesario eliminar,
reemplazar 6 adicionar entidades de la disciplina de acuerdo a su clasificacién o de
acuerdo a los criterios de la persona encargada de realizar la adaptacion.

A continuacién se presenta el flujo de trabajo para el primer paso, ver Figura 37.
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Figura 37 Flujo de trabajo para el tercer paso - Configuracion del proceso.

3.8.3.1 Actividades

3.8.3.1.1 Eliminacioén

La actividad de eliminaciéon puede ser la mas comun en la adaptacién de procesos
[17], esta actividad est& definida como la supresion de una entidad (tarea, artefacto,
rol) en el proceso de desarrollo [19], para eliminar una entidad se debe considerar qué
entidades del proceso son afectadas por la eliminacion. Por ejemplo, cuando una
actividad es borrada, los artefactos generados desde la actividad también tienen que
ser borrados. Para informacion detallada acerca de como realizar esta actividad ir a la
seccion 3.1.5.1 Operacién de Eliminacién.

Entrada

e Disciplina del Proceso (EPFC).

Este artefacto hace alusion a los patrones de proceso implementados en SPEM
en el Plugin “Unified process” que describen las disciplinas del proceso.

e Roles y actividades necesarios para la disciplina.
e Matriz final de clasificacién de artefactos por disciplina.
Salida

e Disciplinas del Proceso [Actualizadas en EPFC].
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Guias

e Consideraciones al realizar la eliminacion de entidades.

En esta guia se plasman algunas consideraciones que se deben tener en
cuenta cuando se realiza la eliminacion de entidades en las disciplinas del
proceso (ver anexo C.15).

Pasos

e Comparar artefactos por disciplina

Este paso tiene el propdsito, de realizar la comparacién entre la “Matriz final de
clasificacion de artefactos por disciplina” y “Disciplina del proceso”, para
obtener los artefactos que deben ser eliminados de la “Disciplina del proceso”.

e Comparar roles y actividades por disciplina

Este paso tiene como fin, efectuar una comparacion entre los artefactos
“Disciplina del proceso” y “Roles y actividades necesarios para la disciplina”,
para deducir cuales roles y actividades de la “Disciplina del proceso” deben ser
eliminados.

3.8.3.1.2 Reemplazo

Esta actividad es definida como la sustitucion de una entidad en el proceso de
desarrollo. Esta actividad tiene como objetivo intercambiar entidades nativas de la
empresa por las definidas en el proceso, esta operacion intenta rescatar y reutilizar
entidades de la empresa para no someterla a cambios drasticos en la forma como
desarrollan o ejecutan este tipo de entidades.

Entrada

e Disciplinas del Proceso (EPFC).
Salida

o Disciplinas del proceso (EPFC) [Actualizadas].
Guia

e Consideraciones en el ensamble de actividades y homologacion de
Artefactos.

En esta guia se plasman algunas consideraciones que se deben tener en
cuenta cuando se realiza el ensamble de actividades y la homologacion de
artefactos del proceso (ver anexo C.16).

Pasos

e Identificar las entidades nativas.
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En este paso, se identifican las entidades nativas del proceso de la empresa
que se pueden intercambiar por entidades definidas en el proceso.

e Intercambiar las entidades nativas.

En este paso, se ejecuta el intercambio, entre las entidades nativas y las
entidades propias del proceso en el artefacto “Disciplinas del Proceso (EPFC)”.

3.8.3.1.3 Adicion

Esta actividad es definida como la operacion de adicién de una entidad al proceso de
desarrollo de software [17]. La operacidon de adicién esta clasificada en adicion de
entidades del estandar y adicion de entidades definidas por el usuario. Las entidades
del estandar son aquellas que ya estan definidas en el estandar de procesos, y las
entidades definidas por el usuario son aquellas que son definidas por un disefiador de
procesos. Cuando se desea adicionar una entidad dentro del proceso de desarrollo, se
tiene que considerar donde la entidad es adicionada y qué tipo de relacién hay entre la
nueva entidad y la entidad adyacente [19].

Entrada

e Disciplinas del Proceso (EPFC).

Salida

e Disciplinas del proceso (EPFC)[Actualizadas].

Guias

e Consideraciones al realizar la adicién de entidades.

En esta guia se plasman algunas consideraciones que se deben tener en
cuenta cuando se realiza la adiccion de entidades a las disciplinas del proceso
(ver anexo C.17).

Pasos

o Identificar las entidades que se pueden adicionar.

En este paso, se identifican las entidades extras a las disciplinas del patrén de
procesos que se necesitan adicionar.

e Adicién de las entidades nativas.

En este paso, se efectla la adicion de las entidades extras a las disciplinas del
proceso en el artefacto “Disciplinas del Proceso (EPFC)”.

3.8.4 Cuarto paso- Desplegar el proceso

En este paso es donde muestra el resultado de aplicar la guia de tailoring al patron de
procesos UP, es decir donde se realiza el despliegue del proceso adaptado con el fin
de hacerlo disponible para su utilizacion. Este paso puede estar un poco ligado a la
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manipulacién y utilizacion de conceptos definidos en SPEM y EPFC, debido a que
fueron utilizados como facilitadores para poder efectuar la adaptacion en la guia
tailoring.

A continuacion se presenta el flujo de trabajo para el cuarto paso, ver Figura 38.

Ca

Publicar el proceso

Figura 38 Flujo de trabajo para el cuarto paso - Desplegar el proceso.

3.8.4.1 Actividad

3.8.4.1.1 Publicar el proceso

Esta actividad tiene como objetivo publicar el proceso adaptado para su futura
divulgacion.

Entrada

e Recopilacion de las Disciplinas del Proceso (EPFC).

Este artefacto hace referencia a todas las disciplinas del proceso que
previamente han sido adaptadas.

Salida

e Plugin Unified Process [Adaptado].
Este artefacto hace referencia al plugin del “Unified Process” adaptado.

Guias: Publicacion del contenido del Plugin en EPFC.

o Esta guia pretende ayudar a realizar el paso del despliegue del proceso por
medio de la publicacién del contenido del Plugin.

Pasos

e Recopilar las disciplinas del proceso.
Este paso pretende reunir todas las disciplinas adaptadas del proceso para su
posterior despliegue.

84

GUIA DE TAILORING DEL PROCESO UNIFICADO A PROYECTOS ESPECIFICOS PARA LAS PYMES
DESARROLLADORAS DE SOFTWARE




Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Pablo Hernando Ruiz Melenje
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca Carlos Ernesto Maya Vallejo

e Desplegar el proceso

En este paso se realiza el despliegue del Plugin del proceso unificado adaptado
en formato web.
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CAPITULO 4. APLICACION DE GTUP - AMBIENTE ACADEMICO Y
EMPRESARIAL

En este capitulo se describe a grandes rasgos como se efectud la aplicacién de la
Guia de Tailoring en un ambiente de tipo académico y otro de tipo empresarial,
teniendo en cuenta que el objetivo de la aplicacion de la guia era determinar, mediante
opiniones de las personas encargadas de ejecutar la adaptacién, si ésta, cumplia con
el objetivo de guiar la planeacién y ejecucion de la adaptacion, y si contenia y
suministraba los elementos necesarios para facilitar la ejecucién de la adaptacion de
UP; es importante resaltar que la aplicacién de la guia se enfoc6 en el proceso de
adaptacion y no en el proceso adaptado o proceso resultado. No se tuvo en cuenta y
no estaba dentro del alcance del proyecto analizar dicho proceso, debido a que
realizar éste andlisis requiere demasiado tiempo, pues seria necesario poner a prueba
el proceso adaptado en el desarrollo de un proyecto, para luego realizar algun tipo
analisis.

Para facilitar la aplicacion de la guia se utilizé el plugin de UP (Unified Process) y se
implementé la descripcion de la guia de tailoring en Eclipse Process Framework
Composer, obteniendo como resultado un plugin llamado GTUP. Estos dos plugins
fueron utilizados en todas las aplicaciones de la guia, tanto para que los participantes
tuvieran acceso facil a la descripcion del proceso UP como a la guia de tailoring, ya
sea por medio de formato web o por medio de la definicion de los plugins mediante
Eclipse Process Framework Composer (EPFC). El acceso mediante EPFC brindé en
las aplicaciones la ventaja de poder editar '° los repositorios de elementos basicos del
método (actividades, guias, plantillas, pasos) y patrones de proceso que fueron
utilizados en la definiciobn de los dos plugins; ademas, la publicacion de la Guia
(formato web), agilizé el seguimiento de la misma vy facilitd el acceso a su definicion a
los integrantes del proyecto; cabe resaltar que para aplicar GTUP no es estrictamente
obligatoria la publicacion de la guia, sino que en cuestién de tiempo y accesibilidad,
ésta facilita su aplicacion.

En las aplicaciones de la guia no se tuvieron en cuenta todas las disciplinas del
proceso, se seleccionaron las disciplinas basicas o de control de proceso, éstas son:
Modelado del Negocio, Requerimientos, Analisis y Disefio, Implementacién y Pruebas;
con esto no se restringe la aplicacion de la guia ni su definicion, ya que la adaptacion
de las disciplinas esta orientada de forma general a la eleccion del conjunto de
artefactos que haran parte del proceso adaptado a proyectos especificos, éste
enfoque permite que la guia sea aplicada a cualquier disciplina de UP y posiblemente
a cualquier proceso software que en su definicion contenga disciplinas.

A continuacién se detalla cémo se realizo la aplicacién de la Guia de Tailoring en el
ambiente académico y empresarial.

19 Editar hace referencia a las posibles modificaciones y configuraciones que se pueden realizar a la
definicion de un Plugin en EPFC
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4.1 Ambiente Académico

4.1.1 Pruebade Concepto

La prueba de concepto en este ambiente sblo estaba enfocada en determinar la
claridad y accesibilidad del contenido de la definiciobn de la guia para verificar si
cumplia con la planificacién y ejecucién de la adaptacion del proceso. Se llevo a cabo
con siete estudiantes del curso de ingenieria del software Il del programa de
ingenieria de sistemas, los cuales, mediante la utilizacion de la publicacion de la guia
hicieron recomendaciones y/o sugerencias que ayudaron a efectuar ajustes en la guia
permitiendo que ésta sea mas clara, comprensible e intuitiva para ser ejecutada.

A continuacion se detallan los pasos con los cuales se ejecut6 la prueba de concepto:
4.1.1.1 Contextualizacién de la guia.

Para realizar la contextualizacion de la guia fue necesario realizar una capacitacién
con el objetivo de que los estudiantes involucrados tuvieran bases conceptuales en
SPEM, EPFC, GTUP y UP. Para que los estudiantes se familiarizaran con algunos de
los conceptos involucrados en el proyecto, fue necesario antes de acudir a la
capacitacion enviar, por medio de correo electrénico las siguientes lecturas (ver anexo
D 1.1y D 1.2 respectivamente):

1. Documento Taller SPEM y EPF.
2. Descripcion del UP y UP a través de SPEM.

La capacitacion se realizd en dos secciones de cuatro horas, donde se profundizaron
conceptos y aclararon dudas sobre las lecturas. En la capacitacion se trataron temas
de ingenieria de software, se enfatiz6 en el proceso unificado y se dio a conocer
SPEM como lenguaje de modelado de procesos y Eclipse Process Framework
Composer como editor de procesos, éste Ultimo utilizado en el desarrollo del plugin
gue contiene la descripcion de la guia y que posteriormente se iba a utilizar para
efectuar la prueba de concepto.

4.1.1.2 Ejecucion prueba de concepto

Paran efectuar la prueba de concepto los estudiantes tuvieron acceso tanto al plugin
de la Guia como a la publicacion web de la misma, con el propésito de revisar
aspectos tales como: claridad, orden légico de los pasos de la adaptacion, estructura
general y nivel de detalle del contenido (actividades, flujos de trabajo, pasos, guias y
plantillas). Lo que se pretendia era capturar obstaculos, restricciones y/o conflictos que
la(s) persona(s) encargada(s) de ejecutar la guia podrian tener al tratar de aplicarla.

Como resultado de la prueba de concepto se obtuvo recomendaciones y sugerencias
como: incluir un glosario de términos como parte de la guia, profundizar en el nivel de
detalle de la descripcion de algunos conceptos, pasos y plantillas entre otros.
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Luego de la prueba de concepto, la guia se ajusté teniendo en cuenta algunas de las
sugerencias hechas por los participantes de la prueba.

4.1.2 Ambiente académico en un proyecto

En este escenario se aplico la guia de forma controlada a las disciplinas de Modelado
del Negocio, Implementacién y Pruebas de UP a un proyecto especifico de comercio
electrénico. La aplicacion de la guia en este escenario se realizé con la colaboracion
de tres estudiantes de Ultimo semestre de ingenieria de sistemas quienes en conjunto
desempenaron el rol encargado de efectuar la adaptacion.

El proyecto de comercio electronico tenia como obijetivo, desarrollar una aplicacion
web para compra y venta de productos que apoye a las nuevas empresas que se
estan creando y que necesitan ampliar su mercado a nivel nacional por medio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs). En resumen, basicamente la
aplicacion software permitia mostrar informacién corporativa de la empresa, sus
productos y también permitir la compra y venta de éstos a través de Internet; para
obtener mas informacion del proyecto (ver anexo D 2.1). Es importante destacar que
en este tipo de proyectos cuando se estad construyendo un sistema o familia de
aplicaciones donde el modelo del negocio puede servir de entrada a varios proyectos
(varias empresas), es necesario realizar un buen modelado del negocio [10].

Previo al inicio de la aplicacion de la guia, se realizé una reunion entre los estudiantes
y autores de la guia, en la que se contextualizé la guia tratando los siguientes temas:
Proceso unificado, EPFC, GTUP y SPEM. Luego de tener claro por parte de los
estudiantes los conceptos involucrados en el proyecto, se procedi6 a su aplicacion.

A continuacion se detallan los pasos de la aplicacion.
4.1.2.1 Primer paso - Caracterizacion del Proyecto

En este paso se hizo la lectura del documento que contiene la informacion del
proyecto (ver anexo D 2.1); se aclararon dudas y se centralizaron ideas importantes
sobre el proyecto; también, se realizé la lectura de las variables de caracterizacion y
se dej6 claro la importancia de éstas en la caracterizacion del proyecto. En el
momento que se culmind la actividad de Estudio y Verificacion del proyecto, se
observé que la descripcion del proyecto no tenia informacién acerca del presupuesto,
entonces el equipo encargado de realizar la adaptacion se vio obligado a realizar
algunas averiguaciones para obtener informacién acerca del presupuesto del proyecto;
luego de conocer el presupuesto y en consecuencia el tamafio del proyecto se dio por
terminada la actividad.

Luego de tener claro tanto la descripcibn del proyecto y las variables de
caracterizacién, se realizé la actividad de Caracterizar el Proyecto donde se procedio a
diligenciar el artefacto “Niveles de las variables de caracterizacion de los proyectos”
(ver anexo D 2.2).

88

GUIA DE TAILORING DEL PROCESO UNIFICADO A PROYECTOS ESPECIFICOS PARA LAS PYMES
DESARROLLADORAS DE SOFTWARE




Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones Pablo Hernando Ruiz Melenje
Programa de Ingenieria de Sistemas — Universidad del Cauca Carlos Ernesto Maya Vallejo

4.1.2.2 Segundo paso - Seleccidon de las entidades del proceso

Debido a que en este ambiente se iba a realizar la adaptacién de las disciplinas de
Modelado del Negocio, Implementacién y Pruebas, fue necesario que el segundo y
tercer paso de GTUP se efectuara en tres iteraciones, una para cada disciplina.

En cada una de las iteraciones realizadas en este paso, se procedi6 a seleccionar los
artefactos que iban a ser adaptados, teniendo en cuenta que algunos artefactos, por el
tipo de proyecto se debian realizar de manera obligatoria. Para avanzar correctamente
en la ejecucién de este paso, se hizo la lectura del documento, “Artefactos de las
disciplinas”, donde se dan a conocer cada uno de los objetivos de los artefactos de las
disciplinas involucradas, con el fin de ayudar en el entendimiento y en la seleccién de
de los artefactos que se consideren necesarios para cada disciplina (ver anexo C.9,
C.12, C.13) y posteriormente se procedio a diligenciar la “Plantilla artefactos que seran
adaptados” por cada disciplina (ver anexo D. 2.3, D.2.4, D.2.5).

Luego de diligenciar las anteriores plantillas se procedi6 a completar la “matriz de
clasificacion de artefactos por disciplinas vs. variables de caracterizacion”,
identificando los artefactos que se produciran (SP), no se produciran (NP), se
produciran con restricciones (SR) y los que son indiferentes (I) por cada nivel de
caracterizaciéon (ver anexos D.2.6, D.2.7, D.2.8), ademas en la “Matriz final de
clasificacion de artefactos por disciplina” (ver anexo D.2.9, D.2.10, D.2.11) se
consolido la clasificacion final de cada uno de los artefactos de las disciplinas.

4.1.2.3 Tercer Paso — Configurar el Proceso

Teniendo en cuenta las consideraciones descritas en la seccién 3.1 Configuracién del
proceso, se efectuaron las posibles modificaciones al patrén de procesos UP, para lo
cual se utilizé EPFC como editor del plugin “Unified Process” para realizar las
eliminaciones de las entidades de las disciplinas que no iban a ser parte del proceso
adaptado. Estas entidades a eliminar se obtuvieron comparando individualmente los
artefactos de “Matriz final de clasificacion de artefactos por disciplina” (ver anexo
D.2.9, D.2.10, D.2.11) y “Roles y actividades necesarios para la disciplina” (ver anexo
D.2.12, D.2.13, D.2.14) con las disciplinas del patrén de procesos.

4.1.2.4 Cuarto Paso - Desplegar el proceso.

En esta actividad mediante la utilizacion de EPFC y con el Plugin de UP configurado,
se procedid a utilizar la funcionalidad que ofrece EPFC para publicar el proceso
adaptado y permitir facil acceso a los miembros del proyecto mediante el formato web.

La aplicacion de la guia en el ambiente académico termina con la actividad de
desplegar el proceso donde fue necesario leer con profundidad el documento guia
“Publicacion del Plugin”, puesto que para efectuar esta actividad se debian manejar y
conocer términos y caracteristicas del entorno de EPFC.
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4.2 Ambiente Empresarial

Con el fin de aplicar la guia en un ambiente real, se pidié colaboracién a la empresa
INPUT Technologies perteneciente a Parquesoft Popayan, para que aplicara la guia
en la adaptacion de las disciplinas de Requerimientos y Andlisis y Disefio para uno de
sus proyectos. Esta empresa se dedica a brindar soluciones software integrales que
contribuyen al mejoramiento continuo de los procesos y facilitan la obtencion de la
calidad de las empresas en general. Para conocer mas sobre la empresa (ver anexo
D.3.1).

La aplicacién de la guia se llevé a cabo en dos pasos generales:

1. Contextualizacion de la guia a los integrantes de la empresa.
2. Aplicacién de la guia a un proyecto especifico.

4.2.1 Contextualizacion de la guia

Para realizar la contextualizacion de la guia, se entregd la misma documentacion que
en la prueba de concepto (ver anexos D 1.1 y D 1.2), con la ventaja de que en este
escenario se contaba con cierto nivel de experiencia en desarrollo de proyectos y fue
mas facil la asimilacidon de conceptos y tematicas necesarias utilizadas en la guia de
tailoring.

La empresa mediante una reunién, comunico a los autores de la guia que el proyecto
en el cual se iba a aplicar la guia era el modulo de actas y reuniones de calidad que
haria parte del producto software llamado COMPROMISO.

COMPROMISO es una herramienta software basada en las normas 1SO 9000 con el
objetivo de apoyar el sistema de gestion de la calidad, brindando la posibilidad de
hacer un seguimiento completo de los procesos y requisitos necesarios para cumplir
con dicho estandar. Este producto va dirigido a las empresas certificadas, empresas
en proceso de certificacibn o empresas que busquen organizar sus procesos internos
como la comunicacion y divulgacion del sistema de gestion de calidad, administracion
de la documentacion, seguimiento de no conformidades y gestion de equipos (equipos
de computo, maquinaria, instrumentos de medicién y demas). Para mas informacion
del producto software compromiso (ver anexo D 3.2).

El proyecto consistia en desarrollar un moédulo que permitiera registrar y mantener
actualizadas y disponibles las actas del comité de calidad y reuniones en general,
ademas llevar control de la reunion durante el desarrollo de la misma siguiendo cada
uno de los temas a tratar en el orden del dia y las opiniones, aportes, actividades y
tareas que surjan en cada uno de ellos. También que permitiera almacenar las tareas
generadas en cada una de las reuniones y realizar seguimiento de aquellas que estan
pendientes. Para mas informacién (ver anexo D.3.3).

Luego de haber ultimado detalles del contexto de la guia y conociendo el proyecto en
el cual se iba a ejecutar, se procede a realizar la aplicacion de la guia.
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A continuacién se detallan las actividades especificas llevadas a cabo en la aplicacién
de la guia al Proyecto Actas y Reuniones de calidad.

4.2.2 Primer paso - Caracterizaciéon del Proyecto
4.2.2.1 Estudioy verificacion del proyecto

En esta actividad se hizo la lectura del documento que contenia la informacién del
proyecto en el cual se iba a aplicar la guia. En esta parte se resalt6 que como el
proyecto iba a ser desarrollado tratando de cumplir con nhormas de calidad, puesto que
esta empresa habia participado en varios proyectos de mejora de proceso (Software
Process Improvement), entonces se debia tener en cuenta que algunos artefactos
serian de caracter obligatorio, es decir, éstos no podian ser adaptados. Al final de la
lectura se concluy6 que en la descripcion del proyecto se encontraba la informacion
necesaria y suficiente para realizar la caracterizacion del proyecto.

Luego se hizo la lectura del documento en donde, por parte de la guia, se da a
conocer la definicion de cada una de las variables de caracterizacion. Al final de esta
actividad se concluyé que se tenia la informacion suficiente para continuar con la
siguiente actividad.

4.2.2.2 Caracterizacion del proyecto

En esta actividad, se procedi6 a diligenciar el artefacto “Niveles de las variables de
caracterizacién de los proyectos” (ver anexo D 3.4). Durante la ejecucién de esta
actividad se observé que el equipo encargado del proyecto tenia nociones de UP, es
decir, conocia y utilizaba UP, pero no existia una aplicacién bien formalizada del
proceso; ademas por ser una empresa que ya habia participado en proyectos de
mejora de procesos software, se enfatizd que la prioridad del proyecto seria la calidad;
lo que arroj6 como resultado que la variable que prioriza el proyecto (calidad vs.
tiempo) se iba a dar asi: 90% calidad y 10% tiempo. Este rango se asigné
precisamente porque esta empresa orienta sus desarrollos teniendo en cuenta la la
calidad y en este caso la prioridad no era el tiempo puesto que este proyecto no era
desarrollado con base en la peticion de un cliente especifico sino orientado a
satisfacer una necesidad general de mercado.

4.2.3 Segundo paso - Seleccién de las entidades del proceso

Debido a que en este ambiente se iba a realizar la adaptaciéon de las disciplinas de
Requerimientos y Analisis y Diseflo, como sucedié en el anterior escenario de
aplicacion de la guia de tailoring, fue necesario que el segundo Yy tercer paso de GTUP
se efectuara en dos iteraciones, una para cada disciplina.

4.2.3.1 Seleccionar los artefactos que pueden ser adaptados

Al inicio de esta actividad se hizo la lectura del documento “Artefactos de las
disciplinas” (ver anexos C.10, C.11), donde se da a conocer la descripcion de los
artefactos de las disciplinas. Es importante mencionar que para seleccionar los
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artefactos que pueden ser adaptados se tuvo en cuenta que éstos no afectaran las
mejoras realizadas al proceso de desarrollo mediante previos proyectos SPI.

Luego se procedid a diligenciar la plantilla “Artefactos que seran adaptados” para las
dos disciplinas (ver anexos D.3.5, D.3.6).

4.2.3.2 Clasificacion de artefactos

En esta actividad se diligencid, para cada disciplina, la plantilla “matriz de clasificacion
de artefactos por disciplinas vs. variables de caracterizaciéon” (ver anexo D.3.7, D.3.8)
en la cual se definieron los niveles de clasificacion de cada una de las variables de
caracterizacion con respecto a los artefactos de las disciplinas.

La clasificacion se realiz6 a criterio de la persona encargada de ejecutar la adaptacién
y con base en la descripcion de los artefactos de las disciplinas (ver anexo C.10, C.11)

4.2.3.3 Comparar los niveles de clasificacion.

En esta actividad se decidié tener en cuenta el calendario y la prioridad del proyecto
para unificar algunos de los artefactos que no obtuvieron una clasificacion homogénea
en cada una de las variables de caracterizacion. Es importante resaltar que algunos
artefactos no tuvieron diferencias en los niveles de clasificacion, es decir, su
clasificacion fue uniforme, por lo tanto al diligenciar la “matriz final de clasificacién de
artefactos por disciplina” (ver anexos D.3.9, D.3.10) estas clasificaciones no sufrieron
alteraciones.

4.2.3.4 Identificar roles y actividades

Con base en el resultado de la anterior actividad, es decir, con la “Matriz final de
clasificacion de artefactos por disciplina” ya diligenciadas; Se procedi6 a identificar,
utilizando como apoyo el material (Anexos A.2, A.3), roles y actividades necesarias
para poder realizar los artefactos del proceso adaptado clasificados como SP, SR u
Obligatorio en la “Matriz final de clasificacion de artefactos por disciplina” (ver anexos
D.3.9, D.3.10). Al terminar esta actividad se diligencio el artefacto “Roles y Actividades
necesarios” para cada una de las disciplinas (ver anexo D.3.10, D.3.11).

4.2.4 Tercer Paso — Configurar el Proceso.
4.2.4.1 Realizar la configuracién del proceso.

Para realizar este paso se utilizd las consideraciones al realizar las modificaciones
qgue pueden sufrir las disciplinas del patrén de procesos descritas en la seccion 3.1.
Configuracioén del proceso.

En la configuracion del proceso, se utilizo EPFC como editor del plugin “Unified
Process” para realizar la eliminacién de las entidades del proceso que no iban a ser
parte de las disciplinas adaptadas, esto se hizo comparando individualmente los
artefactos de “Matriz final de clasificacion de artefactos por disciplina” (ver anexo
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D.3.9, D.3.10) y “Roles y actividades necesarios” para las disciplinas (ver anexo
D.3.10, D.3.11) con las disciplinas del patron de procesos respectivamente.

4.2.,5 Cuarto Paso - Desplegar el proceso.
4.2.5.1 Desplegar el proceso

En esta actividad mediante la utilizacion de EPFC y con el plugin de UP editado, se
procedié a utilizar la funcionalidad que ofrece EPFC para publicar el proceso adaptado
y de esta forma permitir facil acceso a los miembros del proyecto mediante el formato
web.

Cabe notar que dentro de los objetivos del trabajo de grado no estaba analizar el
proceso adaptado sino realizar la aplicacion de la guia de adaptacién de UP, por lo
tanto, la aplicacidon en el ambiente empresarial se da por terminado con la actividad de
desplegar el proceso, no sin antes obtener algunas conclusiones de la aplicacion de la
guia de tailoring.

4.3 CONCLUSIONES DE LA APLICACION DE GTUP
Luego de realizar la aplicacién de GTUP en los dos ambientes se concluyo:

e Desde el punto de vista de la definicion y estructura de la guia, ésta no necesitod
ajustes considerables, pues las personas involucradas en las aplicaciones de la
guia manifestaron, que ésta era clara, coherente y brindaba la secuencia de
pasos suficientes y detallados para ser aplicada.

e Se concluy6 que la guia de tailoring orienta la adaptacion del proceso UP, lo
cual se sustenta en lo siguiente: a) En las reuniones llevadas a cabo, al
terminar las aplicaciones, se manifesté que la guia era determinante para
realizar de manera exitosa la adaptacion. b) Los participantes de las
aplicaciones si pudieron seguir y realizar la adaptacion de las disciplinas sin
problemas considerables. c) Se obtuvieron como resultado cinco disciplinas
adaptadas las cuales estan disponibles en el Plugin Unified Process.

e La eliminacién de de algunas elementos innecesarios del patron de procesos
software, permitié ajustar el proceso a las caracteristicas del proyecto, lo que
puede implicar reduccion en tiempo y costo para el desarrollo del proyecto.

e Las MyPymes DS en primera medida pueden utilizar las disciplinas adaptadas
del proceso, y replicar el proceso de adaptacion a las disciplinas faltantes
utilizando la guia tailoring.

o EIl haber Utilizado EPFC en las aplicaciones de la guia facilitd la adaptacion
mediante la edicién de los repositorios de elementos basicos del método vy
patrones de proceso definidos en el Plugin del Proceso Unificado.
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e Las MyPymes DS mediante estas aplicaciones de la guia y otras futuras
podran contar con una familia de procesos y disciplinas adaptadas en EPFC,
las cuales podréan ser reutilizadas en otros proyectos especificos.

e De todo lo anterior se puede concluir que la guia de tailoring tuvo gran
aceptacion y las personas involucradas en la aplicacion de la guia,
manifestaron su facilidad en el proceso de aplicacion y claridad en la
definicion.

Nota: Como soporte se tienen fotos de las aplicaciones de la guia (ver anexo E)

CAPITULO 5. LECCIONES APRENDIDAS, CONCLUSIONES Y TRABAJOS
FUTUROS.

Este capitulo tiene como objetivo realizar una coleccion de lecciones aprendidas y
conclusiones relacionadas con el desarrollo del proyecto, asi como también posibles
trabajos que se salen del alcance del proyecto y que se podrian realizar en esta misma
area de trabajo.

5.1 Lecciones Aprendidas

En esta seccidn se realiza una recopilacion de lecciones aprendidas obtenidas a partir
del desarrollo del proyecto, como también de la aplicacién de GTUP en el ambiente
académico y empresarial.

e En este tipo de proyectos, donde se necesita la colaboracién de personas y
entidades externas para su desarrollo, es imprescindible tener en cuenta la
disposicién en tiempo y recursos asignados para llevar a cabo las fases del
proyecto, evitando asi, retrasos en el desarrollo. En este sentido, en los
ambientes académico y empresarial recibimos colaboracion ya que las
actividades que aportaban en el desarrollo del proyecto se realizaban en
horarios no laborales y no académicos. La parte empresarial dedicaba el
horario de 6 a 8 pm. tres dias a la semana de manera aleatoria y la parte
académica los dias sabados en horas de la mafiana y cuando fue necesario en
horas de la tarde.

o Con el fin de evitar malas interpretaciones conceptuales, se debe realizar una
capacitacion adecuada de GTUP a los miembros de las empresas, de forma
gue se garantice que ha sido entendida y se ha apropiado completamente;
puesto que la tematica de adaptacion de procesos es un area poco conocida y
esto se evidencio en las capacitaciones realizadas tanto a nivel académico
como empresarial.

e Para que la ejecuciéon de GTUP en las PyMEs_DS sea exitosa, es necesario
gue las empresas tengan claros los conceptos referentes a UP, con el fin de
gue los procesos sugeridos por GTUP sean de facil asimilacién para los
integrantes del equipo de desarrollo. Para verificar la claridad en los conceptos,
de manera dindmica (charlas informales), se realizaban preguntas donde se
establecia si el concepto era claro, o si por el contrario existian ambigtiedades.
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En caso de que esto Ultimo sucediera, se procedia a realizar la explicacién del
concepto a través de ejemplos 0 de manera mas detallada.

5.2 Conclusiones Generales

En esta seccion, se detallan cada una de las conclusiones generadas durante el
transcurso de este proyecto, tanto las generadas en el proceso de investigacion, como
de la aplicacién de GTUP.

e Los estudios y modelos de tailoring que se encuentran en la literatura
enfatizan en la necesidad de efectuar la adaptacién del proceso software,
pero no explican detalladamente cémo efectuar dicha adaptacion, es decir,
no especifican un camino claro y completo que oriente a las empresas
cuando se enfrentan a la adaptacién del proceso software.

e A pesar de la poca importancia que le ha dado la industria de desarrollo de
software y las comunidades de investigacion a la adaptacion de procesos
software, GTUP puede ser una buena iniciativa para dar a conocer esta
tematica y para encaminar a las PyMEs DS en el fortalecimiento del
proceso software.

e GTUP puede servir para adaptar disciplinas de cualquier proceso software,
ya que sus pasos de adaptacion son genéricos y enfocados en la eleccion
de las entidades necesarias para proceso.

e Utilizar SPEM como lenguaje de modelado del Proceso Unificado y de la
guia de tailoring, brinda las capacidades para facilitar la comprension y
comunicacidon humana, facilitar la reutilizacion, dar soporte a la mejora de
procesos, dar soporte a la gestién del proceso y guiar la automatizacién del
proceso; ademas de brindar la posibilidad de documentar, presentar,
administrar, intercambiar, mantener, publicar e implementar procesos.

e El contar con una descripcion del proceso unificado mediante un Plugin en
una herramienta gratuita es una ventaja para las PyMEs_DS, pues facilita
la definicién, seguimiento, conocimiento del proceso software dentro de la
organizacién ayudando en el fortalecimiento del proceso software.

e Elresultado de este trabajo es la Guia de Tailoring del Proceso Unificado a
proyectos especificos para las PyMEs_DS, con la que se pretende orientar
y ser un punto de apoyo para efectuar la adaptacion del proceso software
UP en las PyMEs_DS.

e Las PyMEs_DS son un poco apaticas a alterar sus tareas habituales, por lo
tanto es dificil convencer a las personas involucradas para que apliquen
conceptos o adopten actividades que alteren en cierta medida el curso
normal de estas ya sea en tiempo 0 recursos.
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e Sin la existencia de un plugin de UP, puede ser muy complicado manejar y
gestionar la adaptacién, debido a que la descripcién de UP bajo SPEM
permite contar con una vision global del proceso la cual puede facilitar su
comprension y por ende la adaptacion del mismo.

e EIl éxito del resultado de aplicar la guia (proceso adaptado), depende de
la(s) persona(s) encargada(s) de efectuar la adaptacién, puesto que su
conocimiento, habilidad y experiencia son de vital importancia en la toma de
decisiones.

5.3 Trabajos futuros

¢ Realizar nuevas aplicaciones de la guia en otras empresas y con las disciplinas
faltantes.

o El tailoring de procesos software es un area que esta madurando; GTUP abre
la posibilidad de seguir investigando y trabajando en esta area. Los futuros
proyectos de investigacion en este contexto, cuentan desde ya con una base
tedrica y metodoldgica para seguir madurando y aportando en esta linea de
investigacion.
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