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Deiby Argote Bolafios
Universidad del Cauca Catalina Dejesus Vega

INTRODUCCION

Las sociedades modernas se estan beneficiando con los avances tecnoldgicos de las TIC. Sin
embargo las comunidades indigenas colombianas estdn quedando rezagadas en el uso de estos
avances, segun Otero et. al. [1] “en los pueblos indigenas del territorio nacional esto ha generado
una brecha enorme en el acceso y la diseminacion de la informacién, de y hacia su poblacién,
debido a la poderosa presencia de intereses econdmicos en los medios de comunicacién y las
transnacionales de la informacidon en Colombia, junto a las politicas discriminatorias del Estado”.
Esta situacién conduce a las comunidades indigenas del departamento del Cauca, a la aplicacion de
estrategias que permitan fortalecer sus modos' de comunicaciéon mediante nuevos medios?, con
esto se han logrado ciertos beneficios, pero no los suficientes para satisfacer las numerosas
necesidades de las comunidades, puesto que se han implementado en su mayoria sélo servicios
basicos ofrecidos por las TIC, favoreciendo a pocas comunidades e ignorando de alguna manera a
muchos pueblos indigenas colombianos.

En la actualidad, el uso de las TIC es considerado como el impulso para el desarrollo de una nueva
sociedad basada en la informacidén y el conocimiento [2], puesto que cada dia, mds personas
incorporan su uso; en la dindmica de sus labores tanto individuales como colectivas. Actividades
diarias como la forma de trabajo o de diversion de los individuos son apoyadas por los avances
tecnolégicos. Un caso particular es el trabajo colaborativo desarrollado por un grupo de personas
en una empresa u organizacion; para el cual existe cierto tipo de herramientas groupware® con
algunas caracteristicas de awareness®. Sin embargo, alin no se tienen herramientas de esta
naturaleza para organizaciones indigenas que demanden su implementacion, esto puede deberse,
a que los disefiadores de groupware no cuentan con directrices o frameworks guias, para la
creacién de entornos colaborativos de diversos ambitos [3], asi como tampoco para la
incorporacion de artefactos de awareness en ellos, por tal razén surgen las dos preguntas de
investigacién ¢la Incorporacion de artefactos de awareness social y de tareas en una herramienta
groupware beneficia la dindmica administrativa interna de las comunidades indigenas del Cauca
Andino? ¢Cudles serian los artefactos de awareness adecuados para dar soporte al trabajo
colaborativo originado en la dindmica administrativa del los resguardos indigenas del Cauca
Andino? Desde esta perspectiva, este trabajo de grado busca aprovechar la forma de trabajo
colaborativo inmerso en la cultura de las comunidades indigenas, para apoyarlo mediante medios
virtuales; y de esta manera aprovechar los beneficios de las TIC facilitando y fortaleciendo el
trabajo administrativo de los grupos, haciéndolo posible en escenarios donde sus miembros se
encuentren dispersos geograficamente. El medio disefiado e implementado para tal objetivo fue
una herramienta groupware con mecanismos de awareness.

Para la creacion de tal herramienta se siguié un enfoque centrado en el contexto® de grupo,

' Modos de Comunicacién: Para las comunidades indigenas estos son: la lengua materna, mitologias,
cuentos leyendas, expresiones artesanales, mingas, tejidos, etc.

> Medio Externo de Comunicacién: Instrumentos técnicos qgue han apropiado las culturas indigenas como
canal de informacion.

3 Groupware: Intentional group processes plus software to support them (Software que soporta procesos
de grupo).

* Awareness: Termino anglosajén que significa conciencia o percepcién de grupo.

> Segun del diccionario en linea WordReference se trata del conjunto de circunstancias que rodean o
condicionan un hecho
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realizando un estudio de las personas, los grupos y los recursos; presentes en la dindmica
administrativa del resguardo indigena de Puracé pueblo de los Kokonucos, caso de estudio de la
presente investigacion; puesto que estos son los tres elementos minimos, comunes y utiles para
determinar el contexto del grupo [4]. El enfoque seleccionado se ajusta muy bien a la investigacidn
socio-técnica llevada a cabo, pues la parte social es un factor relevante en el desarrollo del
groupware y puede llevarlo al éxito o al fracaso [5].

Este trabajo de grado se propone integrar importantes areas de estudio, como el CSCW® y dentro
de ésta, la investigacién sobre artefactos de awareness, y las ciencias sociales; con el objetivo de
que las comunidades indigenas del Cauca Andino apropien la herramienta que beneficiara el
trabajo colaborativo realizado en sus cabildos. Lo anterior constituye un aporte significativo, ya
gue los resultados e investigacion generada dentro de este trabajo de grado, en relaciéon con
awareness en CSCW vy las ciencias sociales, son en la actualidad poco investigados, y aunque se
encuentren en desarrollo algunos proyectos, no hay ninguno que involucre el trabajo colaborativo
generado al interior de una comunidad indigena.

En el primer capitulo de este documento, se presentan las definiciones que dan significado al
presente trabajo de grado, y la informacidn mas relevante de la base conceptual que sirve como
soporte para el desarrollo del mismo. Los referentes tedricos que se explican en detalle son:
awareness dentro del trabajo colaborativo soportado por computador, awareness en sistemas
groupware, awareness desde las ciencia sociales, awareness y contexto compartido de trabajo.

En el segundo capitulo se encuentra el estudio de campo realizado en la comunidad indigena. Se
presenta el contexto para el cual se construyé la herramienta groupware y el escenario de
colaboracion.

En el tercer capitulo se describen las etapas llevadas a cabo para la identificacién y el modelado de
los servicios con caracteristicas de awareness, asi como el estudio que permitié la seleccién de la
plataforma groupware, base para la construccion del sistema que incorpora tales servicios.

En el cuarto capitulo, se presentan las etapas del proceso de implementacidn de los servicios con
soporte de awareness para la herramienta groupware. Las etapas expuestas son: el disefio, la
construccidn, las pruebas de software y la implantacién del sistema groupware.

En el quinto capitulo, se presenta el proceso de evaluacién de la herramienta groupware con
soporte de algunos servicios de awareness. Se expone entonces, el enfoque metodoldégico, la
definicidn de la evaluacion, el disefio de un estudio experimental y uno de campo, la aplicacién de
los mismos y los resultados obtenidos al final de la evaluacion.

En el sexto capitulo se presentan las conclusiones de los resultados obtenidos y su articulacion con
los objetivos planteados; adicionalmente, se presentan algunas recomendaciones para posteriores
proyectos relacionados, asi como el trabajo a futuro que puede fortalecer el presente proyecto.

® cscw: Computer Supported Cooperative Work (Trabajo Cooperativo Soportado por Computador)
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1. BASE CONCEPTUAL

El campo de investigacion Trabajo Cooperativo Soportado por Computador (Computer Supported
Cooperative Work - CSCW) surge a mediados de los 80, como un esfuerzo por parte de los
tecndlogos, por aprender de los economistas, psicdlogos sociales, antropdlogos, tedricos
organizacionales, educadores y cualquiera que pudiera tener relacién con actividades de grupo [6],
desde entonces la comunidad CSCW adopta el concepto de groupware, que se define como
“software que soporta procesos de grupo”, se puede decir que groupware es una aplicacién o
conjunto de herramientas, esencialmente un sistema, que cubre ciertas necesidades, como Ia
comunicacion, la cooperacién y la coordinacidn, surgidas en el trabajo colaborativo de dos o mds
personas, estén o no préximos en el espacio o en el tiempo, proporcionando una interfaz comun a
un entorno compartido. Por otro lado, CSCW es toda la filosofia que enmarca a estos sistemas
groupware, es su base [7].

En el campo del CSCW existe un area de investigacion conocida como Awareness, conciencia o
percepcidn. En la literatura del CSCW se ha insistido en que la eficiencia y la efectividad dependen,
en gran medida, de lo bien informados que estén los miembros de una organizacién de las
actividades que realizan sus compafieros [8]. Esto es lo que se conoce como awareness. También
se presenta como group awareness (percepcién de grupo) o workspace awareness-WA (percepcién
del espacio de trabajo).

El awareness como area de investigacion, ha proporcionado importantes aportes y actualmente es
objeto de estudio, por numerosos grupos de la comunidad del CSCW alrededor del mundo. Sin
embargo cuenta con una corta historia, debido a que es un drea relativamente joven. En este
capitulo se presenta el concepto de awareness, desde los dos enfoques que lo han venido
estudiando: el tecnoldgico y desde las ciencias sociales.

El estudio del awareness desde el enfoque tecnoldgico se realiza explorando los sistemas que
soportan esta caracteristica, tratando de clasificarlos segin las concepciones de algunos
investigadores. Desde las ciencias sociales se presentan los diferentes tipos de awareness como
formas del comportamiento humano. Al final de este estudio se presenta una comparacion que
busca mostrar los tipos de awareness desde las ciencias sociales, implementados en los actuales
sistemas groupware.

Al encontrarse trabajando en un area bastante amplia y con varios dmbitos poco explorados, se
hace necesario limitar la presente investigacion a un contexto en particular: Awareness en el
Contexto Compartido de Trabajo, esto se hace en base a los objetivos y a la pregunta de
investigacién. Se formaliza entonces, el contexto compartido de trabajo y los mecanismos de
awareness que deben ser implementados en él.

Se cierra el andlisis sobre mecanismos awareness, exponiendo una serie de aspectos que segun la
investigaciéon llevada a cabo, ayudan a los desarrolladores de mecanismos de awareness en
sistemas groupware, a realizar un disefio e implementacion de los mismos, donde se tengan en
cuenta aspectos de la dindmica social donde la actividad grupal se desarrolla, con el fin de crear
sistemas socio-técnicos.
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1.1 AWARENESS

El awareness es definido generalmente en términos de dos conceptos: conocimiento y consciencia.
El awareness como conocimiento implica que algunas piezas de informacién residan en la memoria
de la persona, pero el awareness como consciencia implica que la persona sea consciente de cual
es la pieza de informacion, presente en su memoria. Esta investigacion se enfoca en el primer
concepto de awareness como conocimiento, siguiendo las concepciones de algunas investigaciones
sobre factores humanos, que se refieren a la interaccién de un agente y su entorno. En este
sentido el awareness puede ser definido como “Saber lo que esta pasando” [9].

Las cuatro caracteristicas fundamentales del awareness segin Gutwin y Greenberg [10] son las
siguientes:

a) Awareness es conocimiento sobre el estado de un entorno en particular.

b) Los entornos cambian con el tiempo, entonces es necesario actualizar el awareness
constantemente.

c) Lainteraccion con el sistema es lo que les permite a los usuarios mantener su awareness.

d) Proporcionar informacion de awareness es un objetivo secundario, la meta es llevar a cabo
ciertas tareas en el sistema, no que el sistema mantenga el awareness simplemente.

La dltima caracteristica infiere que el awareness puede ser visto como un requisito no funcional
del sistema, relacionado estrechamente al contexto compartido, es decir, el espacio de trabajo
comun en una tarea de grupo [10].

En la actualidad se encuentra un gran nimero de sistemas groupware que buscan proporcionar
informacidn de awareness a los usuarios. Sin embargo la mayoria de estos sistemas son disefiados
desde un punto de vista funcional, antes que orientados al ser humano. Con frecuencia se
encuentran disefiadores de mecanismos de awareness enfocados en desafios técnicos, en lugar de
centrarse en un adecuado soporte para el awareness de grupo [5].

El objetivo de esta parte del documento es relacionar los descubrimientos empiricos del
comportamiento humano, con algunos sistemas groupware existentes, identificando
requerimientos para futuros sistemas groupware orientados al ser humano, la investigacion
realizada no sdlo revisa los conceptos potenciales de awareness de grupo para sistemas CSCW, sino
gue también permite verificar que los conceptos de awareness, originados desde las ciencias
sociales, deben ser aplicados para el uso préctico de las aplicaciones colaborativas futuras. En
primera instancia se hace un andlisis de los conceptos de awareness desde la ciencia
computacional, y luego desde las ciencias sociales.

1.2 AWARENESS EN SISTEMAS GROUPWARE Y CSCW

En los ultimos veinte afios muchos sistemas groupware han sido desarrollados, gracias al
surgimiento del CSCW como campo de investigacién. Durante la revision de la literatura
relacionada con sistemas groupware se encontraron varias clasificaciones que buscan ordenarlos,
de acuerdo a dimensiones como tiempo, espacio, tarea, espacio compartido, entre otras [5][10].
Sin embargo, ninguna de estas clasificaciones usa la provision de informacion de awareness de
grupo como una dimension explicita.
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Los sistemas groupware que proporcionan informacién de awareness son distinguidos de acuerdo
a la naturaleza temporal que soportan (asincronos, sincronos y semi-asincronos): los sistemas
groupware asincronos soportan colaboracion en tiempos diferentes; los sistemas groupware
sincronos soportan colaboracién en tiempo real; y los sistemas groupware semi-asincronos aplican
la nocién de lugar mas que de sesion o reunidn, donde se pueden tener caracteristicas, tanto de
sistemas asincronos como sincronos.

La

tabla 1 [5] muestra algunos ejemplos de las formas de awareness mas comunes,

implementadas en algunas aplicaciones colaborativas, que aspiraron o aspiran proporcionarle a
los usuarios informacién de awareness, informacién a cerca de la presencia, actividades vy
disposicidn de otros usuarios del mismo sistema.

Tabla 1. [5] Mecanismos Awareness en Sistemas Groupware

Sistemas Caracteristicas para proporcionar informacion de | Informacion de
Groupware que | awareness de grupo awareness
proporcionan proporcionada
awareness
Sistemas groupware | Captura de las interacciones de los usuarios con | Awareness de
asincronos (ej. | algunas aplicaciones y registro de los datos en un | espacios de
captura de sesién y | objeto de sesidn; capturando las acciones de los | trabajo.
sistema de | usuarios.
repeticion) Caracteristicas claves:
e Repeticiones de las acciones pasadas de los
usuarios (lo que tu ves ahora es lo que yo vi
entonces) (what-you-see-now-is-what-I-saw-then,
WYSNIWIST)
Editores Herramienta de dibujo para computadores Macintosh | Awareness de
colaborativos de | Apple, disefiado para la colaboracién entre un gran | espacio de
graficos y de texto | niUmero de usuarios creando graficas estructuradas. trabajo, audio y
sincronos. (ej. | Caracteristicas claves: video echo.
GroupDesign) e Los objetos manipulados son marcados con el
icono de ocupado por el color del usuario
e Notificaciones de audio y graficas acerca de los
cambios (‘echo’)
e Busqueda de las posiciones de otros usuarios
(modo de localizacidn)
e Los objetos tienen el color de los usuarios que han
creado o modificado por ultima vez un objeto
(modo de identificacidn)
e Mecanismos histdricos
Editores Medio de grafico compartido para la colaboracion | Awareness de
colaborativos remota entre dos usuarios en modo sincrono. La | espacio de trabajo
sincronos con | metafora clave aplicada es “hablar a través de, y sobre | y gaze awareness’
awareness acerca de | una ventana de cristal transparente”.
los actores (ej. | Caracteristicas claves:

7 . . . s . .7
Gaze awareness: Es la capacidad de informar lo que alguien estd mirando, prestando atencién a la

direccion de sus ojos.




Universidad del Cauca

Deiby Argote Bolafios
Catalina Dejesus Vega

Sistemas Caracteristicas para proporcionar informacion de | Informacion de
Groupware que | awareness de grupo awareness
proporcionan proporcionada
awareness
ClearBoard) e La imagen de la cabeza del compaiiero de dibujo
es superpuesta con la imagen de los artefactos
compartidos.
e la camara se enfoca en la cabeza de los
participantes permitiendo la transmisién de
expresiones y gestos faciales (gaze awareness)
e Gestos y dibujos simultaneos.
Ambientes virtuales | Sistema de conferencias de Realidad Virtual para | Awareness
colaborativos apoyar la comunicacién multimedia, a través de audio, | informal,

sincronos (ej. | video y texto, y apoyar la mediacién parcial, es decir, | Awareness social
MASSIVE) el awareness de los usuarios a cerca de los otros se
mide en términos espaciales. Caracteristicas clave:
e las reuniones simultaneas pueden ser sostenidas
al mismo tiempo
e Los usuarios estan incorporados como blockies
mostrando sus capacidades (por ejemplo, un
'textie' representa a los usuarios con terminales
de texto)
e La nocién de espacio-distancia entre los usuarios
influencia los medios que pueden utilizar y la
informacién de awareness que pueden obtener de
los demads y que emiten ellos mismos.
Ambientes de | Los ambientes de oficina virtual se esfuerzan por | Awareness
oficina virtual semi | integrar sin fisuras varios sistemas groupware dentro | Informal,
asincronos (ej. DIVA) | de un Unico ambiente virtual. La integracién se | Awareness de
refiere a la funcionalidad de sistemas groupware como | espacios

comunicacion, cooperacion, y awareness, asi como a
modos de integracion como cooperacion en tiempo
real y cooperacion asincrona.
Caracteristicas claves:
e Modelo de oficina personal, integra documentos
y escritorio para la colaboracion.
e Los salones pueden ser asignados a propdsitos
especiales.

compartidos de
trabajo

Sistemas de
notificacion de
eventos semi
asincronos (ej.
Khronika,
GroupDesk)

Khronika es un sistema, el cual aumenta el awareness
de las personas con respecto a lo que esta sucediendo
alrededor de ellos durante el tiempo por notificacion y
navegacion de eventos en un ambiente X11. Este
recibe informacién acerca de los eventos desde varios
clientes, guarda esto en la base de datos, y libera
notificaciones acerca de esta informacidon para los
usuarios que estan interesados en ella:

Caracteristicas claves:

Awareness de
espacio de trabajo
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Sistemas Caracteristicas para proporcionar informacion de | Informacion de
Groupware que | awareness de grupo awareness
proporcionan proporcionada
awareness

e Los usuarios pueden suscribirse para el tipo de
evento en el cual estan interesados.

e En funcidn de los derechos de acceso a los
eventos, Khronika puede proporcionar
informacidn sobre todas las actividades de todos
los usuarios actualmente registrados y en todos
los tiempos y los eventos del sistema.

e GroupDesk  proporciona  informacién de
awareness acerca de las actividades presentes,
asi como las pasadas y acerca de eventos
conectados, los cuales son eventos que estdn
relacionados con las actividades actuales de un
usuario, asi como eventos no relacionados, los
cuales son eventos que no estan directamente
relacionados con las actividades actuales de un
usuario, pero son en general interesantes.

Sistemas basados en | Computer Supported Cooperative World-Wide Web | Awareness

www semi | trata de ‘poblar’ Internet — esto es, las paginas Web | Informal.
asincronos (ej. | son consideradas como salas, en las cuales los | Awareness del
CScw3) usuarios entran cuando visitan una pagina; a los | espacio de trabajo

usuarios se les proporciona informacion de awareness

de otros usuarios que visitan la misma pdégina,

facilitando la comunicaciéon entre ellos. Caracteristicas
claves:

e A los usuarios se les provee con informacién
acerca de otros usuarios, quienes visitan la misma
pagina Web o quienes recientemente salieron de
ésta.

e Los usuarios pueden encontrarse con otros en las
paginas Web e intercambiar informacion vy
marcadores favoritos

e Los usuarios pueden chatear en una herramienta
de chat tipo /RC y enviar varias clases de iconos
y/o emoticones

e Los usuarios pueden buscar colegas registrados en
el mismo servidor CSCW3

e Los usuarios pueden proporcionar sus perfiles a
otros usuarios

e Los usuarios pueden anotar las paginas Web de
otros

e Los usuarios pueden navegar en forma conjunta a
través de internet

e Los usuarios pueden ocultar su perfil si desean
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Sistemas Caracteristicas para proporcionar informacion de | Informacion de
Groupware que | awareness de grupo awareness
proporcionan proporcionada
awareness

navegar andnimamente
Espacios de los | Sistemas de awareness constante (también conocido | Awareness
medios de | como estaciones o sistemas disponibles) | Informal.
comunicacion: proporcionan informacién permanentemente acerca | Awareness social
sistemas de | de la presencia, actividades y disponibilidad de los

awareness constante
(ej. Portholes)

otros en un espacio virtual; el objetivo del proyecto
portholes es demostrar que el awareness puede ser
soportado a través de largas distancias y sin embargo
ser util.
Imagenes de video digitalizadas son enviadas desde
Xerox Research Centre en Cambridge, UK, para Xerox
PARC en Palo Alto, California y viceversa.
Caracteristicas claves:
e Sistemas PVC despliegan imagenes a los otros
e El Sistema Edison adicionalmente presenta
secuencias de video
e El Sistema View-master despliega imagenes de
lugares publicos.

Espacios de medios

de comunicacion:
sistemas de
navegacion social

(ej. Montage)

Los sistemas de navegacion social estan basados en
suposiciones de lo que un usuario desea saber, si
cierta persona estd presente en el espacio virtual, o
mas general, quién mas estd presente en el espacio
virtual; Montage usa un modelo hallway.
Caracteristicas claves:

e El modelo hallway permite a los usuarios
navegar pasajes virtuales y ojear otros oficios; las
ojeadas dan una buena impresién si el usuario
estd en su oficina y si actualmente desea ser
abordado.

e Si la puerta estd abierta, la persona que estd
cruzando puede mirar; ojear es una accion

reciproca- esto es, una persona que es
monitoreada puede también mirar a su
observador.

e Los usuarios pueden poner signos en sus puertas
diciendo que estan disponibles, ocupados, etc.

e Desde estas ojeadas reciprocas, todas Ia
funciones conferencias de video de escritorio
pueden iniciarse inmediatamente.

Awareness
Informal

La investigacion realizada sobre sistemas groupware que soportan mecanismos de awareness
permite concluir que no se cuenta con una visién muy clara por parte de la comunidad CSCW, en
cuanto a la forma de integrar mecanismos de awareness en herramientas groupware. Segun
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Sendin et. al. [3] “Tipicamente, el conocimiento compartido es poco estructurado, implicito y
restringido a la aplicacion. Con pocas excepciones, los mecanismos de awareness propuestos hasta
el momento involucran soluciones particulares a problemas de dominios especificos, asi como
aproximaciones y principios aislados, dificiles de generalizar”.  Esto puede ser debido a que los
estudios realizados en el campo del awareness, son todavia muy recientes y por lo tanto no hay
soluciones absolutas para la mayoria de los escenarios de colaboracién. Sin embargo, aunque no
existen soluciones definitivas en cuanto al soporte de awareness en sistemas colaborativos y
queda mucho por investigar; la complejidad para crear herramientas colaborativas eficaces, ha
generado la propuesta de algunos modelos y frameworks, los cuales varian en su nivel de
formalidad, cubriendo algunos tipos de awareness, métodos para recopilar informacién vy
visualizadores de awareness, a pesar de que este tipo de elementos son importantes para los
disefiadores de aplicaciones colaborativas, muchos otros asuntos estan involucrados en el disefio
de las mismas, segun Almeida et. al. [11] “las interacciones en espacios de trabajo virtuales son
pobres en comparacidon con sus equivalentes fisicos" debido principalmente a la falta de
representacién de algunos elementos de cohesidn, tales como gestos, tonos de voz y la
comunicacioén indirecta, Almeida sefiala también que “un factor que influye negativamente en la
incorporacion de mecanismos de awareness en sistemas groupware, es la brecha entre los
frameworks actuales y el proceso de disefio de mecanismos de awareness". Teniendo en cuenta lo
anterior esta investigacién utiliza la teoria social o sociologia, la cual ayuda al disefio de sistemas
groupware, analizando primero los requisitos del trabajo en grupo en un determinado entorno (lo
cual se expone en el capitulo Il) y posteriormente, trasladando esos requisitos al sistema
computacional a desarrollar [12]. Por otro lado el analisis sociolégico de una organizacién sirve
para resolver las tareas que tengan encomendadas. Seguin Garrido et. al. [12] “la ausencia de este
tipo de analisis ha sido la causa del fracaso de ciertas aplicaciones groupware”. Siguiendo con la
investigacidn, a continuacion se presenta el concepto del awareness desde un enfoque social.

1.3 AWARENESS DESDE LAS CIENCIAS SOCIALES

Los aspectos de usabilidad son un problema comin en muchos sistemas groupware que
proporcionan informacién de awareness, en la mayoria de los casos se debe a que los disefiadores
de este tipo de sistemas, se enfocan en desafios técnicos, mdas que en un adecuado soporte para la
informacidn de awareness de grupo [8][13], segln Sendin et. al. [3]“Uno de los inconvenientes de
los entornos CSCW, es la falta de reconocimiento de la compleja dindmica social donde la actividad
grupal se desarrolla”, debido a esto el disefio centrado en el ser humano, seguido en la presente
investigacién para la implementacion de artefactos awareness en un sistema groupware, debe
tener un enfoque, tanto en el awareness de grupo, como en el derivado de las ciencias sociales.
Estudios empiricos del comportamiento humano han revelado diferentes comprensiones vy
explicaciones del awareness. A continuacion se presentan los tipos de awareness, identificados a
través de ciertas caracteristicas de awareness, las cuales son formas del comportamiento humano.
Enla

Tabla 2, se exponen los 5 tipos de awareness, junto con las 18 caracteristicas que los identifican.
Para cada tipo se presenta la definicion, desde el comportamiento humano, de las caracteristicas
de awareness que lo determinan.

Tabla 2. Definicion de varias clases de Awareness desde el Comportamiento Humano

Tipo de Awareness Caracteristicas de Awareness Definidas desde el Comportamiento
Humano

1. Awareness de | Un conjunto especifico de comportamientos, grupos principales [14]:
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grupo 1. Comportamientos afectivos en forma de expresiones de emocidn
(verbal y no verbal): a) Sentimientos positivos (recompensas), b)
sentimientos negativos (castigo), y ¢) afecto general (ninguna
recompensa o castigo).

2. Orientaciones colectivas: los miembros del grupo principal
experimentan un sentimiento de interdependencia con unos y otros, y
mutuo bienestar en una unién conjunta.

3. Particularismo: es un acto en el cual un individuo dado se orienta
hacia otros con base a las propiedades que estos posean (es decir,
cualidades o realizaciones), que ejercen una relacién distinta en las
propiedades del actor (es decir, rasgos y estados).

4. Dispersidn: los acontecimientos de comportamientos de dispersion
estan caracterizados por la muestra de un amplio interés de un actor
por otro.

2. Awareness Social | Sheldon y Johnson [15] exponen las ocho formas de awareness social

existentes, segun sus investigaciones.

5. Awareness de la propia experiencia, desde la autoevaluacion: Ej. me
siento enojado.

6. Awareness de la propia experiencia, desde la perspectiva de otra
persona: Ej. ella esta reaccionando como si yo estuviera enfadado —
quiza lo esté.

7. Awareness de la experiencia de otros, desde la auto perspectiva: Ej.
ella no tiene derecho a estar tan disgustada.

8. Awareness de la experiencia de otros, desde la perspectiva de esa
persona: Ej. yo estaria también furioso si estuviera alli.

9. Awareness de la propia apariencia, desde la perspectiva misma: Ej.
examinarnos en un espejo.

10. Awareness de la propia apariencia, desde la perspectiva de otros: Ej.
de repente notar que alguien esta observandonos.

11. Awareness de la apariencia fisica de los demas, desde nuestra propia
perspectiva: Ej. ¢por qué él no peina su pelo?

12. Awareness de la apariencia fisica del otro, desde la perspectiva de esa
persona: Ej. observar que un adolecente parece obsesionado con su

cutis.
3. Awareness de | Awareness de tareas especificas del proceso de trabajo [16] puede ser
tareas demostrado por la:
especificas 13. Descripcion adecuada de las estrategias usadas (monitoreando

conscientemente y regulando estas estrategias) y para
14. Informes detallados de las dificultades en el entendimiento de una

tarea.
4, Awareness de | Los tres niveles del desarrollo del Awareness de situacion [17]:
situacion 15. Nivel 1 concerniente a las habilidades para percibir elementos en la

situacioén actual.

16. Nivel 2 el awareness de situacion integra la informacién concerniente
al estado de proceso actual derivado del nivel 1 dentro de la
comprension global de la situacién actual.

17. Nivel 3 el awareness de situacidn se refiere a la proyeccion del estado
del proceso actual dentro de un futuro cercano. La importancia de
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esta proyeccion futura es que el operador debe evaluar ahora, si el
estado del futuro anticipado es percibido como desigual con los
objetivos operacionales, y en consecuencia con el plan de medidas de

mitigacion.
5. Awareness de | 18. Cambios en el comportamiento puede producirse posteriormente
libre objetivo debido a un aumento de la motivacién reduciendo las discrepancias

interpersonales. El comportamiento de los individuos puede
deteriorarse, si el individuo gasta mucha energia en el proceso actual
de auto-atencion, porque él/ella no tienen suficientes recursos para
realizar su tarea.

Al relacionar los ejemplos de las caracteristicas de awareness mdas comunes, implementadas en
algunas aplicaciones colaborativas, citadas en la tabla 1 con las caracteristicas de awareness
consignadas en la tabla 2, se puede concluir lo siguiente:

e las formas del comportamiento humano principalmente soportadas por las herramientas
groupware actuales son las de “orientacidn colectiva’ (awareness grupal), “awareness de otras
apariencias, desde nuestra propia perspectiva” (awareness social) y ‘las habilidades del
operador para percibir elementos en la situacién actual” (awareness de situacion).

e Los sistemas ClearBoard, DIVA y CSCW3 proporcionan la mayoria de caracteristicas, esto es,
diez de las dieciocho formas del comportamiento humano.

e El Awareness social esta soportado por sistemas como CSCW3, a través de emoticones que
representan actitudes sociales, asi como sentimientos personales sobre un tema o una
persona, estos pueden colocarse en cualquier lugar a lo largo de la informacidn textual. Sin
embargo, el uso de estos simbolos no parece haber establecido ciertas normas sociales o
entendimiento entre las comunidades de usuarios.

e Una caracteristica del awareness de tareas, la "descripcion adecuada de las estrategias usadas’
puede lograrse solo implicitamente, mientras que el particularismo permanece aun no
soportado.

e Tres de las ocho caracteristicas de awareness social, y la proyeccién del estado actual del
proceso, dentro del futuro cercano (awareness de situacion), no estan implementadas como
caracteristicas, en ninguno de los sistemas groupware presentados en la tabla 1.

Finalmente, ninguno de los sistemas groupware soporta todos los aspectos de un tipo de
awareness, como forma del comportamiento humano y desde las ciencias sociales.

Se puede observar que el campo de investigacién sobre mecanismos awareness es bastante
amplio, y en muchos casos poco explorado, se hace necesario entonces, precisar que la presente
investigacion limita su estudio, al Awareness del Contexto Compartido de Trabajo (Shared
Workspace Awareness - WA), puesto que el objetivo general de la misma, implica la creacién de un
sistema para beneficiar el trabajo colaborativo, realizado por algunos grupos que pertenecen a las
comunidades indigenas del Cauca Andino, donde se hace necesario un contexto compartido de
trabajo.

A continuacion se presenta un analisis del Awareness y el Contexto Compartido de Trabajo.
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1.4 AWARENESS Y CONTEXTO COMPARTIDO DE TRABAJO

Formalmente un contexto compartido (Shared Context) es un conjunto de objetos y de acciones
que se pueden hacer sobre ellos, y que es visible por un conjunto de usuarios [9]. En una
interaccién cara a cara la conciencia de grupo, la percepcién de lo que los demas hacen, y el
conocimiento del contexto compartido, es mds facil y natural que en una interaccion en la que hay
maquinas y espacio de por medio.

Se define WA (Workspace Awareness) como la nocién actualizada sobre la interaccion de otra
persona con el espacio compartido de trabajo [9]. Gutwin categoriza los elementos que considera
fundamentales en el WA, es decir, qué informacién se genera en él: quién, qué y dénde. La Tabla 3
[9] muestra esta categorizacion y el conjunto de elementos.

Es muy importante mantener cierto awareness sobre el pasado, puesto que los entornos de
trabajo van cambiando con el tiempo. En la tabla 4 [9] se pueden observar los elementos a tener
en cuenta para este propdsito.

Tabla 3. [9] Elementos del WA

Categoria | Elemento Preguntas Especificas

Quién Presencia ¢Hay alguien en el espacio de trabajo?
Identidad ¢Quién estd participando? ¢Quién es ese?
Autoria éQuién estd haciendo eso?

Qué Accion éQué estan haciendo ellos?
Intencion ¢De qué objetivo hace parte esa accion?
Artefacto ¢En qué objeto estdn trabajando?

Dénde Localizacién é¢Dénde estdn trabajando?
Contemplacién | ¢A ddnde estan mirando?
Vista ¢Cudnto pueden mirar?
Alcance ¢Qué tan lejos pueden llegar?

La relevancia de la pregunta: ¢Qué informacién es generada en el espacio compartido de trabajo?
Debe ser igual a la que se pregunta por el ¢{Cémo se genera esta informacion?: (1) se debe
identificar si se realiza a través de conversaciones, gestos, y otras comunicaciones intencionadas;
(2) la percepcidn que consiguen los usuarios al ver los movimientos de los cuerpos del resto de
usuarios, asi como la comunicacién resultante que se origina como consecuencia de la
observacién; y (3) los artefactos como: la posicién, la orientacidn, los movimientos, etc. Son
también una fuente de informacion. El mecanismo por el cual ciertas acciones de un usuario son
mostradas a los otros usuarios por medio de la presencia y el sonido de los artefactos se conoce
como feedthrough [9].

Tabla 4. [9] Elementos del WA relacionados con el pasado

Categoria Elemento Cuestiones especificas
Cémo Accidn histodrica ¢Como se realizd esa operacion?

Artefacto histdrico | ¢Como este artefacto llegd a estar en este estado?
Cuando Evento histérico éCuando ocurrié ese evento?

Quién (pasado) | Presencia histérica | ¢Quién estuvo aqui, y cuando?
Dénde (pasado) | Locacidn histérica | éDénde tenia que estar la persona?
Qué (pasado) Accidn historica ¢Qué tenia que hacer la persona?
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A continuacion se presentan una serie de caracteristicas para dar soporte al awareness en sistemas
groupware distribuidos descritas en [9]:

e Personificacion (embodiments): La presencia de una persona es representada de alguna
manera en un entorno virtual. Facilitan la comunicacién por medio de gestos y la comunicacidn
resultante.

o Telepunteros (telepointers): Indican la presencia de otras personas junto con las acciones que
estan realizando en ese momento. Generalmente contienen el nombre del usuario.

o Avatares (avatars): Pequefios iconos que proporcionan algun tipo de informacién gestual
facilmente interpretable.

o Personificacion de Video (video embodiments): Mezcla de imdagenes de los usuarios con
representaciones del espacio de trabajo.

e Artefactos Expresivos: Con frecuencia el awareness de un sistema se debilita gracias a la
dindmica utilizada para realizar las acciones. (1) Las acciones simbdlicas (acciones realizadas
por medio de botones, barras de herramientas, comandos, combinaciones de teclas) que se
realizan, puede que no tengan una representacién simbdlica en el espacio de trabajo comun,
(2) Es posible realizarlas de diferentes formas dificultando asi conocer qué o cdmo se ha hecho,
o incluso (3) se pueden realizar tan rapido, que el resto de usuarios no tienen tiempo de
interpretarlas.

Con el objetivo de hacer esas acciones mas visibles y aumentar el awareness del sistema se utilizan
mecanismos como el feedthrought que cuenta con las dos técnicas siguientes:

e Proceso de Feedthrough: Algunas acciones realizadas a través de widgets® como botones o
menus (manipulacién simbdlica), son ejecutadas sin dejar ningln tipo de realimentacion al los
otros usuarios. El conocimiento de algunas de esas acciones podrian ser Utiles para el resto de
usuarios, que conseguirian una idea de las acciones que los otros usuarios estdn ejecutando.
Un ejemplo de cdmo proporcionar awareness seria, iluminar un botdn que pulsa un usuario
para el resto de usuarios. Asi ellos también sabrian que se ha pulsado ese botdn. El
feedthrough trata de compensar esa realimentacion perdida en la manipulaciéon simbdlica,
proporcionando una realimentacion explicita para las acciones especificas de los usuarios.

¢ Indicadores de Accidon y Animacidn: Acciones muy rapidas que pasan desapercibidas para el
resto de los usuarios como por ejemplo eliminar un objeto de una pantalla. Una solucién en
este sentido, seria dejar una pequefia marca temporal en el lugar donde se ha eliminado el
objeto en las pantallas remotas. Se prolonga asi una accidn que en principio es instantanea.

e Visibilidad: Cuando los usuarios trabajan sobre el mismo espacio de trabajo, las técnicas de

8 Widget: Es una pequeiia aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos o ficheros
pequefios que son ejecutados por un motor de widgets o Widget Engine. Entre sus objetivos estan los de
dar facil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de informacion visual. Sin embargo los
widgets pueden hacer todo lo que la imaginacién desee e interactuar con servicios e informacién
distribuida en Internet; pueden ser vistosos relojes en pantalla, notas, calculadoras, calendarios, agendas,
juegos, ventanas con informacién del tiempo en su ciudad, etcétera.
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personificacion y artefactos expresivos vistas con anterioridad facilitan el awareness. Pero
cuando una persona esta viendo o trabajando en una parte diferente del espacio de trabajo
compartido, es posible que pierda informacidn. Una solucidn seria Facilitar diferentes vistas:
una vista de radar, vistas reducidas de los otros usuarios, etc. El concepto de vista (view) se
define en [18], como una representacidn visual o multimedia de una porcidon de un contexto
compartido. Vistas diferentes pueden contener la misma informacién presentada de forma
distinta.

A continuacidn se listan tres aspectos fundamentales a tener en cuenta registrados en [9]:

¢ Protocolos de comunicacion. La necesidad de una comunicacidn efectiva entre los usuarios de
una aplicacién groupware. Este punto ya se ha comentado con anterioridad, y es citado
nuevamente para constatar ese nivel de importancia.

e Control de Acceso. Permite determinar quién puede acceder a qué objeto y de qué manera. Es
necesario que los usuarios del sistema sean conscientes en determinados momentos del
control de acceso sobre los objetos. Por ejemplo, si un usuario estd manipulando un objeto en
una pizarra compartida y lo pinta de un color, un segundo usuario no podria pintarlo de otro
color. El sistema debe reflejar que el objeto estd bloqueado por el primer usuario, no prohibir
el uso del objeto sin darle una explicacién al segundo usuario, ya que daria la sensacién de mal
funcionamiento.

¢ Notificaciones. Es un mecanismo muy efectivo, se trata de mantener informados de forma
explicita a los usuarios del sistema.

A continuacidn se presentan una serie de aspectos que deberian tener en cuenta los
desarrolladores de groupware que buscan proporcionar informacién de awareness en dichos
sistemas, fundamentados en la investigacidn anteriormente realizada.

1.5 ASPECTOS IMPORTANTES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS QUE
PROPORCIONAN INFORMACION DE AWARENESS.

La revision del awareness desde las ciencias sociales, el aspecto tecnoldgico y la relacion del
awareness con el contexto compartido de trabajo, permite realizar las siguientes
recomendaciones para el disefio de herramientas groupware con caracteristicas de awareness
enfocadas al ser humano:

e Para el desarrollo de un sistema socio-técnico los disefiadores deben tener bien claro qué clase
de awareness debe soportar su sistema, de acuerdo a la clasificacion de awareness derivado
desde las ciencias sociales.

e No se pueden ignorar las realidades sociales de los usuarios de las aplicaciones colaborativas,
si deseamos que estos interactien con el sistema y mantengan actualizada la informacién de
awareness.

e En el disefo de un sistema CSCW se habrian de tener en cuenta especialmente sus aspectos

relativos a la comunicacién, coordinacidén, cooperacién y colaboracién, asi como aspectos
espacio-temporales que son definitivos en algunos casos. Asi mismo se han de tener en cuenta
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aspectos relativos a la percepcién (awareness) que el usuario tiene sobre lo que el resto de
usuarios del sistema hacen. Este ultimo aspecto resulta ser un requisito no funcional
fundamental para el éxito de una aplicacién groupware, porque aumenta la confianza del
usuario en el sistemay en el trabajo en equipo.

e La clave para realizar un disefio apropiado en aplicaciones groupware, es tener en cuenta los
requisitos no funcionales adecuados. Concretamente el requisito no funcional por excelencia,
que determina el éxito de una aplicacién colaborativa es el awareness.

e Los cuatro puntos clave del concepto de awareness son: (1) es el conocimiento que un usuario
tiene sobre lo que los demas hacen en el sistema, (2) es un requisito no funcional que (3)
cambia con el paso del tiempo y (4) los usuarios lo mantienen por medio de interacciones con
el sistema.

e Resulta importante determinar qué es lo que tiene que saber quién (descripcién de la
informacidn en si), cobmo ha de saberlo (notificaciones por web, por correo electrénico,
avatares, etc.), cuando ha de ser consciente de ello, donde ha de ser informado y por qué ha
de ser consciente de ello.

La Figura 1 [13] muestra los elementos que se han de tener en cuenta para el disefio de la interfaz
de usuario de los sistemas CSCW. Estos elementos posibilitan el awareness en un contexto
compartido.

Las técnicas empleadas para posibilitar el WA han de tener en cuenta los elementos histdricos y
presentes que se muestran en la figura 1 [9][13], relativos a quién hace qué, donde lo hace, cdmo,
etc. Estas técnicas computacionales estan clasificadas en tres categorias: personificacion,
artefactos expresivos y visibilidad, expuestas anteriormente.
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Figura 1 Elementos a tener en cuenta para el disefio de la interfaz de usuario de los de los Sistemas
CSCW [13].
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2. CONTEXTUALIZACION DEL ENTORNO E IDENTIFICACION DEL
ESCENARIO DE COLABORACION

El desarrollo de un sistema groupware con mecanismos de awareness, como se resaltd
anteriormente, requiere la realizacion de un estudio de la dindmica social donde la actividad grupal
se desarrolla. En este capitulo se presenta el estudio de campo realizado en la comunidad
indigena del resguardo de Puracé caso de estudio de la presente investigacion.

El estudio se inicié revisando algunos proyectos llevados a cabo por varios grupos de investigacion
de la Universidad del Cauca, los cuales tenian como poblacién objetivo ciertas comunidades
indigenas del Cauca Andino, encontrando antecedentes donde se resalta el trabajo colaborativo
inmerso en la cultura de estas comunidades; él cual podria ser apoyado mediante medios
virtuales; y de esta manera aprovechar los beneficios de las TIC para facilitar y fortalecer el trabajo
administrativo de los grupos, haciéndolo posible en escenarios donde sus miembros se encuentren
dispersos geograficamente.

En la segunda fase de la investigacién se realizdé un estudio de campo, de acuerdo a la metodologia
expuesta en el item 2.1; para el cual se programaron varias visitas al Cabildo indigena de Puracé.
En una primera instancia las visitas fueron enfocadas a la identificacién de las estructuras politicas
y organizacionales presentes en la comunidad. Los resultados de este andlisis se presentan en el
item 2.2. En el anexo A se encuentra el informe del total de visitas realizadas, y en los anexos By C
las encuestas aplicadas en algunas de esas visitas.

Tras la identificacion de algunas dindamicas sociales, politicas, culturales, ambientales vy
econdmicas, el estudio de campo se centra en la dindmica administrativa del cabildo indigena de
Puracé, y los resultados del mismo se exponen en el item 2.3.

Teniendo definido el contexto para el cual se construyé la herramienta groupware, el ultimo paso
fue identificar el escenario de colaboracidn, es decir algunos procesos administrativos del cabildo
gue son llevados a cabo por medio del trabajo colaborativo, de varios miembros de la comunidad.
Los resultados obtenidos en esta parte se presentan en el item 2.4.

2.1 METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE
CAMPO

Para la investigaciéon de campo realizada con el objetivo de conocer la dindmica social donde la
actividad grupal se desarrolla, se siguieron algunas teorias y métodos de la etnografia, la cual es
considerada como un enfoque en el que se encuentran los métodos y la teoria, que deben
aplicarse tanto en el momento de realizar una investigacién de campo, como en el momento que
se obtiene el producto final de la actividad investigativa [19].

2.1.1 Etnografia.

Se puede presentar la etnografia como el proceso de aprender el modo de vida o parte de la
cultura de una comunidad o grupo de individuos[20], es una concepcion y practica del
conocimiento que busca comprender los fendmenos sociales, desde la perspectiva de sus
miembros[21][22] . En el Anexo A se presenta la investigacion etnogréfica detalladamente.
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2.1.2 Técnicas Etnogréficas.

Para la realizacion del estudio de campo se aplicaron técnicas etnograficas, tanto cuantitativas
como cualitativas. Estas fueron:

e La Encuesta: Esta es la técnica mds sobre saliente dentro del método cuantitativo, permite
explorar sistematicamente lo que otras personas saben, sienten, profesan o creen. De este
modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar
patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos
especificos [23].

e La Entrevista: Esta técnica pertenece al método cualitativo, consiste seglin Kerlinger et. al. [23]
en "la recogida de informacion a través de un proceso de comunicacion, en el transcurso del
cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las
dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador". La entrevista del
tipo estructurada seria mejor que los cuestionarios auto administrados para sondear el
comportamiento de las personas, sus intenciones, sus emociones, sus actitudes y sus
programas de comportamiento.

e La Observacion Directa: Esta técnica se pude considerar como el uso sistemdatico de los
sentidos en la busqueda de datos necesarios para resolver un problema de investigacion. El
método consiste en percibir activamente la realidad exterior con el propdsito de obtener los
datos que previamente han sido definidos de interés para la investigacion [24].

En el Anexo A se exponen en mayor detalle las anteriores técnicas.

2.2 COMUNIDADES INDIGENAS DEL CAUCA ANDINO

En el departamento del Cauca habitan aproximadamente 200.000 indigenas de los cerca de
800.000 indigenas de toda Colombia, entre las etnias que habitan esta tierra estdn los Kokonucos,
los Yanaconas, los Ambaluefios, Paeces Guambianos, Totoroes, Guanaca, Inga, Nasa, Embera y
Eperara Siapidara[25]. Estos pueblos indigenas pueblan gran parte del territorio Caucano y la
mayoria de estas comunidades habitan en resguardos, que son instituciones formadas por una o
varias comunidades, legales ante el estado, con territorio propio y auténomas en su sistema de
gobierno[26].

El resguardo Indigena de Puracé hace parte del pueblo de los Kokonucos y ha sido escogido como
caso de estudio del presente proyecto.

2.2.1 Resguardo Indigena de Puracé.

La comunidad del Resguardo Indigena de Puracé esta conformada por los comuneros de doce
veredas y el centro poblado del municipio de Puracé, ubicado a 36 kilémetros al oriente de la
ciudad de Popayan, capital del departamento del Cauca [27].

El resguardo cuenta con un territorio de aproximadamente 13.984 hectdreas, considerada
propiedad colectiva, patrimonio de todos los comuneros, concepto muy importante de la
cosmovision indigena, ésta les permite mantener profundas relaciones armdnicas con la naturaleza
y fortalecer su identidad [27].
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En la cultura de esta comunidad estan consagrados diversos pensamientos critico- reflexivos y de
mancomunidad como principios que propician la unién y el trabajo colaborativo, una actividad
que ejemplifica este proceso es la “minga”, la cual es realizada por grupos de personas que
trabajan mancomunadamente para alcanzar un objetivo, gracias a esta estrategia, no solo en
cuestiones de trabajo sino en pensamiento, se ha logrado mantener y fortalecer todos los
procesos de resistencia adelantados en estas organizaciones, un resultado tangible de esta minga
de pensamiento esta plasmado en el plan de vida del resguardo Indigena de Puracé”.

2.2.2 Plan de Vida del Resguardo Indigena de Puracé.

Como resultado de un largo proceso de mingas de concientizacidn, reflexion, capacitacion,
sensibilizacion colectiva y diagndsticos, se obtiene el Plan de Vida del Resguardo Indigena de
Puracé, éste nace como una estrategia de supervivencia para la comunidad, con el fin de construir
y reconstruir un espacio vital que permita vivir dignamente y visionar el futuro [27].

Para la comunidad indigena del resguardo de Puracé, el plan de vida es la guia para la ejecucion
de las diferentes actividades que originan en la comunidad, en él se trabajan los sectores
econdmicos, ambientales, administrativos, sociales, politicos y culturales. Este plan es el resultado
de un cuidadoso andlisis de los diagndsticos realizados con toda la comunidad, y en cada rincén
del territorio puracefio, donde se detectan las necesidades y/o problemas que estan sufriendo los
comuneros, y la vez se provee una visién de causas y consecuencias que obligan a pensar en
planes, programas y propuestas a corto, mediano y largo plazo, encaminados a dar solucién a las
problematicas mas urgentes e ir mejorando la calidad de vida de la poblacién indigena.

En plan para el desarrollo de la vida de los puraceiios tiene como caracteristicas [27]:

e El Desarrollo de la vida en todas sus dimensiones.

e Sefundamenta en la naturaleza y sus espiritus.

e Considera al ser humano como parte integrante de la naturaleza, y por lo tanto, el encargado
de mantenerla en su orden ldgico y equilibrado.

e Debe estar en construccidn y reconstruccion permanente, y de generacién en generacion,
segln las necesidades, los intereses y las aspiraciones del pueblo en distintos espacios y
tiempos

e Debe garantizar la participacién de la comunidad, tanto en su parte diagnostica, como en su
parte operativay ejecutiva

e Debe ampliar la visidn incluyendo el desarrollo de los demds pueblos, ser visionario y con
proyeccién a largo plazo

2.2.3 Objetivos del Plan de Vida.

El plan de vida de la comunidad indigena de Puracé tiene como objetivo general, segin Mazabuel
et. al. [27] “la reconstruccidn social, politica, cultural, ambiental y econémica del resguardo”, este
propdsito es abordado en objetivos especificos para cada sector. En lo social se propone
reconstruir y desarrollar la sociedad en los aspectos: educativo, salubridad, vivienda y otros
servicios bdsicos. En lo politico se plantea reconstruir y desarrollar la autoridad en la justicia
auténoma, en la administracién y politica del cabildo en el resguardo, con el fin de fortalecer los

° Entrevista realizada al sefior Alejandro Calddn, gobernador suplente del resguardo indigena de Puracé,
el dia 13 de Junio de 2009.
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lazos de convivencia y toma de decisiones en comunidad. En lo cultural, Identificar, recuperar, y
desarrollar elementos de identidad cultural en espacios formales como escuelas y colegios, al igual
gue en los lugares de encuentro de la comunidad. En lo ambiental, contribuir en la recuperacién y
desarrollo de los espacios vitales de la naturaleza, tales como las fuentes de agua, los paramos, los
bosques, las lagunas, el volcdn y todo recurso natural que esté en peligro de extincién o en
agotamiento. Y por ultimo en lo econdmico, se plantea la recuperacién y desarrollo cultural y
creativo de las actividades bdsicas que sustenten la economia de los pobladores en el territorio
indigena: agricolas, pecuarias, mineras, ambientales y agroindustriales.

Para transitar el camino de la vida construido y planeado en el plan de vida y alcanzar los
objetivos alli propuestos, se formulan estrategias que incluyen capacitacién y educacion de toda la
poblacién, para propiciar escenarios de participacion en la toma de decisiones, fortalecer Ia
autonomia y autoridad de la comunidad y el cabildo, afianzar la identidad étnica y cultural y la
planeacion etnoeducativa del resguardo.

2.2.4 Sistema de Gobierno.

El territorio indigena denominado Resguardo de Puracé es administrado por un sistema de
gobierno de origen colonial llamado Cabildo, el cual es reconocido a través de la ley 89 de 1890 y
hoy en dia por la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la ley, la doctrina y la jurisprudencia,
el cual asumieron los comuneros como propio y tradicional hace 500 afios [27].

El cabildo se caracteriza porque sus miembros son integrantes de la misma comunidad elegidos en
una gran asamblea general, a través de voto popular. Cada afio se elige una nueva organizacion; de
acuerdo a la gestion desempefiada por cada uno de los miembros, es posible que se reelijan
algunos participantes, este proceso es similar a la eleccion popular. En la actualidad esta
conformado por catorce miembros, siete principales y sus respectivos suplentes, tal como se
muestra en la figura 2.

Alcalde

/~ Capitan General "\
/ Alguacil \
yd Comisario N\
yd Tesorero N\
yd Secretario N\

Figura 2 Estructura del cabildo del resguardo indigena de Puracé

Ademas de los capitanes veredales que son el brazo derecho del cabildo en la comunicacion
personalizada entre éste con los miembros de la comunidad. Las funciones que debe cumplir el
comunero de acuerdo al cargo que desempefie en el cabildo son [27]:

Gobernador: Es la maxima autoridad, administra la justicia, dirige a la comunidad y representa
legalmente al cabildo, realiza la gestién ante las entidades, firma convenios. El es ordenador del
gasto, delega funciones a los integrantes del cabildo, cita al cabildo y a la comunidad en general
para reuniones ordinarias y extraordinarias, firma toda clase de documentos a nombre del cabildo
y a favor de la comunidad.
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Alcalde: En ausencia de los gobernadores reemplaza temporalmente o parcialmente este cargo,
con limitadas facultades tales como: firmar documentos que comprometan de alguna forma
lesivamente al Cabildo, y ordenar los gastos.

Capitdn General: Relne a los capitanes veredales para darles a conocer la programacién de los
trabajos o acuerdos a realizarse en la comunidad mes a mes. También convoca al trabajo
comunitario, acompana al cabildo y comision de tierras en las inspecciones oculares.

Alguacil: Hace cumplir las sanciones, lleva el listado de las personas que cumplan o no las
sanciones, es el encargado de ejecutar la sancién.

Comisario: Es el encargado de velar para que todas las comisiones programadas por el cabildo
tengan un cumplimiento eficaz de acuerdo a la Ley. En las asambleas, es quien informa a la
comunidad de los resultados obtenidos por la gestidn del cabildo.

Tesorero: Administra los dineros propios y oficiales que llegan al cabildo, maneja cuentas de los
diferentes proyectos existentes dentro del Resguardo, recibe auxilios y donaciones dadas al
cabildo, entrega al cabildo los dineros que necesite para las diferentes gestiones, cobra a los
deudores de los diferentes negocios del cabildo (tienda, almacén, farmacia y otros). Expide recibos
de dineros que entran y salen, rinde cuentas trimestralmente, para que el cabildo en su conjunto
las verifique y apruebe para luego presentarlas como cabildo saliente en inventario de bienes
comunes que administra; al igual que rendir informe de los trabajos y proyectos que se realizaron,
gue estan en ejecucion y quedan por ejecutar a la nueva direccion del cabildo.

Secretario: Realiza las actas de todas las reuniones, acompafia en las inspecciones oculares, cuida
de los archivos del cabildo, hace las boletas de citacidn, realiza y firma toda clase de documentos
en coordinacién con los cabildantes especialmente con el gobernador.

2.3 DINAMICA ADMINISTRATIVA RESGUARDO INDIGENA DE PURACE

La organizacién y dindmica administrativa que subyace en las comunidades indigenas, esta dada
en gran parte por el plan de vida, formulado por los comuneros de un resguardo, quienes son
auténomos en el diagnostico de sus necesidades y problemas, con el objetivo de proponer posibles
soluciones que permitan mover los recursos para su ejecucion. El resguardo indigena de Puracé no
es ajeno a esta forma de trabajo, por el contrario, sus lideres y autoridades han impulsado la
busqueda de estrategias de organizacidon y de trabajo comunitario, con el fin de facilitar la
exploracidon de alternativas de solucidon a las problematicas o necesidades que asechan a la
comunidad, mediante la formulacidn de propuestas de trabajo, viables, a corto, mediano y largo
plazo. Desde siempre el pensamiento indigena de los lideres y miembros de estas colectividades,
ha sido consciente de la importancia del trabajo conjunto, para alcanzar las metas y propdsitos de
mejoramiento de la calidad de vida del indigena puracefio y el fortalecimiento de sus movimientos
de resistencia.

Dentro de las dindmicas administrativas que se han generando con el paso del tiempo, en la
comunidad indigena de Puracé, se puede resaltar la conformacién de cuadros de apoyo, con
directrices de trabajo definidas, organizacion de tematicas y programas de trabajo para la
generacion de propuestas que permitan la inversiéon de los recursos, el establecimiento de espacios
de encuentro de la comunidad, y el control y manejo de situaciones que puedan perturbar la
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tranquilidad de los comuneros, situaciones nombradas generalmente como “casos”. Los grupos de
trabajo conocidos como “cuadros de apoyo” tienen como propédsito la capacitacion y reflexidon
sobre temas que afectan la vida del resguardo y acompaiar la labor del cabildo; ademas de
estos grupos, también se crean pequefios grupos llamados comisiones, con el objetivo de atender
y buscar solucidn a situaciones de emergencia en la comunidad. El trabajo adelantado por el
cabildo y los cuadros de apoyo se organiza en tematicas y programas dentro de un gran plan de
trabajo, éste es la guia para la formulacion de propuestas enmarcadas en los sectores de
inversion decretados por el gobierno. La creacion de lugares de encuentro de la comunidad tales
como asambleas, mingas, reuniones, trabajos comunitarios, y actividades culturales y recreativas,
es una de las dindmicas mas importantes para los resguardos indigenas porque son espacios para
informar a la comunidad de las actividades adelantadas por el cabildo, discutir las problematicas
gue asechan al resguardo, para la toma de decisiones colectivas y sobre todo para fortalecer los
lazos de unién y mancomunidad entre sus miembros y el cabildo.

La convivencia pacifica y la proteccién de la integridad de cada comunero es una prioridad para las
comunidades indigenas, de ahi que sus lideres se han preocupado por mantener el control de
situaciones que puedan perturbar la tranquilidad y los lazos de unién de esta comunidad,
generando espacios desde la administracién, donde los comuneros expresen cualquier tipo de
problema y pueda ser tratado al interior del cabildo, el denominado proceso de manejo de casos.
Segln la investigacion realizada en el Resguardo Indigena de Puracé mediante encuestas,
entrevistas, observacién directa y el compartir con ellos muchas de las actividades desarrolladas
en su territorio, se ha identificado las siguientes dinamicas relacionadas con el proceso
administrativo.

2.3.1 Cuadros de Apoyo y Comisiones.

En el plan de vida se integran cinco grandes objetivos que enmarcan lo social, politico, cultural,
econdmico y el medio ambiente, con el propdsito de seguir trabajando en estos sectores y estudiar
las diferentes necesidades y problemdticas que se puedan presentar, se ha implementado como
estrategia la conformacidon de cuadros de apoyo, que se enfocan en la capacitacién y reflexion
sobre temas concernientes a cada uno de estos sectores, con el fin de trabajar en las necesidades
enmarcadas dentro de ellos y proponer, estudiar y reflexionar sobre temdticas, programas y
propuestas a corto, mediano y largo plazo.

Al interior de cada cuadro de apoyo, los miembros son responsables de instruirse sobre leyes,
decretos, acuerdos, programas y demdas documentos relacionados con las tematicas que se
trabajan en cada cuadro, esto con el dnimo de estudiarlos, interiorizarlos, discutirlos y darlos a
conocer a todos los miembros del cuadro, y de esta manera tejer una base de conocimiento solida
gue les permita tomar una posicidn de acuerdo o desacuerdo frente a temas que pueden afectar la
vida en el resguardo, basdndose en argumentos sélidos y con validez para crear propuestas
alternativas en pro de defender su autonomia y la integridad de cada comunero.

Otra tarea de los cuadros de apoyo es la realizacion de diagndsticos por medio de barridos
oculares, llevados a cabo por todo el territorio del resguardo para detectar problematicas y
proponer posibles soluciones que son estudiadas en conjunto con el cabildo y concluyen en la
implementacion de programas y propuestas .

Alrededor de 25 personas conforman los cuadros de apoyo, de las cuales se pueden nombrar hasta
tres coordinadores internos para dirigir el trabajo en temas y directrices puntuales establecidas por

21



Deiby Argote Bolafios
Universidad del Cauca Catalina Dejesus Vega

el cabildo. Los cuadros de apoyo se reestructuran cada ano con la eleccion del nuevo cabildo, para
llevar a cabo este proceso se hace una convocatoria de cien o mas comuneros, destacados por:
ejercer trabajo comunitario, participar en las reuniones y las asambleas del resguardo.
Normalmente asisten el 50% de las personas citadas, los comuneros convocados son quienes
escogen el cuadro en el que desean trabajar.

Teniendo los cuadros conformados, el cabildo procede a dar las directrices que deben guiar su
trabajo. La misidon de todos los cuadros de apoyo es acompaiar el proceso administrativo del
cabildo, por lo tanto deben trabajar coordinadamente con este, una estrategia utilizada para
lograrlo, es nombrar como responsable del cuadro de apoyo a un cabildante, quien deberd ser el
canal de comunicacion entre el cuadro y el cabildo.

En la actualidad en el resguardo indigena de Puracé se han creado tres cuadros de apoyo:

Cuadro de apoyo de educacidn, capacitacion y politico organizativo, encargado de abordar los
temas en cuanto a los procesos de ensefianza-aprendizaje, desercidon escolar, tasas técnicas,
etnoeducacion, infraestructura de los establecimientos educativos, nombramiento de docentes
indigenas, bachillerato de adultos, estatuto docente para comunidades indigenas, operatividad de
la biblioteca, manejo y aprovechamiento de internet, escuela de lideres, cabildos escolares,
capacitaciones empresariales, etc.

Cuadro de apoyo de Salud, se trabajan los temas relacionados con el mejoramiento de los
servicios de salud en el hospital de Puracé, contratacion de personal médico, infraestructura
hospitalaria, vigilancia de la calidad del servicio médico ofrecido a los comuneros, ampliacion de la
cobertura de las EPS en el resguardo, jornadas de vacunacién, promotores de salud, uso y
recuperacién de la medicina tradicional, capacitaciones de prevencidn, discusién de temas de
planificacién familiar, etc.

Cuadro de apoyo de Medio Ambiente, Mineria y Territorio, se abordan temas relacionados con Ia
legalizacidn territorial, gestidon de tematicas, programas y propuestas internas y externas en el area
del medio ambiente y mineria, estudio de estrategias para la recuperacion de tierras, politicas
ambientales territoriales, parques nacionales, plan departamental de aguas, legislacién minera,
cultivos ilicitos, etc.

En la figura 3 se muestra una vista general del trabajo adelantado por los cuadros de apoyo.

Ademas de los cuadros de apoyo se conforman otros grupos llamados comisiones, los cuales se
crean con el fin de atender alguna emergencia y/o representar al resguardo en reuniones
realizadas en otras comunidades; estos grupos son temporales y se desintegran cuando se haya
cumplido con la tarea delegada o se haya atendido la emergencia.

2.3.2 Gestidén de Tematicas, Programas y Propuestas.

La gestidn de tematicas, programas y propuestas se rige bajo las premisas del Plan Operativo Anual
de Inversiones (POAI). Las tematicas y los programas son planteados o replanteados cada afo por
el nuevo cabildo, los programas son ejecutados mediante propuestas, y las necesidades presentes
en cada vereda originan la formulacion de las mismas. Las propuestas pueden ser planteadas por
las juntas de accién comunal en cabeza de su presidente, tesorero o gobernador del cabildo, y los
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cuadros de apoyo. Los resguardos deben formular propuestas dirigidas a su alcaldia para poder
administrar los recursos destinados por el gobierno, pero también cuentan con la autonomia para
gestionar propuestas dirigidas a instituciones gubernamentales y no gubernamentales de caracter
regional, nacional e internacional. Se presenta detalladamente esta dindmica en el item 2.4, donde
se hace referencia al escenario de colaboracion.

<<formula>> <<hace parte de>>
Plan de Vida 4—[ Comunidad Indigena de Puracé ]4—

<<se basa en>>

A 4

Cabildo

1 Coordinador

<<es un>>

<<Gestiona>>

<qrepresenta>>

A 4 f

<<es un>>, <<compuesto por>>

Cuadro de Apoyo <<plantea>>
A 4

Participante

A 4

Salud <

<<es un>> <<trabaja en>>

Y Formular propuesta

Mineria, Territorio y Medio Ambiente

Tematica

<<es un>>
A 4

<<contiene>>
<<enmarcada>>

Educacién, Capacitacion y Politico - Organizativo

Programa

Figura 3 Vista general del trabajo adelantado por los cuadros de apoyo

2.3.3 Espacios para el Encuentro de los Miembros de la Comunidad.

La construccion de espacios como: asambleas, mingas, reuniones, practicas milenarias como el
trueque, actividades culturales y recreativas, por parte de la comunidad indigena de Puracé, hacen
parte de los usos y costumbres, y son de vital importancia para el desarrollo de la misma.

Las reuniones de la comunidad se realizan con diferentes propdsitos, principalmente son de
caracter informativo y para el tratado de ciertas problematicas. Las reuniones ordinarias del
cabildo tienen lugar el dia miércoles y sabado de cada semana, su objetivo es tratar diferentes
problemas o necesidades de la comunidad. El cabildo brinda un espacio durante el dia para que los
comuneros expresen sus inquietudes, sugerencias, denuncios y demas. Las actividades del cabildo
consisten normalmente en atender casos, delegar tareas, coordinar trabajos pendientes,
inspeccionar ocularmente, planear una agenda para préximas reuniones. Ademas de las dos
reuniones semanales, el cabildo puede programar otras de caracter extraordinario para tratar
emergencias o situaciones delicadas que ameriten la presencia de los cabildantes para la toma de
decisiones.

Las asambleas por su parte son una actividad de mayor trascendencia, puesto que en ellas se dan
informes con los resultados obtenidos por la gestion del cabildo y los cuadros de apoyo, también
se coloca a consideracion de la comunidad el analisis de casos y tematicas que afectan la vida del
resguardo, con el objetivo de tomar decisiones colectivas al respecto.
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Las mingas y el trueque se proyectan de acuerdo a las necesidades de la comunidad, las
actividades culturales y recreativas se programan conforme a las costumbres de la cultura
puracefia, aunque estos eventos no sean tan regulares, son considerados espacios donde la gente
comparte y construye la cultura [27].

2.3.4 Manejo de Casos.

Gobernador

<<delega>> l

Cabildante <mangja>> Caso
<<envia>>
\ 4 <<inicia con>§
0 . r \ 4
Citacion
Denuncio
<<COnVOCB>>l
Comunero <<Expone>
A\ 4
<<asiste>>
asiste l <<se discute>> Problema
Confrontacion
<<se expide>>¢— <<se llega>> |
Actas de compromiso Resolucion
<<contiene>> <<imparte>> l
\ 4
Compromisos Sanciones
v <<puede ser>>¢ v v l <<puede ser>> v
Cuota Alimentaria Reparacion Acuerdo Castigo fisico || Encierro|| Trabajo Comunitario

Figura 4 Manejo de casos

El cabildo como autoridad maxima del resguardo de Puracé, dentro de sus actividades
administrativas es el encargado del manejo de casos (se le llama caso a los problemas como: el
robo, la violencia intrafamiliar, las disputas entre los miembros de la comunidad, etc.), para lo cual
se tiene establecido un proceso a seguir; el objetivo es encontrar soluciones, llegando a unos
acuerdos o aplicando las sanciones necesarias a los comuneros que han quebrantado la ley.

Es muy importante para la comunidad indigena de Puracé este tipo de control, el cual ayuda a la
convivencia en el resguardo, manteniendo unida a la comunidad y sobre todo protegiendo la
integridad de cada indigena. En la figura 4 se muestra el proceso establecido en el RIP™ para el
manejo de casos, el proceso comienza con la instauracion del denuncio, el comunero da a conocer
su problema por escrito al cabildo, éste analiza el contenido del denuncio y envia citaciones a
las personas implicadas, si las personas no asisten a la citacidn se repite el proceso hasta tres
veces, si al tercer llamado la persona no asiste, la guardia indigena procede a llevarlo a la casa
cabildo y asi continuar con el seguimiento del caso. El paso a seguir es la confrontacion de las
partes implicadas en el conflicto, contando con la presencia de los delegados del cabildo. Para los

1% Resguardo Indigena de Puracé
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casos que involucran a menores de edad, se debe solicitar la presencia de un funcionario del
bienestar familiar. El resultado de esta dindmica es un documento escrito, el cual puede ser un acta
de compromiso o una resolucién para la aplicacidn de sanciones. Estos documentos son firmados
por las partes y la comisidon delegada por el cabildo, se guarda una copia en los expedientes del
cabildo, se otorga una copia a las partes y se hace una notificacion al Gobernador. Continuando
con el procedimiento se debe realizar un seguimiento segun los acuerdos pactados, o se hace
cumplir las sanciones impuestas. Un caso finaliza cuando se cumpla el tiempo de validez
estipulado en las actas de compromiso, o cuando se cumplan en su totalidad las sanciones™*

2.4 IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE COLABORACION

En las tareas administrativas realizadas al interior del cabildo indigena de Puracé se encuentra
inmerso el trabajo colaborativo, los cabildantes son los encargados de la ejecucidon de tales
actividades, para lo cual programan una agenda de trabajo semanal, donde se asigna tareas segun
el cargo, pero en las cuales pueden colaborar todos los cabildantes, lideres y personal que con su
conocimiento y trabajo contribuyan a alcanzar los objetivos del Plan de Vida de la comunidad.

Al inicio de cada afio conla eleccién del nuevo Cabildo, se debe realizar una socializacion formal
del trabajo adelantado por la administracidn del Cabildo anterior, donde se dé a conocer el estado
(terminado, en ejecucién, formulado y en construccion) de los programas y propuestas planeados
el afio anterior, este proceso es conocido comunmente como empalme. Con esta informacidn los
nuevos cabildantes comienzan a construir el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), este plan
se utiliza solamente para la administracion interna del cabildo, no es dado a conocer a las alcaldias
ni a ningln otro ente publico o privado, su elaboracién se basa en la estructura del documento
POAI desarrollado por las administraciones municipales, donde se trabajan los cinco sectores
decretados por el gobierno: salud, educacién, vivienda, saneamiento basico y agua potable, y el
sector agricola. En cada sector se proponen programas que seran trabajados y ejecutados por
medio de propuestas, durante el afio de vigencia de cada cabildo. Para la construccidon de este
plan, el primer paso son las reuniones de las juntas de accién comunal de cada vereda, donde los
miembros de la comunidad analizan las necesidades que alli se presentan y que posteriormente
seran expuestas ante el cabildo, el segundo paso es la reunion de los cabildantes con los
presidentes de las Juntas de Accion Comunal de todas las veredas pertenecientes al resguardo,
donde las necesidades expuestas por parte de los presidentes, deben ser tenidas en cuenta en la
planeacion de programas que haran parte del POIA™ .

A continuacién se presenta en mas detalle la gestion de Tematicas, Programas y Propuestas,
haciendo énfasis en la formulacidon de propuestas, puesto que es la dindmica fundamental que
permite el manejo de recursos en el resguardo, y es llevada a cabo mediante el trabajo
colaborativo de los entes involucrados.

Entrevista realizada al sefior Alejandro Calddn, gobernador suplente del Cabildo indigena de Puracé
vigente en el afio 2009, realizada el 13 de Junio de 2009.
!2 Entrevista realizada a la sefiora Yolanda Guaufia, tesorera Cabildo indigena de Puracé vigente en el afio
2008, realizada el 27 de Junio de 2009.
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2.4.1 Gestion de Tematicas, Programas y Propuestas.

La formulacion de tematicas, programas y propuestas se realiza mediante el trabajo colaborativo
de los grupos involucrados en este proceso; en la figura 5 Se muestra la dindmica llevada a cabo
para la gestion de propuestas.

<<Inicio>>

La propuesta debe contener como minimo los siguientes puntos:
descripcion de la necesidad, objetivos generales y especfficos, solucion
propuesta, forma de implementacion y presupuesto.

[ Formular propuesta ]

accién comunal o por un miembro de algdn cuadro de apoyo. Es planteada por el gobernador

<<No>>

<<Si>>l
r Es planteada por la tesoreria del cabildo y "
<<No>> l [Enwar propuesta - Alcaldia :]

<<Si>>

La propuesta es formulada por el presidente de la junta de T

p
Envi ta - T ia del Cabild ]
.[ O [Revisar propuesta-Gobernador:]

En tesoreria, la propuesta entra
Seleccionar propuesta a competir con otras propuestas,
seleccionando las que tengan e Aprobar propuesta
l necesidades urgentes <<No>>
: . . <<Si>>
[ Revisar propuesta - Tesoreria del Cablldo]

[Retroalimentar propuesta :] [Enviar propuesta - Alcaldia]

<<N0>>( Cumple requisitos
<<Si>> l

[Retroalimentar propuesta : ] [ Propuesta aprobada - Tesoreria del Cabildo ]

!

——[Revisar propuesta - Gobernador : ]

Aprobar propuesta <<Sio>

[Retroalimentar propuesta] [Enviar propuesta - Alcaldl'a]

@

<<Fin>>

Figura 5 Vista general dindmica de la gestién de propuestas

26



Deiby Argote Bolafios
Universidad del Cauca Catalina Dejesus Vega

3. IDENTIFICACION Y MODELADO DE SERVICIOS CON
SOPORTE DE AWARENESS PARA EL SISTEMA GROUPWARE
DE APOYO A LA DINAMICA ADMINISTRATIVA DEL
RESGUARDO INDIGENA DE PURACE-SARIP.

En este capitulo se describen las etapas llevadas a cabo para la identificacién y modelado de los
servicios con caracteristicas de awareness que hacen parte de SARIP. A este punto se ha llegado
tras realizar, el estudio de la base conceptual de los mecanismos de awareness en sistemas o
herramientas colaborativas, y a la investigacion llevada a cabo en la comunidad indigena del
resguardo de Puracé.

Tras la identificaciéon y modelado de tales servicios, se hizo necesario llevar a cabo un estudio,
donde se analizaron las herramientas groupware gratuitas mds importantes, construidas por la
comunidad CSCW; con el objetivo de seleccionar una que sirviera como base para la construccion
de SARIP.

El estudio realizado permitid la seleccién del sistema EGroupware como la herramienta genérica
bajo la cual se construyo SARIP. En la ultima parte de este capitulo se presenta una descripcién de
EGroupware y la arquitectura de SARIP.

3.1 ANALISIS Y DISENO

Tras la definicién y analisis de los requerimientos de software descritos en el anexo E, se continuo
con la definicién de actores del sistema, diagramas de casos de uso y la descripcidn de los casos
de uso en formato expandido, los cuales se detallan en el anexo F.

En las figuras No. 6 y 7 se muestran graficamente los diagramas de casos de uso del sistema
groupware, con el fin de ofrecer una vista contextual que permita conocer rapidamente los
actores externos del sistema, asi como las formas basicas de interaccion entre estos dos entes.

Las funcionalidades del sistema se han agrupado en paquetes de acuerdo a la similitud de sus
caracteristicas, como se presenta a continuacion.

e Paquete Administrar Documentos: agrupa los casos de uso relacionados con el
mantenimiento de documentos, esto es, la creacion, edicidn y eliminacién de documentos, asi
como, compartir y comentar documentos publicados o compartidos con un grupo de trabajo.
Los actores que interactian con los casos de uso mencionados son el actor participante y
coordinador. En la figura 8 se ilustran los actores y casos de uso de este paquete.

e Paquete Mantener Perfil de Usuario: congrega los casos de uso relacionados con el
mantenimiento de los perfiles de usuario, esto es, la actualizaciéon y visualizaciéon de la
informacidn del perfil de un usuario en particular. Los actores que interactian con los casos
de uso mencionados son el actor participante y coordinador.

e Paquete Mantener Agenda: contiene los casos de uso relacionados con el mantenimiento de

la agenda, esto es, el ingreso, la actualizacién y la eliminacién de eventos, tanto personales
como compartidos. Los actores que interactian con los casos de uso mencionados son el
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actor participante y coordinador. En la figura 9 se presentan los actores y casos de uso de este
paquete.

Paquete Chat: agrupa los casos de uso relacionados con los servicios de chat y lista de
usuarios registrados en el sistema. Los actores que pueden hacer uso de estos servicios son
el actor participante y coordinador. En la figura 10 se ilustran los actores y casos de uso de
este paquete.

Paquete Mantener Tematica: contiene los casos de uso relacionados con el mantenimiento
de la informacion perteneciente a las temdticas y programas trabajados al interior del cabildo y
de los cuadros de apoyo, esto es, la creacion, edicidn y eliminacion de programas y tematicas
de trabajo de cada grupo. El actor que interactia con los casos de uso mencionados es el
actor coordinador. En la figura 11 se muestran el actory los casos de uso de este paquete.

Paquete Mantener Vereda: contiene los casos de uso relacionados con el mantenimiento de
la informacién de las veredas pertenecientes al resguardo de Puracé, esto es, la creacion,
edicidn y eliminacién de los registros con la informacion de las veredas. El actor que
interactla con los casos de uso mencionados es el actor administrador.

Paquete Administrar Usuarios: agrupa los casos de uso relacionados con la administracién de
los usuarios del sistema, esto es, el registro, la edicion y eliminacién de usuarios. El actor que
interactla con los casos de uso mencionados es el actor administrador. En la figura 12 se
muestra el actor y casos de uso de este paquete.

Paquete Administrar Grupos: contiene los casos de uso relacionados con la administracion de
los grupos de trabajo en el sistema, esto es, el registro, edicidn y eliminacién de grupos. El
actor que interactua con los casos de uso mencionados es el actor administrador. En la figura
13 se ilustra el actor y casos de uso de este paquete.
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3.2 SELECCION DE LOS MECANISMOS DE AWARENESS SOPORTADOS
POR EL SISTEMA GROUPWARE PARA APOYAR ALGUNAS DINAMICAS
ADMINISTRATIVAS DEL CABILDO INDIGENA DE PURACE

La investigacion realizada sobre mecanismos de awareness en herramientas groupware, mostrd
gue la comunidad CSCW no tiene una visidén muy clara, en cuanto a la seleccién e integracidn de
mecanismos de awareness, en este tipo de herramientas [3]. Los disefiadores de tales sistemas no
encuentran directrices o frameworks disponibles, que permitan disefiar mecanismos de awareness
para entornos colaborativos de diversos ambitos. Los mecanismos de awareness planteados hasta
el momento, buscan satisfacer necesidades particulares de entornos especificos. Teniendo en
cuenta lo anterior vy las sugerencias encontradas en la bibliografia estudiada, se opta por realizar
la seleccidn de tales mecanismos con un enfoque centrado en el contexto de grupo, entendiendo
por contexto ‘el conjunto de circunstancias que rodean o condicionan un hecho’, seguin Alarcon et.
al. [4] “los minimos elementos comunes Utiles para determinar el contexto de grupo serian: las
personas, las tareas y los recursos”. Desde esta perspectiva y utilizando el siguiente proceso se
realizé la seleccion de los mecanismos de awareness soportados por SARIP.

3.2.1 Proceso de Selecci6n de los Mecanismos de Awareness.

El proceso para la selecciéon de los mecanismos de awareness siguid las etapas expuestas a
continuacioén:

1. Estudio socio-técnico de los mecanismos de awareness. Expuesto en el capitulo I.

2. Recoleccion de informacién por medio de los métodos de la encuesta, la entrevista y
la observacién directa, acerca de las dindmicas y procesos administrativos del cabildo
indigena de Puracé. Presentado en el capitulo 1.

3. Construccién y estructuracion de encuestas, enfocadas hacia la informacion de
awareness presente y necesaria, en las dindmicas administrabas de cabildo. Ver anexo D.

4. Tabulacidony Andlisis de resultados. Ver anexo G.

5. Seleccidon de mecanismos de awareness.

En el siguiente item se muestran los mecanismos de awareness seleccionados.

3.2.2 Mecanismos de Awareness Seleccionados

La informacion recolectada en las salidas de campo por medio de las entrevistas, las encuestas y la
observacién directa; en espacios como las reuniones del cabildo y de los cuadros de apoyo, las
asambleas comunitarias y las practicas como el trueque (véase Anexo A); fue sometida a un
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proceso de andlisis que permitié identificar el escenario de colaboracidn, el trabajo colaborativo
realizado por los miembros del cabildo y los cuadros de apoyo en las actividades administrativas, y
las caracteristicas de awareness presentes y necesarias para llevar a cabo con éxito estos procesos.

En las siguientes tablas se exponen las aplicaciones y los mecanismos de awareness seleccionados
para las mismas, con sus principales caracteristicas y los criterios que se utilizaron para su
seleccion. Esto con el fin de implementar el Sistema Administrativo para el Resquardo Indigena de

Puracé -SARIP.

Tabla 5. Aplicacion: Manejo de perfiles de usuario. Mecanismo de awareness: Visualizadores literales

Caédigo

A001

Aplicacién

Manejo de perfiles de usuario

Mecanismo de
Awareness

Visualizadores literales en el espacio de trabajo, proveen a los usuarios
con informacion acerca de otros usuarios, esta informacién consiste en
datos personales, informacién de contacto, experiencia, estudios y
capacitaciones realizadas.

Caracteristicas

Desde las ciencias sociales este es un tipo de awareness de grupo,
conocido como particularismo, en la ciencia computacional se conoce
como awareness social y del espacio de trabajo.

Criterio de
Seleccion

Para los comuneros es indispensable (50%), Muy necesario (33.3%) y
Necesario (16.7%), conocer quiénes son los cabildantes y qué cargo
desempeiian, ya que este es un factor muy importante e influyente en el
buen desempefio de la labor encomendada a cada cabildante dentro del
resguardo. Se pudo constatar que esta informacidon se hace necesaria
para llevar a cabo procesos administrativos, puesto que la mayoria de
actividades se realizan de forma colaborativa involucrando a mas de un
cabildante.

Para los comuneros es indispensable (25%), Muy necesario (58.3%) y
Necesario (16.7%), contar con informacién de contacto de personas que
se han destacado por su trabajo comunitario en el resguardo, la
importancia de esta informacién viene dada por la necesidad de
contactar a estas personas para el desarrollo de trabajo conjunto,
aprovechando su conocimiento y experiencia para que orienten a los
nuevos cabildantes en las labores que deben desempefar, y para
integrar los cuadros de apoyo donde se analizan y toman decisiones
frente a temas que afecten la vida del resguardo, puesto que la mayoria
de procesos administrativos en el cabildo se realizan de forma
comunitaria, requiriendo el conocimiento y el apoyo de mas de un
comunero para la toma de decisiones y la elaboracidn de estrategias que
vayan encaminadas al desarrollo y beneficio de la comunidad.

Prioridad

Alta
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Tabla 6. Aplicacion: Chat. Mecanismo de awareness: Visualizador de Informacién Basica de los Usuarios
en Linea.

Caodigo A002

Aplicacion Chat y Lista de Usuarios

Mecanismo de Visualizadores que proporcionan informacion de awareness sobre los
Awareness usuarios que llegan y se retiran de la sesion.

Lista de usuarios que provee informacién sobre los cuadros de apoyo
existentes en el cabildo, asi como las personas que integran estos cuados,
si se encuentran o no conectados, y la posibilidad de ver el perfil del
usuario.

Caracteristicas Desde las ciencias sociales este mecanismo involucra tres tipos de
awareness: social, de situacién y awareness de libre objetivo, en la ciencia
computacional es clasificado como awareness social y awareness del
espacio compartido de trabajo; este mecanismo permite que se originen
varios escenarios, el awareness social se presenta cuando los usuarios que
estan conectados al chat, mantienen conversaciones de temas diferentes
al trabajo que estén realizando. El awareness de situacion se presenta por
ejemplo, cuando un usuario necesita informaciéon que maneja otro u otros
usuarios que estan conectados al chat, el usuario sabe quién puede
ayudarlo. El awareness de libre objetivo se presenta por ejemplo, en
situaciones donde un usuario necesita informaciéon y no sabe a quién
solicitarla, el puede enviar un mensaje instantaneo a todos los miembros
de su grupo pidiendo ayuda, esperando que cuando los miembros de su
grupo miren el mensaje y posean la informacidn requerida, se dispongan
a facilitarle lo solicitado.

Criterio de Para los comuneros es indispensable (41.7%) y Muy necesario (50%),
Seleccién saber de la asistencia de los cabildantes a su lugar de trabajo y reuniones
(casa cabildo), puesto que su estrategia de trabajo requiere la presencia
de la mayoria de ellos para la toma de decisiones, revision de
documentos, solucién de inquietudes, y en general para reuniones de
caracter informativo y/o decisivo, entre otras.

Para los comuneros es indispensable (25%), Muy necesario (33.3%) y
necesario (25%), saber de la asistencia de los miembros de los cuadros
de apoyo a la casa cabildo, esto se debe a que los cuadros de apoyo
trabajan en conjunto con el cabildo, realizando la labor de
acompafiamiento en la solucién de problemas, andlisis y elaboracion de
estrategias, capacitaciones, analisis de documentos, entre otras.

Los comuneros afirman que para cumplir con las funciones
encomendadas a su cargo es necesario con frecuencia (25%), muy
frecuente (16.7%) y siempre (50%), hablar, comentar y discutir temas con
los cabildantes e integrantes de los cuadros de apoyo u otras personas,
por lo tanto se puede decir que la generacidon de espacios de didlogo y
discusion de temas que afecta la vida del resguardo es muy importante
para la toma de decisiones colectivas, obtencion de informacion
actualizada (leyes, decretos, acuerdos, etc.), el punto de vista de los
mayores y lideres de la comunidad. Es destacable en la cultura indigena
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del resguardo de Puracé el dialogo y la discusion como elementos
inherentes a sus modos de comunicacién, esto se ve reflejado en las
reuniones que se llevan a cabo los dias miércoles y sabados, donde se
reune el cabido en pleno.

Se hace necesaria la participacion tanto de cabildantes como de
miembros de los cuadros de apoyo, para la formulacién de programas,
proyectos y propuestas; la constante comunicacion de estas personas
facilita y enriquece tales estrategias.

Prioridad Media

Tabla 7. Aplicacion: Agenda Personal y Compartida. Mecanismo de Awareness: Visualizadores con
Recordatorios y/o notificaciones.

Caédigo A003

Aplicacion Agenda

Mecanismo de Visualizadores que les muestran a los usuarios recordatorios y/o
Awareness notificaciones sobre un evento o tarea en la cual estdn involucrados.
Caracteristicas Desde las ciencias sociales este mecanismo se clasifica dentro del awareness

de grupo y awareness de situacion, para la ciencia computacional este
mecanismo pertenece al awareness de espacio compartido de trabajo.
Planificar las actividades, designar participantes y responsables a las
mismas se hace indispensable para lograr coordinacién y comunicacién
dentro del espacio de trabajo, una agenda personal permite hacer una
buena planificacién del tiempo, y es un referente a la hora de planear una
agenda compartida.

Criterio de Para los comuneros es necesario con frecuencia (8.3%), muy frecuente
Seleccién (41.7%) y siempre (41.7%), conocer el trabajo que estd siendo realizado por
los demas miembros del cabildo, puesto que la estrategia de trabajo
colaborativo acogida y aplicada en la administracion del resguardo indigena
de Puracé, hace evidente la necesidad de conocer qué actividades se estan
realizando, quiénes son los responsables y participantes, y en qué tiempo
se planean ejecutar; esto con el objetivo de coordinar agendas de trabajo,
delegar tareas y hacer seguimiento a las mismas. Tener conocimiento sobre
quiénes estan participando en reuniones o encuentros de caracter regional,
nacional e internacional, es importante para resaltar el trabajo comunitario
ejercido por los cabildantes, comuneros y lideres del resguardo.

Los comuneros afirman que con frecuencia (8.3%), muy frecuente (41.7%) y
siempre (41.7%), se relne con los cabildantes, ya que estas son actividades
primordiales en el proceso administrativo y organizativo del resguardo, son
espacios para informarse sobre lo que se estd haciendo en el resguardo, se
discuten temas importantes para la vida indigena, se reflexiona sobre
problematicas y se toman decisiones importantes para toda la comunidad.
Por lo tanto es de gran importancia programar reuniones donde la mayoria
de los cabildantes puedan asistir.

Prioridad Media
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Tabla 8. Mecanismo de Awareness: Gestion de documentos.

Caodigo A004

Aplicacion Gestor de Documentos

Mecanismo de Visualizadores con informaciéon de awareness que les muestran a los

Awareness usuarios la publicacién, actualizacién, u otras formas de manipulacién,
por parte de los usuarios, a los documentos compartidos en el gestor de
documentos.

Indicadores de uso en los documentos que muestran la cantidad o
frecuencia de manipulacién, el valor dado por parte de los usuarios que
han leido los documentos, y los cambios hechos a estos, asi como
quiénes los han realizado.

Caracteristicas Desde las ciencias sociales este tipo de awareness estd enmarcado dentro
del awareness de grupo, de tareas especificas y awareness de libre
objetivo; en la ciencia computacional se clasifica como awareness del
espacio compartido de trabajo. El conocimiento de qué personas han
manipulado los objetos del espacio de trabajo, cudles objetos, cuando y
cdmo, es muy importante para la realizacidon de las actividades, puesto
que los usuarios podran orientarse hacia otros usuarios, segun la
interaccion de ellos con el sistema, esto le permite a los miembros del
grupo obtener ayuda, iniciar algun tipo de discusidn, conocer las
estrategias utilizadas para la ejecucidn de actividades, entre otras. Segun
los trabajos relacionados, este tipo de informacién reduce el tiempo de
ejecucion de las tareas, y enriquece el conocimiento de los participantes,
beneficiando de alguna manera el trabajo colaborativo del grupo [9].
Criterio de Los comuneros manifiestan que siempre (66.7%) y muy frecuente (25%),
Seleccién en el proceso de resistencia adelantado por el resguardo indigena de
Puracé, y en general por todas las comunidades indigenas; que la
capacitacion en lo relacionado con normas, leyes, acuerdos vy
documentos de interés para la comunidad, o temas que puedan afectarla;
debe ser oportuna, con el fin de mantenerse actualizados y preparados
para los cambios, tomando una actitud critica, buscando alternativas que
contrarresten los efectos negativos que puedan traer.

La reflexion critica sobre las politicas regionales, nacionales e
internacionales implantadas por el estado, hace parte de las estrategias
de resistencia, estas son enriquecidas con la constante lectura e
instruccion por parte de los lideres de la comunidad, de ahi la necesidad
de recopilar toda clase de documentos importantes para este proceso, e
informacion de las personas que tiene algun tipo de conocimiento sobre
estos, asi como su punto de vista y experiencia, en un lugar accesible y
disponible para su uso.

Prioridad Alta

3.3 SELECCION DE LA HERRAMIENTA GROUPWARE.

En la actualidad existe una gran cantidad de herramientas groupware libres, las cuales pueden ser
adaptadas a las necesidades de una organizacion. Para el desarrollo de SARIP se escogid una
herramienta que contenia algunas de las aplicaciones seleccionadas anteriormente, y para las que
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no estaban implementadas, esta herramienta facilitd su desarrollo; esto permitié centrar gran
parte del esfuerzo en la incorporacion de artefactos de awareness en las aplicaciones que
conforman a SARIP. Dada la naturaleza de la organizacién para la cual se construyé el sistema, este
estudio se centro en aquellas herramientas groupware de codigo abierto (libres), que agrupan el
conjunto de opciones tipicas de este tipo de sistemas, entre ellas estan: el correo electrénico, el
calendario, los contactos y la gestidon de tareas. El objetivo final de este estudio fue ayudar en la
seleccion de la herramienta, en funcién de las necesidades del cabildo indigena de Puracé, desde
el enfoque socio-técnico expuesto en el capitulo I. Asi mismo, se tuvieron en cuenta los requisitos
para la utilizacién de cada herramienta, ya que, al ser arquitecturas cliente-servidor, la parte cliente
no suele requerir mas que un navegador Web, pero la parte servidor puede requerir la instalacién
o la disponibilidad de ciertas aplicaciones, estos requerimientos pueden ser claves a la hora de
seleccionar la herramienta. Esta parte del capitulo consta de los criterios de seleccién, utilizados en
el estudio realizado con el propdsito de escoger la herramienta groupware, base para la
construccién de SARIP. El resultado del analisis se encuentra en la tabla 27, la cual consta de las
funcionalidades para cada herramienta estudiada, y en la tabla 28 se muestra la herramienta y su
nivel con respecto a cada criterio de seleccién.

3.3.1 Criterios de Seleccion.

La seleccién de la herramienta groupware base para la construccién de SARIP se llevo a cabo,
aplicando en las 6 plataformas preseleccionadas, algunos criterios de calidad del software
(criterios | - VII), y dos criterios mas (criterios VIII-IX), que se plantearon teniendo en cuenta la
naturaleza de la organizacidn, para la cual estd dirigido SARIP. Estos principios fueron claves en la
eleccion de la plataforma genérica, bajo la cual esta implementado el sistema, puesto que
manifiestan la necesidad de que las arquitecturas empleadas a la hora de realizar Ia
implementaciéon de este tipo de sistemas, sean flexibles y sencillas de modificar; ademas de que
deben presentar una estructura altamente modular para evitar la intromisién en multiples partes
del sistema, durante las acciones de mantenimiento necesarias [28][29]. Lo anterior fue de gran
ayuda para las labores de andlisis previas a las modificaciones realizadas, y en la integracion de las
nuevas aplicaciones a la herramienta seleccionada. Se exponen a continuacién los criterios de
calidad del software aplicados para la seleccién:

I.  Adaptabilidad: Es la capacidad del producto software para adaptarse a diferentes
ambientes, sin aplicar acciones o medios distintos a los ofrecidos para este propdsito, por
el software en cuestidn, la adaptabilidad se puede definir también como la portabilidad o
esfuerzo requerido para transferir la aplicacidn a otra plataforma hardware o software [28].
Il. Extensibilidad: Es |a facilidad de adaptacion de los productos software a los cambios en los
requisitos, los principios esenciales para facilitar la extensibilidad son la simplicidad de la
estructura software y la descentralizacion, es decir, los mddulos que conforman el sistema
deben ser auténomos [29].
L. Escalabilidad: Facilidad de la plataforma para adaptarse a las necesidades de wuna
organizacion, de modo que dé respuesta a organizaciones pequefias o incluso grupos de
personas hasta grandes organizaciones corporativas.

IV.  Modularidad: Es la capacidad que tienen los elementos del software para formar parte de
otras aplicaciones [28].

V.  Reutilizacidn: es la habilidad de los elementos de software para servir en la construccion de
muchas aplicaciones diferentes [29].
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VI. Facil de usar: Es la simplicidad con la que la gente de varios trasfondos y cualidades pueden
aprender a usar productos de software y aplicarlos para resolver problemas. También
incluye operacién y monitoreo [28].

VII. Facil instalacidn: La capacidad del producto software para ser instalado en un ambiente
especificado [29].

VIII. Cercania funcional: Se dio mas prioridad a las plataformas que cumplieron con un mayor
numero de requisitos, identificados para el sistema groupware de apoyo a la dindmica
administrativa del resguardo indigena de Puracé.

IX. Requerimientos de la propia plataforma: Se estudiaron los requerimientos de Ia
plataforma, como los sistemas gestores de bases de datos que admitan, tecnologia sobre la
que se sustentan (ej.: servidor web sobre el que ejecutan, PHP, JSP, etc.). Con el objetivo de
darle prioridad a las herramientas que brindaran una mayor gama de posibilidades.

3.3.2 Estudio Comparativo de Herramientas Groupware.

Este estudio fue realizado mediante un analisis de las distintas herramientas groupware o
colaborativas, que se seleccionaron como posibles candidatas para la construcciéon de SARIP. La
seleccién fue llevada a cabo con base al indice de popularidad de dichas herramientas (numero de
descargas, opinion de los usuarios) y al hecho de estar dirigidas a organizaciones de todo tipo, con
lo que se pretende, ademds de seleccionar la herramienta groupware base de SARIP, ayudar a
futuros y diversos proyectos que tengan como objetivo implantar una herramienta colaborativa, en
la dindmica habitual de una organizacion. Las herramientas que se escogieron son las siguientes:
PhpGorupware[30], EGroupware [31], dotProject [32], OpenGroupware [33], LucaneGroupware
[34], PhpProjekt [35]. En el Anexo H se detalla el estudio donde se analiza cada una de las seis
herramientas seleccionadas.

En tabla 27 se presenta el conjunto de funcionalidades que pueden proporcionar las herramientas
colaborativas en general, junto con las distintas herramientas colaborativas analizadas; con el
objetivo de realizar un chequeo que muestre el tipo de funcionalidades soportadas por cada
herramienta. Las funcionalidades generales de un sistema groupware, presentadas en la tabla 27,
han sido propuestas por Penichet en sus trabajos “Clasificacion no excluyente de funciones vy
herramientas CSCW” [36] y en “Un método de clasificacién para los sistemas CSCW” [37].
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Tabla 9. Tabla Comparativa Funcionalidad vs Herramienta
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HERRAMIENTAS

FUNCIONALIDADES

PHPGroupware eGroupware dotProject OpenGroupware LucaneGroupware PhpProjekt
Correo Electrénico Sl SI NO Sl Sl Sl
Calendario Sl SI Sl Sl Sl Sl
Agenda - Contactos S| SI SI S NO Sl
Gestion NO S| NO NO NO S|
Documental
Notas Sl NO NO NO Sl Sl
Gestion de Tickets Sl Sl Sl NO NO Sl
Mensajeria S NO NO NO NO NO
Asincrona
Lista de Tareas S S NO NO S i
Pendientes
Gestion ge S| S| S| S| NO S
Proyectos
Gestion g NO S| S| S| NO NO
Recursos
Asignacién  de NO S S S NO S|
Tiempos
Sistemas L NO S NO NO NO NO
Seguimiento
Gestion ge S S S NO S i
Ficheros
L CE NO S| NO NO NO NO
Paginas Web
wiki Sl Sl NO NO NO NO
Gestion de Enlaces NO Sl NO NO NO Sl
Noticias Sl Sl NO Sl NO NO
Votaciones Sl Sl NO NO NO Sl
Gestion de S S| NO NO NO NO
Conocimiento
Chat NO NO NO NO Sl Sl
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Servidor Samba NO SI NO NO NO NO
AR GG NO S| NO NO NO NO
Traduccion
Foro Sl NO Sl Sl Sl Sl
Logs Sl NO NO NO NO NO
Manual Sl NO NO NO NO NO
Servidor NNTP Sl NO NO NO NO NO
Gestion Empresas NO NO SI NO NO NO
Gestion NO NO S| NO NO NO
Departamentos
Copia de Seguridad NO NO SI NO NO NO
Gestion De Costos NO NO NO NO NO Sl
Mensajeria NO NO NO NO S NO
Instantanea
Gestion de
Archivos P2P NO NO NO NO Sl NO
RSS NO NO NO NO Sl NO
Pizarra Compartida NO NO NO NO Sl NO
Presentacion NO NO NO NO NO NO
Online
Sincronizacion con
PDAS NO NO NO Sl NO NO

Luego de listar las funcionalidades que ofrece cada herramienta, se continla con el andlisis de los criterios de seleccién expuestos en el
item 3.3.1, en cada una de las seis herramientas groupware preseleccionadas para realizar el estudio comparativo. Los porcentajes de
cumplimiento son entre 0% - 40% para BAJO, entre 41% - 70% para MEDIO y entre 71 —100% para ALTO.

En la tabla 10 se puede visualizar el resultado de la evaluacion de los criterios de seleccién, en cada una de las seis herramientas
groupware (criterios de seleccién vs herramientas groupware).
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Tabla 10. Tabla Comparativa Criterios De Seleccion vs Herramientas

CRITERIOS DE ALTERNATIVAS GROUPWARE
SELECCION PHPGroupware eGroupware dotProject OpenGroupware LucaneGroupware PhpProjekt

Adaptabilidad ALTA ALTA MEDIO MEDIO ALTA MEDIO
Extensibilidad: ALTA ALTA MEDIO MEDIO ALTA ALTA
Escalabilidad ALTA ALTA MEDIO MEDIO ALTA ALTA
Modularidad: ALTA ALTA MEDIO BAJO ALTA ALTA
Reusabilidad: ALTA ALTA ALTA BAJO ALTA ALTA
Facil de usar: MEDIA ALTA ALTA BAJO ALTA ALTA
Cercania Funcional: MEDIA ALTA BAJO BAJO BAJA BAJA
Requerimientos de la ALTA ALTA ALTO ALTO ALTA ALTA
propia plataforma

Facil Instalacion BAJO ALTA BAJO BAJO ALTA MEDIA

3.3.3 Seleccion de la Plataforma.

El analisis de las Tablas 27 y 28 permite concluir que la plataforma que presenta los mejores resultados, en cuanto a las caracteristicas mas
relevantes de los sistemas groupware, y que se asemeja en un alto grado a las dinamicas administrativas, originadas al interior del Cabildo
Indigena de Puracé es EGroupware. Segun este andlisis EGroupware es la herramienta colaborativa mas completa, sencilla y manejable en
comparacién con otras herramientas groupware libres. El proceso de instalacion, considerandolo Unicamente como la instalacidon de la
parte servidor de la herramienta (ya que la cliente solo requiere un navegador Web), es uno de los mas sencillos y faciles, puesto que se
dispone de una serie de scripts, con unas funcionalidades de auto chequeo, y sugerencias para la resolucién de problemas; que facilitan el
proceso de instalacion. Incluso un usuario con escasos conocimientos del entorno en el que se esta instalando la herramienta, puede
conseguir instalarla y hacerla funcionar con poco esfuerzo.

EGroupware esta traducida en 25 idiomas, con lo que pricticamente se cubre la mayoria de idiomas de los paises que hacen uso de este
tipo de herramientas, pero por si fuese necesario, se incluye una herramienta que permite traducir cada una de las aplicaciones al idioma
gue se necesite. El conjunto de aplicaciones que ofrece EGroupware cubre en un alto porcentaje, las necesidades que se le puedan
plantear a una organizacion. En cuanto a la construccién de SARIP, se implementaron nuevas aplicaciones, para lo cual EGroupware ofrece
una APl con la que se puede extender la herramienta, afadiendo un desarrollo propio e integrandolo de forma casi automatica en la
herramienta.

La Unica desventaja que se puede destacar respecto a esta herramienta es posiblemente la carencia de la documentacion incluida, o su
inexistencia en el caso de algunas aplicaciones de reciente desarrollo. Actualmente se puede adquirir un manual por un precio maddico,
pero la documentacion incluida en la herramienta es escasa, o confusa para determinados aspectos. Por otro lado, y dentro del ambito de
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las aplicaciones proporcionadas por la herramienta, la Wiki que incorpora EGroupware resulta un
tanto imprecisa respecto a su uso, lo cual puede dificultar su utilizacion, llegando incluso a que no
se maneje.

3.3.4 Descripcion de la Herramienta Groupware Seleccionada.

EGroupware es una herramienta groupware gratuita. Permite gestionar varios aspectos dentro de
una organizacion, como pueden ser los contactos, citas, reuniones, tareas por hacer, etc. El
proyecto comenzd en el afio 2000 y hoy en dia comprende un grupo de mas de 68 desarrolladores
provenientes de paises como USA, Holanda, Alemania y Australia, se le ha dotado de un amplio
soporte internacional, haciendo que esta herramienta esté traducida en mas de 25 idiomas. Esta
especialmente dirigida a las empresas dedicadas al desarrollo de sistemas de la informacion,
aunque puede acoplarse en cualquier otro tipo de corporacién, gracias a su alto grado de
escalabilidad. EGroupware cuenta con el respaldo de mds de 30 organizaciones que ya han
implantado la herramienta, en algunos casos en organizaciones de mds de 2000 usuarios. Ademas,
EGroupware cuenta con el apoyo y estd promovida por empresas como redhat, Tatung y Stylite.
EGroupware posee una serie de funcionalidades tales como el calendario, la agenda de contactos,
la gestidn de proyectos, la gestion de recursos, la gestion de documentos, entre otras. Sin embargo
estas funcionalidades no cuentan con mecanismos de awareness, que posiblemente podrian
aumentar la interaccién entre los usuario, beneficiando el trabajo colaborativo desarrollado a
través de la herramienta[38]. En el Anexo H se encuentra la descripcién completa de la plataforma
EGroupware.

3.4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA GROUPWARE SARIP

Tras haber realizado la seleccidon de la herramienta groupware, el andlisis de los requerimientos y la
construccién de los modelos de casos de uso en formato expandido, donde se describen las
interacciones entre los actores y el sistema, se continud con la elaboracion de la arquitectura
software para el sistema groupware SARIP, dicha arquitectura se realizé tomando como base la
arquitectura de la plataforma EGroupware.

La descripcion de la arquitectura se realizd utilizando diferentes vistas, cada vista especifica un
aspecto en particular y en su conjunto, permiten establecer el disefio a partir del cual se basa el
desarrolloy adecuacién de SARIP. Dicha descripcién se centra en el desarrollo de la vista ldgica,
donde se detallan los componentes, los servicios, las estructuras, entre otros; siendo éstos los
componentes fundamentales en la adecuacién y desarrollo del sistema. Se incluyen los aspectos
principales de la vista de casos de uso, despliegue e implementacién, omitiendo la vista de
procesos y datos, puesto que no se consideran pertinentes. La descripcidon de la arquitectura
software se puede ver en detalle en el ANEXO I. A continuacién se realiza una breve descripcion de
la vista logica de la arquitectura software.

3.4.1 Vista ldgica.

En esta seccidn se describen las partes mas importantes de la arquitectura, en cuanto al modelo de
disefio del sistema groupware SARIP, asi como su estructura.

La estructura de la arquitectura esta divida en capas, en esta vista se muestran las capas y
paguetes mas relevantes, y se ilustra su descomposicién en estructuras (clases) y utilidades.
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3.4.2 Perspectiva General

Se presentan en este punto las diferentes unidades légicas que componen la arquitectura de
SARIP, en ellas se encuentran los componentes de las aplicaciones que conforman el sistema, asi
como los componentes que brindan soporte a los artefactos de awareness, implementados en
cada una de estas aplicaciones. Se exponen entonces, los componentes de la agenda personal y
compartida, la administracién de documentos, el chat, entre otros.

La arquitectura de SARIP se construyd con base en la arquitectura de la herramienta EGroupware,
con el propdsito de utilizar algunas de las aplicaciones disponibles en ella, adecuandolas o
extendiéndolas de acuerdo a los requisitos con los que debia cumplir este sistema, asi como de
reutilizar algunos componentes arquitectdnicos para la construccion de nuevas aplicaciones. En el
Anexo J se encuentra la arquitectura general de la plataforma EGroupware. A continuacién se
presenta la arquitectura de SARIP.

3.4.3 Desarrollo de la Arquitectura para el Sistema Groupware SARIP.

El desarrollo de la arquitectura para SARIP, se centré fundamentalmente en la estructura de cada
una de las capas de la arquitectura del servidor, donde se organizan los diferentes paquetes de
disefio, de las aplicaciones disponibles en la plataforma EGroupware, principalmente las que se
reutilizaron y extendieron para SARIP; como también en los paquetes de diseifio de las nuevas
aplicaciones con soporte de awareness. En la Figura 14 se ilustra la arquitectura del sistema SARIP.
En ella se presentan los elementos considerados mas importantes, de las aplicaciones que
soportan la administracion de documentos, el mantenimiento de la agenda personal vy
compartida, la gestidn de usuarios y grupos, el manejo de perfiles de usuario y los servicios de
chat y lista de usuarios. Las nuevas aplicaciones y mecanismos de awareness disefiados e
implementados, se ilustran con color negro, y las aplicaciones de EGroupware adecuadas y
extendidas para el soporte de informacidn de awareness se ilustran con color gris. Estas dos, tanto
las nuevas aplicaciones y mecanismos de awareness, como las aplicaciones de EGroupware
extendidas, conforman el sistema groupware SARIP.

3.4.3.1 Paquetes de Disefio de la Arquitectura.

A continuacidn se presentan los paquetes de disefio mds significativos arquitecténicamente para
SARIP, estos son los correspondientes a la capa de presentacion, capa de negocioy capa de datos.

3.4.3.2 Capade Presentacion de SARIP

En la capa de presentacion de SARIP se incluyen cambios y mejoras en cuanto a la interfaz de
usuario de las aplicaciones: agenda personal y compartida, y el gestor de documentos; se disefia e
implementa la interfaz de usuario para la gestion de perfiles, asi como para el servicio de chat, lista
de usuarios y notificaciones, ademds se implementaron algunos visualizadores de awareness en
todas las aplicaciones mencionadas.

La capa de presentacion se comunica Unicamente con la capa de negocio, llevando y trayendo los
datos o registros necesarios. En la Figura 15 se ilustra la capa de presentacion del sistema SARIP,
en ella estdn contenidos los paquetes encargados de la presentaciéon de cada uno de las
aplicaciones, y servicios soportados por el sistema SARIP. Se ilustran con negro las aplicaciones
con soporte de awareness disefiadas e implementadas en SARIP, y con gris las extendidas para
brindar informacion de awareness.
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3.4.3.3 Capa de Negocio de SARIP

! Capa de Negocio

! Servicios

Chaty Lista de Usuarios

Agenda Personal y Compartida

l

Notficaciones

Perfiles de Usuario

|‘ Gestor de documentos |

Administrador de Informacion de Awareness

Figura 16 Capa de Negocio del sistema SARIP

En esta capa residen los programas ejecutables, se reciben las peticiones del usuario y se envian las
respuestas tras el proceso, aqui se establecen las reglas del negocio que debe cumplir, la agenda
personal y compartida, el gestor de documentos, el gestor de perfiles de usuario y los servicio de
chat y lista de usuarios, aplicaciones que conforman el sistema groupware SARIP. Esta capa es
también, la encargada de administrar la informacidn de awareness que sera entregada a los
usuarios.

La capa de negocio se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados; y con la capa de datos, para solicitarle al gestor de base de datos el
almacenamiento o recuperacion de informacion.

En la figura 16 se ilustra la capa de negocio del sistema SARIP, en ella estdn contenidos los
paquetes encargados de la légica del negocio, de cada una de las aplicaciones y servicios
soportados por SARIP. Las nuevas aplicaciones y mecanismos de awareness disefiados e
implementados, se ilustran con color negro, y las aplicaciones de EGroupware adecuadas y
extendidas para el soporte de informacidn de awareness se ilustran con color gris.

3.4.3.4 Capa de Datos de SARIP.

En esta capa residen los datos y es la encargada de manejar el acceso a los mismos. Estd formada
por varios gestores de bases de datos, que realizan todo el almacenamiento de los datos, reciben
solicitudes de almacenamiento o recuperacién de informacién desde la capa de negocio.

En la Figura 17 se ilustra la capa de datos del sistema SARIP, en ella estan contenidos los paquetes
encargados del almacenamiento de datos, de cada una de las aplicaciones y los servicios
soportados por SARIP. Las nuevas aplicaciones y mecanismos de awareness disefiados e
implementados, se ilustran con color negro, y las aplicaciones de EGroupware adecuadas y
extendidas para el soporte de informacidn de awareness se ilustran con color gris.
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Figura 17 Capa de datos del sistema SARIP
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4. IMPLEMENTACION DE SERVICIOS CON SOPORTE DE
AWARENESS PARA EL SISTEMA GROUPWARE DE APOYO A
LA DINAMICA ADMINISTRATIVA DEL RESGUARDO INDIGENA

DE PURACE.

En este capitulo se describe la extension realizada en dos de las aplicaciones de EGroupware, y la
construccién de dos aplicaciones nuevas; las cuales conforman el sistema groupware SARIP. SARIP
esta conformado por las siguientes aplicaciones: el calendario que presta las funcionalidades una
agenda personal y compartida, una aplicacién chat, lista de usuarios y grupos, un gestor de
documentos; un gestor del perfil de usuario, y un servicio de notificaciones. En todas las
aplicaciones se implementan algunos visualizadores de informacion de awareness, y se utiliza
principalmente el servicio de notificaciones, para proporcionarle al usuario este tipo de
informacion. Para la construccion de SARIP se utilizaron tres iteraciones, las cuales se describen a
continuacién:

¢ Primera iteracion:

o Estudio y analisis de la estructura y organizacién general, de la plataforma EGroupware, con el
objetivo de reutilizar la arquitectura, el APl y algunas aplicaciones de este sistema (ver anexo N
item 1.1).

o Implementacién del servicio de notificaciones.

o Extension de la aplicacidn del calendario de EGroupware, para la adaptacién del calendario con
funcionalidades de una agenda personal y compartida de SARIP.

e Segunda iteracion:
o Mejoras al servicio de notificaciones, y a la aplicacién del calendario de SARIP
o Implementacién del servicio de chat, lista de usuarios y grupos.

e Tercera iteracion:

o Mejoras al servicio de notificaciones, a la aplicacion del calendario, y al servicio de chat, lista

de usuarios y grupos de SARIP

o Extension de la aplicacién base de conocimiento de EGropware, para la adaptacion del gestor
de documentos de SARIP.

o Implementacién del gestor del perfil de usuario.

o Incorporacion del perfil de usuario en el gestor de documentos y en la aplicacion del chat y

lista de usuarios y grupos.

En cada iteracidon se integran algunos visualizadores de awareness, asi como el servicio de
notificaciones, en cada una de las aplicaciones extendidas o implementadas.

A continuacién se describen los resultados obtenidos en cada una de las iteraciones llevadas a
cabo, en la disciplina de implementacidn. Esta disciplina hace parte de la fase de construccion de la
metodologia del Proceso Unificado Agil — AUP, la cual se empleé para el desarrollo del sistema
groupware SARIP.
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4.1 ITERACION 1

La primera iteracidn consistio en el estudio detallado de la plataforma EGroupware, se realizé un
analisis de la estructura y la organizacién de este sistema, con el objetivo de reutilizar, adecuar, y
extender las aplicaciones del calendario, y la base de conocimiento de esta plataforma. También
fue necesario realizar un estudio de la arquitectura y el APl de EGroupware, para posteriormente
agregar nUevos servicios.

4.1.1 Implementacién del Servicio de Notificaciones

El servicio de notificaciones se encarga de presentar cierta informacién de awareness del espacio
compartido de trabajo, a través de una vista rectangular, acompafiada por una sefial auditiva. El
sonido no es un tipo de informacidn adicional, es mas bien un canal para transmitir informacion.
En muchos casos la informaciéon de awareness presentada, a través de sonidos refuerza la
informacidn visual en la pantalla [9].

La informacion de awareness que se muestra al usuario se origina de la interaccién de los usuarios
con las siguientes aplicaciones: calendario, gestor de documentos, gestor de perfiles de usuario y
del servicio de chat, lista de usuarios y grupos. La presentacidon de las notificaciones varia de
acuerdo al estado del usuario. Si el usuario estd en linea, la notificacibn se muestra en una
pequefia vista rectangular, en forma de una ventana emergente, junto con el sonido
correspondiente, como se puede ver en la Figura 18; esta vista desaparece luego de 5 segundos, y
se agrega la notificacién a la lista de notificaciones del usuario, como se puede ver en la Figura 19,
ademas se sobrepone sobre el item de notificaciones un indicador de color rojo con el nimero de
las nuevas notificaciones, como se puede observar en la figura 20. Si el usuario no esta en linea,
las notificaciones se agregan a la lista y se muestra el indicador de color rojo con el nimero de las
nuevas notificaciones cuando el usuario inicie sesién; de tal manera que sea consciente de las
notificaciones recibidas. El usuario también cuenta con la posibilidad de ver todas las
notificaciones en el historial de notificaciones, pagina que se le muestra al usuario cuando él
escoge la opcidn, ver historial de notificaciones, esta opcién es presentada en el listado de
notificaciones, o haciendo click en el icono de notificaciones en la barra principal de navegacion,
ubicada en la parte superior del sitio, en la figura 21 se muestra la pagina del historial de
notificaciones. Es importante resaltar que la barra inferior de SARIP, donde se ubicé el servicio de
notificaciones, y a la que posteriormente se le agregd la aplicacién del chat y la lista de usuarios y
grupos, fue implementada en esta iteracién, aplicando un principio sobre el soporte de awareness
en el espacio de trabajo, utilizado por Gutwin y Greenberg en [10], el cual afirma que la
informacidon de awareness debe ‘presentarse en el mismo espacio compartido de trabajo como
objeto de colaboracion’. Gracias a esta barra se tienen el servicio de notificaciones, el chat, la lista
de usuarios y grupos, visibles en el mismo espacio de trabajo. La figura 22 muestra la barra inferior
de SARIP, las aplicaciones interpuestas sobre ella, y cierto tipo de informacion de awareness
presentada en el espacio compartido de trabajo.

19 notificacion

Romeroc romero te invita a
participar en el evento Minga
de Conocimiento a realizarse
el Sabado, 13 Febrero.
detalles del evento

Figura 18 Notificaciones emergentes

47



Deiby Argote Bolafios
Universidad del Cauca Catalina Dejesus Vega

o Eliminar
Romero romero te invita a paricipar en el
evento Minga de Conocimiento a r—
realizarse el Sabado, 13 Febrero.. detalles ' ge
- Figura 20 Indicador de nuevas notificaciones
o Eliminar

Claudia Montealegre a Aceptd |a invitacidn
al evento Minga de Conocimiento . 3
realizarse el 3abado, 13 Febrero

Hin
oy

Figura 19 Listado de notificaciones

En ambos casos, usuario en linea y usuario desconectado, el servicio de notificaciones le indica al
usuario que tiene nuevas notificaciones, en el listado ubicado en la barra, parte inferior derecha
de la pantalla, como se puede observar en la figura 22
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£ Personalizar vinculos < Colombia.com- Ra.. M onebloodthe game... [ Edit Tags forcatane.. ) Grouplab-Home [) [ [ (D) Festivales deRocky.. [ :OmganizaciénSerd.. [ Otros marcadores
@ Inicio @ Preferencias @ Manual / Ayuda @ Salir [cdejesus] Catalina Dejesus - Viernes 05/03/2010 -

Prrcor ¥ b A | idd A 0 1
= A% il ¢ Nl { I
Mend notificaciones ¥ notificaciones
1 de Netih
= HISTORIAL DE NOTIFICACIONES-GESTOR DE DOCUMENTOS HISTORIAL DE NOTIFICACIONES-GESTOR DE DOCUMENTOS
Notificacionas dal Gestor da
¥ Documentss Mensaje Fecha de envio
9 Notificacionds del Calendarie Pablo Mage actualizd ¢l d de titulo Clase Si Distribuidos 5 de marzo Ver documents 2010-03-04 16:01:45 <
. Pablo Mage publict ¢l d de titulo Clase Si Distribuidos 5 de marzo Ver documento 2010-03-04 15:42:39 X
- Aen? blsigdén Pablo Mage adjurté el archive Manual del Gestar de Documentos.pdf al documenta de titulo Manual de usuario- Gestor de 3010-03-04 10:06:20 )
# Configuracidn del sitle documentos Ver documento o 4
Pablo Mage publicd el documento de titulo Manual de usuario- Gestor de documentos Ver documento 2010-03-04 10:05:30 X
EDWIN WILLER NARVAEZ ha comentado el aticulo Sistemas Distribuidos - Conceptos Basicos Ver documento 2010-03-03 19:00:53 X
Pablo Mage publicd el documento de titulo Conceptos Basicos de Sistemas Distribuidos Ver documento 2010-03-03 10:37:51 £
Pablo Mage actualizd el d de titulo C: Basicos de Si Distribuidos Ver documento 2010-03-02 20:33:37 x|
Pablo Mage sctualizd ¢l d de titulo C Basicos de Si Distribuidos ver documento 2010-03-02 13:45:28 A 5
Pablo Mage adjuntd el archivo sd_gral_v1.2.pdf al de titulo Distribuidos- Fund Ver 2010-03-02 13:30:34 A
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Figura 21 Historial de notificaciones
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Figura 22 Barra inferior de SARIP, aplicaciones ubicadas en ella e informacidn de awareness presentada
en el espacio compartido de trabajo

El servicio de notificaciones es transversal a la mayoria de las aplicaciones que hacen parte de
SARIP. Cada aplicacién utiliza el servicio de notificaciones para proporcionar informacién de
awareness clave, que puede permitirle a los miembros de los grupos de trabajo, interactuar eny a
través del espacio compartido de trabajo.

4.1.2 Extension de la Aplicacion del Calendario de EGroupware para la
adecuacion del Calendario de SARIP

El calendario de SARIP con funcionalidades de una agenda personal y compartida se presenta en
tres secciones: En la primera seccién se describen las funciones y caracteristicas mas importantes
de esta aplicacion. En la segunda seccidon, se presenta la extensién y las mejoras realizadas al
calendario de EGroupware, para la implementacién del calendario de SARIP. En la tercera y ultima
seccion, se describen los mecanismos de awareness incorporaros en el calendario de SARIP.

4.1.2.1 Descripcion.

El calendario de SARIP ofrece las funcionalidades de una agenda personal y compartida, es un
calendario electronico en el que se pueden registrar eventos como reuniones, citas, tareas, etc.
Para cada evento se solicita el ingreso de los siguientes datos:

¢ Informacién General: Titulo, fecha, hora de inicio, duracidn, lugar, descripcién del evento o la
tarea.

¢ Participantes: El usuario que ha creado el evento o la tarea puede seleccionar los participantes, y
enviarles la invitacidn; cada uno de ellos decide si acepta, rechaza o acepta provisionalmente la
invitacion a dicho evento o tarea. Las invitaciones pueden ser enviadas a cada participante o a
todo el grupo de trabajo.
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e Repetir Evento: El usuario cuenta con la posibilidad de establecer periodos de repeticién para el
evento o tarea, escogiendo el tipo de repeticion (diaria, semanal, mensual y anual), los dias e
intervalos de repeticion.

¢ Enlaces: El usuario cuenta con la posibilidad de adjuntar enlaces a los documentos registrados en
el gestor de documentos, esta funcionalidad puede ser usada por ejemplo, en las tareas de
analisis documental programadas semanalmente por los cuadros de apoyo, también es posible
adjuntar archivos que no se encuentren en el gestor, y que el usuario considere necesarios para
llevar a cabo las actividades programadas.

e Alarmas: El usuario cuenta con la posibilidad de programar alarmas, en los dias, horas o minutos
gue desee, le sea recordado el evento o la tarea programada, si es un evento que incluye a otros
usuarios, se da la posibilidad de programar la alarma también para ellos.

El Calendario proporciona diferentes vistas: vista diaria, vista semanal, vista mensual y la lista de
eventos programados. En la vista diaria se muestran los eventos programados en un dia en
particular. En la vista semanal se muestran los eventos programados para cada dia de una semana
en particular, por defecto se visualiza la semana actual. En la vista mensual se muestran los
eventos programados para cada dia del mes actual. En la opcidn de lista de eventos, se listan los
eventos de acuerdo a la opcidn escogida por el usuario, antes de la fecha actual, después de la
fecha actual o puede escoger un rango entre dos fechas. La figura 23 muestra la vista semanal del
calendario. La vista diaria y mensual del calendario se presenta en el Anexo K item 1.3.1.
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Figura 23 Vista semanal del calendario de SARIP

4.1.2.2 Extensién y Mejoras Realizadas al Calendario de EGroupware para la
adecuacion del Calendario de SARIP

A continuacién se presenta la extension y las mejoras realizadas al calendario de EGroupware, con
el objetivo de implementar el calendario de SARIP.

50



Deiby Argote Bolafios
Universidad del Cauca Catalina Dejesus Vega

e Implementacion de eventos en forma rdpida: Se implementd la interfaz de usuario y las
funciones necesarias en la capa de negocios y en la capa de datos, para permitir la programacion
de eventos de forma rapida, donde no es necesario ingresar todos los datos del evento; la
informacidn sobre los participantes, enlaces, alarmas, etc., puede ser ingresada en otro
momento, si el usuario asi lo desea. La implementacion de esta interfaz se realizé con el fin de
facilitar la programacién de eventos, puesto que el calendario de EGroupware no cuenta con esta

funcionalidad. En la figura 24 se ilustra la interfaz para la creacion de eventos de forma répida de
SARIP.

Semana 10 Lunes 08, Martes 09, Micgrcoles 10. Juewves 11,

5:00 am
7:00 am
8:00 am
9:00 am
10:00 am
11:00 am Cuando: Migércoles, 10 Marzo, Hora:08:00 am
12:00 pm
00 pm
00 pm
00 pm
00 pm Crear evento |Editar detalles del Evento
00 pm
D00 pm
00 pm
00 pm

Figura 24 Interfaz para la creacion rapida de eventos en el calendario de SARIP

Nuewvo Evento
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Que:

Ejemplo, Asamblea del cabildo

sl bWl

e Mejoras a la interfaz de usuario para la creacion y edicion de eventos: Se cambi¢ la interfaz de
usuario para la creacién y edicién de eventos del calendario de EGroupware, la cual se le
presenta al usuario como una ventana emergente; a una ventana no emergente, se suprimieron
algunos datos, y se organizé de una manera diferente cada pestaia y formulario contenido en
ella, donde se solicitan los datos del evento. En la figura 25 se muestra la interfaz de usuario para
la creacion y edicion de eventos del calendario de SARIP. En el Anexo K item 1.1.1, se presenta la
interfaz de usuario del calendario de EGroupware.
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Figura 25 Interfaz del calendario de SARIP para la creacidn y actualizacion de eventos
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4.1.2.3 Mecanismos de Awareness Incorporados en el Calendario de SARIP.

Para recolectar, filtrar, almacenar y presentar informacién de awareness de grupo y awareness de
tareas, originada de la interaccién del usuario con el calendario, se crearon las funciones
necesarias, tanto en la capa de negocios como en la capa de datos; en la capa de presentacion se
utilizé el servicio de notificaciones (descrito en el item 4.1.1) como visualizador de dicha
informacidon. En lo que respecta a la capa de negocios, se afiadieron métodos a las clases
encargadas de la légica del negocio del calendario, tales métodos permiten filtrar la informacidn
que sera presentada al usuario, como también a quiénes serd presentada. El servicio de
notificaciones es muy importante para el calendario, pues permite mantener informados de forma
explicita, a las personas que participan en un evento determinado. En la capa de datos se crearon
los métodos encargados de almacenar la informacion de awareness de tareas y de grupo, filtrada
en la capa de negocios. En cuanto a esta informacion, se consideré importante mostrar
informacidn sobre la invitacidn, cancelacién de una invitacidn, y actualizacion de los eventos; a los
cuales ha sido convocado o se encuentra participando cada usuario. También es necesario conocer
la respuesta de cada invitado, es decir, si se acepta, rechaza, o acepta provisionalmente la
invitacion a un evento o a una tarea programada. Esta informacidon se muestra al usuario mediante
el servicio de notificaciones, como se presenté en las figuras 20, 21y 22 del item 4.1.1.

Se le proporciona al usuario informacién de awareness de otros, awareness de tareas y awareness
de grupo, en el espacio compartido de trabajo; relacionada con los eventos a los que ha sido
invitado, o en los que ha confirmado su participacion; esto puede ayudar a que la colaboracién
entre los miembros de un grupo de trabajo, se realice de una forma mas efectiva, eficiente y
robusta [9].

Para la visualizacidn de la informacion de awareness proveniente del calendario, se tuvo en cuenta
la categorizacidn realizada por Gutwin [9], sobre los elementos que considera fundamentales en el
WA, es decir, qué informacion se genera en él (informacién relacionada con los eventos
programados en el calendario): quién la genera (los invitados o participantes de un evento), qué (la
interaccidon del usuario con el calendario de SARIP: creacidon de un evento, envié de invitaciones a
un evento, respuesta una invitacidn, actualizacidn o eliminacién del evento) y ddnde se genera (en
calendario de SARIP).

4.2 ITERACION 2

Para continuar con la descripcidn de la etapa de implementacién del sistema groupware SARIP, se
presentan a continuacién el desarrollo de la aplicacién del chat, lista de usuarios y grupos
construida en la segunda iteracion.

4.2.1 Implementacion de la Aplicacion del Chat, lista de Usuarios y Grupos
de SARIP.

La aplicacién del chat, lista de usuarios y grupos permite el envio y recepcion de mensajes de tipo
texto, y proporciona mecanismos de awareness sobre los usuarios que llegan y se retiran de la
sesion, la figura 26 muestra la interfaz del chat, lista de usuarios y grupos de SARIP. El chat, lista de
usuario y grupos de SARIP, se construye con base en la estructura del cabildo de la comunidad
objetivo, la cual consiste en la conformacién de un grupo de cabildantes y otros grupos
denominados cuadros de apoyo, la figura 27 muestra un ejemplo de esta estructura. Las
preferencias, desconectarse y deshabilitar sonido del chat pueden ser configuradas por el usuario.
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En la figura 28 se muestran estas opciones.
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Figura 27 Estructura del chat
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grupos Figura 28 Opciones de configuracion del chat

La lista de grupos se muestra en una vista separada en la parte derecha, en seguida de la aplicacidon
del chat, esto se hace con el objetivo de brindarle al usuario informacién relacionada con la
conformacién de los grupos, que actualmente trabajan en el cabildo, y de los comuneros que
pertenecen a ellos. La figura 29 se muestra un ejemplo de los grupos que pueden conformar el
chat, lista de usuarios y grupos de SARIP.

CLAUDIA SOFIA ...
SAMITH TATLAMA. ..

DIEGO JAVIER G..
ALEX ANDRES G... -

B Bl Bb Bk

@ «Z= unicaucad
JHON FREDY MAR...
EDWIN WILLER M.
YULI AMDREA O...

v B B gb e

MELSOMN AMDRES ...

I Pablo Mage
(¥) <= Administradores S
= 2 (a) =2= unicaucaS
® <* unicaucal 3 CARLOS ANDRES .. =
® <2 unicauca? 3 EDINSOM ALFONS...
2 OSCAR RICARDO ..
<% unicaucal <
® <= 4 JORGE ARMANMDO .
(¥ <% unicaucad 3 FRANCISCO JAVI...
r 3 = 3 Pablo Mage
(¥ <*> unicaucab
@ ~2= docentes
(v) <=+ docentes | (ti)Pablo Mage
\ Catalina Dejes... _:_l
A =
@ Chat (10) | <k» Grupos @8 cnatq) | ® Grupos

Figura 29 Lista de grupos y sus miembros
El chat permite conversaciones, tanto privadas como grupales. En las conversaciones privadas el
usuario cuenta con la facilidad de seleccionar los usuarios, a los que desea enviarles el mensaje; las
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conversaciones de grupo son desarrolladas, sélo entre los miembros que pertenecen a él; este tipo
de comunicacién es el que usualmente utilizan los comuneros y los grupos que trabajan en el
cabildo, en la figura 30 se muestran algunas conversaciones de este tipo. La ventana de una
conversacion privada se identifica con un icono que indica la presencia de una sola persona, el cual
se presenta de color verde si el usuario estd en linea, y en color gris si el usuario esta
desconectado. La ventana de conversacidn grupal se identifica con un icono que representa la
presencia de varias personas.

<% unicauca5

Borrar Historial de 34

correo -

(20:50) FRANCISCO JAVIER dice:
publicaciones

(20:50) EDINSON ALFONSO dice: a bn

2 Oscar Ricardo dice:

vean alguien que me ayude con un
ejemplo de transparencia frente a
fallos??

FRANCISCO JAVIER dice: =
listo,

&a» unicauca...

Figura 30 Ventanas de conversacion

El chat cuenta con la facilidad de desplegar una lista, conformada por los usuarios registrados en el
sistema, los cuales deben pertenecer al de cabildo de la comunidad. Dicha lista se organiza de
acuerdo a los grupos existentes. Esta lista proporciona informacién de awareness de otros en el
espacio compartido de trabajo, informacién sobre los grupos que actualmente se encuentran
activos en el cabildo y en el espacio compartido de trabajo, informacion sobre quiénes conforman
estos grupos, y quién se encuentra actualmente en el sistema, como se muestra en la figura 31.

2. Grupos s Opciones
@ ==

@ -* unicaucs:

(a) <=+« docentes

@ =

Figura 31 Lista de usuarios
Las conversaciones privadas o grupales del usuario, son mostradas en una vista donde se listan
todas las ventanas de conversacion activas. En la figura 32 se presenta la vista de varias ventanas,
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la cual se activa si el usuario mantiene mas de 3 conversaciones. Esta ventana se implementd con
el objetivo no confundir al usuario, ni de sobrecargar el espacio de trabajo.

[ € Conversaciones
15:00
Romero romero
16:00 Manuel Mavia
A H -
STt & unicauca
»  Angela Villarrea
# Hendris Tobar
H
% Hendris Tobar QD 5 Conversaciones {f! Chat (2) {

Figura 32 Vista de varias ventanas de conversacién

4.2.1.1 Mecanismos de Awareness Incorporados en la Aplicacién Chat, Lista
de Usuarios y Grupos de SARIP.

El servicio de chat, lista de usuarios y grupos sirven como visualizadores de awareness de otros en
el espacio compartido de trabajo, se le proporciona al usuario awareness de grupo, awareness
social, de situacion y awareness de libre objetivo, suministrandole informacién sobre los usuarios
que llegan y se retiran de la sesidn, a través del servicio de notificaciones; el usuario puede saber
de la presencia de otros usuarios en el sistema, asi como a cual grupo de trabajo pertenecen los
usuarios estén o no conectados. En cuanto a las ventanas de conversacidn se utilizan indicadores
de animacidn y sefales auditivas, para resaltar la llegada de nuevos mensajes, aqui se colorea de
vino tinto la parte que representa esta ventana, la cual se encuentra minimizada en la interfaz de
usuario, y se muestra un mensaje intermitente que intercambia el contenido entre el nimero de
nuevos mensajes y el nombre del remitente. En la figura 33 se ilustra los indicadores de
animacién cuando llegan nuevos mensajes.

1 Mensaj &6 chat(2) {}3 Chat (2)

Figura 33 Indicadores de animacién

Al desplegar la vista donde se listan las conversaciones que el usuario tiene activas, se utilizan los
indicadores de animacion de la misma forma, como se presentan cuando se tiente activa una sola
conversacion, aqui el indicador se muestra en la ventana que contiene la lista de conversaciones
activas, de esta manera el usuario al abrir esta lista, puede ser consciente de que han llegado
nuevos mensajes. En la figura 34 se ilustra la ocurrencia de este evento.

() Conversaciones

Romero romera

» Fabian Castillo

Angela Vilarrea

Angela Vilarrea ® juevos Mensajes & chat(2)

Figura 34 Indicadores de animacidn en la lista de de conversaciones activas del usuario.
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Los indicadores de animacién y las sefiales auditivas no son un tipo de informacién adicional, son
mas bien un canal para transmitir informacidon. En muchos casos la informacién de awareness
resaltada a través de colores o de sonidos, refuerza la informacién visual en la pantalla [9]. Se
considerd muy util la incorporacidn de estos indicadores y sefiales en la aplicacion chat de SARIP,
puesto que mantienen al usuario consciente de la ocurrencia de algun evento, en el espacio
compartido de trabajo.

Se integrd el servicio de notificaciones con la aplicacion chat, con el objetivo de informarle al
usuario, sobre los usuarios que llegan y se retiran de la sesién. En la figura 35 se muestran este
tipo de notificaciones.

WeP? notificacion &P notificacién

ROMERO ROWMERO inicio FAMNUEL NANLS cermd sesian ..
sesion. ..

Figura 35 Notificaciones de Inicio y cierre de sesion
4.3 ITERACION 3

En esta iteracidn el trabajo se centro en la adecuacién del gestor de documentos de SARIP,
implementacion del gestor del perfil de usuario, e incorporacion del perfil de usuario en el gestor
de documentos, y en la aplicacion del chat, lista de usuarios y grupos. A continuacidn se presentan
en detalle los productos desarrollados en esta iteracién.

4.3.1 Gestor de Documentos de SARIP.

El gestor de documentos de SARIP se presenta en dos secciones: En la primera seccidn se describen
las funciones y caracteristicas mas importantes de esta aplicacion, y en la segunda seccidn se
describen los mecanismos de awareness incorporaros en el gestor de documentos de SARIP.

4.3.1.1 Descripcion.

El gestor de documentos de SARIP, es una extension de la aplicacion base del conocimiento de la
plataforma EGroupware (la descripcién de la base de conocimiento de EGroupware es presentada
en el anexo K.). El gestor de documentos de SARIP tiene como objetivo apoyar la gestion de
tematicas, propuestas y proyectos; debido a que esta dindmica necesita del conocimiento, las
reflexiones, las estrategias y demds deliberaciones generadas, a través del trabajo colaborativo
gue realizan los integrantes de los cuadros de apoyo. Uno de los objetivos de estos cuadros, es
asesorar al cabildo en cuanto a la formulacidn de propuestas, para lo cual deben realizar un trabajo
intelectual, el cual requiere la lectura, el andlisis, y la discusion de documentos; asi como la
elaboracion de estrategias para abordar alguna eventualidad. Esta labor es desarrollada
colaborativamente por los miembros de los cuadros de apoyo, tal como se expuso en el capitulo Il.
El gestor de documentos apoya en gran medida esta dinamica, pues permite la creacidn,
publicacion, carga, descarga y actualizacion de los documentos producidos por los miembros de los
cuadros de apoyo; ademads les debe permitir la disertacion sobre los mismos, por medio de
comentarios, valoracion, y anexo de documentos relacionados. Se consideré muy importante la
incorporacion del servicio de notificaciones con el gestor de documentos, debido a que la
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informacidn de awareness de tareas, originada por la interaccion del usuario con esta aplicacion,
puede ayudar a los miembros de los cuadros de apoyo, a completar las tareas mds rapidamente y
con menos esfuerzo [9][10]. A continuacién se presentan las funcionalidades ofrecidas por esta
aplicacion:

e Vista principal: El gestor de documentos de SARIP cuenta con una vista principal, la cual estd
organizada de la siguiente forma: En la parte superior se encuentra el buscador de documentos,
donde el usuario puede ingresar el titulo o parte de éste para iniciar una busqueda, en la
siguiente area de la pantalla se presentan las temdticas en las que se encuentran trabajando los
grupos, y en la parte inferior de la pantalla se muestran los documentos a los cuales el usuario
tiene acceso. Los documentos se muestran de acuerdo a la siguiente clasificacién: Todos los
documentos, Los ultimos documentos y Los documentos mas visitados. En la parte izquierda de
la pantalla se encuentra en menu del gestor de documentos el cual ofrece las opciones: Vista
principal, Nuevo documento y Mantener documentos. En la figura 36 se muestra la vista
principal del gestor de documentos de SARIP.

e Visualizar Documentos: Cuando el usuario selecciona alguno de los documentos de la vista
principal del gestor, se le muestra una interfaz, en cuya parte superior estan los datos del
documento (titulo, asunto, palabras claves, creador, posibles colaboradores, etc.); en la siguiente
seccion de la pantalla se muestran tres pestafias: Documento, en esta pestaifia se muestra el
contenido completo del documento, los comentarios realizados, la valoracidn hecha por las
personas que lo han estudiado, y la opcién de calificarlo. Enlaces y Ficheros, en esta pestaiia se
encuentran los documentos y enlaces adjuntos. Historial en esta pestafia se encuentra la
informacidn sobre las acciones realizadas al documento: creacidn, edicidn y anexo de enlaces y
ficheros, asi como el nombre de las personas que han realizado estas acciones. En el Anexo K se
presentan las diferentes vistas de la Interfaz del visualizador de documentos.

¢ Nuevo Documento: El gestor de documentos permite la creacion de documentos, habilitando un
editor, en cuya parte superior se encuentran los campos que deben ser diligenciados por el
usuario, estos son: La tematica del documento, el titulo, el asunto y las palabras claves; en la
parte posterior del editor esta area de trabajo y las herramientas para el ingreso de texto. En el
Anexo N se presenta el editor de documentos de SARIP.

Cuando el usuario termina de editar el documento y escoge la opcion de grabar, el sistema le
muestra una interfaz del visualizador de documentos donde se presenta un resumen con la
informacion del documento, y las opciones:  Adjuntar fichero (documentos de texto e
imagenes), y Afiadir enlace. Se le proporciona al usuario informaciéon de awareness de tareas,
esta informacion consiste en el nombre de la(s) persona(s) que le pueden colaborar en la
construccién, analisis o cualquier otro tipo de disertacién sobre el documento creado y es
visualizada en la parte superior derecha de la pantalla. En la figura 37 se muestra esta interfaz.

e Mantener Documentos: El usuario puede administrar los documentos que ha creado, en el
gestor de documentos, mediante una interfaz grafica de usuario que le ofrece las siguientes
opciones: Ver documento, Publicar documento y Eliminar documento. En la figura 38 se muestra
la interfaz grafica de usuario.
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Figura 36 Vista principal del gestor de documentos de SARIP.

Buscar en el gestor de documentos
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Figura 37 Interfaz con la informacion del documento creado en el gestor de documentos
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Figura 38 Interfaz mantener documentos

4.3.1.2 Mecanismos de Awareness Incorporados en la Aplicacion Gestor de
documentos de SARIP

La recoleccién, filtro, almacenamiento y visualizacidon de informacion de awareness del espacio
compartido de trabajo, awareness de grupo, y awareness de tareas, originada de la interaccién del
usuario con el gestor de documentos, se realiz6 mediante algunas funciones implementadas, tanto
en la capa de negocios como en la capa de datos; en la capa de presentacion se utilizé el servicio
de notificaciones como visualizador de dicha informacidn. En lo que respecta a la capa de negocios,
se afiadieron métodos a las clases encargadas de la /dgica del negocio del gestor de documentos.
Tales métodos permiten filtrar la informacién que sera presentada al usuario, como también a
quiénes sera presentada. El servicio de notificaciones es muy importante para el gestor de
documentos, pues permite mantener informados de forma explicita, a las personas que se
encuentran realizando tareas de edicidn, analisis y otro tipo de disertacion sobre los documentos
creados en el gestor. En la capa de datos se crearon los métodos encargados de almacenar la
informacion de awareness, filtrada por las funciones implementadas en la capa de negocios.

En lo que respecta a la informacion de awareness del espacio de trabajo, awareness de grupo y
awareness de tareas, se considerd importante mostrar informacién sobre la publicacién,
actualizacién, anexo de enlaces y ficheros, valoracidn, comentarios realizados, y numero de
accesos a dichos documentos. Esta informacion se muestra al usuario mediante el servicio de
notificaciones, la vista principal del gestor, y el visualizador de documento. En las figuras 39, 40 y
41 se muestra la informacidn proporcionada por el servicio de notificaciones. La informacion sobre
el nimero de accesos, los comentarios y la valoracién del documento fue presentada en las figuras
36 y37 de item 4.3.1.
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Se le proporciona al usuario la informacion de awareness descrita anteriormente; con el objetivo
de ayudar a los miembros de los grupos, a realizar las tareas de una forma mas rapida y con menos
esfuerzo. La visualizacién de la informacion de awareness proveniente del gestor de documentos,
se realizd con base a la categorizacion realizada por Gutwin [9], sobre los elementos que considera
fundamentales en el WA, es decir, qué informacion se genera en él (informacion relacionada con
los documentos publicados en el gestor de documentos): quién la genera (los miembros de los
grupos que pueden manipular los documentos publicados), qué (la interaccion del usuario con el
gestor de documentos de SARIP) y ddnde se genera (en el gestor de documentos de SARIP).
También se tuvo en cuenta la categorizacion que hace el mismo autor, para los elementos del WA
relacionados con el pasado, entre ellos estan: Evento histérico (publicacidn, actualizacion,
valoracién, comentarios, y anexo de enlaces y ficheros), Artefacto Histérico (documento con
comentarios, valoracién, enlaces y ficheros, y nimero de accesos), Presencia Historica (los
miembros de los grupos que manipularon los documentos)

4.3.2 Implementacion del Gestor del Perfil de Usuario

Para continuar con la descripcidn de la etapa de implementacion del sistema groupware SARIP, se
presenta a continuacion el desarrollo de la aplicacion del gestor del perfil de usuario construida en
la tercera iteracion.

4.3.2.1 Descripcion:

El gestor del perfil de usuario permite el registro y la actualizacién de los datos del usuario, entre
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ellos: los datos personales, la informaciéon de contacto, experiencia en el trabajo comunitario
(informacidon de las tematicas, proyectos, programas, entre otros), y campos de interés. En las
figuras 42 y 43 se muestran los datos del perfil de un usuario.

< C' | ¢ http://190.5.195.232/codigo/sarip/perfil_usuario/index.php
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Teléfono Fijo: 8202714
Teléfono Celular: IMT7383220
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Actualizar perfil

Figura 42 Vista de la informacion general del perfil de un usuario
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Figura 43 vista de la informacion relacionada con la experiencia un usuario

El registro y actualizacién de la informacidn general e informacion relacionada con la experiencia
de un usuario, se realiza mediante el formulario mostrado en las figuras 44 y 45.
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Figura 44 Formulario para el registro de la informacion general del perfil de usuario
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Figura 45 Formulario para el registro de la informacidn relacionada con la experiencia del usuario

4.3.3 Incorporacion del Perfil de Usuario en el Gestor de Documentos y en la
Aplicacién del Chat, Lista de Usuarios y Grupos de SARIP

La incorporacion del perfil de usuario con el gestor de documentos y la aplicacion del chat, lista de
usuarios y grupos se realizd con el objetivo de proporcionarles a los usuarios informacion de
awareness de otros, awareness de tareas y awareness de libre objetivo, en el espacio compartido
de trabajo.

4.3.3.1 Incorporacion del Perfil de Usuario en el Gestor de Documentos

El perfil de usuario contiene informacion clave que puede ayudar a los miembros de los grupos de
trabajo, a interactuar de manera colaborativa, y completar las tareas mas rapidamente y con
menos esfuerzo; el gestor del perfil de usuario se incorpord en el gestor de documentos, para
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proporcionarle al usuario informacién sobre las personas que pueden colaborarle en la tarea que
esté realizando, por ejemplo en tareas de edicidén y analisis documental. El gestor de documentos
hace visible esta informacion mediante el visualizador de documentos, en la parte superior derecha
de este visualizador se muestra el nombre de los posibles colaboradores y la opcidn de ver el perfil.
En la figura 46 se muestra el visualizador del documento, proporcionando la informacién de los
posibles colaboradores.

La informacion de los posibles colaboradores (awareness de otros y awareness de tares) es
proporcionada al usuario, teniendo en cuenta la tematica del documento en el cual se esta
trabajando, este dato permite la busqueda de las personas que tienen experiencia en esa tematica,
y se le muestran al usuario con la posibilidad de ver el perfil de los posibles colaboradores. La
informacidon presentada en el perfil de usuario (ver figuras 42 y 43), puede facilitar la
comunicacion, la interaccién y la colaboracidn entre los miembros de los grupos de trabajo.
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Figura 46 Visualizador de documentos con la informacion de los posibles colaboradores

4.3.3.2 Incorporacion del Perfil de Usuario en la Aplicaciéon del Chat, Lista de
Usuarios y Grupos

El proceso de construccién del sistema groupware SARIP se finalizé con la incorporacion del perfil
de usuario en la aplicacion del chat, lista de usuarios y grupos; con el objetivo de proporcionarle al
usuario informacion de awareness de otros, awareness de tareas y awareness de libre objetivo, en
el espacio de trabajo. Esta informacién se hace visible al usuario mediante la aplicacion del chat,
lista de usuarios y grupos, y a través de la opcidn ver perfil mostrada en esta aplicacion. La figura
47 muestra la aplicacién del chat, lista de usuarios y grupos con la opcion de ver perfil.
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Figura 47 Aplicacidn chat, lista de usuarios y grupos con la opcidn de ver perfil

Como se puede observar en la figura 47 la aplicacion de chat, lista de usuarios y grupos, le
proporciona al usuario informaciéon de awareness explicita, sobre los usuarios que se encuentran
en el sistema, asi como los grupos de trabajo que se encuentran activos y las personas que los
conforman, estén o no conectados. La opcién de ver perfil del usuario complementa este conjunto
de informacion, lo cual puede incrementar las posibilidades de interaccion, y consecuentemente
las de colaboracion en la realizacion de tares, actividades, discusiones, analisis documental, entre
otras.

4.4 PRUEBAS DE SOFTWARE

Las pruebas realizadas al sistema de apoyo a la administracién del resguardo indigena de Puracé
(SARIP), donde se evaluaron los servicios que ofrecen los mddulos del calendario - Agenda
personal y compartida, chat, lista de usuarios y grupos, servicio de notificaciones, gestor de
perfiles de usuario y el gestor de documentos, se llevaron a cabo para evaluar las caracteristicas de
Funcionalidad, Interfaz de Usuario y Facilidad de uso, para lo cual se realizaron pruebas de unidad
y pruebas de usabilidad. El planteamiento y desarrollo de las pruebas se pueden apreciar en el
anexo L.

La planeacién y desarrollo de las pruebas se basaron en el estdndar de documentacion de pruebas
del software IEEE 829-1998, el cual especifica los parametros a tener en cuenta para llevar a cabo,
las pruebas del software de manera mds adecuada.

Para realizar las pruebas de usabilidad del sistema SARIP se plantearon una serie de preguntas,
basadas en el esquema de ejemplo propuesto en SUMI (The Software Usability Measurement
Inventory) [39], el modelo de test de usuario sugerido en [40] y el test de usabilidad’90
presentado en [41][42].

4.4.1 Conclusiones de las Pruebas Software.

La documentacion completa sobre la realizacion de las pruebas software estd contenida en el
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anexo L. Con base en los resultados obtenidos, las conclusiones fueron las siguientes:

e Después de haber realizado las pruebas de unidad a cada uno de los mddulos que conforman
el sistema SARIP, se evidencio que los diferentes servicios pasaron las pruebas realizadas y se
obtuvieron las respuestas esperadas.

e Tras haber realizado las pruebas de unidad a cada uno de los mdédulos que conforman el
sistema SARIP, se puede concluir que el software resuelve correctamente situaciones con
entradas erréneas.

e Las pruebas de unidad realizadas, permitieron detectar errores para una posterior correccién.

e Algunas pruebas se aplicaron en el contexto de la validacién de los datos de entrada, con el fin
de comprobar que las respuestas del sistema fueran las esperadas.

e las pruebas de unidad permitieron verificar que los mensajes de respuesta del sistema a
entradas no validas fueran breves, entendibles y coherentes.

e Elsistema tiene una velocidad de respuesta adecuada a las entradas de datos.

e Elsistema presenta instrucciones de advertencia que ayudan al usuario en su manejo.

e Elsistema es de facil aprendizaje.

e Elsistema presentala informacidn necesaria cuando se requiere.

e El sistema debe mejorar e implementar textos de ayuda, que guien al usuario en las diferentes
funcionalidades que ofrece.

e Elsistema tiene una presentacion atractiva para los usuarios.

e Por lo general el sistema no presenta errores inesperados, ni se comporta de forma
impredecible.

e la portada y las demads paginas del sitio muestran de manera adecuada la forma en que se
navega por el sitio.

e Elsitio estd equilibrado graficamente.

e El sistema presenta formularios, donde se agrupan los campos para facilitar el entendimiento
por parte del usuario.

e El sistema presenta una disposicién adecuada de imagenes, iconos, mendus, links, entre otros,
lo cual facilita la navegabilidad.

4.5 IMPLANTACION DEL SISTEMA GROUPWARE
La puesta en marcha del sistema SARIP se realizé en un servidor con las siguientes caracteristicas.

e Procesador Intel Core Duo 1.6 Ghz

e Memoria RAM de 2560 Mb

e Disco Duro 120 Gb

e Sistema operativo Debian GNU/Linux

El sistema SARIP esta listo para ser publicado y utilizado desde cualquier lugar donde se cuente
con una conexion a internet. Cabe destacar que para hacer pruebasy evaluar el sistema, SARIP se
publico utilizando un servidor de la Universidad del Cauca.

4.5.1 Vista de Despliegue.

Esta seccion contiene una descripcion sobre la distribucion fisica de los componentes principales
del sistema groupware SARIP. EIl componente cliente representa las maquinas en donde se
ejecutan o acceden los servicios ofrecidos por el servidor de SARIP, como son: la agenda personal y
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compartida, el gestor de documentos, el gestor de perfiles de usuarios, el chat, lista de usuarios y
grupos, entre otros. Dichos clientes realizan las peticiones mediante un navegador web, a través
del protocolo HTTP, y de esta forma se conectan a una maquina servidora de aplicaciones, donde
se encuentra implantado el servidor de SARIP.

En la figura 48 se presenta la vista de despliegue donde se aprecian los nodos mencionados
anteriormente.

<<HTTP=> <<HTTP=>

| il -
-

NETWORK
Figura 48 Vista de Despliegue del sistema SARIP

Para finalizar el proceso de desarrollo, se realizé la evaluacién del desempefiio del sistema SARIP,
realizando estudios experimentales y de campo donde se compard el sistema con diferentes
niveles de awareness. Dicha evaluacidn se describe en el siguiente capitulo.
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5. EVALUACION DEL SISTEMA GROUPWARE CON SOPORTE DE
AWARENESS SARIP.

Para llevar a cabo la evaluaciéon de SARIP se tuvieron en cuenta varios planteamientos, sobre
evaluacion de sistemas groupware recogidos de investigaciones anteriores; uno de estos es la
evaluacidon conocida como calidad en uso, este tipo de evaluacion esta siendo ampliamente
considerado por varios investigadores, consiste en evaluar los sistemas groupware mediante el
estudio de uso que le puedan dar los usuarios reales, en un contexto concreto, en esencia éste es
un estudio de campo; estos investigadores afirman que es la Unica forma efectiva para evaluar los
sistemas groupware [43][44]. Los estudios de campo son altamente realistas, sin embargo la
observacién realizada con este método se puede tornar especifica, individual o cultural,
dificultando la generalizacién a otras situaciones; ademas pueden llegar a ser extremadamente
caros y requerir de mucho tiempo para llevarse a cabo con éxito, debido a esto el principal método
utilizado para la evaluacién de un sistema groupware con artefactos de awareness, es el método
experimental, el cual permite recoger evidencia sobre los efectos de la informacidn de awareness
en el espacio compartido de trabajo [9]. Para la evaluacién de SARIP se aplicd un estudio de
campo, en el cual participé un grupo de comuneros del resguardo indigena de Puracé. Ademas
fue necesario plantear un estudio experimental, debido principalmente a los problemas de orden
publico presentados en la comunidad objetivo, y al proceso de empalme® llevado a cabo en la
misma, lo cual generd un cambio en la agenda de trabajo del cabildo, y en consecuencia a las
fechas que se habian destinado para la evaluacion de SARIP, haciendo posible la realizacién de solo
un estudio de campo con algunos de los miembros del cabildo y de los cuadros de apoyo. El
estudio experimental se realizd con dos grupos de estudiantes, del programa de formacién en
ingenieria de sistemas de la facultad de ingenieria electrénica y telecomunicaciones de la
universidad de Cauca; para este estudio se plantearon tres objetivos, el primero estudiar la
funcionalidad de los mecanismos de awareness y del rendimiento de los mismos en una situacién
de trabajo; el segundo recoger informaciéon sobre cémo una variedad de visualizadores de
awareness son usados cuando se incorporan en una herramienta groupware; y tercero observar los
efectos del soporte de awareness en la usabilidad de esta herramienta.

5.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Para la evaluacion de SARIP se toman algunos conceptos de las siguientes técnicas: el marco de
trabajo desarrollado por Baker, Greenberg y Gutwin, conocido como “Las Mecdnicas de la
Colaboracién” [45]; el enfoque de Jonathan Grudin, en el cual se encuentran “ocho Desafios para
los Desarrolladores de Groupware” [46]; y un estandar para la evaluacion del software: 1ISO-9126
[28][47]. Los conceptos seleccionados son la base para el disefio de la evaluacion de SARIP. A
continuacién se presentan las principales caracteristicas de las técnicas escogidas.

5.1.1 Las Mecénicas de la Colaboracion.

Este marco fue elaborado con el objetivo de identificar problemas especificos para las dindmicas

B proceso de Empalme: Actividad anual llevada a cabo por los miembros del cabildo y de los cuadros de
apoyo del resguardo indigena de Puracé. Esta actividad inicia con la eleccion del nuevo cabildo, luego
sigue la conformacion de los cuadros de apoyo, e informe completo sobre los programas y propuestas
trabajadas por el anterior cabildo; visitas a los predios que pertenecen al resguardo e inspeccion de los
mismos. El proceso de empalme para el cabildo de 2010, tuvo una duracién de 5 meses desde el 28 de
noviembre de 2009 al 7 de abril de 2010.
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de trabajo en grupo. Se selecciona como una de las técnicas para la evaluacidon de SARIP, puesto
que ha sido aplicado en numerosos estudios relacionados con el groupware, como por ejemplo en
el analisis de los efectos del awareness en aplicaciones distribuidas de tiempo real [9]. El marco
de trabajo propone una serie de reglas generales, que sirven de base para procesos de evaluacion.
En la tabla 11 [45]se muestran las ocho reglas propuestas:

Tabla 11. [45] “Mecanicas de la colaboracién” de Baker, Greenberg y Gutwin

Identificador Regla
G1 Mecanismos adecuados para la comunicacién verbal intencionada.
G2 Mecanismos adecuados para la comunicacién gestual intencionada.
G3 Comunicacion a partir del comportamiento corporal de los usuarios.
G4 Comunicacion a partir del trabajo con elementos compartidos
G5 Proporcionar proteccién
G6 Manejo de las transiciones entre colaboraciones mas y menos estrictas
G7 Soporte para la coordinacidn de las acciones
G8 Facilitar la busqueda y el contacto con posibles colaboradores

5.1.2 Ocho Desafios para los Desarrolladores de Groupware

Este enfoque no es una guia para la construccién de métodos de evaluacién, en el se listan los
errores mas relevantes que han sido detectados en las herramientas groupware, y los desafios que
deben enfrentar los desarrolladores de tales sistemas.

Se tienen en cuenta algunos conceptos de este enfoque para la evaluacidon de SARIP, debido a que
se centra en las dindmicas sociales, mas que a los aspectos técnicos, un punto de vista muy similar
al de la presente investigacion. Grudin demuestra que la mayor parte de los errores detectados
no se deben a aspectos técnicos, sino a la incomprension de las restricciones y aspectos sociales
implicitos en este tipo de sistemas, relacionando el groupware con el estudio de las dinamicas
sociales. En la tabla 12 [46] se presentan los ocho objetivos o desafios, que deben superar los
desarrolladores de groupware:

Tabla 12. [46] “Los Ocho Desafios para los Desarrolladores de Groupware” listados por Grudin

Identificador Desafio
Grl Disparidad entre el trabajo y el beneficio
Gr2 Masa de usuarios critica
Gr3 Interrupcion de los procesos sociales
Grd Manejo de excepciones
Gr5 Accesibilidad discreta
Gré6 Dificultad de evaluacion
Gr7 Fallos de intuicion
Gr8 Procesos de adopcion

Se puede observar que el autor enmarca dentro de los ocho desafios, la dificultad de evaluacion de
las herramientas colaborativas, asi como la dificultad de alcanzar una masa de usuarios
competentemente amplia, con la que se pueda estabilizar el uso de este tipo de sistemas. Se
podria decir que el enfoque de Grudin no contribuye a la busqueda de las caracteristicas basicas
gue se deben estudiar durante la evaluacion de SARIP, sin embargo tener como base este estudio
es de gran importancia para el proceso de evaluacidén, puesto que en él se resalta, tanto la
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dificultad de realizarlo, como la importancia de superar este desafio.

5.1.3 Un Estandar para la Evaluacion del Software: 1ISO-9126

Se revisaron las caracteristicas principales de un estandar para la evaluacién del software, la norma

‘1SO-9126’ [28][47],

puesto que establece un marco genérico que permite definir modelos de

calidad para los productos software, de esta manera la norma es una guia para el disefio de la
evaluacidn de SARIP. Los componentes de la norma ‘ISO-9126’ son los siguientes:

1. Modelo de calidad: clasifica la calidad del software en un conjunto estructurado de seis

caracteristicas principales, compuesta a su vez por diferentes sub-caracteristicas. La tabla

13 [28][47], muestra las seis caracteristicas principales y los aspectos a los que atienden,

representados como preguntas, asi como las sub-caracteristicas asociadas a cada una de

ellas.

Tabla 13. [28][47] Caracteristicas y Sub-Caracteristicas del Modelo de Calidad

Caracteristica

Preguntas

Sub-caracteristicas

Funcionalidad

élas  funciones y propiedades
satisfacen las necesidades explicitas
e implicitas?

Adecuacion, Exactitud,
Interoperabilidad, Seguridad de
acceso, Cumplimiento Funcional
y Conformidad

recursos?

Fiabilidad ¢Puede mantener el nivel de | Madurez, Recuperabilidad,
rendimiento, bajo ciertas | Tolerancia a Fallos y
condiciones y bajo cierto tiempo? Conformidad

Usabilidad ¢El software es facil de usar y de | Aprendizaje, Comprension,
aprender? Operatividad y Conformidad

Eficiencia ¢Es rapido y minimiza el uso de | Comportamiento en el Tiempo,

Comportamiento de Recursos y
Conformidad

Mantenibilidad

¢Es facil de modificar y verificar?

Estabilidad, Facilidad de Analisis,
Facilidad de Cambio, Facilidad
de Pruebas y Conformidad

Portabilidad

éEmplear el software en cualquier
entorno es facil?

Capacidad de Instalacion,
Capacidad de Reemplazamiento,

Adaptabilidad, Conformidad

2. Métricas de calidad interna: medidas estaticas intrinsecas al producto, como el cédigo

fuente.

3. Meétricas de calidad externa: medidas asociadas al comportamiento del producto en

ejecucion.

4. Meétricas de calidad en uso: medidas observables durante la utilizacion efectiva del

producto por parte del usuario.

5.2 DEFINICION DE LA EVALUACION

Tras la realizacién del estudio anterior, donde se revisaron los resultados obtenidos por los
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diferentes autores, se identifican algunos puntos coincidentes sobre lo que se deberia evaluar en
un sistema groupware. Se propone a continuacion un conjunto de caracteristicas, los indicadores
y la definicién operacional para cada una de ellas, con lo cual se pueden especificar los aspectos
que se deben analizar. También se define la escala de medicién para las caracteristicas y sus
respectivos indicadores.

5.2.1 Definicidn de Caracteristicas e Indicadores

A continuacién se exponen las 5 caracteristicas y los indicadores correspondientes a cada una de
ellas, definidas para la evaluacion de SARIP.

5.2.1.1 Caracteristica A: Grado de Naturaleza Colaborativa del Sistema

Es fundamental evaluar la adecuacién de SARIP a las dindmicas administrativas para las que fue
desarrollado. Algunos autores sefialan que los tres elementos principales que se deben
proporcionar son mecanismos de comunicacién, colaboracion y coordinacion [7][9], se debe
valorar el soporte proporcionado por SARIP para llevar a cabo estas actividades fundamentales. Un
aspecto muy concreto a considerar del sistema, es la conciencia que tienen los usuarios sobre el
contexto social en los que se encuentran inmersos, lo que se ha definido anteriormente como
‘Awareness Social’. En la tabla 14 se describen los indicadores para evaluar la caracteristica A.

Tabla 14. Indicadores para la Caracteristica: Grado de Naturaleza Colaborativa del Sistema

Indicador Definicion Operacional
IA.1 | Deslocalizacién Herramientas de comunicacidn, de comparticidn de informacién y de
geografica de los | coordinacién; construidas para apoyar algunas dindamicas
participantes administrativas llevadas a cabo por los miembros del cabildo,
independientemente de su localizacién geografica.
IA.2 | Capacidades Herramientas de comunicacién y coordinaciéon con soporte para las
sincronas reuniones sincronas, llevadas a cabo por los miembros del cabildo.
IA.3 | Capacidades Herramientas de comparticion de informaciéon y coordinacién, con
asincronas soporte para la comunicacidon asincrona originada al interior del
cabildo.
IA.4 | Awareness Herramientas de comunicacidn, de comparticidon de informacién y de
social coordinaciéon, con  visualizadores de informacion acerca de los
miembros del cabildo y los cuadros de apoyo.

5.2.2 Caracteristica B: Flexibilidad, Libertad y Control de Uso

Es importante evaluar la presencia de elementos que ayuden a reflejar las dindmicas de trabajo del
mundo real, disefios homogéneos, mecanismos de ayuda, asistentes para llevar a cabo las tareas
necesarias, y capacidad para la personalizacién y configuracion del entorno de forma individual. En
la tabla 15 se describen los indicadores para evaluar la caracteristica B.
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Tabla 15. Indicadores para la Caracteristica: Flexibilidad, Libertad y Control de Uso

Indicador

Definicion Operacional

IB.1 | Navegacion intuitiva Herramientas para algunas dindmicas administrativas del
cabildo, cuyas secciones permiten la navegacién por parte
del usuario, de una manera intuitiva y agil.

IB.2 | Libertad de configuracién | Herramientas para las dinamicas administrativas del
cabildo, cuyo aspecto y estructura es adaptable a las
necesidades del usuario.

IB.3 | Capacidad de | Herramientas de comunicacién vy coordinacion que
estructuracion de  las | permiten definir las tareas a realizar por cada participante
actividades en una actividad colectiva.

IB.4 | Diversidad y adaptabilidad | Herramientas de comunicaciéon, de comparticién de
de las herramientas de | informacién y de coordinacidn que permiten llevar a cabo
trabajo tareas de cara a la satisfaccion de los objetivos colectivos.

IB.5 | Sencillez de instalacién y | Sistema que apoye algunas dinamicas administrativas del

despliegue

cabildo, ejecutable en un ndmero elevado de sistemas
operativos sin modificaciones adicionales

5.2.2.1 Caracteristica C: Gestion de Elementos y Espacios Compartidos para
el Trabajo en Grupo

Se deben evaluar: la existencia, el control de acceso y la gestidon del estado, de los espacios
compartidos de trabajo; puesto que el sistema debe permitir el desarrollo fluido de las actividades,
donde nadie pueda interrumpir el proceso de trabajo llevado a cabo por otros usuarios. Es muy
importante facilitar la obtencidn de informacién, acerca de los elementos del espacio compartido
de trabajo, por ejemplo, las modificaciones que han sido realizadas sobre los mismos, o quién
tiene control sobre un elemento concreto en un momento dado, lo cual es definido como
‘Awareness de Actividad’. En la tabla 16 se describen los indicadores para evaluar la caracteristica

C.

Tabla 16. Indicadores para la Caracteristica: Gestion de elementos y espacios compartidos para el trabajo
en grupo

Indicador

Definicion Operacional

IC.1

herramientas para el
trabajo colaborativo

Existencia de espacios y

Herramientas de comunicacion, de comparticion de
informacién y de coordinaciéon que proporcionen espacios
compartidos de trabajo.

IC.2 Capacidad de | Herramientas de comparticion de informacién y de
manipulacion de los | cooperacidn, con soporte para la manipulacidn, por parte
elementos compartidos de los usuarios, de los elementos compartidos del espacio

de trabajo.

IC.3 Capacidad de trabajo | Herramientas de comparticion de informacién y de
concurrente sobre los | cooperacidén, que soporten el acceso concurrente a los
elementos compartidos elementos compartidos en el espacio de trabajo.

IC.4 Awareness de actividad Herramientas de comparticion de informacion y de

cooperacién, con visualizadores de informacién que
presenten en tiempo real el estado de los elementos
compartidos, que son manipulados por los miembros del
grupo de trabajo.

71




Deiby Argote Bolafios

Universidad del Cauca Catalina Dejesus Vega

5.2.2.2 Caracteristica D:
Recuperacién de Errores

Prevencion, Proteccion, Diagnéstico vy

La complejidad inherente a las funcionalidades ofrecidas por los sistemas groupware los hace mas
vulnerables a la aparicion de errores, que los sistemas mono usuario tradicionales. En el groupware
se encuentran dificultades especificas, como el control de concurrencia, la tolerabilidad a fallos en
las comunicaciones o incluso las propias acciones incorrectas realizadas por los usuarios. Debido a
esto, es necesario que las herramientas groupware sean capaces de prevenir y proteger el estado
del sistema de posibles fallos. En la tabla 17 se describen los indicadores para evaluar la
caracteristica D.

Tabla 17. Indicadores para la Caracteristica: Prevencion, Proteccidn, Diagnéstico y Recuperacion De Errores

Indicador Definicion Operacional
ID.1 | Proteccion de accesos no | Existencia de mecanismos que protegen el trabajo
autorizados individual del resto de los miembros de un grupo de
trabajo.
ID.2 | Proteccion de los espacios | Existencia de mecanismos que protegen los espacios
compartidos compartidos de trabajo de posibles intervenciones.
ID.3 | Estabilidad global Sistema conformado por herramientas estables que
apoyen algunas dindmicas administrativas del Cabildo.
ID.4 | Estabilidad localizada Herramientas estables de comunicacion, de comparticion
de informaciéon y de cooperacidn que apoyen algunas
dindmicas administrativas del Cabildo.
ID.5 | Rendimiento independiente | Sistema para el soporte de algunas dindmicas
de la masa de usuario administrativas del cabildo, cuyo rendimiento sea
satisfactorio, independientemente del numero de
usuarios que participen de forma concurrente.
ID.6 | Rendimiento independiente | Sistema para el soporte de algunas dindmicas
de la localizacion administrativas del cabildo, cuyo rendimiento sea
satisfactorio, independientemente de la localizacidn
geografica de los participantes.

5.2.2.3 Caracteristica E: Mantenibilidad del Sistema

El desarrollo de un sistema colaborativo es una tarea costosa que requiere gran esfuerzo. Debido a
esto se analizaron varias herramientas genéricas, con el objetivo de escoger una que permitiera la
construccién de SARIP, lo cual se expuso en el capitulo Ill. SARIP se desarrolla bajo la plataforma
EGroupware, haciendo necesario evaluar la arquitectura empleada para la implementacion de sus
funcionalidades. Este tipo de plataformas deben ser flexibles y sencillas de modificar, con el fin de
facilitar las operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo o evolutivo. Ademas, los
sistemas implementados deben presentar una estructura altamente modular para evitar la
intrusiéon en multiples partes del sistema durante las acciones de mantenimiento necesarias.
Finalmente, el uso de tecnologias estandar en los sistemas y la elaboracién de documentacién
completa y detallada, ayudan a comprender su funcionamiento y estructura, mejorando
notablemente las labores de analisis previas a posibles modificaciones. En la tabla 18 se describen
los indicadores para evaluar la caracteristica E.
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Tabla 18. Indicadores para la Caracteristica: Mantenibilidad del Sistema

Indicador Definicion Operacional

IE.1 Arquitectura del sistema Sistema que apoye algunas dindmicas administrativas
del Cabildo, construido con base en principios
arquitectdnicos bien definidos

IE.2 | Metodologia de desarrollo | Sistema que apoye algunas dindmicas administrativas
empleada del Cabildo construido en base a un tipo de
metodologia concreta y apropiada.

IE.3 | Sistema de comunicaciones | Sistema de comunicaciones de las herramientas para
basado en estandares el apoyo de algunas dindmicas administrativas del
Cabildo, implementado usando tecnologias estandar

IE.4 | Facilidad de cambio y ampliacién | Sistema para el apoyo de algunas dinamicas
del sistema administrativas del Cabildo, cuyas funcionalidades se
clasifican y agrupan en médulos diferenciados

La elaboracion de los indicadores de evaluacidn, utilizd modelos de referencia que tuvieran en
cuenta las cuatro caracteristicas del awareness analizadas en el capitulo Il y resumidas asi [9]:

a) Awareness es conocimiento sobre el estado de un entorno particular.

b) Los entornos cambian con el tiempo, con lo que el awareness debe actualizarse
constantemente.

c) Lagente mantiene su awareness interactuando con el sistema.

d) El awareness es un objetivo secundario, esto es, la meta es llevar a cabo ciertas tareas en el
sistema, no que el sistema mantenga el awareness por si solo.

Las caracteristicas c)y d) sugieren que la evaluacion no sélo se debe aplicar sobre los mecanismos
de awareness implementados en SARIP, sino sobre el sistema groupware en general.

5.2.3 Definicion de las Escalas de Medicién para las Caracteristicas e
Indicadores

Las escalas de medicidn presentadas a continuacién se definieron con el objetivo de representar el
estado de las caracteristicas a evaluar, para esto los indicadores de cada caracteristica fueron
definidos y divididos en una escala de valores. Los intervalos de la escala se establecieron de
acuerdo a la investigacidn realizada sobre mecanismos de awareness y herramientas groupware.

5.2.3.1 Caracteristicas y su Porcentaje de Influencia en la Evaluacion

La tabla 19 contiene las caracteristicas y su porcentaje de influencia en la evaluacién realizada a
SARIP.
Tabla 19. Caracteristicas y su Porcentaje de influencia en la evaluacion

Caracteristica Escalar
Grado de naturaleza colaborativa del sistema 40%
Flexibilidad, libertad y control de uso 15%
Gestidn de elementos y espacios compartidos para el trabajo en grupo 25%
Prevencion, proteccidn, diagndstico y recuperacién de errores 10%
Mantenibilidad del Sistema 10%
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La asignacidon del porcentaje de influencia para cada variable, se realizd con base a los
planteamientos de Gutwin sobre la usabilidad del groupware [9], los criterios de usabilidad de
Nielsen [48], y un estdndar para la evaluacidon del software ‘1SO-9126’ [28]. Se le asignd entonces,
un porcentaje de 40, al grado de naturaleza colaborativa del sistema, puesto que es fundamental
permitirle a los miembros de un grupo una colaboracion eficaz, eficiente y agradable; los tres
atributos que hacen un sistema groupware usable. Segun Gutwin et. al. [9] “la usabilidad del
groupware es la extensidon, mediante la cual un sistema groupware soporta las actividades
colaborativas”. A la segunda caracteristica, flexibilidad, libertad y control de uso, se le asignd un
porcentaje de 15, puesto que tiene una relacidn directa con la satisfaccion de los usuarios con el
sistema. Segun Nielsen et, al. [48] “un sistema agradable de usar, es aquel que no frustra, no
confunde, y no menosprecia al usuario, es aquel que no causa disconformidad mental o fisica”. A
la tercera caracteristica, gestion de elementos y espacios compartidos para el trabajo en grupo, se
le asignd un porcentaje de 25, puesto que esta caracteristica facilita la realizacidn de tareas en el
espacio compartido de trabajo, esta caracteristica les permite a los miembros del grupo, la
comunicacion, la coordinacion de recursos y actividades, la organizacidén de tareas y la divisidn del
trabajo, el monitoreo y evaluacion del trabajo de los otros, el seguimiento de roles y convenciones
sociales, que ayudan a mantener al grupo funcionando sin problemas [9]. A la cuarta caracteristica,
prevencion, proteccion, diagndstico y recuperacion de errores, se le asigné un porcentaje de 10,
debido a que estd relacionada con la eficacia y la eficiencia del sistema. Seguin Nielsen et. al. [48]
“Un sistema eficaz es aquel que es sencillo, previene errores, y encaja con las necesidades y
practicas de trabajo de los usuarios” y “un sistema eficiente es el que reduce el esfuerzo, la carga
de memoria de los usuarios, y maneja bien los errores”. A la quinta y dltima caracteristica,
mantenibilidad del sistema, se le asigno un porcentaje de 10, debido a la importancia de
implementar un sistema groupware, facil de analizar, cambiar y probar, lo cual brinda la
posibilidad de reutilizar, puesto que el desarrollo de tales sistemas no es facil y requiere de gran
esfuerzo [28][47].

5.2.3.2 Escala de Medicion para las Caracteristicas a Evaluar

La tabla 20 muestra la escala de medicién adoptada para evaluar las caracteristicas del sistema
groupware SARIP.

Tabla 20. Escala de Medicién para la Evaluacion de Caracteristicas

Clasificacion de Nivel Categoria Intervalos de la Escala %
A Nulo 0
B Bajo 31-45
C Medio 46-76
D Alto 76-89
E Muy Alto 90-100

Las tablas 21, 22 y 23 contienen los indicadores de cada caracteristica y su porcentaje de
influencia en la evaluacién de las mismas.

¢ Indicadores de la caracteristica Ay su porcentaje de influencia en la evaluacion

La asignacion del porcentaje de influencia para cada indicador de la caracteristica A, se realizd con
base en el modelo de calidad expuesto en la tabla 30, las mecanicas de colaboracién expuestas en
la tabla 48, y teniendo en cuenta los tres elementos principales que debe proporcionar un sistema
groupware, tales elementos son: los mecanismos de comunicacion, colaboracion y coordinacién. Al
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indicador IA.1 se le asignd un porcentaje de 30, puesto que esta relacionado con la funcionalidad
del sistema (caracteristica del modelo de calidad), y especificamente con el cumplimiento
funcional y conformidad de los usuarios con las herramientas de coordinacidn y comunicacion. A
los indicadores 1A.2 e IA.3 se les asignd un porcentaje de 20, puesto que se relacionan con los
mecanismos para la comunicacién verbal intencionada, comunicacion a partir del trabajo con
elementos compartidos, y soporte para la coordinacién de las acciones (mecanicas de la
colaboracion). Al indicador IA.4 se le asignd un porcentaje de 30, puesto que estd relacionado con
la facilidad para la busqueda y el contacto con posibles colaboradores (mecanica de la
colaboracion), y teniendo en cuenta que proporcionar informacidn de awareness, les permite a las
personas interactuar en y a través del espacio de trabajo, aumentando las posibilidades de

colaboracion.
Tabla 21. Indicadores De la Caracteristica A su Valor Porcentual

Indicadores Caracteristica A Escalar
1A.1 30%
1A.2 20%
1A.3 20%
IA.4 30%

¢ Indicadores de la caracteristica B y su porcentaje de influencia en la evaluacion.

La asignacidn del porcentaje de influencia para cada indicador de la caracteristica B, se realizé con
base en el modelo de calidad, las mecdnicas de colaboracién, y los ocho desafios para los
desarrolladores de groupware expuestos en la tabla 46. A los indicadores IB.1 e EB.2 se le asigné
un porcentaje de 20, puesto que estan relacionados con la usabilidad y portabilidad (caracteristicas
del modelo de calidad), y también con los procesos de adopcion y fallos de intuicion (dos de los
ocho desafios para los desarrolladores de groupware). A los indicadores IB.3 e IB.4 se les asigné un
porcentaje de 25, puesto que se relacionan con la funcionalidad del sistema, y especificamente con
el cumplimento funcional y conformidad de los usuarios con el mismo, en el momento que se
encuentren realizando actividades colaborativas; también se relacionan con el soporte que brinda
el sistema para la coordinacién de las acciones (mecdanica de la colaboracidn). Al indicador IA.5 se
le asignd un porcentaje de 10, puesto que esta relacionado con la eficiencia y portabilidad
(caracteristicas del modelo de calidad), especificamente con el comportamiento del sistema con
los recursos, la capacidad de instalacién y la adaptabilidad del mismo en varios sistemas

operativos.
Tabla 22. Indicadores De la Caracteristica B su Valor Porcentual

Indicadores Caracteristica B Escalar
IB.1 20%
IB.2 20%
IB.3 25%
IB.4 25%
IB.5 10%

¢ Indicadores de la caracteristica C y su porcentaje de influencia en la evaluacién

La asignacion del porcentaje de influencia para cada indicador de la caracteristica C, se realizd con
base en el modelo de calidad, las mecdnicas de colaboracién, y los ocho desafios para los
desarrolladores de groupware. A los cuatro indicadores se les asigné el mismo porcentaje, puesto
gue estan relacionados con aspectos con igual valor de importancia en la evaluacién de esta
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caracteristica, tales aspectos son: la funcionalidad vy fiabilidad del sistema (caracteristicas del
modelo de calidad), y especificamente con la adecuacion, exactitud y la capacidad de mantener el
nivel de rendimiento de las herramientas que apoyan las actividades colaborativas, bajo ciertas
condiciones y bajo cierto tiempo; masa de usuario critica (uno de los ocho desafios de los
desarrolladores de groupware); mecanismos para la comunicacion verbal intencionada,
comunicacion a partir del trabajo con elementos compartidos, soporte para la coordinacién las de
acciones (mecanicas de la colaboracidn), aspectos muy importantes en el espacio compartido de
trabajo. El indicador IC.4 se relaciona con un requisito no funcional pero de igual importancia que
los otros, la facilidad para la busqueda y el contacto con posibles colaboradores.

Tabla 23. Indicadores de la caracteristica C y su valor porcentual

Indicadores Caracteristica C Escalar
IC.1 25%
IC.2 25%
IC.3 25%
IC.4 25%

¢ Indicadores de la caracteristica D y su porcentaje de influencia en
la evaluacion

La asignacidn del porcentaje de influencia para cada indicador de la caracteristica D, se realizd con
base en el modelo de calidad. Al indicador ID.1 se le asignd un porcentaje de 15, puesto que esta
relacionado con la funcionalidad del sistema, y especificamente con la seguridad que brinda el
mismo al trabajo individual de los usuarios. Al indicador ID.2 se le asigné un porcentaje de 20, ya
gue esta relacionado con el anterior aspecto, pero en lo referente a la proteccién de los espacios
compartidos de trabajo, lo cual es mas dificil de proporcionar. Al indicador ID.3 se le asignd un
porcentaje de 20, puesto que esta relacionado con la fiabilidad, en lo referente a la estabilidad del
sistema groupware en general. De la misma forma el indicador 1D.4 estd relacionado con dicho
aspecto, pero en lo referente a la estabilidad de cada una de las herramientas colaborativas que
conforman el sistema, por esto se le asignd un porcentaje de 15. Los indicadores ID.5 e ID.6 estdn
relacionados, tanto con la fiabilidad como con la eficiencia del sistema, y especificamente en la
capacidad de mantener el rendimiento independientemente de la masa de usuarios, y de la
localizacién geografica de los mismos, debido a esto se les asignd un porcentaje de 15.

Tabla 24. Indicadores De la Caracteristica C su Valor Porcentual

Indicadores Caracteristica D Escalar
ID.1 15%
ID.2 20%
ID.3 20%
ID.4 15%
ID.5 15%
ID.6 15%
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¢ Indicadores de la caracteristica E y su porcentaje de influencia en
la evaluacion

A los cuatro indicadores que miden la caracteristica E se les asignd el mismo porcentaje, puesto
que estan relacionados con aspectos de igual peso en la evaluacién de esta caracteristica, tales
aspectos son: la facilidad de andlisis, cambios y pruebas; estos en relacién con los indicadores IE.1
e |E.2; capacidad de instalacion, reemplazamiento y adaptabilidad; relacionados con los
indicadores IE.3 e IE.4.

Tabla 25. Indicadores De la Caracteristica C su Valor Porcentual

Indicadores Caracteristica E Escalar
IE.1 25%
IE.2 25%
IE.3 25%
IE.4 25%

¢ Definicion de la escala de medicion para los indicadores de cada caracteristica a
evaluar

La tabla 26 muestra la escala de mediciéon adoptada para evaluar los indicadores de cada
caracteristica analizada.

Tabla 26. Escala de Medicion para los indicadores de las Caracteristicas a Evaluar

Categoria Valor Escalar
Nulo 1 10%
Bajo 2 30%

Medio 3 60%
Alto 4 80%
Muy Alto 5 100%

5.3 EVALUACION DE SARIP

Las siguientes preguntas de investigacion: ¢/a Incorporacion de artefactos de awareness social y de
tareas en una herramienta groupware beneficia la dindmica administrativa interna de las
comunidades indigenas del Cauca Andino? éCudles serian los artefactos de awareness adecuados
para dar soporte al trabajo colaborativo originado en la dindmica administrativa del los resguardos
indigenas del Cauca Andino? Planteadas para este trabajo de grado, fueron resueltas mediante la
evaluacion realizada, con el objetivo de medir los efectos que tiene la incorporacion de algunos
artefactos awareness en una herramienta groupware; y asi corroborar, si la adicién de informacién
de awareness en tales herramientas, permite a las personas completar las tareas mas rapidamente
y con menos esfuerzo. Esta evaluacion hace uso del método comparativo, analizando la
colaboracion entre las personas cuando usan dos interfaces de un sistema groupware, con
diferentes niveles de informaciéon de awareness. La evaluacion se divide en dos estudios, el
primero es un estudio experimental desarrollado con dos grupos de estudiantes de la Universidad
del Cauca (Estudio Experimental | y Estudio Experimental Il), y el segundo es un estudio de campo
desarrollado con un grupo de comuneros del Cabildo Indigena de Puracé, caso de estudio de la
presente investigacion. Se comparan tres aplicaciones, las cuales proporcionan la siguiente
informacién de awareness:
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Informacidn acerca de los otros usuarios del sistema (datos personales, informacién de
contacto, experiencia laboral, trabajo comunitario, estudios y capacitaciones realizadas).

Informacidn acerca de los artefactos del espacio compartido de trabajo (autoria, indicadores
de uso que muestran la cantidad o frecuencia de manipulaciéon, y los cambios hechos a los
artefactos, asi como quiénes los han realizado).

Informacidn sobre los usuarios que estan en linea (visualizadores simbdlicos que muestran la
presencia, identidad y grupo de trabajo al que pertenece el usuario).

Informacidn de eventos o tareas en las cuales el usuario esté comprometido (Visualizadores
con recordatorios y/o notificaciones sobre un evento o tarea).

La experiencia realizada evalué las siguientes tres caracteristicas, las cuales fueron definidas
anteriormente para esta evaluacién:

1.
2.
3.

Grado de naturaleza colaborativa del sistema.
Flexibilidad, libertad y control de uso.
Gestion de elementos y espacios compartidos para el trabajo en grupo.

Ademas se midieron tres aspectos relacionados con la usabilidad del groupware:

1.
2.
3.

El desempefio de los grupos con cada interfaz.
La eficiencia de comunicacién entre los grupos.
La satisfaccién de los grupos con el sistema.

Para la realizacidn de esta evaluacion se tuvieron en cuenta puntos claves estudiados en el capitulo
|, referentes al espacio compartido de trabajos citados en [9] y [10], estos son:

El espacio compartido de trabajo es una representacién externa de una actividad conjunta, y
una plataforma en la cual la colaboracién es representada.

Un espacio compartido de trabajo y los artefactos presentes en él, cambian la forma de
comunicacién de las personas, a través de acciones, palabras y gestos.

La informacién de awareness en el espacio de trabajo es una de las claves que permite a las
personas interactuar en y a través del espacio compartido de trabajo.

5.3.1 Metodologia

La metodologia utilizada para resolver las dos preguntas de investigacién presentadas en el item
anterior, consiste en realizar una comparacién del rendimiento de las personas, la percepcion del
esfuerzo, y la eficiencia con la cual las personas utilizan las herramientas de comunicacion, para
resolver una tarea colaborativa, en las dos interfaces de SARIP que proveen diferentes niveles de
informacion de awareness™, la primera version de SARIP estd habilitada con los mecanismos de

'* Para la evaluacion de SARIP se compararon dos versiones de este sistema, con diferentes niveles de
soporte de informacién de awareness, mas que un sistema con y el otro sin este soporte, por dos
razones: Segun Gutwin et. al. [10]“no es dificil si no imposible remover todo el soporte de awareness en
los sistemas groupware, puesto que las personas pueden usar una variedad de sefialas para determinar
las actividades de los otros miembros del grupo”. Segundo, la plataforma extendida para la construccion
de SARIP, soporta un nivel bajo de soporte de awareness, el cual como sefiala Gutwin se hace imposible
de remover.
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awareness, y la segunda version de este sistema, habilita solo unos pocos.

5.3.2 Estudio Experimental |
5.3.2.1 Participantes

El grupo que participd en el estudio experimental |, estuvo conformado por 12 estudiantes de
trabajo de grado, del programa de formacién en Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca; todos los participantes conocian y
habian utilizado herramientas colaborativas, puesto que durante los ultimos semestres de la
carrera, tomaron las materias electivas: Aprendizaje Colaborativo Asistido por Computadora e
Interaccion Humano Computadora.

5.3.2.2 Configuracién Fisica.

El primer estudio experimental tuvo lugar en las instalaciones de la Universidad del Cauca, Sala 4
de la facultad de Ingenieria de Electrénica y Telecomunicaciones, el dia 8 de febrero de 2010,
iniciando a las 3:00 pm y terminando 6: 00 pm. Esta sala cuenta con 16 computadores de escritorio
con conexidon a Internet. Para el desarrollo de la actividad se utilizo un Video Beam, una camara
de fotos y video, una ficha de observacidn, un horario de clases para cada participante (horario con
todas las materias vistas por un estudiante de séptimo semestre de ingenieria de sistemas), dos
encuestas: Encuesta A y Encuesta B.

5.3.2.3 La Herramienta Groupware SARIP

Para este experimento se utilizaron dos interfaces diferentes del calendario de SARIP, en la
primera version del calendario se habilité el servicio de notificaciones, y la aplicacién chat, la lista
de usuarios y grupos, y vista del perfil de usuario. En la segunda versidn del calendario de SARIP se
deshabilitaron, el servicio de notificaciones, y la aplicacion chat, la lista de usuarios y grupos, y la
vista del perfil de usuario. En la figura 49 se presenta la primera versién del calendario y en la
figura 50 la segunda version.

5.3.2.4 Artefactos de Awareness a Evaluar

El experimento busca evaluar el efecto de incorporar algunos artefactos de awareness en la
aplicacion del calendario de SARIP. La primera versidon del calendario cuenta con el servicio de
notificaciones, y la aplicaciéon del chat, lista de usuarios y grupos y la vista del perfil de usuario.
Desde la figura 51 hasta la figura 55 se presentan los artefactos de awareness a evaluar para la
primera versién del calendario. La segunda version del calendario de SARIP cuenta con un
visualizador de informacion de awareness, que le indica al participante que ha sido invitado a un
evento o tarea, y otro que le muestra las personas que han sido invitadas, han rechazado o han
aceptado la invitacién. En la figura 56 se muestran los artefactos de awareness a evaluar para la
segunda version del calendario.
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5.3.2.5 Diserio de la Actividad: Planeacion del Calendario

La actividad planteada, consistid en la programacion de un calendario, para el primer semestre del
ano 2010, lo cual requirié la formacidon de 2 grupos: el primer grupo trabajé sobre la primera
version del calendario de SARIP, y el segundo grupo trabajoé con la segunda versién del calendario,
este ultimo sirvié como grupo de control en el experimento.

La actividad simulo la programacion del horario de clase y consulta de Sistemas Distribuidos — SD,
para el primer semestre de afio 2010, materia impartida en el programa de Ingenieria sistemas. La
dindmica llevada a cabo para esta actividad consistid en los siguientes pasos:

1. Se conformaron dos grupos de trabajo aleatoriamente, el grupo 1y el grupo 2, cada uno con 6
participantes. Se les cito para llevar a cabo la actividad en horas diferentes. Con cada grupo se
realizo una presentacién, sobre el uso y las funciones generales de SARIP, haciendo énfasis en
las funcionalidades del calendario para los dos grupos; y en el servicio de notificaciones, el
chat, lista de usuarios y grupos para el primer grupo.

2. Estando en la sala con el primer grupo de estudiantes, se les solicito a los participantes que
ingresaran al sistema, con el objetivo de explorarlo, antes de iniciar la actividad, el tiempo para
esto fue de 10 minutos.

3. Luego se le indico a los estudiantes que debian ingresar el horario de clases, consultas, y
demas actividades o eventos, a realizar por cada uno de ellos en el semestre en curso (los
horarios fueron entregados en una hoja de papel y eran diferentes para cada participante,
pues es lo que generalmente se encuentra, cuando se realiza la planeacién de una horario de
clases en el programa de ingenieria de sistemas).

4. Después de que cada individuo programé su cronograma de actividades, uno de los
experimentadores empezd a programar el cronograma grupal, creando actividades o eventos
en los cuales debia afadir al grupo de SD.

5. Sialgun participante estaba ocupado en el horario escogido, se alertaba al experimentador vy
se le daba la posibilidad de que buscard otro horario, para esa actividad o evento.

6. A cada participante se le colocaba en el calendario la actividad o evento propuesto por el
experimentador, con la posibilidad de que éste aceptard, rechazard o aceptard
provisionalmente la actividad o el evento propuesto.

7. Luego de tener el cronograma personal y grupal programado se prosiguié con la encuesta
disefiada para evaluar esta actividad, el primer grupo contesto la encuesta A y el segundo la
encuesta B.

8. Elsegundo grupo siguié la misma dinamica del primer grupo.

El tiempo destinado para la realizacion de esta actividad fue de 30 minutos con cada grupo, a partir
del tercer item. Al terminar la actividad el grupo 1 diligencié la encuesta Ay el grupo 2 la B.

5.3.2.6 Desarrollo de la Actividad

Los miembros del grupo 1 terminaron la programacion del calendario personal alrededor de los 10
y 15 minutos, pasados 15 minutos, desde el comienzo de la actividad, se empezd la programacién
del horario de clase y de consulta, lo cual tomo 10 minutos; durante la programacién del horario
grupal se observod a los participantes hacer otras actividades en el computador, pues el servicio de
notificaciones les informaba sobre la llegada de una nueva propuesta de horario, a la que
respondian inmediatamente segln su disponibilidad. Como se habia previsto varias personas
tuvieron problemas con las horas sugeridas por el experimentador, entonces los participantes
propusieron algunos horarios alternativos e incluyeron al experimentador y a sus compafiero en el
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horario propuesto, gracias a esto se logro programar un horario de consulta para la materia.
Durante el desarrollo de esta actividad se pudo observar el agrado de los participantes con el
sistema, lo cual se ve reflejado en las encuestas que diligenciaron al culminar la tarea. Pasados 25
minutos desde el inicio de la actividad se habia logrado programar el horario de clase y de
consulta.

Los miembros del grupo 2 terminaron la programacion del calendario personal alrededor de los 10
y 15 minutos, pasados 15 minutos, desde el comienzo de la actividad, se empezé la programacion
del horario de clase y consulta, lo cual tomo 15 los quince minutos restante; se observo la misma
dindmica llevada a cabo por el grupo 1 en lo referente a la propuesta de horarios, pero los
participantes debieron estar en la aplicacién del calendario para saber de la llegada de nuevas
propuestas de horario, durante toda la actividad, esto causé cierto malestar en ellos, pues no
podian realizar otras actividades, ya que si lo hacian no respondian inmediatamente a las
invitaciones. Pasados los 30 minutos destinados para la culminacién de la tarea se habia logrado
programar el horario de clase con todos los participantes, pero el horario de consulta solo se logro
programar con 4 de los 6 participantes.

5.3.2.7 Resultados del Estudio experimental |
A continuacion se presenta los resultados obtenidos tras la realizacién del experimento |, en donde
se aplico la observacidn directa, el método comparativo y la encuesta.

e Evaluacion de la caracteristica A: grado de naturaleza colaborativa del sistema

A continuacién se presenta la evaluacién realizada a la caracteristica A, en las dos versiones de
SARIP.

Caracteristica A: Grado de naturaleza colaborativa Caracteristica A: Grado de naturaleza
del sistema colaborativa del sistema
Nulo; Bajo; 2,50%

2,08% Muy Alto; Nulo; Bajo;

11,67% 0,00% 5,00%

Muy Alto; = Nulo = Nulo
53,00% Alto; 35,75% ™ Bajo B8
s Alto; 44,17% : M”:
edio
Alto
Alto
Muy Alto ity Kito
Figura 57 Grafico de resultados de la encuesta A: Figura 58 Grafico de resultados de la encuesta
Evaluacién Caracteristica A B: Evaluacion Caracteristica A

Analisis: La figura 57 muestra el valor obtenido para caracteristica A, en la primera version de
SARIP, se puede observar que el grado de naturaleza colaborativa del sistema se evalia como Muy
Alto con un porcentaje total del 53%, como Alto con un porcentaje total del 35,75%, como Medio
con un porcentaje total del 6, 67%, como Bajo con un porcentaje total del 2,50%, y como Nulo con
un porcentaje total 2,50%. El método utilizado para medir la caracteristica A permite concluir que
el sistema cuenta con un grado de naturaleza colaborativa Alto. La figura 58 muestra el valor
obtenido para caracteristica A, en la segunda version de SARIP, se puede observar que el grado de
naturaleza colaborativa del sistema se evalia como Alto con un porcentaje total del 44,17%, como
Medio con un porcentaje total del 39,17%, como Alto con un porcentaje total del 11,67%, como
Bajo con un porcentaje total del 5%, y como Nulo con un porcentaje total del 0%. El método
utilizado para medir la caracteristica A, en la segunda version de SARIP, permite concluir que el
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sistema cuenta con un grado de naturaleza colaborativa Medio.

e Evaluacion de la caracteristica B: Flexibilidad, libertad y control de uso

A continuacién se presenta la evaluacion realizada a la caracteristica B, en las dos versiones de
SARIP.

Caracteristica B: Flexibilidad, libertad y control Caracteristica B: Flexibilidad, libertad y
de uso control de uso

Nulo; 0,00% Bajo;
0,00% Muy Alto;
10,00% Nulo; 0,00%

Muy Alto; H Nulo = Nulo
51,75% Alto; 31,25% ®m Bajo m Bajo
® Medio m Medio
Alto 1 Alto
Muy Alto Muy Altc
Figura 59 Grafico de resultados de la encuesta B: Figura 60 Grafico de resultados de la encuesta B:
Evaluacién caracteristica B Evaluacion caracteristica B

Andlisis: La figura 59 muestra el valor obtenido para caracteristica B, en la primera versién de
SARIP, se puede observar que la flexibilidad. Libertad y Control de Uso del sistema, se evalia como
Muy Alta con un porcentaje total del 51,75%, como Alta con un porcentaje total del 31,25%, como
Media con un porcentaje total del 17%, como Baja con un porcentaje total del 0%, y como Nula
con un porcentaje total del 0%. El método utilizado para medir la caracteristica B, permite concluir
gue en primera versién de SARIP, la flexibilidad, libertad y Control de Uso es Alta. La figura 60
muestra el valor obtenido para caracteristica B, en la segunda version de SARIP, se puede observar
que la flexibilidad, libertad y control de uso del sistema se evalia como Alta con un porcentaje total
el 36,67%, como Media con un porcentaje total del 27,08%, como Baja con un porcentaje total del
26,25%, y como Nula con un porcentaje total del 0%. El método utilizado para medir la
caracteristica B, permite concluir que en segunda version de SARIP, |a flexibilidad Libertad y Control
de uso es Baja.

e Evaluacion de la caracteristica C: Gestién de elementos y espacios
compartidos para el trabajo en grupo

A continuacién se presenta la evaluacion realizada a la caracteristica C, en las dos versiones de
SARIP

Caracteristica: Gestion de elementos y Caracteristica : Gestion de elementos y
espacios compartidos para el trabajo en espacios compartidos para el trabajo en
grupo grupo
Muy Alto; Nulo; Bajo; Nulo; )
o 10,00% o Muy Alto; M Bajo; Medio;
15,00% 0,00% Medio; 15,00% 10,00% 0,00% 10,50%
10,50%
m Nulo H Nulo
M Bajo W Bajo
= Medio = Medio
Alto; 64,50% Alto Alto; 64,50% Alto
Muy Al Muy Alto
Figura 61 Grafico de resultados de la encuesta Figura 62 Grafico de resultados de la encuesta
A: Evaluacion Caracteristica C B: Evaluacion Caracteristica C
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Analisis: La figura 61 muestra el valor obtenido para caracteristica C, en la primera versién de
SARIP, se puede observar que la Gestion de Elementos y Espacios Compartidos para el Trabajo en
grupo, se evalla como Alta con un porcentaje total del 64,5%, como Muy Alta con un porcentaje
total del 15%, como Media con un porcentaje total del 10,5%, como Baja con un porcentaje total
del 0%, y como Nula con un porcentaje total del 10%. El método utilizado para medir la
caracteristica C, permite concluir que en primera version de SARIP, la Gestion de Elementos y
Espacios Compartidos para el Trabajo en Grupo es Alta. La figura 62 muestra el valor obtenido para
caracteristica B, en la segunda version de SARIP, se puede observar que la Gestion de Elementos y
Espacios Compartidos para el Trabajo en Grupo, se evalia como Alta con un porcentaje total del
38,13%, como Media con un porcentaje total del 30,83%, como Baja con un porcentaje total del
10,83%, y como Nula con el 2,50%. El método utilizado para medir la caracteristica C, permite
concluir que en segunda versién de SARIP, la Gestion de Elementos y Espacios Compartidos para el
Trabajo en Grupo es Media

5.3.3 Estudio de Campo

En la primera fase de este proyecto se contaba con un grupo de comuneros que habian recibido
varias capacitaciones, sobre la suite ofimatica OpenOffice, el uso de algunas herramientas de
internet como, el correo electrénico, buscadores Web, Moodle y Joomglals. Los instructores de
dichas capacitaciones fueron algunos miembros del grupo IDIS, entre ellos, los ejecutores del
presente proyecto; éstas tuvieron lugar entre los meses de abril a junio de 2009. Al culminar las
capacitaciones los comuneros habian desarrollado ciertas habilidades, con respecto al uso del
computador, y a las herramientas de internet. La perspectiva que se tenia con estos comuneros era
seguir un proceso de apropiacion de la tecnologia, ddndoles a conocer nuevos sistemas, como por
ejemplo las herramientas colaborativas, y asi poder contar con estas personas en el momento de
realizar la evaluacién de SARIP. Sin embargo, por circunstancias ajenas al proyecto, esto no fue
posible. Circunstancias como, los problemas de orden publico presentados en el resguardo
indigena de Puracé, cambios de ultima hora en la agenda de trabajo del cabildo, el proceso de
empalme, y fallas en la conexion a Internet, en repetidas ocasiones cancelaron las actividades
programadas por este proyecto, haciendo necesario la variacion de algunos aspectos de la
metodologia planeada para el estudio de campo. Se tenia entonces el siguiente escenario: a dos
semanas del vencimiento del plazo oficial (9 meses) otorgado para este proyecto, la herramienta
SARIP estaba implementada, se habian realizado algunas pruebas, y se habia evaluado mediante
el estudio experimental I, la siguiente fase era la evaluacion mediante el estudio de campo, para lo
cual, desde octubre de 2009 se le habia solicitado al cabildo un espacio para la capacitacién de un
nuevo grupo de comuneros, y posterior a esto para la evaluacién de SARIP, sélo en el mes de
febrero de 2010 se recibid una respuesta, en la cual se otorgd una sesidn para las actividades
propuestas, es decir, no se conté con un espacio para las capacitaciones, se debia utilizar esta
sesion para presentar la herramienta y llevar a cabo la evaluacion.

Para el planeamiento de la actividad del estudio de campo se tuvo en cuenta, que las personas que
participaron en este estudio, no habian tenido ningln tipo de experiencia con las herramientas

> Joomla es un sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales virtudes permite editar el
contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una aplicacién de cédigo abierto programada
mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de contenidos puede trabajar en
Internet o intranets y requiere de una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor
HTTP Apache.

85



Deiby Argote Bolafios
Universidad del Cauca Catalina Dejesus Vega

colaborativas, y que el uso del computador para la mayoria de ellos era casi nulo. A continuacion
se presenta la metodologia planteada para este estudio de campo.

5.3.3.1 Metodologia

Teniendo en cuenta las limitaciones expuestas anteriormente, se replanteo la metodologia para el
estudio de campo, de la siguiente manera: se socializo la herramienta con los miembros del cabildo
y los cuadros de apoyo, se les solicito a las personas que tenian algun tipo de experiencia con el
uso del computador que probaran la herramienta, después de que estos interactuaron con SARIP y
navegaron por las diferentes aplicaciones, se prosiguié con la actividad planteada para este
estudio.

5.3.3.2 Participantes

El grupo que participé en el estudio de campo, estuvo conformado por 10 comuneros del
Resguardo Indigena de Puracé; entre los que se encontraban, tanto cabildantes como miembros de
los cuadros de apoyo, del cabildo elegido para el afio 2010. Ninguno de los comuneros habia
utilizado herramientas colaborativas, y el uso de la computadora no era muy frecuente para la
mayoria, hasta ese momento las personas que lo habian utilizado se limitaban al uso de
herramientas ofimaticas; en cuanto al internet, la gran mayoria no lo utiliza, sélo unos pocos
hacian uso de éste, para revisar el correo, y buscar informacién relacionada con su labor en el
cabildo.

5.3.3.3 Configuracion Fisica

El estudio de campo tuvo lugar en las instalaciones del Cabildo Indigena de Puracé, biblioteca
Anatolio Quird, el dia 18 de febrero de 2010, iniciando a las 8:00 am., y terminando a la 1:00 pm. El
cabildo cuenta con 12 computadores, pero para el dia de la actividad solo estaban disponibles 6,
pues los otros presentaban problemas técnicos, asi que fue necesario llevar 4 computadores mas;
los problemas de conexién a internet no se habian resuelto, entonces se hizo necesario alquilar 10
modem de COMCEL, que proporcionaron una conexién a internet, mds o menos estable. También
se conto con un Video Beam, una cdmara de fotos y video, una ficha de observacién y el formulario
para de la encuesta A.

5.3.3.4 La Herramienta Groupware SARIP

Para el estudio de campo se utilizé la herramienta groupware SARIP, con todas sus aplicacionesy
artefactos de awareness. La cual corresponde a la primera versién de SARIP, utilizada en el estudio
experimental I.

5.3.3.5 Artefactos de Awareness a Evaluar

El estudio de campo busca evaluar el efecto de incorporar algunos artefactos de awareness en la
aplicacion del calendario de SARIP, se presento entonces la versiéon de SARIP con el servicio de
notificaciones, y la aplicacion del chat, lista de usuarios grupos y vista del perfil de usuario.
Artefactos soportados por la primera versién de SARIP.

5.3.3.6 Disefio de la Actividad — Planeacion del Calendario

La dindmica llevada a cabo consistié en los siguientes pasos:
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1. Se realizo la socializacion de SARIP con el grupo de comuneros, haciendo énfasis en las
funcionalidades, y en los mecanismos de awareness del calendario, el chat, la lista de
usuarios, grupos y vista del perfil de usuario. Luego se realizaron una serie de ejemplos y se
resolvieron algunas dudas, sobre la utilizacién de los mismos, buscando instruir de una mejor
manera a los participantes.

2. Enel momento que los comuneros lograron manejar adecuadamente el calendario, el chat, la
lista de usuarios y grupos y la vista del perfil de usuario, se les solicito, a través del chat que
eligieran un coordinador de grupo.

3. Elegido el coordinador de grupo, se le indico a todos los participantes que debian ingresar al
calendario, las actividades a realizar en la primera semana del mes de marzo de 2010.

4. Después de que cada individuo programé su cronograma de actividades, el coordinador de
grupo empezo a programar el cronograma grupal, creando actividades o eventos en los cuales
debia afiadir al grupo comuneros.

5. Sialgun comunero estaba ocupado en el horario escogido, se alertaba al coordinador vy se le
daba la posibilidad de que buscara otro horario, para esa actividad o evento.

6. A cada participante del grupo de comuneros se le colocaba en el calendario la actividad o
evento propuesto por el coordinador, con la posibilidad de que éste aceptara, rechazarad o
aceptara provisionalmente la actividad o el evento propuesto.

7. Luego de tener el cronograma personal y grupal programado con el grupo de comuneros, se
les solicito que diligenciaran la encuesta A, después de esto se dio por terminada la actividad.

El tiempo destinado para la realizacién de esta actividad fue de una hora, a partir del segundo
item.

5.3.3.7 Desarrollo de la actividad

La actividad se inicio con la socializacidn de la herramienta para los cabildantes y los miembros de
los cuadros de apoyo, en esta socializacién se les presentaron todas funcionalidades que
conforman el sistema groupware SARIP, terminada la presentacion del sistema los participantes
intervinieron para manifestar el agrado de estos hacia el herramienta, pues creen que un sistema
como este ayudaria a realizar de una mejor manera las actividades del cabildo. Los comuneros
realizaron una relacién directa de las necesidades presentes en el cabildo, con las funcionalidades
de SARIP, manifestando que el sistema les podria ayudar a satisfacer varias de estas necesidades.
El tiempo utilizado para esta parte de la actividad fue de dos horas. Se hizo un receso de 30
minutos, y luego se les solicito el ingreso de los 10 comuneros que participaron en la evaluacion
de SARIP, seleccionados para dar inicio la segunda parte del la actividad. Al estar en la biblioteca
del cabildo con este grupo de personas, se siguid el disefio de la actividad para la planeacion del
calendario. Se pudo observar durante esta actividad, que los participantes no tuvieron mayor
dificultad con el uso de la herramienta, la programacién de la agenda personal la realizaron en 30
minutos, y los eventos y actividades de grupo fueron planeadas en 35 minutos, los participantes
manifestaron cierto agrado cuando se les notificaba de la invitacién a un evento o tarea. Luego de
terminar la actividad los participantes diligenciaron la encuesta y respondieron una corta
entrevista relacionada con la experiencia que tuvieron con el sistema.

5.3.3.8 Resultados del Estudio de Campo

A continuacidn se presenta los resultados obtenidos tras la realizacién del estudio de campo, en
donde se aplico la observacidn directa, la encuesta y la entrevista.
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e Evaluacion de las caracteristicas A, (grado de naturaleza colaborativa de
sistema), B (Flexibilidad, libertad y control de uso), y C (Gestion de elementos y
espacios compartidos para el trabajo en grupo)

Caracteristica B: Flexibilidad, libertad y
control de uso

Caracteristica A: Grado de naturaleza colaborativa del

sistema
Nulo; Medio; 1,50%
0,00% ajo; 0/00% Nulo; o
0,00% 1O;
0,00%
Muy Alto;
10
41,00% = Nulo Muy Alto; B Nulo
) uBaj 43,75%
Alto; 57,50% ajo M Bajo
= Medio Alto; = Med
edlio
A 35,75%
Alto
Muy Alto
Muy Alto

Figura 64 Grafico de resultados encuesta B:

Figura 63 Grafico de resultados encuesta A: L L
Evaluacidn de la caracteristica B

Evaluacion de la caracteristica A

Andlisis: La figura 63 muestra el valor asignado para caracteristica A, en la primera versién de
SARIP, obtenido mediante el estudio de campo, se puede observar que el Grado de Naturaleza
colaborativa del Sistema, se evalia como Alto con un porcentaje total del 58 %, como Muy Alto
con un porcentaje total del 41%, como Media con un porcentaje total del 1%, como Baja un
porcentaje total del 0%, y como Nula un porcentaje total del 0%. El método utilizado para medir la
caracteristica A, permite concluir que en primera version de SARIP, el Grado de naturaleza
colaborativa del sistema es Alto. La figura 64 muestra el valor asignado para caracteristica B, en la
primera version de SARIP, obtenido mediante el estudio de campo, se puede observar que la
Flexibilidad, libertad y control de uso, se evalia como Muy Alta con un porcentaje total del 43,75%,
como Alta con un porcentaje total del 35,75%, como Baja un porcentaje total del 0%, y como Nula
un porcentaje total del 0%. El método utilizado para medir la caracteristica B, permite concluir que
en primera version de SARIP, |a Flexibilidad, libertad y control de uso es Alta.

Caracteristica C: Gestion de elementos y
espacios compartidos para el trabajo en grupo

Muy Alto; _  Nulo; 10,00% BaI0; * \tedio;

15,00% 0,00% 10,50%
H Nulo
W Bajo

® Medio

Alto; 64,50% Alto
Muy Alto

Figura 65 Grafico de resultaos encuesta A: Evaluacion de la caracteristica C

Andlisis: La figura 65 muestra el valor asignado para caracteristica c, en la primera versién de SARIP,
obtenido mediante el estudio de campo, se puede observar que la Gestion de elementos y espacios
compartidos para el trabajo en grupo, se evalia como Alta con un porcentaje total del 64,50%,
como Muy Alta con un porcentaje total del 15%, como Baja un porcentaje total del 0%, y como
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Nula un porcentaje total del 10%. El método utilizado para medir la caracteristica B, permite
concluir que en primera versién de SARIP, la Flexibilidad, libertad y control de uso es Alta

5.4 ESTUDIO EXPERIMENTAL Il

El estudio se realizo ejecutando dos actividades, la primera consistié en la programaciéon de un
calendario de actividades, y la segunda actividad tuvo como objetivo evaluar el gestor de
documentos de SARIP, y los visualizadores de awareness implementados para éste se formaron 5
grupos y se utilizo otro tipo de configuracidn para las dos versiones de la herramienta.

5.4.1 Estudio Experimental Il — Primera Parte

Para esta actividad se conformaron dos grupos, los cuales trabajaron con las dos versiones de
SARIP utilizadas en el estudio experimental I. El grupo 1 trabajo sobre la primera versién del
calendario de SARIP, y el grupo 2 con la segunda versidn del mismo, éste ultimo fue el grupo de
control en esta actividad,

5.4.1.1 Configuracion Fisica

El segundo estudio experimental — primera parte tuvo lugar en las instalaciones de la Universidad
del Cauca, Sala 2 de la facultad de Ingenieria de Electrénica y Telecomunicaciones, el dia 3 de
marzo de 2010, iniciando a las 7: 00 am y terminando a las 8: 30 am. Esta sala cuenta con 21
computadores de escritorio con conexidn a Internet, para el desarrollo de la actividad se utilizé un
Video Beam, una cdmara de fotos y video, dos encuestas: Encuesta A y Encuesta B.

5.4.1.2 Participantes

El grupo que participd en el segundo estudio experimental, estuvo conformado por 21 estudiantes
de la materia de sistemas distribuidos - SD, del programa de formacién en Ingenieria de Sistemas
de la Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca; todos
los participantes tenian algun tipo de conocimiento sobre las herramientas colaborativas, y
algunos, las habian probado, sin embargo no eran expertos en el uso de tales sistemas.

5.4.2 Disefio de la Primera Actividad: Planeacion del Calendario

La actividad consistio en la programacion del cronograma para la clase de Sistemas Distribuidos, y

se llevo a cabo en la primera clase de la materia.

La dindmica llevada a cabo consistié en los siguientes pasos:

1. Se conformaron dos grupos de trabajo aleatoriamente, el grupo 1y el grupo 2, el grupo 1 con
10 participantes y el grupo 2 con 11 participantes. Se realizo una presentacion, sobre el uso y
las funciones generales de SARIP, haciendo énfasis en las funcionalidades del calendario para
los dos grupos; y en el servicio de notificaciones, el chat, lista de usuarios y grupos para el
primer grupo.

2. Luego de esta presentacion, se les solicito a los participantes que ingresaran al sistema, con el
objetivo de explorarlo, antes de iniciar la actividad, el tiempo para esto fue de 10 minutos.

3. Luego se le indico a los estudiantes que debian ingresar el horario de clases, consultas, y
demas actividades o eventos, a realizar por cada uno de ellos del semestre en curso.

4. Después de que cada individuo programd su cronograma de actividades, el docente de la
materia empezd a programar el cronograma grupal, creando actividades o eventos en los
cuales debia afadir al grupo de SD.
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5. Si algun participante estaba ocupado en el horario escogido, se alertaba al docente vy se le
daba la posibilidad de que buscara otro horario, para esa actividad o evento.

6. A cada participante se le colocaba en el calendario la actividad o evento propuesto por el
docente, con la posibilidad de que éste aceptard, rechazara o aceptara provisionalmente la
actividad o el evento propuesto.

El tiempo destinado para la realizacion de esta actividad fue de 30 minutos con cada grupo, a partir
del tercer item. Al terminar la actividad el grupo 1 diligencié la encuesta Ay el grupo 2 la B.

5.4.2.1 Desarrollo de la Actividad

Los miembros del grupo 1y 2 terminaron la programacién del calendario personal alrededor de los
10 y 15 minutos, pasados 15 minutos, desde el comienzo de la actividad, se empezd la
programacion del horario de clase y de consulta, lo cual tomo los 15 minutos restantes. Durante la
programacién del horario grupal se observd que los participantes del grupo 1 respondian
rapidamente a la invitacidn, gracias al servicio de notificaciones el cual les informaba de forma
explicita sobre la propuesta de nuevos horarios, esto también les permitié realizar otras
actividades en el computador, a diferencia de los miembros del grupo 2, quienes no estuvieron del
todo conformes con el sistema, puesto que debian estar mirando el calendario de SARIP, para
enterarse de los horarios propuestos, lo cual no les permitia realizar otras actividades.

Pasados 30 minutos desde el inicio de la actividad se habia logrado programar el horario de clase
con todos los participantes y el de consulta con 16 de los 21 estudiantes, pues no se logro coincidir
en una hora para todo el grupo, esto se debe a que los estudiantes se encuentran cursando
materias de diferentes semestres y resulta casi imposible programar un horario, diferente al de
clase, donde todo el grupo esté disponible.

5.4.2.2 Resultados Estudio Experimental Il — Primera Parte

A continuacion se presenta los resultados obtenidos tras la realizacién del estudio experimental Il —
primera parte, en donde se aplicé la observacion directa, el método comparativo y la encuesta.

e Evaluacion de la caracteristica A: grado de naturaleza colaborativa del sistema

A continuacién se presenta la evaluacién realizada a la caracteristica A, en las dos versiones de
SARIP.
Caracteristica A: Grado de naturaleza Caracteristica A: Grado de naturaleza
colaborativa del sistema colaborativa del sistema
Nulo; 2,50%
Bajo;[0,00%

Bajo;
Nulo; 2,08% 4,58%

Medio; 6,67%
Muy Alto; Muy Alto;
44,17% H Nulo 34,38%

Medio;
13,75%

H Nulo
H Bajo W Baj
Alto; 42,50% : Bajo
u Medio Alto; 49,38% B Medio
Alto Alto
Muy Alto Muy Alto
Figura 66 Grafico de resultados encuesta A — Figura 67 Grafico de resultados encuesta B —
Evaluacion caracteristica A Evaluacion caracteristica A

Analisis: La figura 66 muestra el valor obtenido para caracteristica A, en la primera versién de
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SARIP, se puede observar que el grado de naturaleza colaborativa del sistema se evalla como Muy
Alto con un porcentaje total del 44,17%, como Alto con un porcentaje total del 42,50%, como
Medio con un porcentaje total del 6, 67%, como Bajo con un porcentaje total del 4,58%, y como
Nulo con un porcentaje total 2,08%. El método utilizado para medir la caracteristica A, permite
concluir que en la primera version de SARIP, el grado de naturaleza colaborativa es Alto. La figura
67 muestra el valor obtenido para caracteristica A, en la segunda version de SARIP, se puede
observar que el grado de naturaleza colaborativa del sistema se evalia como Alto con un
porcentaje total del 49,38%, como Muy Alto con un porcentaje total del 34,38% , como Medio con
un porcentaje total del 13,75%, como Bajo con un porcentaje total del 0%, y como Nulo con un
porcentaje total del 2,5%. El método utilizado para medir la caracteristica A, permite concluir que
en la segunda version de SARIP, el grado de naturaleza colaborativa Alto

e Evaluacion de la caracteristica B: Flexibilidad, libertad y control de uso

A continuacién se presenta la evaluacion realizada a la caracteristica B, en las dos versiones de
SARIP.

Caracteristica:B Flexibilidad, libertad y

Caracteristica B: Flexibilidad, libertad y control de
control de uso

uso

Bajo;
2,29% Bajo; 1,56%
Medio; 11,46% Nulo; 0,00%

Nulo; 1,67%

Muy Alto; 0
4?4292 H Nulo Muy Alto;
' 25,31% H Nulo
H Bajo
Alto; 39,17% mBajo
u Medio
Alto Alto; 45,63% B Medio
Muy Alto Alto
Muy Alto

Figura 68 Grafico de resultados encuesta A —

" ) Figura 69 Grafico de resultados encuesta B —
Evaluacién caracteristica B

Evaluacién caracteristica B.
Andlisis: La figura 68 muestra el valor obtenido para caracteristica B, en la primera versién de
SARIP, se puede observar que la Flexibilidad, Libertad y Control de Uso, se evalia como Muy Alta
con un porcentaje total del 56,67%, como Alta con un porcentaje total del 31,67%, como Medio
con un porcentaje total del 2, 08%, como Baja con un porcentaje total del 2,92%, y como Nula con
un porcentaje total del 6,67%. El método utilizado para medir la caracteristica B, permite concluir
gue en la primera version de SARIP, |a Flexibilidad, Libertad y Control de Uso es Muy Alta. La figura
69 muestra el valor obtenido para caracteristica B, en la segunda version de SARIP, se puede
observar que la Flexibilidad, Libertad y Control de Uso, se evalia como Alta con un porcentaje total
del 45,63%, como Media con un porcentaje total del 27,50%, como Muy Alta con un porcentaje
total del 23, 31%, como Baja con un porcentaje total del 1,56%, y como Nula con un porcentaje
total del 0%. EI método utilizado para medir la caracteristica B, permite concluir que en la segunda
version de SARIP, la Flexibilidad, Libertad y Control de Uso es Alta

e Evaluacion de la caracteristica C: Gestién de elementos y espacios
compartidos para el trabajo en grupo

A continuacién se presenta la evaluacion realizada a la caracteristica C, en las dos versiones de
SARIP.
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Figura 71 Gréfico de resultados encuesta B:
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Evaluacion caracteristica C

Evaluacion caracteristica C

Anadlisis: La figura 70 muestra el valor obtenido para caracteristica C, en la primera version de
SARIP, se puede observar que la Gestion de Elementos y Espacios Compartidos para el Trabajo en
grupo, se evallia como Muy Alta con un porcentaje total del 56,67%, como Alta con un porcentaje
total del 31,67%, como Nula con un porcentaje total del 6,67%, como Baja con un porcentaje total
del 2,92%, y como Media con un porcentaje total del 2,08%. El método utilizado para medir la
caracteristica C, permite concluir que en primera versién de SARIP, la Gestién de Elementos y
Espacios Compartidos para el Trabajo en Grupo es Muy Alta, La figura 71 muestra el valor
obtenido para caracteristica B, en la segunda versidén de SARIP, se puede observar que la Gestidn
de Elementos y Espacios Compartidos para el Trabajo en Grupo, se evalia como Alta con un
porcentaje total del 64,5%, como Muy Alta con un porcentaje total del 15%, como Media con un
porcentaje total del 10,50%, y como Nula con un porcentaje total de 10%. El método utilizado para
medir la caracteristica C, permite concluir que en la segunda version de SARIP, la Gestién de
Elementos y Espacios Compartidos para el Trabajo en Grupo es Alta.

5.4.3 Estudio Experimental Il -Segunda Parte

La segunda parte del estudio experimental Il se llevo a cabo tras culminar la primera actividad
planteada para éste, contando con los mismos participantes. Inicio con una introduccién al gestor
de documentos, y a partir de las 9: 00 am del 3 de marzo hasta el 5 de marzo de 2010, se habilito el
sistema para que los participantes ingresaran desde cualquier lugar para llevar a cabo la actividad
propuesta.

5.4.3.1 La Herramienta Groupware SARIP

Para este experimento se utilizaron dos versiones diferentes del gestor de documentos de SARIP,
en la primera version del gestor se habilitd el servicio de notificaciones, la aplicacion chat, la lista
de usuarios y grupos, y vista del perfil de usuario, el visualizador de documentos y el visualizador de
posibles colaboradores. En la segunda version del gestor de SARIP se deshabilitaron solo el servicio
de notificaciones, la vista del perfil de usuario, y el visualizador de posibles colaboradores.

5.4.3.2 Disefio de la Segunda actividad: Andlisis documental

La actividad programada consistio en el andlisis de documentos relacionados con el primer
capitulo de sistemas distribuidos, lo cual permitié la formacién de 5 grupos, 4 grupos con 4
miembros y uno con 5, el docente de la matera se encargo de distribuir los temas de la siguiente
manera: el grupo 1 trabajo con la tematica transparencia, el grupo 2 la tematica escalabilidad, el
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grupo 3 la temdtica recursos compartidos y consistencia, y el grupo 5 con la tematica Tolerancia a
fallos, cada grupo debia presentar un informe sobre el tema planteado.

La dinamica llevada a cabo consistio en los siguientes pasos:

1. Se crearon los cinco grupos en SARIP denominados: unicauca 1, unicauca 2, unicauca 3,
unicauca 4, y unicauca 5. Se escogieron aleatoriamente los miembros de cada grupo, y se
adecuaron las dos versiones de SARIP. Unicauca 1, unicauca 2 y unicauca 3 trabajaron con la
segunda versidon de SARIP, siendo estos los grupos de control para la segunda actividad.
Unicauca 4, y unicauca 5 trabajaron con la primera version de SARIP.

2. Se realizo una presentacidn con todos los participantes, sobre el uso y las funciones generales
del gestor de documentos de SARIP, se les indico los aspectos a tener en cuenta para la
actividad, y el contenido del documento que debia crear cada grupo.

3. Se les informo a los participantes que el tiempo destinado para la actividad, era de dos dias y
medio.

4. Haciendo uso del chat se le solicito a los grupos que seleccionaran un coordinador de grupo,
este coordinador tuvo la responsabilidad de supervisar el trabajo del grupo, con el fin de que
se cumpliera con la tarea propuesta, dentro del tiempo estipulado para el experimento.

5. Se le sugirid a los participantes que realizaran un estudio de los documentos ya compartidos, y
fueran construyendo el documento para la entrega, dicho documento debia ser compartido a
los otros miembros de su grupo, a través del gestor de documentos.

6. Los miembros de cada grupo debian hacer comentarios sobre, el documento realizado por sus
companieros, con el objetivo de enriquecer la calidad del mismo.

7. Adicionalmente, cada participante podia comentar los documentos de referencia, compartir
nuevos articulos de referencia relacionados con la tematica de su grupo, y dar un voto, tanto a
los informes de sus companfieros, como a los documentos de referencia.

8. Pasados los dos dias y medio se cito al grupo para la realizacién de una encuesta con el
objetivo de evaluar la tarea colaborativa.

El tiempo destinado para esta actividad fue de dos dias y medio, en el primer dia, los participantes
se dedicaron al estudio de los documentos, en el segundo dia los documentos ya estaban
publicados y algunos tenian comentarios. Todos los grupos cumplieron con la tarea en el plazo
estipulado para la misma.

Para estimar el impacto de los mecanismos de awareness implementados en SARIP, se
monitorearon los grupos constantemente, tanto en la primera como en la segunda actividad, de
este experimento, teniendo en cuenta el tiempo de finalizacién de las tarea en cada grupo, el
esfuerzo percibido, la eficiencia con la que utilizaron la herramienta y las estrategias de uso;
mediante los métodos de la observacién directa, y la aplicacién de una encuesta. Las preguntas en
su mayoria constaban de una valoracién cuantitativa y algunas tenian un espacio para justificar el
valor dado a cada pregunta. Otras preguntas sélo indagaban sobre aspectos especificos. Las
preguntas fueron centradas en cuatro aspectos: la herramienta en general, el desempefio de cada
individuo con la herramienta, el desempefio del grupo con la herramienta, y los mecanismos de
awareness. En el anexo J se encuentran las encuestas aplicadas para este experimento.

5.4.3.3 Resultados Estudio Experimental Il — Segunda Parte

A continuacion se presenta los resultados obtenidos tras la realizacion del estudio experimental Il —
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segunda parte, en donde se aplicé la observacién directa, el método comparativo y la encuesta.

e Evaluacion de la caracteristica A: grado de naturaleza colaborativa del sistema

A continuacién se presenta la evaluacidn realizada a la caracteristica A, en las dos versiones de
SARIP.

CaracteristicaA: Grado de naturaleza CaracteristicaA: Grado de naturaleza
colaborativa del sistema colaborativa del sistema
Nulo; 6,67% 8,33%

Bajo; 7,50% Medio;
15,00%

5,00%

Muy Alto; 0
36,38% H Nulo 37,08% —
M Bajo M Bajo
H Medio i
Alto; 33,96% = Medio
Alto Alto
Muy Alto Muy Alto
Figura 72 Grafico de resultados encuesta A: Figura 73 Grafico de resultados encuesta B:
Evaluacidn caracteristica A Evaluacidn caracteristica A

Andlisis: La figura 72 muestra el valor obtenido para caracteristica A, en la primera version de
SARIP, se puede observar que el grado de naturaleza colaborativa del sistema se evalia como Muy
Alto con un porcentaje total del 36,88%, como Alto con un porcentaje total del 33,96%, como
Medio con un porcentaje total del 15, 00%, como Bajo con un porcentaje total del 7,50%, y como
Nulo con un porcentaje total 6,67%. El método utilizado para medir la caracteristica A, permite
concluir que en la primera version de SARIP, el grado de naturaleza colaborativa es Alto. La figura
73 muestra el valor obtenido para caracteristica A, en la segunda versién de SARIP, se puede
observar que el grado de naturaleza colaborativa del sistema se evalia como Muy Alto con un
porcentaje total del 37,08%, Alto con un porcentaje total del 25%, como Medio con un porcentaje
total del 24,58%, como Bajo con un porcentaje total del 5%, y como Nulo con un porcentaje total
del 8,33%. El método utilizado para medir la caracteristica A, permite concluir que en la segunda
versién de SARIP, el grado de naturaleza colaborativa Medio

e Evaluacion de la caracteristica B: Flexibilidad, libertad y control de uso

A continuacién se presenta la evaluacion realizada a la caracteristica B, en las dos versiones de
SARIP

Andlisis La figura 74 muestra el valor obtenido para caracteristica B, en la primera version de
SARIP, se puede observar que la Flexibilidad, Libertad y Control de Uso, se evalida como Alta con un
porcentaje total del 49,17%, como Muy Alta con un porcentaje total del 19,38%, como Medio con
un porcentaje total del 13, 13%, como Baja con un porcentaje total del 6,49%, y como Nula con un
porcentaje total del 11,88%. El método utilizado para medir la caracteristica B, permite concluir
gue en la primera version de SARIP, la Flexibilidad, Libertad y Control de Uso es Alta. La figura 75
muestra el valor obtenido para caracteristica B, en la segunda version de SARIP, se puede observar
gue la Flexibilidad, Libertad y Control de Uso, se evalia como Muy Alta con un porcentaje total del
33,51%, como Media con un porcentaje total del 29,88%, como Media con un porcentaje total del
18, 04%, como Baja con un porcentaje total del 9,64%, y como Nula con un porcentaje total del
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8,93%. El método utilizado para medir la caracteristica B, permite concluir que en la segunda
version de SARIP, la Flexibilidad, Libertad y Control de Uso es Alta

Caracteristica B: Flexibilidad, libertad y control Caracteristica B: Flexibilidad, libertad y
de uso control de uso
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Figura 74 Grafico de resultados encuesta A:

Evaluacién caracteristica B Figura 75 Grafico de resultados encuesta B:

Evaluacion caracteristica B
e Evaluacion de la caracteristica C: Gestion de elementos y espacios
compartidos para el trabajo en grupo

A continuacién se presenta la evaluacion realizada a la caracteristica C, en las dos versiones de
SARIP

Caracteristica C: Gestion de Caracteristica C: Gestion de elementosy
elementos y espacios compartidos espacios compartidos para el trabajo en
para el trabajo en grupo grupo
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Figura 77 Grafico de resultados encuesta B:

Figura 76 Grafico de resultados encuesta A: o, Lo
Evaluacion caracteristica C

Evaluacion caracteristica C

Andlisis: La figura 76 muestra el valor obtenido para caracteristica C, en la primera version de
SARIP, se puede observar que la Gestion de Elementos y Espacios Compartidos para el Trabajo en
grupo, se evallua como Muy Alta con un porcentaje total del 50,21%, como Alta con un porcentaje
total del 21,50%, como Media con un porcentaje total del 19,79%, como Nula con un porcentaje
total del 2,08%, y como Baja con un porcentaje total del 0,42%. El método utilizado para medir la
caracteristica C, permite concluir que en primera versién de SARIP, la Gestion de Elementos y
Espacios Compartidos para el Trabajo en Grupo es Alta. La figura 77 muestra el valor obtenido para
caracteristica B, en la segunda versién de SARIP, se puede observar que la Gestion de Elementos y
Espacios Compartidos para el Trabajo en Grupo, se evalia como Alta con un porcentaje total del
38,13%, como Muy Alta con un porcentaje total del 35,31%, como Media con un porcentaje total
del 20,31%, como Baja con un porcentaje total de 5,63%, y como nula con un porcentaje total del
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0,63%. El método utilizado para medir la caracteristica C, permite concluir que en la segunda
version de SARIP, la Gestién de Elementos y Espacios Compartidos para el Trabajo en Grupo es
Media.

5.4.4 Anédlisis General de la Evaluaciéon

Los resultados obtenidos en el estudio de campo realizado en la comunidad indigena de Puracé,
con el objetivo de evaluar la utilidad de sistema groupware SARIP, demuestran que esta
herramienta beneficia algunas dindmicas administrativas, llevadas a cabo mediante el trabajo
colaborativo de los cabildantes, y los miembros de los cuadros de apoyo. Esta evaluacién se realizé
con base en la evaluacién de las caracteristicas con las que debe contar un sistema groupware,
medidas mediante la definicién de ciertos indicadores. Las caracteristicas y los indicadores fueron
definidos en el item 2.1.

El estudio experimental llevado a cabo con el objetivo de reforzar el estudio de campo, y de
realizar una evaluacién mas rigurosa de las caracteristicas e indicadores definidos; mostré que la
versién del sistema groupware SARIP con mecanismos de awareness, habilitados para el
experimento, cuenta con un alto grado de naturaleza colaborativa; la flexibilidad, libertad y control
de uso del sistema es alto, y la gestion de elementos y espacios compartidos para el trabajo en
grupo es alta; en comparacion con la version del sistema groupware SARIP, habilitado con apenas
unos pocos mecanismos de awareness, y aplicado sobre el mismo experimento; para el cual la
evaluacidn de las anteriores caracteristicas, demostré que el grado de naturaleza colaborativa es
bajo, la flexibilidad, libertad y control de uso del sistema es media, y que la gestion de elementos y
espacios compartidos para el trabajo en grupo, de esta versién de SARIP es media.

La caracteristicas D: Prevencion, proteccion, diagndstico y recuperacion de errores y la
caracteristica E: Mantenibilidad del Sistema, definidas para evaluar el sistema groupware SARIP, se
evaluaron como Muy Altas con un porcentaje total del 95%, con base a los criterios de seleccidn,
utilizados para la eleccién de la herramienta EGroupware, extendida para la implementacién de las
aplicaciones que conforman SARIP. Se puede concluir entonces que la Prevencidn, proteccion,
diagndstico y recuperacion de errores, del sistema groupware SARIP es Muy Alta; y que cuenta con
un Muy Alto grado de Mantenibilidad.

Con base a la evaluacién llevada a cabo para SARIP, se puede concluir que es una herramienta
puede ser bastante Util, para el apoyo de algunas dindmicas administrativas originadas en el
cabildo indigena de Puracé, y que puede beneficiar el trabajo colaborativo llevado a cabo por los
cabildantes y los miembros de los cuadros de apoyo.
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6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJO FUTURO

En este capitulo se presentan las conclusiones de los resultados obtenidos y su articulacién con los
objetivos planteados; adicionalmente, se presentan algunas recomendaciones para posteriores
proyectos relacionados, asi como el trabajo a futuro que puede fortalecer el presente proyecto.

6.1 Conclusiones del Proyecto

e La investigacion realizada en el presente trabajo sobre mecanismos de awareness en sistemas
groupware, permitié el planteamiento de algunas recomendaciones, desde un enfoque socio-
técnico, para el disefio de herramientas groupware con caracteristicas de awareness, enfocadas
al ser humano. Con base en las recomendaciones y observaciones de las dindmicas sociales de
la comunidad escogida como caso de estudio, se definieron las caracteristicas de una
herramienta groupware con soporte de awareness, con el objetivo de apoyar algunos procesos
o dinamicas sociales de la comunidad de usuarios identificada.

e El| estudio de campo realizado en la comunidad indigena del resguardo de Puracé, caso de
estudio de la presente investigacion, permitio identificar las dindmicas administrativas, llevadas
a cabo por el cabildo de esta comunidad, y se definid como el escenario de colaboracién que
podria ser apoyado por una herramienta groupware, esto condujo al modelado de las
aplicaciones colaborativas que conforman el sistema groupware SARIP, que apoya algunos de
los procesos administrativos originados en esta dindmica.

e El| enfoque socio-técnico de la investigacidn realizada en el presente trabajo, sugiere que el
disefio e implementacién de mecanismos de awareness en herramientas groupware, no solo
debe tener en cuenta los conceptos potenciales de awareness para sistemas CSCW, originados
desde un enfoque técnico, sino que también debe considerar la inclusién de conceptos de
awareness, originados desde las ciencias sociales; con base en esta sugerencia se identificaron y
modelaron los servicios de awareness para SARIP, teniendo en cuenta tanto, el trabajo de
campo realizado en la comunidad indigena de Puracé, como los aspectos técnicos, sobre el
soporte de awareness en sistemas groupware, estudiados en el primer capitulo.

e Se extendieron e implementaron algunas aplicaciones colaborativas, y los mecanismos de
awareness incorporados en estas; identificados y modelados, con el objetivo de apoyar algunas
dinamicas administrativas del cabildo indigena de Puracé. Para la realizacion de dicha
implementacién, se aplicé la metodologia de desarrollo del Proceso Unificado Agil (AUP),
haciendo uso de técnicas de modelado agil, y basandose en estdndares propuestos por
diferentes organizaciones.

e Los resultados obtenidos en el estudio de campo realizado en la comunidad indigena de Puracé,
con el objetivo de evaluar la utilidad de sistema groupware SARIP, muestran que esta
herramienta puede beneficiar algunas dinamicas administrativas, llevadas a cabo mediante el
trabajo colaborativo de los cabildantes, y los miembros de los cuadros de apoyo. Esta
evaluacion se realizé con base en la evaluacién de las caracteristicas con las que debe contar un
sistema groupware, medidas mediante la definicion de ciertos indicadores. Las caracteristicas y
los indicadores han sido propuestos por varios expertos en lo referente a la evaluacion de
sistemas groupware.
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e Mediante las actividades de evaluacion realizadas se mostré que los procesos individuales y
colaborativos, realizados con soporte de mecanismos de awareness obtienen mejores
resultados que los procesos individuales y colaborativos, realizados sin soporte de mecanismos
de awareness

e Los resultados y el proceso de desarrollo de este trabajo de grado fueron publicados en el
articulo “Artefactos Awareness para Groupware que Apoye el Trabajo Colaborativo en
Comunidades Indigenas del Cauca Andino (Groupware Awareness Devices to Support
Collaborative Work in Indigenous Communities of the Andean Cauca”, en la edicién nimero 21
de 2010 de la revista Ventana Informatica de la Universidad de Manizales ISSN 0123-9678.

6.2 Recomendaciones y Trabajo Futuro

e Serecomienda tener en cuenta que la dindmica de trabajo de las comunidades indigenas gira
alrededor de las necesidades prioritarias, y que el parametro temporal pasa a un segundo
plano, afectando los cronogramas que la comunidad académica proyecta. Ademas las directivas
de las comunidades indigenas cambian anualmente, retrasando el desarrollo de los proyectos
académicos.

e Se propone la construccion de nuevas aplicaciones colaborativas con soporte de awareness,
para el sistema groupware SARIP que tengan como objetivo apoyar otras dinamicas, como por
ejemplo el “manejo de casos” de la poblacion objetivo.

e Se propone el planteamiento de un estudio de campo, que evalué la herramienta groupware
SARIP con diferentes niveles de soporte de awareness, en dindmicas administrativas originadas
en el cabildo indigena de Puracé, diferentes a las que buscé apoyar esta herramienta en el
presente trabajo de grado; esto con el objetivo de determinar, con mayor grado de exactitud el
efecto de incorporar mecanismos de awareness en la herramienta groupware SARIP.

e Gracias al alto grado de adaptabilidad, extensibilidad, modularidad y reutilizacién de la
herramienta groupware SARIP, seria interesante extender dicha herramienta a otros entornos u
organizaciones, e incorporar nuevas aplicaciones colaborativas y mecanismos de awareness,
segln las necesidades del nuevo entorno u organizacion.

e La evaluacién de las herramientas groupware con soporte de mecanismos de awareness,
constituye un drea amplia de investigacion, y actualmente estd tratando de estandarizar las
metodologias hasta ahora utilizadas para evaluar los sistemas groupware, y el efecto de
incorporar mecanismos de awareness en dichas herramientas.
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