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ANEXO A - Encuestas para la evaluacion de la relacion entre la
multiculturalidad en la Web y las variables presentes en los

modelos culturales.

Las siguientes encuestas realizadas por expertos en multiculturalidad son
utilizadas para validar la relacion entre la multiculturalidad en la Web y las
variables contempladas en los modelos culturales de Hofstede, Victor (LESCANT),

Trompenaars y Hall.

Anexo Al - Encuesta 1

Nombres Sergio Gustavo Zapata
Completos:
Profesion: Profesor universitario
Lugar: San Juan, Argentina Fecha: 22.11.13
Hora de Inicio: 15.26 Hora de finalizacion: | 15.43
Relacién existente
(O]
S g g &g
O - c c TS| E @
=S S| & 5| &5
23 .3 © S| 58
=8 98| & | =8| £8
. o= 2= [} S=| 5
Variables Culturales 292 29 g | S| g9
Concepcion de la autoridad X
Organizacion Social X
(Individualismo - Colectivismo)
Diferencias de género X
(Masculinidad - Feminidad)
Evasion de la incertidumbre X
Concepcion temporal X
Indulgencia y Restricciéon X
Lenguaje X
Ambiente X
Contexto X
Comunicacion No verbal X
Universalidad y Particularidad X
Control interno y externo X

Grupo de Investigacion IDIS
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Anexo A2 - Encuesta 2

Nombres Laura Aballay
Completos:
Profesion: Licenciada en Sistemas de Informacion - Docente de la UNSJ
Lugar: San Juan - Argentina Fecha: 21/11/2013
Hora de Inicio: 7:30 am Hora de finalizacion: 10 am
Relacion existente
o o
c c c c c S C
o © o =8 ol €6
=2l 28 el 0| 3
- o5l 25| © | 58 38
Variables Culturales 29 29 g | SS9 80
Concepcién de la autoridad X
Organizacion Social X
(Individualismo - Colectivismo)
Diferencias de género X
(Masculinidad - Feminidad)
Evasion de la incertidumbre X
Concepcion temporal X
Indulgencia y Restriccion X
Lenguaje X
Ambiente X
Contexto X
Comunicacion No verbal X
Universalidad y Particularidad X
Control interno y externo X
Grupo de Investigacion IDIS Adin Giovanny Palacios, Victor Alfonso Zapata
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Anexo A3 - Encuesta 3

Nombres Andrés Solano
Completos:
Profesion: Estudiante de doctorado
Lugar: Unicauca - Popayan | Fecha: 21/11/2013
Hora de Inicio: 08:54 Hora de finalizacion: | 09:15
Relacién existente
< o
g £ g &g
L - c c | €@
=] S| & 5| &5
95 Sl o o1 5.8
=8 98| & | =8| £8
. o—=| 2= [} S=| 5
Variables Culturales 22 29 g | S| g9
Concepcion de la autoridad X
Organizacion Social X
(Individualismo - Colectivismo)
Diferencias de género X
(Masculinidad - Feminidad)
Evasion de la incertidumbre X
Concepcion temporal X
Indulgencia y Restriccidon X
Lenguaje X
Ambiente X
Contexto X
Comunicacion No verbal X
Universalidad y Particularidad X
Control interno y externo X
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Anexo A4 - Encuesta 4

Nombres Toni Granollers
Completos:
Profesion: Doctor en Ciencias de la Computacion — Universidad de Lleida
Lugar: Lleida - Espaia Fecha: 05/11/2013
Hora de Inicio: 11:15 Hora de finalizacion: | 11:35
Relacion existente
o o
g §| g &g
O - c c S| €
$oS| o 8 5| £56
=2l 28 el 0| 3
- o5l 25| © | 58 38
Variables Culturales 29 29 g | SS9 80
Concepcién de la autoridad X
Organizacion Social X
(Individualismo - Colectivismo)
Diferencias de género X
(Masculinidad - Feminidad)
Evasion de la incertidumbre X
Concepcion temporal X
Indulgencia y Restriccion X
Lenguaje X
Ambiente X
Contexto X
Comunicacion No verbal X
Universalidad y Particularidad X
Control interno y externo X
Grupo de Investigacion IDIS Adin Giovanny Palacios, Victor Alfonso Zapata
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Anexo A5 - Encuesta 5

Nombres Rosa Maria Gil
Completos:
Profesion: Doctor en Ciencias de la Computacién — Universidad Pompeu

Fabra. Profesor asociado al departamento de ingenieria y
ciencias de computacién, Universidad de Lleida

Lugar: Lleida - Espafia Fecha: 13/11/2013
Hora de Inicio: 8:30 AM Hora de finalizacién: | 8:50 AM
Relacién existente
()
g £ g &g
O - c c S| € @
e S| © 5| &5
@ 3 2l 5 Sl 58
= Q| o 9Q c o ® O
i ol D8 g | 38| =8
Variables Culturales 20 29| p | S9| 89
Concepcién de la autoridad X
Organizacion Social X
(Individualismo - Colectivismo)
Diferencias de género X
(Masculinidad - Feminidad)
Evasién de la incertidumbre X
Concepcién temporal X
Indulgencia y Restriccion X
Lenguaje X
Ambiente X
Contexto X
Comunicacion No verbal X
Universalidad y Particularidad X
Control interno y externo X
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ANEXO B - Listado de sitios Web inspeccionados
En esta seccién se encuentran los listados de los sitios Web seleccionados por pais,
sobre los cuales se realizé la inspeccion de elementos de disefio Web. También se
presentan las capturas de pantalla de la pagina de inicio de cada sitio Web.

Anexo B1 - Listado de sitios web de Argentina

Anexos

Tipo Nombre Direccién URL
Restaurante El Cairo Restaurante http://www.barelcairo.com
Restaurante Aramburu Restaurante http://arambururesto.com.ar
Restaurante Hernan Gipponi http://www.hgrestaurante.com
Restaurante Casa SaltShaker http://www.casasaltshaker.com
Educativa Universidad de Buenos Aires http://www.uba.ar/

Educativa Universidad Nacional del Rosario http://www.unr.edu.ar
Educativa Universidad de Palermo http://www.palermo.edu/
Educativa Universidad Tecnologica Nacional http://www.utn.edu.ar/
Gubernamental | Gobierno de la Republica Argentina | http://www.argentina.gob.ar/
Gubernamental | Presidencia de la Nacion Argentina | http://www.presidencia.gob.ar/
Gubernamental Ministerio de Salud http://www.msal.gov.ar/
Gubernamental | Secretaria de comunicaciones http://www.secom.gov.ar/
Noticias La Nacion http://www.lanacion.com.ar/
Noticias Portal Publico de Noticias Argentina | http://www.argentina.ar/
Noticias La Capital http://www.lacapital.com.ar/
Noticias Noticias Net http://www.noticiasnet.com.ar/
Productos Aires de Lujan http://www.airesdelujan.com.ar/
alimenticios

Productos Body Vida http://www.bodyvida.com.ar/
alimenticios

Productos Nevares Argentina http://www.nevaresargentina.com.ar
alimenticios

Productos Zafran Snacks Naturales http://www.zafran.com.ar/
alimenticios

H(3iRo

Restaurante El Cairo

Grupo de Investigacion IDIS
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Anexo B2 — Listado de sitios web de Espafa

Anexos

Tipo Nombre Direccion URL
Restaurante Restaurante Montiel http://www.grupmontiel.com
Restaurante Con Gracia http://www.congracia.es
Restaurante El Club Allard http://www.elcluballard.com
Restaurante Metro Bistrd http://metro-bistro.com
Educativa Universidad de Granada http://www.ugr.es
Educativa Universidad Auténoma de Madrid http://www.uam.es
Educativa Universidad de Cadiz http://www.uca.es/es/
Educativa Universidad de Oviedo http://www.uniovi.es/
Gubernamental Gobierno de Espafa http://www.lamoncloa.gob.es
Gubernamental Ministerio de Educacion, cultura y deporte | http://www.mecd.gob.es/
Gubernamental Ministerio de Industria, Energia y Turismo | http://www.minetur.gob.es
Gubernamental Datos Reutiliza la informacion Publica http://datos.gob.es/datos/
Noticias El Pais http://elpais.com
Noticias ABC Espafia http://www.abc.es/

Noticias El Confidencial http://www.elconfidencial.com/
Noticias Sport http://www.sport.es/es/
Productos Leche Pascual http://www.lechepascual.es/
alimenticios

Productos Alimer Alimentos del Mediterraneo http://lwww.alimer.es
alimenticios

Productos Poncelet Cheese Bar http://ponceletcheesebar.es/
alimenticios

Productos Naturix Acuiculture http://naturix.es/

alimenticios

Restaurante Montiel

Grupo de Investigacion IDIS
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Anexos

Anexo B3 - Listado de sitios web de Colombia

Tipo Nombre Direccién URL
Restaurante Andrés Carne de Res http://www.andrescarnederes.com
Restaurante Café del Mar http://cafedelmarcartagena.com
Restaurante El Santisimo http://www.elsantisimo.com
Restaurante Carmen Medellin http://www.carmenmedellin.com
Educativa Universidad Nacional http://www.unal.edu.co/
Educativa Pontificia Universidad Javeriana http://www.javeriana.edu.co
Educativa Universidad del Valle http://www.univalle.edu.co
Educativa Universidad del Cauca http://www.unicauca.edu.co
Gubernamental Presidencia de la Republica http://wsp.presidencia.gov.co
Gubernamental Ministerio de Educacion http://www.mineducacion.gov.co
Gubernamental Alcaldia de Bogota http://www.bogota.gov.co/
Gubernamental Ministerio de Cultura http://www.mincultura.gov.co/
Noticias Diario el Pais http://www.elpais.com.co
Noticias Diario el Tiempo http://www.eltiempo.com/
Noticias Diario el Espectador http://www.elespectador.com/
Noticias Noticias RCN http://www.noticiasrcn.com/
Productos Leche Alqueria http://www.alqueria.com.co/
alimenticios
Productos Leche Alpina http://www.alpina.com.co/
alimenticios
Productos Pollos El Bucanero http://www.pollosbucanero.com/
alimenticios
Productos Colombina http://www.colombina.com/
alimenticios

OFFUNED)

>4.
W@ woidCE wuu® Y
Andrés Carne de Res

Grupo de Investigacion IDIS

SERVICIOS ~ FILOSOFIA  GALERIA  CONTACTO gy

EL ATARDECER PLACER A TUS SENTIDOS

4 B\
Café del Mar
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P1308(8 ccn CONFIANZA www.viviendaalavista.gov.co
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ANEXO C - Inspeccion de elementos de disefio Web en los sitios

seleccionados.

En este anexo se presentan las tablas con los valores correspondientes para las
inspecciones de los elementos de disefio Web realizadas en los sitios Web seleccionados
para Argentina, Colombia y Espafia.

Anexo C1 - Inspeccion de los sitios Web de Argentin

Sitios wwe

Variables culturales

http: Masisienevaresargentina.com .ar

http: Mo zafran .com.arf

http: Masieirairesdelujan.com .arf
http: M badyvida .com ard

http: Masneilacapital .com.ard
http: M naticiasnet .com.arf

http: Masnsiargentina.ar’

hittp: Shaananpresidencia gob ard
http: Masnailanacion.com .arf

hittp: Mo casasatshak er.com
hittp: Shasnanargentina.gob.ar!
hittp: Shasnanemsal .gow ar!

hittp: Shasnanehgrestaurante.com
hittp: Shasnaneuiba ard

hittp: Shasnanebarelcairo .com
hittp: Sfaram bururesto.com ar
hittp: Shasnaneunr edu.ar

hittp: Shasnanepalermo edus
hittp: Shaanang.Litn edu arf

http: Masnti s@com .gov.ar

1|Informaciones jerarquicas sobre la compafia:
Presencia de informacidn jerarguica, organigrama, jerarquia de los empleados,
informaciones sobre los representantes locales.
Z| Titulos completos:
Titulos y/o funciones de las personas importantes y de contacto en el
organigrama
3|imagenes del director general:
Imagenes del director general o de personas importantes o famosas
4| Garantias de calidad, premios y distinciones:
Informacion sobre premios o garantias de calidad otorgados por agencias
locales o internacionales
5| Vigion empresarial:
Vision empresarial presentado por el director o la direccion
§|Orgullo de posesion:
Representacion de clientes satisfechos, de grupos de referencia gue usan el
producto, Instrucciones de uso

&
p
&
&
=
=
p
p
=
=
=
b
&
&
&
&
&
&
&
&

D |« @] @
@ (w]| v [=a] =
e« e «Je] @
e« a2 ] @
v |« @ 2] =
3 Je] @ [2] >
MR
e« e« a el o
D (o] @2 ¢
D (e v o]
o (] @[] &
v o] @[] ¢
v el v el «
3 Je] &« [6«] @
3 Je] &« [6«] @
e« e @ le] @
e« e @ le] @
1 el € Je] @
e« e @ le] @
3 €] @ [« @

T|Politica de la proteccion de datos:

Informacienes sobre el uso v la proteccion de datos personales

2] Tematizando independencia:

Imagenes representando independencia y logros de individuos

S| Unicidad del producto:

caracteristicas exclusivas y distinguibles del producto

1p|Personalizacion:

Recomendaciones, mensajes de bienvenida, publicidad personalizada, posible
personalizacion del sitio.

? [u|=]e
2 || & e
e (v|v|e
L |v]ele
v [w|d]e
e (v
ARNEE
e |6 @
2 || & @
e (v]ule
v [w|d]e
e (v|t]e
IR
e [v]ule
Y (w|¥|w
@ |«| i@
w (v |e|e
L |w]o]e
e [1]ele
F RS

11|Relaciones publicas:

__|Politicas de responsabilidad social, relacionss con la cemunidad
12]Clubs, foros de chat:

Club de miembros, foros, tatlén de anuncios, grupos para digcutir.
13|Redes sociales:

Enlaces a Facebook, Google+, Linkedin, Xing

14|Boletin electronico:

Subscripcion en linea, beletines, revistas, Twitter, Subscripcion RSS

15] Tematizando familia:

Imagenes de familias, equipos de empleados, ilustrande logros del grupo ¥
consumidores como familias

18] Simbolos e imagenes de la identidad nacional:

Banderas, imagenes de monumentos histdricos, representando la unicidad del R
| pais, simbolos especificos del pais como iconos, indices
17| Programas de lealtad:

Programas de lealtad del cliente, tarjetas de crédito de la compafiia nacional, 4145
programas de membresia.
18|Enlaces a sitios web locales:

Enlaces a socios locales, compafiias locales relacionadas, otros enlaces a = 4} 4} &‘ % f % o ? 5‘ 5‘ i‘ f‘ ? ? % 4} U’ 3 u'

sitios locales

« «|a]eale
v | elelele
v  «|a]elea
¢« «|a]eale
5 | @|]al
MR
> | || w]w
b e|lvlele
MEERE
» @ ]a]y
v @ ]al
v | elelald
3 > lele

v | v «lalole
o ][]
v | elelule
¢ |l elelale
¢ |l elelale
¢ aalale
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18] Concursos y juegos:

Concursos, juegas v cosas divertidas v entretenidas recetas
20]Temalambiente realista:

Hay poca fantasia v simbologia, pocas metaforas. La informacion presentada
&8 concreta v objetiva

21| Efectividad del producto:

Informacion sobre atributos de durabilidad, calidad y solidez del producto

22| Rol distinguido del hombre:

Representacion del hombre como una persona machista, fuerte, poderosa. En
tareas tipicamente asociadas al hombre: e, Ejecutivo, doctor.

23| Rol distinguido de la mujer:

Representacion de la mujer como una persena cuidadosa vy cariiosa. En
funciones tradicionalments femeninas: modelo, ama de casa, operadora
telefénica

e« @] 2 |@
v el v |e
v el « e
e« lw| 4 |e
o Je]l = e
Y €| » |e
w (2| » |w
v el ¢ |e
2 2|l o |e
MR
MR
v €| » |e
o le| = |e
D @] 2 |@
o (@] 2 [&
o Jul = e
e €|l v |e
e |u| = &
v =] o |e
e |u|l=» |8

p
I
&
&
h
4
4
&
hY
g
h
4
h
&
g
<
P
4
P
&

24| Estéticalarmonia:
Detalles estéticos, aspecto visual armenioso, use generoso de colores, i e R ] I ] IR PRl v o IR Il Il IR [ Il IR Il Il i
colores llamativos, énfasis en imagenes. Contexto v ambiente arménico
25| Musi id :

NS o S N % 8 R I I Y ] e e Y

Uso de misica, videos, animaciones o imagenes animadas.
26| Roles sexuales promiscuos:

Wujeres realizando funciones tradicionalmente de los hombres, poderosas. | B | o | B ] 9] Sl Su] & & ) & =]
Hombres realizando funciones tradicionalmente femeninas.

27] Servicio al cliente:
Preguntas frecuentes (FAQ), funciones de ayuda, contacto, servicio de = e ] ] Il IR Il e Il IS 6 IRl el IRl IR0 (RS (v IR IRl
__|rellamada, servicio de atencidn telefdnica las 24 horas.
28| Havegacion dirigida:

Mapas de sitio web. Loz enlaces son vigibles v obvios, la navegacion es = = R0 ] (Rl e ] I 6 vl e ] ] (] Q) ] el ] ) ) I
dirigida (imdgenes o botones atrds, adelante etc)
28] Temalambiente tradicional:

Se hace énfasis en la historia v las relaciones con la nacion, énfasis en el

respetn, la veneracion a los antepasados v la cultura. Presencia de frases R R i e R B o B R R s R R R R RS R
como "para generaciones”, "manteniendo tradiciones”.

30| Tiendas locales:

Informacién de contacto de tiendas o fiiales locales. b I it B B S ) I B G i B R R R R s
31| Pruebas gratis o descargas:

Material gratis para descargar, salvapantallas, pruebas o cupenes gratis del RV ] (RS (R0 ] e ] [l (e e O I (] il I ] (R I ] R
32| Seguridad de transacciones y referencias:

Referencias de clientes, elementos de fiabilidad y confianza, sellos de calidad | J1| A G| S| G| o] oo | B ] o] S S| S S| =] S| F ) S| S 3] 5

de terceros

3Z]|Enfasis en el futurolla historia a largo plazo: S N I N 1 NN ) S 1 S S ) I N I R O N

Historia empresarial, vision a largo plazo
4] Pacienciateson:

Presencia predominante de texto, descripciones. Informaciones redundantes | S| | G0 G| A | S| =] 4] A = | S| = =] =] S| | &
qQuE reguieren mas teson y paciencia

35|Enfasis en el presente: 2 | B A A |l A e A A e 4w el el e el e e

Tamaiio de las locaciones, informacion de logros v hechos actuales
ag|Resultados rapidos y eficiencia:

Enf_ﬁsisen los productos, dates concisos y cortos. Datos de contacto Sl S| 2| Al | e | A | o 2| S A S S S S AL S A
anonimos.

37| Varios idiomas:
El contenido esta presente en varios idiomas o existen versiones del sitic para R RVS S IRl I IRl R e il IR0 (RS (R0 RS (R RS [V O IR (R
diferentes culturas.
el Contexto:

El contenido presentade en otros idiomas es congruente con su RIS B0 RS T IRV I IR =) IR I IR I [PV IR Y Y Y R Y

correspondiente version en el sitio de la cultura de origen

3

1]

Terminologia local:
Uso de metaforas especificas del pais. Nombres de festivales, jusgos de

palabras y en general un toque local en el vocabulario del sitio web en lugar RS R4 B RS R i R R R R e B B R et i
de una mera traduccian.

4] Simbolos:
Loz simbolos de meneda, calendario, direcciones y otrog simbolos se Al 3 = A 3| =] = o] o] Sl S| Sy =2 A o) 3| & | A A
encuentran en el formato de la cultura local

41|Look & Feel:

El aspecto visual del sitio cambia al elegir un idioma diferente al de la cuttura | Jo| 30| I B0 0 ) S| B B S0 3 3 38| B B2 B 338

de arigen
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42| Cortesia:
Presencia de palabras v frases atentas, saludos, imagenes y palabras RV RS 1S (Rl (R IR e ] (R0 ] M IR ] sl It IR [l (] ] s
humildes/finas. Ejemplo: "guizas”, "posible”.
42| Publicidad subliminaliventa blanda:
Enfasis en factores afectivos y subjetivos del producto: Entretenimiento para | 40| Sl | 2| 2 = 2] <l 2| =] A sl = 2| Sl sl 4] S 2| &

promocionar gl producto. Ambignte arménico

441Venta agresiva:
Promociones agresivas, descuentos, cupones, comparaciones explicitas con R R R [0 R [V R0 R VY A (RS ] ] R0 Il Rl 0 ] R e
otros productos.

45|Uso de superlativos:
Uso de palabras y frases con caracter superlativo. Ejemplo "somos los R RV S [0S R (RS (R0 RS (RS 1S [V (R0 R (R0 RS (VR ] ] R

mejores”

Rango y prestigio de la empresa: ol Alelelelelelalelelal el alelelalelele]e

Elementos como el indice o range de la empresa en la industria o sector.
(Forbes/Fortune). Indice de crecimiento, range e importancia de la empresa
4A7]Condiciones generales de venta:

Poltica de devolucién, garantia, etc. L R R R R R e RV Rt R R R 2 R I R RV RV R R

48|Estructura sintactica:
Se utiliza un estilo de redaccion informal en los textes. Mo se siguen reglas Rl A R R e R R R R R R R R AR R AR
sintdcticas o estructurales del contenido
43]Elementos visuales:

Los elementos visuales como imagenes, iconos y colores se utiizan mas para f‘ % ﬁ‘ &‘ =3 5‘ 5‘ &‘ 5‘ o 5‘ &' ﬁ‘ &‘ ? 5‘ 9‘ ?‘ f f‘
__|acompafiar el centenido gue como deceracidn
S0|Minimalismo:

La estructura v disefio del sitiv conservan un estile minimalista, con pocos A A | = | S| S| == | Ao | | A | | B S| A = | S
elementos decarativos
£i|Contenido textual:
El contenido textual descriptivo o explicito es escaso, predominan los titulos | 4k [ = [ 40 [ =0 | & | B | ] S| o | S| S| o | S| | || | S| A B

informatives sobre los textos explicativos

Anexo C2 - Inspeccion de los sitios Web de Colombia

Sitios web
E
8| g £ g = = z
g| 8 = = o - = 3 g El = = 8] o
g| 8 §| = Sl g 8| 2| 2| 5| 3 ~| 8| E| | =| 2| E
o 5| 9| T 3| 2| 3| 8| 5| 2 28| E| 5| 8 2| 8| 2| 8
@ s| of|l = 2| 2| 8| = £ 2| | 2| 5| 5| 2| E 2l | @
- S| B gl 2| 8 2| | 2| =| 3| & 2| | 2| 5| =S| S| E|E|=
Variables culturales = 2| £ E = ol : sl 5| 8| =| 5| 5| | 2| &| | S E E
w B o = 3 = o =5 A o n = 5
R EEEEEEEHE R EEE
slgl<| 8| 5| & 55| & c|E| el || EcC
z| B = =| = 2| 2| = : (2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
2l wl| 2| 2| E| 2| 2| 2| =| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
I S S L e e A S S
g 8| & 8| | &| &| &| 8| a| &| & & 8| & & 8| & &| &
£ E| £E| E| E| E| E| E| £E| £E| E| E| &E| £ £E| £E| E| £E| £| £
=l =l =l =|=l=|=|E|=l=|=| =] =|=|=|=| =| =] E| =
T|informaciones jerarquicas sobre la compaiiia:
Presencia de informacién jerarquica, organigrama, jerarquia de los empleados, R I I O I R Il I R T R Il B I I R ]
informaciones sobre los representantes locales.
2|Titulos completos:
Titulos y/o funciones de las personas importantes y de contacto en el 4} Uv 4} =3 5‘ =3 Uv f ﬁ‘ ‘i‘ f f‘ 4} Q f‘ 4} U' 4} 4} 4}
organigrama
3|imagenes del director general:
& £ AR I A 2 B I I A B S T B S R ol B B B B B

Imagenes del director general o de personas importantes o famosas
Garantias de calidad, premios y distinciones:

Informacidn sobre premios o garantias de calidad otorgados por agencias R e et IV I I R I 2 RV T A IO B O I 1 I
locales o internacionales
7| Viion empresariok _ I R A R A I Y I Y S I IS IV IS A A R I A A AR
Vision empresarial presentado por el director o |a direccion
6| Orgullo de posesidn:

Representacion de clientes satisfechos, de grupos de referencia que usan el LY IR B R ) Y It I Bl I I 1 OV 0 B B I IR L

producto, Instrucciones de uso

s

7| Politica de la proteccién de datos:
Informaciones sobre el uso y la proteccion de datos personales

8| Tematizando independencia:

. e ) i * t & > &
Imagenes representando independencia y logros de individuos
9| Unicidad del producto:
caracteristicas exclusivas y distinguibles del producto

10| Personalizacidn:
Recomendaciones, mensajes de bienvenida, publicidad personalizada, posible | 4+ =+ 4| S| = | & = | F| S| S| F| | =2 $| F| A & =
personalizacion del sitio.
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[Fetaciones piblices: _ R I I A B Y Y IS O B B I IS A e ] A
Politicas de responsabilidad social, relaciones con la comunidad

2] Ctus foros de chat: , , . 8| 89| 8| B3| | B w0 A3 88
Club de miembros, foros, tablén de anuncios, rupos para discutir.

13| Redes sociales:
Enlaces a Facebook, Google+, Linkedin, Xing T 2| o E| A || R E S0 )T

14[Botetin etectrénico: ] _ ] B I I N IR I A e BT B I N A I I O S I
Subscripcion en linea, boletines, revistas, Twitter, Subscripcion RS5

15| Tematizando familia:
Im&genes de familias, equipos de empleados, ilustrando logros del grupo y | | $| F A F| | = A | S | | S| | | B A W] e

consumidores como familias

15| simbolos e ima de la identidad nacional
Banderas, imagenes de monumentos histdricos, representando la unicidad del

pais, simbolos especificos del pais como iconos, indices

7|Programas de lealtad:
Programas de lealtad del cliente, tarjetas de crédito de la compafifa nacienal,
programas de membresia.

8| Enlaces a sitios web locales:
Enlaces 3 socios locales, compafiias locales relacionadas, otros enlaces a
sitios locales

9| Concursos y juegos:
Concursos, juegos y cosas divertidas y entretenidas, recetas

20) Tema/ambiente realista:
Hay poca fantasia y simbologia, pocas metaforas. La informacion presentada es
concreta y objetiva

5]

1| Efectividad del producto:
Informacion sobre atributos de durabilidad, calidad y solidez del producto

22| Rol distinguido del hombre:

Representacion del hombre come una persona machista, fuerte, poderosa. En
tareas tipicamente asociadas al hombre: ej. Ejecutivo, doctor,

23| Representacion de la mujer como una persona cuidadosa y carifiosa. En
funciones tradicionalmente femeninas: modelo, ama de casa, operadora
telefénica

<)

4] Estéticafarmonia:
Detalles estéticos, aspecto visual armonioso, uso generoso de colores, colores
llamativos, énfasis en imagenes. Contexto y ambiente armanico

X}
r

S| Muisica y videos:
Uso de misica, videos, animaciones o imagenes animadas.

5

Roles sexuales promiscuos:
Mujeres realizando funciones rradicionalmente de los hombres, poderosas.
Hombres realizando funciones tradicionalmente femeninas

27| Servicio al cliente:
Preguntas frecuentes (FAQ), funciones de ayuda, contacto, servicio de
rellamada, servicio de atencion telefénica las 24 horas.

28| Navegacion dirigida:
Mapas de sitio web. Los enlaces son visibles y obvios, |2 navegacidn es dirigida
(im&genes o botones atras, adelante etc)

28| Tema/ambiente tradicional:
%e hace énfasis en la historia y las relaciones con |a nacion, énfasis en el
respeto, la veneracién a los antepasados y la cultura. Presencia de frases como

"para generaciones”, "manteniendo tradiciones".

30| Tiendas locales:
Informacion de contacto de tiendas o filiales locales.

31| Pruebas gratis o descargas:
Material gratis para descargar, salvapantallas, pruebas o cupones gratis del
producto, aplicaciones para teléfonos moviles

32|Seguridad de transacciones y referencias:
Referencias de clientes, elementos de fiabilidad y confianza, sellos de calidad
de terceros

33| Enfasis en el futuro/la historia a largo plazo:
Historia empresarial, visién a largo plazo

34| Pacienciaftesdn:
Presencia predominante de texto, descripciones. Informaciones redundantes
que requieren mas tesan y paciencia

5| Enfasis en el presente:

Tamafio de las locaciones, informacién de logros y hechos actuales

e

&

Resultades rapidos y eficiencia:
Enfasis en los productos, datos concisos y cortos. Datos de contacto andnimos
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Lenguaje: Internacionalizacién
37| varios idiomas:

El contenido estd presente en varios idiomas o existen versiones del sitio para f = f f % % f f f ‘.‘ ‘ % j’ j’ 3’ J’ 3 f i’ f

diferentes culturas.

El contenido presentade en otros idiomas es congruente con su BT T I P o N 1 I I B 1l 1 I 0 1 1 I ()

correspondiente version en el sitio de |a cultura de origen

38| Terminologia local:

Uso de metaforas especificas del pais. Nombres de festivales, juegos de
palabras y en general un togue local en el vocabulario del sitio web en lugar de| f ; ; ‘ i ‘ ; ; ‘ ; ‘ 3 ; ; ; ‘ 3 ‘ % ;
una mera traduccian.

40|Simbolos:
Los simbolos de moneda, calendario, direcciones y otros simbolos se S| &) | B 2| B | | | A | S R S S R R B
encuentran en el formato de la cultura local.

41| Look & Feel:
El aspecto visual del sitio cambia al elegir un idioma diferente al de lacultura | | S| & | & & & A S| F| F| & | & & | F| @ & &
de origen

42| Cortesia:
Presencia de palabras y frases atentas, saludos, imagenes y palabras Al A | = $ B | v B B | 2| F B ] u S 2| 2

humildes/finas. Ejemplo: "quizas", "posible".
3| Publicidad subliminal/venta blanda:

Enfasis en factores afectivos y subjetivos del producto: Entretenimiento para 4 4] o) | | o S| o | S oo | B B A A R | S| A
promocionar el producto. &mbiente armoénico
Contexto: bajo contexto

44|Venta agresiva:

.

Promociones agresivas, descuentos, cupones, comparaciones explicitas con IR e I B I I B e I B I I I
otros productos.

] s ae superiatvos: _ , A R I R IR R IR R IR R R IR IR R IR
Uso de palabras y frases con caracter superlativo. Ejemplo "somaos los mejores”

48| Rango y prestigio de la empresa:
Elementos come el indice o rango de la empresa en la industria o sector. B I I ] B B T VB VAT Y Y RV Y T S B I O (2 e

Forbes/Fortune). indice de crecimiento, rango e importancia de la empresa
47 |Condiciones generales de venta:
Politica de devolucion, garantia etc.

o acid o verba
48| Estructura sintdctica:

Se utiliza un estilo de redaccion informal en los textos. No se siguen reglas R R T | I I I I I I B R VI el B B
sintacticas o estructurales del contenidao
48] Elementos visuales:

Los elementos visuales como imagenes, iconos y colores se utilizan méas para &S| W A A Al Al A = | 4] S| #] S S 4] A | ]| F
50| Minimalismo:
La estructura y disefio del sitio conservan un estilo minimalista, con pocos B S| S| = S| B B | | 2| B 2 BB A | | 2|
elementos decorativos
Contenido textual:

El contenido textual descriptivo o explicito es escaso, predominan los tiulos informativos. A | | S| | B e B S| | B A A F A |

sobre los textos explicatives

&

¢

&

4

Anexo C3 - Inspeccion de los sitios web de Esparfia

Sitios web

Variables culturales

Distancia del poder
1|Informaciones jerdrquicas sobre la compaiiia:

organigrama, jerarquia de los empleados, informaciones| [ 4| A| J| A A 4 S| @ F| A & F| A 4] F| F| F| F| W@

sobre los representantes locales

2|Titulos completos:
titulos/funciones de las personas importantes/ de I I I I A B I I S o S A ARV B A T B T R RV B A

contacto/en el organigrama

3|imégenes del director general:

imagenes del director general/personas importanteso | 3| 3| 4| &) 4 | 4| S| @ ) 4| F| S| F| | F| RSB F

famosas
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=

Garantias de calidad, premios y distinciones:
informacion sobre premios o garantias de calidad por
agencias locales o internacionales

[451

Visidén empresarial:
vision empresarial presentado por el director o la
direccion

=]

Orgullo de posesidn:
Representacion de clientes satisfechos/ grupos de
referencia que usan el producte, instrucciones de usc

-

Politica de la proteccién de datos:
informaciones sobre el uso y la proteccion de datos
personales

[==]

Tematizando independencia:
imagenes representando independencia y logros de
individuos

[1-]

Unicidad del producto:
caracteristicas exclusivas y distinguibles

10

Personalizacidn:
recomendaciones/bienvenida/publicidad personalizada,
posible personalizacidn del sitio

11

Relaciones publicas:
politicas de la responsabilidad social, relaciones con la
comunidad

12

Clubs, foros de chat:
club de miembros, foros, tablon de anuncios, grupos
para discutir

13|Redes sociales:
enlaces a Facebook, Google+, Linkedin, Xing aka a4 LIRS RS a

14 Boletln_eléflromcao: _ ) _ 3ol & 3 ala Aalalalelelale
subscripcion en linea, boletines, revistas, Twitter

15
Tematizando fomilia: = _ I N N S S R R R A A AR
imagenes de familias, equipos de empleados, ilustrando
logros del grupo y consumidores como familias

16]5imbolos e imdgenes de la identidad nacional:
banderas, |magenes_dn_3mcrnumenifosP’ustorlcos, N slolalelelaalelolalelelulelalslels
representando la unicidad del pais, simbolos especificos
del pais como iconos, indices

17| Programas de lealtad:
programas de lealtad del cliente, tarjetas de crédito de B I I 1 1 A [ 2 [ Qe S e | S B BRI
|z compafiia nacional, programas de membresia

18| Enlaces a sitios web locales:
enlaces a socios lecales, compafiias locales F| A AA A AP | A S A S P
relacionadas, otros enlaces a sitios locales

19) concursos y juegos: - R I 0 D N R I I R R S A P N
Concursos, juegos y cosas divertidas, recetas

20|Tema/ambiente realista:
poca fantasia/simbologia, pocas metaforas, informacion T IR A I RN B ol B B ¥l ol I o ] BT ]
concreta/chjetiva

21| efectividad del producto:
informacién sobre durabilidad/calidad/ atributos del Wl A | Al A S| | B S| | o] | | | | S| A S
producta/sclidez

22 :old|st|ngu|fi?delhombre:_ slalelalalelelelalelalalalelslelels

epresentacion como machista/fuerte/ poderoso

23| Rol distinguido de la mujer:
representacion como cuidadosa/fcarifiosa, en funciones
tradicionalmente femeninas: modelo, ama de casa, R R R R R AR R R R R R
operadora telefonica

24| estéticafarmonia:

detalles estéticas, uso generoso de colores, colores
llamativos, énfasis en imégenes y contexto/ambiente
armdnico
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25

Muisica y videos:
uso de musica/videos/imagenes animados

26

Roles sexuales promiscuos:
mujeres en funciones como hombres, poderosas

27

Servicio al cliente:

preguntas frecuentes, funciones de ayuda,
contacto, servicio de rellamada, gratis hotline de
servicio las 24 horas

28

Navegacion dirigida:
mapas de sitio web, enlaces visibles y obvios, en forma
de imagenes o botones atras, adelante etc.

29

Tema/fambiente tradicional:

énfasis en historia y relaciones con la nacidn, énfasis en
respeto, veneracion a los antepasados y la cultura,
frases como "para generaciones”, "manteniendo
tradiciones”

Tiendas locales:

1

informaciones de contacto de tiendas/filiales locales
Pruebas gratis o descargas:

materias gratis para descargar, salvapantallas, pruebas
o cupones gratis del praducte, aplicaciones para
teléfonos maviles

32

seguridad de transacciones y referencias:
referencias de clientes, elementos de fiabilidad y
confianza, sellos de calidad de terceros

33

Enfasis en el futuro/la historia a largo plazo:
historia empresarial, visién a largo plaze

34

Pacienciafteson:
mas texto/descripciones/informaciones redundantes
que requieren mas teson

35

Enfasis en el presente:
tamafio, locaciones, logros/hechos actuales

36

Resultados rdpidos y eficiencia:
énfasis en productos, datos concisos y cortos, datos de
contacto andnimos

kT

Varios idiomas:
El contenido esta presente en varios idiomas

38

Contexto:

El contenido presentado en otros idiomas es congruente
con su correspondiente version en el idioma de la
cultura de origen

39

Modismos:
Presencia de palabras o frases propias de la cultura de
origen.

40

Simbolos:
Los simbolos de moneda, calendario y direcciones
cambian segin el idioma seleccionado

41

Look & Feel:
El aspecto visual del sitioc cambia al elegir un idioma
diferente al de la cultura de origen

42

Cortesia:
saludos, imagenes y palabras floridas/ atentas,

humildesffinas, "quizas", "posible"
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4

L7

Publicidad subliminalfventa blanda:

énfasis en factores afectivos/subjetivos del
producto/entretenimiento para promocionar el
productof/ambiente armonico

44]lventa agresiva:
promociones agresivas/descuentos/cupones,
comparaciones explicitas

45| uso de superlativos:
palabras y frases usando superlativos "somos los
mejores”

46| Rango y prestigio de la empresa:
Elementos como el indice / rango de la empresa en la

/importancia de la empresa

industria/media (Forbes/Fortune), indice de crecimiento

47| Condiciones generales de venta:
politica de devolucién, garantia etc.

48| Estructura sintactica:
El contenido escrito se encuentra débilmente
estructurado.

49] Elementos visuales:

decoracion

Los elementos visuales como imagenes, iconos y colores
se utilizan mas para acompafiar el contenido que comao

50| Minimalismo:

con pocos elementos decorativos

La estructura y disefio conservan un estilo minimalista,

51|Contenido textual:

predominan los titulos informativos sobre los textos
explicativos

El contenido textual descriptivo o explicito es escaso,

Anexo C4 - Inspecciones de elementos de disefio Web realizadas por

expertos

Este anexo contiene las inspecciones de elementos de disefio Web realizadas por los

expertos.

Listado de los expertos que realizaron la inspeccion de elementos de disefio Web.

Nombre del evaluador:
Rango de edad

Nivel de estudios
Experiencia de uso web
Sitio Web Inspeccionado

Nombre del evaluador:
Rango de edad

Nivel de estudios
Experiencia de uso web

Sitio Web Inspeccionado

Grupo de Investigacion IDIS

José Luis Gonzalez Sanchez

Entre 26y 35

Doctorado

Todos los dias de la semana
Universidad de Granada (Espafia)

Andrés Solano
Entre 26y 35

Doctorado
Varios dias a la semana

Ministerio de Educacion Nacional (Colombia)
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Nombre: Laura Aballay
Rango de edad Entre 36y 45
Nivel de estudios Titulo profesional
Experiencia de uso web Todos los dias de la semana
Sitio Web Inspeccionado Diario La Capital (Argentina)
Sergio Zapata
Nombre:
Rango de edad Mayor de 45
Nivel de estudios Magister
Experiencia de uso web Todos los dias de la semana
Sitio Web Inspeccionado Diario La Capital (Argentina)
Emilio Gustavo Ormefio
Nombre:
Rango de edad Entre 36y 45
Nivel de estudios Magister
Experiencia de uso web Todos los dias de la semana
Sitio Web Inspeccionado Diario La Capital (Argentina)
a agaore
ariapie ale
1
Informaciones jerarquicas sobre la compaiiia:
Presencia de informacion jerarquica, organigrama,
jerarquia de los empleados, informaciones sobre los | Muy En partes No No
representantes locales. presente Destacado presente  presente  presente
Titulos completos:
Titulos y/o funciones de las personas importantes y de No No No
contacto en el organigrama Presente Destacado presente  presente  presente
Iméagenes del director general:
Imagenes del director general o de personas |En partes No No No No
importantes o famosas presente presente  presente  presente  presente
Garantias de calidad, premios y distinciones:
Informacién sobre premios o garantias de calidad | Muy En partes No No No
otorgados por agencias locales o internacionales presente presente presente  presente  presente
Visién empresarial:
Vision empresarial presentado por el director o la En partes No No No
direccion Presente presente presente  presente  presente
Orgullo de posesion:
Representacion de clientes satisfechos, de grupos de En partes No No No
referencia gue usan el producto, Instrucciones de uso | No presente  presente presente  presente  presente
Politica de la proteccion de datos:
Informaciones sobre el uso y la proteccién de datos En partes No No No
personales Destacado presente  presente  presente  presente
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8 | Tematizando independencia:

Imagenes representando independencia y logros de Muy No No

individuos Destacado presente presente  presente Presente
9

Unicidad del producto: | Muy No No En partes

caracteristicas exclusivas y distinguibles del producto | presente Presente  presente  presente  presente
10| personalizacién:

Recomendaciones, mensajes de  bienvenida,

publicidad personalizada, posible personalizacién del | Muy En partes No No En partes

sitio. presente presente  presente  presente  presente
11

Relaciones publicas:

Politicas de responsabilidad social, relaciones con la | Muy En partes No

comunidad presente Destacado Presente presente presente
12

Clubs, foros de chat:

Club de miembros, foros, tablon de anuncios, grupos | Muy En partes En partes No En partes

para discutir. presente presente presente  presente presente
13

Redes sociales: | Muy En partes

Enlaces a Facebook, Google+, LinkedIn, Xing presente Destacado Presente presente Destacado
14

Boletin electrénico:

Subscripcién en linea, boletines, revistas, Twitter, En partes En partes No

Subscripcién RSS Destacado presente presente  presente Presente
15 | Tematizando familia:

Imagenes de familias, equipos de empleados,

ilustrando logros del grupo y consumidores como | Muy No No En partes

familias presente Destacado presente  presente presente
16 | Simbolos e imagenes de la identidad nacional:

Banderas, imAgenes de monumentos historicos,

representando la unicidad del pais, simbolos

especificos del pais como iconos, indices Muy

presente Destacado Presente  Presente  Destacado

17

Programas de lealtad:

Programas de lealtad del cliente, tarjetas de crédito de | Muy No No No

la compafiia nacional, programas de membresia. presente presente presente  presente Presente
18

Enlaces a sitios web locales:

Enlaces a socios locales, compafiias locales | Muy En partes No En partes En partes

relacionadas, otros enlaces a sitios locales presente presente presente  presente  presente
19 | Concursos y juegos:

Concursos, juegos y cosas divertidas y entretenidas, No No No En partes

recetas No presente presente  presente  presente  presente
20

Tema/ambiente realista:

Hay poca fantasia y simbologia, pocas metaforas. La Muy En partes

informacién presentada es concreta y objetiva Destacado Presente  presente  Destacado presente
21

Efectividad del producto:

Informacion sobre atributos de durabilidad, calidad y | Muy No No No No

solidez del producto presente presente presente  presente presente
22

Rol distinguido del hombre:

Representacién del hombre como wuna persona

machista, fuerte, poderosa. En tareas tipicamente | Muy No No No

asociadas al hombre: ej. Ejecutivo, doctor. presente presente presente  presente Presente
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23

Rol distinguido de la mujer:

Representacién de la mujer como una persona

cuidadosa y carifiosa. En funciones tradicionalmente | Muy No No No En partes

femeninas: modelo, ama de casa, operadora telefénica | presente presente presente  presente presente
24

Estética/armonia:

Detalles estéticos, aspecto visual armonioso, uso

generoso de colores, colores llamativos, énfasis en No No En partes

imagenes. Contexto y ambiente arménico No presente  Presente  presente  presente presente
25 | Masica y videos:

Uso de mdasica, videos, animaciones o imagenes No No En partes

animadas. No presente  Presente  presente  presente  presente
26

Roles sexuales promiscuos:

Mujeres realizando funciones tradicionalmente de los

hombres, poderosas. Hombres realizando funciones No No No No

tradicionalmente femeninas. No presente  presente presente  presente presente
27

Servicio al cliente:

Preguntas frecuentes (FAQ), funciones de ayuda,

contacto, servicio de rellamada, servicio de atencion En partes En partes En partes

telefénica las 24 horas. Presente Presente  presente  presente presente
28

Navegacién dirigida:

Mapas de sitio web. Los enlaces son visibles y obvios,

la navegacion es dirigida (imagenes o botones atras, En partes En partes No

adelante etc) Presente Presente  presente  presente presente
29

Tema/ambiente tradicional:

Se hace énfasis en la historia y las relaciones con la

nacién, énfasis en el respeto, la veneraciéon a los

antepasados y la cultura. Presencia de frases como | En partes En partes En partes No

"para generaciones", "manteniendo tradiciones". presente Presente  presente  presente presente
30

Tiendas locales: | Muy No No

Informacién de contacto de tiendas o filiales locales. presente Presente  presente  presente Presente
31

Pruebas gratis 0 descargas:

Material gratis para descargar, salvapantallas, pruebas

0 cupones gratis del producto, aplicaciones para | Muy No No No

teléfonos moviles. presente presente presente  Presente  presente
32

Seguridad de transacciones y referencias:

Referencias de clientes, elementos de fiabilidad y | Muy No En partes No No

confianza, sellos de calidad de terceros presente presente presente  presente presente
33

Enfasis en el futuro/la historia a largo plazo: | En partes En partes No No En partes

Historia empresarial, visiéon a largo plazo presente presente presente  presente presente
34 [ paciencia/tesén:

Presencia predominante de texto, descripciones.

Informaciones redundantes que requieren mas tesén y | En partes En partes En partes No No

paciencia presente presente  presente  presente  presente
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35

Enfasis en el presente:

Tamarfio de las locaciones, informacién de logros y | En partes En partes Muy

hechos actuales presente presente Presente  Presente  presente
36

Resultados rapidos y eficiencia:

Enfasis en los productos, datos concisos y cortos. | Muy En partes Muy

Datos de contacto anénimos presente presente  Presente  Presente  presente
37

Varios idiomas:

El contenido esta presente en varios idiomas o existen | En partes No No No

versiones del sitio para diferentes culturas. presente Destacado presente  presente presente
38 | contexto:

El contenido presentado en otros idiomas es

congruente con su correspondiente versién en el sitio | En partes No No No

de la cultura de origen presente Presente  presente  presente  presente
39 . .

Terminologia local:

Uso de metaforas especificas del pais. Nombres de

festivales, juegos de palabras y en general un toque

local en el vocabulario del sitio web en lugar de una En partes En partes En partes En partes

mera traduccion. No presente  presente presente  presente  presente
40| simbolos:

Los simbolos de moneda, calendario, direcciones y

otros simbolos se encuentran en el formato de la En partes En partes En partes En partes

cultura local. Presente presente presente  presente  presente
41

Look & Feel:

El aspecto visual del sitio cambia al elegir un idioma | En partes No No No No

diferente al de la cultura de origen presente presente presente  presente  presente
42| cortesia:

Presencia de palabras y frases atentas, saludos,

imagenes y palabras humildes/finas. Ejemplo: En partes En partes En partes En partes

"quizas", "posible". Presente presente presente  presente presente
43

Publicidad subliminal/venta blanda:

Enfasis en factores afectivos y subjetivos del producto:

Entretenimiento para promocionar el producto. | En partes No No No

Ambiente arménico presente presente presente  presente Presente
44

Venta agresiva:

Promociones agresivas, descuentos, cupones, | En partes No

comparaciones explicitas con otros productos. presente presente Presente  Presente  Presente
45

Uso de superlativos:

Uso de palabras y frases con caracter superlativo. No No No En partes

Ejemplo "somos los mejores" Presente presente presente  presente presente
46

Rango y prestigio de la empresa:

Elementos como el indice o rango de la empresa en la

industria o sector. (Forbes/Fortune). Indice de No No No No

crecimiento, rango e importancia de la empresa Presente presente presente  presente presente
47

Condiciones generales de venta: | Muy No No En partes No

Politica de devolucién, garantia, etc. presente presente presente  presente presente
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48 | Estructura sintactica:

Se utiliza un estilo de redaccion informal en los textos.

No se siguen reglas sintacticas o estructurales del | Muy No No No En partes

contenido presente presente  presente  presente  presente
49

Elementos visuales:

Los elementos visuales como imagenes, iconos y

colores se utilizan mas para acompafiar el contenido Muy Muy En partes

gue como decoracion Presente Presente  presente  presente  presente
50

Minimalismo:

La estructura y disefio del sitio conservan un estilo | Muy No

minimalista, con pocos elementos decorativos presente Presente  Presente Presente  presente
51 contenido textual:

El contenido textual descriptivo o explicito es escaso,

predominan los titulos informativos sobre los textos | Muy En partes No

explicativos presente presente Presente  presente Presente

La Capital

La Capital

La Capital

Iniv. de Granad

=] o = o R = m =@
Variables culturales c | c = = c | c c | c c | c
b ] b ] @] e b = b =)
5T, oD, o | a |, o | a |, o | S|,
S1302 S15¢ s3]z ENE N 5|28
i E|E oE|E |5 nE |5 O O
[ i s w0 [t i o [l i S Wi | i
| Informaciones jerarquicas sobre la compafia:
Presencia de informacidn jerirguica, organigrama, jerarquia de los empleados. Wl Rl 2 LU IR S|¥| 2 ir || 2 AlA)| 2
informaciones sobre los representantes locales.
2T "
T}lulos comp.lelos. ) ) 2 2 2 2 o 1
Titulos wlo funciones de las personas importantes y de contacto en el organigrama
3 5 i -
|m'agenes dell director general: ) 2 2 2 0 ™ 0
Imagenes del director gereral o de personas importantes o famozas
4| Garantias de calidad, premios y distinciones:
Informacidn sobre premios o garantias de calidad otorgados por agencias locales |82 LU I S|F| 2 ‘| D AlA| 2
ainternacionales
7| Visidn empresarial . - sle|z| [e|s]z] |o|o|2]| [u]=]2]| [=]|7]2
izidn empresarial presentado por el director o la direccidn
5| Drgullo de posesidn:
Representacidn de clientes satisfechos, de grupas de referencia que usan el I | Bl 3= 1 Wl A Sl |1
producta, Instrucciones de usa
7| Poll'lica. de la proteccion de dalt?'s: w2 w |2 5wl 2 - 2 alal 2
Informaciones sobre el uso ula proteccidn de datos persanales
E Te'malizando indepen.dencia: ) o 51 = = 2 A 2 a2
Imigenes representanda independencia v logras de individuos
#[Unicidad del producto: Alo ala]l |wl|al1] |= 1 alale
caracteristicas exclusivas y distinguibles del praducta
10| Personalizacion:
Recomendaciones, mensajes de biervenida, publicidad personalizada, posible $ w2 $ w2z Wl o2 W B 2 Al
personalizacidn del sitio.
T = —
Pelaciones piblicas: @ e . AR wle|z]| |s|s|z| [e]|e|2| |7|7]|2
Fuoliticas de responsabilidad social, relaciones con la comunidad
12] -
Clubs. foros de chat: . . wle|o slafo| [wlja|lof [u|s]2 Alw| 1
Club de miembros, foros, tablén de anuncios, grupos para discutir.
13| Redes sociales:
o 1 % 1] 2 2 AlA| 2
Erlaces a Facebook, Google+. Linkedln, Xing & u| | |
4| Boletin electrénico: -
: : . W|E| 2 =1 o2 i 1] o | o
Subscripoién enlinea, boletines, revistas, Twitter, Subseripeidn BSS “ e u | |
15| Tematizando Familia:
Imagenes de familias, equipos de empleados, ilustranda logros del grupo v F| A0 | A0 WA ir | @ | 2 Al |0
consumidares coma Familias
€] Simbolos e imigenes de la identidad nacional:
Blanderas, imagenes de monumentos histdricos, representando la unicidad del ol |1 S | i |4 | 2 i |4 | 2 AlA| 2
pais. simbolos especificos del pai's comaiconos, indices
17| Programas de lealtad:
Programas de lealtad del cliente, taretas de crédito de la compaiia nacional, S| |0 S|4 |0 R | SF|¥| 2 Al 1
programas de membresia,

G
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18] Enlaces a socios loc ales, compafiias locales relacionadas, otros enlaces a sitios 3 | & | 0 | & | 0 | & | 0 | & | 0 | | 2
| locales
Econcmsos yueges ) & 0 4 0 1 |82 4|2
Concursos, juegos y cosas divertidas y entretenidas, recetas
20| Temalambiente realista:
Hay pocafantasia v simbologia, pocas metaforas, Lainformacion presentada ez i | 2 i || 2 i | 0 Z i || 2
_ | zoncreta y objetiva
21| Efectividad del producta:
Informacién sobre atributos de durabilidad. calidad v solidez del producta PlE[2 o2 |2 MR 2
2Z| Rol distinguido del hombre:
Representacidn del hambre coma una persana machista, fuerte, poderasa. En 5 o & o 2 g8 2 i | 2
tareas ipicamente asociadas al hombre: &j. Ejecutiva, doctar.
2} Reprezentacién de la mujer como una perzona cuidadosa v carifoza. En
funciones tradicionalmente femeninas: modelo, ama de casa, operadora & 1 &+ 1 d S|¥| 2 i | 2
telefdnica
24| Estéticalarmonia:
Detalles estéticas, aspecta visual armaonioso, uso generoso de colores, colares a3 1} 3 1} 1 2 3 2
llamativos, énfasis enimagenes. Contexto y ambiente arménico
#[Masica 4 ‘."de‘.)sz R . ) & 0 4 0 1 |1 4 1
Uso de misica, videos, animaciones o imégenes animadas.
26| Roles sexuales promiscuos:
Mujeres realizando funciones tradicionalmente de los hambres, poderozas. & d &+ d &+ d S|4 | o + 2
Hombres realizando funciones tradicionalmente femeninas.
27| Servicio al cliente:
Preguntas frecuentes [FAQ), funciones de avuda, contacta, sericia de rellamada, 3|2 3|2 gl 2 it |1 2
senvicio de atencion telefdnicalas 24 horas,
4 Navegacion dirigida:
Mapas de sitio web. Los enlaces son visibles u obwvios, la navegacidn es diigida 1 1 &+ o 2 2
[imégenes o botones atras, adelante stc)
23| Temalambiente radicional:
Sehace el.'|'fas|s enla historia ylas relaciones conla njaclon, énfasziz en el respeta, 5|z 0|z 5 |a 2 2 &0
laveneracidn alos antepasados yla cultura. Presencia de frazes como "para
generaciones", "manteniendo tradiciones".
30| Tiendas locales:
. . o & 1 + 1 2 i |1 2
Informacidn de contacto de tiendas o filiales locales.
7| Pruebas gratis o d gas:
Material gratis para descargar, salvapantallas, pruebas o cupones gratis del 3 2 2 3 2 g|1¥| 2 S0
producta, aplicaciones para teléfonos méviles.
32 Seguridad de i y ref
Referencias de clientes, elementos de fiabilidad v confianza, sellos de calidad de 2 + 2 &+ 2 g8 2 410
terceros
33 E.n[a.sls en el [l:llul.l).f!a historia a largo plazo: I I plolz2 0|2 1 1
Hiztaria empresarial, visidn a largo plaza
H]Paciencialtesén:
Prezencia predaminante de teuto, deseripciones. Infarmaciones redundantes que 2 3 1 3 1 2 2
_Jrequisren mas tesén y paciencia
25| Enfafls en el ples.ente:l 3 &1 &1 & 2 &0 2
Tamafio de las locaciones, informacidn de logros w hechos actuales
36| Resultados rapidos y eficiencia:
Enfasis en los productas, datos concisos y contos. Dates de contacto andnimes Z 2 z 1 2
_En p! A u
37 Warios idiomas:
El contenido esta presente en varios idiomas o existen versiones del sitio para |82 |82 |82 i || 2 1
diferentes culturas.
38| Contexnto:
El contenido presentado en otras idiomas es congruente con su correspondiente ¥ 2 PR 2 8|2 Fl1 1
_|wersidn en el sitic de la cultura de origen
38| Terminologi a local:
Uso de metéfaras especificas del pais. Mombres de festivales, juegos de palabras 2 2 2 32 i 0
y en general un toque local en el vocabulario del sitic web enlugar de unamera
traduccidn.
4| Simbolos:
Los simbolos de moneda, calendario, direcciones v otras simbolas se encuentran 1 1 1 it | o 2
en el formato de la cultura local
#lLook & Feel:
El aspecta visual del sitio cambia al elegir un idioma diferente al de la cultura de |82 |82 8|2 B|F| 2 & 2
_lorigen
42| Cortesia:
Presencia de palabras ufrases atentas, saludos, imigenes u palabras 2 2 2 ¥ 2 2
humildesifinas. Ejemplo: "quizés”, "posible”.
43| Publicidad subliminallventa blanda:
Enfasiz en factores afectivas y subjetivos del producto: Entretenimienta para + 2 + 2 + 2 ¥ o 1
_|promacionar el producte. Ambiente srmanico
44| Yenta agresiva:
Promaciones agresivas, descuentos, cupones, comparaciones explicitas con 2 2 2 S8 2 5|2
otros productos.
Elﬂso de superativos: . A . N |82 8|2 4|2 8|2 411
z0 de palabras v frases con cardcter superlativa. Ejemplo "zomas los mejores
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46| Rango vy prestigio de la empresa:
Elementos como elindice o rango de la empresa en laindustria o sector. B2 |2 ¥ 2 || 2 o e | 2

[ForbesiFortune). indice de crecimiento, rango e importancia de la empresa

47| Condiciones generales de venta: 3|+
Pualitica de devolucidn, garantia, etc.

45| Estructura sintactica:
Se utiliza un estilo de redaccidn informal en los textas. Mo se siguen reglas F|H|2 S8z
sintacticas o estructurales del contenida
43| Elementos visuales:

Los elementas visuales como imagenes, isonos u colores se utilizan mas para Al |2 Al |2 | i@ [1] o | 1 ol e | 2
acompaniar el contenido que come decoracidn
Minimalismo:

La estructura y disefio del sitio conservan un estilo minimalista, con pocaos U | U | 53| & 2 oo | 2 A

w1
elementos decorativos
7| Contenido textual:
El contenida textual descriptiva o explicita es escaso, predominan los titulos informativos o | 1 F| 8 2 = 1 iy | o 2 Ay 1
sobre los tegtos explicativos

Forcentaje F13¢ Forcentaje #8 Forcentaje 805 Porcentaje 753 Forcentaje 713

Porcentaje de similitud en la tendencia de resultados

100%

80%

80% 75%
71% 70% 71%
60%
40%
20%
0%

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

ANEXO D - Analisis de las inspecciones realizadas a los sitios

Web seleccionados.

En este anexo se presenta la informacion relacionada con los resultados de los analisis de
las inspecciones realizadas a los sitios Web seleccionados para Argentina, Colombia y
Espafa.

Anexo D1 - Porcentajes del nivel de presencia de las dimensiones

culturales en cada pais y géneros de sitio Web.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de los porcentajes del nivel de presencia
de las dimensiones culturales con respecto a cada pais y a cada género de sitio Web por
pais. En la columna TOTAL, se presenta el valor correspondiente al nivel de presencia de
la dimensidn cultural para cada pais.
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Restaurantes | Educativos | Gobierno | Noticias | Alimentos | TOTAL
Distancia del poder 28% 48% 65% 6% 5% 30%
Individualismo 25% 38% 31% 41% 30% 33%
Colectivismo 17% 45% 60% 47% 12% 36%
Masculinidad 18% 43% 46% 53% 35% 39%
Feminidad 52% 67% 79% 54% 54% 61%
g Evasion de la incertidumbre 26% 42% 60% 38% 31% 39%
S | Orientacion a largo plazo 9% 38% 53% 22% 3% 25%
g Orientacion a corto plazo 44% 75% 78% 88% 78% 73%
Internacionalizacién 2504 59% 16% 0% 0% 20%
Localizacion 31% 35% 15% 23% 25% 26%
Alto contexto 47% 47% 38% 28% 59% 44%
Bajo contexto 6% 5% 2% 16% 8% 7%
Comunicacioén no verbal 75% 34% 39% 30% 56% 47%
Distancia del poder 27% 43% 69% 11% 31% 36%
Individualismo 42% 39% 50% 47% 64% 48%
Colectivismo 34% 46% 68% 58% 38% 49%
Masculinidad 41% 36% 35% 50% 54% 43%
Feminidad 52% 54% 94% 58% 65% 65%
g Evasion de la incertidumbre 42% 43% 59% 49% 47% 48%
(_§ Orientacion a largo plazo 16% 41% 50% 34% 31% 34%
8 Orientacion a corto plazo 72% 69% 91% 88% 75% 79%
Internacionalizacién 63% 63% 44% 0% 34% 41%
Localizacion 10% 21% 25% 27% 13% 19%
Alto contexto 72% 38% 41% 28% 56% 47%
Bajo contexto 17% 9% 2% 13% 6% 9%
Comunicacioén no verbal 39% 28% 36% 36% 52% 38%
Distancia del poder 35% 74% 50% 32% 18% 42%
Individualismo 30% 61% 42% 56% 34% 45%
Colectivismo 9% 43% 63% 56% 26% 40%
Masculinidad 35% 66% 40% 59% 30% 46%
Feminidad 46% 46% 65% 50% 48% 51%
= Evasion de la incertidumbre 35% 54% 5204 38% 43% 44%
g | Orientacion a largo plazo 22% 63% 34% 31% 44% 39%
i Orientacion a corto plazo 34% 59% 56% 75% 63% 58%
Internacionalizacién 100% 72% 78% 25% 13% 58%
Localizacion 15% 33% 33% 42% 46% 34%
Alto contexto 59% 50% 50% 34% 56% 50%
Bajo contexto 13% 6% 0% 33% 11% 13%
Comunicacion no verbal 92% 36% 50% 39% 72% 58%
Grupo de Investigacion IDIS Adin Giovanny Palacios, Victor Alfonso Zapata
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Anexo D2 — Gréficas del nivel de presencia de cada dimension cultural
por pais, genero de sitio Web y valor totalizado.

Distancia del Poder
100%
80% 74% £59559%
7 43% 42%
40% 0 5% 32% 31% 30% 36%
18%
0%
Restaurantes Educatlvas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Argentina  Colombia = Espafia
Individualismo
100%
80% 61% - 64%
60% 50% A7 56% —43%1507—
42% 9 42% 410/ 0 0
40% 380/039 % 2104 34% 33%
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Argentina  Colombia = Espafia
Colectivismo
100%
80% 68%px7ag
600/ P 600/ U63/0 ‘—m 58(%)56% AN Q04
0 0, Y “FI70
BT i - 38% 3696 A0%
40% 26%
17%
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Argentina  Colombia = Espafia
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Masculinidad
100%

80% 66%
60% 3%!:00/59 % 54% .
40%
18%
20%
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL

Argentina  Colombia = Espafa

Feminidad
100% 94%
79%
80% 67% 65% 65% 65%
6199270
54%, 549%°8%. o, 54%
60% 5 2 - 50% 0 51%-
40% -
20% -
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL

Argentina  Colombia = Espafa

Evasiéon de la incertidumbre
100%

80%
o 60%59%
60% 42y, 423 r— 43% AT%43% =go,+0 144%
0,
0% 35(y 38%  38% 454, 39%
0
0%
Restaurantes Educatlvas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL

Argentina  Colombia = Espafa
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Orientacién a largo plazo
100%
0,
80% 63%
60% 530/0l2ﬂ0A 40/
0, 0
40% 38941% 1 34% 34%2104 2104 o 4‘V39%
16022% 22% 25%
20% —9%—.—6
3%
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Argentina  Colombia = Espafa
Orientacién a corto plazo
100% 91% 88%88%
80% 72%  T5%gqq, 8% _ 75% 78%75%  730479%
59% 56% 63% 58%
0, I | | S L g ! L !
60% 229% .
40% |- 34% ! I L
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Argentina  Colombia = Espafa
Internacionalizacion
100%
100%
80% 72% 78%
63%  590463% 58%
60% |—— 0% YT
40% |o5up L 34%
0 0 25% 200/
16% 0 9
20% - - -
0% 0% . 0%
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Argentina  Colombia = Espafa
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Localizacion
100%
80%
40% |-31% 35%  33%
0 150/ |21% 5% 3%4’%
20% 10%>7 I—
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Argentina  Colombia = Espafa
Alto Contexto
100%
80% 72%
0,
60% % e 50% 50% S9%56%56% __ _ 5og
38% 3804 41% 34% 44%
40% 46"040" 2 -
20% 1l
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias AIimentos TOTAL
Argentina  Colombia = Espafa
Bajo Contexto
100%
80%
60%
40% 33%
17% 16%
13% 13% 0 9
20% 6% "T5% 9% 206 206 006 i ° ’
0% i — N W
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Argentina  Colombia = Espafa
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Comunicacién no verbal

100% 92%

800 |75%

60% |-

39% 0 39% 240
40% 34%483036/0 36%
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL

Argentina  Colombia = Espafa

Anexo D3 — Gréficas del nivel de presencia de cada dimensiéon cultural
por género de sitio Web y su valor total para los paises en estudio.

Distancia del Poder

100%

80%

19%
0% 55% 61%
0,
40% 30% 36%
0 18%
20% 17% (]
0% T T T T T 1
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Individualismo Vs. Colectivismo

100%

80%

64%
54%
60%
46% 45% 4904 487 43% 42% 42%
40% |—32% - —_ — S— -
0,
20% 25%
20% |— - — - —_— - - - - -
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Individualismo Colectivismo
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Masculinidad Vs. Feminidad
100%
79%
80%
60% 50% AT 56% 5A0,  549% 56%
40%
40% —31%— - - - — - -
20% f(— — - - - - - -
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos
Masculinidad Feminidad
Evasion de laincertidumbre
100%
80%
0,
60% o 57%
0 41% 40% 44%
40% 34%
20%
0% T T T T T 1
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Concepcion Temporal
100%
83%
5%
80% 8% o 2% 0%
0 U,
60% oU70 47% 46%
40% — B I 1 29% 26%
20% & | | | ] a - | | | | | |
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Orientacion a largo plazo Orientacion a corto plazo
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Lenguaje
100%
80%
63% 65%
60% [—
’ 46%
39%
0, — n10
40@ SUY0 24% o170 28% 26%
19% 16%
20% [ A 8%
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Internacionalizaciéon Localizacion
Contexto
100%
80%
59% 0
60% 57% i
45% 43% 47%
40% [— 30%
20%
1%
0%
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
Alto contexto Bajo contexto
Comunicacién no verbal
100%
80% 69%
60%
60%
0 48%
42%
40% 33% 35%
20%
0% T T T T 1
Restaurantes Educativas Gobierno Noticias Alimentos TOTAL
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Anexo D4 - Gréaficas del nivel de presencia de las dimensiones

culturales por pais (Valores totalizados).

Argentina
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Espafia
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Anexo D5 - Gréfica del nivel de presencia de las dimensiones
culturales para Argentina, Colombia y Espaia (Valores totalizados).
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Anexos

Anexo D6 - Gréafica del nivel de presencia de las dimensiones
culturales por género de sitio Web totalizado para los tres (3) paises en
estudio.

100%

90%
80%

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Restaurantes
® Educativas

= Gobierno

= Noticias

= Alimentos

Anexo D7 — Porcentaje de presencia de las dimensiones culturales en
los sitios Web inspeccionados totalizado para Argentina, Colombia y
Espana.
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ANEXO E - Evaluaciones Heuristicas realizadas a los sitios Web

seleccionados y analisis de los resultados.
Este anexo contiene la informacion sobre las evaluaciones heuristicas de usabilidad
realizadas, sus resultados y analisis.

Anexo E1 - Sitios Web seleccionados para realizar una prueba
heuristica de usabilidad

Tipo Nombre Sitio Web Enlace Test \

1 Restaurante Aramburu Restaurante http://arambururesto.com.ar  http://goo.ql/hv44u4
2 Educativa Universidad Nacional del http://www.unr.edu.ar http://goo.gl/15VNjn
Rosario

3 Gobierno Ministerio de Educacién, http://www.mecd.gob.es/ http://goo.gl/g7LMDU
cultura y deporte

4 Noticias ABC Espafia http://www.abc.es/ http://goo.gl/a7Qp9uU

5 Productos Leche Alpina http://www.alpina.com.co/ http://goo.qgl/vPtgF8
alimenticios

6 Comercial Dafiti http://www.dafiti.com.co/ http://goo.gl/O5rfmO

Anexo E2 - Evaluaciones y tablas de resultados de la prueba
heuristica realizada sobre el sitio Web de Aramburu Restaurante -
Argentina

Debido a la gran cantidad de informacion que se presenta en la tabla de los resultados de

las evaluaciones heuristicas de usabilidad, se utilizaran las siguientes convenciones, para
presentar la informacion de una forma més organizada.

Muy en Desacuerdo En Desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

MD D N A MA

Entre 36 y Entre 26 y Entre 26 y Mayor Entre 20 y Entre 26 y
Rango de edad 5 35 35 de 45 Entre26y35 . 35
Nivel de estudios Magister Doctorado  Doctorado Esp'e’uall Titulo ) Titulo . Titulo .
zacion profesional profesional  profesional
Todos los Todos los Todos los L()sdosélias Todos los Todos los Todos los
Experiencia de uso web dias de la dias de la dias de la |, dias de la dias de la dias de la
semana semana semana semana semana semana
semana
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Visibilidad del estado del sistema

Anexos

El sitio muestra
claramente dénde se
encuentra el usuario

D

MD A

MD

MD

Los enlaces posibles de
explorar estan claramente
sefialados

N

MD

MD D

Relacién entre sistema y mundo real

El lenguaje es claro

MD

MD

MD

Los conceptos utilizados
son entendibles

MD

MD

Las palabras son de
significado conocido

MD

MD

MD

Los iconos generan
significado

MD

MD

Control del usuario y libertad

Es féacil regresar al punto
inmediatamente anterior

MD

MD

MD

Es facil volver a la pagina
principal desde cualquier
pagina

MD A

MD

MD

Provee botones propios
para volver o dar paso a
otra pagina

MD

El sitio es soportado por
distintos visores sin
dificultad

MD

Consistencia y estandares

Existe coherencia entre el
nombre de un enlace y el
sitio al que apunta

Todos los enlaces tienen
contenido

Existen coherencias entre
el titulo de una pagina y su
contenido

MD

Sélo existe un botén o
enlace que lo lleve a un
mismo sitio

MD

Prevencion de errores

Existen mensajes que
prevengan posibles
errores

MD

Es posible prever posibles
errores

MD

La pagina no induce a
cometer errores

MA N

MD

MD
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Reconocer en lugar de recordar

Los iconos son faciimente
reconocibles

N

MD

Los enlaces pueden
identificarse claramente

MD

MD

MD

Es posible reconocer
dénde se encuentra el
usuario

D

MD

MD

MD

MD

MD

Flexibilidad y eficiencia de uso

Los lugares son de facil
acceso

D

Es facil agregar al
bookmark una seccién
especifica del sitio

MD

Las direcciones guardadas

en el bookmark son de
corta vida

N

La descripcion de los sitios

guardados en un
bookmark refleja su
contenido

MD

MA

Estética y disefio minimalista

La informacién es
relevante

D

MD

MD

El contenido estéa bien
clasificado

MD

MD

MD

MD

El contenido esta
correctamente organizado

MD

MD

MD

MD

MD

El contenido esta bien
distribuido en el sitio

D

D

D

MD

MD

MD

Reconocimiento, diagnéstico y recuperacion de errores

Es facil reconocer cuando
ocurre un error

N

N

D

MD

Después que ocurre un
error es facil volver al sitio
de origen

N

MD

MD

MD

Cuando ocurre un error
existen mecanismos para
solucionarlos

N

MD

MD

Ayuda y documentacion

Existe algin tipo de ayuda
o indicacion en el sitio

MD

MD

MD

MD

MD

Cuando existe ayuda, ésta
es especifica

MD

MD

MD

MD

MD

La ayuda esté asequible

MD

MD

MD

MD

MD

Grupo de Investigacion IDIS

Adin Giovanny Palacios, Victor Alfonso Zapata




Patrones de Multiculturalidad para el Disefio de Aplicaciones Web

Tratamiento del contenido

Anexos

El contenido se adecua a
la realidad social y cultural N
del usuario

MA

El contenido del sitio
constituye un valor

agregado en relacion al D
mismo contenido en otro
medio

MD

Existe opcidn de realizar
consultas al autor o al A
administrador del sitio

MA

MD

Es posible ampliar la
informacién accediendo a
punteros relacionados con
el tema

MD

MD

Velocidad y medios

Existe posibilidad de
acceder al contenido del D
sitio s6lo en formato texto

MD

Los medios utilizados
(imagenes, video, sonido)
demoran en exceso la
carga del sitio

o

MD

Se indica el tamafio de los
archivos cuando existe la
posibilidad de descargar
archivos desde el sitio

MD

La calidad técnica de
videos, imagenes y sonido A
es aceptable

Los medios utilizados
refuerzan el contenido del D
mensaje

MD
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[-] -]
o Bl - E
E 2| E | B
S| @2 2| = 3 -] = @
JHRHEIERR: | :
A £ 5| ® Z g g
HHEEEIREN | 2
- [ - [+
[=] i [=] i
1 Visibiidad del estadoe del sistema o1 F 5
El sitio muestra claramente donde se encuentra el usuario 011 3 3
1.2]Los enlaces posibles de explorar estan claramente sefialados 0|0 4 | 2
2 Relacion entre sistema y mundo real o7 1 10
2.1|El lenguaje es claro 012|111 3 0,0% 285% 143% 143% 425%
2.2|Los conceptos utilizados son entendibles L 4 | 0 2 0,0% 143% 571% 0,0% 286%
2.3]|Las palabras son de significado conocido 0131 o 3 0,0% 429% 143% 0,0% 425%
Los iconos generan significado 011 4|0 2 28,6%
Control del usuario v libertad 05 4 11 8
Es facil regresar al punto inmeditamente anterior 0l 0[3 3
3.2|Es facil volver a la pagina principal desde cualguier pagina 0]2|0]2 3 0,0% 236% 00% 286% 425%
3.3| Provee botones propios para volver o dar paso a otra pagina Do |0 |8 1 0,0% 0,0% 0,0% &57% 143%
3.4|El sitio es soportado por distintos visores sin dificuttad 0lz2|4]0 1 0,0% 286% G571% 00% 143%
Consistencia v estandares 3 12 7 4 2
4.1|Existe coherencia entre &l nombre de un enlace y el sitio al que
apunta 01313 |1 0 0,0% 4259% 429% 143% 0,0%
4.2|Todos los enlaces tienen contenido 1 4 |0 |2 0 143% 571% 00% 286% 00%
4.3]|Existen coherencias entre el ttulo de una péagina y su contenido 1 3 [ 1 1 1 143% 429% 143% 143% 143%
4.4] Sdlo existe un botdn o enlace que lo lleve a un mismo sitio 12130 1 |143% 285% 429% 00% 143%
Prevencion de errores 1 0 10 & 4
b5.1| Existen mensajes que prevengan posibles errores 0]Jo |3 1|3 1 0,0% 00% 425% 4259% 143%
5.2|E=s posible prever posibles errores 0|0 | 4|2 1 0,0% 00% 571% 286% 143%
5.3]La pdgina no induce a cometer errores 1100131 2 ] 143% 00% 429% 143% 286%
Reconocer en lugar de recordar 02 4 6 9
6.1] Los iconos son facimente reconocibles 0l 32 1 0,0% 143% 429% 236% 143%
6.2| Los enlaces pueden identificarse claramente 0|01 3 3 0,0% 00% 143% 4259% 425%
6.3| Es posible reconocer donde se encuentra el usuario 0] 0|1 5 0,0% 143% 0,0% 143% 714%
Flexibilidad v eficiencia de uso 1 2 14 & 2
7.1]Los lugares son de facil acceso L 2 | 4 0 0,0% 143% 286% 571% 00%
7.2|Es facil agregar al bookmark una seccion especifica del sitio 0Dl 3 |2 1 0,0% 143% 429% 2856% 143%
7.3|Las direcciones guardadas en el bookmark son de corta vida 0|j0D |81 0 0,0% 00% &857% 143% 00%
7.4|La descripcidn de los sitios guardados en un bookmark refleja su
contenido 1103 ]|2 1 143% 00% 429% 286% 143%
Estética y disefio minimalista 00 2 12
&.1]La informacidn es relevante 0]o | 213 2 0,0% 00% 2836% 425% 286%
8.2|El contenido esta bien clasificado o |jojo|3 4 0,0% 0,0% 00% 428% 571%
&8.3]El contenido esta correctamente organizado 0jJo |02 5 0,0% 0,0% 0,0% 238% 714%
8.4| El contenido esta bien distribuido en el sitio 0|0o|0| 4 3 0,0% 0,0% 0,0% S571% 429%
Reconocimiento, diagndstico v recuperacion de errores 00 9 6 &
9.1]|Es facil reconocer cuando ocurre un error Djo|4]2 1 0,0% 00% S571% 286% 143%
9.2] Después que ocurre un error es facil volver al sitio de origen 0jo |31 3 0,0% 00% 425% 143% 425%
ando g £ un errgr existen mecanizmp=s narg =0 inng (0 (]
Ayuda y documentacion 0o 1 5
10.1] Existe algln tipo de ayuda o indicacion en el sitio ojlo]i 1 5 0,0% 00% 143% 143% 714%
10.2] Cuando existe ayuda, ézta es especifica ojlojaojz2 5 0,0% 0,0% 00% 286% 7T14%
10.3| La ayuda esta asequible pjlojoj2 5 0,0% 0,0% 00% 286% T14%
Tratamiento del contenido 2 & 4 4
11.1] El contenido & adecua a la realidad social y cultural del usuario 1 1 11 4 0| 143% 143% 143% S71% 0,0%
11.2| El contenido del sitio constituye un valor agregado en relacion al
mizmo contenido en otro medio 0o|l2]121]2 1 00% 256% 236% 286% 143%
11.3| Existe opcion de realizar consuttas al autor o al administrador del
sitio 1]15]|]0]0 1 143% T14% 0,0% 0,0% 143%
11.4|E= posible ampliar la informacion accediendo a punteros
relacionados con €l tema olol1l4 2 0.0% 0.0% 143% S7.1% 28.6%
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12 Velocidad y medios
12.1| Existe posibilidad de acceder al contenido del sitio s6lo en formato
texto

12.2| Los medios utiizados (imdgenes, video, sonido) demoran en exceso

la carga del sitio

12.3]| Se indica el tamario de los archivos cuando existe la posibilidad de

descargar archives desde el sitio 0|0 41]2 1
12.4] La calidad técnica de videos, imdgenes v sonido es aceptable 0D j4]2 (1 0
12.5] Los medios utiizados refuerzan el contenido del mensaje 0|02 (4 1

0,0%
00% 0,0%
00% 0,0%
00% 0,0%
0,0% 57,1%
0,0%  00%

28,6%
0,0%
57.1%

28,6%
28.6%

571%  14,3%
857% 143%
285% 143%

143%  0,0%
571%  14.3%

Anexo E3 - Evaluaciones y tablas de resultados de la prueba
heuristica realizada sobre el sitio Web de la Universidad Nacional del

Rosario - Argentina

Debido a la gran cantidad de informacion que se presenta en la tabla de los resultados de
las evaluaciones heuristicas de usabilidad, se utilizaran las siguientes convenciones, para
presentar la informacién de una forma més organizada.

Muy en Desacuerdo En Desacuerdo

Neutral De acuerdo

Muy de acuerdo

MD

D

N

A

MA

Entre 36 Entre26y Entre 36 Entre20 Entre 20 y Entre26y Entre26y
Rango de edad y 45 35 y 45 y 35 25 35 35
Titulo . Titulo Titulo
Nivel de estudios Magister Doctorado Doctorad profesio Titulo profesion  profesion
o] profesional
nal al al
Todos
Todos los Todos los Todos los los dias Todos los Todos los Todos los
Experiencia de uso web dias de la dias de la difas de la de  la dias de la dias de la dias de la
semana semana semana semana semana semana
semana
Visibilidad del estado del sistema
El sitio muestra
claramente dénde se A MA N A A N A
encuentra el usuario
Los enlaces posibles de
explorar estan claramente A MA N MA A N A
sefialados
Relacion entre sistema y mundo real
El lenguaje es claro A MA A MA A N MA
Los conceptos utilizados A A A A N N A
son entendibles
L_e\s _p_alabras son_de A MA A A A N A
significado conocido
Los iconos generan N MA N N A N N

significado
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Control del usuario y libertad

Es facil regresar al punto
inmediatamente anterior

MA

Es facil volver a la pagina
principal desde cualquier A
pagina

MA

Provee botones propios
para volver o dar paso a N
otra pagina

El sitio es soportado por
distintos visores sin N
dificultad

MA

Consistencia y estandares

Existe coherencia entre el
nombre de un enlace y el A
sitio al que apunta

MA

Todos los enlaces tienen
contenido

MA

Existen coherencias entre
el titulo de una paginaysu MA
contenido

MA

Solo existe un botén o
enlace que lo lleve a un
mismo sitio

Prevencion de errores

Existen mensajes que
prevengan posibles N
errores

Es posible prever posibles
errores

MA

La pagina no induce a

N
cometer errores

MA

Reconocer en lugar de recordar

Los iconos son facilmente

. A
reconocibles

Los enlaces pueden
identificarse claramente

Es posible reconocer
dénde se encuentra el A
usuario

Flexibilidad y eficiencia de uso

Los lugares son de facil
acceso

N
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Es facil agregar al
bookmark una seccion D MA
especifica del sitio

Las direcciones guardadas
en el bookmark son de N A
corta vida

La descripcién de los sitios
guardados en un
bookmark refleja su
contenido

Estética y disefio minimalista

La informacién es

A MA
relevante

MA

MA

El contenido esta bien

o A A
clasificado

MA

MA

MA

El contenido esta
correctamente organizado

MA

El contenido esta bien

distribuido en el sitio A A

A

MA

MA

Reconocimiento, diagndstico y recuperacion de errores

Es facil reconocer cuando
ocurre un error

N A

N

Después que ocurre un
error es facil volver al sitioc N A
de origen

Cuando ocurre un error
existen mecanismos para N A
solucionarlos

Ayuda y documentacion

Existe algun tipo de ayuda
o indicacion en el sitio

Cuando existe ayuda, ésta
es especifica

La ayuda esta asequible D N

MD

Tratamiento del contenido

El contenido se adecua a
la realidad social y cultural D MA
del usuario

El contenido del sitio

constituye un valor

agregado en relacion al D MA
mismo contenido en otro

medio

Existe opcion de realizar
consultas al autor o al D A
administrador del sitio

MD
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Es posible ampliar la
informacion accediendo a
punteros relacionados con
el tema

Velocidad y medios

Existe posibilidad de
acceder al contenido del MD D D MD N MD D
sitio s6lo en formato texto

Los medios utilizados
(imagenes, video, sonido)
demoran en exceso la
carga del sitio

W)
W)

MD D MD D D

Se indica el tamafio de los
archivos cuando existe la
posibilidad de descargar
archivos desde el sitio

MA A N A A N

La calidad técnica de
videos, imagenes y sonido
es aceptable

>
=z
w)
>
pd
>
pzd

Los medios utilizados
refuerzan el contenido del N A A N D N A
mensaje

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
desacuerdo

Muy en

SHENn desacuerdo

1 Visibilidad del estado del zistema
1.1|El sitio muestra claramente ddnde se encuentra el usuario
Los enlaces posibles de explorar estan claramente sefialados
Relacion entre sistema vy mundo real
El lenguaje es claro
2.2|Los conceptos utiizados son entendibles
2.3|Las palabras son de significado conocido
Los iconos generan significado
Control del usuario vy libertad
Es ficil regresar al punto inmeditamente anterior
3.2|Es facil volver a la pagina principal desde cualguier pagina
3.3| Provee botones propios para volver o dar paso a otra pagina
3.4|El sitio es soportado por distintos vizores sin dificultad
Consistencia y estandares
4.1|Existe coherencia entre el nombre de un enlace vy el sitio al gque

50,0% 28

wf w4 BN D acuerdo
[=1[=1]

'

50,0%

0] 00% 714% 286% 00% 00%
143% 714% 143% 00% 0,0%

0,0% 14,3% 42,9% 429% 0,0%
143% 143% 71,4% 00% 0,0%
0 179% 429% 357% 3,6% 0,0%

Ul = (= || = B = = | = [eo &) ra| = 2SIy de acuerdo
== |pd | S = |en |en e

o cn|eo (= (e P en = |ka [ = B ra) s S M e uiro

6
2 |0 |429% 288% 00% 285% 00%
3
0
1

ra
=

apunta 1|1 4|2 |0/[0]143% 571% 286% 00% 00%
4.2| Todos los enlaces tienen contenido 115 |1 [0 ]0)143% 714% 143% 00% 00%
4.3|Existen coherencias entre el titulo de una pagina y su contenido 31212 [0]0])42%% 286% 286% 00% 00%
4.4] S6lo existe un botdn o enlace gue lo lleve a un mismo sitio D|1|5|1|0] 0,0% 143% 714% 143% 00%
Prevencion de errores 2 14 4 10,0%
5.1|Existen mensajes gue prevengan posibles errores Dlo|8([1]0])]00% O00% 857% 143% 00%
5.2|Es posible prever posibles errores 1104 [2]|0])143% 00% 571% 286% 00%
5.3|]La pagina no induce a cometer errores 1T (041 [0]167% 00% 667% 167% 00%
& Reconocer en lugar de recordar 1 8% 7 3 0 50% 450% 350%
6.1]| Los iconos son facimente reconocibles D13l zf1 0,0% 50,0% 333% 167% 00%

Grupo de Investigacion IDIS Adin Giovanny Palacios, Victor Alfonso Zapata
52




Patrones de Multiculturalidad para el Disefio de Aplicaciones Web

6.2| Los enlaces pueden identificarse claramente

Es posible reconocer donde se encuentra &l usuario
i cia de uso

Anexos

A|Loz lugares son de ficil acceso 43 o I 57 1% 4259%
7.2|Es facil agregar al bookmark una seccion especifica del sitio 1] 4 0 |143% 143% 57.1%
7.3|Las direcciones guardadas en el bookmark son de corta vida 116 0| 00% 143% 857%
7.4|La descripcion de los sitios guardados en un bookmark refleja su

cantenido 14,3% 286% 425%

B Estética v disefio minimalista

La informacidn es relevante

571%

8.2|El contenido esté bien clasificado 0 |4259% 571% 0,0%
8.3|El contenido estd correctamente organizado 14.3% 57, 1% 286%
8.4|El contenido estd bien distribuido en el sitio 286% T14% 0,0%

Reconocimiento, diagndstico y recuperacion de errores

ol =k o o P

£

0,0%
14,3%
0,0% 0,0%

14,3%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

9.1|Es facil reconocer cuando ocurre un error ] 143% 71,4%
9.2| Después gue ocurre un error s faci volver al sitio de origen ] 0,0% 286% 57,1%
9.3] Cuando ocurre un error existen mecanismos para solucionarlos 0 0,0% 143% S7,1%

ol cofea [ra el s [en

14,3%
14,3%
28,6%

71,4%
5T 1%
42 9%

0
0
0
Ayuda v documentacion 12 1 0,0%
10.1| Existe algun tipe de ayuda o indicacion en el sitio 0|0 5|10 00% 00% 236%
10.2| Cuando existe ayuda, ésta es especifica 0|0 4|0 00% 00% 429%
10.3)La avuda esta asequible 0o 3 [1]00% 00% 425%
Tratamiento del contenido R T P
11.1]El contenido ge adecua a la realidad social v cultural del usuario 1111411 ]10])143% 143% S571%
11.2| El contenido del sitio constituye un valor agregado en relacion al
mismo contenido en otro medio 11132 ]0]143% 143% 429%
11.3| Existe opcion de realizar consultas al auter o al administrador del
sitio D112 13 ]1]00% 143% 2356%
11.4|E= posible ampliar la informacion accediendo a punteros
relacicnados con el tema 0| 3|3 |10 00% 425% 425%

14,3%
286% 0,0%
43.9%

14,3%

Velocidad y medios

12.1| Existe posibiidad de acceder al contenido del sitio s6lo en formato

texto Do ] 1 [3]3]00% 00% 143%
12.2| Los medios utiizados (imdgenes, video, sonido) demoran en exceso

la carga del sitio D|o0|]0|5]2]00% 00% O00%
12.3| Se indica el tamaric de los archivos cuando existe la posibilidad de

descargar archivos desde el sttio 11412 | 0]0]143% 571% 286%
12.4|La calidad técnica de videos, imdgenes v sonido es acepiable 01 313 [1]0] 00% 429% 429%
12.5] Log mediog utiizados refuerzan el contenido del mensaje 0|33 [1]0] 00% 429%% 425%%

429% 425%

714% 285%
0,0%
14,3%
14,3%

0,0%
0,0%
0,0%

Anexo E4 - Evaluaciones y tablas de resultados de la prueba
heuristica realizada sobre el sitio Web del Ministerio de Educacion,
culturay deporte - Colombia
Debido a la gran cantidad de informacion que se presenta en la tabla de los resultados de
las evaluaciones heuristicas de usabilidad, se utilizaran las siguientes convenciones, para
presentar la informacién de una forma mas organizada.

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Muy d

e acuerdo

MD D

N

A

MA

Entre 26 y Mayor de Entre 26 y Entre 20 y Entre 36 y Entre 26 y
Rango de edad 35 45 35 25 45 35
. - Especializa  Titulo Titulo Titulo Titulo
Nivel de estudios Doctorado cién profesional  profesional profesional  profesional
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Todos los Todos los Ocasional Todos los Una vez a Todos los
Experiencia de uso web dias de la dias de la oo dias de la oo .7 dias de la

semana semana semana semana
Visibilidad del estado del sistema
E[ sitio muestra claramente _ MA MA MA A D A
donde se encuentra el usuario
Los enlaces posibles de
explorar estan claramente A MA A A A N
sefialados
Relacion entre sistema y mundo real
El lenguaje es claro MA A MA A A A
Los conceptos utilizados son A A MA A MA A
entendibles
L_as _p_alabras son_de MA A MA A A A
significado conocido
Los iconos generan A A A N A D
significado
Control del usuario y libertad
!Es fac_ll regresar al pu_nto MA A A N A A
inmediatamente anterior
Es facil volver a la pagina
principal desde cualquier MA MA MA MA MA MA
pagina
Provee botones propios para
volver o dar paso a otra MA N A N N A
pagina
E.I s_ltlo es .soportaQO por MA A MA D N A
distintos visores sin dificultad
Consistencia y estandares
Existe coherencia entre el
nombre de un enlace y el sitoc MA MA MA A A A
al que apunta
Todos ]os enlaces tienen MA A MA A A A
contenido
Existen coherencias entre el
titulo de una péagina y su MA A MA A MA N
contenido
Sdlo existe un boto_n o] en!a_lce MA N A N N N
que lo lleve a un mismo sitio
Prevencion de errores
Existen mensajes que N N MA D D MD
prevengan posibles errores
Es posible prever posibles MA N MA D D MD
errores
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La pagina no induce a
cometer errores

MA

MD

MD

Reconocer en lugar de recordar

Los iconos son faciimente
reconocibles

MA

Los enlaces pueden
identificarse claramente

MA

MA

Es posible reconocer dénde
se encuentra el usuario

MA

MA

MA

Flexibilidad y eficiencia de uso

Los lugares son de facil
acceso

MA

MA

MA

Es facil agregar al bookmark
una seccion especifica del
sitio

MA

Las direcciones guardadas en
el bookmark son de corta vida

MA

MA

La descripcién de los sitios
guardados en un bookmark
refleja su contenido

MA

MA

Estética y disefio minimalista

La informacién es relevante

MA

El contenido esta bien
clasificado

MA

MD

El contenido esta
correctamente organizado

MD

El contenido estéa bien
distribuido en el sitio

MA

Reconocimiento, diagnéstico y recuperacion de errores

Es facil reconocer cuando
ocurre un error

A

N

MA

MA

Después que ocurre un error
es facil volver al sitio de
origen

MA

Cuando ocurre un error
existen mecanismos para
solucionarlos

MA

MD

MD

Ayuda y documentacion

Existe algun tipo de ayuda o
indicacion en el sitio

MA

MD

Cuando existe ayuda, ésta es
especifica

MA

MD
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La ayuda esta asequible

N N MA N MD MD
Tratamiento del contenido
El contenido se adecua a la
realidad social y cultural del MA A MA N A N
usuario
El contenido del sitio
constituye un valor agregado MA A MA A N N

en relacion al mismo

contenido en otro medio

Existe opcion de realizar

consultas al autor o al MA MA MA D MD MD
administrador del sitio

Es posible ampliar la

informacién accediendo a

punteros relacionados con el

tema

Velocidad y medios

Existe posibilidad de acceder

al contenido del sitio sélo en MD D D N D N
formato texto

Los medios utilizados
(imagenes, video, sonido)
demoran en exceso la carga
del sitio

Se indica el tamafio de los
archivos cuando existe la
posibilidad de descargar
archivos desde el sitio

La calidad técnica de videos,
imagenes y sonido es A N N A A N
aceptable

Los medios utilizados refuerzan el
contenido del mensaje

W)
z
>
zZ
@)
W)

[} -]
E £ E £
- -
1L : | 2 = | 3
SIE|.|B g E 8| . E
=2 35 ] = 3 ] £ 3
| - = o & [
E L] ‘E = E ® = E z
- = [ = = [ = L]
0| Z | W [=] i o
1 Vizsibilidad del estado del sistema 4 & 1 A1 50,0%
El gitic muestra claramente donde se encuentra el usuario 32|01
Los enlaces posibles de explorar estan claramente sefalados 114110
tema v mundo real 6 16 1 1 25,0%
El lenguaje es claro 244|000
2.2]|Los conceptos utiizados son entendibles 2| 4|0 |0[0] 333% B67T% O00% O00% O00%
2.3)Las palabras son de significado conccido 24| 0[(0]0]) 333% 657% 00% O00% O00%
2.4]|Los iconos generan significado 0D[(4]|1]1]|]0] 0,0% 657T% 157% 1567% 0,0%
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Control del usuario y libertad

Anexos

Es facil regresar al punto inmeditamente anterior

3.2

Es facil volver a la pagina principal desde cualguier pagina

3.3

Provee botones propios para volver o dar paso a otra pagina

3.4

4.1

El sitic &= soportado por distintos visores sin dificultad
Consistencia y estandares
Existe coherencia entre el nombre de un enlace y el sitio al gue
apunta

= rafra | |

N el LN L=1 Bl | EF

=l e e

4.2

Todos los enlaces tienen contenido

1.3

Existen coherencias entre el tiulo de una pagina v su contenido

4.4

541

S0lo existe un boton o enlace gue lo lleve a un migmo sitio
Prevencion de errores
Existen mensajes que prevengan posibles errores

5.2

Ez posible prever posibles errores

5.3

6.1

La pagina no induce a cometer errores
Reconocer en lugar de recordar
Los iconos gon facimente reconocibles

3
4
2
1
1]
1]
1]
0

(=]

6.2

Los enlaces pueden identificarse claramente

6.3

74

Es posible reconocer dénde s encuentra el usuario

Flexibilidad y eficiencia de uso
Los lugares son de facil acceso

7.2

Es facil agregar al bookmark una seccion especifica del sitio

7.3

Las direcciones guardadaz en el bookmark son de corta vida

| P N G f 0 | e

[(RRLSEEE C0 E=1E (=0 — ESIE | *] i A o [=1 (=]

BN ENET & E1ETEN — 10 L e ST Y

ololo G ele e =] == Bl ele e e

7.4

La descripcion de los sitios guardados en un bookmark refleja su
cantenido

Estética y disefio minimalista
La informacion es relevante

El contenido estd bien clasificado

El contenido estd correctamente organizado

El contenido estd bien distribuido en el sitio
Reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores
Es facil reconocer cuando ocurre un error

P | Rl = | 3 | == | = T

Después gue ocurre un error es facil volver al sitio de origen
pxisten mecani=mns BAra &i inna

AN () - £ 0
Ayuda v documentacion

Existe algin tipo de ayuda o indicacion en el sitio

Cuando existe ayuda, ésta es especifica

La ayuda estd aseguible
Tratamiento del centenido

El contenide =& adecua a la realidad social y cultural del uzuario

1

2
0
0
1

1

0
0
0
[

1
1
0
3
0

o [ ra| = | = e e 3] === = 3] =

El contenido del sitio constituye un valor agregado en relacion al
mismo contenido en otro medio

Existe opcion de realizar consultas al autor o al administrador del
sitio

Es posible ampliar la informacion accediendo a punteros
relacionados con el tema

167% 667% 167% 00% 0,0%
100,0% 00% 0,0% 00% 00%
167% 33,3% 50,0% O00% 0,0%

50,0% 500% 00% 00% 00%
33,3% B67% 00% 00% 00%
50,0% 333% 187% O00% 0.0%

0,0%
33,3%

16,7%

Velocidad v medios

12.1| Existe posibiidad de acceder al contenido del sitio sdlo en formato

texto njol2[3]1
12.2| Los medios utiizados (imagenes, video, sonido) demoran en exceso

la carga del sitio olojo0]3|3
12.3| Se indica el tamafio de los archives cuando existe la posibiidad de

descargar archivos desde el sitio o1 |1 3|1
12.4] La calidad técnica de videos, imagenes vy sonido es aceptable pf{3|[3]0]0
12.5| Los medios utiizados refuerzan el contenido del mensaje Dj1[(2]3]0
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0,0% 0,0% 33,3% 500% 167%
0,0% 0,0% 00% 500% 50,0%
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0,0% 167% 33,3% 500% 0,0%
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Anexo E5 - Evaluaciones y tablas de resultados de la prueba

heuristica realizada sobre el sitio Web de ABC Noticias - Espafia

Debido a la gran cantidad de informacion que se presenta en la tabla de los resultados de
las evaluaciones heuristicas de usabilidad, se utilizaran las siguientes convenciones, para
presentar la informacién de una forma mas organizada.

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

MD

D

N

A

MA

Entre 36 y Entre 26 y Entre 26 y Entre 36 y Entre 20 y Entre 26 y
Rango de edad 45 35 35 45 25 35
. . . . Titulo Titulo .
Nivel de estudios Magister Doctorado Magister profesional  profesional Magister
Todos los Todos los Todos los Varios dias  Varios dias  Varios dias
Experiencia de uso web dias de la dias de la dias de la ala ala ala
semana semana semana semana semana semana
Visibilidad del estado del sistema
E[smo muestra claramente _ MA MA A A A
donde se encuentra el usuario
Los enlaces posibles de
explorar estan claramente A MA MA A A MA
sefialados
Relacion entre sistema y mundo real
El lenguaje es claro A MA MA A A MA
Los conceptos utilizados son A MA A A A MA
entendibles
L_a\s _p_alabras son_de A MA MA A A A
significado conocido
Los iconos generan N A A A A N
significado
Control del usuario y libertad
!Es fac!I regresar al pynto A MA MA D A MA
inmeditamente anterior
Es facil volver a la pagina
principal desde cualquier MA MA MA MA MA MA
pagina
Provee botones propios para
volver o dar paso a otra N MA A N N D
pagina
E_I sitio es _soportagio por N MA MA N N A
distintos visores sin dificultad
Consistencia y estandares
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Existe coherencia entre el
nombre de un enlace y el sitoc D A MA A A MA
al que apunta

Todos los enlaces tienen

contenido

Existen coherencias entre el

titulo de una pagina y su A MA MA MA MA MA
contenido

Sélo existe un botén o enlace
gue lo lleve a un mismo sitio

Prevencion de errores

Existen mensajes que
prevengan posibles errores

Es posible prever posibles
errores

La pagina no induce a
cometer errores

Reconocer en lugar de recordar

Los iconos son faciimente
reconocibles

Los enlaces pueden
identificarse claramente

Es posible reconocer dénde
se encuentra el usuario

Flexibilidad y eficiencia de uso
Los lugares son de facil
acceso

Es facil agregar al bookmark
una seccion especifica del D MA MA D A MA
sitio

Las direcciones guardadas en
el bookmark son de corta vida

La descripcion de los sitios
guardados en un bookmark D A MA N N MA
refleja su contenido

Estética y disefio minimalista

La informacién es relevante A A MA A MA MA

El contenido esté bien
clasificado

El contenido esta

. MA A N A A N
correctamente organizado

El contenido esta bien
distribuido en el sitio

Reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores
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Es facil reconocer cuando
ocurre un error

MA

Después que ocurre un error
es facil volver al sitio de

origen

MA

Cuando ocurre un error
existen mecanismos para
solucionarlos

MA

Ayuda y documentacion

Existe algun tipo de ayuda o
indicacion en el sitio

Cuando existe ayuda, ésta es
especifica

MA

La ayuda esta asequible

Tratamiento del contenido

El contenido se adecua a la
realidad social y cultural del
usuario

MA

MA

El contenido del sitio
constituye un valor agregado
en relacion al mismo
contenido en otro medio

MA

MA

Existe opcidn de realizar
consultas al autor o al
administrador del sitio

MA

MA

Es posible ampliar la
informacién accediendo a
punteros relacionados con el
tema

MA

MA

MA

Velocidad y medios

Existe posibilidad de acceder
al contenido del sitio sélo en
formato texto

MD

Los medios utilizados
(iméagenes, video, sonido)
demoran en exceso la carga
del sitio

MD

MD

MD

Se indica el tamafio de los
archivos cuando existe la
posibilidad de descargar
archivos desde el sitio

La calidad técnica de videos,
imagenes y sonido es
aceptable

MA

MA

Los medios utilizados
refuerzan el contenido del
mensaje

MA
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My en desacuerc

De acuerdo
En desacuerdo

My de acuerdo

1 Visibilidad del estado del sistema

1.1] El sitio muestra claramente donde =& encuentra el usuario

1.2 Loz enlaces posibles de explorar estan claramente sefialados
2 Relacion entre sistema y mundo real

417% 583% 00% 00% 0,0%
33,3% 657% 0,0% 00% 0,0%
50,0% 50,0% 0,0% 00% 00%
292% 62,5% 83% 00% 0,0%

Al oo | & [N De acuerdo

ol = [t [ s I oo ARy de acuerdo

[%a]
Ul ol o o ] rao o o B oo EEINeuiro
M == == == == ] == FEIEn desacuerds
S === == == B == By en desacuerc

El lenguaje es claro 3 500% 5S00% O00% 00% 00%
2.2|Los conceptos utiizados son entendibles 4 333% 667% 00% 00% 00%
Las palabras son de significado conocido 4 333% 667% 00% 00% 00%
Los iconos generan significado 4 0,0% 657% 333% 00% 00%
Contrel del uguario v libertad 2 4 50,0% 16,7% 250% 83% 0,0%
Es facil regresar al punto inmeditamente anterior 312 50,0% 333% 0,0% 167% 0,0%
3.2|Es facil volver a la pagina principal desde cualguier pagina 6|0 100,0% 0,0% 00% 00% 0,0%
3.3| Provee botones propios para volver o dar paso a otra pagina 1 1 16, 7% 167% 50,0% 167% 0,0%
3.4 El sitio s soportado por distintos visores sin dificuttad 211 333% 167% 500% 00% 0,0%
4 Consistencia y estandares 5 & 3F5% 33,3% 208% B83% 00%
4.1|Existe coherencia entre el nombre de un enlace y el sitio al que
apunta 2130 ]1]0]333% 500w 00% 167% 00%
4.2| Todos los enlaces tienen contenido 212210 [0]333% 333% 333% 00% O00%
4.3| Existen coherencias entre el titulo de una pagina v su contenido 511 0|10 | 0] 833% 167% O00% 00% 00%
4.4] Sdlo existe un botdn o enlace gue Io lleve a un mismo sitio o|l2(3]1]0] 00% 333% 50,0% 167% O00%
Prevencion de errores 1 0 15 1 1 56% 0,0% 833% 56% 56%
5.1| Existen mensajes gue prevengan posibles errores 0lofs]1 0 0,0% 0,0% 833% 167% 0,0%
5.2|Es posible prever posibles errores plofs|ol1 0,0% 0,0% 833% 00% 167%
5.3|La pagina no induce a cometer errores 1]o0f|S5[{0]0] 167 00% 833% 00% O00%
Reconocer en lugar de recordar 8 8 0 2 0 444% 444% 00% 111% 0,0%
6.1]Los iconos son facimente reconocibles 31 3({0|0[0])500% 500% O00% O00% O00%
6.2| Loz enlaces pueden identificarse claramente 21 40| 0[0]) 333% 657% 00% 00% O00%
6.3| E= posible reconocer donde se encuentra el usuario 3|1 {o]2]0]500% 1687w 00% 333% 00%
Flexibilidad y eficiencia de uso 9 3 5 7 0 3IT5E% 125% 208% 292% 00%
7.4|Los lugares son de ficil acceso 31 [1[1]0])500% 167% 167% 167% 0,0%
7.2|Es facil agregar al bookmark una seccién especifica del sitio 31|02 )| 0] 500% 167% O00% 333% 0,0%
7.3|Las direcciones guardadas en &l bookmark sen de corta vida 1023 |0])167% 00% 333% S5S00% O0,0%
7.4|La descripcion de los sitins guardados en un bookmark refleja su
contenido 211211 ]0] 333% 167% 333% 167% 00%
Estética v disefio minimalista 6 4 0 0 250% 583% 167% O00% O0,0%
8.1]La informacion es relevante 31 3[({0|0[0]S00% S00% O00% O00% O00%
8.2|El contenido estd bien clasificado 1141 ]0[0]167% 657% 167% 00% 0,0%
8.3 El contenido estd correctamente organizado 1 3120 0] 1657 500% 333% O00% 00%
8.4| El contenido esta bien distribuido en el sitio 1{4]1]0] 0] 167 667% 167% 00% 0,0%
Reconocimiento, diagnostico ¥ recuperacion de errores 3 3 12 0 0 167w 167% 667% 00% 00%
9.1]|Es facil reconocer cuando ocurre un error 1 114 (0] 0] 167% 167% 667% 00% 0,0%
9.2| Después gue ocurre un error es facil volver al sitio de origen 1 114 (0] 0] 167% 167% 667% 00% 0,0%
9.3l Cuando ocurre un error existen mecanismos para solucionarios 1(1]4]0]| 0] 167% 167% 667% 00% 0,0%
10 Ayuda vy documentacion 1 3 7 7 0 56% 167% 3839% 389% 0,0%
10.1| Existe algin tipo de ayvuda o indicacidn en el sitio 0 l211(3]0 0,0% 33,3% 16,7% 500% 0,0%
10.2| Cuando existe ayuda, ésta es especifica 1 0]l 4(1 01167 0,0% 657% 167% 0,0%
10.3)La ayuda estd asequible 0|12 (3|0] 0,0% 167% 333% 500% O00%
11 Tratamiento del contenido 9 2 3 0 3IT5% M 7w 83% 125% 0,0%
11.1}El contenido =& adecua a la realidad social y cultural del usuario 21210120 333% 333% 00% 333% 00%
11.2| El contenido del sitic constituye un valor agregado en relacion al
mismo contenido en otro medio 2[(1]12]11]0] 333% 167% 33,3% 167% 0,0%
11.3|Existe opcidn de realizar consultas al autor o al administrador del
sitio 24|00 0] 333% 6B6657% 00% 00% 00%
11.4|E= posible ampliar la informacion accediendo a punteros
relacionados con el tema 3/3|0)0)| 0| S00% 500% O00% O00% 00%
Velocidad y medios i 13,3% 40,0% 13,3% 20,0% 13,3%
12.1|Existe posibiidad de acceder al contenido del sitio sdlo en formato
texto pjol2f{3ln 0,0% 0,0% 333% 50,0% 167%
12.2| Los medios utiizados (imagenes, video, sonido) demoran en exceso
la carga del sitio g|jo0o]of3]|3] 00w O00% O00% 500% 500%
12.3| Se indica el tamario de los archivos cuando existe la posibiidad de
descargar archives desde el sitio pl4]2]0]0 00% 857% 333% 00% 0,0%
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12.4|La calidad técnica de videos, imdgenes y sonido s aceptable

12.5] Log medios utilizados refuerzan el contenido del mensaje

Anexos

D]0]o0]333% 667% 00% 00% 00%
D00 333% 667% 00% 00% 0,0%

Anexo E6 - Evaluaciones y tablas de resultados de la prueba

heuristica realizada sobre el sitio Web de Leche Alpina - Colombia

Debido a la gran cantidad de informacion que se presenta en la tabla de los resultados de
las evaluaciones heuristicas de usabilidad, se utilizaran las siguientes convenciones, para
presentar la informacién de una forma mas organizada.

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

MD

D

N

A

MA

otra pagina

Entre 26 Entre26y Entre 20 Entre26 Entre 20 y Entre26y Entre26y

Rango de edad y 35 35 y 25 y 35 25 35 35
Titulo Titulo Titulo . Titulo Titulo

Nivel de estudios Doctorad profesiona  profesion  profesio Titulo profesion  profesion

o] profesional

| al nal al al
Todos

Todos los Todos los Todos los los dias Todos los Todos los Todos los
Experiencia de uso web dias de la dias de la diasdela ;" dias de la dias dela dias de la

semana semana semana semana semana semana

semana

Visibilidad del estado del sistema
El sitio muestra
claramente donde se MA MA MD A A D MA
encuentra el usuario
Los enlaces posibles de
explorar estan claramente A A MA A A A MA
sefalados
Relacién entre sistema y mundo real
El lenguaje es claro MA MA MA MA MA MA MA
Los conceptos utilizados MA MA MA A MA MA N
son entendibles
L_as p_alabras son_de MA A MA MA MA MA A
significado conocido
Los iconos generan MA MA MA MA A A
significado
Control del usuario y libertad
Es fac_ll regresar al punto A MA A MA A MA
inmediatamente anterior
Es facil volver a la pagina
principal desde cualquier A A MA A MA A MA
pagina
Provee botones propios
para volver o dar paso a MA A MA A MA MA A
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El sitio es soportado por
distintos visores sin A
dificultad

MA

MA N N MA A

Consistencia y estandares

Existe coherencia entre el
nombre de un enlace y el A
sitio al que apunta

MA

MA A MA A MA

Todos los enlaces tienen
contenido

MA

MA N A A MA

Existen coherencias entre
el titulo de una paginay su MA
contenido

MA

MA A MA A MA

Sélo existe un botén o
enlace que lo lleve a un
mismo sitio

Prevencion de errores

Existen mensajes que
prevengan posibles N
errores

Es posible prever posibles
errores

La pagina no induce a

N
cometer errores

MA

Reconocer en lugar de recordar

Los iconos son faciimente

. MA
reconocibles

MA

Los enlaces pueden

h L MA
identificarse claramente

MA

Es posible reconocer
dénde se encuentra el MA
usuario

Flexibilidad y eficiencia de uso

Los lugares son de facil
acceso

A

MA

MA A N A MA

Es facil agregar al
bookmark una seccion MA
especifica del sitio

MA

Las direcciones guardadas
en el bookmark son de A
corta vida

La descripcién de los sitios
guardados en un
bookmark refleja su
contenido

MA

Estética y disefio minimalista

La informacién es

A
relevante

MA

MA MA A A MA
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El contenido estéa bien

- MA MA A A MA MA MA
clasificado
El contenido esta _ MA A MA MA A MA MA
correctamente organizado
El contenido esta bien A MA MA A MA MA MA

distribuido en el sitio

Reconocimiento, diagnéstico y recuperacion de errores

Es facil reconocer cuando
ocurre un error

N

A

N MA N MD A

Después que ocurre un
error es facil volver al sitio N
de origen

MA

Cuando ocurre un error
existen mecanismos para N
solucionarlos

Ayuda y documentacion

Existe algun tipo de ayuda

Lo Y . MA
o indicacion en el sitio

Cuando existe ayuda, ésta
es especifica

La ayuda esta asequible A

Tratamiento del contenido

El contenido se adecua a
la realidad social y cultural MA
del usuario

El contenido del sitio

constituye un valor

agregado en relacion al MA
mismo contenido en otro

medio

Existe opcion de realizar
consultas al autor o al MA
administrador del sitio

MA

Es posible ampliar la
informacién accediendo a
punteros relacionados con
el tema

MA

Velocidad y medios

Existe posibilidad de
acceder al contenido del MD
sitio s6lo en formato texto

Los medios utilizados
(imagenes, video, sonido)
demoran en exceso la
carga del sitio

N

MD N D N D
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Se indica el tamafio de los
archivos cuando existe la

posibilidad de descargar MP N

archivos desde el sitio

MD

Anexos

La calidad técnica de
videos, imagenes y sonido
es aceptable

MA

MA

MA

MA

Los medios utilizados
refuerzan el contenido del
mensaje

MA

MA A

MA

MA

1 Visibilidad del estado del sistema
El sitic muestra claramente dinde se encuentra el usuario

SNeutro

Loz enlaces posibles de explorar estdn claramente sefialados
Relacion entre sistema y mundo real
El lenguaje es claro

] ra o [N de acuerdo

2.2]Los conceptes utiizados son entendibles

ojo
2.3)Las palabraz =son de significade conecido 0|0
Los iconos generan significado 0{0

Control del usuarie v libertad
Es facil regresar al punto inmeditamente anterior

S EA R

]

o 2| | = | = B ool S De acuerdo

[}

3
3.2|Es facil volver a la pagina principal desde cualguier pagina 3 ]
3.3|Provee botones propios para volver o dar paso a otra pagina 4 0|0
3.4|El sitio es soportado por distintos visores sin dificuttad 3 0{0

Consistencia y estandares
Existe coherencia entre el nembre de un enlace y el sitio al que
apunta

12

> EIEIESES

o= DEI=0[=01=0 ) [=1(=0Ecll=] — F=][=]

4.2| Todos los enlaces tienen contenido

4.3|Existen coherencias entre el titulo de una pagina y su contenido

4.4]|Solo existe un boton o enlace gue lo lleve a un mismo sitio
Prevencion de errores
5.1|Existen mensajes gue prevengan posibles errores.

5.2|Es posible prever posibles errores

5.3|La pagina no induce a cometer errores
Reconocer en lugar de recordar
6.1|Los iconos son facimente reconocibles

6.2| Los enlaces pueden identificarse claramente

6.3|Es posible reconocer donde se encuentra el usuario
Flexibilidad v eficiencia de uso
7.4|Los lugares son de facil acceso

7.2|Es facil agregar al bookmark una seccion especifica del sitio

7.3|Las direcciones guardadas en el bookmark son de corta vida

e | = | [ —|ra |ra ] = | = | =

7.4|La descripcion de los sitins guardados en un bookmark refleja su
contenido

B Estética y disefio minimalista

8.1)La informacion es relevante

8.2|El contenido esta bien clasificado

8.3|El contenido estd correctamente organizado

8.4|El contenido esta bien distribuido en el sitio

Pl | Pad | P [ €2 =)

Muy de acuerdo

De acuerdo

50,0%

0,0%
14,3%
28,6%

571%
42.9%
28,6%
40,7%

42.9%
33,3%
28,5%
57,1%

0,0%
0,0%
0,0%

33,3%
33,3%
16,7%

42 9%
14,3%
42.9%

28,6%

42.9%
28,6%
28,6%
78,6%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

En desacuerdo
desacuerdo

o MMy en
&

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
143% 0,0%
143%  0,0%

0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
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429% 08,5%

285% 429% 0,0% 143%
14,3% 429% 143% 0,0%
429% 429% 14,3% 0,0%

571% 0,0% 143% 14.3%
479% 429% 143% 0,0%
42.9% 286% 14,3% 143%

714% 143% 00% 0,0%

50.0% 33,3% 0.0% 0,0%

285% 286% 0,0% 0,0%

286% 429% 0,0% 0,0%

Reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores 3 6 9 2 1
9.1|Es facil reconocer cuando ocurre un error 1230 )1] 143%
9.2| Después gue ocurre un error es facil volver al sitio de origen 21 [3[1])0] 286%
9.3]| Cuando ocurre un error existen mecanismos para sclucicnarlos plafajrjao 0,0%
Ayuda y documentacion 1 - 5 3 2
10.1| Existe algln tipo de ayuda o indicacion en el sitio 114 (011 1 14,3%
10.2| Cuando existe ayuda, ésta es especifica 0l3[3f(1]0] 00%
10.3|La avuda estd asequible of3f[2]1]1 0,0%
Tratamiento del contenido ¥ 12 8
11.1}El contenido 2e adecua a la realidad social y cuttural del usuario 1 511 0 ) 0] 143%
11.2| El contenido del sitio constituye un valor agregado en relacion al
mizmo contenido en otro medio 1]13[z2[0]0] 167%
11.3| Existe opcidn de realizar consultas al autor o al administrador del
sitio 3|22 |0 0] 4253%
11.4|Es posible ampliar la informacion accediendo a punteros
relacionados con el tema 2|2(3]|0) 0] 286%
Velocidad y medios
12.1| Existe posibiidad de acceder al contenide del sitio s6lo en formato
texto ojof2]13]2] 00%
12.2| Loz medios utiizados (imagenes, video, sonido) demoran en exceso
la carga del sitio olof3l3l1 0,0%
12.3| Se indica el tamafio de los archivos cuando existe la posibilidad de
descargar archivos desde el sitio pfofsf{o|2 0,0%
12.4|La calidad técnica de videos, imdgenes y sonido es aceptable Sl2l0[0]| 0] 714%
12.6] Loz medios utiizados refuerzan el contenido del menzaje 413000 ] 51w
Anexo E7 - Evaluaciones y tablas

0,0% 286% 42.9% 286%
0,0% 429% 429% 143%
0,0% 714% 0,0% 256%

286% 0,0% 00% 0,0%
429% 0,0% 00% 0,0%

de resultados de la prueba

heuristica realizada sobre el sitio Web de Dafiti - Colombia

Debido a la gran cantidad de informacion que se presenta en la tabla de los resultados de
las evaluaciones heuristicas de usabilidad, se utilizardn las siguientes convenciones, para
presentar la informacién de una forma mas organizada.

Muy en Desacuerdo En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

MD D

N

A

MA

Entre 26 y Entre 26 y Entre 36 y Entre 26 y Entre 20y Entre 26 y
Rango de edad 35 35 45 35 25 35
. . Titulo Titulo Titulo Titulo
Nivel de estudios profesional  Doctorado Magister profesional profesional  profesional
Todos los Todos los Todos los Todos los Todos los
Experiencia de uso web Una vez a dias de la dias de la dias de la dias de la dias de la
la semana semana semana semana semana semana
Visibilidad del estado del sistema
E[smo muestra claramente . MD MA MA D A MA
donde se encuentra el usuario
Los enlaces posibles de
explorar estan claramente A MA MA A A MA
seflalados
Relacion entre sistema y mundo real
El lenguaje es claro A MA A A MA MA
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Los conceptos utilizados son
entendibles

MA

Anexos

Las palabras son de
significado conocido

MA

MA

MA

Los iconos generan
significado

MA

MA

MA

Control del usuario y libertad

Es féacil regresar al punto
inmediatamente anterior

MA

MA

MA

MA

Es facil volver a la pagina
principal desde cualquier

pagina

MD

MA

MA

Provee botones propios para
volver o dar paso a otra
pagina

MA

MA

El sitio es soportado por
distintos visores sin dificultad

MA

MA

Consistencia y estandares

Existe coherencia entre el
nombre de un enlace y el sitio
al que apunta

MA

MA

MA

Todos los enlaces tienen
contenido

MA

MA

MA

Existen coherencias entre el
titulo de una pagina y su
contenido

MA

MA

MA

Solo existe un botén o enlace
que lo lleve a un mismo sitio

MA

Prevencion de errores

Existen mensajes que
prevengan posibles errores

MA

Es posible prever posibles
errores

MA

MA

La pagina no induce a
cometer errores

MA

MA

MA

MA

Reconocer en lugar de recordar

Los iconos son faciimente
reconocibles

MA

MA

MA

Los enlaces pueden
identificarse claramente

MA

MA

MA

Es posible reconocer dénde
se encuentra el usuario

MA

MA

Flexibilidad y eficiencia de uso
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Los lugares son de facil
acceso

MA

Anexos

Es facil agregar al bookmark
una seccion especifica del
sitio

MA

Las direcciones guardadas en
el bookmark son de corta vida

MA

MA

La descripcion de los sitios
guardados en un bookmark
refleja su contenido

MA

Estética y disefio minimalista

La informacién es relevante

MA

MA

El contenido esta bien
clasificado

MA

MA

MA

El contenido esta
correctamente organizado

MA

El contenido estéa bien
distribuido en el sitio

MA

A

MA

MA

Reconocimiento, diagnéstico y recuperacion de errores

Es facil reconocer cuando
ocurre un error

D

N

MA

Después que ocurre un error
es facil volver al sitio de
origen

MA

Cuando ocurre un error
existen mecanismos para
solucionarlos

MA

Ayuda y documentacion

Existe algun tipo de ayuda o
indicacion en el sitio

MA

Cuando existe ayuda, ésta es
especifica

MA

La ayuda esta asequible

MA

Tratamiento del contenido

El contenido se adecua a la
realidad social y cultural del
usuario

MA

MA

El contenido del sitio
constituye un valor agregado
en relacion al mismo
contenido en otro medio

MA

MA

Existe opcion de realizar
consultas al autor o al
administrador del sitio

MA

MA
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Es posible ampliar la
informacion accediendo a
punteros relacionados con el
tema

MA

Anexos

Velocidad y medios

Existe posibilidad de acceder
al contenido del sitio sélo en N
formato texto

MD

MD

Los medios utilizados
(imagenes, video, sonido)
demoran en exceso la carga
del sitio

Se indica el tamafio de los
archivos cuando existe la
posibilidad de descargar
archivos desde el sitio

La calidad técnica de videos,
iméagenes y sonido es
aceptable

MA A

MA

MA

MA

Los medios utilizados
refuerzan el contenido del
mensaje

MA

1 Vicibilidad del estado del sistema

50,0%

0,0%

1.1| El sitic muestra claramente donde se encuentra el uguario

1.2|Los enlaces posibles de explorar estan claramente sefialados
Relacion entre sistema y mundo real

50,0%
50,0%

16,7%
50,0%
50,0%

0,0%
0,0%

16,7%
0,0%
0,0%

16,7%
0,0%
0,0%

24

El lenguaje es claro

2.2|Los conceptos utiizados son entendibles

Las palabras son de significado conocido

Los iconos generan significado

50,0%
16,7%
50,0%
50,0%

50,0%
83,3%
50,0%
167%

0,0%
0,0%
0,0%

33,3%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Control del usuario v libertad

3.1|Es facil regresar al punto inmeditamente anterior 110

3.2|Es facil volver a la pagina principal desde cualquier pagina 2 0|1

3.3| Provee botones propios para volver o dar paso a otra pagina 2 1| 0

3.4|El sitio ez soportado por distintos visores sin dificuttad ) ]
7

Consistencia y estandares

85,7%
33,3%
33,3%
33,3%

16,7%
33,3%
33,3%
33,3%

0,0%
16,7%
16,7%
33,3%

16,7%
0,0%
16,7%
0,0%

0,0%
16,7%
0,0%
0,0%
0,0%

Existe coherencia entre el nombre de un enlace y el sitic al que
apunta

4.2

Todos los enlaces tienen contenido

4.3

Existen coherencias entre el titulo de una pagina v su contenido

4.4

5.1

Solo existe un boton o enlace que Io lleve a un mismo sitio

Prevencion de errores

Existen mensajes que prevengan posibles errores

5.2

Es posible prever posibles errores

5.3

La pagina no induce a cometer errores

Reconocer en lugar de recordar

an pa = [ = [es | oo
S = = | P |2 o |e

8
6.1|Los iconos son facimente reconocibles 3 0ololo
6.2 Los enlaces pueden identificarse claramente 3 1|10l 0
6.3|Es posible reconocer donde se encuentra el usuario =) ol 2|0

Grupo de Investigacion IDIS

50,0%
50,0%
50,0%
16,7%

16,7%

33,3%
85,7%

50,0%
50,0%
33,3%

Adin Giovanny Palacios,

33,3%
33,3%
50,0%
33,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

50,0%
33,3%
33,3%

16,7%
16,7%
0,0%
16,7%

50,0%
33,3%
16,7%

0,0%
16,7%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

33,3%

33,3%
16,7%
16,7%

0,0%
0,0%
33,3%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
16,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
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Flexibilidad y eficiencia de uso 5 7 20,8% % 50,0% 0,0%
7.1|Los lugares son de facil acceso 1|/5]|0|0]|o0]167% 833% 00% 00% 00%
7.2|E= facil agregar al bookmark una seccion especifica del sitio 1l1]4]0o]o|187% 187% 657% 0,0% 0,0%
7.3|Las direcciones guardadas en el bookmark son de corta vida 2lol4|oflo]333% 00% 657% 00% 00%
7.4|La descripcion de los sitins guardados en un bookmark refleja su

contenido 1114 |0|0])157T%% 167% 667% 00% 00%

B Estética y disefio minimalista ] 3 50,0% 0,0%
8.1|La informacidn es relevante 2|13(1]0 33,3% 50,0% 167% 0,0% 0,0%
8.2|El contenido esta bien clasificado 3/3|0]|0]|o0]s500% 500% 00% O00% 00%
8.3|El contenido estd correctamente organizado 113|210 16,7% 50,0% 33,3% 00% 0,0%
8.4|El contenido esta bien distribuido en el sitio 3|3|0|0|0]500% 500% O0% O00% 00%

Reconocimiento, diagnostico v recuperacion de errores 3 5 & 4
9.1|Es facil reconocer cuando Ocurre un error 11221 0]167% 333% 333% 167% 0,0%
9.2| Después que ocurre un error es facil volver al sitio de origen 11122 167% 167% 333% 33,3% 0,0%
9.3| Cuando ocurre un error existen mecanismos para solucionarios 1 (2|2 1]0]167% 333% 333% 167% 0,0%

Ayuda y documentacion 3 7 3 5§

10.1| Existe algln tipo de ayuda o indicacion en el sitio 113l1]1 16,7% 50,0% 16,7% 187% 0,0%
10.2| Cuando existe ayuda, ésta es especifica 1121 ]|2]|0]167% 333% 167% 333% 00%
10.3|La ayuda esta azeguible 112 )12 |0]157T 333% 167% 33,3% 00%

Tratamiento del contenido 7 10 7 0 0 292% 417% 292% 00% 00%

El contenido se adecua a la realidad social y cultural del usuario 2l4]0oloflo]333% 867% 00% 00% 00%

11.2| El contenido del sitio constituye un valor agregado en relacidn al

mismo contenido en otro medio 212120 ([0]333% 333% 333% 00% 00%

11.3| Existe opcion de realizar consultas al autor o al administrador del

sitio 2131 |0|0]333% 500% 167% O00% 00%

11.4|Es posible ampliar la informacion accediendo a punteros

relacionados con el tema

Welocidad y medios f 2 20,0%

12.1| Existe posibiidad de acceder al contenido del sitio s6lo en formato

texto Do)l 2 2 2]00% 00% 333% 333% 333%

12.2| Loz medios utiizados (imagenes, video, sonido) demoran en exceso

la carga del sitio Dl 2)113 0] 00% 333% 167% 50,0% 00%

12.3| Se indica el tamafio de los archivos cuando existe la posibilidad de

descargar archives desde el sitio 0| 0| 4|2 [0]00% 00% 667% 333% 00%

12.4|La calidad técnica de videos, imagenes y sonido es aceptable 4|2|o0lolo]les7% 333% 00% 00% 00%
12.5| Los medios utilizados refuerzan el contenido del mensaje 2|4 |0|0|0]333% 667% 00% 00% 00%

Anexo E8 — Distribucidon porcentual de la calificacién de los principios
heuristicos en general

Visibilidad del estado del sistema

60%

40%

O% I T

Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
Grupo de Investigacion IDIS Adin Giovanny Palacios, Victor Alfonso Zapata

70



Patrones de Multiculturalidad para el Disefio de Aplicaciones Web Anexos

Relacion entre sistemay mundo real
60%
40%
20% -
| N o
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
Control del usuario y libertad
60%
40%
- :l .
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
Consistencia Yy estandares
60%
40%
- :l I l__
O% n T T T 1
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
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Prevencion de errores
60%
40%
20%
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
Reconocer en lugar de recordar
60%
40%
- :. I
o | " . =
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
Flexibilidad y eficiencia de uso
60%
40%
- :- . I__-
O% T T T T 1
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
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Estéticay diseio minimalista

60%
40%
0% | | I == N
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
Reconocimiento, diagndstico y
recuperacion de errores
60%
40%
20%
o R - | _ mmm
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
Ayuday documentacion
60%
40%
20%

0%

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutro

- m BB

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo
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Tratamiento del contenido

60%
40%
- :. l l,_-
O% T T T T _ 1
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
Velocidad y medios
60%
40%
- . El
oo | I
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo

Anexo E9 - Distribucién porcentual de la calificacion de los principios
heuristicos por sitio Web

Visibilidad del estado del sistema

100,0%
90,0%
80,0% ,
70.0% ®m Arambur( Restaurante
60,0% m ABC Espafia
50,0% m Dafiti
40,0% .
30.0% m Leche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacion
10,0% = Universidad del Rosario
0,0%
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Relacion entre sistemay mundo real
100,0%
90,0%
80,0% ,
70,0% ®m Aramburl Restaurante
60,0% m ABC Espafia
50,0% m Dafiti
40,0% .
30.0% m | eche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacion
10,0% = Universidad del Rosario
0,0%
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Control del usuario y libertad
100,0%
90,0%
80,0% ,
70.0% ®m Aramburl Restaurante
60,0% m ABC Espafia
50,0% m Dafiti
40,0% .
30,0% m Leche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacion
10,0% = Universidad del Rosario
0,0%
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Consistenciay estandares
100,0%
90,0%
80,0% ®m Arambur( Restaurante
70,0% .
60,0% m ABC Espaiia
50,0% m Dafiti
40,0% )
30,0% m L eche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacion
10,0% . . .
0.0% = Universidad del Rosario
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Prevencion de errores
100,0%
90,0%
80,0% ,
70.0% ® Aramburl Restaurante
60,0% m ABC Espafa
50,0% m Dafiti
40,0% .
30.0% m L eche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacién
10,0% = Universidad del Rosario
0,0%
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Reconocer en lugar de recordar
100,0%
80,0% ® Aramburil Restaurante
60.0% mABC ESpaﬁa
m Dafiti
40,0% )
m Leche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacién
0,0% = Universidad del Rosario
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Flexibilidad y eficiencia de uso
100,0%
90,0%
0,
388 02‘: m Aramburl Restaurante
60,0% m ABC Espania
50,0% m Dafiti
40,0% .
30.0% m L eche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacioén
10,0% = Universidad del Rosario
0,0%
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Estéticay diseio minimalista
100,0%
90,0%
80,0% m Aramburl Restaurante
70,0%
60,0% mABC ESpaﬁa
50,0% = Dafiti
40,0% .
30,0% m Leche Aplina
20,0% = Ministerio de Educacion
10,0% . . .
0.0% m Universidad del Rosario
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Reconocimiento, diagndstico y recuperaciéon de
errores
100,0%
80,0% m Arambur(l Restaurante
60.0% m ABC Espafia
m Dafiti
40,0% .
m Leche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacion
0.0% m Universidad del Rosario
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Ayuda y documentacion
100,0%
90,0%
80,0% ,
70.0% ® Aramburl Restaurante
60,0% m ABC Espafia
50,0% m Dafiti
40,0% .
30,0% m | eche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacion
10,0% = Universidad del Rosario
0,0%
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Tratamiento del contenido
100,0%
90,0%
80,0% .
70.0% ®m Aramburl Restaurante
60,0% m ABC Espafia
50,0% m Dafiti
0,
gggojz m L eche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacion
10,0% m Universidad del Rosario
0,0%
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Velocidad y medios
100,0%
90,0%
80,0% ,
70.0% ®m Aramburl Restaurante
60,0% m ABC Espafa
50,0% m Dafiti
40,0% .
30.0% m | eche Aplina
20,0% ® Ministerio de Educacion
10,0% m Universidad del Rosario
0,0%
Muy de De acuerdo  Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Grupo de Investigacion IDIS Adin Giovanny Palacios, Victor Alfonso Zapata
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Anexo E10 - Distribucion porcentual de las calificaciones de los
principios heuristicos, discriminados segun los enunciados de cada
uno totalizado.

# Item

My en desacverdo

My de acuerdo
De acverdo
En desacuerdo

9%

Visibilidad del estado del sistema

36%| 5%| 15%| 13%
46% | 10%| 10%(| 5%

1.1)El sitio muestra claramente donde se encuentra el usuario
1.2|Los enlaces posibles de explorar estan claramente

&%

Relacion entre sistema y mundo real

2.1]El lenguaje es claro 46% | 38%| 5% 3%| BX
2.2|Los conceptos utilizados son entendibles 26%| 51%| 18%| 0% 5%
2.3|Las palabras son de significado conocido 33% | 54%( 5% 0% 8%
24| Los iconos generan significado 21% | 34%| 37| 3%| 5%

Control del usuario y libertad
3.1|E= facil regresar al punto inmeditamente anterior 31%| 31%| 3%| 2B%| BX

3.2|E= facil volver a la pagina principal desde cualquier pagina | 51%| 26%| 3% 10%| 10%

3.3|Provee botones propios para volver o dar paso a otra pagina | 21%| 23%| 26%| 28%| 3%
3.4|El sitio es soportado por distintos visores sin dificultad 26%| 26%| 44%| 3%| Ih

Consistencia y estandares

4.1]| Existe coherencia entre el nombre de un enlace y el sitio al

que apunta 33%| 46%| 15%| 5% 0%
4.2|Todos los enlaces tienen contenido 32%| 50%| 13%| 5% 0%
4.3| Existen coherencias entre el titulo de una pagina y su

contenido 51%| 33%| 10%| 3%| 3%

4. 4156lo0 existe un botan o enlace que lo lleve a un mismo sitio 8% | 31%| 49%| 10%| 3%

Prevencion de errores

5.1)Existen mensajes que prevengan posibles errores 5% 0% 62%| 26%| &%
5.2|Es posible prever posibles errores 13%| 0%| 51%| 21%| 15%
5.3|La pagina no induce a cometer errores 20%( 0% 50%| B8%| 13%

Reconocer en lugar de recordar

6.1|Los iconos son facilmente reconocibles 24%| 43%| 19%| 11%| 3%
6.2|Los enlaces pueden identificarse claramente 29% | 37| 16%| 11%| &%
6.3|Es posible reconocer donde se encuentra el usuario 26% | 29%| 16%| 16%| 13%

Flexibilidad y eficiencia de uso
7.1|Los lugares son de facil acceso 26%| 41%) 21%| 13%| 0%

7.} E= facil agregar al bookmark una seccian especifica del sitio]| 23%| 18%| 41%| 15%| 3%
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13| Las direcciones guardadas en el bookmark son de corta vida | 13%| 10%| 62%| 15%| 0%
74| La descripcion de los sitios guardados en un bookmark

refleja su contenido 23%( 1B%| 41%| 15%| 3%

Estética y disefio minimalista

8.1]La informacion es relevante 33% | 41%| 13%| B8%| 5%
8.2]El contenido esta bien clasificado 33% | 41%| 5%| 8% 13%
8.3|El contenido esta correctamente organizado 21%| 36%| 21%( B8%| 15%
B4]El contenido esta bien distribuido en el =sitio 31%| 443 | 5% | 13%| B%
Reconocimiento, diagnostico ¥ recuperacion de errores
9.1] E= facil reconocer cuando ocurre un error 13% | 21%| 51%| 10%| 5%
9.2| Después que ocurre un error es facil volver al sitio de origen| 13%| 21%| 46%| 13%| B
9.3|Cuando ocurre un error existen mecanismos para
solucionarlos B3| 18%| 46%( 18%| 10%

Ayuda y documentacion

10.1] Existe algln tipo de ayuda o indicacion en el sitio B%| 31%| 153%| 31%| 1B%
10.2|Cuando existe ayuda, &sta s especifica B¥| 15%| 33%| 28%| 15%
10.3| La ayuda esta asequible 5% 15% | 28%| 2B%| 23%

Tratamiento del contenido

11.1)El contenido se adecua a la realidad social y cultural del

usuaric 23%| 3B%| 21%| 18%| 0%
11.2)El contenido del sitio constituye un valor agregado en

relacion al mismo contenido en otro medio 21% | 29%| 34%| 13%| 3%
11.3| Existe opcion de realizar consultas al autor o al

administrador del sitio 28%| 3B%| 13%| 10%| 10%
11.4| Es posible ampliar la informacion accediendo a punteros

relacicnados con el tema 21%| 26%| 2B%| 1B%| B%

Velocidad y medios

12.1| Existe posibilidad de acceder al contenido del sitio solo en

formato texto 0% 0%| 28%| 46%| 26%
12.2| Los medios utilizados (imagenes, video, sonido) demaran

en exceso la carga del sitio 02| 5% | 10%| 59%| 26%
12.3]|5e indica el tamafio de los archivos cuando existe la

posibilidad de descargar archivos desde el sitio 3%| 23%| 46%| 18%| 10%
12.4]|La calidad técnica de videos, imagenes y sonido es 2B%| 46%| 21%| 5%| 0%
12.5| Los medios utilizados refuerzan el contenido del mensaje 21% | 3B%| 18%| 21%| 3%
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Visibilidad del estado del sistema

100%
80% "
m E| sitio muestra claramente
60% donde se encuentra el usuario
40% ;
m | os enlaces posibles de
20% - explorar estan claramente
oot - h M. sefalados
b -
Muy de De acuerdo Neutro Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Relacion entre sistemay mundo real
100% ]
= El lenguaje es claro
80%
60% m Los conceptos utilizados son
40% entendibles
0
. H Las palabras son de
20% significado conocido
0% m Los iconos generan
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en significado
acuerdo desacuerdodesacuerdo

Control del usuario y libertad

100% .
= El lenguaje es claro
80%
60% m Los conceptos utilizados son
40% entendibles
E Las palabras son de
20% significado conocido
0% m Los iconos generan
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en significado
acuerdo desacuerdodesacuerdo
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Consistenciay estandares

100% = Existe coherencia entre el nombre
de un enlace y el sitio al que
80% apunta
m Todos los enlaces tienen
60% contenido
40% m Existen coherencias entre el titulo
0% de una pagina y su contenido
0
m Solo existe un botdn o enlace que
0% lo lleve a un mismo sitio
Muy de  De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Prevencion de errores

100%
0, . .
80% = Existen mensajes que
60% prevengan posibles errores
40% m Es posible prever posibles
errores
0,
20% m La pagina no induce a
0% - cometer errores
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Reconocer en lugar de recordar
100%
0, . , .
80% = Los iconos son facilmente
60% reconocibles
40% m Los enlaces pueden
identificarse claramente
20% . .
m Es posible reconocer donde
0% se encuentra el usuario
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Grupo de Investigacion IDIS Adin Giovanny Palacios, Victor Alfonso Zapata

82



Patrones de Multiculturalidad para el Disefio de Aplicaciones Web Anexos

Flexibilidad y eficiencia de uso

100% = Los lugares son de facil acceso
80%
0,
60 OA’ m Es facil agregar al bookmark una
40% seccidn especifica del sitio
20% -
0% - m Las direcciones guardadas en el
’ bookmark son de corta vida
&60 kbo \S\\O 0\60 \\Q’(\
& & S & 4 ® La descripcion de los sitios
® Yo 606 guardados en un bookmark
@\?\ <& refleja su contenido

Estéticay disefio minimalista

100% ] )
m La informacién es relevante
80%
60% m El contenido esta bien
clasificado
40% -
. m El contenido esta
20% correctamente organizado
0% - ® El contenido estéa bien
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en distribuido en el sitio
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Reconocimiento, diagndéstico y recuperacion de errores
100% L.
0 m Es facil reconocer cuando
80% ocurre un error
60% .
m Después que ocurre un error
40% es facil volver al sitio de
20% origen
0% ® Cuando ocurre un error
0 -1 . .
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en gg:ﬁt:eignrzrelg:nlsmos para
acuerdo desacuerdodesacuerdo
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Ayuday documentacion
100%
0, . ., .
80% = Existe algun tipo de ayuda o
60% indicacion en el sitio
40% m Existe algun tipo de ayuda o
indicacién en el sitio
0,
20% ® La ayuda esta asequible
0% -
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Tratamiento del contenido
100%
90% 5 El contenido se adecua a la
80% realidad social y cultural del
20% usuario
0
60% ® El contenido del sitio const[tuye
0 un valor agregado en relacion al
50% mismo contenido en otro medio
0,
40 OA’ H Existe opcion de realizar
30% consultas al autor o al
20% administrador del sitio
10% m Es posible ampliar la informacion
0% accediendo a punteros
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en relacionados con el tema
acuerdo desacuerdodesacuerdo
Velocidad y medios
60% m Existe posibilidad de acceder al
contenido del sitio s6lo en formato
50% texto
m Los medios utilizados (imagenes,
40% video, sonido) demoran en exceso
la carga del sitio
0,
30% = Se indica el tamafio de los
o archivos cuando existe la
20% - posibilidad de descargar archivos
desde el sitio )
10% - H La calidad técnica de videos,
imagenes y sonido es aceptable
0% -
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdodesacuerdo
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ANEXO F - Evaluaciones Heuristicas realizadas al prototipo del
sitio Web donde se aplicaron los patrones de multiculturalidad
para el disefio de aplicaciones Web propuestos.

Este anexo contiene la informacion sobre las evaluaciones heuristicas de usabilidad

realizadas al prototipo del sitio Web donde se aplican los patrones de multiculturalidad
propuestos.

Anexo F1 - Evaluaciones heuristicas de usabilidad realizada por
personas de Argentina sobre el prototipo del sitio Web donde se
utilizaron los patrones de multiculturalidad propuestos

Debido a la gran cantidad de informacion que se presenta en la tabla de los resultados de

las evaluaciones heuristicas de usabilidad, se utilizaran las siguientes convenciones, para
presentar la informacién de una forma més organizada.

Muy en Desacuerdo En Desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
MD D N A MA
Rango de edad Entre 36y 45 Entre 20y 25 Entre 20y 25 Mayor de 45
Nivel de estudios Titulo profesional Titulo profesional Titulo profesional Especializacién
. . . Todos los dias de la Todos los dias de la Todos los dias de la
Experiencia de uso web Ocasionalmente
semana semana semana

Visibilidad del estado del sistema
El sitio muestra claramente donde se
encuentra el usuario MA MA MA MA
Los enlaces posibles de explorar
estan claramente sefialados MA MA MA
Relacion entre sistema y mundo real

. MA MA MA MA
El lenguaje es claro
Los conceptos utilizados son A MA MA A
entendibles
Las palabras son de significado MA MA MA A
conocido
Los iconos generan significado MA MA MA N
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Control del usuario y libertad

Es facil regresar al punto MA MA MA MA
inmediatamente anterior
Es facil volver a la pagina principal
desde cualquier pagina MA MA MA MA
Provee botones propios para volver
o dar paso a otra pagina MA MA MA MD
El sitio es soportado por distintos MA MA MA N
visores sin dificultad
Consistencia y estandares
Existe coherencia entre el nombre
de un enlace y el sitio al que apunta  MA MA MA MA
Todos los enlaces tienen contenido ~ MA MA MA N
Existen coherencias entre el titulo de
una pagina y su contenido MA MA MA MA
Solo existe un botén o enlace que lo A MA N MD
lleve a un mismo sitio
Prevencion de errores
Existen mensajes que prevengan A MA MA N
posibles errores
Es posible prever posibles errores MA MA MA N
La pagina no induce a cometer MA MA MA MA
errores
Reconocer en lugar de recordar
Los iconos son facilmente MA MA MA MA
reconocibles
Los enlaces pueden identificarse MA MA MA MA
claramente
Es posible reconocer donde se MA MA MA MA
encuentra el usuario
Flexibilidad y eficiencia de uso
Los lugares son de facil acceso MA MA MA MA
Es facil agregar al bookmark una
seccioén especifica del sitio A A MA N
Las direcciones guardadas en el

N N D MD

bookmark son de corta vida
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La descripcion de los sitios
guardados en un bookmark refleja su pa MA MA MA
contenido

Estética y disefio minimalista

. L MA MA MA A
La informacién es relevante
El contenido esta bien clasificado MA MA MA MA
El contenido esta correctamente MA MA MA A
organizado
El contenido esta bien distribuido en  mA MA MA MA
el sitio

Reconocimiento, diagndstico y recuperacién de errores

Es facil reconocer cuando ocurre un  MA MA MA N
error

Después que ocurre un error es facil

volver al sitio de origen MA MA N

Cuando ocurre un error existen

mecanismos para solucionarlos MA MA MA N

Ayuda y documentacion

Existe algln tipo de ayuda o MA MA MA N
indicacion en el sitio

Cuando existe ayuda, ésta es MA MA MA N
especifica

. . MA MA MA N
La ayuda esta asequible

Tratamiento del contenido

El contenido se adecua a la realidad

social y cultural del usuario MA MA MA MA

El contenido del sitio constituye un
valor agregado en relacion al mismo
contenido en otro medio A MA MA

Existe opcion de realizar consultas al
autor o al administrador del sitio

Es posible ampliar la informacion

accediendo a punteros relacionados
con el tema MA MA MA MA

Velocidad y medios

Existe posibilidad de acceder al
contenido del sitio sélo en formato MA A MA D
texto
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Los medios utilizados (imagenes,
video, sonido) demoran en exceso la
carga del sitio D D MA
Se indica el tamafio de los archivos
cuando existe la posibilidad de
descargar archivos desde el sitio MA MA MA N
La calidad técnica de videos,
imagenes y sonido es aceptable MA MA A D
Los medios utilizados refuerzan el

MA MA MA MA

contenido del mensaje

Anexo F2 - Evaluaciones heuristicas de usabilidad realizada por
personas de Colombia sobre el prototipo del sitio Web donde se

utilizaron los patrones de multiculturalidad propuestos
Debido a la gran cantidad de informacion que se presenta en la tabla de los resultados de
las evaluaciones heuristicas de usabilidad, se utilizaran las siguientes convenciones, para

presentar la informacién de una forma mas organizada.

Muy en Desacuerdo | En Desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
MD D N A MA
Entre 26y 35 Entre 36 y 45 Entre 26y 35 Entre 26 y 35

Rango de edad

Nivel de estudios

Titulo profesional

Magister

Titulo profesional

Titulo profesional

Experiencia de uso web

Todos los dias de la

semana

semana

Todos los dias de la

semana

Todos los dias de la Todos los dias de la

semana

Visibilidad del estado del sistema

El sitio muestra claramente dénde se

encuentra el usuario

MA

MA

MA

MA

Los enlaces posibles de explorar

estan claramente sefialados

MA

MA

MA
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Relacion entre sistema y mundo real

. MA A A A
El lenguaje es claro
Los conceptos utilizados son A A A MA
entendibles
Las palabras son de significado MA N MA MA
conocido
N N MA A

Los iconos generan significado

Control del usuario y libertad

Es facil regresar al punto A MA MA MA
inmediatamente anterior

Es facil volver a la pagina principal
desde cualquier pagina MA MA MA

Provee botones propios para volver
o dar paso a otra pagina A MA MA A

El sitio es soportado por distintos MA A MA N
visores sin dificultad

Consistencia y estandares

Existe coherencia entre el nombre

de un enlace y el sitio al que apunta  MA A A MA
Todos los enlaces tienen contenido ~ MA A A MA
Existen coherencias entre el titulo de

una pagina y su contenido MA A MA MA
Sélo existe un botén o enlace quelo A D MA A
lleve a un mismo sitio

Prevencion de errores

Existen mensajes que prevengan MA N A A
posibles errores

Es posible prever posibles errores A N N N
La pagina no induce a cometer A N A MA
errores

Reconocer en lugar de recordar

Los iconos son facilmente MA N MA A
reconocibles

Los enlaces pueden identificarse A MA MA MA
claramente

Es posible reconocer dénde se MA MA MA MA
encuentra el usuario
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Flexibilidad y eficiencia de uso
Los lugares son de facil acceso MA MA MA A
Es facil agregar al bookmark una
seccion especifica del sitio MA MA MA N
Las direcciones guardadas en el
bookmark son de corta vida D N A N
La descripcion de los sitios
guardados en un bookmark refleja su ya A MA N
contenido
Estética y disefio minimalista

. - MA A MA MA
La informacion es relevante
El contenido esté bien clasificado MA A A A
El contenido esté correctamente MA A MA N
organizado
El contenido estéa bien distribuido en  maA A A N
el sitio
Reconocimiento, diagnéstico y recuperacion de errores
Es facil reconocer cuando ocurre un  MA N MA MA
error
Después que ocurre un error es facil
volver al sitio de origen N A MA
Cuando ocurre un error existen
mecanismos para solucionarlos N N MA A
Ayuda y documentacion
Existe algln tipo de ayuda o MA D MA N
indicacion en el sitio
Cuando existe ayuda, ésta es MA D MA N
especifica

. . MA D A N

La ayuda esté asequible
Tratamiento del contenido
El contenido se adecua a la realidad
social y cultural del usuario MA MA A A
El contenido del sitio constituye un
valor agregado en relacion al mismo
contenido en otro medio MA MA A N
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Existe opcion de realizar consultas al

autor o al administrador del sitio MA MA MA

Es posible ampliar la informacién

accediendo a punteros relacionados
con el tema MA MA A MA

Velocidad y medios

Existe posibilidad de acceder al
contenido del sitio s6lo en formato MA N A N
texto

Los medios utilizados (imagenes,
video, sonido) demoran en exceso la
carga del sitio D N A MD

Se indica el tamafio de los archivos
cuando existe la posibilidad de
descargar archivos desde el sitio MA MA MA A

La calidad técnica de videos,
imagenes y sonido es aceptable

Los medios utilizados refuerzan el

contenido del mensaje MA A A N

Anexo F3 — Evaluaciones heuristicas de usabilidad realizada por
personas de Espafia sobre el prototipo del sitio Web donde se
utilizaron los patrones de multiculturalidad propuestos

Debido a la gran cantidad de informacion que se presenta en la tabla de los resultados de
las evaluaciones heuristicas de usabilidad, se utilizaran las siguientes convenciones, para
presentar la informacién de una forma més organizada.

Muy en Desacuerdo En Desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
MD D N A MA
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Entre 26 y 35 Entre 36 y 45 Entre 36 y 45 Entre 26 y 35

Rango de edad

Nivel de estudios Doctorado Titulo profesional  Especializacion Magister

Todos los dias de Una vez a la Todos los dias de Todos los dias de
Experiencia de uso web la semana semana la semana la semana

Visibilidad del estado del sistema

El sitio muestra claramente dénde se

encuentra el usuario MA A A A
Los enlaces posibles de explorar
estan claramente sefialados MA MA MA MA
Relacién entre sistema y mundo real

. A MA A A
El lenguaje es claro
Los conceptos utilizados son A A A A
entendibles
Las palabras son de significado A MA MA A
conocido

A A MA N

Los iconos generan significado

Control del usuario y libertad

Es facil regresar al punto A A A MA
inmediatamente anterior

Es facil volver a la pagina principal

desde cualquier pagina MA A MA A
Provee botones propios para volver

o dar paso a otra pagina A MA N N
El sitio es soportado por distintos N A N A
visores sin dificultad

Consistencia y estandares

Existe coherencia entre el nombre

de un enlace y el sitio al que apunta A MA A A
Todos los enlaces tienen contenido ¥ A A MA
Existen coherencias entre el titulo de

una pagina y su contenido A MA A
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Solo existe un botén o enlace que lo N A D A
lleve a un mismo sitio
Prevencion de errores
Existen mensajes que prevengan N N N A
posibles errores
Es posible prever posibles errores N A N N
La pagina no induce a cometer A A A D
errores
Reconocer en lugar de recordar
Los iconos son facilmente A A A A
reconocibles
Los enlaces pueden identificarse A MA MA MA
claramente
Es posible reconocer donde se A A MA A
encuentra el usuario
Flexibilidad y eficiencia de uso
Los lugares son de facil acceso A MA A MA
Es facil agregar al bookmark una
seccioén especifica del sitio A N A
Las direcciones guardadas en el
bookmark son de corta vida A N N
La descripcion de los sitios
guardados en un bookmark refleja su N A N A
contenido
Estética y disefio minimalista

. . N MA A A
La informacion es relevante
El contenido estéa bien clasificado N MA N A
El contenido esta correctamente A MA A N
organizado
El contenido esta bien distribuido en A MA A A
el sitio
Reconocimiento, diagnéstico y recuperacion de errores
Es facil reconocer cuando ocurreun N A N N
error
Después que ocurre un error es facil
volver al sitio de origen A N N
Cuando ocurre un error existen

N A N N

mecanismos para solucionarlos
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Ayuda y documentacion

Existe algun tipo de ayuda o N
indicacion en el sitio

MA

Cuando existe ayuda, ésta es N
especifica

MA

La ayuda esté asequible

MA

Tratamiento del contenido

El contenido se adecua a la realidad
social y cultural del usuario

El contenido del sitio constituye un
valor agregado en relacion al mismo
contenido en otro medio

Existe opcion de realizar consultas al
autor o al administrador del sitio

MA

Es posible ampliar la informacién
accediendo a punteros relacionados
con el tema

Velocidad y medios

Existe posibilidad de acceder al
contenido del sitio s6lo en formato N
texto

MA

Los medios utilizados (imagenes,
video, sonido) demoran en exceso la
carga del sitio D

Se indica el tamafio de los archivos
cuando existe la posibilidad de

descargar archivos desde el sitio MA

MA

La calidad técnica de videos,
imagenes y sonido es aceptable

MA

MA

Los medios utilizados refuerzan el
contenido del mensaje
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Anexos

Anexo F4 — Tabla de resultados y distribucién porcentual de las

calificaciones de

los principios heuristicos de

las evaluaciones

realizadas sobre el prototipo del sitio Web que utiliza los patrones de

multiculturalidad propuestos.

Calificaciones

Argentina

Colombia

Espana

Total

Item

Vigibilidad del &
El sitio muestra claramente donde se encuentra el
usuario

Laos enlaces pasibles de explarar estin claramente
sefialados
Fielacicn entre sistema y mundoreal
El lenguaje s claro

Lios conceptos utilizados son entendibles

La= palabras son de significado conocido

Los iconos generan significado
Contral del usuario y libertad
Es= Facil regresar al punto inmeditamente anteriar

Es facil wolver ala pagina principal desde cualquier
pagina

Provees botones propios para volver o dar paso a otra
pagina

El sitio &= soportado por distintos visores sin
dificultad

Etiste coherencia entre el nombre de un enlace y el
=itio al que apunta

Todos loz enlaces tienen contenido

Esizten coherencias entre el titulo de una pigina y su
contenido

Sdlo existe un botdn o enlace que lo lleve a un mismo
sitic

on de errores

Etisten mensajes que prevengan posibles errores

Es= posible prever pasibles errores

L pagina noinduce a cometer errores

wcer en lugar de recordar
Las igonas son Facilments reconaocibles

Los enlaces pueden identificarse claramente

Es posible reconocer dénde s encuentra el usuaric

Fleibilidad y eficienci:
Lo lugares son de Ficil acceso

Es Facil agregar al bookmark una seceidn especifica
del zitio

Las direcciones guardadas en el bookmark son de
corta vida

La descripeion de los sitios guardadas enun
bookmark refleja su contenido

Estéticay » minimalista
La informacian es relevante

El contenida et bien clasificado

El contenido estd correctamente organizada

El contenida estd bien distribuida en el sitio

Es Facil reconocer cuanda ocurre un error

Dlespués que ocurre un ermar es Facil valver al sitio de
arigen

Cuando aourne un error eXishen Mecanismos para
solucionarlos
Ayuday
Esiste algln tipo de ayuda o indicacion en el sitio

Cuando existe ayuda, 8sta es especitica

La ayuda estd azequible

= Muy de acuerdo

En desacuerdo

5 De acuerdo
| Neutro

=
=

a
2
1
0

1] a
a 1]
o o o
o 1 0

o o 0
0 1 1]
o o 0
1 1 1]
1 2 0
1 1 1]
1] 1 1]
0 o 0
0 [V 1]
o o 0
o o 0
0 o 0
z 3 1
o o 0
2 1 1]
o 2 1
o o 0

Muy en desacuerd

(=1

o oo ooo (=1

2 Muy de acuerdo

Bl De acuerdo

Meutro

En desacuerdo

= =

=

= =N=N==1

(=2 =}

Muy en desacuerd
2| Muy de acuerdo
2 De acuerdo

)| En desacuerdo

=
o
=
(=1

o oS oo =6
3| ===

=
ra
(=1

op1 s 0 0
opo 3 1 0
op1 2 1 0

=
=1
ra

1} 1 1] 3 1}
1} 1} 2 2 1}
1} 1 3 1} 0
03 &% 1 0
1} 1} 3 1 1}
1} 2 2 1} 1}
1} 1 3 1} 0
0 1 B 4l 0
0 1 2 1 0
1} 1} 2 2 1}

=
=1
o
=1

ojo 12 A
1] 3 4 5 1]
ol 1 2 1 0
ol 1 1 2 0
0] 1 12 0

) Muy en desacuerd

=

=

o oo o=

(=2 =}

7| Muy de acuerdo

| Neutro
En desacuerdo
Muy en desacuerd

2l De acuerdo

)
=
=
(=1

ra
=
=
(=1

o oo ooo

a
R |
4 1 0o 1
2 4 0 0

5 0 0 0
5 2z 01 0
a1 o0 0
4 2z 3 1
3 6 0 0
3 B 0 0
N I
02 0 0
4 2 0 0
a0 o0 o0
3 00 0

6 2 1
3 1 0 0
4 4 0 0
ER
2 4 0 0
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Tratamiento def

11.1] El contenido 52 adecua a la realidad social y cultural del
usuario

11.2] El contenido del sitio constituye un walor agregado en
relacidn al misma contenido en atro medic

11.2] Esiste opeidn de realizar consultas al autar o al
administradaor del sitio

114 E= posible ampliar |3 informacidn aceedienda a
punteros relacionados con el tema

12._1] Existe posibilidad de acceder al contenido del sitio
s0lo en Formato testo

12_2| Loz medios utilizados imagenes, video, sonida)
demoran en exceso la carga del sitio

12.3| Se indica el tamano de los archivos cuanda existe la
posibilidad de descargar archivos desde el sitio
124 La calidad téenica de videos, imagenes y sonido s

aceptable
12.5|Lo= mgdlos utilizados refuerzan el contenido dal 4 i 0 0 0 i 2 1 i 0 n 5 1 0 i 5 4 2 0 0
mensajpe
o
E
g s | 2
# [tem g = = I
& = 2 G
2 3| 2| 8| s
s 9| 2| 2|3
= | | =] 5| =
idad del estado del sistema 0% 7% %  50% 36%
2 Relacion entre sistema y mundo real 0% 25% 36% 4%  36%
3 Control del usuario y libertad 0% 1B% 14% 39% 29%
stencia y estandares 11%  43% 25% 14% 7%
5 Prevencion de errores 5% 0% 48% 29% 19%
0%  10% 19% 29% 43%
lidad y eficiencia de uso 4% TR 0% 32% Th
ica y disefio minimalista 0% 0% 7% 43%  50%
9 Reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores 0% 0% 43% 29% 29%
10 Ayuda y documentacion 0% 0% 5% 4% 71%
11 Tratamiento del contenido T 29% 14% 36% 14%
12 Velocidad y medios 0%  11%  29% 49% 11%
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H

5

# [tem 2 o g A
| S = | #

2| 3| e| 8| 5

5| 2| 3| 2| 3

= [a] = [T =

1 Visibilidad del estado del sistema BB 13% % s 02
2 Relacion entre sistema y mundo real 5% 1% 6% 0% 0%
3 Control del usuario y libertad BERn [ [ s b
4 Consistencia y estandares 75% 6% 13% 0% [
5 Prevencion de errores 75% B 17% 0% 0%
& Reconocer en lugar de recordar 100% 0% 0% 0% 0%
T Flexibilidad y eficiencia de uso 5% 13% 19% 6% (75
B Estética y dizefio minimalista BE® 13% 0% 0% 0%
9 Reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores 9% 0 25% O% 0%
10 Ayuda y documentacion T5% 0% 25% 0% 0 O0%
11 Tratamiento del contenido 93% Th 0% 0% 0%
12 Velocidad y medios B0% 10% 5% 9 25% O%

o

E

g -

# ltem g o = A
= = 3 5

2l 2| 2| & | 5

ol

= 2| 3| = | 5

= fal = b =

1 Visibilidad del estado d BB% 13% 0% 0% 0%
2 Relacion entre sistema y mundor 3% 44% 19% 0% 0%
3 Control del usuario y libertad B3% 31% &% 0% 0%
4 Consistencia y estandares S50% 44% 0% B% 0%
5 Prevencion de errores 1I7% 42% 42% 0% 0%
& Reconocer en lugar de recordar 5% 1% E% 0% 0%
7 Flexibilidad y eficiencia de uso S50 19% 25% 6% 0%
8 Estética y disefio minimalista 4% 44% 13% 0% 0%
9 Reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores 47%  25% 33% 0% 0%
10 Ayuda y documentacion 42% B% 2% 25% 0%
11 Tratamiento del contenido BO%  25% 6% 0% 0%
12 Velocidad y medios 4 S0% 20% S5h 5%
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I

# Item

1 Visibilidad del estado del sistema

2 Relacion entre sistema y mundo real

3 Control del usuario y libertad

4 Consistencia y estandares

5 Prevencidn de errores

6 Reconcocer en lugar de recordar

7 Flexibilidad y eficiencia de uso

8 Estética y dizefio minimalista

B b B i e ) B
§E§§§§§§E§§§Endesacuerdn

9 Reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores

LG ([ [ [ [ 2|2 | o ocverae

ZIZIZ |2 (222|222 |2 |2 |Muv en desacuerdo

10 Ayuda y documentacion 42%
11 Tratamiento del contenido 17%
12 Velocidad y medios 33% 27

=

o E

= =] E

# Item & - E 2
wa -] a

m = = =

o i ] =

= = = F o

g | 2 S| = =

E | & | 2| S| =

1 Visibilidad del estado del sistema | 9% 2% 0 0% 0%
2 Relacion entre sistema y mundo real | 48% 42% 10% 0% 0%

3 Control del usuario y libertad | SB% 2TH 13% 0O 2%
4 Consistencia y estandares | 46% 35 1% 6% 2 2%
5 Prevencion de errores | Ik 3% 33K 0 0%
& Reconocer en lugar de recordar | 67% 28% o6 0O 0%
7 Flexibilidad y eficiencia de uso | 38R 23% 33% 4k 2%
B Estética y disefio minimalista | 52% 35 13% 0% 0%
9 Reconocimiento, diagnostico y recuperacion de errores | 39% 19% 39% 3% 0%
10 Ayuda y documentacion | 47%  14% 31% 8% 03
11 Tratamiento del contenido | 60% 268 T % 0%
12 Velocidad y medios | 45% 24% 16% 13% 2%
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Visibilidad del Estado del Sistema
w 55
100% Q-9
80%
N .
60% & ® Original
L
© = Argentina
40% ™ g |
& Colombia
0, ~
20% sss Msss Psss  =Espaia
[oNeoNe] oNeoNe] oNeoNe]
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Relacion entre sistema y mundo real
100% =
X
L (=}
80% = =
(o]
60% m Original
S
© m Argentina
40% 2] 9 _
= Colombia
20% RS | Espaﬁa
oNeoNe]
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Control del usuario y libertad
S
100% 9
80%
60% m Original
m Argentina
40% :
& Colombia
20% S H Esparfia
[oNe]
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Consistencia y estandares
100%
80%
60% | Original
= Argentina
40% .
u Colombia
20% ® Espafia
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Prevencion de errores
100% =
X
Yol
80% =
60% | Original
= Argentina
40% S .
o) u Colombia
20% I S m Espafia
o OO
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
X
=) Reconocer en lugar de recordar
—
100%
80%
60% S H Original
o™
~ = Argentina
40% .
u Colombia
20% S m Espafia
o OO
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Flexibilidad y eficiencia de uso
100%
80% S <
© X X © -
60% =] 2 0 = Original
= Argentina
40% .
u Colombia
20% < = ?Z S m Espafia
o o o
0% L
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Estética y disefio minimalista
X
100% 9
80%
X -
60% 2 | Original
= Argentina
40% .
u Colombia
20% se S m Espafia
o oo o OO
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Reconocimiento, diagndstico y recuperacién de errores
100% S
X
Yol
80% =
60% o~ m Original
AN
< m Argentina
40% .
u Colombia
20% < < < m Espafia
o o o
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Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Ayuda y documentacion
100% <
S X
80% ™~ =
60% | Original
= Argentina
40% .
u Colombia
20% S m Espafia
oNeNe]
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
< Tratamiento del contenido Tratamiento del contenido
™
100% o
80%
60% | Original
= Argentina
40% .
u Colombia
20% ® Espafia
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Velocidad y medios
100%
80%
60% H Original
= Argentina
40% .
u Colombia
20% u Espafia
0%
Muy de De acuerdo Neutro En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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100%

80% 79%
0
60%
40%
20%

0,
3% 4% 4% B 2% 006 006
0%
Muy de acuerdo  De acuerdo Neutro En desacuerdo Muy en
desacuerdo
m Original mArgentina mColombia ®=Espafia

ANEXO G - Aplicacién Web.

Los patrones de multiculturalidad se aplicaron sobre el sitio Web del restaurante
Aramburu, esta aplicacion redisefiada requiere ser accesible desde internet para que las
personas de Argentina, Colombia y Espafia puedan ingresar y realizar la evaluacion
heuristica.

La aplicacion Web se encuentra en la direccién URL
http://patrones.ingeniamoscauca.com. Por la naturaleza de los archivos de la misma no se
incluyen en este documento, sin embargo los archivos se encuentran en el CD que
acompafia este trabajo.

Grupo de Investigacion IDIS Adin Giovanny Palacios, Victor Alfonso Zapata
103


http://patrones.ingeniamoscauca.com/

Patrones de Multiculturalidad para el Disefio de Aplicaciones Web Anexos

ANEXO H - Articulo

Anexo H1l - Confirmacion de Envio del articulo a la revista
“Lampsakos”

[LAMPSAKOS] Envio recibido

De: GABRIEL JAIME CORREA HENAO (redentor@funlam edu.co)
Enwviado: jueves, 05 de diciembre de 2013 02:20:47 p.m_
Para: Sr Victor Zapata (vizapatai@iunicauca.edu.co)

Sr Victor Zapata:

Graclas por enviarnos =su manuscrito "Patrones de Multiculturalidad para el
Disefio de Aplicacionss Webk" a Revista Digital de la Facultad de
Ingenieria=s "Lémp=akos". Gracias al sistema de gestidn de revistas online
que uzamos podrd segulr =u progreso a través del proceso editorial
identificandose en el sitio web de la revista:

URL del manuscrito:
http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/lampsakos/author/submi=s=ion/ 5986

Nombre de usuaria/o: vizapata

5i tiene cualgquier pregunta no dude en contactar con nosotros/as. Gracias
por tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo.

GABRIEL JATME COREREZ HENAZAOD
Revista Digital de la Facultad de Ingenierias "Lampsakos"

Revista "Lampsakos" de Ingenieria / Journal "Lampsakos" of Engineering
http://www.funlam.edu.co/lampsakos

Por favor responda sus mensajes a la direccidn lampsakos@funlam.edu.co

Please replay this e-mail to lampsakos@funlam.edu.co
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