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Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones
desarrolladoras de software

Capitulo 1. Introduccion

1.1 Motivacion

Cuando se habla de mejora de procesos, el concepto de despliegue es
fundamental porque su objetivo es llevar a la practica el trabajo descrito en los
procesos que han definido las organizaciones. Para adoptar, usar e
institucionalizar procesos se necesita de una estrategia normalmente compleja
que considere elementos técnicos y humanos. Es asi como este trabajo presenta
una propuesta para apoyar el despliegue de procesos en pequeias
organizaciones desarrolladoras de software, basandose en la elaboracion de un
meétodo que tiene en cuenta las caracteristicas de estas organizaciones, que utiliza
la gestion de conocimiento como enfoque, partiendo de que el conocimiento es un
factor de accion humana [1], y el despliegue de procesos es un tema fuertemente
relacionado con factores humanos [2], y que finalmente tiene en cuenta el uso, la
adopcion e institucionalizacion como propésitos.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Descripcion del problema

Segun Bayona et al. (2008), el despliegue de procesos se define como “el proceso
gue apoya la implementacién, manejo, adopcion e institucionalizacién de los
procesos definidos en la ingenieria de procesos” [3]. Aunque desplegar procesos
parece una actividad trivial, no puede ser considerada como tal ya que, para
desplegar procesos, las compafiias requieren métodos formales de despliegue
gue les permitan realizar adecuadamente su trabajo [4]. Actualmente existen
pocos métodos (los cuales son complejos) que describen como desplegar
procesos y estos son desconocidos para la mayoria de las compafias [4].

Si un proceso se despliega adecuadamente en un proyecto, se espera que con el
tiempo continle desplegandose exitosamente en todos los proyectos del mismo
tipo que posea la organizacion, es decir, se espera que el proceso se
institucionalice. “La institucionalizacion implica que el proceso se arraiga en la

Nelson Andrés Patifio Universidad del Cauca 1
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Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones
desarrolladoras de software

forma de realizar el trabajo, existiendo compromiso y consistencia para realizar y
ejecutar el proceso” [5]. En este sentido, la institucionalizacion de un proceso
organizacional es el trabajo de convertir en habito las buenas practicas con el fin
de asegurar que su cumplimiento sea continuo y permanente, aun en los tiempos
de crisis [6].

De acuerdo con el estudio presentado en [6], la falta de institucionalizacion de los
procesos es un problema comun entre las pequefias empresas de software. De los
resultados de la aplicacion del modelo de madurez organizacional (propuesto por
los autores del estudio) en 16 firmas Espafiolas de software que participaron en la
auditoria para la certificacion que otorga AENOR (de las cuales, el 75% son
empresas con no mas de 50 empleados), se obtiene que los aspectos mas criticos
gue aparecen en las auditorias iniciales son problemas de medicion (con una
distribucion del 30.59%) y la falta de institucionalizacion de procesos (con una
distribucion del 23.53%) [6]. Estos resultados se observan en la Figura 1.

Gestion del Modelo de Ciclo Evaluacion y Control del
de Vida; 2,35% Proyecto; 2,35%

Definicion de Requisitos de
Usuario; 5,88%

s Medicion; 30,59%

Suministro; 8,24% N

Gestion de la Configuracion;
941%

Andlisis de Requisitos del
Sistema; 12,94%

Institucionalizacion; 23,53%
Gestion de la Configuracion

Software; 12,94%

Aseguramiento de la Calidad
del Software; 12,.94% Planificacion del Proyecto;
21,18%

Figura 1. Distribucion de las inconformidades de los procesos presentada en [6].

Ademas de ser un problema comudn en las pequefias organizaciones, la falta de
institucionalizacién impide mantener los niveles de capacidad de los procesos,
afectando negativamente su calidad, y por ende, la calidad de los productos. Por
esta razon, definir los procesos estandar no basta para llevarlos a la practica, para
ello se requiere que los procesos definidos sean aplicados, seguidos y mejorados
continuamente [7].

Como una solucion al problema de la falta de institucionalizacidon, existen modelos
de referencia en los cuales se recomienda seguir sus practicas para ayudar a las
organizaciones a institucionalizar sus procesos [5, 8]. Entre estas practicas se
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encuentran aquellas relacionadas con el despliegue de procesos, el cual consiste
en poner en practica las definiciones de los procesos documentados en la
organizacion [2]. Algunos autores plantean que para desplegar procesos se deben
tener en cuenta diferentes aspectos técnicos y sociales de la organizacion que
parecen aislados entre si [9, 10]. Si bien es cierto que estos aspectos son
importantes a considerar en la construccion de un método o modelo para la
ejecucion consistente de los procesos, el problema puede persistir si la solucion
(método o modelo) no es facil de emplear. Por lo cual, implantar un nuevo método
para el despliegue de procesos puede no ser adecuado si las pequefas
organizaciones requieren de grandes cantidades de tiempo y recursos para
capacitar a su personal en el uso de este método. Entonces la pregunta de
investigacibn a abordar en este trabajo es: ¢(COmo apoyar a las pequefias
organizaciones a aplicar sus procesos definidos en los proyectos que estas
realicen?

Considerando los elementos descritos anteriormente, seria importante investigar
sobre el despliegue de procesos software en pequefias organizaciones con el
objetivo de ofrecer a estas organizaciones una propuesta que les ayude a
desplegar sus procesos adecuadamente y, por ende, a institucionalizarlos.

1.3 Justificacion

El despliegue de procesos es uno de los cuatro principales temas de investigacion
que requiere la gestion de procesos software [2], y es un concepto fundamental
qgue la relaciona directamente con la gestion de proyectos, debido a que el
despliegue de procesos se encarga de hacer la transicién desde la definicién del
proceso a la ejecucion del mismo en un proyecto. Esta transicion puede ser
compleja debido a la dificultad que se presenta al tratar de comprender la
descripcion del proceso definido para llevarlo a la practica. Este trabajo permitiria
relacionar de manera coherente la responsabilidad de definir procesos (de la
gestion de procesos) con la responsabilidad de ejecutar procesos (de la gestion de
proyectos) al desarrollar un método que apoye la gestion del despliegue de
procesos en los proyectos de las organizaciones.

Es necesario tener en cuenta que la manera de efectuar el despliegue puede
variar segun las caracteristicas propias de la organizacion, tales como el
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tamafio, la experiencia y la cantidad de recursos. Por lo cual, en esta investigacion
se realizara un método ligero para el despliegue de procesos orientado a las
pequefias organizaciones desarrolladoras de software, es decir un método que
provea guias explicitas para llevar a cabo actividades, con pocos roles, pocos
productos de trabajo, que sea fuertemente orientado a aspectos humanos,
ajustable a una estructura organizacional no tradicional, que no requiera muchas
funciones especializadas [11], considerando sus limitaciones de tiempo y recursos.
El método a desarrollar pretende apoyar a los miembros de las pequefias
organizaciones a aplicar el conocimiento formal de los procesos en la realizacién
de los proyectos. Ademas, este método tendra como propésito contribuir al
esfuerzo de la organizacion por adoptar, usar e institucionalizar sus procesos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Proponer un método' para el despliegue de procesos definidos en el
contexto de las pequefias organizaciones desarrolladoras de software.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los elementos para el despliegue de procesos apropiados en el
ambito de las pequefias organizaciones.

e Definir el método para el despliegue de procesos basado en los elementos
determinados, siguiendo el enfoque de internalizacion de gestion de
conocimiento.

e Modelar el método propuesto mediante el lenguaje de modelado Spem 2.0
utilizando la herramienta EPF Composer.

e Evaluar el método propuesto por medio del método de investigacion Focus
Group con un grupo de expertos en el tema de despliegue de procesos
software.

! Método: Conjunto de actividades coherentes con el fin de llevar a cabo un propésito especifico
[12] H. J. Oktaba, M. E. Morales, and M. Davila, "KUALI-BEH: Software Project Common
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1.5 Estrategia de investigacion

La naturaleza de esta investigacion esta orientada hacia la construccion de un
método aplicable en situaciones practicas reales de las organizaciones, y a la
creacion de nuevo conocimiento sobre los temas de despliegue de procesos
software e internalizacion de conocimiento explicito, enfocados hacia el contexto
de las pequefas organizaciones como fundamento de dicho método. Por esta
razén, luego de estudiar algunas estrategias de investigacion como el método de
Accion e Investigacion propuesto por McKay y Marshall [13], el modelo de
investigaciébn documental propuesto por Serrano [14], y el esquema basico de
investigaciéon en ciencias de la ingenieria del software presentado por Marcos [15],
se establecen las fases que se deben seguir para el desarrollo de este trabajo, las
cuales se presentan a continuacion:

1.5.1 Fase 0: Determinacion del problema

El planteamiento del problema de esta investigacion surge al identificar la
necesidad que tienen las organizaciones por institucionalizar sus procesos, en
especial las pequefias organizaciones desarrolladoras de software. Teniendo en
cuenta esta necesidad, se identifica que una de las fallas que mas atentan contra
la institucionalizacion de procesos es una estrategia de despliegue incorrecta [16],
por lo que surge como pregunta de investigacion ¢(Como apoyar a las pequefas
organizaciones a aplicar sus procesos definidos en los proyectos que estas
realicen?

1.5.2 Fase 1: Anélisis documental

En esta fase inicialmente se recolecta y estudia informacién de libros,
monografias, tesis, articulos, informes, revistas y ensayos referentes a temas
como la institucionalizacion de procesos, el despliegue de procesos, las pequeias
organizaciones desarrolladoras de software, la internalizacion del conocimiento, la
creacion de métodos, la definicidbn de modelos y la evaluacion de propuestas entre
otros. Posteriormente, se realiza un andlisis de cada una de las propuestas
relacionadas con el despliegue de procesos y la internalizacion del conocimiento
explicito, con el fin de obtener elementos que puedan incluirse en el método de
despliegue a proponer y que sean apropiados para pequefias organizaciones
desarrolladoras de software. Por ultimo, se comparan las propuestas para extraer
los elementos comunes entre ellas.

Nelson Andrés Patifio Universidad del Cauca 5
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1.5.3 Fase 2: Definicion del método

En esta fase se sintetizan las actividades, técnicas y herramientas identificadas
anteriormente y se justifica su seleccidbn para incluirlas en el método de
despliegue. Con los elementos seleccionados y justificados, se construye la
estructura del método y el flujo de actividades. Por ultimo, el método y sus
elementos se describen detalladamente, relacionando estos ultimos entre si.

1.5.4 Fase 3: Modelado del método

En esta fase se realiza una representacion del método en SPEM 2.0 mediante la
herramienta “Eclipse Process Framework Composer”. Inicialmente, se crean y se
categorizan los elementos que hacen parte del contenido del método. Acto
seguido, se forma el proceso con las actividades que conforman el método.
Finalmente, se establece una configuracion del método, la cual se publica para
desarrollar una guia electronica de procesos que apoyard el método de
despliegue.

1.5.5 Fase 4: Evaluacion y andlisis de resultados

La evaluacion del método de despliegue se basa en la aplicacion de Focus Group
como una estrategia util para la evaluacién de propuestas tedricas a partir del
juicio de expertos [17]. La estrategia en la evaluacion de nuestra propuesta se
llevara a cabo de la siguiente manera: primero se conforma un grupo de discusion
con expertos en el tema de despliegue de procesos en pequeias organizaciones,
los cuales debaten sobre las debilidades y fortalezas de la propuesta. Todas las
observaciones de los expertos obtenidas en el debate se analizan para identificar
los cambios que son necesarios realizar en el método propuesto. Por dltimo se
aplican dichos cambios para elaborar una nueva version de nuestro metodo.

1.5.6 Fase 5: Elaboracion del documento y socializacion

Esta fase se realiza en paralelo al desarrollo del proyecto, acorde a las actividades
nombradas anteriormente, y en ella se procede a documentar, analizar resultados
y presentar conclusiones.
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1.6 Estructura del documento

En el capitulo 2 se presenta el marco teorico y el estado del arte para los temas de
despliegue de procesos e internalizacion de conocimiento explicito, junto a una
corta introduccién a las pequefas organizaciones desarrolladoras de software. En
este capitulo también se discute sobre las propuestas de despliegue y se
especifica el aporte de este trabajo de investigacion.

En el capitulo 3 se describen las actividades realizadas para definir el Método para
el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones
desarrolladoras de software. Este capitulo comienza con la descripcion del anélisis
documental para estudiar los elementos que pueden incluirse en el método
propuesto, continda con la presentacion del método definido, y finaliza con el
modelado del método para elaborar la guia electrénica de procesos que soporta a
la propuesta.

En el capitulo 4 se realiza una evaluacién inicial del método de despliegue
propuesto mediante el uso del método cualitativo de investigacion Focus Group, a
partir de las observaciones de un grupo de posibles usuarios del método, con
experiencia en los temas de despliegue de procesos, gestibn de conocimiento y
trabajo en pequefias organizaciones desarrolladoras de software.

Por ultimo, en el capitulo 6, se presentan las conclusiones obtenidas en este
trabajo de investigacion y los trabajos futuros por realizar.
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Capitulo 2. Marco teorico y estado del arte

En este capitulo se presentan el marco teorico y el estado del arte, tanto del tema
de despliegue de procesos como de internalizacion del conocimiento explicito. El
marco teorico comienza con una breve introduccion a la gestion de procesos
software, explicando las responsabilidades de una organizaciéon para mantener
sus procesos, y aclarando algunos de los términos mencionados en esta area.
Luego, se define el concepto de despliegue de procesos, relacionando el area de
gestion de procesos con el area de gestion de proyectos. Posteriormente, se
introduce el tema de gestion de conocimiento, explicando brevemente el modelo
de creacién de conocimiento SECI, y se expone el concepto de internalizacion que
hace parte del modelo mencionado. En cuanto al estado del arte, primero se
describen los referentes internacionales como ISO/IEC 15504:5-2011 y CMMI-
DEV 1.3 con relacion a los elementos de despliegue. Luego, se presenta una lista
de trabajos anteriormente realizados sobre el despliegue de procesos
organizacionales. Adicionalmente, se presentan una lista de métodos, técnicas y
modelos para la internalizacion del conocimiento explicito.

Este capitulo finaliza con la discusion de las propuestas de despliegue y el aporte
de este trabajo de investigacion.

2.1 Marco teodrico

2.1.1 Introduccidn ala gestion de procesos software

La gestién de procesos software es el esfuerzo orientado a planificar, organizar y
controlar los procesos involucrados en la elaboracion de productos o servicios
software con el propésito de cumplir con las necesidades de los clientes y lograr
los objetivos estratégicos de las organizaciones [18]. La gestion de procesos se
basa en los principios de control estadistico para mantener la variacién de los
resultados del proceso dentro de limites predecibles. Este control en los procesos
ayuda a realizar estimaciones de costos y tiempos adecuadas en los proyectos
[18]. Con el fin de establecer un lineamiento preciso para la medicién de los
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procesos Yy reducir los riesgos que se asumen en la gestion de proyectos, en [18]
se identifican cuatro responsabilidades que son clave en la gestidon de procesos:

Mejorar
Procesos

Gestion de
Procesos

— — — Despliegue — — — = | = — — — — —

3 Ejecutar
Procesos

Figura 2. Las responsabilidades clave en la gestién de procesos presentado en
[18].

Gestidn de
Proyectos

e Medir el proceso: Esta responsabilidad se encarga de medir las variaciones
en los resultados que se obtienen al ejecutar un proceso.

e Controlar el proceso: Esta responsabilidad se encarga de asegurar que los
resultados de los procesos sean predecibles.

e Mejorar el proceso: Esta responsabilidad se encarga de llevar a cabo
acciones que modifiquen los procesos definidos para continuar cumpliendo con
las necesidades del cliente y los objetivos de la organizacion.

e Definir el proceso: Esta responsabilidad se encarga de crear un ambiente
estructurado y disciplinado requerido para controlar y mejorar el proceso,
incluyendo inherentemente responsabilidades tanto para realizar la
implementacion como para el sostenimiento del proceso. El acto de definir un
proceso se conoce como la definicién del proceso?, en la cual se describen
su propésito y sus componentes [5].

% La definicién de un proceso puede interpretarse de formas diferentes segtn el contexto: Para el
ISO, la definicién del proceso se refiere a la elaboracion de un proceso estandar organizacional,
es decir, un proceso que es independiente de las instancias del proyecto [8] Information
technology - Process assessment - Part 5: An exemplar software life cycle process assessment
model, ISO/IEC FDIS 15504-5:2011. En cambio, para el SEIl, de manera general, la definicion
puede referirse tanto al proceso estandar organizacional como al proceso definido del
proyecto, siendo este Gltimo una adaptacion del primero [5] SEl, "CMMI for Development,
Version 1.3," Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, Pennsylvania,
Report CMU/SEI-2010-TR-033, 2010.
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Ademas de las cuatro responsabilidades clave en la gestion de procesos
mencionadas anteriormente, existe una responsabilidad adicional comprometida
con la realizacion del trabajo descrito en los procesos [18]:

e Ejecutar el proceso: Esta responsabilidad se encarga de desarrollar las
actividades, aplicar técnicas y usar herramientas de un proceso software para
llevar a cabo un proyecto de la organizacion.

La ejecucion de un proceso no hace parte de la gestidbn de procesos, sino mas
bien se considera una responsabilidad propia de la gestion de proyectos. Es por
ello que, como se observa en la Figura 2, la responsabilidad de ejecucion se
ilustra de una forma diferente a las demas y se encuentra separada de éstas por
medio de una linea punteada. En la Figura 2 también se observa una relacion que
va desde la responsabilidad de definir el proceso hasta la responsabilidad de
ejecutarlo; esta relacion se conoce como el despliegue del proceso, la cudl se
describe con més detalle a continuacion.

2.1.2 Despliegue de procesos definidos

El despliegue de procesos software se considera una de las principales
actividades en la ingenieria de procesos software, y esencialmente consiste en
llevar a la préactica los procesos que se definen o implementan en la ingenieria de
procesos, enfocandose en la forma en que las personas siguen los procesos y los
usan en su trabajo diario [2]. El despliegue de procesos se puede entender como
el trabajo que realiza una organizacion para divulgar o ejecutar sus procesos en
los proyectos; sin embargo, el despliegue no se limita a instanciar® los procesos
de la organizacién sino que, ademas de obtener la implementacién del proceso
para un contexto especifico, apoya la ejecucidbn y recolecta experiencia
relacionada con el uso del proceso con el fin de realimentar nuevos despliegues
[2]. De manera méas formal, algunos autores definen el despliegue de procesos
software como el proceso en donde el proceso a divulgar se implementa, se
adopta, se gestiona, y se institucionaliza en la organizacion [3].

® Instanciacién: Es el acto de crear procesos divulgables a partir de la definicién del proceso [19]

P. Feiler and W. Humphrey, "Software Process Development and Enactment: Concepts
and Definitions," Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh,
Pennsylvania, Technical Report CMU/SEI-92-TR-004, 1992.
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Para apoyar la ejecucidon del proceso, el despliegue incluye temas relacionados
con la educacion y el entrenamiento del personal, la motivacion de las personas
encargadas de ejecutar el proceso para adoptar y seguir el proceso acordado, y la
medicion del uso [2]. Algunos autores afirman que las tareas mas importantes en
el despliegue de procesos son la adaptacién®, la cual es requerida para obtener
una instancia del proceso que cumpla con los requisitos puntuales del proyecto, y
el entrenamiento, con el cual se transfiere el conocimiento necesario en el
desarrollo de habilidades para la divulgacion [20-22].

Una forma de motivar el uso de un proceso es el entrenamiento, sin embargo,
existen otros métodos disponibles para este fin [20]. En este documento se
considera que el despliegue se puede abordar convirtiendo el conocimiento
explicito del proceso en conocimiento tacito, el cual se requiere para que los
trabajadores adquieran habilidades en el desarrollo de su trabajo y a su vez
adopten el proceso que van a desplegar. La conversion de conocimiento explicito
a tacito se conoce como internalizacion, un concepto de gestion del conocimiento,
el cual se explica a continuacion.

2.1.3 Introduccién ala gestién del conocimiento

La gestion de conocimiento es una disciplina que adquiere, comparte, transfiere,
transforma y promueve la creacion de conocimiento para mejorar el rendimiento
de las organizaciones [23]. La gestion del conocimiento se convierte en un
complemento ideal en sectores productivos cuyo principal activo consiste en el
capital intelectual, tal como sucede en la industria del software, en donde cada
persona involucrada en el desarrollo debe tomar un gran nimero de decisiones
gue involucran coordinacion y compartimiento de ideas con otras personas,
inclusive entre diferentes niveles jerarquicos de la organizacién, muy diferente al
proceso de manufactura, en donde las decisiones ya estan tomadas y los
trabajadores desarrollan sus tareas sin preocuparse por ellas [23].

* Adaptacion: Es el acto de modificar las definiciones de los procesos para soportar la divulgacion
de un proceso para un proposito en particular [19] ibid. De la adaptacién se obtiene el proceso
definido del proyecto a partir de un proceso estandar organizacional [5] SEl, "CMMI for
Development, Version 1.3," Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh,
Pennsylvania, Report CMU/SEI-2010-TR-033, 2010, [8] Information technology - Process
assessment - Part 5: An exemplar software life cycle process assessment model, ISO/IEC FDIS
15504-5:2011.
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desarrolladoras de software
La gestiébn de conocimiento se encarga principalmente de fomentar el uso del
capital intelectual consiste en activos organizacionales tangibles e intangibles,
expresados en forma de conocimientos explicito y tacito respectivamente [23]. El
conocimiento explicito es considerado como algo meramente formal y sistemético,
el cual puede ser expresado en palabras y numeros, y puede ser facilmente
comunicado y compartido en forma de datos, formulas o procedimientos [1]. En
cambio, el conocimiento tacito no es facil de ver ni de expresar, ya que es
altamente personal y complejo de formalizar, lo cual lo hace dificil de compartir y
comunicar a otros [1].

Tradicionalmente, las organizaciones se especializaban en adquirir
sistematicamente el conocimiento explicito en forma de informacion transmitida,
procesada y almacenada, lo cual hacia que su produccion fuera eficiente, pero a la
vez inflexible a la hora de responder a las necesidades de sus clientes [24].
Actualmente, las organizaciones reconocen la importancia del conocimiento tacito
en la creacion de nuevo conocimiento innovador; sin embargo, este nuevo
conocimiento sélo se obtiene cuando los conocimientos explicito y tacito sufren
procesos de conversion de un tipo del conocimiento al otro [24]. El modelo SECI,
propuesto por lkujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi, considera cuatro modos de
conversion entre estos dos tipos de conocimiento [1, 24]:

Socializacion Externalizacién

Internalizaciéon Combinacion
Explicito

Figura 3. Modelo SECI para la gestion del conocimiento descrito en [1, 24].

e Socializacion (tacito a tacito): Es el proceso en el que un individuo comparte
Su conocimiento tacito a otro individuo que crea nuevo conocimiento tacito a
través de la observacion, la imitacion y la practica.
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e Externalizacidn (t4cito a explicito): Es el proceso de articular el conocimiento
tacito a través del diadlogo y la reflexion; es decir, el conocimiento se transforma
en un activo explicito que es accesible en la organizacion.

e Combinacion (explicito a explicito): Es el proceso de sistematizar y aplicar el
conocimiento explicito existente. En realidad, en esta transformacion no hay
creacion de conocimiento sino una nueva representacion del mismo.

e Internalizacidn (explicito a tacito): Conocida también como interiorizacion, es
el proceso de adquirir y aprender conocimiento tacito a través de la practica. La
internalizacion implica que cada persona transforme la informacion explicita de
la organizacion y se apropie del nuevo conocimiento.

La importancia de la teoria de creacibn de conocimiento radica en que el
conocimiento crece a medida que pasa por los cuatro modos de conversion de
conocimiento, comenzando desde las ideas innovadoras y los descubrimientos de
un individuo, pasando por un gerente medio que emplea este nuevo conocimiento
para la creacion de un nuevo producto, hasta que se convierte en un activo de
conocimiento para toda la organizacion, formando un espiral como se ilustra en la
Figura 3.

2.1.4 Internalizacion del conocimiento explicito

Como se menciond anteriormente, la internalizacion puede ser entendida como un
ejercicio en el cual el conocimiento se usa en situaciones practicas y se convierte
en la base de nuevas rutinas, haciendo que el conocimiento explicito contenido,
por ejemplo, en los procedimientos de una empresa, pueda ser parte del
conocimiento propio de la persona a través de la accion, la préactica y la reflexion
[25]. La internalizacibn se origina cuando los empleados usan el nuevo
conocimiento explicito que les es compartido por sus compafieros en la
organizacion para ampliar, extender y reformular su propia base de conocimiento
tacito [24].

La internalizacion del conocimiento explicito hace parte de la transferencia de
conocimiento (un tema mas amplio en la gestion del conocimiento), en la que un
emisor requiere externalizar su conocimiento tacito en informacion que pueda ser
comprendida por un receptor, quien se encarga de interiorizar dicha informacién
para crear nuevo conocimiento tacito [26]. Esta transferencia de informacion
puede ser afectada si el receptor carece de motivacion por aprender; carece de
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capacidad absorbente, es decir, que no asimila mi valora la nueva informacion
debido a su desconocimiento sobre el tema; carece de capacidad retentiva; y el
conocimiento a transferir es ambiguo [27]. Segun Nonaka, para facilitar la
transferencia de este nuevo conocimiento explicito y asi ayudar a internalizarlo en
las personas, este conocimiento debe ser redundante, ya que esto fomenta una
comunicacion prolongada entre los empleados y un esfuerzo por articularlo [24].

La internalizacion puede entenderse como un proceso continuo en el que una
persona adquiere progresivamente diferentes niveles de conocimiento [28, 29]: (1)
el conocimiento de “saber qué”, también conocido como conocimiento cognitivo,
es el nivel mas bajo que una persona adquiere ya que éste comprende los
conceptos contenidos explicitamente en un documento, pero soélo se limita a
comprender la teoria. (ll); el conocimiento de “saber cémo” o de habilidades
avanzadas lleva este nombre ya que, ademas de que la persona conoce los
conceptos, sabe como aplicarlos en la practica; (lll) el conocimiento de “saber por
queé” establece relaciones entre diferentes conceptos y explica por qué ocurren
ciertos eventos mientras revela otros que no hayan sido tenidos en cuenta en la
teoria; (IV) por ultimo, el conocimiento de “importar por qué”, es el nivel mas
avanzado ya que con éste la persona se interesa en mejorar la forma de hacer las
cosas, renovando su conocimiento de “saber cémo” y estableciendo de esta
manera un ciclo de aprendizaje como se observa en la Figura 4.

El proceso de aprendizaje
Saber por qué  ------------+
1
. 1
Ambiente .. Observacion E
externo « i Interiorizacion del
v ‘ i conocimiento
Saber ! s - :
La g Formacion de Experiencia importar —Jp»| 1. Capacidad de aplicar
AU€  conceptos concreta or qué P
: ‘ : por g conocimiento.
: \ / A 2. Capacidad de crear
! ( 1 I conocimiento.
. ! N 1
Intencién de i ~ - i
aprendizaje | i Prueba de conceptos !
. 1
interno I P Saber como  ------mmmmmmmmms i
Figura 4. Ciclo de internalizacién presentado en [28].
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Algunos autores recomiendan aplicar en la industria y la academia ciertas técnicas
y/o herramientas para internalizar el conocimiento explicito. En la Tabla 1 se

describen algunas de estas técnicas segun su autor.

Autor(es)

Karl Wiig

Ikujiro
Nonaka,
Ryoko
Toyama

Naoshi
Uchihira

Anne
Massey,
Mitzi
Montoya-
Weiss

Referencia

Gestion de
conocimiento
enfocada en la
gente: Cémo la
toma de
decisiones
efectiva lleva al
éxito corporativo

La teoria de
creacion de
conocimiento
visitada de
nuevo: Creacion
de conocimiento
como un
proceso
sintetizador

Método de
internalizacion
para la gestion
de conocimiento
de proyectos
I+D en el
andlisis de
Stage Gate

Una perspectiva
sobre el
intercambio de
conocimiento de
la transferencia
tecnoldgica
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Técnica o herramienta

Narracion (storytelling)

Exposicion repetitiva a la
rutina y a las situaciones
imprevistas

Aprendiendo en el trabajo

Aprendizaje (apprenticing)

Observacion (shadowing )

Ensefianza efectiva

E-learning

Programas de
entrenamiento

Lectura de documentos
Reflexion en los
documentos
Simulaciones y
experimentos

Aprender haciendo
(Learning by doing)

Accion y practica

Entrenamiento en el
trabajo (On the job
training)

Coaching

Interaccion social
Experimentacion
Autorreflexion (Self-
reflection)
Seminarios de
entrenamiento

Descripcion
Técnica de intercambio de conocimiento (knowledge
sharing) que permite compartir principios, juicios, creencias y
tradiciones, al igual que conocimiento metodolégico y
operativo. Sl las historias son explicitas, la narracién permite
a sus oyentes a internalizar los mensajes y construir
modelos mentales valiosos para acciones futuras
Permite a las personas internalizar y automatizar los
modelos mentales para dirigir diversas situaciones. El
manejo de eventos de forma inconsciente reduce las
dificultades mentales en la memoria de trabajo consciente.
El autor presenta esta técnica como un conjunto de
caracteristicas propia de los simuladores de vuelo

Ayudas tradicionales para formar en las personas
competencias en trabajos especificos. El aprendizaje en el
trabajo involucra a un entrenador (coach) que le muestra a
un aprendiz cémo realizar una tarea y luego le permite
realizarla solo (de esta forma, el aprendiz internaliza el
procedimiento como un modelo mental operativo)

Al igual que la exposicién repetitiva, permite internalizar el
meta-conocimiento para que se convierta en una extension
natural del repertorio operacional de la persona

Es una herramienta efectiva para construir modelos
mentales cuando incluye historias de casos, juegos
enfocados al tema y simulaciones. Ademas es importante
gue provea soporte para los elementos de conocimiento
bésico, tales como conceptos, principios, métodos, y
hechos.

Les ayuda a los aprendices a entender la organizacion y a
ellos mismos

La lectura de documentos y manuales sobre su trabajo y la
organizacion le ayuda a los aprendices a enriquecer su base
de conocimiento tacito

Permiten incorporar (expresar) conocimiento explicito

Método efectivo para probar, modificar, e incorporar el
conocimiento explicito como el conocimiento tacito propio de
uno

Junto con la reflexion, se emplean para hacer realidad el
conocimiento explicito tal como el conocimiento sobre
productos o procedimientos de manufactura

Métodos tipicos de internalizacién en donde, por ejemplo,
los gerentes con experiencia pueden dar consejos al gerente
del proyecto actual al referirse a casos de proyecto similares

Modifican modelos mentales y desarrollan nuevas
habilidades técnicas

Comunican informacién explicita en el contexto de la
transferencia tecnol6gica

Universidad del Cauca 15
IDIS - FIET



Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones
desarrolladoras de software

Ronald
Young

Azeddine
Chikh

Fernando
Sousa,
Manuela
Aparicio,
Carlos
Costa

Haryani
Haron,
Rose
Alinda
Alias

Mikael
Lindvall,
loana
Rus,
Sachin
Sinha

Meng
Yew Tee,
Shuh
Shing Lee

Jesper
Arent,
Jacob
Norbjerg

Gestion de
conocimiento:
Manual de
herramientas y
técnicas

Un framework
de gestion de
conocimiento en
la ingenieria de
requerimientos
software basado
en el modelo
SECI

Wiki
organizacional
como una
herramienta de
gestién de
conocimiento
Internalizacion
del
conocimiento en
la practica de
trabajo
académico: Una
estrategia en la
transformacion
de la identidad
educativa

Soporte
tecnolégico para
la gestion de
conocimiento

Desde la
socializacién a
la
internalizacion:
Cultivando el
conocimiento de
contenido
pedagdgico y
tecnoldgico a
través del
aprendizaje
basado en
problemas
Mejora de
procesos como
una creacion de
conocimiento
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Ejercicios de dialogo y
practica (hands-on)

Tutor-Aprendiz (Mentor-
Mentee)

Observacion
Lectura activa

Uso de prototipos o
software similares

Wiki semantica

Wiki organizacional

Afirmar las capacidades
intelectuales.

Capitalizar el
conocimiento propio.

Construir las relaciones
interpersonales.

Descubrimiento de datos y
de conocimiento

Redes de expertos

Sistema de gestion de e-
learning

Reflexiones escritas

Reflexiones orales

Implementacion de
soluciones prototipicas

Disposicion temprana de
los procesos para los
proyectos e individuos

Permiten internalizar informacion explicita como préacticas de
produccién y procedimientos operacionales

Es una relacion laboral entre un miembro sénior y uno junior
de la organizacién. El mentor aconseja, (coaches), y
promueve el desarrollo de la carrera del aprendiz.
"Mentoring" es una forma de compartimiento de
conocimiento. Construye una cultura de confianza y crea el
espacio para que las personas internalicen el conocimiento
explicito a través de la reflexion en sus experiencias

Lectura sobre libros del dominio, documentos de usuario, de
SRS.

Herramienta de lectura activa que hace parte del
internalizador propuesto

Sus autores aseguran que las wikis son empleadas
principalmente en la internalizacion ya que, durante las
consultas de informacion para la solucion de problemas, los
individuos mejoran su conocimiento (internalizado) al
compararlo con el conocimiento externalizado en la wiki.

Involucra utilizar su conocimiento para fortalecer, resaltar,
evaluar y posicionar su intelecto de acuerdo con la nueva
norma

Es utilizar sus reservas de conocimiento en saber sus
propias fortalezas y debilidades para evaluar, motivar, estar
enfocado, distinguirse ademas de expresar sus propios
principios y propios valores

Es la estrategia usada en la adaptacion para incrementar las
necesidades de solidaridad social

Mineria de datos, visualizacion de datos y editores de
taxonomias. Estas herramientas son principalmente de
combinacidn, sin embargo, sus autores afirman que hay
internalizacién cuando un analista observa los datos desde
diversas perspectivas y obtiene un mejor entendimiento de
ellos.

Permiten compartir conocimiento relacionado con la solucién
de problemas. Los autores afirman que hay conversion de
conocimiento explicito a tacito cuando la persona encuentra
una solucién almacenada y la aplica para resolver sus
tareas.

Ofrece flexibilidad en el tiempo y el espacio, como también
colaboracion entre estudiantes y tutores. Algunas
herramientas son: Bibliotecas de objetos de aprendizaje,
evaluacion y seguimiento del estudiante

Ejemplos de actividades de internalizacién que reflejan
accion y reflexion

Internalizar el conocimiento incorporado en los nuevos
procedimientos a nivel individual y del proyecto
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organizacional:
Un anélisis de
caso multiple

Establecimiento de
mecanismos dinamicos de
realimentacién

Tabla 1. Técnicas y herramientas de internalizacién.

A pesar de que el esfuerzo de los trabajadores por internalizar, organizar y
comprender mejor el material es necesario en la resolucion de problemas
laborales, en la innovacién e incremento en los activos de conocimiento
organizacional, hay ocasiones en que los gerentes lo consideran superfluo al no
verlo reflejado directamente en productos de trabajo [30]. En el caso del desarrollo
de software, el aprendizaje ocurre durante los proyectos y, a diferencia de la
produccion o la manufactura, requiere que los empleados estén preparados para
tomar un gran numero de decisiones mientras desarrollan sus tareas diarias [23].
Es por ello que en la gestidon de procesos software, el conocimiento se debe
internalizar antes de emplear alguna propuesta para la mejora del proceso [31]. En
nuestro caso particular, el conocimiento que necesita ser internalizado es la
informacion comprendida en el proceso definido, y la propuesta de mejora es el
meétodo para desplegar el proceso.

2.1.5 Introduccion alas pequefias organizaciones

La pequefia y mediana empresa es un sector econdmico considerado como
generador y propulsor de desarrollo y democratizacion del capital [32] pero no hay
una definicion clara y universal ajustable a las caracteristicas de un sector
econdémico o region, la mayoria de acercamientos se fundamentan en el tamafio y
el valor de sus activos razén por la que en Colombia segun el articulo 2° de la ley
905 de 2004, se entiende por pequeiia y mediana empresa toda unidad de
explotacion econdmica realizada por una persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias industriales, comerciales o de servicios que
corresponda a los siguientes parametros [33]:

e Mediana empresa: (i) Tiene una planta de personal entre cincuenta (50) y
doscientos (200) trabajadores o, (ii) activos totales entre cinco mil uno
(5001) a treinta mil (30000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Pequeiia empresa: (i) Tiene una planta de personal entre once (11) y
cincuenta (50) trabajadores o, (ii) activos totales entre quinientos uno (501)
y menos de cinco mil (5000) salarios minimos mensuales legales vigentes.
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En el sector de las tecnologias de la informacién hay un consenso generalizado
sobre la existencia de diferencias operacionales entre las grandes y pequefias
empresas aunque no se han llevado iniciativas para verificarlo [34]. Uno de los
referentes mas importantes que considera estas diferencias es el estandar
ISO/IEC 29110 en el que se define a una pequefia organizacion desarrolladora de
software como una entidad (empresa o departamento) de no mas de 25
integrantes, y que se encarga de desarrollar y/o mantener productos software [35].

Para tener un concepto comun de pequefia organizacion, en esta investigacion se
tiene en cuenta la definicion propuesta en el estandar ISO/IEC 29110, y las
caracteristicas de las pequefias organizaciones descritas en [11], las cuales se
presentan a continuacion:

e Su desarrollo software es dirigido por procesos ligeros de orientacibn humana
principalmente y con constante comunicacion entre los miembros del proyecto
y el cliente.

e Son usualmente dinamicas y flexibles, con una estructura organizacional plana,
en un estilo de gerencia de flujo libre que estimula el espiritu emprendedor e
innovador.

e Comunmente llevan a cabo la gestion de procesos a través de mecanismos
informales, basandose en relaciones cara a cara.

e No tienen personal suficiente para desarrollar funciones especializadas, y
tienen un presupuesto muy corto para comprar la experiencia requerida.

e Tienen recursos econdmicos limitados y son vulnerables econémicamente.

2.2 Estado del arte

El primer paso en la construccion del estado del arte consistié en la busqueda de
documentos relacionados con la institucionalizacion y el despliegue de procesos,
junto con los documentos referentes al tema de internalizacion y gestion de
conocimiento. Muchos de estos documentos se obtuvieron mediante consultas a
las bases de datos de comunidades cientificas como Jstor, Science Direct y
Redalyc, IEEE (entre otras), y a partir de los documentos ya encontrados, se
obtuvieron aun mas por medio de una cuidadosa revision de las referencias
bibliograficas. Por ultimo, se seleccionaron aquellos trabajos que proponen una
solucion directa al problema del despliegue inconsistente de los procesos en las
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organizaciones y a la transformacion de conocimiento explicito a tacito. A
continuacion se presentan algunas de estas propuestas:

2.2.1 Referentes internacionales para el despliegue de procesos

2.2.1.1 Modelo de evaluacion de procesos de ciclo de vida de software
ejemplar (ISO/IEC FDIS 15504-5:2011)

El modelo ejemplar de evaluacion de procesos del ciclo de vida del software,

ISO/IEC FDIS 15504:5-2011, contiene el atributo PA.3.2, el cual es una medida

del grado en el que un proceso estandar se despliega efectivamente como un

proceso definido [8]. Este atributo consta de las siguientes practicas genéricas:

e Desplegar el proceso a partir de la seleccion y adaptacién de un proceso
estandar.

e Asignar y comunicar roles, responsabilidades y autoridades para la ejecucion
del proceso definido.

e Asegurar las competencias necesarias para la ejecucion del proceso definido.

e Proveer recursos e informacion para el soporte de la ejecucién

e Proveer una infraestructura de proceso adecuada.

e Recolectar y analizar datos acerca de la ejecucion del proceso para demostrar

e su adaptabilidad y efectividad.

2.2.1.2 CMMI para desarrollo, Version 1.3 (CMMI-DEV 1.3)

El modelo de referencia internacional, CMMI para el desarrollo versién 3, contiene
dentro del area de procesos “Foco de Proceso Organizacional” (OPF), un conjunto
de practicas relacionadas con el despliegue de procesos, asociadas al objetivo
especifico SG3 “Desplegar activos de procesos organizacionales e incorporar
experiencias” descrito en el mismo modelo [5]. El estudio de estas practicas se
presenta en detalle en el siguiente capitulo.

2.2.1.3 Perfiles del ciclo de vida para las pequefias organizaciones (ISO/IEC
29110-5-1-2:2012)
El modelo de referencia internacional sobre los perfiles de ciclo de vida en
ingenieria de sistemas y del software para pequefias organizaciones, ISO/IEC
29110-5-1-2:2012, define un paquete de despliegue como un conjunto de
artefactos desarrollado para facilitar la implementacion de las practicas
seleccionadas de este estandar, en una pequefa organizacion [36]. Los paquetes
de despliegue describen, en forma de plantilla, los procesos, actividades, roles,
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productos de trabajo y demas elementos que se extraen de diferentes modelos de
referencia con el fin de que, con la implementacion y despliegue del paquete, no
se tengan que aplicar los modelos completamente. Los paquetes de despliegue se
definen para un determinado perfil (0 conjunto de estandares) propuesto por el
estandar 1SO 29110 para propoésitos especificos tales como el analisis de
requisitos, la gestion de proyectos, y la autoevaluacion, entre otros. Sin embargo,
el estandar no provee paquetes de despliegue que puedan ser directamente
aplicables y es responsabilidad de la pequefia organizacion implementar los
paquetes. Debido a que el referente no contiene procedimientos que indiquen la
forma de desplegar los paquetes, en este documento solo se emplea su concepto
de pequefia organizacion, con el propésito de dar una idea del tipo de
organizaciones a las que va dirigida esta propuesta, basada en el niumero de
trabajadores de la organizacion.

2.2.2 Propuestas para el despliegue de procesos software

Junto con los referentes internacionales, se estudiaron algunas propuestas para el
despliegue de procesos software, las cuales se comparan para extraer elementos
comunes entre ellas que puedan formar parte del método a proponer en este
trabajo. Esta comparaciéon se describe en el capitulo 3. A continuacion se
presentan estas propuestas relacionadas con el despliegue de procesos.

2.2.2.1 Desplegando el proceso software definido

Kaltio y Kinnula [20] presentan un modelo para el despliegue de procesos
enfocado en la gestion de activos de procesos organizacionales. Segun sus
autores, el despliegue de procesos implica un conjunto de actividades tales como
la seleccion de activos de procesos, la adaptacion (tailoring) de los activos a las
necesidades especificas de los proyectos, capacitacion (training) del personal,
adquisicion e instalacion de recursos, divulgacion (enactment) y revision de la
divulgacion. Los autores también aseguran que el despliegue requiere de una
infraestructura de soporte para la administraciéon de activos de procesos de la
organizacion, asi como de tareas que promuevan el uso de estos activos.

Uno de las tareas mas importantes realizada en este modelo propuesto por sus
respectivos autores es la definicion de una representacion de procesos software
con el fin de establecer un glosario comun en todos los proyectos software de las
organizaciones. En esta representacion se establecen los distintos roles, los tipos
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de metodologias, las herramientas, los tipos de proyectos y los tipos de
organizaciones de acuerdo a su tamafio y madurez. El objetivo de este glosario es
apoyar el despliegue de procesos por medio del fortalecimiento de Ila
comunicacién entre las distintas dependencias de la organizacién. Por ultimo, los
autores recomiendan realizar mas investigaciones enfocadas en esta
infraestructura.

2.2.2.2 Taxonomia de factores criticos para el despliegue de procesos
software

Bayona, Calvo-Manzano, Cuevas y San Feliu [9] presentan una taxonomia de
factores criticos de éxito para el despliegue de procesos. En esta taxonomia, la
institucionalizacion de un proceso es el resultado de su despliegue exitoso y esta
condicionado por el cumplimiento de los factores criticos propuestos. Segun sus
autores, aquellos factores de éxito relacionados con los aspectos sociales de la
organizacion son los mas importantes, destacando entre ellos el compromiso de la
alta direccion en las actividades de despliegue de los procesos, la formacion del
personal para la realizacion de las actividades de los procesos y la comunicacion
entre los distintos niveles jerarquicos de la organizacion.

2.2.2.3 MEDEPRO: Un método de despliegue de procesos basado en las
personas

Con base en la anterior taxonomia de factores criticos [9] y en los resultados
obtenidos del caso de estudio realizado en una organizacion [3], los mismos
autores plantean el método MEDEPRO [16] para el despliegue de procesos
software orientados a las personas, y dirigido a organizaciones con nivel 3 de
madurez CMMI. Sus autores aseguran que es necesario disponer de un plan para
reducir la resistencia al cambio y ayudar a los empleados a adoptar el proceso
cuando se introducen cambios en las actividades de despliegue. Este plan viene
respaldado por estrategias para reforzar el entrenamiento del personal, incentivar
su participacion en las actividades de despliegue y mejorar la comunicacion entre
los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion.

2.2.2.4 Un modelo de madurez para el despliegue de procesos de ingenieria
de sistemas

Cornu, Chapurlat, Quiot e Irigoin [4] presentan un modelo de madurez que permite

evaluar la preparacion de las organizaciones para desplegar sus procesos. Este

modelo se basa en la suposicion de que la interoperabilidad (la cual definen como
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la habilidad de trabajar juntos eficientemente mediante una comunicacion efectiva)
es un factor clave en el despliegue de procesos. El propdsito del modelo es ayudar
a encontrar las debilidades de las grandes organizaciones que amenazan el éxito
del despliegue de sus procesos. El modelo identifica tres tipos de barreras
relacionadas con la interoperabilidad entre los recursos de las organizaciones: (i)
La barrera conceptual, la cual agrupa aquellos problemas concernientes con la
expresion y representacion del conocimiento; (i) la barrera tecnoldgica, que
consiste en problemas relacionados con el uso de herramientas que impiden la
colaboracién entre las personas, y (iii) la barrera organizacional, que consiste en
problemas que surgen a la hora de establecer responsabilidades y ejercer
autoridades. ElI modelo provee una plantilla que facilita la evaluacion. La plantilla
consta de una tabla cuyas filas contienen un criterio de evaluacion, y en cada una
se escribe el nivel de madurez (1-5) que corresponde a la descripcion que mejor
se ajusta con la realidad de la organizacion. Ademas de la plantilla, el modelo
provee una herramienta software para facilitar el calculo de la media del nivel de
madurez de todos los criterios con el fin de clasificar la organizacién en un nivel de
madurez y determinar las respectivas acciones correctivas antes de iniciar
cualquier actividad de despliegue de procesos.

2.2.2.5 Aplicacién de un enfoque de modelado de empresas para desplegar
procesos de ingenieria de sistemas en grandes organizaciones
Los mismos autores que presentan el modelo de madurez descrito en la seccién
anterior, proponen un método para el despliegue de procesos enfocando en el uso
de elementos tanto de ingenieria de sistemas como de modelado de empresas
[37, 38]. Al igual que en el modelo de madurez, el método se enfoca en la solucién
de problemas relacionados con la interoperabilidad, promoviendo este dltimo la
creacion de un lenguaje de despliegue comun (en forma de meta-modelo) que
unifique los conceptos relacionados con el diseiio de productos y actividades. El
método que proponen sus respectivos autores consta de cuatro fases que van
desde la definicion del proceso, hasta la creacion de un plan de accion para llevar
a cabo su despliegue. La primera fase se compone de actividades para modelar
tanto los procesos ideales a desplegar como el proceso ideal de despliegue, las
cuales prescriben tareas puntuales de planeacion, seleccién de herramientas y
gestion de la comunicacion para adaptar los procesos a las necesidades de la
organizacion. En la segunda y tercer fase del método, se construye un modelo de
las estrategias de despliegue actuales de la organizacion, el cual se compara con
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el modelo ideal para encontrar oportunidades de mejorar el proceso de
despliegue.

2.2.2.6 Taba Workstation. Soporte para el despliegue de procesos software
Montoni et al. [10] presenta una infraestructura para la definicién, despliegue y
promulgado de procesos estandares organizacionales y procesos software,
basada en la Integracion de modelos de madurez de capacidades (CMMI) y en
modelo de referencia para la mejora de procesos software de Brasil (MR-MPS).
Los desarrolladores de esta infraestructura aseguran que la institucionalizacién de
los procesos organizacionales se obtiene por medio de la sistematizacion de las
tareas que consideran las mas importantes en la ingenieria de procesos, como lo
son la definicion de los procesos, la gestion de proyectos y la recoleccién de
medidas en los proyectos. Ademas del soporte software, se presentan los
resultados de un estudio realizado en una organizacion para identificar dificultades
y factores de éxito relacionados con el despliegue de procesos. En el estudio
concluyen que el factor de éxito mas importante para el despliegue de procesos es
el compromiso de la alta gerencia en el mismo despliegue, y la mayor dificultad de
las organizaciones para desplegar procesos consiste en la falta de capacitacion de
los empleados, en especial, en el conocimiento de ingenieria de software.

2.2.3 Propuestas para lainternalizacién del conocimiento explicito

Ademas de los modelos de referencia internacional y las propuestas de
despliegue, se estudiaron métodos para la internalizacion del conocimiento
explicito, con el propoésito de encontrar elementos comunes, llevarlos al contexto
del despliegue de procesos, e incluirlos en el método de despliegue a proponer. La
obtencion de estos elementos se describe en el proximo capitulo. A continuacién
se presentan las propuestas de internalizacion estudiadas.

2.2.3.1 Método para la internalizacion del conocimiento sobre gestién de
proyectos I1+D en el andlisis de Stage Gate
Uchihira [26] propone un método para internalizar la informacion recopilada sobre
el desarrollo de proyectos I1+D que han sido gestionados con Stage Gate. Este
meétodo, denominado por sus respectivos autores como “taller de internalizacién”,
se basa en el enfoque de planeacion de escenarios, en el cual se invita a los
miembros del equipo del proyecto a imaginar posibles futuros escenarios de éxito
y fracaso del proyecto en curso. El taller de internalizacion se propuso para
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complementar el “analisis de Stage Gate®, un método del mismo autor para
externalizar el conocimiento sobre los factores de éxito y fracaso de los proyectos
de investigacion ya desarrollados.

2.2.3.2 Transferencia de conocimiento en gestion de proyectos I+D:
Aplicacion al proyecto de colaboracién entre los negocios y la
academia
Basandose en la propuesta anterior, Uchihira, et al. [39] proponen un método para
la transferencia de conocimiento con el fin de compensar la falta de experiencia de
los gerentes de proyectos. Sus autores plantean seguir inicialmente la fase de
externalizacion, conocida como “analisis de proyecto estructurado”, seguida de la
fase de internalizacion, llamada “taller de internalizacion®. Este taller, a diferencia
del presentado en la anterior propuesta, se enfoca en internalizar la experiencia
gue se construye entre los miembros de diferentes organizaciones (y que ha sido
externalizada con el analisis de proyecto estructurado), en lugar de obtener la
experiencia de una misma base de datos organizacional.

2.2.3.3 Construir un andamio en el aprendizaje infantil a través de la
narracion y el drama
Read [40] propone una guia para la ensefianza del inglés como lenguaje nativo en
el contexto de instituciones educativas infantiles. Segun su autora, es posible
ayudar a los nifios en etapas iniciales a internalizar elementos linglisticos y a
desarrollar habilidades en la interpretacion y el habla por medio de la narracion de
cuentos y su interpretacion teatral. Estos dos ultimos elementos se combinan para
formar un andamio: Un término empleado por los educadores para referirse a una
estructura que puede ser adaptada para soportar niveles mas profundos de
aprendizaje [41]. Aunque esta propuesta de su respectiva autora no es aplicable
en la industria, se incluyé para ser comparada con las demas propuestas de
internalizaciéon de conocimiento explicito para hallar elementos que sean comunes.

2.2.3.4 Investigacién sobre la interaccion entre los conocimientos explicito y
tacito en el proyecto de mejora de procesos

Wan et al. [42] proponen cuatro elementos para medir la contribucion de la teoria

de creacion de conocimiento en los proyectos de mejora de procesos software: (i)

Comunicacion y discusién continuas entre los miembros del proyecto, (ii)

documentacion de ideas y requerimientos subjetivos, (iii) Integracion del

conocimiento a partir de datos objetivos, y (iv) absorcion del conocimiento
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combinado a través del entrenamiento por parte de los miembros del equipo de
proyecto para convertirlo en conocimiento operativo. Cada uno de estos
elementos corresponde respectivamente a los modos de socializacion,
externalizacién, combinacion e internalizacion del modelo SECI, y contienen
factores que indican la forma en que pueden aplicarse en un proyecto. En el caso
de la internalizacion, sus autores proponen seis factores que van desde el
entrenamiento, uso y discusion de documentos, comunicacion entre miembros y la
aplicacion de la informacion contenida en una base de datos de la organizacion en
el trabajo diario.

2.3 Discusién de los trabajos de despliegue

En la Tabla 2 se presentan los trabajos relacionados con el despliegue de
procesos presentados anteriormente junto con el método a proponer en esta
investigacion. En la tabla se consideran las siguientes caracteristicas:

e Autores: Personas responsables de la propuesta de despliegue de
procesos.

e Propuesta: Es el nombre de la propuesta o trabajo relacionado con el
despliegue de procesos.

e Referentes Internacionales: Contiene una lista de estandares en los que
se basa una propuesta.

e Despliegue: Determina si el seguimiento de la propuesta resulta en el
despliegue de un proceso definido.

e Procedimientos: Confirma si la propuesta prescribe procedimientos,
actividades y tareas para realizar.

¢ Plantillas: Confirma si la propuesta provee plantillas para el soporte de la
ejecucion de los procedimientos.

e Roles: Determina si es necesario asignar roles al personal de la
organizacion para seguir adecuadamente los procedimientos de la
propuesta.

e Soporte tecnoldgico: Es el soporte software que provee la propuesta para
apoyar las actividades del despliegue de procesos.

e Tamafo de las organizaciones: Se refiere al tamafio de las empresas a
las cuales esta dirigida la propuesta.

e Enfoque: Es el tema principal de la propuesta.
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y un foro
para su
gestion

Ninguno

Ninguno

Aplicacion
para
clasificar en
un nivel de
madurez

Ninguno

Tamafio

organizaciones

Grandes
multinacionales
y locales

Enfoque

Gestion de
activos de
procesos

Factores de éxito
para el
despliegue

Grandes
multinacionales
y locales

Factores criticos:
Gestién de
cambio,
comunicacion,
entrenamiento y
participacion del
personal

Grandes
multinacionales
y locales

Niveles de
madurez para
comprobar si
una organizacion
se encuentra
lista para el
despliegue de
Sus procesos. Se
basa en el
concepto de
interoperabilidad.

Grandes

Conceptos de
ingenieria de
sistemas y
modelado de
empresas

Grandes
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Mariano
Montoni,
Ana Rocha,
Gleison
Santos,
Savio
Figueiredo,
Abhilton
Barreto,
Andréa
Soares,
Cristina
Cerdeiral,
Peter Lupo

Frank
Maurer,
Harald Holz

Marc
Kellner,
Ulrike
Becker-
Kornstaedt,
William
Riddle1,
Jennifer
Tomal,
Martin
Verlage

Francisco
Zambrano,
Nelson
Patifio

Taba
Workstation.
Soporte para
el despliegue
de procesos 1
software

ISO/IEC
12207:2000,

Gestién de
conocimiento
orientado a
procesos para
las
organizaciones
software de
aprendizaje

Guias de
proceso: Guia
efectiva para
los
participantes
de los
procesos

Nuestro
método de
despliegue a
proponer en
esta
investigacion

ISO/IEC FDIS
15504-5:2011,
CMMI DEV 1.3

Tabla 2. Cuadro comparativo de las propuestas relacionadas con el despliegue de procesos.

Nelson Andrés Patifio
Francisco Javier Zambrano

ISO/IEC 15504-

Si

Apoyo en la
ejecucion

Si

Si

No

Si

No Si
Si Si
Si No
Si Si

Universidad del Cauca
IDIS - FIET

Base de
datos de
e Grandes
aplicaciones N
para definir multinacionales
el proceso e
de
despliegue
Software
para
adaptar
modelos de
proceso en No especifica
un proyecto
y para
apoyar el
promulgado
segun el rol
No hay

. distincion (solo
Guia ;
electronica ?qeun;:grs]zue
LE e tienen procesos

descritos)

Guia
electronica
de proceso  Pequefias
para empresas
soportar el locales
método de
despliegue

Ambiente de
trabajo
descentralizado
y personal,
Gestion de
conocimiento
explicito

Basado en el
concepto de
Internalizacion
de la gestion
del
conocimiento
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Como se observa en la Tabla 2, la mayoria de las propuestas estan dirigidas a las
organizaciones sin importar su tamafo. Algunos autores afirman que sus
propuestas pueden ser usadas en pequefias, medianas y grandes empresas, pero
no distinguen su aplicacion en una u otra, mientras que otros autores mencionan
actividades de despliegue que involucran interacciones con una 0 mMAas
dependencias de la organizacion en diferentes contextos geograficos y culturales.
El método que se propone construir en esta investigacion esta dirigido a pequefias
organizaciones, por lo cual en éste se descartan aquellos elementos que, debido a
su complejidad y alto nivel de abstraccién, s6lo son aplicables en grandes
organizaciones.

También se observa que la mayoria de las propuestas no proveen plantillas que
soporten los procedimientos para el despliegue de los procesos. Las plantillas son
uno de los elementos preferidos por los ingenieros de software porque son faciles
de usar y contribuyen a un mejor aprendizaje de las tareas [43]. Por lo anterior, el
método a proponer dispondra de plantillas que guien los procedimientos para
desplegar facil y efectivamente los procesos organizacionales. Ademas, se
observa que algunas propuestas estan soportadas mediante aplicaciones software
para la gestion definicion, adaptacion y gestion de la ejecucion de los procesos. A
diferencia de estas propuestas, el soporte tecnolégico del método para el
despliegue de procesos propuesto en este proyecto consiste en una guia
electrénica de proceso, la cual es en una aplicacion web disefiada para facilitar la
navegacion y busqueda de los elementos del método.

Por ultimo, pero no menos importante, en casi todas las propuestas se habla de
gestion de conocimiento como un elemento vital para realizar el despliegue. No
obstante, estas propuestas se enfocan en obtener informacion de diversas fuentes
humanas, documentarla en forma de procesos y almacenarla en alguna base de
datos organizacional para usos posteriores. El método que se propone definir
también se basa en la gestion de conocimiento pero, a diferencia de las otras
propuestas, este método se enfoca en la internalizacion, transformando el
conocimiento explicito de los procesos definidos en conocimiento tacito en cada
trabajador, con el proposito de ayudarles a desplegar efectivamente estos
procesos en los proyectos a los cuales estan vinculados.
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2.4 Aportes

Este trabajo de investigacion aporta a la industria del software un método para el
despliegue de procesos software, en un contexto de limitaciones en tiempo y en
recursos de las pequefias organizaciones. Al conocimiento global sobre ingenieria
y ciencias del software [15], la construccion del método y el estudio de las
soluciones ya existentes contribuyen con nuevo conocimiento acerca de los
elementos mas comunes de despliegue, obtenidos a partir de la revision
documental, y un nuevo enfoque para abordar el tema de despliegue de procesos
basado en el concepto de internalizacion de conocimiento explicito, con el objetivo
de que las personas se apropien de la informacion contenida en los procesos
definidos y puedan seguir adecuadamente los procesos en los proyectos de la
organizaciéon. En cuanto a la gestion de conocimiento, este trabajo profundiza en
el tema de internalizacion al caracterizar métodos, técnicas y herramientas que
ayuden a adquirir conocimiento técito y a desarrollar habilidades en las personas.
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Capitulo 3. Definicion del método

Este capitulo trata sobre la definicion y desarrollo de un método de despliegue de
procesos, enfocado en las necesidades de las pequeiias organizaciones
desarrolladoras de software, y soportado por elementos de internalizacion del
conocimiento explicito que hace parte de los mismos procesos. Este capitulo
consta de las siguientes secciones: Analisis documental, definicion del método de
despliegue, y modelado del método de despliegue.

En el andlisis documental, se presenta la forma en que se identifican, estudian y
caracterizan tanto los elementos de despliegue de procesos, como los elementos
de internalizacion del conocimiento explicito. En la definicion del método de
despliegue, se introducen en detalle algunos elementos del método y las plantillas
en las que estan consignados. Por dltimo, en el modelado del método, se
describen las actividades realizadas para representar el método mediante un
modelo SPEM 2.0 y generar una guia electrénica de procesos para soportar el uso
del método.

3.1 Analisis documental

El andlisis documental es la primera fase a desarrollar en este proyecto de
investigacién, y su propoésito es estudiar diversas propuestas para obtener
elementos que puedan formar parte del método de despliegue de procesos a
proponer. Esta fase consta de las siguientes actividades:

e Actividad 1: Identificar estudios relacionados con el tema de despliegue de
procesos.

e Actividad 2: Identificar técnicas y herramientas para la internalizacion del
conocimiento explicito.

e Actividad 3: Analizar las técnicas y los estudios identificados
anteriormente, reconociendo aquellos elementos que sean apropiados para
pequefnas organizaciones de software.

e Actividad 4: Comparar las técnicas y los estudios analizados para
seleccionar aquellos elementos que son comunes.
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En el capitulo anterior, en la seccibn 2.2, se presentan las propuestas de
despliegue de procesos e internalizacion de conocimiento obtenidas de la
realizacion de las actividades 1 y 2, respectivamente. En este capitulo, el
desarrollo de las actividades 3 y 4 se presenta de la siguiente forma: En la seccion
3.1.1 se describe el andlisis de las propuestas de despliegue y, en la seccion
3.1.2, la comparacion de estas propuestas para la obtencion de elementos
comunes de despliegue; en la seccidén 3.1.3 se describe tanto el analisis como la
comparacioén de los elementos para la internalizacion del conocimiento explicito.

3.1.1 Analisis de las propuestas de despliegue

Para iniciar el analisis de los elementos de despliegue, primero se identifican
aguellas propuestas que son aplicables directamente en el desarrollo de proyectos
software, es decir, aquellas que describen un procedimiento posiblemente a seguir
por uno 0 mas empleados de una organizacion. Durante la construccion del estado
del arte, se identificaron nueve propuestas para el despliegue de procesos
software, de las cuales seis describen un procedimiento y, por lo tanto, se
examinan con mas detalle con el fin de extraer aquellos elementos relevantes en
el contexto del despliegue de procesos, y excluir aquellos que no lo son.

Ahora bien, todas las propuestas, incluyendo los referentes internacionales,
presentan sus respectivos procesos de despliegue en formatos diferentes:
Algunas desglosan sus actividades en diferentes niveles de abstraccién, fijando
una descripcion para cada una, mientras que otras no desglosan sus actividades,
sino sélo las describen (si es el caso). Es por ello que, en el siguiente paso del
analisis, se estudian las estructuras de desglose de las propuestas en las que se
han identificado elementos de despliegue relevantes. Este estudio no solo ayuda a
comprender el orden jerarquico de los elementos en cada propuesta, sino también
las relaciones que existen entre ellos, especificamente, elementos de distinto tipo
(actividades, roles y/o productos de trabajo).

El andlisis de las seis propuestas se presenta a continuacion.

3.1.1.1 CMMI para desarrollo, Version 1.3 (CMMI-DEV 1.3)

El modelo de referencia internacional CMMI-DEV 1.3 se divide principalmente en
22 areas de proceso, las cuales consisten en grupos de practicas relacionadas
tales que, cuando se implementan en conjunto, satisfacen ciertos objetivos
considerados importantes para efectuar mejoras en dicha area [5]. De estas 22
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areas, se identifica que el “Foco de proceso organizacional” (OPF), un area de
procesos para organizaciones de nivel 3 de madurez, el cual contiene elementos
de despliegue, entre ellos las practicas especificas “Desplegar activos de procesos
organizacionales” (SP 3.1), “Desplegar procesos estandar” (SP 3.2), Monitorear la
implementacion (SP 3.3) y Desplegar procesos estdndar (SP 3.4). Con estas
practicas especificas, junto con las practicas genéricas “Establecer un proceso
definido” (GP 3.1) y Recolectar experiencias relacionadas al proceso (GP 3.2), con
las cuales estan relacionadas, se estudia la estructura de desglose de la
propuesta, la cual se ilustra en la Figura 5.

Descripcion y
proposito

Descripcion

Practicas y Objetivos
objetivos — genéricos
genéricos (Ivl 1-3) Practicas Subprécticas *

genéricas

{ Notas I

Grupos de areas
de procesos reas de proces Areas de

a procesos
relacionadas

Objetivos
especificos (SG

Especificaciones|
para un area de
procesos *

Descripcion I

Descripcion )

Productos de
trabajo

Practicas
especificas (SP

Subpracticas H Actividades I

Figura 5. Estructura de desglose de los elementos de despliegue en el modelo de
referencia internacional CMMI-DEV v1.3.

De las seis practicas mencionadas anteriormente, se identifican treinta y un
actividades de despliegue, y seis productos de trabajo. Las actividades se
presentan en la Tabla 3. Para consultar los productos de trabajo, por favor, dirijase
al documento anexo A.1l. “Anadlisis de los elementos de despliegue”. En este
referente no se encontraron roles.

Etapa desglose id Actividad Tareas
Seleccionar del conjunto de procesos estandar de la organizacion aquellos
D1A1  procesos que cubren el area de procesos y mejor cumplen las necesidades del 0

proyecto o funcién organizacional.
Establecer el proceso definido al adaptar los procesos seleccionados de

GG3-GP3.1 Pz acuerdo a las lineas guia de adaptacion de la organizacion v
Establecer un A | bietivos del izacional iad t
proceso definido D1A3 segurar que los objetivos del proceso organizacional sean apropiadamente 0
direccionados en el proceso definido.
D1A4  Documentar el proceso definido y los registros de la adaptacion 0
D1A5 Revisar la descripcién del proceso definido cuando sea necesario 0
GG3-GP 3.2 D1A6 Almacenar medidas de procesos y productos en el repositorio de medicion de 0
Recolectar la organizacion.
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experiencias
relacionadas al
proceso

OPF-SG3-SP 3.1
Desplegar activos
de procesos
organizacionales

OPF-SG3-SP 3.2
Desplegar procesos
estandar

OPF-SG3-SP 3.3
Monitorear la
implementacion

OPF-SG3-SP 3.4.
Incorporate
Experiences into
Organizational
Process Assets

Tabla 3. Actividades de despliegue identificadas en el modelo de referencia internacional

D1A7

D1A8

D1A9
D1A10
D1A11

D1A12

D1A13

D1A14

D1A15

D1A16

D1A17

D1A18

D1A19

D1A20

D1A21

D1A22

D1A23

D1A24

D1A25

D1A26

D1A27

D1A28

D1A29

D1A30

D1A31

Nelson Andrés Patifio

Francisco Javier Zambrano

desarrolladoras de software

Enviar documentacion para su inclusion en la biblioteca de activos de procesos
organizacionales

Documentar lecciones aprendidas de los procesos para su inclusion en la
biblioteca de activos de procesos organizacionales

Proponer mejoras para los activos de procesos organizacionales
Desplegar activos de procesos organizacionales a lo largo de la organizacion
Documentar los cambios de los activos de procesos organizacionales

Desplegar cambios que fueron hechos para activos de procesos
organizacionales a lo largo de la organizacion

Identificar los proyectos de la organizacién que estan comenzando

Identificar activos de proyectos que se beneficiarian de la implementacion del
conjunto actual de procesos estandar de la organizacion

Establecer planes para implementar el conjunto de procesos estandar de la
organizacion en los proyectos identificados

Apoyar a los proyectos en la adaptacion del conjunto de procesos estandar
para cumplir con sus necesidades

Mantener registros de adaptacion e implementacién de los procesos en los
proyectos identificados

Asegurar que los procesos definidos obtenidos de la adaptacién de procesos
sean incorporados en los planes para las auditorias de cumplimiento de
procesos

Cuando el conjunto de procesos estandar sea actualizado, identificar los
proyectos que deberian implementar los cambios

Monitorear el uso de los activos de procesos organizacional en los proyectos y
los cambios a ellos.

Revisar los artefactos de procesos seleccionados creados durante el ciclo de
vida de cada proyecto.

Revisar los resultados de las auditorias para determinar que tan bien el
conjunto de procesos estandar de la organizacion ha sido desplegado.

Identificar, documentar, y rastrear cuestiones relacionadas con la
implementacion del conjunto de procesos estandar de la organizacion

Conducir revisiones periddicas de la efectividad y adaptabilidad del conjunto
organizacional de procesos estandar y relativos activos de procesos
organizacionales relacionados a las necesidades del proceso y a los objetivos
derivados de los objetivos del negocio de la organizacion

Obtener retroalimentacion acerca del uso de los activos de procesos
organizacionales

Derivar lecciones aprendidas a partir de definir, pilotar,
desplegar activos organizacionales de proceso estandar

implementar y

Hacer que las lecciones aprendidas estén disponibles para las personas en la
organizacion cuando sea apropiado

Analizar los datos de medicién obtenidos a partir del uso del conjunto comuan
de medidas de la organizacion

Evaluar los procesos, métodos, y herramientas en uso en la organizacion y
desarrollar recomendaciones para mejorar los activos de procesos
organizacionales

Hacer que lo mejor por los procesos, métodos y herramientas de la
organizacion estén disponibles para las personas en la organizacion cuando
sea apropiado

Gestionar la propuesta de mejora del proceso

CMMI-DEV v1.3.
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3.1.1.2 Modelo de evaluacion de procesos de ciclo de vida de software
ejemplar (ISO/IEC FDIS 15504-5:2011)

El modelo de referencia internacional ISO/IEC FDIS 15504-5:2011 se compone
principalmente de atributos de proceso, los cuales son caracteristicas de un
proceso que proveen una medida para su capacidad. Este modelo de evaluacion
del ISO agrupa estos atributos en 6 niveles progresivos de capacidad, en donde el
nivel 0 indica que no hay evidencia de la implementacion del proceso, y el nivel 5
indica que se el proceso ha cumplido los objetivos para ese nivel, asi como el de
los niveles inferiores. Dentro del nivel 3 de capacidad, se encuentra el atributo de
proceso (PA) 3.2, el cual trata acerca del despliegue de los procesos
organizacionales que se definen en el atributo de proceso 3.1.

El atributo de proceso 3.2 se desglosa en logros, practicas genéricas, recursos
geneéricos y productos de trabajo genéricos. Cada practica genérica de un atributo
de proceso corresponde a un soélo logro (achievement) del mismo atributo,
mientras que los productos de trabajo pueden estar asociados a uno o0 mas logros.
La estructura de este referente ISO internacional se ilustra en la Figura 6.

Logro (a#)

Practicas

Dimensién de
capacidad

Niveles de

| capacidad (0-5) [ |

Atributos de
proceso (PA)

genéricas (GP)

=1 Subpracticas

Recursos

genéricos

= Usos

Productos de
trabajo genéricos

Figura 6. Estructura de desglose del modelo de referencia ISO/IEC 15504-5:2011.

Del atributo de proceso PA 3.2, se identifican seis actividades (o practicas
genéricas segun el referente), las cuales se describen en la Tabla 4. Ademas de
las actividades, se identifican ocho productos de trabajo de propdsito general, los
cuales se pueden consultar en el documento anexo A.l. “Analisis de los
elementos de despliegue”. Al igual que con el modelo de referencia anterior, no se
encontraron roles.
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Etapa desglose Id Actividad Descripcidn Tareas
De_splegar un proce;o_deflnldo que El proceso definido se selecciona
satisfaga los requerimientos

D2A1 e y se adapta adecuadamente a 2
especificos en el contexto del uso del } p

. partir de un proceso estandar

proceso estandar
Asignar y comunicar roles,

D2A2 responsabilidades y autoridades para 2
realizar el proceso definido

. . Se identifican las competencias

Asegurar las competencias necesarias -

D2A3 . - para el personal asignado y se 2

. . para realizar el proceso definido
Atributo de despliegue procede a entrenarlos
de procesos (PA 3.2) . i Hacer disponible tanto la

Proveer recursos e informacion para informacién para ejecutar el

D2A4 suportar la realizacién de el proceso Proceso como las personas que 2
definido o ei

0 ejecutan

Proveer una infraestructura de Disponer de una infraestructura y

D2A5 procesos adecuada para soportar la ambiente de trabajo y del soporte 3
realizacion del proceso definido organizacional para gestionarlos
Recolectar y analizar datos acerca del Los resultados del analisis se

D2A6 PR GTIEND Gl ET5E pElE usan para identificar mejoras en 3

demostrar su adaptabilidad y
efectividad

los procesos estandar o definido

Tabla 4. Actividades de despliegue identificadas en el modelo de referencia ISO/IEC

15504-5:2011.

3.1.1.3 Desplegando el proceso software definido

Esta propuesta (el de sus respectivos autores) menciona las actividades que son
consideradas importantes para el despliegue de procesos software, pero no
establece un desglose formal de sus actividades ni demuestra un flujo claramente
definido entre ellas. Las areas principales de la propuesta son la gestion de activos
de procesos, la gestion de procesos, y el despliegue de procesos, seleccionando
esta Ultima dnicamente para el analisis. La estructura de desglose de las
actividades de despliegue seleccionadas de la propuesta se ilustra en la Figura 7.

Tarea / sub
actividad

Area / Actividad

Paso / Técnica

Figura 7. Estructura de desglose del elemento de despliegue seleccionado del documento
“Desplegando el proceso software definido”

Dentro del area de la propuesta “Despliegue de procesos software”, se identifican
seis actividades de despliegue (denominadas tareas o sub-actividades en la
misma propuesta), las cuales se describen en la Tabla 5. Los tres roles y dos
productos de trabajo extraidos y relacionados con el despliegue de procesos se
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encuentran descritos en el documento anexo A.1l. “Analisis de los elementos de
despliegue”.

Etapa desglose Id Actividad Descripcidn Tareas

Seleccionar los activos de

D3Al1 procesos apropiados para el 0
despliegue
Adaptar los activos de procesos La adaptacion (tailoring) se necesita
seleccionados para ajustarse a las para asegurar que la instancia del

D3A2 . L P - 0
necesidades y requerimientos del proceso coincida con las necesidades
business case del business case

Despliegue de procesos - -
El entrenamiento se necesita para

software . . e .
D3A3 Proveer y tomar el entrenamiento transferir el conocimiento y construir 0
(Seccién de la requerido las habilidades necesarias para el
propuesta con o promulgado
actividades) D3A4 Adquirir e instalar los recursos 0
necesarios
D3A5 Promulgar el proceso y soportar el 0
promulgado
Revisar que la instancia del proceso
D3A6 Monitorear el promulgado cumpla los objetivos y metas del 0

promulgado

Tabla 5. Actividades de despliegue identificadas en la propuesta “Desplegando el proceso
software definido”.

3.1.1.4 MEDEPRO: Un método de despliegue de procesos enfocado en la
gente

El método para el despliegue de procesos MEDEPRO se desglosa en las fases

de establecer la infraestructura, motivar el uso y adopcion de los procesos,

gestionar el despliegue, monitorear el despliegue y realimentar. Estas cinco fases

se desglosan en un total de veintitrés actividades como se puede observar en la

Tabla 6, y su estructura de desglose se ilustra en la Figura 8.

Fase = Actividad J=-Sub Actividad

Figura 8. Estructura de desglose de la propuesta “MEDEPRQO”.

Etapa desglose Id Actividad Descripcion Tareas
Establecer un grupo de
alto nivel para recolectar
los recursos que se

D4A1 : 0
necesitan para
desarrollar el plan de
'Establecer la despliegue
infraestructura
Este grupo es responsable de desarrollar las
Establecer un grupo de L - -
D4A2 desplieque actividades necesarias para el despliegue del 0
pliegue. proceso.
D4A3  Revisar los procesos. Verlflc_ar que los procesos CL’.rT‘p'a” con I_ag 0
necesidades de la organizacion y los objetivos
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D4A4

D4AS

D4A6

D4AT

D4A8

D4A9

Motivar el uso y
adopcion de los

procesos D4A10

D4Al1l

D4A12

D4A13

D4Al14

Gestionar el
despliegue

D4A15
D4A16
D4Al17

D4A18

D4A19

Monitorear el

p D4A20
despliegue

D4A21

Nelson Andrés Patifio

Identificar barreras y
riesgos

Identificar al propietario
de los procesos.

Definir los objetivos del
despliegue de procesos
alineados con los
objetivos del negocio.
Determinar el impacto del
cambio en la
organizacion.

Desarrollar el plan de
comunicacion.

Desarrollar el plan de
entrenamiento.

Desarrollar el plan de
métricas para evaluar el
despliegue.

Desarrollar el plan de
gestion del cambio.

Plan de despliegue de
procesos

Gestionar el cambio

Desarrollar proyectos
pilotos para reducir el
riesgo de que los
procesos no se adapten
a las necesidades de la
organizacion

Entrenar al personal

Comunicacion en todos
los niveles

Involucrar al personal en
las actividades de
despliegue

Mantener al personal
motivado y comprometido
Usar las métricas
establecidas en el plan
de métricas.

Evaluar los resultados de
despliegue del proceso
segun forma de uso,
complejidad y adopcion
del proceso

Verificar el despliegue

Francisco Javier Zambrano

del negocio.

Identificar las barreras y los riesgos del
despliegue del proceso y tomar las acciones
correctivas.

Identificar al encargado del proceso a desplegar
y revisar los procesos desplegados
anteriormente.

Establecer los mecanismos y estrategias para
eliminar las barreras e identificar los cambios
necesarios en la organizacion.

El plan de comunicacién incluye: (1) definir los
objetivos, (2) diagnosticar el estado actual de la
organizacion en términos de comunicacion, (3)
disefiar el plan de comunicacioén.

El plan de entrenamiento incluye: (1) definir los
objetivos, (2) diagnosticar el estado actual de
entrenamiento en la organizacion, (3) disefiar el
plan de entrenamiento, (4) comunicar el plan de
entrenamiento.

Evaluar el proceso de despliegue del proceso. El
plan de métricas incluye: (1) definir los objetivos,
(2) identificar las métricas, (3) identificar los datos
necesarios para recolectar, (4) disefar la base de
datos de métricas, (5) actualizar las métricas, (6)
disefiar el plan de métricas.

El plan incluye las siguientes actividades:(1)
establecer la vision de cambio, (2) identificar los
agentes de cambio, (3) diagnosticar el estado
actual de cambio en la organizacion,(4) analizar
la predisposicién de las personas al cambio, (5)
disefiar el plan de gestion de resistencia al
cambio.

Integra los resultados de las demas actividades
de planeacion.

Despliegue de procesos es sinénimo de
gestionar el cambio y es necesario para adaptar
el personal a los cambios.

Reduce el riesgo de que los procesos no se
adapten a las necesidades de la organizacion.

Mejora sus habilidades, y competencias para
llevar a cabo las actividades.

Verificar que: (1) el despliegue de procesos esté
completo, (2) las actividades a realizar tengan
relacion con el proceso desplegado,(3) el
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personal cumple (o esté de acuerdo) con las
funciones establecidas, (4) la auditoria de las
actividades se realiza para encontrar problemas
en la adopcién e institucionalizacién de los
procesos
Registrar las mejoras de los procesos
Realimentar D4A23 Realimentar desplegados, del plan de despliegue de proceso 4
y las lecciones aprendidas.

Tabla 6. Actividades de despliegue identificadas en la propuesta “MEDEPRO”.

En esta propuesta también se reconocieron dos roles y nueve productos de
trabajo, las cuales no se mencionan explicitamente en el documento, pero fue
posible extraerlos a partir de las descripciones de las actividades. Los productos
de trabajo y los roles extraidos de MEDEPRO se pueden consultar en el
documento anexo A.1. “Analisis de los elementos de despliegue”.

3.1.1.5 Aplicacion de un enfoque de modelado de empresas para desplegar
procesos de ingenieria de sistemas en grandes organizaciones

La propuesta de despliegue que combina modelado de empresas e ingenieria de
software, presenta un proceso de cinco fases o sub procesos representados en la
Notacién y Modelado de Procesos de Negocios (BMPN) 2.0, un estandar del
Grupo de Gestion de Objetos (OMG) creado como un puente entre el disefio de
procesos de negocio y su implementacion [44]. En la Figura 9 se observan los
elementos de BPMN empleados para modelar los subprocesos de despliegue.

Grou
Sub-process Task Expantod Q O ¢ o
T sub-process &
Start event End event -~
°
> D > e
Sequence flow \{Annoiation o
......... > o
-l
j Data association
Dataobject Input  Output Gateway Parallele gateway

Figura 9. Notacién de BPMN 2.0 empleada para la representacion grafica de procesos

El proceso propuesto por sus respectivos autores describe claramente roles,
productos de trabajo y un flujo de ejecucion; sin embargo, como su nombre lo
sugiere, su aplicacion se limita a grandes organizaciones debido a su complejidad
inherente resumida en los siguientes puntos:

e Definicion compleja de procesos: Para la creacion de procesos, se
realizan cuatro modelos, conocidos respectivamente como ideal, como es,
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a ser y de implementacion. Aunque en este analisis no se incluyen
elementos para definir procesos organizacionales, se considera que la
definicion es compleja debido al nimero de modelos empleados.

Disefio del proceso de despliegue: Junto con el proceso organizacional
(Ilamado proceso técnico), también se define un proceso de gestion; y para
estos dos procesos, se definen sus correspondientes procesos de
despliegue. En otras palabras, se definen cuatros procesos, realizando para
cada uno los cuatro modelos mencionados anteriormente.

Desglose: Hay cierta dificultad de seguir el proceso de despliegue ya que
no se observan niveles de desglose bien definidos. Esto se debe a que en
la propuesta, los subprocesos pueden a su vez contener arbitrariamente
mas subprocesos en dos o tres niveles debajo en la estructura de desglose,
y en cada nivel es posible encontrar tareas junto con subprocesos. A esto,
se le afade la existencia de actividades o procesos que no se encuentran
acoplados al flujo principal del proceso, sino que son definidos para
propoésitos generales, y adquieren relevancia en el contexto de su
invocacion. La Figura 10 resume la estructura de desglose de la propuesta.

Rol

Llamado de actividad

| Subproceso i

Tarea

Producto de trabajo

Figura 10. Estructura de desglose de la propuesta “Aplicacion de un enfoque de modelado

de empresas para desplegar procesos de ingenieria de sistemas en grandes
organizaciones”.

Por las razones anteriormente descritas, se decide que el Unico elemento a
considerar en la propuesta es el proceso de despliegue genérico, cuya estructura
de desglose se ilustra en la Figura 11.
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Carril es de
piscina (Pool)

Sub procesos

expendidos [ | Tareas

— Grupos * —

Figura 11. Estructura de desglose del proceso de despliegue genérico

En el proceso de despliegue genérico, la propuesta presenta los siguientes
subprocesos: Planear y gestionar el despliegue, gestionar la comunicacion para el
despliegue, gestionar aspectos de recursos humanos, gestionar el proceso de
entrenamiento y desplegar herramientas. De estos cinco subprocesos se
extrajeron quince actividades (denominadas tareas en la propuesta) como se
observa en la Tabla 7. En esta propuesta no se encontraron roles ni productos de
trabajo.

Etapa desglose id Actividad Tareas

) . D5A1  Proveer un cronograma 0
Planear y gestionar el despliegue i L i
D5A2  Organizar una revision de despliegue
D5A3  Desarrollar herramientas de comunicacion
Gestionar la comunicacion para el

h D5A4  Organizar la comunicacién acerca del despliegue
despliegue

D5A5  Comunicar

D5AG Comunicar las nuevas actividades y afectaciones de
recursos

Gestionar aspectos de recursos humanos D5A7  Resolver conflictos en la afectacion

Asegurar que cada persona aplique la nueva forma de

disefar

D5A9  Desarrollar el material de entrenamiento

Cambiar los procedimientos de entrenamiento de la

compafiia

D5A11 Entrenar a las personas

D5A8

Gestionar el proceso de entrenamiento D5A10

D5A12  Definir configuraciones requeridas

) D5A13 Comprar herramientas o tecnologias
Desplegar herramientas . .
D5A14 Instalar o remplazar herramientas y tecnologias

O O O O O O O O O o o o o o

D5A15 Resolver cuestiones técnicas

Tabla 7. Actividades de despliegue identificadas en la propuesta “Aplicacion de un
enfoque de modelado de empresas para desplegar procesos de ingenieria de sistemas en
grandes organizaciones”.

3.1.1.6 Taba Workstation. Soporte para el despliegue de procesos software
Aunque en el documento de Taba Workstation no se define un proceso formal
para el despliegue de procesos, aun se pueden observar algunas fases,
actividades, roles y productos de trabajo empleados en la aplicacién del software
propuesto. En la Figura 12 se ilustra la estructura de desglose de los elementos
encontrados en la propuesta.
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Actividades

Fases

Grupos -

Herramientas

Roles

Figura 12. Estructura de desglose de la propuesta “Taba Workstation, Soporte para el
despliegue de procesos software”.

De las fases definicion del proceso software organizacional y de instanciacion del
proceso software a un proyecto especifico, se extraen tres actividades de
despliegue respectivamente. De esta propuesta también se extraen cuatros roles,
los cuales se pueden consultar en el documento anexo A.l. “Andlisis de los
elementos de despliegue”, sin embargo, no se encontraron productos de trabajo
en el documento que soportaran la propuesta.

Etapa desglose id

D6A1

Definir el proceso
software organizacional

D6A2

D6A3

D6A4

D6A5

Instanciar el proceso D6AG
software a un proyecto
especifico

D6A7

D6A8

Actividad

Definicién del proceso
especializado

Definicion de la teoria del
dominio y las descripciones de
las tareas

Generacion de ambientes
configurados

Caracterizar el proyecto

Planear el proceso que guiara el
proyecto a través de la

adaptacion del proceso estandar,

considerando las caracteristicas
del proyecto

Instanciar un ambiente de
ingenieria de software centrado
en procesos(PSEE) para
soportar la ejecucion del proceso
planeado

Instruir a consultar el
conocimiento almacenado en la
base y discutirlo en el
seguimiento de los proyectos
Identificar rutas criticas con el fin
de soportar el monitoreo y
controlar la ejecucion del
proceso

Descripcidn

Se instancia un proceso especifico de
un proyecto, seleccionando el modelo

del ciclo de vida, métodos y

herramientas, con el fin de satisfacer las
necesidades especificas del proyecto y

del equipo.

Se realiza antes de desplegar cualquier

proceso software. (sus autores

consideran que el mayor problema del
despliegue es la falta de competencias,

en especial sobre ingenieria de
software)

Tareas

Tabla 8. Actividades de despliegue identificadas en la propuesta “Taba Workstation,
Soporte para el despliegue de procesos software”

Nelson Andrés Patifio
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3.1.1.7 Resumen de las propuestas de despliegue

desarrolladoras de software

Los elementos seleccionados de las propuestas, en su nivel mas alto de desglose,
se resumen en la Tabla 9.

Propuesta

CMMI-DEV
v1.3

ISO/IEC
15504-
5:2011

Desplegand
o0 el proceso
SW definido

MEDEPRO

Aplicacion
de un
enfoque de
EM para
desplegar
procesos de
Slen
grandes
organizacio
nes

Taba
Workstation

Elemento
GP 3.1 Establecer un proceso definido

GP 3.2 Recolectar experiencias relacionadas con
el proceso

SP 3.1 Desplegar activos de procesos
organizacionales

SP 3.2 Desplegar procesos estandar
SP 3.3 Monitorear la implementacion

SP 3.4 Incorporar experiencias en los activos de
procesos organizacionales

GP 3.2.1. Desplegar un proceso definido que
satisfaga los requerimientos especificos del
contexto del uso del proceso estandar

GP 3.2.2. Asignar y comunicar roles,
responsabilidades y autoridades para realizar el
proceso definido

GP 3.2.3. Asegurar las competencias necesarias
para realizar el proceso definido

GP 3.2.4. Proveer recursos e informacién para
soportar la realizacion del proceso definido

GP 3.2.5. Proveer una infraestructura adecuada
para soportar la realizacién del proceso definido

GP 3.2.6. Recolectar y analizar datos acerca del
rendimiento (realizacién) del proceso para
demostrar su adaptabilidad y efectividad

Despliegue de proceso SW (Seccion de la
propuesta con actividades)

Establecer la infraestructura
Motivar el uso y adopcion de los procesos

Gestionar despliegue

Monitorear el despliegue

Realimentar

Planear y gestionar el despliegue
Gestionar la comunicacion del despliegue
Gestionar aspectos de recursos humanos

Gestionar el proceso de entrenamiento

Desplegar herramientas

Definir un proceso software organizacional (Sélo la
tarea de especializacion)

Instanciar un proceso software a un proyecto
especifico

Actividades

Roles

Productos L
de trabajo Descripcion
0 0 si
0 0 si
0 3 si
0 3 si
0 3 si
0 6 si
0 3 si
0 2 si
0 0 si
0 2 si
0 0 si
0 B si
0 2 si
0 0 si
0 5 si
1 0 si
0 0 si
0 4 si
0 0 no
0 0 no
0 0 no
0 0 no
0 0 no
2 1 si
1 0 si

Tabla 9. Elementos de despliegue seleccionados.
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3.1.2 Comparacién de las propuestas de despliegue para obtener elementos
comunes

Luego de seleccionar los elementos de despliegue y de estudiar sus estructuras
de desglose, se disefia la comparacién® entre las propuestas para identificar
elementos comunes entre ellas. Para ello, se alinean los distintos niveles de
desglose de cada propuesta en fases, actividades y tareas con el fin de establecer
una estructura de desglose comun entre ellas, como se observa en la Tabla 10. En
una revision mas detallada de los elementos de despliegue, se determina que los
elementos mas completos para comparar, en el sentido de que evidencian una
descripcion clara de su trabajo, son las actividades, mientras que las tareas
pueden contribuir con el desglose de las actividades consideradas comunes.

Id Propuesta Fase Actividades Tarea

D1 CMMI-DEV v1.3 Practica especifica (SP)  Sub practica  Actividad

D2 ISO IEC 15504-5:2011 Atributo de proceso (PA) | ractica =y
genérica practica

D3 Desplegando el proceso software definido Area / Actividad Tarea /' Sub Paso
actividad

D4 MEDEPRO: Un método de despliegue de Fase Actividad Sut_) _

procesos basado en las personas actividad
D5 Aplicacion de un enfoque de EM para desplegar Subproceso expendido Tarea

procesos de SE en grandes organizaciones

Taba Workstation. Soporte para el despliegue

D6 de procesos software

Fases Actividad

Tabla 10. Clasificacion de los niveles de desglose de los elementos de despliegue.

En la seccion anterior se presentaron todas las actividades de despliegue, a las
cuales se les asigné un identificador Unico de la forma D#A#, en donde D# indica
el namero de la propuesta de despliegue, y A# el nimero de la actividad dentro de
la misma propuesta. De manera similar, los roles y productos de trabajo se
identificaron como D#R# y D#P# respectivamente, en donde R# representa un rol
y #P un producto de trabajo dentro de la misma propuesta. La razén por la que los
roles y productos de trabajo no se describen en este documento es porque no
hacen parte de la comparacion como se describié anteriormente; sin embargo,
estos influyeron en los elementos propuestos de este trabajo, y pueden ser

®> Comparar: Fijar la atencién en dos 0 mas objetos para descubrir sus relaciones o estimar sus
diferencias o semejanza.
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consultados en el documento anexo A.l. “Analisis de los elementos de
despliegue”.

Con las actividades de despliegue identificadas y presentadas en un mismo nivel
de desglose, el siguiente paso en el analisis es agruparlas con el fin de facilitar su
comparacion. Estas actividades se distribuyen en las fases de un proyecto de
despliegue, basado en el modelo del ciclo de vida de un proyecto presentado en
PMBOK [45] e ilustrado en la Figura 13. En este agrupamiento, se incluyeron
treinta actividades en la fase de ejecucion, quince en la fase de monitoreo y
control, veintidés en la fase de planeacion, diez en la fase de cierre, y sélo una en
la fase de inicio. La clasificacién de las actividades en fases se puede observar en
el documento anexo A.1. “Andlisis de los elementos de despliegue”.

Inicio
Planeacidn

. . s ] [ Monitoreo y ]
Ejecucion
control

)

Cierre

Figura 13. Fases del ciclo de vida del proyecto presentado en PMBOK [45].

Por ultimo, se comparan aquellas actividades que han sido clasificadas en una
misma fase del proyecto de despliegue para identificar actividades comunes entre
las distintas propuestas. Para ello, se estudian las actividades y se alinean
aguellas cuyo nombre, descripcion, propésito u objetivo sean similares,
agrupandolas por medio de su identificador. Cada alineacion realizada en esta
comparacion representa a una actividad de la cual se dice que es comun a un
cierto niumero de propuestas. Todas las actividades que fueron comparadas se
encuentran descritas en el documento anexo A.l. “Analisis de los elementos de
despliegue”.

De la comparacién se obtiene que, dentro de la fase de ejecucién, las actividades
D2A3, D3A3, D4A15, D5A11, y D6A7 estan relacionadas con el entrenamiento del
personal en sus respectivas propuestas, razon por la cual se dice que el
entrenamiento es una actividad comun en cinco de seis propuestas de despliegue
de procesos. En esta misma fase también se obtiene que las actividades D1A2,
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D1A16, D2A1, D3A2 y D6A5 estan relacionadas con la adaptacion de procesos, la
cual se considera comun en cuatro de seis propuestas de despliegue. La
asignacion o comunicacion de roles del proceso a desplegar es comun en tres
propuestas y alinea las actividades D2A2, D4A17, D5A5 y D5A6, mientras que la
actividad de seleccionar un proceso estandar de la organizacion s6lo es comun en
el referente internacional CMMI-DEV 1.3 (D1) y en la propuesta de Desplegando el
proceso software definido (D3), alineando sus respectivas actividades D1Al y
D3Al. Entre las actividades agrupadas en la fase de monitoreo y control se
identificé que las actividades D1A20, D3A6, D4A21 y D5A2 tienen el proposito de
verificar el uso del proceso, la cual se considera una actividad comun en cuatro de
seis propuestas, mientras que la actividad de verificar el rendimiento del proceso
sblo alinea las actividades D2A6 y D4A21 pertenecientes respectivamente al
referente internacional ISO 15504:5 (D2) y al método de despliegue MEDEPRO
(D4). La actividad de revisar la descripcion del proceso definido es comun en dos
propuestas, alineando las actividades D1A3, D1A5 y D4A3. En el grupo de la fase
de planeacion se encuentra que las actividades D2A5, D3A4, y el conjunto de
actividades D5A13, D5A14 y D5A15 de la propuesta D5, tienen en comun la
provision de herramientas requeridas por el proceso, mientras que las actividades
D1A15, D4A12 y D6A5 revelan que planear el proceso de despliegue es una
actividad comun en tres propuestas. En la fase de cierre, las actividades D1A25,
D1A26, D1A27, D1A7, D1A8 y D4A23, pertenecientes al referente 1ISO 15504:5
(D1) y a la propuesta MEDEPRO (D4), estan relacionadas con la realimentacion
de los resultados del despliegue, la cual es comldn en estas dos propuestas. El
grupo de la fase de inicio se descarta de la extraccién de actividades comunes
debido a que no contiene mas de dos actividades para comparar. El resumen de
esta comparacion se presenta en la se presenta en la Tabla 11.
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Fase de
proyecto

Ejecucién

Monitoreo y

control

Planeacion

Cierre

3.1.3 Analisis y comparacion de los métodos de internalizacion

Con los métodos de internalizacion, se realiza un analisis y comparacion similares
a los realizados en las propuestas de despliegue: Se estudian los contenidos y las
estructuras de desglose de las propuestas, y se alinean aquellos elementos que
sean similares. En cuanto a la estructura de las propuestas de internalizacion, se
observa que cada estructura es plana, lo cual facilita la comparacion entre las

Actividad

Entrenar al personal
(sobre el proceso
definido, sobre el
despliegue y el
soporte)

Adaptar el proceso
estandar de la
organizacion para
formar el proceso
definido del
proyecto

Asignar (comunicar)
roles

Seleccionar un
proceso estandar
de la organizaciéon y
sus activos
requeridos

Verificar el uso del
proceso

Verificar el
rendimiento del
proceso

Revisar la
descripcion del
proceso definido
Proveer las
herramientas
requeridas por el
proceso

Planear el proceso
de despliegue

Realimentar

Referentes
internacionales
D1 D2
CMMI- ISO/IEC
DEV FDIS

1.3 15504-
5:2011
D2A3
D1A2,
D1A16 D2A1
D2A2
D1Al
D1A20
D2A6
D1A3,
D1A5
D2A5
D1A15
D1A25,
D1A26,
D1A27,
D1A7,
D1A8

Propuestas para el despliegue de procesos

D3

Desplegando
el proceso
software
definido

D3A3

D3A2

D3A1

D3A6

D3A4

D4

MEDEPRO  Aplicacién

D4A15

D4A17

D4A21

D4A21

D4A3

D4A12

D4A23

D5

de un

enfoque

de(...)

D5A11

D5AS5,
D5A6

D5A2

D5A13,
D5A14,

D5A15

D6
Taba
Workstation

D6A7

D6A5

D6A5

Tabla 11. Comparacioén de las actividades de despliegue de procesos.
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mismas. Por convencion, en este documento se denomina al primer nivel de
desglose en cada propuesta como actividad. El estudio de las estructuras de
desglose en los métodos de internalizacion se resume en la Tabla 12.

Id Propuesta Actividad Tarea
Método de internalizacion de conocimiento en gestion de proyectos
11 . Paso
I+D en el andlisis de Stage Gate
Transferencia de conocimiento en gestion de proyectos [+D:
12 Aplicacion al proyecto de colaboracién entre los negocios y la Paso
academia
Construyendo un andamio en el aprendizaje infantil a través de la -
13 historia y el drama Etapa Actividad
14 Investigacion sobre la interaccion entre los conocimientos explicito Elemento de medicién

y técito en el proyecto de mejora de procesos software basado en SECI

Tabla 12. Estructura de desglose de los métodos de internalizacion.

Después, a cada actividad se le asigna un identificador de la forma I1#A#, en donde
I# indica la propuesta de internalizacion a la que pertenece, y A# indica el nimero
de la actividad en la misma propuesta. La identificacion de roles y productos de
trabajo se realiza de manera similar, denotando #R# y I#P# para referirse
respectivamente a un rol y un producto de trabajo dentro de una misma propuesta
I#. Las actividades identificadas en cada método de internalizacion de
conocimiento explicito se registran en la Tabla 13. Para mas detalles, remitase al

documento anexo A.2, Analisis de elementos de internalizacion.

Id Actividad Descripcion Propuesta
Seleccionar un caso de proyecto Usando una Base de datos como herramienta,
I1A1  de proyecto pasado de la base de  un facilitador selecciona un proyecto del que
datos. se puede extraer conocimiento explicito
Basandose en el enfoque de planeacion de
11A2 Generar escenarios futuros para escenarios, un gerente y miembros de
el proyecto actual. proyecto planean posibles futuros escenarios Método de
de trabajo. _ internalizacion
El gerente y los miembros del proyecto de
11A3 Entender la historia del caso del discuten y entle_nden historias del anterior conocimiento
proyecto pasado. proyecto, el facilitador complementa esta en gestion de
informacién proyectos 1+D
11A4 Asaociar escenarios del proyecto Se asocian fragmentos de escenario, haciendo en el analisis
pasado con el proyecto actual. uso del mapa relacional de causa-efecto de Stage Gate
Generar escenarios futuros
. Con el nuevo mapa conceptual se re plantean
I1AS5  adicionales para el proyecto .
los escenarios del proyecto
actual.
11A6 Enlistar los elementos de accion El gerente de proyecto lista las acciones
(tareas) a partir de los escenarios.  basadas en escenarios y las asigna
Se define el alcance comUn del proyecto y se Transferencia
I2A1  Definir el alcance del proyecto lo comparte con los miembros, el proyecto de

Nelson Andrés Patifio
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12A2

12A3

12A4

I12A5

12A6

I3A1

I3A2

I3A3

I3A4

I3A5

I3A6

I3A7

14A1

14A2

14A3

14A4

14A5

14A6

desarrolladoras de software

Extraer futuros elementos de
oportunidad y riesgo(experiencia
propia)

Extraer futuros elementos de
oportunidad y riesgo (checklist)

Compartir experiencias pasadas
de proyectos mediante analisis
estructurado

Extraer futuros elementos de
oportunidad y riesgo (project
case)

Extraer elementos de accion

Despertar el interés, la atencion y
la curiosidad (Follow my leader)

Hacer el vocabulario memorable

Acoplarse con la historia

Facilitar la comprension inicial

Recontar o actuar (ciclo de
actividades)

Pensar desde el interior del relato
y explorar cuestiones
significativas

Transferir

Proveer entrenamiento al
personal

Iniciar las discusiones durante el
proyecto

Iniciar las discusiones acerca del
rendimiento del proyecto

Generar discusiones después de
implementar los resultados

Comunicarse con los miembros
del equipo

Aplicar informacion

organizacion.

Cada miembro del proyecto extrae elementos
de riesgo u oportunidad basandose en su
experiencia.

Nuevamente cada miembro modifica o afiade
elementos riesgo u oportunidad, basandose en
una lista de revision

Aplicando el método de analisis estructurado
cada miembro del proyecto hace un analisis, y
comparten los resultados de este, lo cual es
un conocimiento externalizado de la gestion de
proyecto

Cada miembro del proyecto modifica o afiade
nuevos elementos de riesgo u oportunidad
basandose en los casos del paso anterior.

Después de compartir y clasificar todos los
elementos a través de una lluvia de ideas, los
elementos de accién se listan y separan.

El instructor da la orden de imitar cada accién
gue él realice mientras introduce lenguaje

Extraer las palabras clave de la historia , las
cuales se hacen memorables por medio de
flashcards

Anima a los participantes a predecir eventos
futuros del tema

Storytelling y preguntas abiertas para ayudar a
comprender el tema

A partir del guion, los estudiantes pueden
recontar el relato para ampliar su estructura
linguistica

Ir mas alla del guion para Identificar elementos
clave y problemas que puedan surgir en la
obra. Se divide en Role playing y hot seating

Da la oportunidad de relatar la obra desde su
punto de vista personal

Se provee de acuerdo a los requerimientos del
trabajo y del proyecto

Se hace uso de diagramas y modelos

Se hace uso de documentos.

Se hace uso de documentos.

A través de Email, fax, BBs, etc.

La informacién esta almacenada en una base
de datos organizacional y dicha informacion se
puede aplicar a la practica laboral.

Tabla 13. Actividades de los métodos de internalizacion.
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en gestion de
proyectos I+D:
Aplicacion al
proyecto de
colaboracion
entre los
negocios y la
academia

Construyendo
un andamio en
el aprendizaje
infantil a través
de la historia 'y
el drama

Investigacion
sobre la
interaccion
entre los
conocimientos
explicito y
tacito en el
proyecto de
mejora de
procesos
software
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Con los elementos de internalizacién identificados, se procede a comparar las
propuestas de internalizacion de conocimiento explicito. Esta comparacion se
realiza mediante el alineamiento de sus actividades comunes, es decir, aquellas
cuyo nombre, descripcion, proposito u objetivo sean similares entre dichas
propuestas. El resultado de la comparacion se observa en la Tabla 14.

Propuestas

Método de Transferencia de

internalizacion conqglmlento en Construye_ndo Investigacion sobre la

de zEsiiEn ol un a“da”."O €N interaccion entre los

Actividad conocimiento  Proyectos I+D: el aprendizaje .. cimientos explicito

en gestion de HplEEElE 2l L) y tacito en el proy%cto

proyectos |+D proyecto q? tr_a vég ek de mejora de procesos

en el anélisis colaboracion entre historia y el software

de Stage Gate los negocios y la drama

g academia

Obtener informacion y
experiencia a partir de
una base 11A1 14A6 2
organizacional
Elaborar supuestos
sobre el trabajo futuro 11A2 12A2, 12A3 13A3 3
Compartir experiencias 12A4 I3A4, I3A7 2
Discutir sobre el
conocimiento adquirido I1A3 14A3 2
Elaborar nuevos
supuestos 11A5 I12A5 I13A6 3
Documentar elementos I1A6 12A6 2

de accion

Tabla 14. Comparacion de las actividades de internalizacion.

De esta comparacién se obtiene que las actividades de obtener informacién y
experiencia a partir de una base organizacional, elaborar supuestos sobre el
trabajo futuro, y elaborar nuevos supuestos son muy comunes entre las
propuestas de internalizacion (comunes en tres de cuatro propuestas). Compartir
las experiencias y discutir sobre el conocimiento adquirido son comunes en dos
propuestas, y en cuanto a la actividad de documentar elementos de accion,
aunque es comun en dos propuestas influenciadas por un mismo autor y la una es
una adaptacion de la otra, se considera una actividad basica para externalizar el
nuevo conocimiento aprendido. Las actividades comunes de internalizacién son
para definir un proceso genérico de internalizacion de conocimiento explicito, el
cual se ajusta para llevarlo al contexto de los procesos y sirva de apoyo al método
de despliegue.
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3.2 Definicion del método de despliegue

A partir de los elementos analizados anteriormente, tanto de despliegue de
procesos como de internalizacion de conocimiento explicito, en esta fase del
proyecto de investigacion se define la estructura de desglose y el flujo de
actividades del método de despliegue propuesto. En esta fase se desarrollan las
siguientes actividades:

e Actividad 1: Sintetizar las actividades de las técnicas analizadas
anteriormente, justificando su seleccion.

e Actividad 2: Definir la estructura y flujo del método, relacionando entre si
las actividades seleccionadas.

e Actividad 3: Describir detalladamente los elementos que conforman el
método.

Estas actividades se realizan de manera iterativa, y en cada iteracion se obtiene
una nueva version del método de despliegue de procesos. A continuacion se
describen estas actividades:

3.2.1 Seleccion de las actividades de despliegue

De la comparacion de los elementos de despliegue de procesos se obtiene que
tres actividades son las mas comunes entre las propuestas: Entrenar al personal
(comun en cinco propuestas), adaptar el proceso estandar de la organizacion
(comun en cuatro propuestas), y verificar el uso del proceso (comun en cuatro
propuestas). Ademas de ser las mas comunes, pertenecen a las fases de
ejecucion y de monitoreo y control, consideradas prioritarias en la definicion del
método. Por esta razon, se considera importante incluir estas actividades en el
meétodo con mayor detalle, como se describe en la seccion 3.2.3.

Para definir las actividades consideradas no tan comunes entre las propuestas de
despliegue, tales como asignar (0 comunicar) roles (comun en tres propuestas),
revisar la descripcion del proceso definido (comun en dos propuestas), proveer
las herramientas requeridas por el proceso (comun en tres propuestas), Yy
realimentar (comun en dos propuestas), se toman algunas tareas puntuales
directamente de cada propuesta.

La actividad de seleccionar un proceso estandar de la organizacién (comun en dos
propuestas) se elimina de la estructura de desglose, a partir de la version 1.0 del
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método, y se convierte en una precondicion con el fin de simplificarlo.
Similarmente, la actividad de verificar el rendimiento del proceso (comun en dos
propuestas) se elimina a partir de la version 1.0 debido a que esta es una
responsabilidad propia de medicion en la gestion de procesos. En cuanto a la
actividad de planear el proceso de despliegue (comdn en tres propuestas), no se
incluye en la definicién del método ya que esta representa la definicion misma.

Ademas de las actividades comunes, existen dos actividades que, aunque no se
alinean con ninguna otra actividad de las demas propuestas, se consideran
importantes para definir el método: Ejecutar el proceso, y gestionar la resistencia
al cambio. La actividad de ejecutar el proceso, obtenida a partir de D3A5
(promulgar el proceso y soportar el promulgado), se incluye en el método pero no
se desglosa debido a que esta actividad sélo indica en qué momento se realizan
las tareas del proceso definido, las cuales dependen del contexto del proyecto en
el que se despliega el proceso. En cuanto a gestionar la resistencia al cambio,
obtenida de D4A1l11l (desarrollar el plan de gestion del cambio), se incluye en la
definicion del método ya que, ademas de ser un factor critico para desplegar
procesos, la actividad se considera apropiada para ayudar a los empleados de la
organizacion a adoptar el proceso.

3.2.2 Definicion de la estructuray flujo del método

En cada version del método, basicamente se realizan las siguientes tareas: (i)
Establecer una secuencia logica de las actividades, y (ii) restructurar el desglose
de las actividades. El establecimiento de la secuencia l6gica se realiza a partir de
las actividades comunes de despliegue que fueron seleccionadas para su
inclusion en el método de despliegue de procesos a proponer. En la primera
version del método (version 0.1), éstas actividades se ordenan de manera similar
a la forma en que estan ordenadas en las propuestas de donde fueron obtenidas.
A medida que se incorporan nuevos elementos en el método, se realizan ajustes
en la secuencia para mantener un flujo coherente de trabajo, el cual pueda
acoplarse adecuadamente al ciclo de vida del proyecto en donde se despliega el
proceso organizacional.

En la restructuracion del desglose, se asegura que todas las actividades
seleccionadas y ordenadas posean un nivel de abstraccion similar. Para ello, las
actividades que describen con mayor detalle trabajos puntuales se convierten en
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tareas y se incorporan dentro de otras actividades con descripciones mas
generales, siempre y cuando no altere la trazabilidad de sus productos trabajo y
sus propositos sean afines.

3.2.3 Profundizacién en las actividades de despliegue seleccionadas

Como se menciond anteriormente, las actividades de adaptacion de procesos,
entrenamiento y verificacion de uso del proceso, se definen con mayor detalle
debido a que son las actividades mas comunes en el despliegue de procesos, y
pertenecen a las fases de ejecucion y de monitoreo y control. Junto a estas
actividades, se incluye la gestidn de resistencia al cambio. Para cada una de estas
actividades, se realiza una busqueda de documentos especializados, los cuales se
analizan para extraer de ellos elementos que puedan formar parte del método de
despliegue. A continuacion se presenta la forma en que estas actividades fueron
definidas:

3.2.3.1 Adaptacion de procesos

En este contexto, la adaptacién se refiere a establecer un proceso definido,
mediante modificaciones a un proceso estandar de la organizacién, con el fin de
satisfacer las necesidades y las restricciones de un proyecto especifico [5]. En
esta investigacion se estudian cuatro propuestas para la adaptacion de procesos
software organizacionales, de las cuales se incluyen dos de ellas en el método
para el despliegue de procesos debido a que son las que describen con mayor
detalle un conjunto de tareas a seguir. Estas dos propuestas se obtienen
respectivamente de los documentos “Construyendo las lineas de proceso software
con CASPER” [46] y “Adaptacion de procesos para planes de proyectos software”
[47], las cuales se ajustan al método para simplificar sus descripciones y
presentarlas en el método, de tal forma que el lider de despliegue pueda escoger
una a la hora de realizar modificaciones al proceso organizacional. El resumen de
cada una de las propuestas de adaptacion estudiadas se presenta en la Tabla 15.

Propuesta Actividad Tareas

« Crear un nuevo tipo de proyecto especifico,
si no existe, usando el tipo predefinido mas

Desplegando  Seleccionar uno de los tipos de proyectos .
cercano como plantilla

el proceso de proyectos software predefinidos, . .
. o5 . * Documentar el nuevo o seleccionado tipo de
software basandose en los objetivos y la estrategia -
L proyecto predefinido y las razones de su
definido de desarrollo del proyecto i .
seleccion en el plan de calidad de software y/o
en el proceso de ingenieria de software
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Construyendo
las lineas de
proceso
software con
CASPER

Usando
adaptacion de
procesos
para
gestionar
desafios de
desarrollo
software

Adaptacion
de procesos
para planes

Identificar las caracteristicas del proyecto.

Seleccionar o definir el ciclo de vida de
software para el proyecto y documentarlo
en el plan de calidad de software y/o en el
proceso de ingenieria de software

Seleccionar los activos de procesos de
ingenieria software. (las guias de
adaptacion de para un tipo de proyecto

proveen direccién para seleccionar activos

de procesos)

Adaptar cada activo de proceso individual,
si es necesario, y documentar los
resultados en el plan de calidad de
software y/o en el proceso de ingenieria
de software

Andlisis de contexto del proceso software

Modelado de caracteristicas del proceso
software

Determinacion del alcance del proceso
software

Modelado del proceso software

Estrategia de produccion por Ingenieria
orientada a modelos (MDE)

Evaluar el entorno y las metas del
proyecto: Las metas del proyecto incluyen

Metas de producto (ej. calidad de producto

y cronograma de entrega) y metas del
proceso (gj. gestion y mejora).

Estimar los desafios

Determinar las estrategias de adaptacion
para los elementos de proceso

Adaptar el proceso software

Identificar caracteristicas de los proyectos

Escoger y adaptar los bloques de
construccion

Nelson Andrés Patifio
Francisco Javier Zambrano

* Identificar las fuentes de informacion

* Identificar atributos de contexto

* Llevar a cabo opcionalmente una revision y
priorizacion de los atributos de contexto

* Definicion del alcance del modelo de proceso
» Cambio del alcance

* Estructurar un modelo de proceso software
con la arquitectura de SPEM

+ Crear una jerarquia de elementos de
actividad

» Generar un proceso adaptado al proyecto, el
gerente de proyecto debera proveer
caracteristicas del proyecto durante la
aplicacién de ingenieria, para que el proceso
sea automaticamente generado

+ Configurar nuevos modelos de proceso, por
medio de una estrategia generativa que
recombina una transformacion de adaptacion
parcial de reglas, y redsa el conocimiento que
encarna
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de proyectos
software

Tomar las decisiones de adaptacion: Las
lineas guia de adaptacion, la informacion
de proyecto, el conocimiento de
requerimientos y la experiencia en la
gestion de proyectos ayudan a tomar
decisiones

Documentar el proceso software definido
del proyecto

3.2.3.2 Gestion de resistencia al cambio
La gestion de cambio, en el contexto de esta investigacion, se refiere al conjunto
de acciones que realiza una organizacion para reducir la resistencia de las
personas hacia los cambios que puedan afectar su modo de trabajo cotidiano.
Para obtener las tareas de gestion de resistencia al cambio, se comparan las
actividades propuestas en [48, 49], junto con las tareas que provee el método para
el despliegue de procesos MEDEPRO sobre el mismo tema. El resultado de esta
comparacion se observa en la Tabla 16.

Actividad

Establecer
la vision de
resistencia
al cambio

Analizar el
contexto
del cambio

Motivar al
personal

MEDEPRO

1. Identificar:

1. Establecer la vision de 1.1. Reconocer la

cambio: (Explicar las
necesidades y los
beneficios del cambio)

propuesto
1.2. Especificar los

propuesto

Managing organizational
change and development

necesidad de cambio

« Cuantificar las caracteristicas del proyecto

* Interpretar la cuantificacién de las
caracteristicas usando las reglas de

adaptacion (o heuristicas)

« Identificar un conjunto de bloques de
construccion para modificar, eliminar o

remplazar

* Tomar las decisiones exactas de adaptacion
para cada bloque de construccion

seleccionado

la autoridad

objetivos del cambio

1. Realizar un diagnéstico
(situacional) del contexto

1. Identificar a las
personas interesadas en  ocurrir

apoyar el cambio, 2. Identificar a los
2. Invertir tiempo y miembros de la

en el cual el cambio va a

Tabla 15. Propuestas de adaptacion de procesos organizacionales.

Calidad en el desarrollo de
software

1. Acordar vision y objetivos con

1. Detectar liderazgo y alinear con

D . el cambio,
esfuerzo en convencera  organizacién que seran
sus colegas afectados potencialmente
3. Identificar los por los cambios

adoptadores tempranos 3. Identificar a las

multiplicadores

del proceso (quienes los  personas que poseen la

entienden primero)

informacién necesaria para

disefar efectivamente el

cambio

1. Establecer actividades
para motivar al personal
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2. Detectar agentes de cambio y
trabajar con ellos como agentes
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1. Se introduce en si el
cambio y se adoptan los

1. Detectar y resolver problemas,
2. Enfocarse en temas puntuales
en grupos pequefios de intereses
comunes,

3. Trabajar con la gente en sus

Introducir 1. El cambio debe ser S ;
el cambio gradual y no impuesto nuevos procedlmlentos_ ) lugares de _trabajo, »
2. Fomentar la aceptacion 4. Compartir lugar fisico con los
a largo plazo miembros de las areas para
integrar mentores y aprendices,
5. Seleccionar temas / tareas
puntuales de forma incremental
1. Recolectar datos para
Evaluar el evaluar si se alcanzaron
cambio los objetivos del cambio
2. Evaluar los datos
1. Proveer realimentacion 1L, [RESGET (D [E0En 37
basada en la evaluacion, con_servarlo como parte de la
Realimentar 2. Recomenzar el proceso r2nejora . .
de cambio desde la etapa - COmE [ reaccion en
1 si €5 NECesario eme.rgent.e’s y utilizarla en la
planificacion
Comunicar 1. Crear _canales de comunicacion
y comunicar

Tabla 16. Comparacion de las actividades de gestion de cambio.

De esta comparacion se obtienen cuatro tareas comunes: Establecer la vision de
resistencia al cambio, analizar el contexto del cambio, introducir el cambio, y
realimentar. Esta Ultima no se incluye en la actividad de gestionar de resistencia al
cambio, pero aporta en la actividad de realimentar del método de despliegue.

3.2.3.3 Verificacion de uso del proceso

Aunque el modelo de referencia internacional CMMI-DEV 1.3 y algunas las
propuestas de despliegue tienen en comun la actividad de verificar el uso del
proceso, todas ellas describen de manera muy general las tareas que se deben
realizar para tal fin. Por ello, para describir esta actividad (y su respectiva actividad
de planeacion) con mayor detalle, se toman algunos elementos del proceso de
auditoria software propuesto en el estandar IEEE 1028 [50].

3.2.3.4 Entrenamiento

El entrenamiento del personal, ademas de ser una de las actividades mas
comunes en el despliegue de procesos software, es también un tema esencial en
la gestion de conocimiento. Las actividades de entrenar y planear el entrenamiento
estdn basadas en tres técnicas de internalizacion de conocimiento explicito:
Entrenamiento en el trabajo (On-the-job training), afirmacion del personal
(coaching) y tutoria (mentoring), las cuales han sido obtenidas de [51, 52].
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3.2.4 Descripcion de los elementos del método

A continuacion se presenta la version 1.2 del “método para el despliegue de
procesos en el contexto de las pequefias organizaciones desarrolladoras de
software” (la version final obtenida después de la evaluacion del método). La
descripcion del método se basa en las plantillas de proceso de COMPETISOFT
[53], las cuales han sido modificadas para presentar el resumen del método y sus
actividades en un formato mas compacto y comprensible. Por motivos de espacio,
en este documento sélo se presentan detalladamente las actividades de Obtener
el proceso definido y de Entrenar, con una descripcion completa de sus pasos,
mientras que las demas se presentan en forma compacta, sin pasos detallados.
Para ver la propuesta completa, dirijase a los documentos anexo B.2 Documento
extendido - Método para el despliegue v1.2, y anexo B.3 Productos de trabajo -
Método para el despliegue v1.2.
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Descripciéon general del Método

Método Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias
organizaciones desarrolladoras de software

Propésito: El método apoya el despliegue de procesos en los proyectos de pequefias
organizaciones desarrolladoras de software, procurando contribuir al esfuerzo
de dichas organizaciones por institucionalizar sus procesos.

Esquema
general:

g Despliegue

25

!

= Ejecucién

‘1' =]
B

7. Ejecutar el proceso

=
S
1. Oltener el proceso definido
&
E5
3. Gestionar la resistencia al cambio 2. Asignar responsabilidades v recursos
ES
5 5]
4. Planear el entrenamiento 5. Planear la verificacion del uso del proceso
B
E5
&. Entrenar
]
&5
8. Verificar el uso del proceso
=]
E5

9. Realimentar

Version: 1.2.

Descripcién | l.ntroduccion
general:

El “Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias

organizaciones desarrolladoras de software” tiene como objetivo llevar la
definicion de un proceso organizacional a la ejecucién en un proyecto,
teniendo en cuenta las limitaciones de las pequefias organizaciones al
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ofrecer una propuesta ligera de despliegue que involucra pocos recursos en
la organizacion.

¢Por qué una propuesta de despliegue?

El despliegue de procesos, como atributo de proceso en los niveles de
capacidad del referente 1ISO 15504:5, es una caracteristica que debe estar
presente en cada proceso para alcanzar su institucionalizacion [6], la cual
consiste en convertir en habito las practicas del proceso [5]. La
institucionalizaciéon es importante en las pequefias empresas porque les
ayuda a adquirir un mayor nivel de madurez, y permite la ejecucion continua
y consistente de sus procesos, aun en tiempos de crisis [6]. La falta de
institucionalizacion en una organizacién afecta la capacidad de sus
procesos, y por ende, la calidad de sus productos [6].

¢,Como apoyar la institucionalizaciéon de los procesos?

Para apoyar la institucionalizacién, el despliegue de procesos propuesto en
este método se basa en elementos relacionados con la internalizacion de
conocimiento explicito y con la gestién de resistencia al cambio.

* Internalizacién de conocimiento

Con los elementos de internalizacion, este método busca ayudar a los
empleados a retener y adquirir conocimiento tacito, necesario para la
formacién de habilidades, a partir del conocimiento explicito contenido
en la descripcion de los procesos organizacionales. Para este fin, el
método dispone de actividades para planear y realizar el entrenamiento
basadas en técnicas de internalizacion como Coaching, Mentoring y On-
The-Job Training, junto con una tarea de internalizacion que ayuda al
personal a comprender en forma grupal el proceso y los cambios que
requiere para el desarrollo de proyectos particulares.

» Gestidn de resistencia al cambio
Con los elementos de gestion de resistencia al cambio, este método
busca motivar a los empleados con experiencia a adoptar los cambios
gue se realizan en el proceso y reducir el comportamiento de oposicién
hacia las nuevas formas de realizar el trabajo.

2. Uso

Para usar este método de despliegue, inicialmente se identifica un nuevo
proyecto de la organizacion a desarrollar, para el cual se selecciona un proceso
organizacional cuyos resultados sean similares a los esperados por el tipo de
proyecto identificado. Posteriormente, los cinco roles del método se asignan
entre los miembros de la organizacion, teniendo en cuenta que una persona
puede desempefiar muchos roles, o un rol puede ser desempefiado por muchas
personas. En este método se recomienda que una sola persona (0 maximo
dos), desempefie un solo rol del método de despliegue.

3. Resumen del método

Con los roles asignados, el método comienza con la obtencién del proceso
definido del proyecto, el cual es una adaptacion del proceso organizacional
seleccionado previamente para ajustarse a los requerimientos del proyecto.
Luego de adaptar el proceso, se realizan planes para entrenar a los empleados
(lamados ejecutores) y verificar que éstos usan el proceso. De forma
simultanea, se lleva a cabo un plan de gestién de cambio para ayudar a los
ejecutores a adoptar el proceso. Al final, se documentan las lecciones
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aprendidas, realimentando el método para futuros despliegues de procesos.

Condiciones
de uso: 1.

Solo para pequefias organizaciones de software:

Este método esta dirigido exclusivamente para pequefias organizaciones
comprometidas con el desarrollo de software. Aspectos propios de grandes
organizaciones como la multiculturalidad y el uso intensivo de herramientas
de gestién y comunicacién no se tienen en cuenta para esta propuesta.

El proceso de la organizacion debe estar definido:

La organizacion debe definir sus procesos (estandares) organizacionales de
tal forma que su descripcién pueda ser accedida por todos los involucrados
de la misma. La organizacién no necesariamente debe estar en el nivel 3
de madurez segiin CMMI-DEV o ISO 15504-5 para definir sus procesos.

La descripcién del proceso debe tener ciertos elementos minimos:

La descripcion del proceso de la organizacion debe especificar un conjunto
de tareas, productos de trabajo, roles, herramientas, requerimientos y
demas elementos para elaborar el trabajo de un tipo de proyecto. Su
documentacién puede estar impresa o almacenada en cualquier medio
digital.

El proceso de la organizacién debe seleccionarse primero:

Antes de usar el método, se debe seleccionar qué proceso organizacional
se debe desplegar en un proyecto especifico. El proceso puede ser tanto de
desarrollo como de gestion.

Este método puede adaptarse:

Si se considera necesario, este método para el despliegue de procesos
puede ser adaptado en la organizacién para un tipo de proceso especifico.
Esta adaptacién puede también llevarse a cabo si la organizacién tiene
estrategias de entrenamiento o adaptacion propias y desear emplearlas en
lugar de las estrategias propuestas en este método. Se recomienda usar el
entrenamiento propuesto en este método de despliegue.

Nota

El

entrenamiento puede ser realizado por empleados propios de la

organizacién, como también por entidades o personas externas. En este Ultimo
caso, el proceso de contratacién no se tiene en cuenta en esta propuesta.

Resumen de los elementos del método

75 Actividades

Nombre

1.

Propésito

Obtener el proceso Adaptar un proceso organizacional para formar el proceso definido

definido gue satisfaga la necesidad particular de un proyecto.
2. Asignar - Asignar tareas del proceso definido del proyecto al personal junto
responsabilidades y ; )
con los recursos requeridos para realizarlas.
recursos
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Gestionar la
resistencia al
cambio
Planear el

entrenamiento

Planear la
verificacion del uso
del proceso

Entrenar

Ejecutar el proceso

Verificar el uso del
proceso

desarrolladoras de software

Ayudar a comprender por qué es necesario el cambio que involucra
el despliegue, e identificar a las personas afectadas para reducir la
resistencia al cambio.

Identificar, analizar y detallar los elementos necesarios para llevar a
cabo el entrenamiento del personal.

Establecer criterios y soporte para evaluar el seguimiento del
proceso por parte de los empleados

Ayudar al personal a desarrollar habilidades y a adquirir los
conocimientos requeridos en su trabajo.

Realizar las tareas que les han sido asignadas a los ejecutores en
el desarrollo del proyecto. La forma de realizar las tareas puntuales
del proceso se encuentra fuera del alcance de este método.

Su propdsito es comprobar que el personal sigue el proceso y los
productos de trabajo que realiza son adecuados.

Su propdsito es documentar lo aprendido en el despliegue del

Realimentar
proceso para emplearlo en futuros proyectos.
7 Roles
Nombre Descripcion Habilidades
Lider de Es la persona responsable de la e Alta capacidad de liderazgo.
despliegue planeacion, la asignacion 'y el e Experiencia formal en planeacion,
desarrollo las actividades necesarias desarrollo, monitoreo, y

realimentacion.

para el despliegue. Tiene un amplio
conocimiento de los objetivos de la
organizacion y los procesos
organizacionales que los apoyan.
Cuenta con experiencia de trabajo en
distintos roles para una cantidad
significativa de proyectos de la
organizacién. Tiene conocimientos
acerca de factores como la resistencia
al cambio, el entrenamiento y la
internalizacion de conocimiento. Debe
ser un miembro de la organizacion.

Conocimiento y experiencia en
procesos organizacionales y
modelos de referencia tales como
ISO-15504, CMMI-DEV, etc.
Habilidades en comunicacion.
Habilidades en gestién del
cambio.

Capacidad de resolver conflictos.
Conocimiento en SPEM 2.0.
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Revisor

Facilitador de
entrenamiento

Es la persona responsable de verificar
la adecuada realizacion de las
actividades del proceso definido en el
proyecto. Tiene conocimiento en
modelos de referencia y debe ser un
miembro de la organizacion.

Es la persona responsable de ayudar
a un grupo de personas para definir los
objetivos de entrenamiento y la forma
de alcanzarlos. No siempre son sujetos
expertos en una materia, ayudan a
facilitar el acceso al conocimiento, de
manera ordenada y clara; conoce los
procesos de la organizacion. Puede ser
un miembro de la organizacion o un
consultor externo.

Experiencia formal en monitoreo,
control y realimentacion.
Conocimiento en procesos
organizacionales y modelos de
referencia tales como 1SO-15504,
CMMI-DEV, etc.

Habilidades en comunicacion.
Conocimientos en control de
calidad.

Capacidad de resolver conflictos.
Conocimientos en evaluacion y
documentacion.

Atributos de liderazgo.

No necesita ser experto en un
contexto especifico.

Tiene experiencia en planeacion.
Tiene experiencia en construccion
de equipos.

Alta capacidad de resolver
conflictos.

Conocimiento en el alcance de
logros de una serie de objetivos.
Experiencia con procesos
organizacionales

Habilidades en comunicacion.

Entrenador Es la persona (0 grupo de personas) e Facilidades para la formacion
gue instruye, forma o guia al aprendiz corporativa y de recursos
para que mejore en el desempefio de humanos.
sus funciones. Debe tener un e Necesita ser experto en un
conocimiento profundo del trabajo contexto especifico.
desarrollado por el aprendiz, y conocer « Experiencia en trabajo
los objetivos de la organizacion. Esta interpersonal.
familiarizado con técnicas de e Habilidades de aprendizaje_
entrenamiento tales como On the job o Atributos de liderazgo.
training 'y coaching. Puede ser una . aj capacidad de comunicacion.
persona que pertenezca  a la Capacidad de escucha.
organizacién o un consultor externo. « Experiencia en procesos

organizacionales.

e Sjla organizacion posee guias de
certificacion de entrenadores, éste
debe cumplirlas.

Ejecutor Es la persona (0 grupo de personas) e Experiencia formal en ejecucion

responsable de llevar a cabo las tareas
del proceso definido para su ejecucién
en un proyecto. Durante la actividad de
entrenamiento, se desempefia como
aprendiz. Debe ser un miembro de la
organizacion.

de tareas.

Conocimiento en procesos
organizacionales.
Adaptabilidad al cambio.

Alta capacidad de trabajo en
equipo.

Facilidades para la integracion.
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o Experiencia en trabajo
interpersonal.
Habilidades de aprendizaje.
Capacidad de comunicacion.
e Capacidad de escucha.

= Productos de trabajo

1. Activos de proceso

Documentos relacionados con un proceso de la organizacion que pueden ser empleados en un
proyecto.

1.1. Proceso de la organizacion: También conocido como proceso estandar organizacional,
es un conjunto de actividades relacionadas para realizar el trabajo de uno o mas
proyectos. El proceso de la organizacion puede ser adaptado para satisfacer las
necesidades particulares de cada proyecto.

1.2. Proceso definido del proyecto: El proceso definido es un proceso de la organizacién
que, durante su despliegue en un proyecto, ha sido adaptado para cumplir con los
requerimientos especificos del proyecto. Después de su uso, el proceso definido se
almacena junto con los demas procesos organizacionales para ser adaptado en futuros
proyectos similares.

1.3. Lineas guia de adaptaciéon: Directrices para adaptar el proceso organizacional a las
necesidades de un proyecto software especifico. Las lineas guias de adaptacién pueden
contener tipos de proyecto software, ciclo de vida software y esquema de hitos, reglas de
adaptacion y preseleccion de elementos de proceso (actividades, roles y productos de
trabajo).

1.4. Cambios en el proceso de la organizacion: Este documento registra los cambios que
pueden hacerse en el proceso de la organizacion de forma general, y la decision de
adaptarlo si es necesario.

1.5. Revision del proceso definido: Documento para comprobar que el proceso describa
adecuadamente sus elementos, de tal forma que pueda ser seguido facilmente por los
ejecutores.

1.6. Médulos de entrenamiento: Un médulo de entrenamiento es el material empleado por
los entrenadores para instruir al personal. Cada mdédulo contiene una serie de pasos que
indica a los aprendices la forma de realizar una tarea especifica.

2. Plan de despliegue

Describe el propdsito, alcance y objetivos de la gestidén de resistencia al cambio,
entrenamiento, y verificacion del uso del proceso.

2.1. Plan de gestion de resistencia al cambio: Este documento se presenta a las altas
directivas de la organizacion para explicar los cambios que se han realizado en el
proceso, los cambios que faltan por realizar, y los objetivos de cambio. En él también se
registran a las personas que son afectadas por el cambio, las personas que pueden
apoyar la aceptacion del cambio, y las secciones de la organizacion en donde se lleva a
cabo el cambio implicado por el despliegue.

2.2. Plan de entrenamiento de proceso: Documento que describe el propésito, el alcance y
los objetivos de entrenamiento, junto con los criterios para verificar el cumplimiento de
dichos objetivos, y el tiempo estimado para entrenar al personal.
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2.3. Documento de andlisis de entrenamiento: Documento que contiene las necesidades
especificas de entrenamiento relacionadas con cambios en el personal con conocimiento
técnico importante y cambios en las tareas de los procesos. En él también se registran los
modulos de entrenamiento que estan disponibles y las tareas o tipo de conocimiento que
requieren la elaboracion de nuevos médulos.

2.4. Cronograma de reuniones de verificacion: Documento que describe el propésito, el
alcance y los objetivos de la verificacion del uso del proceso, y los criterios a ser
empleados en las reuniones de verificacion. En este documento también se consignan los
elementos de proceso a revisar.

Cronograma

Registra tiempos de ejecucién y horarios para las sesiones de entrenamiento y de verificacién
de uso del proceso.

3.1. Comunicado de asignacién de tareas y recursos: Documento que consigna las tareas
que debe realizar cada ejecutor, las herramientas que dispone para realizarlas, y el tiempo
de entrega.

3.2. Cronograma de sesiones de entrenamiento: Documento que describe el propdsito, el
alcance y los objetivos de entrenamiento, junto con los criterios para verificar el
cumplimiento de dichos objetivos, y el tiempo estimado para entrenar al personal.

3.3. Documento de asignaciones de entrenamiento: Documento que contiene las
necesidades especificas de entrenamiento relacionadas con cambios en el personal con
conocimiento técnico importante y cambios en las tareas de los procesos. En él también
se registran los médulos de entrenamiento que estan disponibles y las tareas o tipo de
conocimiento que requieren la elaboracion de nuevos modulos.

3.4. Cronograma de reuniones de verificacion: Documento que describe el propdsito, el
alcance y los objetivos de la verificacibn del uso del proceso, y los criterios a ser
empleados en las reuniones de verificacion. En este documento también se consignan los
elementos de proceso a revisar.

4. Realimentacion

Reqgistra los resultados del despliegue de proceso actual para futuros despliegues.

4.1. Perfiles de ejecutores: Son documentos que contienen el historial de los ejecutores
relacionados con su desempefio en las tareas de proceso definidos en proyectos pasados,
su comportamiento en las sesiones de entrenamiento, su reaccion ante los cambios y la
forma de interactuar con los demas en general. Se actualizan en cada despliegue.

4.2. Evaluacién de médulo de entrenamiento: Resultados de evaluacién el conocimiento de
los aprendices sobre las tareas del proceso definido del proyecto.

4.3. Verificacion del uso de tareas: Lista de revision (Checklist) para comprobar que cada
tarea cumple con los criterios establecidos en el plan de verificacion de uso del proceso.

4.4. Documento de lecciones aprendidas: Registra los errores comunes y las lecciones
aprendidas que surgen durante la ejecucion del método de despliegue de procesos.
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Descripcién general de la actividad
Actividad 1: %5 Obtener el proceso definido

Adaptar un proceso organizacional para formar el proceso definido que

Proposito: satisfaga la necesidad particular de un proyecto.

Esquema
general:

Ca

1.1, Internalizar el proceso de la organizacion

Mo
iRequiere
adaptacion?

ls.f
Ca

1.2. Adaptar el proceso de la organizacion

& b

1
Ca

1.3. Revisar la descripcion del proceso definido del proyecto

Version: 1.2

Descripcién: El proceso definido del proyecto se obtiene adaptando el proceso de la
organizacién a las caracteristicas propias de un proyecto especifico. Con el fin
de realizar una adaptacion adecuada, las personas involucradas en el
despliegue internalizan el proceso de la organizacion, discutiendo los cambios
gue son necesarios realizar en el proceso. Una vez se han discutido los
cambios, se decide si es necesario adaptar el proceso de la organizacion para
formar el_proceso definido del proyecto. Por dltimo, el proceso definido se
revisa y se refina antes de su ejecucion.

Esta actividad consta de las siguientes tareas:
= Tarea 1.1. Internalizar el proceso de la organizacion:
o Paso 1. Recolectar todos los documentos relacionados con el
proceso de la organizacion.
o Paso 2. Obtener informacién y experiencia a partir de una base
organizacional.
o Paso 3. Convocar al personal involucrado (gerentes de proyectos y
ejecutores).
o Paso 4. Elaborar supuestos iniciales sobre los cambios.
Paso 5. Compartir experiencias.
o Paso 6. Discutir sobre el conocimiento adquirido.

@)
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o Paso 7. Elaborar nuevos supuestos.
o Paso 8. Documentar los cambios acordados en el proceso de la
organizacion.
= Tarea 1.2. Adaptar el proceso de la organizacion:
o Paso 1. Elaborar el proceso definido del proyecto.
o Paso 2. Documentar los cambios realizados en el proceso de la
organizacion.
= Tarea 1.3. Revisar la descripcion del proceso definido del proyecto:
o Paso 1. Comprobar los elementos minimos del proceso definido.
o Paso 2. Verificar la descripcion de las actividades.
o Paso 3. Verificar la descripcién de productos de trabajo, roles y
herramientas.
o Paso 4. Verificar la trazabilidad de los productos de trabajo entre
las actividades del proceso.
o Paso 5: Refinar el proceso definido.

Productos de | Productos de trabajo de entrada:
trabajo: E 1.1. Proceso de la organizacion.
E 1.3. Lineas guia de adaptacion.

Productos de trabajo de salida:
= 1.2. Proceso definido del proyecto.
E 1.4. Cambios en el proceso de la organizacion.

E  1.5. Revisién del proceso definido.
Desglose de la actividad en tareas
Tarea 1.1. Internalizar el proceso de la organizacion

Descripcién: Esta tarea consiste en comprender mejor el proceso organizacional para luego
especificar los cambios que se le realizaran, segun las necesidades del proyecto. Para ello, se
rednen a todas las personas involucradas en el despliegue (especialmente ejecutores), se les
comparte informacion relacionada con el uso previo del proceso organizacional y se discuten
las necesidades. Por ultimo, se documentan los cambios acordados.
Productos de trabajo de entrada:

E 1.1. Proceso de la organizacion.

Productos de trabajo de salida:
E 1.2. Cambios en el proceso de la organizacion.

Pasos:
Rol Descripcién del paso
& Lider de o Paso 1. Recolectar todos los documentos relacionados con el
despliegue proceso de la organizacion: Se recopila toda la documentacion que
describa el disefio y el comportamiento operacional del proceso
organizacional. No importa si es proceso organizacional esta registrado
en un documento impreso o se encuentra almacenado en una base de
datos organizacional; lo importante es que el proceso exista y se
encuentre explicitamente documentado.

o Paso 2. Obtener informacion y experiencia a partir de una base
organizacional: Se recolecta toda aquella informacién relacionada con la
forma de realizar un tipo de proyecto en particular. Esta informacion
puede encontrarse en los documentos de lecciones aprendidas en
despliegues de procesos anteriores, experiencias del personal y juicios
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de expertos en general.

o Paso 3. Convocar al personal involucrado: Se retnen a todas las
personas que hagan parte en el despliegue del proceso, en especial
aquellas involucradas directamente en su ejecucién. Lo primero que se
debe realizar en la reunién es presentar el proceso organizacional junto
con la experiencia recolectada sobre despliegues de procesos en
proyectos similares a los nuevos proyectos a desarrollar.

& Lider de o Paso 4. Elaborar supuestos iniciales sobre los cambios: Una vez se
despliegue. han presentado el proceso organizacional y la informacion sobre
& Ejecutores despliegues pasados, todo el personal encargado de ejecutar el proceso

debe proponer los cambios que cree convenientes para realizar en el
proceso, dependiendo del tipo de proyecto a desarrollar.

o Paso 5. Compartir experiencias: Se abre un espacio para que las
personas compartan su experiencia sobre la ejecucién y/o adaptacion del
proceso en proyectos similares y sus supuestos para el proyecto actual;
la narracién (storytelling) y la realizacion de preguntas abiertas pueden
emplease para este fin.

o Paso 6. Discutir sobre el conocimiento adquirido: Se estudian las
discusiones en grupo y se debate sobre las ventajas y desventajas de las
mismas. La idea de la discusion es comprender grupalmente los casos de
despliegue anteriores.

o Paso 7. Elaborar nuevos supuestos: Después de discutir y revisar el
proceso, se realizan mejoras individualmente a los cambios supuestos y
se discuten de nuevo en grupo.

o Paso 8. Documentar los cambios acordados en el proceso de la
organizacion: Después de discutir los nuevos supuestos y llegar a un
consenso, todos los puntos acordados se documentan en el documento
de cambios en el proceso de la organizacién. Si todos los involucrados
acuerdan no realizar ninglin cambio en el proceso organizacional, bien
sea porque el proceso cumple todas las expectativas del proyecto o ya ha
sido desplegado antes, debe hacerse explicito en el documento.

Tarea 1.2. Adaptar el proceso de la organizacién

Descripcién: Después de llegar a un acuerdo sobre los cambios a realizar en el proceso de la
organizacién, se procede a adaptarlo para elaborar el proceso definido del proyecto, con el fin
de que las tareas a realizar sean apropiadas en el contexto del proyecto.

Productos de trabajo de entrada:

E  1.1. Proceso de la organizacion.
[ 1.3. Lineas guia de adaptacion.
F  1.4. Cambios en el proceso de la organizacion.

Productos de trabajo de salida:

E 1.2. Proceso definido del proyecto.
= 1.4. Cambios en el proceso de la organizacion.

Pasos:
Rol Descripcién del paso
& Lider de o Paso 1. Elaborar el proceso definido del proyecto: Con el fin de obtener
despliegue el proceso definido que se ajuste a los requerimientos del proyecto, se
analiza el contexto del proyecto y/o del proceso organizacional para
seleccionar los elementos del proceso que se deben modificar y las
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operaciones a realizar. Para esto, es posible emplear una de las dos
técnicas presentadas a continuacion:

% Técnica 1:

Esta técnica es una simplificacién del método de adaptacién propuesto en
“Building Software Process Lines with CASPER” [46], la cual es una
adaptacién basada en contexto (ver el documento para mas detalles). Los
pasos principales a seguir son:

Analizar el contexto del proceso (proyecto) software: Se
identifican atributos de contexto en el cual se ejecutara el proceso,
tales como el tamafio del proyecto, la duracion del proyecto, la
complejidad del producto, el tamafio del equipo y el dominio de
aplicacion. Para ello, es necesario consultar diversas fuentes de
informacion tales como proyectos pasados, expertos en procesos,
adaptaciones de procesos previas, tipos de proyectos
identificados, plantillas de proceso, configuraciones de proceso y
guias de adaptacion.

Modelar las caracteristicas del proceso software: Se identifica
caracteristicas del proceso tales como tipo de ciclo de vida, nivel
de madurez, elementos de proceso reusables, entre otros. Las
caracteristicas se pueden obtener mediante una lluvia de ideas
entre los miembros del equipo de proyecto.

Determinar el alcance del proceso software: Establecer
relaciones entre los atributos de contexto y las caracteristicas del
proceso para determinar si es necesario un nuevo proceso.
Modelar el proceso software: Estructurar un modelo de proceso
software con la arquitectura de SPEM.

« Técnica 2:
Esta técnica es un resumen de la propuesta de adaptacion encontrada
en el documento “Process Tailoring for Software Project Plans” [47].
Los pasos principales a seguir son:

Identificar caracteristicas de los proyectos: Entre estas
caracteristicas encontramos el tamafio y complejidad del producto,
tipo de proyecto o producto, intencién (estudio de factibilidad,
investigacién, desarrollo, actualizacién, gestion), riesgos, tiempo de
vida del producto, y formalidad (requerimientos, entregables y
auditorias).

Escoger los bloques de construccién: Los bloques de
construccion son todos aquellos activos (documentos) de proceso
empleados en la ejecucion del mismo. Para escoger los bloques,
se cuantifican las caracteristicas identificadas del proyecto. Esta
cuantificacion se interpreta usando las reglas descritas en las
lineas guia de adaptacion para seleccionar los bloques que se
deben eliminar, remplazar y/o adicionar.

Decidir la adaptacion exacta para cada bloque escogido. Es
necesario tener en cuenta que algunos de ellos se usan sin
modificarse, otros se adaptan siguiendo las reglas de las guias de
adaptacion, y la adicion, eliminacién o remplazo de bloques puede
requerir aprobacion.

o Paso 2. Documentar los cambios realizados en el proceso de la
organizaciéon: En la segunda parte del documento de Cambios en el
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proceso de la organizacion, se registran las decisiones de adaptacion
(modificaciones mas especificas para los cambios acordados en la tarea
anterior) que se tomaron para elaborar el proceso definido del proyecto.

Tarea 1.3. Revisar la descripcién del proceso definido del proyecto

Descripcién: Una vez se adapta el proceso de la organizacion, se debe asegurar que el
proceso definido resultante de la adaptacion sea facil de seguir.

Productos de trabajo de entrada:

= 1.2. Proceso definido del proyecto.
= 1.4. Cambios en el proceso de la organizacion.

T T

Productos de trabajo de salida:
= 1.2. Proceso definido del proyecto.

= 1.5. Revision del proceso definido.

Pasos:
Rol Descripcién del paso

& Revisor o Paso 1. Comprobar los elementos minimos del proceso definido: Se
revisa que el proceso tenga un nombre Unico en la organizacién, describa un
propdsito u objetivo, contenga productos de trabajo tanto de entrada como de
salida, describa roles, se desglose en actividades y el flujo de sus actividades
se encuentre ilustrado mediante un diagrama para su facil uso.

o Paso 2. Verificar la descripcién de las actividades: Para cada actividad del
proceso, se revisa que su hombre sea Unico dentro del proceso, describa un
propdsito u objetivo comprensible, contenga productos de trabajo tanto de
entrada como de salida, describa roles, su desglose en sub-actividades (o
tareas) sea comprensible, similar a las demas actividades, y el flujo entre sub-
actividades se encuentre ilustrado mediante un diagrama para su facil uso.

o Paso 3. Verificar la descripcién de productos de trabajo, roles y
herramientas: Revisar que haya una descripcién comprensible de todos los
productos de trabajo, roles y herramientas mencionados en todas las
actividades del proceso.

o Paso 4. Verificar la trazabilidad de los productos de trabajo entre las
actividades del proceso: Para cada una de las actividades del proceso, se
revisa la secuencia en que son generados los productos de trabajo en las
tareas y usadas en otras. El proposito de este paso es comprobar que los
productos de trabajo son usados. Si la actividad no dispone de un diagrama
que ilustre el flujo de sus tareas, se recomienda realizar un bosquejo que
ilustre sus entrada y salidas.

o Paso 5. Refinar el proceso definido: Corregir los errores del proceso
encontrados al realizar los pasos anteriores.

Descripcién general de la actividad

Actividad 2: 1 Asignar responsabilidades y recursos
Propésito: Asignar tareas del proceso definido del proyecto al personal, junto con los
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recursos requeridos para realizarlas.

Esquema
general:
3
2.1, Comunicar responsabilidades
&
2.2, Proveer recursos
Version: 1.2

Descripcién: Una vez se obtiene el proceso definido del proyecto, se necesita que los
empleados conozcan qué tareas del proceso deben realizar y qué
herramientas o recursos necesitan para realizarlas. Para ello, en esta actividad
se realizan las siguientes tareas:

= Tarea 2.1. Comunicar responsabilidades:
o Paso 1. Presentar el proceso definido.
o Paso 2. Establecer tiempos de ejecucion.
o Paso 3. Asignar roles.
o Paso 4. Publicar el comunicado de asignacion de tareas.

= Tarea 2.2. Proveer recursos:
o Paso 1. Identificar los recursos requeridos por cada rol.
o Paso 2. Adquirir e instalar recursos software / hardware.
o Paso 3. Asignar recursos.

Productos de | Productos de trabajo de entrada:
trabajo: E 1.2. Proceso definido del proyecto.

Productos de trabajo de salida:
E  3.1. Comunicado de asignacién de tareas y recursos.

Desglose de la actividad en tareas

Tarea 2.1. Comunicar responsabilidades
Descripciéon: Después de obtener el proceso definido del proyecto, se convoca a los
miembros del equipo de proyecto para informales acerca de las adaptaciones realizadas en el

proceso. Posteriormente, se les asignan roles a desempefar en el proceso en un tiempo
determinado.

Productos de trabajo de entrada:
= 1.2. Proceso definido del proyecto.

Productos de trabajo de salida:
[ 3.1. Comunicado de asignacién de tareas y recursos.
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Rol Des
& Lider de o
despliegue

@)
@)
@)

desarrolladoras de software

cripcién del paso
Paso 1. Presentar el proceso definido.

Paso 2. Establecer tiempos de ejecucion.

Paso 3. Asignar roles.

Paso 4. Publicar el comunicado de asignacion de tareas.

Tarea 2.2. Proveer recursos

Descripcién: Después de asignar los roles a los ejecutores, se les asignan las herramientas
que necesita para realizar las tareas de las cuales son responsables. Para ello, inicialmente se
identifica si la organizacion cuenta con los recursos que las personas necesitan. Los recursos
que no se encuentren disponibles se adquieren e instalan en los lugares de trabajo donde sean
requeridos. Por Ultimo, a cada persona se le asignan los recursos por un determinado tiempo.

Productos de trabajo de entrada:

[ 1.2. Proceso definido del proyecto.
[ 3.1. Comunicado de asignacién de tareas y recursos.

Productos de trabajo de salida:

Pasos:
Rol Des

= 3.1. Comunicado de asignacion de tareas y recursos.

cripcién del paso

& Lider de o Paso 1. Identificar los recursos requeridos por cada rol.
despliegue o Paso 2. Adquirir e instalar recursos software / hardware.

(0]
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Descripcién general de la actividad

Actividad 3: %5 Gestionar la resistencia al cambio
Proposito: Ayudar a comprender por qué es necesario el cambio que involucra el
despliegue e identificar a las personas afectadas para reducir la resistencia al
cambio
Esquema
general: 7
3
3.1. Establecer la vizidn de resistencia al cambio
3
3.2, Analizar el contexto del cambio
3
3.3, Introducir el cambio
Version: 1.2
Descripcién: Introducir las modificaciones realizadas en los procesos organizacionales
puede hacer que las personas encargadas de ejecutar los procesos se resistan
a estos cambios, afectando negativamente el rendimiento y el desarrollo de los
proyectos. Por tal motivo, el despliegue del proceso requiere de un plan de
gestidn de resistencia al cambio que ayude a las personas afectadas a adoptar
los cambios realizados en el proceso organizacional. Esta actividad consta de
las siguientes tareas:
= Tarea 3.1. Establecer la vision de resistencia al cambio:
o Paso 1. Convocar a la autoridad organizacional.
o Paso 2. Resaltar los aspectos positivos y negativos del cambio.
o Paso 3. Interpretar los objetivos del cambio propuesto.
o Paso 4. Describir la forma de llevar a cabo el cambio.
= Tarea 3.2. Analizar el contexto del cambio:
o Paso 1. Identificar donde se implementaran los cambios.
o Paso 2. Identificar a los miembros de la organizacion que seran
afectados potencialmente por los cambios.
o Paso 3. Analizar a los miembros afectados por los cambios.
o Paso 4. Identificar individuos que soporten el cambio para su éxito.
= Tarea 3.3: Introducir el cambio:
o Paso 1. Convocar a los individuos identificados para soportar el
cambio.
o Paso 2. Seleccionar temas de ponencia.
o Paso 3. Programar las sesiones de narracion.
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Paso 4. Asignar ponentes.

Paso 5. Elaborar el material de ponencia.

Paso 6. Invitar a las sesiones de narracién al personal involucrado.
Paso 7. Conducir las sesiones.

Paso 8. Invitar a la audiencia a dialogar sobre la forma de mejorar
la adopcién al cambio.

O O O O O

Productos de | Productos de trabajo de entrada:
trabajo: = 1.2. Proceso definido del proyecto.

= 4.1. Perfiles de ejecutor.

Productos de trabajo de salida:
= 2.1. Plan de gesti6n de resistencia al cambio.

Desglose de la actividad en tareas
Tarea 3.1. Establecer la vision de resistencia al cambio

Descripcién: Se convoca al personal con autoridad para explicar los cambios que se estan
llevando a cabo en el despliegue del proceso y la forma de realizarlos.

Productos de trabajo de entrada:
E 1.2. Proceso definido del proyecto.

Productos de trabajo de salida:
= 2.1. Plan de gestion de resistencia al cambio.

Pasos:
Rol Descripcién del paso
& Lider de o Paso 1. Convocar ala autoridad organizacional.
despliegue Paso 2. Resaltar los aspectos positivos y negativos del cambio.

O
o Paso 3. Interpretar los objetivos del cambio propuesto.
o Paso 4. Describir laforma de llevar a cabo el cambio.

Tarea 3.2. Analizar el contexto del cambio

Descripcién: Se identifican aquellas personas que seran afectadas por el cambio y aquellas
que pueden contribuir a reducir la resistencia al mismo cambio.

Productos de trabajo de entrada:

1.2. Proceso definido del proyecto.

2.1. Plan de gestion de resistencia al cambio.
E  4.1. Perfiles de ejecutor.

AT

Productos de trabajo de salida:
[ 2.1. Plan de gestién de resistencia al cambio.

Pasos:
Rol Descripcién del paso
&  Lider de o Paso 1. Identificar donde se implementaran los cambios.
despliegue o Paso 2. Identificar a los miembros de la organizacidon que seran
afectados potencialmente por los cambios.
o Paso 3. Analizar a los miembros afectados por los cambios
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o Paso 4. Identificar individuos que soporten el cambio para su éxito.

Tarea 3.3. Introducir el cambio

Descripciéon: Se anima a los empleados a aceptar los cambios del proceso, compartiendo
informacién y experiencias sobre ejecucion y despliegue e procesos similares. Esto se realiza
por medio de sesiones de narracion (storytelling).

Productos de trabajo de entrada:

= 1.2. Proceso definido del proyecto.
= 2.1. Plan de gestion de resistencia al cambio.

Pasos:
Rol Descripcién del paso

& Lider de o Paso 1. Convocar a los individuos identificados para soportar el
despliegue cambio.

Paso 2. Seleccionar temas de ponencia.

Paso 3. Programar las sesiones de narracién.

Paso 4. Asignar ponentes.

Paso 5. Elaborar el material de ponencia.

Paso 6. Invitar a las sesiones de narracién al personal involucrado.

Paso 7. Conducir las sesiones.

Paso 8. Invitar a la audiencia a dialogar sobre la forma de mejorar la

adopcién al cambio.

O OO0 OO0 OO
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Descripcién general de la actividad

Actividad 4: %5 Planear el entrenamiento
Propésito: Identificar, analizar y detallar los elementos necesarios para llevar a cabo el
entrenamiento.
Esquema
general:
3
4.1, Determinar la vision de entrenamiento
e
4.2, Analizar los médulos de entrenamierto existertes
438 requieren
moclulos nuevos?
Si J(
&
4.3, Disefar los madulos de entrenamiento requeridos
& k
Version: 1.2

Descripcion: En esta actividad se define la estrategia de entrenamiento con la cual se
analiza, disefia y reutilizan los elementos que necesita una organizacién para
llevar a cabo el entrenamiento del personal durante el trabajo. Esta actividad
consta de las siguientes tareas:

= Tarea 4.1. Determinar la vision de entrenamiento:

o

O
O
O
O

@)

Paso 1. Definir el propésito del entrenamiento.

Paso 2. Definir los objetivos del entrenamiento.

Paso 3. Establecer criterios de éxito del entrenamiento.
Paso 4. Establecer el alcance del entrenamiento.

Paso 5. Registrar el tiempo estimado para conducir el
entrenamiento.

Paso 6. Crear equipo de analisis y disefio de modulos de
entrenamiento.

= Tarea 4.2. Analizar los médulos de entrenamiento existentes:

o

Nelson Andrés Patifio
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Paso 1. Convocar posibles entrenadores y miembros del equipo de
andlisis y disefio de médulos de entrenamiento.

Paso 2. Identificar al personal que requiere entrenamiento.

Paso 3. Revisar el desglose de procesos para identificar el
conocimiento requerido para el entrenamiento.

Paso 4. Buscar modulos disponibles donde estén consignados.
Paso 5. Indicar los modulos disponibles que ya se pueden usar
para entrenar.
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Paso 6. Indicar el conocimiento o tareas para los cuales no se
encontraron médulos de entrenamiento.

= Tarea 4.3. Disefiar los mdédulos de entrenamiento requeridos:

(¢]

O O O O O O

Paso 1. Convocar posibles entrenadores y miembros del equipo de
andlisis y disefio de modulos de entrenamiento.

Paso 2. Llenar la informacion basica de la tarea.

Paso 3. Discutir los pasos que son requeridos para hacer la tarea.
Paso 4. Realizar la Descripcion de cada paso.

Paso 5. llustrar los pasos si es necesario.

Paso 6. Reordenar los pasos si es necesario.

Paso 7. Consignar mddulo de entrenamiento.

Productos de | Productos de trabajo de entrada:

trabajo:

T T

1.2. Proceso definido del proyecto.
= 3.1. Comunicado de asignacion de tareas y recursos.

Productos de trabajo de salida:
E 1.6. Médulos de entrenamiento.
E 2.2. Plan de entrenamiento de proceso.

Desglose de la actividad en tareas

Tarea 4.1. Determinar la vision de entrenamiento

Descripcién: De acuerdo a la informacion que se encuentra en el proceso definido del
proyecto, se pueden determinar las caracteristicas necesarias para establecer una vision del
entrenamiento, es decir cuales van a ser sus limites o restricciones, su justificacion, y marco de

tiempo.

Productos de trabajo de entrada:

1.2. Proceso definido del proyecto.
= 3.1. Comunicado de asignacion de tareas y recursos.

Productos de trabajo de salida:
E 2.2. Plan de entrenamiento de proceso.

Pasos:

Rol Descripcién del paso
& Facilitador de o Paso 1. Definir el propdésito del entrenamiento.

entrenamiento

O O O O

Paso 2. Definir los objetivos del entrenamiento.

Paso 3. Establecer criterios de éxito del entrenamiento.
Paso 4. Establecer el alcance del entrenamiento.

Paso 5. Registrar el tiempo estimado para conducir el

entrenamiento.
o Paso 6. Crear equipo de andlisis y disefio de médulos de
entrenamiento.

Tarea 4.2. Analizar los médulos de entrenamiento existentes

Descripcion: El proceso definido del proyecto estd formado por tareas en distintos niveles de

abstraccion. Para llevar a cabo el andlisis de médulos de entrenamiento existentes, se realiza
la asociacion de dichas tareas con areas de conocimiento y médulos de entrenamiento. Si hay
areas de conocimiento para las cuales no se disponen médulos de entrenamiento, éstas se
deben consignar en el Documento de analisis de entrenamiento.
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Productos de trabajo de entrada:

= 1.2. Proceso definido del proyecto.
2.2. Plan de entrenamiento de proceso.
= 3.1. Comunicado de asignacion de tareas y recursos.

Productos de trabajo de salida:

Pasos:

= 2.3. Documento de andlisis de entrenamiento.

Rol Descripcién del paso

# Facilitadorde o
entrenamiento

Paso 1. Convocar posibles entrenadores y miembros del equipo de
andlisis y disefio de médulos de entrenamiento.

Paso 2. Identificar al personal que requiere entrenamiento.

Paso 3. Revisar el desglose del proceso para identificar el
conocimiento requerido para el entrenamiento.

Paso 4. Buscar médulos disponibles donde estén consignados.
Paso 5. Indicar los mdédulos disponibles que ya se pueden usar
para entrenar.

Paso 6. Indicar el conocimiento o tareas para los cuales no se
encontraron modulos de entrenamiento.

Tarea 4.3. Disefiar los médulos de entrenamiento requeridos
Descripcién: Con la informacién de los modulos disponibles y el conocimiento requerido
consignados anteriormente, se procede a programar una reunion con los integrantes del
equipo de disefio, entrenadores y demas involucrados, con el fin de construir médulos de
entrenamiento adecuados a las nuevas tareas del proceso definido del proyecto.

Productos de trabajo de entrada:

[ 1.2. Proceso definido del proyecto.

= 2.2. Plan de entrenamiento de proceso.

= 2.3. Documento de andlisis de entrenamiento.

[ 3.1. Comunicado de asignacién de tareas y recursos.

Productos de trabajo de salida:
E 1.6. Médulos de entrenamiento.

Pasos:

Rol Descripcién del paso

& Facilitador de o
entrenamiento

O O O O O O
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Paso 1. Convocar posibles entrenadores y miembros del equipo
de analisis y disefio de médulos de entrenamiento.

Paso 2. llenar la informacion basica de la tarea.

Paso 3. Discutir los pasos que son requeridos para hacer la tarea.
Paso 4. Realizar la descripcion de cada paso.

Paso 5. llustrar los pasos si es posible.

Paso 6. Reordenar los pasos si es necesario.

Paso 7. Consignar el médulo de entrenamiento.
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Descripcién general de la actividad

Actividad 5:
Propésito:

Esquema
general:

Version:
Descripcion:

Productos de
trabajo:

I%5 Planear la verificacion del uso del proceso

Establecer criterios y soporte para evaluar el seguimiento del proceso por parte
de los empleados.

Ca

5.1. Realizar el plan de verificacion

1.2
En esta actividad se determina la vision de verificacion de uso del proceso, y
se especifican qué tareas del proceso definido del proyecto se van a evaluar.
Esta actividad consta de una sola tarea:
™ Tarea 1: Realizar el plan de verificacion:
o Paso 1: Definir el proposito de la verificacion.
Paso 2: Definir los objetivos de la verificacion.
Paso 3: Establecer los criterios de verificacion del uso.
Paso 4: Establecer el alcance de la verificacion.
Paso 5: Seleccionar las tareas del proceso a evaluar.
o Paso 6: Registrar el tiempo estimado para realizar la verificacion.
Productos de trabajo de entrada:
= 1.2. Proceso definido del proyecto.
Productos de trabajo de salida:
E 2.4. Plan de verificacién de uso del proceso.

O
O
O
O

Desglose de la actividad en tareas

Tarea 5.1. Realizar el plan de verificacion

Descripcién: En esta tarea se desarrolla el plan de verificacién de uso del proceso, el cual
contiene el propdsito, alcance y objetivos de las revisiones, junto con los criterios de las
revisiones y el tiempo estimado para realizarlas.

Productos de trabajo de entrada:

1.2. Proceso definido del proyecto.

Productos de trabajo de salida:
= 2.4. Plan de verificacion del uso del proceso.

Pasos:
Rol

&  Revisor

Descripcioén del paso

Paso 1. Definir el propdésito de la verificacién.

Paso 2. Definir los objetivos de la verificacién.

Paso 3. Establecer los criterios de verificacién del uso.

Paso 4. Establecer el alcance de la verificacion.

Paso 5. Seleccionar las tareas del proceso a evaluar.

Paso 6. Registrar el tiempo estimado para realizar la verificacién.

OO OO O0O
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Descripcién general de la actividad

Actividad 5: I%5 Planear la verificacion del uso del proceso
Propésito: Establecer criterios y soporte para evaluar el seguimiento del proceso por parte
de los empleados.

Esquema
general: T

3

51 Realizar el plan de verificacion

Version: 1.2

Descripcién: En esta actividad se determina la vision de verificacion de uso del proceso, y
se especifican qué tareas del proceso definido del proyecto se van a evaluar.
Esta actividad consta de una sola tarea:
™ Tarea 1: Realizar el plan de verificacion:

O
O
O
O
O

@)

Paso 1:
Paso 2:
Paso 3:
Paso 4:
Paso 5:
Paso 6:

Definir el proposito de la verificacion.

Definir los objetivos de la verificacion.

Establecer los criterios de verificacion del uso.
Establecer el alcance de la verificacion.

Seleccionar las tareas del proceso a evaluar.

Registrar el tiempo estimado para realizar la verificacion.

Productos de | Productos de trabajo de entrada:
trabajo: IE  1.2. Proceso definido del proyecto.
Productos de trabajo de salida:
IE  2.4. Plan de verificacion de uso del proceso.

Desglose de la actividad en tareas

Tarea 5.1. Realizar el plan de verificacion

Descripcién: En esta tarea se desarrolla el plan de verificacién de uso del proceso, el cual
contiene el propdsito, alcance y objetivos de las revisiones, junto con los criterios de las
revisiones y el tiempo estimado para realizarlas.

Productos de trabajo de entrada:
1.2. Proceso definido del proyecto.

Productos de trabajo de salida:
= 2.4. Plan de verificacién del uso del proceso.

Pasos:

Rol Descripcién del paso

& Revisor

OO OO OO
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Paso 1. Definir el propésito de la verificacion.

Paso 2. Definir los objetivos de la verificacion.

Paso 3. Establecer los criterios de verificacién del uso.

Paso 4. Establecer el alcance de la verificacion.

Paso 5. Seleccionar las tareas del proceso a evaluar.

Paso 6. Registrar el tiempo estimado para realizar la verificacion.
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Descripcién general de la actividad
Actividad 6: &5 Entrenar

Propésito: Ayudar al personal a desarrollar habilidades y a adquirir los conocimientos
requeridos en su trabajo.
Esquema
general:
3
6.1. Asignar entrenadores y modulog de entrenamiento
L&
5.2 Programar las sesiones de entrenamiento
T
6.3, Conducir las sesiones de entrenamiento
3
6.4 Verificar el entendimiento
Version: 1.2

Descripcion: Con base en el plan de entrenamiento de proceso, los entrenadores definen un
horario para llevar a cabo las sesiones de entrenamiento. Estos horarios son
notificados a los supervisores encargados de las personas que van a recibir la
instruccion. Cada sesidn se prepara reuniendo el material adicional con la
informacion a ser impartida y se realiza siguiendo una de las dos técnicas
descritas en la tarea 6.3. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

=™ Tarea 6.1. Asignar entrenadores y modulos de entrenamiento:
o Paso 1. Identificar que mddulos necesitan los aprendices para
entrenar.
o Paso 2. Identificar a los entrenadores necesarios.
= Tarea 6.2. Programar las sesiones de entrenamiento:
o Paso 1. Definir el dia, la hora y el lugar de la sesion.
o Paso 2. Seleccionar el médulo de entrenamiento para la sesion.
o Paso 3. Registrar en el cronograma de sesiones de entrenamiento.
o Paso 4. Natificar al supervisor de los aprendices.
=™ Tarea 6.3. Conducir las sesiones de entrenamiento:
o Paso 1. Aplicar de una de las dos técnicas de entrenamiento
propuestas.
™ Tarea 6.4. Verificar el entendimiento:
o Paso 1. Natificar acerca de la evaluacion.
o Paso 2. Demostrar la tarea del proceso al entrenador.
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o Paso 3. Evaluar el rendimiento.
o Paso 4. Registrar la valoraciéon y comentarios.
o Paso 5. Definir acciones a tomar.
Productos de | Productos de trabajo de entrada:
trabajo: = 1.2. Proceso definido del proyecto.
||§ 1.6. M6dulos de entrenamiento.

= 2.2. Plan de entrenamiento de proceso.

Productos de trabajo de salida:
F  4.2. Evaluacién de médulo de entrenamiento.

Productos de trabajo intermedios:
IE  3.4. Cronograma de sesiones de entrenamiento.

Desglose de la actividad en tareas
Tarea 6.1. Asignar entrenadores y modulos de entrenamiento

Descripcién: A cada aprendiz se le asignan los moédulos de entrenamiento que necesita para
adquirir conocimiento y habilidades sobre las tareas del proceso definido del proyecto a
desarrollar. A su vez, a cada entrenador se le asignan modulos de entrenamiento, por lo que
éstos son responsables del entrenamiento de un conjunto de aprendices.

Productos de trabajo de entrada:

= 1.2. Proceso definido del proyecto.

= 3.1. Comunicado de asignacion de tareas y recursos.
= 2.2. Plan de entrenamiento de proceso.

= 2.3. Documento de andlisis de entrenamiento.

= 1.6. Médulos de entrenamiento.

Productos de trabajo de salida:
3.3. Documento de asignaciones de entrenamiento.

Pasos:

Rol Descripcién del paso

& Facilitador de o Paso 1. Identificar que médulos necesitan los aprendices para
entrenamiento entrenar: Las personas candidatas a realizar el entrenamiento son

asociadas con sus tareas y responsabilidades respecto al proceso
definido y a los médulos de entrenamiento que corresponden a dichas
tareas.

o Paso 2. Identificar a los entrenadores necesarios: Con la
informacién relacionada de aprendices y médulos de entrenamiento,
se selecciona y asocia a los entrenadores que lleven a cabo el
entrenamiento del mddulo con dicho aprendiz. Los entrenadores
asignados pueden ser parte de la propia organizacion, o pueden ser
contratados como consultores externos.

Tarea 6.2. Programar las sesiones de entrenamiento

Descripcién: De acuerdo al tiempo establecido en el plan de entrenamiento de proceso, se
definen el dia, la hora y el lugar de cada sesion de entrenamiento, junto con el médulo se
desarrollara en cada sesion. Por Ultimo, se comunica a los supervisores de los empleados que
realizaran el entrenamiento.

Nelson Andrés Patifio Universidad del Cauca 80
Francisco Javier Zambrano IDIS - FIET



Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones

desarrolladoras de software

Productos de trabajo de entrada:
E 1.2. Proceso definido del proyecto.
= 2.2. Plan de entrenamiento de proceso.
E 3.3. Documento de asignaciones de entrenamiento.

Productos de trabajo de salida:

= 3.2. Cronograma de sesiones de entrenamiento.

Rol Descripcién del paso

&  Entrenador o

Paso 1. Definir el dia, la hora y el lugar de la sesion: Se contacta a
cada aprendiz para acordar el lugar, la fecha, la hora y la duracién de
las sesiones de entrenamiento individuales.

Paso 2. Seleccionar el médulo de entrenamiento para la sesidn:
Antes de llevar a cabo cada sesion, se le comunica a los aprendices
sobre el médulo que se va a tratar.

Paso 3. Registrar en el cronograma de sesiones de entrenamiento:
Las decisiones tomadas sobre las sesiones de entrenamiento en los
pasos anteriores se registran en el cronograma de sesiones de
entrenamiento, el cual se publica en la organizacién y se comunica a
los aprendices involucrados.

Paso 4. Notificar al supervisor de los aprendices: Si en la estructura
de la pequefia organizaciéon se tiene en cuenta la supervision del
personal, se comunica sobre el cronograma a todos los supervisores
cuyos empleados deben asistir a las sesiones de entrenamiento. Esto
se realiza para evitar conflictos entre supervisores y subordinados
sobre las horas de trabajo.

Tarea 6.3. Conducir las sesiones de entrenamiento

Descripcién: El conocimiento sobre la realizacién de las tareas del proceso contenido en los
modulos de entrenamiento se imparte a los aprendices por medio de una técnica de
entrenamiento basada en la instruccion durante el trabajo. Para conducir las sesiones, se
recomienda seguir una de las dos técnicas de entrenamiento:

1. Ciclo de entrenamiento de cinco pasos.
2. Las tres fases clave de una tutoria exitosa.

Productos de trabajo de entrada:

Pasos:

Rol Pasos

= 1.2. Proceso definido del proyecto.

= 1.6. Mddulos de entrenamiento.

= 2.2. Plan de entrenamiento de proceso.

= 3.3. Cronograma de sesiones de entrenamiento.

# Entrenador Para conducir una sesién de entrenamiento, es posible emplear una de las
siguientes técnica de internalizacion de conocimiento explicito durante el

trabajo:

% Técnica 1. “Ciclo OJT de cinco pasos”:
Esta técnica se obtiene del libro “Training on the Job: A New Team-Driven
Approach That Empowers Employees, Is Quick to Implement, Gets Bottom-
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Line Results” [52], y se adapta para proveer los siguientes pasos:
= El entrenador y el aprendiz establecen un modelo mental
compartido: Se debe formar una buena relacién con el empleado para
reducir su ansiedad, la cual le impide retener el conocimiento que
adquiere durante la sesion.
= El entrenador demuestra la tarea mientras el aprendiz observa: El
entrenador demuestra las tareas, explicando cada paso mientras se
realiza. Es importante pedirle al aprendiz que se refiera al médulo de
entrenamiento para que pueda usarlo después de la sesion.
= El entrenador afirma mientras que el aprendiz realiza la tarea: Si el
aprendiz realiza una tarea incorrectamente, en lugar de sefialarse los
errores, se le demuestra las ventajas y desventajas de la forma que
esta empleando para realizarlas. Es importante verificar que el
aprendiz conoce la importancia y los pasos basicos de la tarea a
realizar.
= El entrenador observa al aprendiz realizar la tarea y ofrece
realimentacion: Después de que el aprendiz realice una tarea, se le
provee una realimentacién especifica, positiva y que esté basada en
su esfuerzo, logros y fortalezas.
= El entrenador interroga: Se le solicita al aprendiz resumir, con sus
propias palabras, el propdésito de la tarea ensefiada, asi como su
importancia en todo el trabajo y los pasos que debe seguir.
% Técnica 2. “Las tres fases clave de una tutoria exitosa”:
Esta técnica se obtiene del libro “Coaching, Mentoring and Managing: A Coach
Guide Book” [51], el cual propone los siguientes pasos:
= Observar: El entrenador demuestra como realizar el trabajo mientras
el aprendiz observa. Durante la demostracion, el entrenador responde
todo tipo de inquietudes relacionadas con el trabajo realizado.
= Participar: Después de la demostracion, el entrenador trabaja junto
con el aprendiz. El entrenador puede compartir tareas con el aprendiz,
verificar el conocimiento del aprendiz solicitandole que le explique su
conocimiento a alguien mas, y proveer el suficiente tiempo para instruir
y discutir (Es importante no permitir que el aprendiz sienta la presion
del tiempo para completar sus tareas).
= Conducir: Después de que el entrenador termina las tareas que
comparte con el aprendiz, este Ultimo debe comenzar a realizar sus
tareas él solo.

Tarea 6.4. Verificar el entendimiento

Descripcioén: El aprendiz lleva a cabo la tarea de acuerdo al mddulo de entrenamiento, el
entrenador califica el aprendizaje, esto se hace de acuerdo a los criterios de éxito del plan de
entrenamiento de proceso.

Productos de trabajo de entrada:

= 1.2. Proceso definido del proyecto.
E 1.6. Mddulos de entrenamiento.
[ 2.2. Plan de entrenamiento de proceso.

Productos de trabajo de salida:

= 4.2. Evaluacién de médulo de entrenamiento.

Pasos:
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Rol

e

Facilitador de

desarrolladoras de software

o Paso 1. Notificar acerca de la evaluacion: Se notifica a los

entrenamiento aprendices, al entrenador y, si se considera necesario, al

T

Ejecutor
(Aprendiz)

e

Entrenador

Descripcién gene
Actividad 7:

Propésito:

Version:
Descripcién:

supervisor del aprendiz acerca del cémo, cuando y dénde se va a
realizar la evaluacién. Es aconsejable que la evaluacion se lleve a
cabo después de completar el médulo de entrenamiento y que el
aprendiz tenga por lo menos una hora de practica individual en el
mismo; como sugerencia, el mejor lugar para llevar a cabo la
evaluacion es el lugar donde se realizé el entrenamiento, pues alli
hay una mayor retencion del conocimiento.

o Paso 2. Demostrar la tarea del proceso al entrenador: Cada
aprendiz realiza la tarea correspondiente al médulo ante el
entrenador y/o el supervisor. Sin intervenciones y sin apoyarse en
los médulos de entrenamiento, el aprendiz realiza la tarea en el
tiempo que determina el entrenador.

o Paso 3. Evaluar el rendimiento: El entrenador evalla la tarea
realizada por el aprendiz, comparandola con los criterios de éxito
establecidos en el plan de entrenamiento de proceso.

o Paso 4. Registrar la valoracion y comentarios: El entrenador
registra su concepto de la evaluacion en la “evaluacién de médulo
de entrenamiento”. En la parte superior de la plantilla se debe
consignar la informacién acerca del modulo de entrenamiento y el
entrenador, posteriormente, por cada uno de los aprendices
evaluados por el entrenador en dicho médulo se ingresa el
nombre, fechas de entrenamiento, valoracién y comentarios de
evaluacion.

o Paso 5. Definir acciones a tomar: En caso de que uno o varios
de los aprendices evaluados no logre el concepto de aceptable, el
entrenador debe describir la accién que se llevara a cabo para
cada uno.

ral de la actividad

&5 Ejecutar el proceso

Ejecutar el proceso definido para el desarrollo de un proyecto.

1.2

En esta actividad, los ejecutores realizan las tareas del proceso definido del
proyecto que les han sido asignadas en el comunicado de asignacién de
tareas y recursos. Cada ejecutor, segun su rol en el proceso definido, debe
llenar las plantillas que provee el proceso para elaborar los productos de
trabajo (del proceso) de los cuales es responsable. Se recomienda emplear los
modulos de entrenamiento durante la ejecucion, y a los entrenadores revisar
de vez en cuando el trabajo de sus aprendices para resolver cualquier
inquietud, Los productos de trabajo elaborados en esta actividad seran
recolectados por el revisor para comprobar si los ejecutores usan el proceso.
(Ver actividad 8. Verificar del uso del proceso).

Nota:
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Productos de | Productos de trabajo de entrada:

trabajo:

1.1. Comunicado de asignacion de tareas y recursos,
1.2. Proceso definido del proyecto,

1.6. Médulos de entrenamiento,

4.4. Documento de lecciones aprendidas.

Descripcién general de la actividad

Actividad 8:

Propésito:

Esquema
general:

Version:

Descripcién:

&5 Verificar el uso del proceso

La forma de realizar las tareas puntuales del proceso definido se
encuentra fuera del alcance de este método.

Comprobar que el personal sigue el proceso y los productos de trabajo que
realiza son adecuados.

1.2

Co

3.1. Programar las reuniones de verificacion

Ca

8.2. Realizar las reuniones de revisian

En esta actividad se realizan las evaluaciones, conforme a lo estipulado en el

plan _de verificacién de uso del proceso. Para ello, el revisor

primero debe

programar las reuniones de verificacién. Durante la revision, el revisor debe
observar las inconsistencias y registrarlas en las plantillas de verificacién de
uso del proceso. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

= Tarea 8.1. Programar las reuniones de verificacion:

O
O

Paso 1: Definir el dia de las reuniones de revision.
Paso 2: Notificar.

™ Tarea 8.2: Realizar las reuniones de revision:

O
O

Nelson Andrés Patifio
Francisco Javier Zambrano

Paso 1: Recolectar datos sobre el uso.

Paso 2: Evaluar las tareas realizadas usando los criterios
establecidos.

Paso 3: Identificar incumplimientos durante las evaluaciones.
Paso 4: Documentar observaciones.
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Productos de | Productos de trabajo de entrada:
trabajo: F  1.2. Proceso definido del proyecto.
F  2.4. Plan de verificacién del uso del proceso.

= 3.1. Comunicado de asignacion de tareas y recursos.

Productos de trabajo de salida:
E  4.3. Verificacién del uso de tareas.

Productos de trabajo intermedios:
E 3.4. Cronograma de reuniones de verificacion.

Desglose de la actividad en tareas

Tarea 8.1. Programar las reuniones de verificacion

Descripcién: Cada revisor contacta a los ejecutores implicados en las tareas o productos de
trabajo que va a revisar y con ellos define los dias de revision. Por ultimo, notifica este

cronograma.

Productos de trabajo de entrada:

[ 1.2. Proceso definido del proyecto.
= 2.4. Plan de verificacion de uso del proceso.
[ 3.1. Comunicado de asignacién de tareas y recursos.

Productos de trabajo de salida:
E 3.4. Cronograma de reuniones de verificacion.

Pasos:
Rol Descripcién del paso

& Revisor o Paso 1. Definir el dia de las reuniones de revisién.
o Paso 2. Notificar.

Tarea 8.2. Realizar las reuniones de revision

Descripcién: El revisor recopila documentos de muestra con los cuales evalla tareas y
productos de trabajo, segun los criterios establecidos en el plan de verificacién de uso.

Después de realizar las reuniones de verificacion, el revisor reporta sus observaciones.

Productos de trabajo de entrada:
? 1.2. Proceso definido del proyecto.

= 2.4. Plan de verificacion de uso del proceso.
E 3.4. Cronograma de reuniones de verificacion.

Productos de trabajo de salida:
[ 4.3. Verificacion del uso de tareas.

Pasos:
Rol Descripcién del paso
& Revisor o Paso 1. Recolectar datos sobre el uso.
o Paso 2. Evaluar las tareas usando los criterios establecidos.
o Paso 3. Identificar incumplimientos durante las evaluaciones.
o Paso 4. Documentar observaciones.
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Descripcién general de la actividad

Actividad 9: Realimentar
Propésito: Documentar lo aprendido en el despliegue del proceso para emplearlo en
futuros proyectos.
Esquema
general:
>
5.1, Documentar lecciones aprendidas
Version: 1.2
Descripcién: Después de desplegar el proceso definido en el proyecto, se registran las

lecciones aprendidas, tanto del proceso como del método de despliegue. Esta
documentacién se usara en el despliegue de un proceso similar en nuevos
proyectos de la organizacién. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

Tarea 9.1. Documentar lecciones aprendidas:

o Paso 1. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con el uso del
proceso (errores)

o Paso 2. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con el
entrenamiento del personal.

o Paso 3. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con la
verificacion del uso del proceso.

o Paso 4. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con la
obtencién del proceso definido.

o Paso 5. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con las
actividades de gestién del cambio.

o Paso 6. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con la
aplicacion del método de despliegue.

Productos de | Productos de trabajo de entrada:
trabajo: = 4.1. Perfiles de ejecutores.
= 4.2. Evaluacién de médulo de entrenamiento.

= 4.3. Verificacién del uso de tareas.

Productos de trabajo de salida:
= 4.1. Perfiles de ejecutores.
= 4.4. Documento de lecciones aprendidas.

Desglose de la actividad en tareas

Tarea 9.1. Documentar lecciones aprendidas

Descripcién: En esta tarea se documenta todo lo aprendido en el despliegue relacionado con las
mejoras del proceso, los errores en el uso del proceso, las recomendaciones para entrenar al

personal y lo que se debe tener en cuenta para aplicar el método de despliegue.

Productos de trabajo de entrada:
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= 4.1. Perfiles de ejecutores.

= 4.2. Evaluacién de médulo de entrenamiento.
= 4.3. Verificacion del uso de tareas.

Productos de trabajo de salida:

F  4.1. Perfiles de ejecutores.
E  4.4. Documento de lecciones aprendidas.

Pasos:
Rol

Ejecutores,
Lider de despliegue

Entrenadores,
Facilitador de

entrenamiento
Revisor

Lider de despliegue,

Lider de despliegue,
Entrenadores,
Revisor

Nelson Andrés Patifio

Descripcién del paso

Paso 1. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con el uso
del proceso.

Paso 2. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con el
entrenamiento del personal.

Paso 3. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con la
verificacion del uso del proceso.

Paso 4. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con la
obtencion del proceso definido.

Paso 5. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con las
actividades de gestion de resistencia al cambio.

Paso 6. Documentar lecciones aprendidas relacionadas con el
método de despliegue.

Paso 7. Actualizar el perfil de cada ejecutor.
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3.3 Modelado del método de despliegue

Luego de definir el método para desplegar procesos software en pequefias
organizaciones, se procede a modelarlo empleando el Meta-Modelo de Ingenieria
de Procesos Software y de Sistemas (SPEM) 2.0, el cual, ademas de ser un
meta-modelo basado en MOF-2, también es un perfil de UML 2 especificado por
la OMG para formalizar la definicion de procesos (y componentes) de desarrollo
de sistemas y la definicibn de procesos software [54]. SPEM 2.0 esta disefiado
con el propésito de definir procesos empleando solo los elementos minimos
necesarios, sin afiadir caracteristicas especificas de disciplinas o dominios de
desarrollo en particular [54]. Para modelar el método de despliegue en SPEM 2.0,
se emplea la herramienta Eclipse Process Framework Composer (EPFC), y las
actividades de modelado se disefian basandose en el manual de usuario e
instalacion de la misma herramienta. Una vez se haya modelado el método, se
publica para generar una guia electrénica de procesos que sirva de soporte para
las personas encargadas de desplegar los procesos de una organizacién en los
proyectos.

A continuacion, se presentan las actividades realizadas para modelar el método y
obtener la guia electrénica de proceso.

3.3.1 Creacion y categorizacién de los elementos del método

Para comenzar con el modelado en EPFC, es necesario crear un plug-in, el cual
es un contenedor dentro del cual se crean los paquetes de contenido de métodos
y los paquetes de procesos. Los plug-ins pueden hacer referencia a otros plug-ins
para reusar contenido, lo cual puede ser una ventaja si se considera necesario
realizar adaptaciones al método. Dentro del plug-in, se crea un paquete de
contenido de método, el cual contiene a su vez paquetes para organizar los
elementos del método segun su tipo. Con los paquetes ya establecidos, se
procede a crear los elementos del método: Primero, todos los productos de
trabajo, luego todos los roles, y por ultimo, todas las tareas del método.
Basicamente, cada producto de trabajo se crea ingresando su nombre (para el
sistema de archivos), nombre de presentacién y una descripcion breve sobre su
contenido. De forma similar, cada rol se crea ingresando su nombre, nombre de
presentacion, descripcion y las habilidades que deberia tener una o mas personas
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para desempefiar dicho rol. Adicionalmente, cada rol se asocia a los productos de
trabajo creados anteriormente, segun sea el caso. Para crear las tareas, a cada
una se le ingresa el nombre, nombre de presentacién, descripcion, proposito, y los
pasos en que se desglosa. Luego, cada tarea se asocia con los roles y productos
de trabajo creados anteriormente, segun la definicion del método de despliegue.

Cuando ya se hayan creado los elementos del método de despliegue mediante la
herramienta EPFC, se procede a crear categorias estandar con el fin de clasificar
dichos elementos. Las tareas del método de despliegue se dividen en cinco
categorias conocidas respectivamente como tareas de adaptacion, tareas de
entrenamiento, tareas de gestién de resistencia al cambio, tareas de verificacion
de uso del proceso y tareas comunes.

3.3.2 Formacion del proceso

La secuencia de actividades a desarrollar en el método de despliegue se
representa mediante un proceso de entrega, creado dentro de su respectivo
paquete de procesos. En la estructura de desglose del proceso de entrega, se
definen las actividades, cada una refiriendose mediante un indice a su actividad
predecesora con el fin de establecer el flujo del proceso. Luego, para cada
actividad, dentro de la misma estructura de desglose, se importan las tareas
comprendidas en el paquete de contenido de método, y se ordenan dentro de la
actividad, de tal forma que cada tarea haga referencia a su tarea predecesora.
Una vez definida la estructura de desglose del proceso de entrega, se generan los
diagramas de flujo de trabajo, tanto para el proceso como para las actividades.
Opcionalmente, en cada actividad, se crean los diagramas de detalle de actividad,
para ilustrar las relaciones entre sus tareas, roles y productos de trabajo, y los
diagramas de dependencia de productos de trabajo para ilustrar los requisitos de
cada uno de sus artefactos.

3.3.3 Establecimiento de la configuracion del método

Una configuracion del método es un subconjunto l6gico de la biblioteca del
método, empleada para definir una vista de los elementos relevantes que estan a
cargo de un ingeniero de procesos en su trabajo de autoria [54] y para publicar
contenido del método. La configuracion del método en la herramienta EPFC se
crea ingresando su nombre y descripcion. Luego, se selecciona el plug-in creado
en el inicio del modelado, y dentro del mismo, se seleccionan las categorias que
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van a ser parte de la configuracion. Al final, se definen las vistas para la
configuracion del método, las cuales son las presentaciones de los elementos de
la configuraciéon del método publicada, usualmente en formato HTML. En este
caso, se afiade una vista a la configuracion, seleccionando las categorias para
que estas y sus respectivos elementos puedan ser navegados en la publicacion.

3.3.4 Publicacién del modelo del método

Para elaborar la guia electronica de proceso que detalle los elementos del método
de despliegue de procesos, en la herramienta EPFC se procede a publicar la
configuracion del método junto con sus respectivas vistas. La publicacion se
realiza en forma de forma de sitio web estético.
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Introduccién

El “Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones desarrolladoras de software” estéa
disefiado para llevar la definicién de un proceso organizacional a la ejecucién en un proyecto, teniendo en cuenta las limitaciones de
las pequefias organizaciones al ofrecer una propuesta ligera que involucra pocos recursos de la organizacion. Este método se basa
en elementos de internalizacién de conocimiento explicito y de gestion de resistencia al cambio. Con los elementos de
internalizacion, este método busca ayudar a los empleados a retener y adquirir conocimiento tacito, necesario para la formacién de
habilidades, a partir del conacimiento explicito contenido en la descripcion de los procesos organizacionales. Con los elementos de
gestién de resistencia al cambio, este método busca motivar a los empleados con experiencia a adoptar los cambios que se realizan
en el proceso y reducir el comportamiento de oposicion hacia las nuevas formas de realizar el frabajo

Uso

Para usar este método de despliegue, inicialmente se identifica un nuevo proyecto de la organizacién a desarrollar, para el cual se
selecciona un proceso organizacional cuyos resultados sean similares a los esperados por el tipo de proyecto identificado.
Posteriormente, los cinco roles del método se asignan entre los miembros de la organizacion, teniendo en cuenta que una persona
puede desempeiiar muchos roles, o un rol puede ser desempefiado por muchas personas. En este métedo se recomienda que una
sola persona (o maximo dos), desempefie un solo rol del método de despliegue.
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Capitulo 4. Evaluacion del método

En este capitulo se presenta el proceso de evaluacion del método propuesto en
este trabajo de grado, denominado Método para el despliegue de procesos en el
contexto de las pequefias organizaciones desarrolladoras de software. Este
capitulo consta de dos secciones: La primera es una introducciéon al método de
evaluacion Focus Group, y la segunda es el procedimiento de evaluacioén llevado a
cabo para la evaluacion de la propuesta.

En la introduccién al Focus Group se hace una caracterizacion del proceso de
evaluacion, enfocandose en su uso, en las areas de la ingenieria y en especial en
el de la ingenieria del software, las razones que motivaron el uso del proceso en
esta propuesta y la estructura tedrica presentada en los referentes empleados. En
la evaluacion del método aplicando Focus Group, se describe el procedimiento
llevado a cabo por el grupo de investigacion para realizar la evaluacion del Método
para el despliegue de procesos.

4.1 Introduccion al Focus Group

Focus Group es un método cualitativo, empirico y sistematico de investigacion
cientifica, apropiado al fin de incrementar la disposicion de recursos para un
adecuado desarrollo, realimentacion y evaluacion inicial de productos de
investigacion, esto debido a su consistencia, validez y extensibilidad que surge de
la experiencia en varias areas de trabajo no solo pertenecientes a la ingenieria
[17, 55]. La aplicacion sisteméatica del método Focus Group en el area de la
ingenieria de software es conveniente debido a que permite entender problemas,
indagar necesidades, obtener realimentacion de participantes, reconocer
experiencias, realizar evaluaciones iniciales a potenciales a soluciones, recopilar
recomendaciones, identificar fenémenos y descubrir motivaciones de forma &gil,
rapida y efectiva [55, 56]. Por estos motivos, y considerando los desafios que la
aplicacion de métodos empiricos de experimentacion en la ingenieria del software
tales como la renuencia de las organizaciones a aceptar cualquier sobrecarga de
trabajo en corto tiempo, el limitado nimero de organizaciones de la region que
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pueden llegar a ser facilitadoras, la dependencia de los tiempos de un proyecto
software y la duracion de fases anteriores de esta investigacion, el grupo de
investigacion decide realizar una evaluacion inicial del método propuesto mediante
la aplicacion de Focus Group con participantes relacionados a pequefas
organizaciones desarrolladoras de software y con experiencia suficiente en
procesos software, procurando de esta forma obtener elementos que ayuden a
proponer futuras investigaciones a partir de esta propuesta, por ejemplo la
realizacion de casos de estudio en este tipo de organizaciones.

4.1.1 Proceso de evaluacioén

La evaluacion se llevé a cabo teniendo en cuenta la estructura tedrica descrita en
[55] y el proceso propuesto en [17]. A continuacidn se presenta un resumen del
proceso de Focus Group aplicado en esta investigacion:

Fase 1. Planeamiento de la investigacion:

e Descripcién: Se establecen los elementos de contenido y de
procedimiento que seran aplicados al debate de los participantes.

e Actividades: Definicion del problema de investigacion, preparacion de
materiales y métodos.

e Tareas: Definicion de estructura; definicion de instrumentos, materiales y
métodos, formalizacion de documentos, definicion de métodos de captura y
registro de informacién, definicion de métodos de andlisis de informacion,
definicion estrategias de publicacion.

¢ Roles: Supervisor, Moderador, relator.

e Productos de trabajo de entrada: Recursos objetos de debate.

e Productos de trabajo de salida: Recursos de planeamiento.

Fase 2. Definicion de grupos de discusion:

e Descripcion: Se caracterizan, y seleccionan a los participantes.

e Actividades: Seleccién de participantes; Segmentacion de grupos.

e Tareas: Definicion del perfil de los participantes, identificacion de
potenciales participantes, conformaciéon del grupo de participantes;
Definicion de criterios de agrupamiento, aplicacion de criterios de
agrupamiento.

¢ Roles: Supervisor, Moderador, relator.
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e Productos de trabajo de entrada: Recursos objetos de debate.
e Productos de trabajo de salida: Reporte de participantes.

Fase 3. Conduccién de la sesidn de debate:

e Descripcion: Se ejecutan los procedimientos establecidos en la primera
fase con el grupo de discusion seleccionado.
e Actividades: Secuencia basica; Captura de informacion.

e Tareas: Ejecucién del protocolo, aplicacion de técnicas materiales y
métodos.

e Roles: Relator, moderador, participantes.

e Productos de trabajo de entrada: Recursos de planeamiento, reporte de
participantes.

e Productos de trabajo de salida: Memorias de debate.

Fase 4. Analisis de lainformacién y reporte de resultados:

e Descripcién: El propésito es obtener informacion de valor a partir de
los productos de trabajo generados sobre el debate llevado a cabo.

e Actividades: Andlisis de informacion, reporte de resultados.

e Roles: Grupo investigador.

e Productos de trabajo de entrada: Recursos de planeamiento, memorias
de debate.

e Productos de trabajo de salida: Andlisis de resultados.

4.2 Evaluacion del método aplicando Focus Group

Para llevar a cabo la evaluacion del “Método para el despliegue de procesos en el
contexto de las pequefas organizaciones desarrolladoras de software” se ha
decidido someter la propuesta al juicio de usuarios potenciales del método
relacionados con pequefas organizaciones desarrolladoras de software y con
experiencia suficiente en procesos software, empleando el método Focus Group
tal como se ha descrito en la seccidn anterior, y utilizando como principal objeto de
debate la versién 1.0 del método. El objetivo principal de la evaluacién es obtener
informacion acerca del grado de aceptacibn o rechazo por parte de los
participantes en el debate, enfocandose en los aspectos de idoneidad,
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comprensibilidad y adaptabilidad. Los objetivos secundarios se enfocan en
procurar que con la sesion de debate se pueda refinar y mejorar una version final
del método teniendo en cuenta la realimentacion de los participantes, el
reconocimiento de experiencias, y la recopilacion de recomendaciones. La
descripcion del procedimiento llevado a cabo para realizar la evaluacion se
presenta a continuacion.

4.2.1 Fase de planeamiento de la investigacion

4.2.1.1 Definicion del problema de investigacion

En esta actividad, el grupo de investigacion define los objetivos del debate para la
aplicacion del método Focus Group, a partir del contexto de evaluacién y de los
“‘Recursos objetos de debate”. A continuaciéon se presentan los objetivos de
evaluacion planteados.

Objetivo general:

Evaluar el “Método para el despliegue de procesos en el contexto de las
pequefias organizaciones desarrolladoras de software” obteniendo informacion
acerca del grado de aceptacion o rechazo por parte de usuarios potenciales del
método, enfocdndose en los aspectos de idoneidad, comprensibilidad y
adaptabilidad relativos a las pequefias organizaciones software.

Objetivos especificos:

e Poner en conocimiento publico caracteristicas del método y la propuesta.

e Conocer las experiencias y expectativas relativas a los contenidos
fundamentales del método.

e Realizar una realimentacion del método con las apreciaciones,
recomendaciones y observaciones de los invitados al debate.

¢ Obtener elementos de juicio para la proposicion de futuros trabajos.

La informacion de caracteristicas del contexto y los objetivos se registran en la
seccién “reporte de contexto”, del documento “Recursos de planeamiento” (dirijase
al anexo D.2 para mas detalles).

4.2.1.2 Preparacion de materiales y métodos.

En esta actividad, el grupo de investigacion elabora los elementos necesarios
llevar a cabo la planeacion, la presentacion de los elementos de discusion, la
conduccion de la sesidén de debate, el analisis y el reporte de resultados. En esta
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actividad se elaboran los “Recursos de planeamiento” a partir de los “Recursos
objetos de debate”. A continuacion se presenta la descripcion de las tareas que se
realizan para elaborar estos elementos:

Tarea 1. Definicion de estructura: En esta tarea se definen los aspectos
protocolarios de la sesién de debate junto con la agenda a tratar. El protocolo
contiene la informacion de la sesion de debate (tema, fecha, hora y lugar), la
informacion de los integrantes del grupo de investigacion y de los participantes. En
esta tarea se asignan los siguientes roles:

e Supervisor: Es el lider del grupo de investigacién, encargado de tomar las
decisiones de relativas al caso de evaluacion.

e Moderador: Es un miembro del grupo investigador encargado de coordinar
el debate. Debe evitar interferir o influenciar las opiniones de los
participantes y debe controlar la sesion a fin de evitar la dispersion y
pérdida del contexto definido.

e Relator: Es un miembro del grupo investigador encargado de ejecutar los
procedimientos de captura y registro de informacion.

e Participante: Es un actor que aporta su criterio en el debate. En este caso
se destaca que los participantes son usuarios potenciales del método,
relacionados con pequefias organizaciones desarrolladoras de software, y
con experiencia suficiente en procesos software.

La informacién mencionada anteriormente se registra en la seccion “Reporte de
estructura”, del documento “Recursos de planeamiento” (dirijase al anexo D.2

para mas detalles).

Tarea 2. Definicién de instrumentos, materiales y métodos: En esta tarea se
definen los elementos a ser empleados dentro de la estructura definida del
proceso de debate. Los elementos empleados en el proceso se evaluacién son:

Material:

Reporte de contexto y presentacion.

Reporte de estructura.

Documento de sintesis del método a evaluar.

Documento extendido del método a evaluar. (Plantillas de actividad,
plantillas de productos de trabajo)

» Cuestionario para la evaluacién del método.

» Soporte de discusiones

» Formulario de perfil de evaluador.

YV V VYV
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Instrumento:

Dispositivos electronicos para la captura de audio y video.
5 computadores.

Acceso a internet por cable o inalambrico.

Parlantes, micréfono y webcam.

Instalador de Google Hangouts.

Suite de herramientas ofimaticas.

Cliente de correo electronico.

Cronometro o herramienta para medicion del tiempo.

VVVVVYYY

Métodos:

» Realizacion de presentaciones online.

» Conduccion de debates online.

» Presentacion de informacién en forma de exposicion.
» Guia para transcripcion de grabaciones.

» Utilizacién de gréficas para analisis de datos.

Tarea 3. Formalizacion de documentos: En esta tarea se recopilan los
productos de trabajo generados anteriormente, y se elabora un compendio que
recibiran los participantes e instancias necesarias, segun el planeamiento se
entregan los siguientes documentos:

3

*¢

Documento extendido de método
Documento sintetizado de método
Productos de trabajo de método
Presentacion

Formulario de informacion de evaluador
Cuestionario acerca del método.
Soporte de discusiones

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X/
L X4

X/
L X4

Tarea 4. Definicion de métodos de captura y registro de informacion: En esta
actividad se planean y seleccionan los métodos, técnicas e instrumentos Utiles
para recolectar la informacion derivada del debate. El grupo de investigacion
define los aspectos de evaluacion del método, los cuales son una adaptacion de
tres atributos de calidad caracterizados y propuestos en el referente internacional
ISO/IEC FDIS 9126-1:2000. Los aspectos del método a evaluar se presentan a
continuacion:
e Idoneidad: La idoneidad es la capacidad del método para proveer un conjunto
apropiado de funciones para tareas especificas y objetivos del usuario, los
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cuales estan orientados a ser adecuados para pequefias organizaciones

desarrolladoras de software. Los objetivos de este aspecto son:

= Objetivo 1: Ser una propuesta ligera en términos de pocas actividades,
pocos roles y pocos productos de trabajo.

= Objetivo 2: Fortalecer la comunicacién, la toma de decisiones y resolucion
de problemas de manera informal.

= Objetivo 3: Adaptarse a las limitaciones de recursos econémicos de la
organizacion.

= Objetivo 4: Apoyar al despliegue de procesos en los proyectos de la
organizacion.

e Comprensibilidad: La comprensibilidad es la capacidad del método para
permitirle al usuario entender si el método es adecuado, y ayudarle a
comprender como puede ser usado bajo ciertas condiciones.

e Adaptabilidad: La adaptabilidad es la capacidad del método para ser
adaptado para diferentes ambientes especificos sin aplicar acciones o medios
distintos de aquellos provistos para el proposito del método propuesto.

Una vez establecidos los aspectos de la propuesta a evaluar, se procede a

formular las preguntas del “Cuestionario para la evaluacion del método”. A cada

pregunta se le asigna un identificador Unico y se asocia con un aspecto a evaluar
del método. Las tres primeras preguntas del cuestionario, identificadas
respectivamente como 1.1, 1.2 y 1.3, estan disefiadas para evaluar cada una de
las actividades del método de despliegue propuesto, mientras que las demas
preguntas evalian al método en forma general. Las preguntas del cuestionario se
presentan en la Tabla 17.

ID Pregunta Aspecto a evaluar

¢El nimero de tareas que contiene la actividad es adecuado para . -
1.1. - L Idoneidad, objetivos 1y 3
una pequefa organizacion?

¢La actividad es util en el desarrollo de proyectos de una . L
1.2. L Idoneidad, objetivo 4
organizacion?

1.3.  ¢Ladescripcién de la actividad es comprensible? Comprensibilidad

¢ Considera que la cantidad de actividades del método propuesto es . L
2.1. N . Idoneidad, objetivos 1y 3
adecuada para pequefias organizaciones?

¢ Considera que la cantidad de roles del método propuesto es . o
2.2. R . Idoneidad, objetivos 1y 3
adecuada para pequefias organizaciones?
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¢ Considera que la cantidad de productos de trabajo del método . L
2.3. N ] Idoneidad, objetivos 1y 3
propuesto es adecuada para pequefias organizaciones?

2.4.  ¢Considera que las descripciones de los roles son comprensibles? Comprensibilidad

; Considera que los diagramas empleados en las plantillas son .
25 ¢ . q g P P Comprensibilidad
comprensibles?

¢ Considera que las plantillas del método estructuran
adecuadamente la informacién?

2.6. Comprensibilidad

¢Considera que la aplicacién de este método puede ayudar a los
2.7. empleados a apropiarse facilmente de los procesos de una Idoneidad, objetivo 4
organizacion?

;, Consideraria usted que el método propuesto apoya y mejora la . L
28 ¢ L, a . prop poy y ) Idoneidad, objetivo 2
comunicacion informal entre los interesados del despliegue?

2.9. ¢Considera que este método es facilimente adaptable? Adaptabilidad

; Qué ventajas y desventajas puede tener la aplicacion de este
210. R jas y desventajas p P Adaptabilidad, Idoneidad
método en una organizacion?

Tabla 17. Preguntas del cuestionario de evaluacion del método.

Con las preguntas asociadas a los aspectos de evaluacion, se elabora la plantilla
del Cuestionario para la evaluacion del método, la cual se diligencia una vez
terminada la sesion de debate. En esta tarea también se elaboran las plantillas de
“Soporte de discusiones” y de “Formulario de perfil para evaluador”, y se decide
registrar la sesién mediante grabaciones en formatos de audio WMA y MP3.

La informacion mencionada anteriormente se registra en la seccion “Reporte de
métodos de captura y registro”, del documento “Recursos de planeamiento”
(dirijase al anexo D.2 para mas detalles).

Tarea 5. Definicion de métodos de analisis de informaciéon: En esta tarea se
describe la forma de procesar la informacion obtenida en el debate. Para ello, el
grupo de investigacion realiza un andlisis de la informacién obtenida de las
grabaciones de audio y los documentos completados por los participantes en el
debate. Las grabaciones se transcriben en un documento de texto, registrando las
intervenciones que hace una persona en un tiempo determinado. Posteriormente,
se realiza una realimentacion de los “Elementos de captura y registro de
informacion aplicados” de cada participante, procurando crear un documento que
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concentre los aportes y observaciones relacionados a actividades, productos de
trabajo y roles del método.

Tarea 6. Definicién de estrategias de publicacidon: En esta tarea se definen las
estrategias con las que seran socializados los resultados obtenidos. A partir del
“Cuestionario para la evaluacion del Método” se generan tablas y graficos que
contrasten la opinion de los participantes respecto a los aspectos de idoneidad,
comprensibilidad y adaptabilidad del método. Finalmente se presentan las
correcciones que se extraen de las sesiones de debate, y las modificaciones por
realizar en el método. Con los resultados del analisis de la evaluacion, el grupo de
investigacion refina el método, creando la version 1.2 (final) que serd incluida en la
monografia de trabajo de grado y un articulo con fines de publicacién en una
revista indexada.

4.2.2 Fase de definicion de grupos de discusion

4.2.2.1 Seleccién de participantes

En esta actividad, el grupo de investigacion caracteriza y define la estrategia de
seleccién del grupo de discusion, procurando garantizar la naturalidad de los
participantes de forma que el criterio de los investigadores no sesgue o promueva
conclusiones. En esta actividad se elabora el documento denominado “Reporte de
seleccion de participantes” (dirfjase al anexo D.3 para mas detalles). A
continuacion se presentan las tareas que integran esta actividad.

Tarea 1. Definicidon del perfil de participantes: En esta tarea se especifican los
criterios para considerar a una persona como participante. El grupo de
investigacion describe las caracteristicas deseadas de los usuarios potenciales del
método que contribuirdn en el caso de evaluacion, teniendo en cuenta su
formacion académica, conocimientos, capacidades, habilidades y atributos
personales. Se distinguen principalmente dos tipos de participantes requeridos:
Las personas relacionadas con la academia, y las personas relacionadas con la
industria del software.

La informaciéon mencionada anteriormente se registra en la seccidén “Reporte de
perfil de participantes”, del documento “Reporte de participantes” (dirijase al
anexo D.3 para mas detalles).
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Tarea 2. Identificacion de potenciales participantes: En esta tarea se priorizan
potenciales personas participantes que cumplen los criterios de perfil. EI grupo de
investigacion genera una lista de los usuarios potenciales del método que pueden
cumplir con las caracteristicas definidas en el perfil, se realiza una identificacion de
cada persona acorde a los criterios anteriormente definidos, y se envia una
invitacion a los seleccionados explicando los motivos de la convocatoria.

La informacion mencionada anteriormente se registra en la seccion “Reporte de
participantes potenciales”, del documento “Reporte de participantes” (dirijase al
anexo D.3 para mas detalles).

Tarea 3. Conformacién grupo de participantes: En esta tarea se filtran los
potenciales participantes y se registra la poblacion efectiva para el debate. El
grupo de investigacion identifica el subconjunto de potenciales participantes que
de manera positiva han respondido a la convocatoria, y que han indicado la forma
de participacion en el debate.

La informacion mencionada anteriormente se registra en la seccion “Reporte de
seleccion de participantes”, del documento “Reporte de participantes” (dirijase al
anexo D.3 para mas detalles).

4.2.2.2 Segmentacién de grupos

En esta actividad, el grupo de investigacion especifica la conformacion de
subgrupos de debate. En esta actividad se elabora el “Reporte final de
participantes” a partir del “Reporte de seleccidon de participantes”. A continuacion
se presenta la descripcion de las tareas que constituyen la actividad.

Tarea 1. Definicidn de criterios de agrupamiento: En esta tarea se especifican
los criterios para segmentar el grupo de participantes seleccionados. El grupo de
investigacion describe las caracteristicas apropiadas para el agrupamiento de los
participantes en el debate se tiene en cuenta el tipo de participacion, el area de
desemperio laboral o académico, interaccion previa.

La informacién mencionada anteriormente se registra en la seccién “Compilado de
criterios de agrupamiento”, del documento “Reporte de participantes” (dirijase al
anexo D.3 para mas detalles).

Tarea 2. Aplicacion de criterios de agrupamiento: En esta tarea se conforman
los grupos de discusion acordes a los criterios definidos. El grupo de investigacion
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realiza una clasificacion acorde a los criterios de agrupamiento y establece los
grupos de debate, finalmente lo comunica a los participantes, y se les entrega a
cada uno los “Recursos objeto de debate” Documento extendido de método,
Documento sintetizado de método, Productos de trabajo de método, definidos y
formalizados en la fase de planeamiento del debate, para que sean estudiados
antes del debate.

ID grupo Nombre E - mail Participacion
1 Tatiana Cruz ~ stcf.is@gmail.com En Linea
Diana Pezo dianampezo@gmail.com En Linea
2 Leydi Erazo leydierazo@unicauca.edu.co  Presencial
Luis Pito Ipito98@gmail.com Presencial

Tabla 18. Grupos de participantes en la sesion de Focus Group.

La informacién mencionada anteriormente se registra en la seccion “Reporte Final
De participantes”, del documento “Reporte de participantes” (dirijase al anexo D.3
para mas detalles).

4.2.3 Fase de Conduccion de la sesion de Debate

4.2.3.1 Secuencia Basica

En esta actividad, el Moderador (Francisco Zambrano) ejecuta el debate a todos
los grupos de discusién. La actividad considera como productos de trabajo de
entrada el “reporte de estructura” procedente de los “recursos de planeamiento” y
el “reporte final de participantes” procedente de los “Reporte de participantes” de
la actividad se puede obtener como salida un documento o una accién con la que
se formaliza la finalizacion del debate y el cumplimiento de las caracteristicas de
contexto establecido. A continuacion se presenta la descripcion de las tareas que
integran la actividad.

Tarea 1. Ejecucion del protocolo: En esta tarea el moderador presenta el reporte
de contexto y el protocolo de debate (reporte de estructura). Por medio de la
presentacion el moderador describe los elementos del contexto y del protocolo,
tales como la agenda, los objetivos de la evaluacion, su alcance y los conceptos
fundamentales referentes a actividades, roles y productos de trabajo del método.
Estos ultimos deben ser previamente estudiados por cada participante después de
recibir los “Recursos objeto de debate”. La presentacidn se realiza con dos grupos
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haciendo uso de una herramienta de acceso remoto, y una aplicaciéon cliente de
mensajeria instantdnea. Ademas con el fin de apoyar el trabajo de los
participantes en la sesion de debate se entrega a cada uno una plantilla de
soporte de discusiones (para mas detalles, consulte el Anexo D.2, “Recursos de
planeamiento”).

Tarea 2. Aplicacion de técnicas, materiales y métodos: En esta tarea los
participantes hacen uso de los elementos de captura y registro de informacion
creados en la fase de planeamiento. EI Moderador hace entrega de los
documentos de “Captura y registro de la informacién” (el Cuestionario de
evaluacion del método y el Formulario de informacion de evaluador), y asigna un
tiempo prudencial para que sean diligenciados.

4.2.3.2 Captura de Informacion

En esta actividad, el relator (Nelson Patifio) registra los conceptos, eventos y
caracteristicas del debate y su entono. Esta actividad no requiere productos de
trabajo de entrada, pero en ella se elabora el documento de “Memorias de
debate”, el cual contiene la transcripcion de las grabaciones de la sesién de
debate, los documentos de “Soporte de discusiones” que emplean los
participantes del debate para preparar su intervencién durante la sesion, los
formularios de informacién de evaluadores, y los Cuestionarios de evaluacion del
método, los cuales se diligencian después de terminar la sesién de Focus Group
(para mas detalles, consultar el documento anexo D.4, “Memorias de debate”).

4.2.4 Fase de Analisis de informacion y Reporte de resultados

4.2.4.1 Andlisis de Informacion

En esta actividad, grupo de investigacion estudia la informacion registrada en las
“Memorias de debate” de la siguiente manera: Primero, con la transcripcion de las
grabaciones de la sesion, se agrupan las observaciones de cada participante, y se
clasifican segun el tipo de elemento a evaluar (es decir, las observaciones se
clasifican para las actividades, los roles, los productos de trabajo y el método en
general). Estas observaciones se contrastan con la informacion registrada por los
participantes en el Soporte de discusiones y en el Cuestionario de evaluacion del
método para comprobar si la informacion es consistente. A partir de las
observaciones clasificadas, se extraen tanto las correcciones a aplicar en el
método de despliegue, como los aspectos positivos del mismo. Luego de extraer
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las correcciones y aspectos positivos de la propuesta, se analizan los
cuestionarios para evaluar al método de despliegue conforme a los aspectos de
evaluacion definidos anteriormente.

4.2.4.2 Reporte de resultados

Correcciones extraidas de la sesién de debate

De la actividad realizada anteriormente, se extraen las siguientes correcciones
para realizar en el método de despliegue propuesto:

Correcciones relacionadas con las actividades del método:

e Aclarar que una condicién inicial del método es escoger un proceso de la
organizacion.

e Aclarar para qué tipo de procesos se puede aplicar el método.

e Aclarar que en la actividad de asignar responsabilidades y recursos se
definen tiempos de ejecucion.

e Aclarar que la actividad de asignacién de roles y recursos hace referencia a
roles y recursos del proceso definido y no del método de despliegue.

e Aclarar que el entrenamiento puede ser llevado a cabo por una
organizacion externa.

e Especificar cdmo se identifican a las personas que se resistan a los
cambios (y a los que apoyen). Sugerencia: Seguir un perfil para cada
empleado.

¢ Involucrar mas el rol ejecutor en las actividades

e Documentar las experiencias sobre la gestion de resistencia al cambio.

e Resaltar los aspectos positivos y negativos del cambio.

e Hacer las actividades de Planear el entrenamiento y Planear la verificacion
de uso en paralelo.

e Entrenar al personar sobre el proceso completo, y apoyar su aprendizaje
durante la ejecucion.

¢ Obtener una salida de ejecucién del proceso para realimentar experiencias
de ejecucion y se utilice en el método.

e Realizar Invitaciones a dialogar para dar consejo como podria resolver para
ayudar a gestionar la resistencia al cambio

e Llevar a cabo un registro de cambios entre los procesos adaptados.
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Correcciones relacionadas con roles y productos de trabajo:

e Aclarar que se pueden llevar a cabo las dos opciones: (i) Una persona
puede asumir varios roles, y (ii) un rol puede ser asumido por muchas
personas.

e Reducir el niumero de productos de trabajo.

e Reducir el contenido de los productos de trabajo y procurar observaciones
cortas y usar checklists.

e Procurar que varias tareas alimenten un mismo producto de trabajo

Correcciones generales del método:

e Mejorar la descripcion de aportes y justificacion del método. (Dentro de los
aportes, resaltar la conservacién del conocimiento)

e Reducir numero de actividades y tareas puntuales.

e Procurar realizar tareas en paralelo.

e Explicar la necesidad de adaptacion del proceso a desplegar.

e Sugerir que el método se puede adaptar en la organizacion.

Aspectos positivos

De forma general, los participantes de la sesién de Focus Group consideran que el
método para el despliegue de procesos propuesto es un trabajo interesante
porque busca ayudar a las pequefias organizaciones a usar sus procesos de
forma organizada y preparada. También consideran que esta propuesta es Uutil
como una aproximacion a las necesidades de las pequefas organizaciones, y el
nivel de detalle de las explicaciones y los pasos de las tareas en la propuesta de
despliegue es adecuado para apoyar el trabajo de las personas.

En cuanto a las actividades, algunos participantes consideran que las actividades
de realimentacién y de verificacion del uso del proceso son vitales en el
despliegue. En esta Ultima actividad, se destaca que la seleccion de las tareas del
proceso definido a evaluar es muy importante en el manejo del tiempo de las
pequefias organizaciones, debido a que no todas las tareas se evaliuan en el
mismo tiempo ni de la misma manera.
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Por ultimo, algunos participantes dan su visto bueno en el formato empleado para
las plantillas productos de trabajo, los cuales consideran que son adecuados,
faciles de diligenciar, y pueden ayudar a evitar sobrecarga de trabajo.

Reporte de resultados de las encuestas

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta diligenciada después
de presentar el método de despliegue propuesto en la sesion de Focus Group.
Como se menciond anteriormente, las tres primeras preguntas del cuestionario se
formularon para evaluar diferentes aspectos en las actividades del método de
despliegue, mientras que las demas preguntas estan dirigidas a evaluar aspectos
del método en general. Los Cuestionarios de evaluacion del método registrados
por los participantes durante la encuesta se encuentran recopilados en el
documento de memorias de debate (ver anexo D.4 para mas detalles).

En la pregunta 1.1 (¢ElI nUmero de tareas que contiene la actividad es adecuado
para una pequefia organizacién?), todos los participantes concuerdan gque cinco
actividades contienen pocas tareas, lo cual es adecuado para una pequefia
organizacién, mientras que para dos actividades, entrenar y obtener el proceso
definido, tres de cuatro participantes consideran que si contienen pocas tareas. En
cambio, para la actividad de planear el entrenamiento, s6lo dos de cuatro
participantes consideran que el nUmero de tareas es adecuado, razén por la cual
se considera que es una de las primeras actividades en modificar para simplificar
su trabajo. El resultado de esta evaluacién se ilustra en la Figura 15.
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Idoneidad, objetivos 1y 3 (pregunta 1.1)
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Figura 15. Evaluacion de idoneidad (objetivos 1y 3) para la pregunta 1.1 del cuestionario.

De la pregunta 1.2 (¢La actividad es util en el desarrollo de proyectos de una
organizacion?), se obtiene que todas las actividades del método son utiles en una
organizacién para desarrollar proyectos. S6lo una de cuatro personas considera
qgue la actividad de entrenar no es util, mientras que todas estan de acuerdo que
las demas actividades si son utiles en el despliegue del proceso. Los resultados
de la pregunta 1.2 se observa en la Figura 16.

Idoneidad, objetivo 4 (pregunta 1.2)

4
(7]
9 3
c
©
Q
S 2
=}
1
2
o 1
©
o
) 0
1S3 Obtener el Asignar Gestionar | Planear el | Planearla Entrenar | Verificar el | Realiment
g proceso roles y la entrenami | verificacid uso del ar

definido | responsabi | resistencia ento n del uso proceso
lidades al cambio del
proceso
msi 4 4 4 4 4 3
® No 0 0 0 0 0 1

Figura 16. Evaluacion de idoneidad (objetivos 4) para la pregunta 1.2 del cuestionario
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De forma similar, en la pregunta 1.3 (¢La descripcion de la actividad es
comprensible?) se obtiene que las actividades son faciles de entender y su nivel
de detalle es adecuado. Solo una de cuatro personas sostiene que la actividad de
entrenar al personal no es comprensible. Aun asi, se considera realizar
modificaciones en esta actividad para eliminar elementos que puedan dificultar su
entendimiento. Este resultado se ilustra en la Figura 17.

Comprensibilidad (pregunta 1.3)
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Figura 17. Evaluacion de comprensibilidad para la pregunta 1.3 del cuestionario.

Las preguntas 2.1, 2.2, y 2.3 se agrupan para evaluar el aspecto de idoneidad del
meétodo propuesto conforme a los objetivos de idoneidad 1 y 3, relacionados con el
ofrecimiento de una propuesta ligera en términos de pocos roles, pocas
actividades, pocos productos de trabajo, y la utilizacibn de pocos recursos para
adaptarse a las limitaciones economicas de las pequefias organizaciones de
software. En las preguntas 2.1 (¢Considera que la cantidad de actividades del
método propuesto es adecuada para pequefias organizaciones?) y 2.2
(¢ Considera que la cantidad de roles del método propuesto es adecuada para
pequefias organizaciones?), todos los participantes afirman que la cantidad de
actividades y roles del método de despliegue propuesto es adecuado para una
pequefia organizacién. Sin embargo, en la pregunta 2.3 (¢;Considera que la
cantidad de productos de trabajo del método propuesto es adecuada para
pequefias organizaciones?), todos los participantes estan de acuerdo en que el
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namero de productos de trabajo no es conveniente en una pequefia organizacion.
Durante las discusiones, los participantes explicaron que en las pequefas
organizaciones no es comun llenar una gran cantidad de documentos porque esto
dificulta las tareas y retrasa los proyectos. Los resultados de este grupo se
presentan en la Figura 18.

Idoneidad, objetivos 1y 3 (preguntas 2.1, 2.2, 2.3)
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Figura 18. Evaluacion de idoneidad (objetivos 1y 3) en las preguntas 2.1, 2.2, y 2.3 del
cuestionario.

Similarmente, las preguntas 2.4, 2.5, y 2.6 se agrupan para evaluar la
comprensibilidad del método de despliegue propuesto. Como se ilustra en la
Figura 19, todos los participantes afirman que las descripciones de los roles son
comprensibles (pregunta 2.4), los diagramas que se emplean para ilustrar las
secuencias de actividades y tareas son faciles de entender (pregunta 2.5), y las
plantillas del método de despliegue de procesos utilizadas son adecuadas para
estructurar adecuadamente su informacion.
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Comprensibilidad (preguntas 2.4, 2.5, 2.6)
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Figura 19. Evaluacion de comprensibilidad en las preguntas 2.4, 2.5, y 2.6 del
cuestionario.

La pregunta 2.7 (¢,Considera que la aplicacion de este método puede ayudar a los
empleados a apropiarse facilmente de los procesos de una organizacion?) esta
orientada a evaluar el objetivo 4 de idoneidad en la propuesta, con la cual se
busca verificar si el método propuesto es Util para el despliegue, en el sentido de
que los empleados de la pequefia organizacion realmente puedan seguir el
proceso definido durante el desarrollo de los proyectos. Como se observa en la
Figura 20, todos los participantes estan de acuerdo de que el método propuesto
cumple con este aspecto.
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Idoneidad, Objetivo 4 (pregunta 2.7)
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Figura 20. Evaluacion de idoneidad (objetivo 4) en la pregunta 2.7 del cuestionario.

La pregunta 2.8 (¢,Consideraria usted que el método propuesto apoya y mejora la
comunicacién informal entre los interesados del despliegue?) evalla el objetivo 2
del aspecto de idoneidad en el método propuesto, el cual se refiere al
fortalecimiento de la comunicacién, la toma de decisiones y resoluciéon de
problemas de manera informal. Como se ilustra en la Figura 21, todos los
participantes afirman que el método puede ayudar a mejorar la comunicacion entre
las personas involucradas en el despliegue del proceso.

Idoneidad, objetivo 2 (pregunta 2.8)
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Figura 21. Evaluacion de idoneidad (objetivo 2) en la pregunta 2.8 del cuestionario.
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En la pregunta 2.9 (¢ Considera que este método es facilmente adaptable?), todos
los cuatro participantes en la encuesta confirman que es posible adaptar el método
en la organizacion para formar uno nuevo que se ajuste a sus necesidades
particulares. Este resultado se observa en la Figura 22.
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Figura 22. Evaluacion de adaptabilidad en la pregunta 2.9 del cuestionario.

La pregunta 2.10 es la ultima pregunta del cuestionario y se formula de forma
abierta, en la cual se les solicita a los participantes, segun su experiencia,
mencionar qué ventajas o desventajas puede tener la aplicacion de esta propuesta
en una pequefa organizacion. Los resultados de esta pregunta son acordes a los
obtenidos en el analisis de la informaciéon obtenida en la sesion de debate y las
demas preguntas del cuestionario. Entre las ventajas del uso de este método se
encuentran (i) un despliegue ordenado y con mejores resultados (i), el
mejoramiento del desempefio de los integrantes del proyecto, (iii) el cubrimiento
adecuado de temas importantes en las organizaciones como la gestion de
resistencia al cambio, el entrenamiento y la realimentacién y (iv) el mantenimiento
de la trazabilidad en los procesos. Dos de cuatro participantes sefialan que la
desventaja de aplicar este método consiste que en las personas pueden resistirse
a seguir las actividades del mismo método debido a la cantidad de documentos
gue utiliza.
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Reporte final de evaluacion

En este trabajo de investigacion se define un método para el despliegue de
procesos que esta dirigido a las pequefias organizaciones desarrolladoras de
software, a partir de los elementos comunes de otras propuestas de despliegue y
de referentes internacionales que no consideran las limitaciones de este tipo de
organizaciones. La evaluacion de este método propuesto se realiza mediante las
observaciones de un grupo de cuatro expertos en el tema de despliegue de
procesos y gestidon de conocimiento que pueden ser usuarios potenciales del
meétodo propuesto, empleando el método de investigacion Focus Group. El grupo
de investigacion considera emplear este método de evaluacion debido a que
puede no ser posible evaluar la propuesta en los tiempos que emplean las
organizaciones. Sin embargo, el uso del Focus Group permitid obtener de forma
rapida las observaciones de los usuarios potenciales del método, con el fin de
realimentar el método a partir de su experiencia.

De la informacion recolectada de los usuarios potenciales del método en su
participacion en la sesién de debate y en la encuesta, se conoce que el método
propuesto puede ser adecuado para desplegar procesos en pequefas
organizaciones desarrolladoras de software porque se considera que es un
método Util, ligero, con pocos elementos, su descripcion es facil de comprender, y
puede ser adaptado a un contexto mas especifico. Es importante aclarar que los
resultados obtenidos en esta evaluacion no son concluyentes, y sélo se emplean
para estimar inicialmente su utilidad en pequefias organizaciones.

4.3 Cambios realizados en el método

A partir de las correcciones obtenidas en la sesién de debate sobre la version 1.0
del método de despliegue, se realizan modificaciones en los elementos del
método, de acuerdo a las sugerencias que realizaron los participantes de la
sesion, para elaborar la version 1.2 del método presentada en el capitulo anterior.
A continuacion se presentan algunas de estas correcciones:

1. En la actividad 4, planear el entrenamiento, se eliminaron tres tareas:
Analizar la necesidad especifica de entrenamiento, Asociar maddulos,
aprendices y entrenadores, y Solicitar aprobacién del plan.
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2. En la actividad 5, Planear la verificacion del uso del proceso, las tareas de
Determinar la vision de verificacion, y Determinar los elementos a verificar,
se combinaron en una sola tarea denominada Realizar el plan de
verificacion.

3. En la actividad 6, Entrenar, se eliminé la tarea Preparar el contenido de las
sesiones de entrenamiento, y se incluyo la tarea de Asignar entrenadores y
modulos de entrenamiento.

4. En la actividad 8, Verificar el uso del proceso, se eliminan las tareas
Preparar las reuniones de verificacion y Elaborar el reporte final de revision.

5. Las actividades de Planear el entrenamiento y Planear la verificacion del
uso del proceso ahora se realizan en paralelo.

6. Las actividades de Entrenar, Ejecutar el proceso, y Verificar el uso del
proceso ahora se realizan secuencialmente.

7. Se describe la actividad 5, la de ejecutar el proceso, aclarando que es
responsabilidad de la organizacién y esté fuera del alcance del método.

8. Se mejora la descripcion del método de despliegue, para incluir una
introduccién, un resumen, ventajas y condiciones de uso.

9. Se crean, combinan y eliminan los productos de trabajo.

10.Se corrigen los nombres y las descripciones de algunos pasos para evitar
ambigiedades.

En resumen, la version 1.2 del método propuesto, obtenida después de evaluar la
version (1.0) anterior mediante Focus Group, cuenta con 19 tareas (7 tareas
menos que la version anterior) y 15 productos de trabajo con plantillas (5 menos
que la versiéon anterior). El nUmero de actividades y roles se conserva.
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Capitulo 5. Resumen, conclusiones y trabajo
futuro

5.1 Resumen

Este trabajo de investigacion inicié con la identificacion del problema que tienen
las pequefas organizaciones de software para institucionalizar sus procesos. Con
el fin de abordar este problema, se estudio el tema de despliegue de procesos
software, cuyo objetivo es llevar a la practica el trabajo descrito en los procesos, y
se enfoco hacia la forma de ayudar a estas pequefas organizaciones a desplegar
sus procesos, considerando sus limitaciones de tiempo y recursos. Como apoyo al
despliegue, en este trabajo también se investigd sobre la internalizacion de
conocimiento explicito, un tema de gestion de conocimiento el cual trata sobre el
aprovechamiento de la informacién explicita contenida en documentos para crear
en las personas conocimiento tacito, requerido para la formacién de habilidades y
nuevo conocimiento.

En el andlisis documental se encontraron diversas propuestas, entre ellas modelos
de referencia internacional (CMMI-DEV 1.3 e ISO/IEC 15504-5:2011), métodos y
herramientas para el despliegue de procesos software, pero ninguna de ellas se
aplica para pequefias organizaciones. Por esta razon, en este trabajo de
investigacién se propuso un Método para el despliegue de procesos en el contexto
de las pequefias organizaciones desarrolladoras de software. La definicion de este
método propuesto inicid con el analisis de los elementos de despliegue a partir de
las otras propuestas, las cuales se compararon para obtener los elementos
comunes entre ellas. Con las propuestas de internalizacion se realiza un analisis
similar, y ademas se estudian técnicas y herramientas de internalizacion
mencionadas por diversos autores expertos en gestion de conocimiento.

Con los elementos de internalizacion y despliegue analizados, se elaboraron
incrementalmente diversas versiones del método, en las que estos elementos se
estructuraron y profundizaron para ofrecer una propuesta con descripciones mas
detalladas que las demas propuestas de despliegue. La version 1.0 del método, la
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altima version obtenida durante la fase de definicion, fue evaluada usando el
método de investigacion cualitativa Focus Group mediante las observaciones,
apreciaciones e indicaciones de usuarios potenciales del método, relacionados
con pequeias organizaciones desarrolladoras de software y con experiencia
suficiente en procesos. Con estas observaciones se hicieron las correcciones
pertinentes en el método de despliegue para formar la version 1.2, la cual fue
presentada en este documento.

5.2 Conclusiones

Del analisis documental, se concluye lo siguiente:

e La mayoria de propuestas para el despliegue de procesos software estan
dirigidas a grandes organizaciones.

¢ No hay un consenso en el uso de ciertos términos en el area de ingenieria
de procesos. Por ejemplo, en un contexto, el concepto de definir un proceso
puede significar crear el proceso definido de un proyecto (es decir, se
adapta un proceso organizacional), mientras que para otro contexto
signifique crear cualquier proceso organizacional, independientemente o no
de los proyectos.

e La forma de estructurar el desglose y abstraer los elementos varia tanto en
las propuestas de despliegue de procesos como en los procesos mismos, lo
cual dificulta la comparacion entre propuestas.

e Son pocas las propuestas que existen para ayudar a internalizar el
conocimiento explicito. Muchos autores, en el ambito de la gestion de
conocimiento, sugieren emplear ciertas técnicas o herramientas en forma
general para que las personas internalicen la informacion contenida en
algun documento, pero solo pocos sugieren una en especifica 0 proponen
una concreta.

De la evaluacion del método propuesto, se concluye lo siguiente:

e El método de Focus Group propuesto en [17] puede ser eficaz para obtener
de forma rapida las percepciones de un grupo de usuarios potenciales del
método, con experiencia en el trabajo en pequefias organizaciones
desarrolladoras de software y manejo de procesos, sobre la propuesta de
despliegue.
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e EIl método de despliegue de procesos propuesto se considera util, ligero,
con pocos roles, pocas actividades, comprensible y adaptable; sin embargo,
se sugiere reducir el nimero de productos de trabajo empleados.

e El nivel de detalles de las descripciones del método se considera adecuado
para una pequefia organizacion al no solo indicar las tareas que deben
realizarse (qué hacer), sino también la forma de realizarlas (como hacer).

5.3 Trabajo futuro

Con el fin de mejorar el Método para el despliegue de procesos en el contexto de
las pequeiias organizaciones desarrolladoras de software, el grupo de
investigacion considera importante realizar las siguientes tareas en futuros
proyectos:

1. Ampliar el método a multiples despliegues: Con el fin de hacer mas
eficientes los despliegues en la organizacion, es posible adaptar la
propuesta de tal manera que sea posible desplegar un proceso en varios
proyectos simultdneamente, o desplegar varios procesos en un mismo
proyecto. De esta forma, se disminuye la cantidad de documentos y se
aprovechan unas cuantas sesiones de entrenamiento, verificacion del uso,
y narracion para muchos proyectos.

2. Incluir nuevos aspectos de evaluacion: Es importante considerar nuevos
aspectos de evaluacion tales como facilidad de aprendizaje o impacto
cultural del método en la organizacion. También es importante estudiar
como los cambios en el contexto organizacional pueden afectar la
aplicacion del método, tales como el cambio del personal, y la resistencia al
mismo método.

3. Evaluar el método propuesto mediante un caso de estudio: Para
obtener una estimaciéon mas completa de la propuesta sobre su idoneidad
en pequefias organizaciones, es necesario aplicar el método en una
situacion real o en un ambiente controlado, como en un proyecto piloto de
una empresa de software, usando como insumos los elementos obtenidos
de la evaluacion inicial con el método Focus Group y las lecciones
aprendidas por el grupo de investigacion. Se recomienda buscar un caso de
estudio de tipo “emergencia” en una organizacion con una duraciéon no
mayor de cuatro dias.

4. Incorporar nuevos elementos de gestion de conocimiento: El método
de despliegue propuesto estd basado en técnicas de internalizacion tales
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como entrenamiento en el trabajo, “coaching”, tutoria (mentoring) vy
narrativa (storytelling). Para incentivar la creacion del conocimiento en las
organizaciones, se pueden identificar técnicas de socializacion,
exteriorizacion y combinacion e incluirlas en el método.

5.4 Reflexion y lecciones aprendidas

La estrategia de investigacion propuesta en este documento permitio obtener un
método para el despliegue de procesos teniendo en cuenta las limitaciones de las
pequefias organizaciones de software. Esta estrategia se realizé después de
estudiar diferentes métodos de investigacion tales como el Modelo para la
investigacion documental propuesto en [14], los ciclos de investigacion de Action
Research presentados en [13], y el método de investigacion propuesto en [15].
Luego, el grupo de investigacion, mediante reuniones peridédicas y bajo la
supervision del director, define las fases que considera necesarias incluir para
llevar a cabo la revisidn bibliografica, la definicién del método y su evaluacion.

Antes de comparar dos o mas propuestas de un tema especifico, se recomienda
caracterizarlas y estudiar su estructura, identificando los tipos de elementos en los
que se descompone cada propuesta, y estableciendo relaciones de equivalencia
con los tipos de las demas propuestas. De este trabajo se puede afirmar que
realizar las comparaciones de esta forma no solo ayuda a comparar elementos
con otros similares en un mismo nivel de abstraccién, sino que también facilita la
comparacion.

Durante la definicion del método de despliegue, surgido un problema relacionado
con la adecuada representacion del desglose y la secuencia de las actividades:
Las primeras versiones del método fueron faciles del representar mediante un
diagrama de actividades debido a la simplicidad de sus descripciones. Sin
embargo, a medida que se estudiaban mejor los elementos identificados para su
inclusion en el método, éstos se ordenaban en nuevos niveles de desglose, para
los cuales un diagrama de secuencias no era suficiente, y su representacién en un
documento de texto dificultaba observar al método como un todo y no como un
conjunto de partes. La solucion propuesta por el director del proyecto de
investigacion consistid en representar el método mediante un cuadro, en donde en
la primera columna se dispusieran los elementos de mayor nivel de desglose (las
actividades), y en las columnas siguientes, éstos se dividieran en elementos mas
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pequefios para los siguientes niveles (tareas y pasos). Con esta solucidon no solo
se consiguio representar de forma compacta y ordenada la estructura de desglose
y la secuencia de las actividades del método, sino que ademas permitio verificar la
trazabilidad de los productos de trabajo entre las mismas. Este cuadro se consigné
en el anexo B.1, Definicion de la estructura y flujo del método de despliegue, y se
emple6 como el soporte para elaborar las plantillas y demas documentos del
meétodo de despliegue en sus distintas versiones.

En la evaluacién del método propuesto mediante Focus Group, se reconoce la
importancia de la encuesta como medio para la recoleccién de informacién a partir
de grupo de expertos. Debido a las limitaciones de tiempo para realizar la prueba,
y la disposicién de las personas que participan en ellas, se recomienda incluir sélo
unas pocas preguntas en el cuestionario, breves, que evallen un aspecto
especifico de la propuesta, con preguntas cerradas (con multiples opciones) pero
con la opcion de justificar su respuesta. Para la evaluacion de un método o
proceso, se recomienda formular preguntas sobre su uso en general, y sobre
algunos pocos elementos en su nivel mas alto de desglose.

Nelson Andrés Patifio Universidad del Cauca 118
Francisco Javier Zambrano IDIS - FIET



Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones
desarrolladoras de software

Bibliografia

[1] H. Takeuchi, "The New Dynamism of the Knowledge-Creating Company,” in
Japan Moving Toward a More Advanced Knowledge Economy: Advanced
Knowledge Creating Companies vol. 2, ed. Washington, D.C.: World Bank
Institute, 2006, pp. 4-7.

[2] E. Forrester, A process research framework : the International Process
Research Consortium. Pittsburgh, PA: Carnegie Mellon University, Software
Engineering Institute, 2006.

[3] S. B. Oré, J. A. Calvo-Manzano, G. C. Agustin, T. S. F. Gilabert, and A.
Sanchez, "Process Deployment in a Multi-site CMMI Level 3 Organization: A
Case Study," in Computer and Information Science. vol. 131, R. Y. Lee and
H.-K. Kim, Eds., ed: Springer, 2008, pp. 147-156.

[4] C. Cornu, V. Chapurlat, J.-m. Quiot, and F. Irigoin, "A Maturity Model for the
Deployment of Systems Engineering Processes," Software, IEEE, 2012.

[5] SEI, "CMMI for Development, Version 1.3," Software Engineering Institute,
Carnegie Mellon University, Pittsburgh, Pennsylvania, Report CMU/SEI-
2010-TR-033, 2010.

[6] J. Garzas, F. J. Pino, M. Piattini, and C. Fernandez, "A maturity model for
the Spanish software industry based on ISO standards,” Computer
Standards & Interfaces, p. 13, may 2013.

[7] O. Armbrust, J. Ebell, U. Hammerschall, J. Minch, and D. Thoma,
"Experiences and results from tailoring and deploying a large process
standard in a company,” Software Process: Improvement and Practice, vol.
13, pp. 301-309, 2008.

[8] Information technology - Process assessment - Part 5. An exemplar
software life cycle process assessment model, ISO/IEC FDIS 15504-5:2011.

[9] L. S. Bayona, J. A. Calvo-Manzano, G. Cuevas Agustin, and T. San Feliu
Gilabert, "Taxonomia de Factores Criticos para el Despliegue de Procesos
Software,” REICIS, Revista Espafola de Innovacion, Calidad e Ingenieria
del Software, vol. 6, pp. 6-22, 2010.

[10] M. Montoni, G. Santos, A. Rocha, S. Figueiredo, R. Cabral, R. Barcellos, A.
Barreto, A. Soares, C. Cerdeiral, and P. Lupo, "Taba Workstation:
Supporting Software Process Deployment Based on CMMI and MR-
MPS.BR," in Product-Focused Software Process Improvement. vol. 4034, J.
Minch and M. Vierimaa, Eds., ed: Springer Berlin Heidelberg, 2006, pp.
249-262.

[11] F. J. Pino, O. Pedreira, F. Garcia, M. Rodriguez, and M. Piattini, "Using
Scrum to guide the execution of software process improvement in small
organizations,” Journal of Systems and Software, vol. 83, pp. 1662-1677,
Oct. 2010.

Nelson Andrés Patifio Universidad del Cauca 119
Francisco Javier Zambrano IDIS - FIET



Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones
desarrolladoras de software

[12] H. J. Oktaba, M. E. Morales, and M. Davila, "KUALI-BEH: Software Project
Common Concepts, version 1.1," Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), Mexico, OMG Document Number: ad/2012-02-06, Feb.
2012.

[13] J. McKay and P. Marshall, "The dual imperatives of action research,"
Information Technology & People, vol. 14, pp. 46-59, 2001.

[14] C. Serrano, Modelo integral para el profesional en ingenieria: Universidad
del Cauca, 2009.

[15] E. Marcos, "Investigacion en Ingenieria del Software vs. Desarrollo
Software," MIFISIS, pp. 1-16, 2002.

[16] S. Bayona, J. Calvo-Manzano, G. Cuevas, and T. San Feliu, "MEDEPRO: A
Method to Deploy Processes Focused on People,” in Systems, Software
and Services Process Improvement. vol. 301, D. Winkler, R. O’Connor, and
R. Messnarz, Eds., ed: Springer Berlin Heidelberg, 2012, pp. 13-24.

[17] M. Mendoza, C. Gonzélez, and F. J. Pino, "Focus Group Como Proceso En
Ingenieria De Software: Una Experiencia Desde La Practica,” Revista de
ingenieria Dyna, pp. 1-11, Aug. 2013.

[18] W. Florac, R. Park, and A. Carlenton, "Practical Software Measurement:
Measuring for Process Management and Improvement,” Software
Engineering Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, PA, Handbook
CMU/SEI-97-HB-003, 1997.

[19] P. Feiler and W. Humphrey, "Software Process Development and
Enactment: Concepts and Definitions," Software Engineering Institute,
Carnegie Mellon University, Pittsburgh, Pennsylvania, Technical Report
CMU/SEI-92-TR-004, 1992.

[20] T. Kaltio and A. Kinnula, "Deploying the defined SW process," Software
Process: Improvement and Practice, vol. 5, pp. 65-83, 2000.

[21] T. Kaltio, "Software process asset management and deployment in a multi-
site organization," Acta polytechnica Scandinavica. Ma, Mathematics and
computing series, 112, p. 182, Jan. 26, 2001.

[22] A. Kinnula, "Software process engineering in a multi-site environment: an
architectural design of a software process engineering system," Doctoral
Dissertation, Department of Information Processing Science, University of
Oulu, 1999.

[23] I. Rus, M. Lindvall, and S. S. Sinha, "A State of the Art Report: Knowledge
Management in Software Engineering," DoD Data & Analysis Center for
Software, Rome, NY. DACS SOAR 029, Nov 16, 2001.

[24] . Nonaka, "The Knowledge-Creating Company," Harvard Business Review,
p. 9, 2007.
[25] I. Nonaka and R. Toyama, "The knowledge-creating theory revisited:

knowledge creation as a synthesizing process,"” Knowledge Management
Research & Practice, vol. 1, pp. 2-10, 2003.

[26] N. Uchihira, "Internalization Method of R&D Project Management
Knowledge in Stage Gate Analysis," presented at the IAMOT, 2006.

Nelson Andrés Patifio Universidad del Cauca 120
Francisco Javier Zambrano IDIS - FIET



Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones
desarrolladoras de software

[27] G. Szulanski, "Exploring Internal Stickiness: Impediments to the Transfer of
Best Practice Within the Firm," Strategic Management Journal, vol. 17, pp.
27-43, 1996.

[28] M.-T. Tsai and K.-W. Lee, "A study of knowledge internalization: from the
perspective of learning cycle theory,” Journal of Knowledge Management,
vol. 10, pp. 57 - 71, 2006.

[29] D. S. Cristea and A. Capatina, "Perspectives on knowledge management
models,” Economics and Applied Informatics, vol. 1, pp. 355-366, 2009.

[30] K. Wigg, People-Focused Knowledge Management - How Effective decision
making leads to corporate success. Burlington, MA: Knowledge Research
institute, 2004.

[31] F. O. Bjgrnson and T. Dingsgyr, "Knowledge management in software
engineering: A systematic review of studied concepts, findings and research
methods used," 2008.

[32] F. Torres, "Pequefias y medianas empresas: Generalidades," Cuadernos de
Contabilidad, vol. 3. no 14, pp. 19-25.

[33] "Ley No. 905 - 2 Ago. 2004," in Congreso de la Republica, ed. Colombia,
2004.

[34] A. Mas and E. Amengual, "La mejora de los procesos de software en las
pequefias y medianas empresas (pyme). Un nuevo modelo y su aplicacion
a un caso real," REICIS Revista Espafiola de Innovacion, Calidad e
Ingenieria del Software, vol. 1, pp. 7-29, Dic. 2005.

[35] Software engineering - Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSES) -
Part 1: Overview, ISO/IEC TR 29110-1:2011.

[36] Software engineering - Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSES) -
Part 5-1-2: Management and engineering guide: Generic profile group:
Basic profile, ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2012.

[37] C. Cornu, V. Chapurlat, B. Chiavassa, and F. Irigoin, "Mixing Systems
Engineering and Enterprise Modelling Principles to Formalize a SE
Processes Deployment Approach in Industry,” in Complex Systems Design
& Management, O. Hammami, D. Krob, and J.-L. Voirin, Eds., ed: Springer
Berlin Heidelberg, 2012, pp. 201-210.

[38] C. Cornu, V. Chapurlat, J.-M. Quiot, and F. lIrigoin, "Application of an
Enterprise Modelling approach to deploy Systems Engineering processes in
large organizations," Hyper Articles en Ligne, pp. 1-25, 2012.

[39] N. Uchihira, Y. Hirabayashi, T. Sugihara, K. Hiraishi, and Y. lkawa,
"Knowledge Transfer in R&D Project Management: Application to Business-
academia Collaboration Project,” in PICMET, Japan, 2012.

[40] C. Read, "Scaffolding children’s learning through story and drama," Young
Learner Publication, 2008.

[41] k. Sawyer, The Cambridge Handbook of the Learning Sciences: Cambridge
University Press, 2006.

[42] J. Wan, D. Wan, W. Luo, and X. Wan, "Research on Explicit and Tacit
Knowledge Interaction in Software Process Improvement Project,” Journal
of Software Engineering and Applications, vol. 4, pp. 335-344, 2011.

Nelson Andrés Patifio Universidad del Cauca 121
Francisco Javier Zambrano IDIS - FIET



Método para el despliegue de procesos en el contexto de las pequefias organizaciones
desarrolladoras de software

[43] M.-l. Sanchez-Segura, F. Medina-Dominguez, A. d. Amescua, and A. Mora-
Soto, "Improving the efficiency of use of software engineering practices
using product patterns,” Inf. Sci., vol. 180, pp. 2721-2742, 2010.

[44] Business Process Model and Notation (BPMN) Version 2.0, formal/2011-01-
03, January, 2011.

[45] P. M. Institute, Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK®), 4 ed. Newtown Square, PA: PMI Publications, 2008.

[46] J. A. Hurtado and M. C. Bastarrica, "Building software process lines with
CASPER," Software and System Process (ICSSP), 2012 International
Conference on Software and Systems Process, pp. 170-179, 2012.

[47] F. Budlong, P. Szulewski, and R. Ganska, "Process Tailoring for Software
Project Plans, Version 1.04," Software Technology Support Center, Hill
AFB, Utah, Jan. 1996.

[48] G. Pantaleo, Calidad en el desarrollo de software, 1la ed. Buenos Aires,
Argentina: Alfaomega, 2011.

[49] J. Pierce, D. Gardner, and R. Dunham, "Managing organizational change
and development,” in Management and organizational behavior: an
integrated perspective. vol. 5, 1st ed. Cincinnati, OH: South-Western
Thomson Learning, 2001, pp. 627-654.

[50] IEEE Standard for Software Reviews and Audits, IEEE STD 1028-2008,
August 15, 2008.

[51] M. Holliday, Coaching, Mentoring and Managing: A Coach Guide Book.
Franklin Lakes, NJ: Career Press, Incorporated, 2001.

[52] D. Walter, Training on the Job: A New Team-Driven Approach That
Empowers Employees, Is Quick to Implement, Gets Bottom-Line Results:
ASTD, 2001.

[53] COMPETISOFT, Mejora de Procesos para Fomentar la Competitividad de
la Pequefia y Mediana Industria del Software de Iberoamérica v 1.0.

[54] Software & Systems Process Engineering Meta-Model Specification Version
2.0, formal/2008-04-01, April 2008.

[55] J. Kontio, J. Bragge, and L. Lehtola, "The Focus Group Method as an
Empirical Tool in Software Engineering,” in Guide to Advanced Empirical
Software Engineering, F. Shull, J. Singer, and D. K. Sjgberg, Eds., ed:
Springer London, 2008, pp. 93-116.

[56] J. Kontio, L. Lehtola, and J. Bragge, "Using the Focus Group Method in
Software Engineering: Obtaining Practitioner and User Experiences,"
presented at the Proceedings of the 2004 International Symposium on
Empirical Software Engineering, 2004.

Nelson Andrés Patifio Universidad del Cauca 122
Francisco Javier Zambrano IDIS - FIET



