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1 INTRODUCCION

El turismo se perfila actualmente como un renglén importante para la economia
colombiana, asi como también una oportunidad para lograr mejores condiciones de vida y
desarrollo sostenible para las diversas regiones y entornos locales del pais. No cabe duda de que
cada uno de estos espacios son destinos turisticos que nativos y extranjeros desearian visitar, bien

sea por su riqueza medioambiental, historica, cultural, social y econdomica.

Sin embargo, son contextos que ain no han podido consolidarse como destinos turisticos
por excelencia. A pesar de sus ventajas comparativas, oportunidades y capacidades no lograr
materializar este fin ya que no cuentan con los elementos de planeacion y gestion suficientes y
efectivos. De lograrse esta consolidacion, el turismo implicaria para estos sectores, la posibilidad
de generar empleo, superar los indices de pobreza que actualmente ostentan, mejores condiciones
de vida, preservacion de entornos culturales o de usos y costumbres y para las comunidades el
goce efectivo de sus derechos. Asi mismo, se configuraria como una estrategia de construccion de
paz y preservacion del medio ambiente, escenarios que, sin lugar a duda, actualmente necesitan de

intervenciones innovadoras alrededor del turismo pues su deterioro es evidente.

En el marco de estos contextos sociales, el siguiente trabajo se suma al ejercicio de
entender, describir, proponer, formular e implementar acciones que contribuyan al desarrollo del
entorno turistico local, que para este caso esta representado por el municipio de Orito Putumayo y
su potencial turistico, y que permitan al municipio mejorar sus condiciones econdmicas, politicas,
sociales, ambientales y culturales en beneficio claro estd de sus habitantes. Asi las cosas, como lo

menciona Goodwin (2013) los planes, programas y proyectos que surjan en adelante, como la



futura construccion de la Politica Publica de Turismo para el municipio, El Plan de Desarrollo
Turistico entre otros, “deben medirse no por su contribucion frente al aumento de visitantes, o los
ingresos brutos generados por esta actividad, sino por su efecto en el desarrollo local sostenible”.

(p. 392).

El presente trabajo se enmarca en los esfuerzos anteriormente mencionados. Se plantea
como un insumo para la futura formulacion de la Politica Publica de Turismo Local, constituido
en un primer lugar por una descripcion diagnostica del turismo local del municipio de Orito
Putumayo, un analisis de los instrumentos de planeacion actuales de caracter local y nacional que
daran base a la formulacion de la politica publica para finalmente, plasmar las estrategias surgidas
del proceso participativo que contribuirian a la formulacion de la politica publica y su efectiva

implementacion en el municipio.
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2 PROBLEMA

Actualmente el turismo se configura como uno de los sectores que promete dar a la
economia del pais un impulso importante; asimismo otorgar a los territorios la oportunidad de
superar fendmenos sociales que giran alrededor del conflicto armado interno, altos indices de
necesidades basicas insatisfechas y deterioro de la biodiversidad. Sin lugar a duda, en los diversos
planes programas y proyectos generados en el pais, las regiones y los contextos territoriales, el

turismo se configura como punta de ancla para la busqueda de un desarrollo integral.

Cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), mencionan que a
Colombia llegaron aproximadamente 4,2 millones de visitantes no residentes provenientes de
paises como Estados Unidos, México, Brasil y Argentina (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2018). Situaciones como el proceso de terminacion del conflicto armado entre gobierno
nacional y la guerrilla de las Farc y la implementacion de los acuerdos de la Habana, y las
implicaciones de estos procesos representadas en el descenso de los indices de inseguridad, las
tasas de cambio que brindan un mayor poder adquisitivo a los visitantes, el fortalecimiento de las
politicas locales de turismo, el interés de los colombianos por destinos locales, la diversificacion
de la oferta turistica y fortalecimiento de la infraestructura turistica en el pais, son algunas de las
variantes que implican el crecimiento del sector y su incidencia en el desarrollo econdmico del

Pais (BBVA Research, 2018).

Proyecciones realizadas por BBVA Research, mencionan que Colombia recibird cinco
millones de turistas en 2023. Sostienen que este sector genera encadenamientos productivos que

pesan hoy en dia el 7% del Producto Interno Bruto. (BBV A Research, 2018). Sin embargo, estas



cifras y proyecciones representan el turismo centralizado del pais, son cifras que se manejan en
ciudades turisticas por excelencia como Medellin, Bogota, Cartagena, Santa Marta, entre otras. No
develan la actual situacion presentada en los territorios, donde hubo un aumento significativo del
sector turistico como consecuencia de la desaceleracion del conflicto armado y que actualmente
evidencia una notoria caida con motivo de la reestructuracion y activacion del conflicto armado

interno.

El departamento de Putumayo y el municipio de Orito no son ajenos a estas dinamicas.
Caracterizados por tener un potencial turistico enorme, por sus excelentes condiciones biodiversas
y su pluriculturalidad, tienen la capacidad de ofrecer al mundo un sin nimero de servicios, y la
oportunidad de consolidarse como destinos con oferta diferenciada, competitiva y sostenible para
posicionarse como un destino mundial emblemadtico en turismo de naturaleza, objetivo principal

del gobierno nacional a través de su programa de transformacion productiva (PTP).

Desafortunadamente el sector turistico departamental y local, no han podido responder al
llamado y oportunidades que ofrece el actual mercado turistico nacional y mundial. Problematicas
que giran alrededor del desconocimiento de las politicas de turismo, planes de turismo
desactualizados, ausencia de oferta estructurada de productos y servicios turisticos, operacion
acrea limitada, desarticulacion e informalidad de los prestadores de servicios turisticos, deficiente
acceso a agua potable y saneamiento bésico, insuficientes condiciones de seguridad en algunas
zonas del departamento por presencia de grupos armados y delincuencia comun, escasa promocion
de los destinos turisticos, deterioro de la biodiversidad y multiculturalidad, la poca cualificacion

del talento humano para el sector, la ausencia de planes, programas y proyectos efectivos que
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impulsen las dindmicas de turismo en el territorio (Asamblea Deparatamental del Putumayo,
2016), son tan solo algunas de las problematicas que impiden y se configuran como obstaculos

para el desarrollo del sector en el departamento y el municipio de Orito.

Bajo este contexto, a través de la practica profesional de asistencia técnica para el apoyo a
la formulacion de la politica publica de turismo del municipio de Orito Putumayo 2019, se plantea
coadyuvar al gobierno y gobernabilidad local en una de las etapas de formulacioén de la politica
publica de turismo para el municipio de Orito, dando un paso importante para el trabajo de las
debilidades que presenta el sector turistico local ante las oportunidades que ofrece el mercado

nacional y mundial de turismo.

La pertinencia de la practica profesional estd dada en materializar acciones desde la
academia, que contribuyan a la construccion de una politica ptblica horizontal, en la que los
actores que han jugado un papel fundamental en el desarrollo turistico local tengan incidencia en
la formulacion de esta, y que contribuyan a materializar acciones que logren transformar las
realidades sociales que afectan negativamente al municipio a través del impulso del sector turistico

de Orito Putumayo.

Se espera aportar un primer insumo para la construccion de la politica publica de turismo
en el municipio, representado en la revision previa de marcos y contextos, delimitacion temadtica,
poblacional y espacial y elaboracién de Diagnostico participativo, elementos que constituyen la

primera fase de la politica publica de turismo.



Asi las cosas, ante las diversas situaciones adversas que afronta el sector turistico del
municipio de Orito cabe realizar la siguiente pregunta: ;Cual es el diagnostico actual del sector
turismo en el municipio de Orito y cudles las posibles soluciones planteadas en planes, programas
y proyectos que contribuirian a la formulacion de la politica publica y su efectiva implementacion

en el municipio?
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un informe linea base como insumo para la formulacion de la politica publica de

turismo de Orito Putumayo.

3.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir detalladamente la situacion problema que afecta el desarrollo efectivo del sector

turistico en el municipio de Orito Putumayo.

Realizar un andlisis de los instrumentos de planeacion vigentes para la formulacion de la

politica publica de Turismo de Orito Putumayo.

Determinar las principales estrategias surgidas del proceso participativo que contribuirian

a la formulacion de la politica ptblica y su efectiva implementacion en el municipio.



4 JUSTIFICACION

Para contribuir al posicionamiento del municipio de Orito Putumayo como destino turistico
local, regional, nacional e internacional, la politica publica de turismo debe contemplar estrategias,
planes, programas y proyectos que impulsen el desarrollo de la infraestructura local, el
fortalecimiento de los procesos organizativos alrededor del turismo, la incidencia y articulacion
efectiva entre las entidades responsables de la implementacion de politica regional y nacional de
turismo en el territorio, el aprovechamiento de las estrategias de cooperacion internacional como
instrumento para el desarrollo integral del municipio, la vinculacion de la empresa privada a este
tipo de iniciativas, la participacion activa de las comunidades locales en las diversas fases de la

politica publica de turismo y los pactos binacionales de la zona de integracion fronteriza.

Es de resaltar el avance que tienen actualmente los diversos nichos de mercado, los cuales
buscan el ecoturismo, el turismo de aventura del turismo sostenible como una alternativa
productiva que permite convertir la biodiversidad en un activo estratégico. El municipio de Orito
no es ajeno a esta dindmica, ya que cuenta con diversos entornos medio ambientales propicios para
estos nichos de mercado. Ademas, al ser un territorio que cuenta con una vasta diversidad étnica
el etnoturismo se perfila como un nicho de mercado atractivo, que aun no ha tenido un desarrollo

adecuado en la region.

A esta dindmica se suma la busqueda del fortalecimiento de la gobernabilidad local, frente
a la implementacion de planes programas y proyectos turisticos a partir de la instalacion de la mesa
municipal de turismo, la integracion del municipio en la mesa departamental de turismo de

Putumayo, la formalizacion de convenios binacionales para el impulso de las economias locales y
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el turismo y la formalizacion de convenios interinstitucionales como los realizados con la

universidad del Cauca y MINCIT.

El contexto actual de construccion de paz e implementacion de los acuerdos de paz entre
el Gobierno Nacional y FARC-EP, también es un escenario propicio para el impulso del turismo
en el municipio. El departamento estd incluido dentro de la estrategia Turismo Paz y Convivencia
la cual busca el desarrollo del turismo en los territorios afectados por el conflicto armado interno.
En este marco de ideas, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) destaca el turismo como
fundamental para la construccion de paz y seguridad, ademés de ser un dispositivo generador de
empleo, proteccion del medio ambiente y preservacion cultural.(OMT, 2018). Se configura la

construccion de paz, como un fundamento de la politica publica de turismo en el municipio.

Lo anterior, se relaciona directamente con la nueva estrategia construida por el gobierno
nacional a través del Plan de Desarrollo Nacional 2018- 2022 Pacto por Colombia Pacto por la
Equidad, que busca el impulso del sector turistico mediante la creacion de El Plan Sectorial de
Turismo 2018-2022, el cual incluye seis lineas estratégicas: (1) generacion de condiciones
institucionales para el impulso al sector del turismo; (2) gestion integral de destinos y
fortalecimiento de la oferta turistica81; (3) atraccion de inversion, infraestructura y conectividad
para el turismo; (4) innovacion y desarrollo empresarial en el sector del turismo; (5)
fortalecimiento del capital humano para la competitividad, (6) promocion de un turismo

transformador, incluyente y con equidad (MINCIT, 2018).



Asimismo, el aumento progresivo de visitantes por turismo al pais es alto. Cifras de
migracion Colombia entregadas a través del nuevo Plan de desarrollo develan que, en 2015,
entraron al pais 1.598.722 extranjeros con motivo de turismo. Esta cifra aument6 a 1.871.365 en
2016 (Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, 2019); a 2.521.900, en 2017; y a

3.270.356, en 2018. (Departamento Nacional de Planeacion , 2019).

En suma, observamos la necesidad de construir la politica publica de turismo para el
municipio de Orito Putumayo, que se articule a los esfuerzos regionales y nacionales de
fortalecimiento del sector, que abandere procesos de construccion de paz y de reconstruccion del
tejido social alterado como consecuencia del conflicto armado, que contribuya al desarrollo
econdmico, social y cultural del municipio y que responda a los desafios del entorno turistico

mundial, nacional y regional.
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5 MARCO REFERENCIAL

Aproximaciones tedricas a las politicas publicas en Turismo

Para empezar, describiremos una serie de conceptos claves para la formulacion de la
politica publica de turismo de Orito. El primero de ellos es el turismo. Comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y
otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado”(MINCIT. Ley General de Turismo. Ley 300 de 1996, 2018).

Por otra parte, el Desarrollo Sostenible conduce al desarrollo econdomico, a la elevacion de
la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales renovables en
que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo
para la satisfaccion de sus necesidades. (MINCIT, 2018). Esta define también al etnoturismo como
el turismo especializado y dirigido que se realiza en territorios de los grupos étnicos con fines
culturales, educativos y recreativos que permite conocer los valores culturales, forma de vida,

manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos de su historia.

Ahora, resulta pertinente describir las acepciones existentes sobre politica publica. Meny
& Thoenig, mencionan que una politica publica es un programa de accion gubernamental en un
sector de la sociedad o en un espacio geografico (Meny, 1992). Seguidamente, Vargas ha dicho

que una politica publica es el conjunto de sucesivas iniciativas, y acciones del régimen politico



frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan la resolucion de estas o llevarlas a

niveles manejables (Vargas, 1999).

Roth ha propuesto que una politica publica existe siempre y cuando instituciones estatales
asuman total o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos estimados como deseables o necesarios,
por medio de un proceso destinado a cambiar un estado de cosas percibido como problematico. El
analisis de las politicas publicas consiste en examinar una serie de objetivos, de medios y de

acciones definidos por el Estado para transformar total o parcialmente la sociedad (Deubel, 2002).

Estos referentes conceptuales nos permiten develar variables indispensables para la
construccion de la politica publica de turismo en el municipio de Orito Putumayo. Didlogos con la
ciudadania y procesos sociales, andlisis de los contextos politicos, econémicos y sociales,

transformacion de realidades o problemadticas y construccion y toma de decisiones.

Bajo este entendido y para efectos de este trabajo entenderemos politica publica como: el
conjunto de decisiones y acciones que llevan a la transformacion de una realidad social, que
diversos actores interesados han determinado como importante o prioritaria de transformar, ya que

afectan la calidad de vida.

Asi las cosas, la politica publica de turismo de Orito Putumayo estaria definida como el
conjunto de acciones encaminadas a transformar la realidad turistica del municipio con la
participacion de la gobernanza, gobierno local y cadenas productivas turisticas locales, para
trasformar la realidad social y economica del municipio, bajo enfoques diferencial, de derechos

humanos, y de sostenibilidad ambiental.
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5.1 Demografia del Municipio

Son innumerables los desafios que enfrenta Orito Putumayo, para construir politicas
publicas integrales para el desarrollo sostenible de los habitantes del municipio. Es importante para
ello construir un panorama general del municipio frente a los principales indicadores sociales que

incidiran directamente sobre el trabajo que se busca realizar a través de la practica profesional.

Los datos estadisticos que se presentaran a continuacion han sido recabados por el
Departamento Nacional de Planeacion a través de Tierra Data, Sistema de Estadisticas Territoriales
que nos permitird aproximarnos someramente a la realidad del municipio. (Departamento Nacional
de Planeacion, 2019). Ademas del documento diagnostico presentado por el Programa de Naciones

Unidas para el Desarrollo PNUD llamado perfil productivo municipio de Orito del afio 2015.

Mapa N° 1 Localizacion espacial de Orito Putumayo

Barbacoas

Curillo

Solita

Construccion propia a través de Google Maps 2020.



Al indagar sobre sus datos sociodemograficos tenemos que es un municipio rural, limita al
norte, con el municipio de Villa Garzon; al oriente, con los municipios de Puerto Caicedo y Puerto
Asis; al sur con el municipio del Valle del Guamuez; y al occidente con el departamento de Narifio;
cabe resaltar que comparte frontera con el vecino pais de Ecuador, configurandose una dindmica

de migracion constante y comercio binacional.

El 53% de su poblacion se asienta sobre la zona rural; tiene aproximadamente 57.774
habitantes, de los cuales el 31% son indigenas y el 8% afrocolombianos. Develamos pues que el
39% de su poblacion pertenece a grupos €tnicos. Bajo este entendido el municipio cuenta con 12
resguardos indigenas en territorio. Cabe destacar que el 41.64% de la poblacion presenta NBI.

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ).

Es un municipio que depende econémicamente de la explotacion de minas y canteras
(38%), del comercio, reparacion, restaurantes y hoteleria (14%) y actividades de servicios sociales
y personales (29%). Es un municipio de sexta categoria y sin autonomia para administrar recursos
para salud y educacion. Frente a la presencia de ecosistemas estratégicos y areas protegidas,
tenemos que hay un total de 11.678 hectareas protegidas por su riqueza ambiental. Cuenta con un
total de 13.264 hectareas de area total de ecosistemas estratégicos, entre los que destacan
humedales y paramos. Para el afio 2011 contaba con un coeficiente de Gini del 72%

configurdndose como un municipio desigual respecto a la tenencia de la tierra.

Al abordar los indices de infraestructura social y comunitaria tenemos que hay poca
cobertura de acueducto y alcantarillado, pues solo el 28% del municipio cuenta con estos servicios;
frente a la penetracion de banda ancha y energia en el municipio de Orito, tenemos que la cobertura

es del 2,2% y el 43% respectivamente. La infraestructura de vias se encuentra en un 64% en regular
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estado siendo en su mayoria vias terciarias. Cuenta también con vias fluviales a través de los rios
Orito, Guamuez, Acaé¢ y Churuyaco, los cuales permiten el desplazamiento de las comunidades
hacia zonas veredales. La cobertura educativa rodea el 55%; la cobertura en salud alcanza el 37%

mientras que las tasas de mortalidad y natalidad 2% y 38% respectivamente.

Frente a las dindmicas de victimizacidn como consecuencia del conflicto armado interno
en el municipio tenemos que se han presentado 64 personas victimas de Minas Antipersona
(consolidado 1985 —2017); el municipio se configura como expulsor de poblacion desplazada, al
tener un numero acumulado de personas desplazadas acumuladas de entre 1984 y 2017 de 28.612,

cifra que corresponde al 49% de la poblacion total que se asienta sobre el municipio.

Por otra parte, los procesos de gobernanza, el municipio cuenta con diversos escenarios de
participacion ciudadana a través de los cuales sus habitantes tienen la capacidad de incidir en las
decisiones que los afectan. Entre los espacios de interlocucion podemos destacar: concejo
territorial de planeacion, grupos de veeduria ciudadana, concejo municipal de cultura, juventudes,
turismo, asociacion de JAC, empresas y otras organizaciones ASJACEOOP, concejo comunitario,
concejo de comunidades negras, concejo comunitario de mujeres y espacios de participacion de

comunidades y resguardos indigenas locales.

5.2 Situacion Actual Del Sector Turistico En E1 Municipio De Orito Putumayo

El municipio de Orito Putumayo cuenta con elementos naturales, ofreciendo una gran
variedad de atractivos turisticos para propios y extranjeros. A partir de esta caracterizacion
geografica y demografica del municipio, de sus potencialidades alrededor del aprovechamiento de

recursos naturales y culturales, de los esfuerzos institucionales por afianzar y materializar una



agenda para el impulso y desarrollo turistico local, el apoyo del sector industrial bajo criterios de
responsabilidad social empresarial implementado por empresas como Ecopetrol, la participacion
activa de los actores involucrados en el sector, especialmente las comunidades étnicas, sector
hotelero, comercio y comunidad en general, se quiere aprovechar el sector turistico local como
punta de lanza para el desarrollo integral de sus comunidades con un enfoque claro al turismo de

naturaleza, turismo cultural y de aventura.

Bajo este entendido, se reconoce que el turismo para Orito Putumayo implicaria la
trasformacion de realidades adversas. Uno de los primeros pasos para empezar a concretar esta
realidad, fue la construccion del “inventario turistico con enfoque sostenible para el municipio de
Orito Putumayo como territorio de paz”. En ¢l se estipulan datos fundamentales para futuros
procesos de formulacion de planes programas y proyectos que busquen el desarrollo sostenible del
turismo, ademads de confirmar el gran potencial biodiverso y cultural con que cuenta el municipio,

alinedndose con la demanda turistica presentada actualmente en el pais y el mundo.

En este inventario turistico del municipio, encontramos tres clasificaciones o tipos de
patrimonio entre los que encontramos: Patrimonio Natural y Patrimonio Cultural que a su vez se
divide en Patrimonio Inmaterial y Patrimonio Material. La Convencidn sobre la proteccion del
patrimonio mundial, cultural y natural de la UNESCO en sus articulos 1 y 2 establece los
parametros para esta clasificacion, al igual que el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en

adelante MINCIT, establece las siguientes definiciones:

Se considerara "patrimonio cultural": Se define como el conjunto de bienes y
manifestaciones culturales materiales e inmateriales, que se encuentra en permanente construccion

sobre el territorio transformado por las comunidades. Dichos bienes y manifestaciones se
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constituyen en valores que conforman sentidos y lazos de permanencia, identidad y memoria para

un grupo o colectivo humano.

También el “patrimonio material”: se refiere a aquellos cuerpos fisicos que pueden ser
dimensionados y percibidos sensorialmente. Esta constituido por el territorio geografico con sus
recursos ambientales y naturales como habitat humano; los hechos construidos, las
manifestaciones fisicas de la estructura productora y de los procesos de poblamiento; los sistemas
de transporte y las obras de infraestructura como vias, caminos y puentes, entre otros; y todo el
universo de herramientas, utensilios, maquinas y demds objetos que apoyan la vida productiva y

cotidiana de los seres humanos. Agrupa dos grandes areas, la inmueble y la mueble.

Por otra parte, el “patrimonio inmaterial”: comprende las tradiciones y expresiones orales,
practicas sociales, rituales y actos festivos, el conocimiento y practicas sobre la naturaleza y el
universo; y expresiones artisticas, entre otras, que continuamente se estan recreando en la sociedad
y reproduciendo generacionalmente. Estas manifestaciones pueden agruparse bajo la
denominacion de folklore (entendido como la sabiduria del pueblo) y deben ajustarse a ciertas
caracteristicas, como lo son: la colectividad, tradicién, anonimato, espontaneidad y popularidad.
Finalmente se establece que las festividades y eventos hacen referencia a: atractivos que se generan
en la realizacion de eventos con contenido actual o tradicional, en los cuales la poblacién es actora

o espectadora.

Asi las cosas, y bajo los guiones metodologicos establecidos por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo se construyd este inventario con el objetivo de evaluar los atractivos y recursos

de los cuales dispone el municipio de Orito Putumayo. Esta evaluacion se realizé en términos de



calidad y significado. El primero hace referencia al grado de conservacion en que se encuentre el

atractivo, mientras que el segundo se refiere al grado de reconocimiento del atractivo.

Todo esto con el fin de identificar escenarios de uso turistico inmediato o para establecer
las acciones de mejoramiento de su calidad que haga viable su inclusion en el disefio de productos
turisticos locales. Acciones de mejoramiento que pueden gestarse a través de los planes de
desarrollo turistico local departamental, el plan sectorial nacional de turismo, planes de desarrollo
y otras acciones gestadas desde la cooperacion internacional o alianzas publico privadas, enfocadas
a la generacion de capacidades institucionales (fortalecimiento y asistencia técnica para gobiernos
locales y organizaciones de la sociedad civil impulsoras del turismo), insercion de la innovacion
en el sector turistico local, inversion y mejoramiento de la infraestructura para el turismo,
fortalecimiento del capital humano para el turismo, desarrollo de estrategias de turismo incluyente

con la vinculacion efectiva de comunidades locales y étnicas.
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7 La Choza del Amanecer los Pastos Vereda Baja Guayabal Patrimonio  Cultural
Inmaterial
8 Maloka taita Henry Amado Vereda el Quebradon Patrimonio  Cultural
Inmaterial
9 Sendero Finca el Yarumal Vereda el Libano Patrimonio Natural
10 Asociacion de artesanos oricultura y Vereda Yarumo Patrimonio  Cultural
arte Inmaterial
11 Paraiso Glamping Vereda Monserrate Patrimonio Natural
12 Sendero "nuestras huellas de nuestro Vereda Siberia Patrimonio  Cultural
canto" IE Siberia Material
13 Casa a Putumayo Barrio el Sabalo- Orito Patrimonio  Cultural

Inmaterial




14 Rio Guamuez Primavera del Guamuez Patrimonio Natural
15 Maloka Oso Cofam Alto Mirador Patrimonio  Cultural
Inmaterial
16 Reserva de la sociedad civil las Vereda el Libano Patrimonio Natural
Orquideas y la Gaitana
17 Cascada Chigayaco Vereda La Ruidosa Patrimonio Natural
18 Campina Vereda Islas de Cartagena Patrimonio Natural
19 Rio Orito Rio que rodea el casco urbano de Orito Patrimonio Natural
20 Corunta "centro ecoturistico 8 kms casco urbano, via vereda Silvania Patrimonio Natural

ambiental y cultural”
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21 Reserva ecologica Vereda Bellavista Patrimonio Natural

22 Centro ecoturistico Mayju Vereda Altamira Patrimonio Natural

23 Finca el Pedregal Vereda Alto Mirador Patrimonio  Cultural
Material

24 Pozo Azul Vereda Altamira Patrimonio Natural

25 Las Pefias Vereda el Caldero Patrimonio Natural

26 Piedra Pijili Rio Caldero, Vereda el Caldero Patrimonio Natural

27 Inspeccion Portugal Inspeccion Portugal — Vereda Portugal Patrimonio  Cultural
Material

28 El Naranjito Vereda Naranjito Patrimonio Natural

29 Rio Yarumo Vereda El Yarumo Patrimonio Natural




30 Sendero  ecoldgico  institucion Vereda Tesalia Patrimonio  Cultural
educativa rural Tesalia Material
31 Carnavales de Negros y Blancos Municipio de Orito — 2 — 7 de enero Ferias y Fiestas
32 Reinado del Pomorroso Municipio de Orito — 4 de enero Ferias y Fiestas
33 Institucion educativa el Yarumo Vereda El Yarumo Patrimonio  Cultural
Material
34 Resguardo el Paraiso Vereda el Libano Patrimonio Natural
35 Monumento del Indigena Zona urbana — Glorieta avenida los Patrimonio  Cultural
fundadores Material
36 Museo costumbrista Municipio de Orito Patrimonio  Cultural

Material
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37 Vereda Jerusalén Vereda Jerusalén Patrimonio  Cultural
Material
38 Festival Departamental. de teatro del Institucion Educacion San José — tltima Ferias y Fiestas
Bajo Putumayo “La Méscara de José¢” semana de Septiembre
39 Reserva Privada el Aullador Vereda el Yarumo Patrimonio Natural
40 Reinado de la Simpatia Orito — entre el 2 y el 7 de enero Ferias y Fiestas
41 Bellavista Vereda Bellavista Patrimonio Natural
42 Reserva municipal la torre Vereda Naranjito, Se ubica en un cerro Patrimonio Natural
cercano al area urbana.
43 Plaza de mercado Casco Urbano Patrimonio Natural
44 Finca la Maria Vereda Guayabal Patrimonio  Cultural

Material




45 Centro agroturistico el Antojo Vereda Silvania Patrimonio  Cultural
Material

46 finca Hernando Mueses Vereda Buenaventura Patrimonio  Cultural
Material

47 Lago el Acaé — Laguna del Cisne Vereda Acaé Patrimonio Natural

48 Aniversario de Orito Cabecera Municipal — 1 — 3 de Julio Ferias y Fiestas

49 Finca Agroturistica Pirawana Vereda Yarumo Patrimonio  Cultural
Material

50 Ecoparque San Jeronimo Vereda Guayabal Patrimonio  Cultural

Material
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Cuadro N° 1 Inventario Turistico de Orito Putumayo bajo metodologia MINCIT

Construccion propia con datos aportados por Convenio de Cooperacion 3022138 (CM-383 DE 2018)
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Otra de las iniciativas que estan fortaleciendo actualmente el sector turistico del
municipio de Orito, es la dirigida a través del convenio de cooperacion entre la
Administracion Municipal de Orito, la Organizacion Internacional para las Migraciones
OIM, la agencia de Estados Unidos para el desarrollo internacional USAID y Ecopetrol.
Tiene como objetivo aportar insumos para la construccion del Plan de Desarrollo Turistico

de Orito Putumayo.

Durante la ejecucion del convenio “Construccion Plan de Desarrollo Turistico de
Orito”, se ejecutd una metodologia de planificacion turistica del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el levantamiento de mapas de vulnerabilidad, riesgos y oportunidades
— MVRO de la OIM, que en complementariedad permitieron obtener informacion base para
el plan, realizando también un proceso participativo de caracter horizontal, teniendo como
objetivo fortalecer la planificacion de un turismo sostenible cuya gestion promueva el

desarrollo del territorio.

Fruto de este trabajo de articulacion y participacion surge el documento “diagnostico
para la construccion del plan de desarrollo turistico del municipio de Orito” en el cual
encontramos una contextualizacion sobre el estado actual del turismo en el municipio. En ¢l
encontramos que la estructura turistica del municipio aun es incipiente, aun cuenta con
grandes limitaciones desde el punto de vista de la infraestructura, y organizativo. Sin
embargo, el sector hotelero si cuenta con la capacidad de atender a turistas cumpliendo con

las normas técnicas dispuestas.

Es de destacar que el eje articulador de gestion e interlocucion ante instancias del

gobierno nacional y departamental, asi como también con organismos internacionales son el



Concejo de Turismo y la oficina de turismo de la administracion municipal. También se ha
contado con la asistencia técnica de la Universidad del Cauca y Cooperantes Internacionales.
Sin embargo, el nivel de organizacion de incidencia es minimo, aiin se desconocen criterios
técnicos de planificacion efectiva del turismo y no se cuenta con una politica clara que defina

planes, programas y proyectos para el fortalecimiento y consolidacion del turismo local.

Seguidamente tenemos que, la oficina de turismo y el MINCIT no han logrado
articular procesos para el fortalecimiento del sector turistico local. A esta situacion se suma
la falta de la politica publica de turismo para el municipio, un sistema de marketing y
comunicaciones que visibilice a Orito como destino turistico. Al mismo tiempo, al recurrir
al Plan de Desarrollo Turistico del Departamento 2011 — 2020, no observamos lineamientos
claros para el municipio, no se evidencia tampoco la mencién del municipio como destino

turistico del departamento.

A pesar de lo anterior, en el municipio se reconoce que el turismo es el puente para
emprender procesos de desarrollo sostenible, conservacion ambiental y de la riqueza cultural
y étnica que se asienta sobre el municipio. Al contar con excelentes patrimonios culturales y
naturales, con un personal altamente cualificado, los gobiernos locales que han administrado
el municipio han tenido la voluntad politica de emprender procesos que fortalezcan el sector.
Cuenta de ello, son las constantes estrategias de sinergia materializadas con la cooperacion
internacional, Ecopetrol, SENA, Parques Naturales de Colombia, Universidad del Cauca,
Corpoamazonia y la Gobernacion de Putumayo. Producto de esta sinergia se han emprendido
procesos de fortalecimiento del sector turistico local, la implementacion de la primera etapa
de formulacion del Plan de Desarrollo Turistico Local, y la articulacion de procesos turisticos

de caracter étnico.
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Es conveniente sefalar, dentro de esta descripcion del panorama turistico actual del
municipio, que en la actualidad existen un sin nimero de fondos de financiacion de proyectos
que apunten al fortalecimiento del sector turistico local, asi como también estrategias de
asistencia técnica de Cooperacion Internacional, planes programas y proyectos emanados
desde el Gobierno Nacional y el MINCIT, ademas de las iniciativas de financiacion privada

para apoyo al sector de Ecopetrol.

Ante este panorama, existe la necesidad de planificar el turismo del municipio de
Orito Putumayo, a través de una respuesta articulada surgida desde la Administracion
Municipal, comunidad Oritence, comunidades étnicas, empresa privada, cooperacion
internacional, gobiernos departamental y nacional, y demas facilitadores, que responda a los
grandes vacios que en la actualidad ostenta el sector que sea facilitadora de procesos de
desarrollo sostenible, de conservacion ambiental y de la cultura ancestral. Todo esto,
partiendo de la gran riqueza natural y cultural que quiere exhibirse ante el mundo como una

ventana turistica unica.

Hasta aqui podemos ver que el municipio es pluriétnico y cuenta con una gran riqueza
medio ambiental. Sin embargo, cuenta con serias deficiencias frente a la consolidacion de
infraestructura social y comunitaria, altos indices de necesidades bésicas insatisfechas, un
fuerte impacto del conflicto armado que actualmente se reestructura en la region y una
economia con un fuerte rezago frente al fortalecimiento del sector comercio y servicios; a
estos grandes desafios por resolver, tenemos los impactos sobre esta region generados por la

migracion constante de poblacion venezolana.



Ahora bien, para delimitar y estructurar de manera adecuada nuestro trabajo de apoyo
a la construccion de la politica publica de turismo, y para delimitar nuestro alcance frente al
apoyo que se prestara en el marco de la préctica profesional al ente territorial, abordaremos
los conceptos de Politica Publica, Turismo Sostenible y Participacion en la construccion de

politicas publicas o gobernanza.



39

6 MARCO TEORICO

La propuesta de trabajo plasmada en el presente informe a beneficio de la poblacion
de Orito Putumayo, parte de las diferentes propuestas realizadas en beneficio del turismo y

una mejor calidad de vida de los pobladores.

El disefio de una politica publica en pro del turismo requiere del conocimiento de
diferentes aspectos legales, geograficos, y las necesidades poblacionales que optimicen el

mejoramiento parcial de la localidad.

6.1 Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo - OMT el turismo es un fenomeno social,
cultural y econdémico relacionado con los desplazamientos de las personas a destinos que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normalmente por motivos de ocio, lo que
hace que genere impactos en las economias de los paises receptores y emisores, en el entorno
natural, en los destinos y en la poblacion receptora. Esta diversidad de impactos genera la
necesidad de procesos de planificacion que aborden dinamicas globales de desarrollo, gestion

y supervision.(OMT, 2008)

De acuerdo con Sergio Diez Granados,

el turismo es un fenomeno socio — economico que articula
importantes actividades productivas en el ambito Departamental,
Nacional, e Internacional, generando inversiones, consumo
interno, empleo, llegada de viajeros internacionales, fortalecimiento
de los destinos turisticos Colombianos, apoyo a proyectos amigables
con el medio ambiente, mejoras en la capacidad e infraestructura
hotelera del pais, ingresos de divisas, entre otros, que contribuyen

al crecimiento economico y al aumento de la calidad de vida en la



poblacion. El turismo, es sin lugar a dudas, una de las actividades
mas dinamizadoras de la economia Colombiana, pues se reconoce
en él, uno de los principales generadores de progreso, desarrollo y
empleo. Esta industria ha venido creciendo sustancialmente,

convirtiéendose en la tercera exportadora y captadora de divisas.

Enfocado como una actividad sostenible, es un medio invalorable
para mejorar las oportunidades de desarrollo e ingresos de las
poblaciones locales, al mismo tiempo que pone en valor la riqueza

cultural, natural y social del pais.(El Pais, 2012).

Ademas, es importen reconocer el significativo aporte que realiza esta actividad

mundial, como se evidencia a continuacion:

“La generacion de empleos y el gran ingreso de divisas a los paises
predominantemente turisticos, ha motivado que muchos gobiernos
dediquen esfuerzos a estimular aun mas el crecimiento del turismo,
poniendo un fuerte énfasis en el apoyo a la industria privada; es por
esta razon, que el eje economico de la sostenibilidad no puede
tomarse a la ligera, pues sabemos que la industria se mantiene
principalmente de las empresas de servicios, donde se incluye —

directa o indirectamente — a gran parte de la sociedad”(Valencia,

2017)

6.2 Politica Publica

Hay un gran conjunto de Politicas Publicas que en cierto momento se vuelven objeto

de incidencia de las organizaciones, dado que se constituyen en potencias aliadas o
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declaradas amenazas al cumplimiento de sus respectivas agendas. Con esto nos referimos a
los intereses que predominan en cada grupo, los cuales ldgicamente no quieren verse
afectados. La participacion ciudadana en distintos momentos es una de las maneras de contar
con Politicas Publicas socialmente relevantes. Mas adelante haremos nuevamente mencion

sobre esto, a fin de que quede mas explicado este punto.

La construccion de alianzas con organizaciones de los sectores publicos y privados,
es decir que en una Politica Publica deben intervenir estos dos actores, a fin de que cada uno
manifieste su postura y en momento dado puedan aportar a la propuesta. Recordemos que
cuando se implemente la politica, todos serdn afectados de manera positiva o negativa.
Palumbo sostiene que la Politica Publica casi siempre busca forzar o imposibilitar que la
gente haga cosas que, de otro modo, no haria. Confirmando asi, la influencia en el cambio
de conducta de aquellos que les toca ajustarse a la politica, de esta manera se marcan rumbos

en la sociedad.

Generalmente por Politicas Publicas se han entendido los programas que un gobierno,

cualquiera que sea, desarrolla en funcion de un problema o situacion determinada.

Las Politicas Publicas son las acciones de gobierno, es la accion emitida por éste, que
busca como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, como sefiala Chandler y
Plano, se pueden entender como uso estratégico de recursos para aliviar los problemas
nacionales. El estudio de las Politicas Ptblicas como bien plantea Pallares (la cual es una
visioén anticuada para otros autores), debe realizarse, plantearse bajo tres cuestiones: “Qué
politicas desarrolla el Estado en los diferentes ambitos de su actividad, como se elaboran y
desarrollan y cdmo se evaliian y cambian”. “Analizar Qué hacen los gobiernos, Como y Por
qué lo hacen y Qué Efecto produce.” Estas sencillas preguntas nos pueden servir como una
sencilla guia para ir analizando una Politica Publica, sin aun entrar en terminologia

economica o politica compleja.



Las Politicas Publicas se pueden entender como el ambito privilegiado de realizacion
del “pacto” entre Estado y sociedad. Un nuevo papel del Estado, en el sentido de hacerlo mas
agil y organizador. Aqui podemos rescatar el sentido participacion entre estos dos actores,
pero el objetivo final de beneficio a la sociedad es como lo veremos méas adelante un punto
que muchas veces queda olvidado, de aqui el fracaso de muchas Politicas Publicas. Cabe
resaltar que no todo es asunto publico y de lo publico no todo se convierte en politica vy,
actualmente asuntos publicos estan siendo atendidos sola y inicamente por el gobierno. Las
Politicas Publicas son “el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando
directamente o a través de agentes, y que van dirigidas a tener una influencia determinada

sobre la vida de los ciudadanos”.

Pallares sefiala: las Politicas Publicas deben ser consideradas como un “proceso
decisional”, un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de tiempo.
Pallares, al mencionar esa persuasion sobre la poblacién no comenta si es de indole positiva
0 negativa, pero podemos decir que en ocasiones el bienestar se ve cuestionado en una
politica restrictiva o de imposiciéon fiscal, por ejemplo, logrando ciertamente esa
modificacion conductual. Aunque la mayoria de las Politicas Publicas tienen un impacto
directo en el bienestar de la poblacion. Lo que genera profundo interés en el estudio de la
materia que estamos tratando es al generarse una propuesta, inmediatamente surgen los
actores integrantes, donde unos apoyan y otros se oponen; de esta manera surge la necesidad
de negociar y realizar acuerdos. Las Politicas Publicas tienen que ver con el acceso de las
personas a bienes y servicios. Consisten, precisamente, de reglas y acciones que tienen como
objetivo resolver y dar respuestas a la multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias
de grupos y personas que integran una sociedad. Esto es lo que generalmente se conoce como
“agregar demandas”, de forma tal que al final, las soluciones encontradas permitan que
personas y grupos coexistan a pesar de sus diferencias. Generalmente se tienen instrumentos
para plantear e impulsar las Politicas Publicas, dependiendo del tipo de actores que

intervienen éstos pueden variar. Para el caso del gobierno a través de sus instituciones al
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elaborar una propuesta se basan en los siguientes aspectos: Las normas juridicas. Es a través
de las normas juridicas que los poderes publicos autorizan y establecen las actividades que
constituyen las politicas, y también, limitan la discrecionalidad en el actuar de los que la
elaboran y ejecutan. Es decir, basarse en todo tipo de norma y ley establecida. Los servicios
de personal. Elaborar las politicas requiere infraestructura humana, organizativa y de
material. Los recursos materiales. Destacan principalmente los financieros ya que son lo que
suelen ser mas restringidos. La persuasion. Los ciudadanos consideran al gobierno como
legitima expresion de la interpretacion mayoritaria de los intereses generales de la sociedad.
Es por esto, que se debe responder correctamente a las demandas sociales, ya que el gobierno

como ente debe velar por los intereses de los que estan bajo su tutela.

7 MARCO METODOLOGICO

A través de la materializacion de este trabajo se pretende crear un insumo
representado en un informe diagndstico, en donde se presentard una descripcion detallada de
la situacion problema que afecta el desarrollo efectivo del sector turistico en el municipio de
Orito Putumayo, ademds del andlisis de los instrumentos de planeacion vigentes para la
formulacion de la politica publica y determinar las principales estrategias surgidas del
proceso participativo que contribuirian a la formulacion de la politica publica y su efectiva
implementacion en el municipio, insumos que serviran a la formulacion e implementacion

de la politica publica de turismo para Orito Putumayo.

En primera instancia se realiza un analisis a través de fuentes secundarias. Se analiza
bibliografia que aborde las tematicas alrededor de Turismo, Politicas publicas de turismo,
turismo y paz, turismo y desarrollo local. Asi mismo, se aborddé documentos institucionales

del orden nacional, regional y local como los construidos por MINCIT, FONTUR Colombia,



Planes de Desarrollo local, departamental y nacional, documentos COMPES, normatividad
de turismo vigente, Planes, programas y proyectos de fortalecimiento del sector turistico,
esto con el fin de concretar un primer diagnostico del sector turistico desde los entornos
externos al municipio, contrastando la informacidn obtenida con las ventajas y oportunidades

que se presentan para el entorno local.

Por otra parte, la informacion primaria se recopilo a través de la realizacion talleres
realizados por la OMI, la alcaldia, en los cuales se involucraron los actores que hacen parte
de la cadena productiva del sector turistico local, asi como también la gobernabilidad local
responsable del sector turismo. Se ejecutaron fichas de trabajo a través de las cuales se
identifican, planes, programas y proyectos con los cuales se pueda articular la politica

publica.

Los talleres se orientaron a través de guiones metodoldgicos, con los cuales se contd
con la participacion de cada uno de los actores que hace parte de esta cadena productiva. Los
focus Grup, estan organizados por tematicas a evaluar y diagnosticar. Asimismo, se ayudo6 a
informar, consultar, concertar, identificar y construir de manera horizontal elementos que

contribuyeron a una efectiva politica publica de turismo para el municipio.

Cabe resaltar que la informacion anterior, se obtuvo antes de la pandemia mundial, y
como consecuencia a las diferentes restricciones se adecuo la metodologia y se
implementaron encuestas personales para culminar la recoleccion de la informacion, esta
informacion fue ingresada a formularios de Google, para sistematizar, analizar y disefiar el

modelo de politica publica.
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Finalmente, cabe resaltar que la elaboracion del informe base serd un insumo
fundamental para la construccion de la politica publica de turismo en el municipio de Orito
Putumayo. Desde la perspectiva tedrica de las politicas publicas, estara inscrito como
elemento esencial del ciclo que debe cumplir la politica publica de turismo en el
municipio(Matamoros, 2013); asi las cosas, el informe base serd un insumo que representara
la identificacion del problema e inclusion en la agenda publica, elementos fundamentales del

ciclo de la politica publica de turismo en el municipio.

8 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos a continuaciéon mencionados estan relacionados con la propuesta de
trabajo de grado, los cuales se mencionaran constantemente en el informe y se anteponen

para que sea entendido el tema y la ilacion con lo planteado.

8.1 Politica

Ciencia de la gobernacion de un Estado o nacion, y también un arte de negociacion
para conciliar intereses.

El término proviene del latin politicus y este término del griego politika, una
derivacion de polis que designa aquello que es publico, o politikos, que significa 'civil,
relativo al ordenamiento de la ciudad o los asuntos del ciudadano'.

(www.significados.com/politica/)

8.2 Gobernanza

Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado,

la sociedad civil y el mercado de la economia.( www.bing.com/)



8.3  Participacion Ciudadana

La Participacion Ciudadana es un espacio de dialogo entre el Estado, los titulares de
un proyecto y la ciudadania que permite y facilita a la ciudadania intervenir de manera directa

en las decisiones publicas. (https://www.senace.gob.pe/)

9 MARCO INSTITUCIONAL

9.1 Normatividad Nacional

La politica publica tiene que ver con el acceso de la persona a bienes y servicios por
medios de normas y acciones que tiene como objetivo resolver y dar respuesta a la multitud
de necesidades, intereses, y preferencias de grupos y personas de una sociedad. El turismo
como actividad econdémica involucra a la participacion del gobierno como institucion
encargada de regular el desarrollo del sector, es ahi donde aparece la politica pubica como

herramienta de intervencion del estado.

9.2  Ley 300 De 1996

Ley de turismo de Colombia, donde se considera la actividad turistica como una
industria esencial para el desarrollo del pais, cumpliendo ademds una funcién social, por lo
que el Estado dard una proteccion especial en razén de su importancia para el desarrollo
nacional. Como plasmacién de esta especial proteccion, las tasas aplicables a los prestadores
de servicios turisticos en materia impositiva seran las que correspondan a la actividad

industrial o comercial cuando les sean mas favorables.(MinCit, 2012)

9.3 Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 a nivel nacional.

Posicionar a Colombia como destino turistico sostenible y sustentable, reconocido en
los mercados mundiales y valorando en los mercados nacionales, por su multiculturalidad y

mega diversidad, con oferta altamente competitiva, que lleve a su maximo nivel a la industria
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de los viajes y al turismo como potenciador del desarrollo regional y constructor de

paz.(MinCit, 2014- 2018).

9.4  Ley 300 De 1996

Ley de turismo de Colombia, donde se considera la actividad turistica como una
industria esencial para el desarrollo del pais, cumpliendo ademds una funcién social, por lo
que el Estado dard una proteccion especial en razén de su importancia para el desarrollo
nacional. Como plasmacion de esta especial proteccion, las tasas aplicables a los prestadores
de servicios turisticos en materia impositiva seran las que correspondan a la actividad

industrial o comercial cuando les sean mas favorables.(MinCit, 2012).

9.5 LaLey 1101 de 2006:

Esta ley refiere los recursos provenientes del impuesto al turismo, creado en el
articulo 6 de la Ley 1101 de 2006, con estos recursos se financian proyectos para el
mejoramiento de la competitividad de los destinos, productos y prestadores de servicios

turisticos. (MinCit, 2006).

Ordenanza No 715 Noviembre 30 2015

Por medio de la cual se institucionaliza las festividades recreativas, ecologicas,
turisticas, folcldricas y culturales denominadas “festival internacional del Rio San Miguel”,
la regata ecologica el Puerto Caicedo, la regata ecoldgica del municipio de Orito, la regata
anual de Puerto Asis y las fiestas tradicionales con su regata turistica y ecologica en la

inspeccion de Puerto Umbria, municipio de Villa Garzon.



9.6 Ordenanza No 634 de Noviembre de 2011

Por medio de la cual se adopta un plan de desarrollo Turistico para el departamento
del Putumayo y la imagen grafica que identificara el producto turistico del departamento

Putumayo. “La diversidad nuestra mayor riqueza”.

10 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente capitulo se tuvo en cuenta el planteamiento de una

encuesta la cual fue resuelta por el consejo municipal de Orito Putumayo, integrada por:

Nombre Cargo
Sandro Meneses Potosi | Enlace de turismo de Orito Putumayo (alcaldia).
Karina Vega Emprendedora Ecoparque San Jerénimo.
Jorge Cobo Artesano.
Walker Hoyos Representante P.N.N.C. Orito Putumayo.
Mauricio Mora Representante Ecopetrol.
Estela, Chachinoy Emprendedora representante de artesanos.
Neify Gémez Emprendedora centro Ecoturistico Mayju.
Harley Quifiones Representante legal comunidad Afrodescendientes.
Luz Enith Arciniegas Representante gremio hotelero de Orito Putumayo.
John Jairo Castro Emprendedor centro ecoturistico Corunta.

Los anteriores mencionados se dieron a la tarea de dar a conocer las debilidades que
se deben trabajar para mejorar el desarrollo turistico del municipio de Orito Putumayo, el
cual dieron respuesta a un test (anexo) de veintisiete (27) preguntas que daran pie al informe
base para el planteamiento de las politicas pubicas en turismo al municipio de Orito

Putumayo 2023

Presentacion y analisis de resultados obtenidos mediante la encuesta.
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Los siguientes resultados del trabajo de campo fueron realizados en compaiiia de la

mesa de trabajo de turismo y son los siguientes:

1. Edad

2 (28,6 %)

1(14,3 %)

1 (14,3 %) 1(14.3 %) 1(14.3 %)

38

Elaboracion propia

Los promedios de edad de quienes respondieron a las encuestas estan entre los 36 y

46 anos.

2. Sexo

® Masculino
@ Femenino

Elaboracion propia
En este proceso de recoleccion de informacion el 28.6% son hombres y el 71.4% son

mujeres, donde podemos determinar que el grupo de trabajo del turismo en Orito Putumayo

estd conformado mayormente por mujeres.



3. (Cree usted que su territorio tiene potencial como destino turistico?

®sSi
@ No

Elaboracion propia

Para el 14.3% del grupo encuestado Orito Putumayo no tiene potencial turistico,
mientras que el 85.7% dan valor a las condiciones culturales, sociales y ambientales que tiene
el municipio, que dan pie a la llegada de visitantes o turistas dia a dia y que son de buen

referente para determinar que es una fuente de desarrollo y apoyo comunitario para la ciudad.

4., ;Cuales cree que son las caracteristicas que destacan su territorio como destino turistico?
(Marque 4 con una x que usted considere mas importantes en su territorio)

Medio Ambiente 7 (100 %)

Acceso
Seguridad

Talento Humano

Infraestructura (Agua potable,
energia,...

Culturales 7 (100 %)

Gastronomia

Elaboracion propia

Las cuatro caracteristicas mas destacadas del turismo en Orito fueron: medio
ambiente y culturales con un 100% seguido de acceso con un 85.7% y talento humano con
57.1%. Es de destacar que Orito Putumayo posee un hermoso paisaje natural, zonas rurales

con acceso Optimo que ayuda al buen desarrollo del turismo.
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5. ;Cudles son los sitios de mayor interés turistico en su territorio? (Marque con una x 4 que
usted considere )

OpcigSantuario de flora de
plantas medi...
Ecoparque San Jerénimo|—0 (0 %)

0(0 %)

Centro Ecoturistico Mayju —5 (71,4 %)
Corunta

Cascada Chigayaco

La Isla Escondida —7 (100 %)

Rio Orito

La piedra del Pijili 7 (100 %)

0 2 4 6 8

Elaboracion propia

Como se manifiesta en la grafica anterior, existen dos sitios de mayor interés o de
afluencia turistica que son: La isla escondia y la piedra del Pijili, estos espacios naturales son
los de mayor afluencia y determina que se debe reforzar, mejorar y fortalecer turismo en los

espacios de poco interés.

6. ;Considera que los habitantes de su territorio identifican el potencial turistico de la zona y
se sienten orgullosos de sus atractivos turisticos?

® De acuerdo

@ En desacuerdo
@ Le es indiferente
@ NS/INR

Elaboracion propia

Se puede observar que las personas encuestadas perciben que los residentes de Orito

Putumayo valoran, reconocen y promueven su territorio como destino turistico.



7. ;Como se vincula usted a las actividades turisticas de su territorio? Marque 2 que usted
crea conveniente.

Guia Turistico|—0 (0 %)

Interlocutor con Instituciones del

0,
Eits 0 (0 %)
Emprendedor turistico 6 (85,7 %)

Prestador de otros servicios

. o
relacionad... 2(286 %)

Beneficiario Indirecto|—0 (0 %)

0 1 2 3 4 5 6

Elaboracion propia

Podemos determinar que las personas son interesadas en aportar al desarrollo y

fortalecimiento de su municipio con métodos que permitan el dptimo desarrollo de turismo.

8. ; Los integrantes del territorio ven en el turismo una oportunidad para el desarrollo
economico integral de sus familias y la comunidad?

® sl
® NO

100%

Elaboracion propia

Se ve claramente que los habitantes le apuestan totalmente al turismo como foco de

desarrollo y emprendimiento del municipio.
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9. ;iCuales son las debilidades y amenazas que afectan el desarrollo del turismo en el
territorio? Marque 6 que usted crea conveniente

Deficiente infraestructura

4(571%)

1(14,3 %)

Ausencia de servicios publicos —1 (14,3 %)
4 (57,1 %)
Inseguridad 6 (85,7 %)

5(71,4 %)
Pocas fuentes de financiacion 4(57,1 %)

— 5
Ausencia de organizacion que 1{13.37)

unifique n =2 (28.6%)
AR 7 (100 %)
Paoco compromiso por parte o
2 (28,6 %)
del gobierno ...
-2 (28,6 %)
Eventos y hechos
s —0 (0 %)
victimizantes en el ma
0 2 4 6 8
Elaboracion propia

En la anterior respuesta se puede observar dos puntos muy importantes y que estan

relacionados directamente con el compromiso por parte de entes gubernamentales y los

conflictos al margen de la ley.

10. ;Cuales son las acciones que fortalecerian el sector turistico local y las iniciativas de
turismo en el territorio? Marque 3 que usted crea conveniente.

Capacitaciones al personal del
sector T.

Apoyo econémico por parte del

Estado al...

Apoyo econdmico por parte de
organizaci..

Formulacién e Implementacion
de una pol..

Promeocién de QOrito como destino

turisti...

Planes programas y proyectos

implementa...

7 (100 %)

—5 (71,4 %)

5 (71,4 %)

Elaboracion propia

Segun la respuesta a la anterior pregunta, las capacitaciones son importantes para
fortalecer el turismo en el sector seguido del apoyo econdmico por parte del estado al turismo

de Orito y la promocion de Orito como destino turistico nacional; es importante que los



habitantes de Orito Putumayo

11. {Considera que el turismo genera trabajo para habitantes del territorio? Si respondio “NO”
continué con la pregunta No. 13

@ sl
@ NO

Elaboracion propia

Para el 85.7% ven en el turismo una forma de estabilidad laboral local, mientras que
el 14.3% no lo consideran como fuente de desarrollo laboral, el gran porcentaje de los
encuestados reconoce al turismo como factor de desarrollo local, regional y nacional,

contribuye a una mejor calidad de vida.

12. Si respondid “SI” en la pregunta anterior, ;qué tipo de trabajos genera? Marque 3 que
usted crea conveniente.

Transporte —7 (100 %)

Alojamienta 6 (85,7 %)
Restaurante
Comercializacion de artesanias

6 (85,7 %)

Guianza turistica

Elaboracion propia

Son muchos los empleos que directamente genera el turismo, para este caso el
transporte es el mas favorecido siguiendo el alojamiento y la comercializacion de artesanias.
Ya Orito Putumayo cuenta con grandiosos paisajes naturales y que son el principal factor de

querer visitar el lugar, los entes gubernamentales han mejorado el acceso terrestre al igual

que a sus lugares de alojamiento
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13. ;Cual es la mejor temporada del afio para el turismo en el territorio? Marque 5 que usted
crea conveniente.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto 5 (71,4 %)
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

7 (100 %)

—6(85,7 %)

7 (100 %)

7 (100 %)
0 2 4 6 8

Elaboracion propia

En el afio se denotan los meses de Enero, Junio y Diciembre como temporadas de
mayor afluencia de turistas en el sector, las cuales son temporadas de descanso para personas

que trabajan en empresas,

14. ; Ademas del desarrollo econdmico del territorio, de qué manera se puede ver
beneficiada la comunidad? Marque 3 que usted crea conveniente

Inversion Sacial

Proteccién y cuidado del medio

g
ambiente 7(100%}

Visibilizacidn y reconocimiento
regiona. ..

Fortalecimiento de procesos de

" 7 (100 %)
autonomi...

Fortalecimiento de la
participacion ciu. .

Elaboracion propia

Son muchos los beneficios que el turismo trae consigo, para las personas encuestadas
uno de los principales beneficios es la proteccion y cuidado del medio ambiente, el

fortalecimiento de procesos de autonomia y emprendimiento local.



15. ;Cuales son los cambios positivos que generaria el fortalecimiento del turismo en Orito
Putumayc? Marque 3 que usted crea conveniente

Fortalecimiento de procesos
organizativ.

Empleabilidad T (100 %)

Mejoramiento de la

9
infraestructura turi... 6 (85.7 %)

Mejoramiento de la

1(14.3 %)
infraestructura soci....

Afianzamiento y proteccién de

b o
costumbre... 5(71,4 %)

0 2 4 6 8

Elaboracion propia

El turismo genera cambios positivos en el sector, como se nota en la grafica, la
generacion de empleo aumenta y que contribuye a una mejor calidad de vida de los
residentes, ayuda a afianzar relaciones y fortalecer ideas de desarrollo local, regional,

departamental y nacional.

16. ;Cudles son los cambios negatives que generaria el fortalecimiento y desarrollo de
iniciativas de turismo en el territorio? Marque 3 que usted crea conveniente

Perdida de costumbres e

o
identidad cultu... 323 %)

Deterioro del medio ambiente 5(71,4 %)
local

Problemas de salud 5(71,4 %)

Inseguridad 7 (100 %)

Afectaciones por conflicto
armado

Elaboracion propia

La afluencia turistica causa en el territorio inseguridad, deterioro del medio ambiente,
problemas de salud, pérdida de identidad segtn las respuestas de los entrevistados. Para nadie
es un secreto que, asi como trae bienestar el desarrollo del turismo, son muchas las

debilidades que proporciona para el sector.
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17, i Lod impactos positivos compensan los impactos negalivasf

Elaboracion propia

Segtn los entrevistados, en el desarrollo del turismo los impactos negativos son
inferiores o se compensan con los impactos positivos que este deja. Se puede decir que los
residentes de sector le apuestan al turismo como base para mejorar la calidad de vida que

tienen los residentes.

18. ;La administracién municipal cuenta con procesos de planificacion para su
fortalecimiento e incidencia efectiva en el desarrollo turistico local? Marque 4 que usted
crea conveniente

Mision o propdgsito
Objetivos o Metas
Estrategias
Politicas

Reglas |-

Programas —4 (571 %)

Presupuestos 4(571 %)

Elaboracion propia

En la anterior respuesta se determina que la administracion municipal cuenta con
propositos, metas, estrategias, programas y presupuestos, para el fortalecimiento e incidencia

en el desarrollo del turismo local.



19. Segun su percepcion los turistas que visitan los atractivos turisticos de Orito Putumayo
califican la experiencia como:

@ Positiva
@ Negativa
@ Regular
@ Mala

Elaboracion propia

Los entrevistados deducen subjetivamente que los turistas en su mayoria se van con
una buena experiencia en el desarrollo de sus actividades turisticas, ya que quienes laboran

en el sector siempre prestan un servicio.

20. ;Cual cree que es el criterio con que los turistas escogen a Orito Putumayo como su
destino turistico? Marque 3 que usted crea conveniente.

Por precios —7 (100 %)

Por seguridad [0 (0 %)

Por su facil accesibilidad 6 (85,7 %)

Porque cuenta con buena
infraestructura

Por sus escenarios naturales 5(71,4 %)

Por su cultura —4 (57,1 %)

Porgue existe un portafolio de
SErvicio...

Elaboracion propia

Se observa en la respuesta que el principal factor para tomar a Orito Putumayo como
destino turistico es el bajo costo para ejercer la actividad, seguido por su accesibilidad y
escenarios naturales. Debido al bajo costo, seguridad y buena prestacion del servicio al visitar

este municipio, las personas quedan con el entusiasmo de volver.
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21. Siendo 5 Muy bueno, 4 bueno, 3 regular, 2 malo, 1 Muy malo, 99 No sabe, no responde. [D
Usted como califica:

I EE: N: I+ s

1] ]

Acceso a vias Transporte Alojamiento Alimentacion Atencidn al ¢

Elaboracion propia

Se puede observar segun la grafica qué Orito Putumayo cuenta con mutiles
facilidades para el desarrollo de la actividad turistica como son buenas vias, accesibilidad,

transporte diario, alojamiento y alimentacion.

22. ;jHa hecho parte de acciones de fortalecimiento al turismo en Orito Putumayo
impulsadas por la administracion municipal u otras instituciones como la cooperacién
internacicnal?

@® s
@® No

100%

Elaboracion propia

El total de los entrevistados han participado activamente en el fortalecimiento del
sector turistico mediante planes y programas, llevados a cabo en Orito Putumayo. Cabe
destacar que el turismo abarca un gran sector economico, donde cada empresario del sector

contribuye a la prestacion de un excelente servicio.



23. ; Su participacion en dichas acciones, se ha visto reflejada en planes programas y
proyectos, que hayan incidido efectivamente en el fortalecimiento del sector turistico del

municipio de Orito Putumayo?

@ sl
@® NO
@ NS/NR

100%

Elaboracion propia

Los contribuyentes ven reflejado poco a poco que los planes, programas y proyectos
para el fortalecimiento del turismo, han dado resultados y se ve reflejado en el

aumento de afluencia de turistas,

24. La propuesta generada por la organizacién, emprendimiento turistico, idea de negocio o
proyecto turistico, para el fortalecimiento del sector turistico en el municipio de Crito

Putumayo es: Marque 4 que usted crea conveniente.

Promover espacios de

capacitacion para ...
|7 (100 %)

Fortalecer los procesos

comunitarios qu...
7 (100 %)

Generar estrategias de
articulacion efe...

6 (85,7 %)

3 (42,9 %)

Generar procesos donde

L7
participe la com... 2(25E.%)

o] 2 4 6 g

Elaboracion propia

Se puede observar que las diferentes acciones enfocadas al fortalecimiento del sector
turistico se ven reflejadas en la necesidad de establecer puntos de capacitacion

fortalecimiento de procesos comunitarios desarrollo de estrategias articulacion, entre otras.
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25. ;Considera que es necesario capacitar al personal que trabaja en turismo? seleccione

dos temas si su respuesta es positiva.

Atencion al cliente

Formulacion de proyectos
Turisticos

Formacidn en idiomas

Elaboracion propia

En respuesta a la pregunta anterior se denota claramente que es necesario capacitar al
personal involucrado en el turismo, se hace necesario fortalecer la atencion al cliente y el
manejo de al menos un segundo idioma, ya que muchos turistas solo contribuyen al desarrollo

y alcance mediante una buena experiencia en os lugares visitados.

26. ;Que acciones considera usted que debe emprender el gobierno local para mejorar el
flujo de turistas en el sector. Seleccione 3

Crear una politica publica en

turismo G

Gestionar proyectos de orden

—5 (71,4 %)
nacional

Capacitacién a la comunidad —7 (100 %)

Promocionar a Orito Putumayo

o
como desti... 4(571%)

Elaboracion propia

Se reitera en la anterior respuesta que es urgente tomar medidas en la capacitacion de

la comunidad en el area turistica.



27. ;Considera necesario establecer un punto de informacion turistica en Oritc Putumayo?

® Si
@ No

100%

Elaboracién propia

Para las personas encuestadas es necesario que en Orito Putumayo se establezca un
punto de informacion turistica que contribuya a la buena experiencia a todos los visitantes,

entregando informacion clara y precisa a quien la requiera.

Justifigue la anterior respuesta

es necesario tener un lugar para que los turistas se ubiquen.

Para conocer los sitios a visitar

necesitan ubicacion de todos los sitios turisticos del municipio de orito

Se ubican mas rapido los extranjeros y asi podran visitar mas lugares turisticos.
Necesitan ubicarse

Los turistas no conocen el municipio por eso es importante el punto de informacion

Mejora los tiempos para que el turista sepa donde estan hubicos los sitios turisticos

Elaboracion propia

Desde el inicio de esta practica empresarial, los esfuerzos del consejo de turismo local
y las diferentes alianzas institucionales publicas como privadas, han logrado realizar
diferentes actividades en las cuales se ha alcanzado una participacion colectiva entre las
comunidades, los entes territoriales y empresas privadas que fortalecen diferentes
estrategias, teniendo en cuenta que el turismo en Orito Putumayo es un sector fundamental

para el desempefio de la economia, existe un gran reto que requiere de la politica publica, la
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cual permitira que el turismo sea un sector competitivo por su ubicacion geografica en el

Piamonte amazoénico, contando con diversidad de flora y fauna.

Debido a todo el proceso de articulacion se logra realizar unos lineamientos para del
diseiio de la politica publica en turismo para Orito, que mejore, contribuya y fortalezca el
sistema turistico de la region y su entorno, todo bajo unos parametros instituciones locales y

nacionales.

A continuacion, se da paso al documento planteado en el presente trabajo de grado,
el cual se espera sea de ayuda en caso de establecer legalmente la politica publica de Orito

Putumayo.

11 ACUERDO

Por Medio De La Cual Se Adopta Politica Publica De Desarrollo Turistico Del Municipio

De Orito 2020 -2024

El Concejo Municipal De Orito Putumayo En Uso De Las Facultades Conferidas Por La
Ley Y Acorde Con La Ley 300 De 1996, Ley 1558 De 2012, Ley 1185 De 2008 Y Decreto

2941 Del 6 De Agosto De 2008

CONSIDERANDO

El turismo se perfila actualmente como un renglon importante para el desarrollo del pais
mediante el ingreso de divisas que genera la actividad, siendo una oportunidad para lograr
mejores condiciones de vida para las personas de las diversas regiones y los entornos
naturales. Lo cual implica la puesta en valor de los destinos turisticos emergente que son
de interés para los flujos de turistas nacionales y extranjeros, los cuales desearian visitar
todos estos espacios sea por su riqueza medioambiental, historica, cultural y social. Sin

embargo, el municipio de Orito por sus contextos no lograba consolidarse como destinos



turisticos en estricto sentido. A pesar de sus ventajas comparativas, oportunidades y
capacidades, no lograr materializar este fin, ya que no cuentan con los elementos de

planeacion y gestion suficientes y efectivos.

De ahi que el presente acuerdo tiene una importancia capital para su avance a nivel
municipal, el turismo implicaria para muchos sectores la posibilidad de generar empleo,
superar los indices de pobreza, mejorar las condiciones de vida, la preservacion de entornos
culturales o de usos y costumbres y para las comunidades el goce efectivo de sus derechos.
Asi mismo, se configuraria como una estrategia de construccion de paz y preservacion del
medio ambiente, escenarios que, sin lugar a duda, actualmente necesitan de intervenciones

innovadoras alrededor del turismo pues su deterioro es evidente.

En el marco de estos contextos sociales, el siguiente acuerdo se suma al ejercicio de
entender, describir, proponer, formular e implementar acciones que contribuyan al
desarrollo del entorno turistico local, representado por el municipio de Orito Putumayo y
su potencial turistico, y que permitan al municipio mejorar sus condiciones econdmicas,
politicas, sociales, ambientales y culturales en beneficio claro esta de sus habitantes. Asi
las cosas, como lo menciona Goodwin (2013) los planes, programas y proyectos que surjan
en adelante, como la futura construccion de la Politica Publica de Turismo para el
municipio, El Plan de Desarrollo Turistico entre otros, “deben medirse no por su
contribucion frente al aumento de visitantes, o los ingresos brutos generados por esta

actividad, sino por su efecto en el desarrollo local sostenible”. (p.392).

El documento en marca en los esfuerzos anteriormente mencionados, constituido en un
primer lugar por una descripcion del inventario y el diagnostico del turismo del municipio
de Orito, un analisis de los instrumentos de planeacion actuales de caracter local y nacional

quedaran base a la formulacion de la politica publica para finalmente, plasmar las
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estrategias surgidas del proceso participativo que contribuirian a la formulacion de la

politica publica y su efectiva implementacion en el municipio.

11.1 PROBLEMA

Dentro de la planificacion del turismo existen diversos planes, programas y proyectos
generados en el pais para impulsar a los municipios como podria ser el PDET para el caso
del municipio de Orito, en el cual el turismo se configura como un ancla para la biisqueda

de un desarrollo integral.

Cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), mencionan que a
Colombia llegaron aproximadamente 4,2 millones de visitantes no residentes provenientes
de paises como Estados Unidos, México, Brasil y Argentina (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2018). La terminacion del conflicto armado entre gobierno nacional
y la guerrilla de las Farc, la implementacion de los acuerdos de la Habana, y las
implicaciones de estos procesos representadas en el descenso de los indices de inseguridad,
las tasas de cambio que brindan un mayor poder adquisitivo a los visitantes, el
fortalecimiento de las politicas locales de turismo, el interés de los colombianos por
destinos locales, la diversificacion de la oferta turistica y fortalecimiento de la
infraestructura turistica en el pais, son algunas de las variantes que implican el crecimiento

del sector y su incidencia en el desarrollo economico del Pais (BBVA Research,2018).

Proyecciones realizadas por BBVA Research, mencionan que Colombia recibird cinco
millones de turistas en 2023. Sostienen que este sector genera encadenamientos
productivos que pesan hoy en dia el 7% del Producto Interno Bruto. (BBVA Research,
2018). Sin embargo, estas cifras y proyecciones representan el turismo centralizado del
pais, son cifras que se manejan en ciudades turisticas por excelencia como Medellin,

Bogota, Cartagena, Santa Marta, entre otras. No develan la actual situacion presentada en



los territorios, donde hubo un aumento significativo del sector turistico como consecuencia
de la desaceleracion del conflicto armado y que actualmente evidencia una notoria caida

con motivo de la reestructuracion y activacion del conflicto armado interno.

El departamento de Putumayo y el municipio de Orito no son ajenos a estas dindmicas.
Caracterizados por tener un potencial turistico enorme, por sus excelentes condiciones
biodiversas y su pluriculturalidad, tienen la capacidad de ofrecer al mundo un sin nimero
de servicios, y la oportunidad de consolidarse como destinos con oferta diferenciada,
competitiva y sostenible para posicionarse como un destino mundial emblematico en
turismo de naturaleza, objetivo principal del gobierno nacional a través de su programa de

transformacion productiva (PTP).

Desafortunadamente el sector turistico departamental y local, no han podido responder al
llamado y oportunidades que ofrece el actual mercado turistico nacional y mundial.
Problematicas que giran alrededor del desconocimiento de las politicas de turismo, planes
de turismo desactualizados, ausencia de oferta estructurada de productos y servicios
turisticos, operacion aérea limitada, desarticulacion e informalidad de los prestadores de
servicios turisticos, deficiente acceso a agua potable y saneamiento basico, insuficientes
condiciones de seguridad en algunas zonas del departamento por presencia de grupos
armados y delincuencia comun, escasa promocion de los destinos turisticos, deterioro de
la biodiversidad y multiculturalidad, la poca cualificacién del talento humano para el
sector, la ausencia de planes, programas y proyectos efectivos que impulsen las dinamicas
de turismo en el territorio (Asamblea Departamental del Putumayo, 2016), son tan solo
algunas de las problemadticas que impiden y se configuran como obstaculos para el

desarrollo del sector en el departamento y el municipio de Orito.

Bajo este contexto, la formulacion de la politica publica de turismo del municipio de Orito
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Putumayo 2020-2025, se plantea coadyuvar al gobierno y gobernabilidad local en las
etapas de formulacion de la politica publica de turismo para el municipio de Orito, dando
un paso importante para el trabajo de las debilidades que presenta el sector turistico local

ante las oportunidades que ofrece el mercado nacional y mundial de turismo.

Asi las cosas, ante las diversas situaciones adversas que afronta el sector turistico del
municipio de Orito cabe realizar la siguiente pregunta: ;Cual es el diagnostico actual del
sector turismo en el municipio de Orito y cudles las posibles soluciones planteadas en
planes, programas y proyectos que contribuirian a la formulacion de la politica publica y

su efectiva implementacion en el municipio?

11.2  Justificacion

Para contribuir al posicionamiento del municipio de Orito Putumayo como destino
turistico local, regional, nacional e internacional, la politica publica de turismo debe
contemplar estrategias, planes, programas y proyectos que impulsen el desarrollo de la
infraestructura local, el fortalecimiento de los procesos organizativos alrededor del
turismo, la incidencia y articulacion efectiva entre las entidades responsables de la
implementacion de politica regional y nacional de turismo en el territorio, el
aprovechamiento de las estrategias de cooperacion internacional como instrumento para el
desarrollo integral del municipio, la vinculacién de la empresa privada a este tipo de
iniciativas, la participacion activa de las comunidades locales en las diversas fases de la

politica publica de turismo y los pactos binacionales de la zona de integracion fronteriza.

Es de resaltar el avance que tienen actualmente los diversos nichos de mercado, los cuales
buscan el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo sostenible como una alternativa

productiva que permite convertir la biodiversidad en un activo estratégico. El municipio



de Orito cuenta con diversos entornos medio ambientales propicios para estos nichos de
mercado, una vasta diversidad étnica, el etnoturismo que se perfila como un nicho de

mercado atractivo, que aun no se ha desarrollado en la region.

A esta dinamica se suma la busqueda del fortalecimiento de la gobernabilidad local, frente
a la implementacion de planes programas y proyectos turisticos a partir de la instalacion
de la mesa municipal de turismo, la integracion del municipio en la mesa departamental de
turismo de Putumayo, la formalizacion de convenios binacionales para el impulso de las
economias locales y el turismo y la formalizacion de convenios interinstitucionales como

los realizados con la universidad del Cauca y MINCIT.

El contexto actual de construccion de paz e implementacion de los acuerdos de paz entre
el Gobierno Nacional y FARC-EP, también es un escenario propicio para el impulso del
turismo en el municipio. El departamento estd incluido dentro de la estrategia Turismo Paz
y  Convivencialacualbuscaeldesarrollodelturismoenlosterritoriosafectadosporelconflicto
armado interno. En este marco de ideas, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
destaca el turismo como fundamental para la construccion de paz y seguridad, ademas de
ser un dispositivo generador de empleo, proteccion del medio ambiente y preservacion
cultural. (OMT, 2018). Se configura la construccion de paz, como un fundamento de la

politica publica de turismo en el municipio.

Lo anterior, se relaciona directamente con la nueva estrategia construida por el gobierno
nacional a través del Plan de Desarrollo Nacional 2018- 2022 Pacto por Colombia Pacto
por laEquidad,quebuscaelimpulsodelsectorturisticomediantelacreaciondeEIPlanSectorial
de Turismo 2018-2022, el cual incluye seis lineas estratégicas: (1) generacion de

condiciones institucionales para el impulso al sector del turismo; (2) gestion integral de
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destinos y fortalecimiento de la oferta turistica8l; (3) atraccion de inversion,
infraestructura y conectividad para el turismo;(4) innovacion y desarrollo empresarial en
el sector del turismo;

(5) fortalecimiento del capital humano para la competitividad. (MINCIT, 2018).

Asimismo, el aumento progresivo de visitantes por turismo al pais es alto. Cifras de
migracion Colombia entregadas a través del nuevo Plan de desarrollo develan que, en
2015, entraron al pais 1.598.722 extranjeros con motivo de turismo. Esta cifra aumento6 a
1.871.365 en 2016 (Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, 2019); a
2.521.900, en 2017; y a 3.270.356, en 2018. (Departamento Nacional de Planeacion,

2019).

En suma, observamos la necesidad de construir la politica publica de turismo para el
municipio de Orito Putumayo, que se articule a los esfuerzos regionales y nacionales de
fortalecimiento del sector, que abandere procesos de construccion de paz y de
reconstruccion del tejido social alterado como consecuencia del conflicto armado, que
contribuya al desarrollo econdémico, social y cultural del municipio y que responda a los

desafios del entorno turistico mundial, nacional y regional.

11.3 Aproximaciones Tedricas Sobre Las Politicas Publicas Y El Turismo

Para empezar, describiremos una serie de conceptos claves para la formulacion de la
politica publica de turismo de Orito. El primero de ellos es el turismo. Comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

ocio, por negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad



remunerada en el lugar visitado” (MINCIT. Ley General de Turismo. Ley 300 de

1996,2018).

Por otra parte, el Desarrollo Sostenible conduce al desarrollo econdmico, a la elevacion de
la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las
generaciones futuras utilizarlo para la satisfaccion de sus
necesidades.(MINCIT,2018).Esta define también al etnoturismo como el turismo
especializado y dirigido que se realiza en territorios de los grupos étnicos con fines
culturales, educacion y recreativos que permite conocer los valores culturales, forma de

vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos de su historia.

Ahora, resulta pertinente describir las acepciones existentes sobre politica publica. Meny
& Thoenig, mencionan que una politica publica es un programa de accidon gubernamental
en un sector de la sociedad o en un espacio geografico (Meny, 1992). Seguidamente,
Vargas ha dicho que una politica publica es el conjunto de sucesivas iniciativas, y acciones
del régimen politico frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan la

resolucion de estas o llevarlas a niveles manejables (Vargas, 1999).

Roth ha propuesto que una politica ptiblica existe siempre y cuando instituciones estatales
asuman total o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos estimados como deseables o
necesarios, por medio de un proceso destinado a cambiar un estado de cosas percibido
como problematico. El analisis de las politicas ptiblicas consiste en examinar una serie de
objetivos, de medios y de acciones definidos por el Estado para transformar total o

parcialmente la sociedad (Deubel, 2002).

Estos referentes conceptuales nos permiten develar variables indispensables para la
construccion de la politica publica de turismo en el municipio de Orito Putumayo. Didlogos
con la ciudadania y procesos sociales, analisis de los contextos politicos, econémicos y

sociales, transformaciéon de realidades o problematicas y construccion y toma de
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decisiones.

Bajo este entendido y para efectos de este trabajo entenderemos politica publica como: el
conjunto de decisiones y acciones que llevan a la transformacion de una realidad social,
que diversos actores interesados han determinado como importante o prioritaria de

transformar, ya que afectan la calidad de vida.

Asi las cosas, la politica ptblica de turismo de Orito Putumayo estaria definida como el
conjunto de acciones encaminadas a transformar la realidad turistica del municipio con la
participacion de la gobernanza, gobierno local y cadenas productivas turisticas locales,
para trasformar la realidad social y econémica del municipio, bajo enfoques diferencial,

de derechos humanos, y de sostenibilidad ambiental.

En mérito de lo expuesto

11.4 Acuerda

Articulo 1: Adoptarla Politica publica de Desarrollo Turistico del Municipio de Orito
Putumayo, para el periodo 2020 -2024, con el fin de posicionar al municipio de Orito como
un destino turistico natural y cultural de Colombia, que aporte a la integracion fronteriza
entreEcuadoryelbajoPutumayo,atravéselfortalecimientodelagobernanza,laformalidad, la

competitividad y la sostenibilidad del sector turistico para aportar a la construccion de paz.

Articulo 2: Ambito de aplicacion: El presente articulado se aplica a nivel local, rige a
todos los niveles del gobierno municipal, entidades e instituciones publicas y Privadas

vinculadas al sector turistico del Municipio de Orito —Putumayo.

Articulo 3: Principios Generales de la politica DE DESARROLLO TURISTICO DEL
MUNICIPIO DE ORITO 2020 -2024; la presente politica publica tiene en cuenta los

lineamientos trazados en la Ley General de Turismo de Colombia la cual tiene por objeto



regular la industria turistica mediante el establecimiento de normas para garantizar su
actividad, asegurando la participacion de los sectores publicos y privados. La industria

turistica se declara de interés nacional.

'] Concertacion. En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se
socializaran en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre
los diferentes agentes comprometidos, tanto del sector estatal como del sector
privado nacional e internacional para el logro de los objetivos comunes que
beneficien el turismo.

"1 Las comunidades se constituyen en parte y sujeto de consulta en procesos de toma
de decisiones en circunstancias que asi lo ameriten, para ello se acudira al
consentimiento previo libre e informado como instrumento juridico ajustado al
marco internacional de Naciones Unidas.

"1 Coordinacion. En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector
turismo actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

'] Descentralizacion. En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de los
diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia.

'l Planeacion. En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de
acuerdo con el plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de

desarrollo.
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Libertad de empresa. En virtud del cual, y de conformidad con lo establecido en el
articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es una industria de servicios de
libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos
establecidos en la ley y en sus normas reglamentarias. Las autoridades de turismo
en los niveles nacional y territorial preservaran el mercado libre, la competencia
abierta y leal, asi como la libertad de empresa dentro de un marco normativo de
idoneidad, responsabilidad y relacion equilibrada con los usuarios.

Fomento. En virtud del cual el Estado protegerd y otorgara prioridad al desarrollo
integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo
relacionado con esta actividad en todo el territorio nacional.

Facilitacion. En virtud del cual los distintos organismos relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica simplificaran y allanaran los tramites y
procesos que el consejo superior de turismo identifique como obstaculos para el
desarrollo del turismo.

Desarrollo social, econdmico y cultural. El turismo conforme al articulo 52 de la
Constitucion Politica, es un derecho social y econdmico de las personas dada su
contribucion al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la
revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades.

Desarrollo sostenible. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos
naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones.
La determinacion de la capacidad de carga constituye un elemento fundamental de
la aplicacion de este principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos:
ambiente, sociedad economia.

Calidad. En virtud del cual, es prioridad optimizar la calidad de los destinos y de
los servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de aumentar la competitividad
del destino y satisfacer la demanda nacional e internacional.

Competitividad. En virtud del cual, el desarrollo del turismo requiere propiciar las



condiciones necesarias para el mejoramiento continuo de la industria turistica, de
forma que mediante el incremento de la demanda genere riqueza y fomente la

inversion de capital nacional y extranjero.

Accesibilidad. En virtud del cual, es deber del sector turistico propender conforme al articulo
13 de la Constitucion Politica, la eliminacion de las barreras que impidan el uso y disfrutar a
actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la equiparacion de

oportunidades.

[0 Proteccion al consumidor. Con miras al cabal desarrollo del turismo, el
consumidor sera objeto de proteccion especifica por parte de las entidades

publicas y privadas.

Articulo 4: Mision

La politica publica de Turistico de Orito tiene como propdsito planificar y gestionar al
municipio como un destino turistico organizado, competitivo, formalizado y formado en
servicios y productos turisticos, que apunte a la proteccion de los recursos naturales, la
promocion de la asociatividad comunitaria y el conocimiento en turismo, gestionando de
manera coherente proyectos para fortalecer el sector turistico por medio del
aprovechamiento responsable de su biodiversidad, su multiculturalidad, su ubicacién
estratégica de frontera como zona de Piedemonte Andino-Amazodnico, que posibilite

alternativas econdémicas a sus comunidades.

Articulo 5: Vision

El municipio de Orito para el afio 2025 sera un destino turistico responsable y sostenible
desde su biodiversidad y multiculturalidad, visitado por turistas amantes de la naturaleza
y del intercambio cultural, ademas de ser un referente en la implementacion de procesos
innovadores comunitarios y empresariales, que generen desarrollo integral en el

Piedemonte Andino-Amazonico, y aporten a la construccion de paz y el buen vivir.
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Articulo 6: Objetivos de Desarrollo/

Objetivo general: Posicionar al municipio de Orito como un destino turistico natural y
cultural de Colombia, que aporte a la integracion fronteriza entre Ecuador y el bajo
Putumayo, a través el fortalecimiento de la gobernanza, la formalidad, la competitividad y
la sostenibilidad del sector turistico y que genere un valor agregado para aportar a la

construccion de paz.

Objetivos especificos

Fortalecer y empoderar a las comunidades oritenses y la base empresarial en el sector
turistico desde la generacion de conocimientos, los procesos de gobernanza participativos
y las estrategias integrales que promuevan el liderazgo del municipio en turismo de
naturaleza y cultural de alto valor del bajo Putumayo, respetando las particularidades del
territorio desde los ambitos étnicos, medioambientales, la zona de frontera y su condicion

de area de transicion andino-amazoénica (4rea del Piedemonte Amazonico).

Posicionar al municipio como uno de los destinos de turismo de naturaleza de alto valor
en Colombia, con conciencia y pertenencia del territorio, que permita la construccion de
paz, promueva la integracion subregional y la alianza fronteriza con Ecuador, y posibilite
el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y el reconocimiento de la identidad

de los oritenses.

Promover y conservar las tradiciones, usos y costumbres del municipio, por medio de la
actividad turistica cultural, de manera respetuosa y concertada con las comunidades locales
(étnicas, urbanas y rurales), teniendo en cuenta las caracteristicas del territorio y las voces
de sus habitantes, y definiendo pactos de convivencia relacionados con la generacion de

un turismo integral, respetuoso, selecto y sostenible.



11.5 Articulo 7: lineas de Accion/ Qué busca y los programas

Plan de accion del Plan de Desarrollo Turistico de Orito

Putumayo lineas, estrategias, programas, proyectos y acciones

Linea estratégica No. 1 Gestion integral de destino.

Esta linea busca generar conocimientos turisticos e identidad cultural en el sector
turistico de Orito; asi mismo se concentrara en promover las TIC e innovacion, asi

como también la Seguridad turistica en la region.

Programa No.1.1

v" Cultura turistica:

Proyectos del programa:

] Patrimonio cultural

inmaterial. Actividades

v' Identificar el patrimonio cultural inmaterial del municipio.

v Proyecto de conservacion y promocion del patrimonio cultural inmaterial,
por mediodeundiagnoésticoyunacartillasobreelpatrimonioculturalinmaterial.

v Apoyar institucional y presupuestalmente a la conservacion de las tradiciones,
las costumbres y el patrimonio cultural inmaterial por medio del Museo de
Orito

v Creacion de documento historico que presente el proceso de conformacion
del municipio, su historia, la existencia de las petroleras, grupos

poblacionales y demas temas de interés del municipio.

Actividades

v" Identificar el patrimonio cultural material del municipio
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v" Desarrollar proyecto de conservacion y promocion del patrimonio cultural
material por medio de un diagnostico y una cartilla sobre el patrimonio cultural
material, construido a través de la metodologia de investigacioén accion
participativa (IAP).

v" Desarrollar proyecto de mejoramiento y adecuacion del monumento del indigena.

v" Desarrollar proyecto de mejoramiento y adecuacion de infraestructura de la plaza

de mercado de Orito

[]  Festividades y
eventos: Actividades

v Apoyar técnica y logisticamente el desarrollo de las festividades y
eventos locales con un enfoque cultural y educacion ciudadana

v Proyecto de promocion regional y nacional de las festividades y eventos
del municipio. Dar mayor fortalecimiento, apoyo y gestion a la festividad
del Aniversario de Orito, el cual tiene como finalidad consolidar la
pertenencia de las comunidades en el municipio

v Realizar encuentro de saberes y sabores

v Crear y promocionar ¢l concurso municipal de gastronomia regional.

v Programa 1.2 Identidad
turistica: Proyectos del
programa
'] Posicionamiento de la gastronomia
local. Actividades
v" Desarrollar una estrategia para consolidar a la plaza de mercado como
un centro turistico y gastrondmico

v" Crear ferias de expresion de sabores y cultura oritense para posicionar



un plato de la gastronomia local
v Desarrollar un proyecto de disefio de circuitos turisticos y mapeo de
platos gastronémicos.
v Gestionar jornadas de sensibilizacion en cultura turistica y prestacion
de servicios turisticos a operadores turisticos
v Crear la campafia interna “Ama a Orito: paraiso amazonico”, promovida
por operadores y empresarios turisticos, que contrarreste las noticias
negativas que difunden sobre el municipio.
(] Cultura turistica en operadores y prestadores de servicios
turisticos. Actividades
v" Establecer alianzas con medios de comunicacion locales
para divulgar la campana.
v Gestionar jornadas de capacitacion en comercio justo a artesanos
de la region.
v’ Articular acciones y procesos con entidades nacionales para
el fortalecimiento técnico y de promocion de los artesanos.
'l Involucramiento del sector artesanal a la cadena
productiva. Actividades
v" Incluir un area de artesanias en el parador turistico.
v Articular con Artesanias de Colombia y Procolombia para mejorar los
procesos técnicos, la promocion y la competitividad del sector artesanal.
v" Desarrollar un proyecto de intercambio de experiencias y enlaces
comerciales para el sector de artesanias del municipio.
v" Incluir procesos de artesanias a la cadena de valor turistico, para desarrollar
actividades comerciales y de promocion del patrimonio material del

municipio (artesanias).



v Programa 1.3 seguridad turistica.
'] Veeduria ciudadana al Comité de Seguridad

Turistica. Actividades
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Gestionar dos policias de turismo para el municipio
Participar en sesiones de rendicion de cuentas del Comité de Seguridad Turistica.
Socializar los resultados del Comité de Seguridad Turistica con el sector turistico

Gestionar alianzas con el Ejército para la seguridad del territorio.

Articulacion por la seguridad turistica (Alcaldia - comunidad - Policia y
Ejército Nacional).
Actividades
v Definirlas necesidades de seguridad turistica para el municipio.
v Comunicar reportes positivos en seguridad para el turista en

escenarios nacionales e internacionales.

Fortalecimiento de la seguridad turistica de
Orito. Actividades
Realizar jornada de sensibilizacién de beneficios de la plataforma Negocios

Verdes.

Incremento de la percepcion positiva del territorio en el exterior y a nivel
nacional. Actividades
Llevar a cabo el registro de los operadores de ecoturismo en la App de

Negocios Verdes.

Programa 1.4 tecnologia y uso de las TIC.

Registro de todos los operadores de turismo de naturaleza en la Aplicacion
de Negocios Verdes de Min ambiente

Actividades

Consolidar una estrategia unificada de divulgacion de atractivos y



circuitos turisticos en redes sociales y medios de comunicacion.

v Crear una plataforma regional virtual de promocion turistica.

v Gestionar proyecto de marketing digital para fortalecer los procesos de
marketing digital y promocional de la oferta turistica en las iniciativas
turisticas.

[l Estructura de estrategias de marketing digital para la divulgacion de la
oferta turistica regional.

Actividades
v’ Visibilizar y difundir los dos circuitos turisticos consolidados y
la informacion de los prestadores de servicios turisticos a traveés
de la plataforma virtual.

'] Posicionamiento de una plataforma digital municipal que integre la oferta de
la cadena de valor y sea herramienta de apoyo en informacion turistica.
Actividades

v Creacion de la plataforma digital presentando la oferta turistica.

11.6 Linea estratégica No.2 Institucionalidad y gobernanza

Esta linea estratégica estd encaminada al fortalecimiento del esquema de gobernanza

territorial del turismo.

v Programa 2.1 fortalecimiento institucional:
Proyectos del programa
'] Fortalecimiento del esquema de
gobernanza. Actividades
v' Asistir técnicamente y realizar acompaiamiento constante de la Alcaldia
como entidad rectora a del turismo municipal al Consejo de Turismo de
Orito

v' Articular e incluir el Plan de Desarrollo Turistico de Orito en el proceso
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de actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico de Putumayo.

v" Promover la participacion del Consejo de Turismo en la mesa
departamental de turismo.

v" Promover la participacion del municipio y el Consejo de Turismo de
Orito en la mesa binacional entre Colombia y Ecuador para articular
acciones institucionales y enlaces comerciales.

v" Crear la Oficina de Turismo de Orito.

v Contratar equipo técnico para la Alcaldia, con experiencia minima de
dos aflos en turismo

v Gestionar informes y mesas de veeduria de la Alcaldia al Consejo de
Turismo sobre la gestion y avance del Plan de Desarrollo Turistico de

Orito.

"1 Coordinacion interinstitucional ptblica y
privada Actividades

v’ Identificar y evaluar las instancias existentes para el turismo a
nivel municipal y departamental.

v’ Identificar y evaluar actores locales, regionales y nacionales
relacionados con el territorio y el sector turistico.

v Definir un plan de trabajo entre instancias y actores para la operacion
y coordinacion del avance del Plan de Desarrollo Turistico.

v Realizar seguimiento a la implementacion de los proyectos y
actividades formulados en el Plan de Desarrollo Turistico de
Orito2020-2025.

'] Fortalecimiento de la autoridad de
turismo. Actividades

v' Estructurar la propuesta de creacion de la Oficina de Turismo en la



Alcaldia de Orito. Constituir un equipo técnico, que tenga estudios en
turismo o afines y experiencia profesional en turismo.

v Gestionar proyectos de acuerdo municipal ante el Consejo Municipal
de Orito y recursos requeridos.

v Definir alcances, procedimientos y acciones para el

fortalecimiento institucional del turismo a nivel municipal.

11.7 Linea estratégica No. 3 -Formacion y capacitacion

“Orito: turismo responsable, sostenible y consciente de las particularidades del

territorio”

Esta linea estratégica busca el fortalecimiento de la competitividad e integracion de las

cadenas de valor del turismo

v Programa 3.1 Formacion y fortalecimiento del talento humano para el turismo.
Proyectos del programa

"1 Reconocimiento de competencias laborales relacionadas con las
actividades u oficios del turismo.
Actividades

v’ Identificar actores y partes interesadas.

v Gestionar y articular con el Sistema Nacional de Cualificaciones
(SNC), para los procesos y orientaciones de validacion de
competencias relacionadas con oficios o actividades de turismo.

v Implementar la articulacion y el seguimiento de los resultados.

1 Capacitacion turistica para fortalecer las competencias técnicas,
transversales y socioemocionales.

Actividades
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v" Identificar las necesidades de formacion. Nota: Especial atencion y
apoyo a grupos indigenas y Afrocolombianos, asi como al campesinado
en temas relacionados con capacitacion y formacion.

v" Identificar las necesidades de formacion. Nota: Especial atencion y
apoyo a grupos indigenas y Afrocolombianos, asi como al campesinado
en temas relacionados con capacitacion y formacion.

v Gestionar y articular alianzas estratégicas de formacion, capacitacion
y asistencia técnica.

v" Desarrollar y hacer seguimiento a los procesos de capacitacion,
formacion y asistencia técnica.

v" Fortalecer instituciones educativas con vocacion turistica para generar
capacidades y conocimientos en turismo, ademés de otorgar
equipamientos e intercambios de experiencias que fortalezcan a los

jovenes promotores turisticos.

'] Formacion de nuevos lideres para el

turismo. Actividades

v

Definir el proceso y la estructuracion del proyecto.

Realizar convocatoria y seleccion de lideres turisticos.

Realizar intercambio de experiencia técnica y comercial.

Ejercer acciones de capacitacion

Realizar intercambio de experiencia técnica y comercial.
Construir la estrategia de prevencion de riesgos, vulnerabilidades

y oportunidades en el sector turismo.

1 Articulacion con las entidades competentes y los gremios del sector para

promover la guanca formalizada y profesional.

Actividades

v Gestionar y articular con entidades nacionales y regionales para
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fortalecer los procesos de homologacion en el area de la guianza.

v Gestionar la mesa de trabajo y negociacion con entidades nacionales para
la homologacion de competencias relacionadas con la guianza.

v Definir un plan de trabajo para la gestion de procesos académicos,
técnicos y de homologacion para el sector.

v" Ejecucion y seguimiento al plan de trabajo.

[l Fortalecimiento de la guianza especializada en el turismo de naturaleza y cultura
de alto valor.
Actividades

v Desarrollar estudios de investigacion del patrimonio natural y cultural
del municipio, enfoque ambiental y cuidado y educacion en el
territorio.

v’ Disefiar y desarrollar un proyecto de guianza especializada en turismo de
naturaleza y cultural en el municipio, con guias expertos en las areas de
agroturismo, ecoturismo e interpretacion del patrimonio cultural y natural.

v Disefiar y desarrollar un proyecto de intercambio de experiencias turisticas en
las areas de turismo de naturaleza, cultural y agroturismo. Nota: Especial
atencion y apoyo a grupos indigenas y afrocolombianos, asi como al

campesinado

v Programa 3.2. fortalecimiento al sector empresarial competitivo, productivo
y preparado.
Proyectos del programa

[] Mejoramiento del servicio y la calidad (NTS en gastronomia,
sostenibilidad ambiental, alojamiento y hospedaje, agencia de viajes y
guianza, ademas de servicio al cliente).

Actividades



v’ Estructurar y formular un proyecto para la asistencia personalizada de la
implementacion de normas técnicas sectoriales de turismo en agencias
de viajes, alojamientos y hospedajes y empresas de transporte,
destacando las normas técnicas de sostenibilidad ambiental.

v Estructurar y formular un proyecto para mejorar el servicio al cliente, la
inclusion de nuevas tecnologias, el levantamiento de informacion
turistica y la adecuacion del servicio a las nuevas tendencias.

[l Asistencia técnica y acompaiamiento al sector
empresarial. Actividades

v Gestionar alianzas que generen beneficios técnicos, presupuestales
y comerciales al sector empresarial, ademas de la asistencia
técnica a empresarios para presentar proyectos turisticos y
gestionar créditos y estimulos presupuestales.

v Brindar asistencia técnica y articulacion con entidades nacionales para
generar procesos de capacitacion de interés al sector empresarial,

ademas del seguimiento y la evaluacion del proceso.

11.8 Linea estratégica No.4 Infraestructura:

“Orito planificando infraestructura turistica y de apoyo, con enfoque ambiental y

respeto a las comunidades”

Esta linea esta encaminada al Mejoramiento y consolidacion de la infraestructura turistica

y de apoyo.

v' Programa 4.1 Gestion de proyectos de infraestructura
turistica. Proyectos del programa
[] Adecuacion de atractivos y espacios

turisticos. Actividades
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v’ Identificar diagnéstico de los atractivos y espacios turisticos que
necesitan adecuacion o proyeccion.

v" Embellecer, renovar y aprovechar espacios urbanos del municipio y
rutas turisticas definidas en el disefio del producto turistico.

[] Asistencia y asesoramiento técnico a operadores turisticos y comunidades,
en gestion de proyectos y recursos para adecuar atractivos y espacios
turisticos. Actividades

v' Acompaiar técnicamente a los prestadores de servicios turisticos que
tienen atractivos, centros recreacionales y alojamientos, para proyeccion
de proyectos y gestion de recursos

v’ Articular con entidades financieras como Bancoéldex para socializar
las lineas de crédito blando para el sector turistico.

v Programa 4.2 Gestion de megaproyectos
turisticos. Proyectos del programa
'] Plaza de mercado y artesanales con interés
turistico. Actividades
v Desarrollar acciones transversales para todos los proyectos de mega

infraestructura turistica de Orito

[l Senalizacién y zonificacion de los atractivos turisticos de los municipios que
hacen parte de la estrategia del disefio de producto turistico.

1 Construccion y adecuacion del Malecon Turistico y Ambiental sobre el rio
Orito (puente del rio Orito).

1 Parador turistico y punto de informacion turistica.



11.9 Linea estratégica No.5 Producto turistico de alto valor:

“Consolidacion del producto turistico en el municipio de Orito en turismo de

naturaleza, recreativo y cultural”

Este lineamiento busca posicionar el turismo de naturaleza, cultural y recreativo de alto
valor que construye paz y buen vivir en las comunidades anfitrionas. Asi mismo, busca

la construccion del turismo con equidad: procesos comunitarios y étnicos.

v Programa 5.1 Proyeccion y fortalecimiento del turismo de naturaleza de alto
valor. Proyectos del programa

(] Fortalecimiento de conocimientos en turismo de naturaleza, relacionado con la
formalizacion de reservas de la sociedad civil y formalizacion de empresas
turisticas Actividades

v" Fortalecer el talento humano y comunidades en relacion con temas de turismo
de naturaleza y conservacion ambiental (promocién de procesos de
reforestacion).

v Articular acciones con Parques Nacionales Naturales(PNN)

v" Realizar asistencia técnica para la formalizacion de iniciativas turisticas
de naturaleza y promover programas de reforestacion.

v" Construir un plan de contingencia y emergencia municipal en el puente del rio
Orito,PiedradePijiliyLasPefias,entreotroslugaresidentificadosypriorizados

'] Fortalecimiento de habilidades de guianza especializada en ecoturismo,
agroturismo y avistamiento de fauna y flora
Actividades

v" Desarrollar proyecto de intercambio de experiencias en el municipio de Orito
por parte de guias especializados en avistamiento de flora y fauna y
agroturismo.

v" Desarrollar proyecto para el fortalecimiento de habilidades y conocimientos



en turismo de naturaleza, definicion de producto y circuitos turisticos.

'] Apoyo a iniciativas turisticas de
naturaleza. Actividades

v’ Asistir técnicamente y gestionar procesos con entidades nacionales, regionales ¢
internacionales, para apoyar el desarrollo de las iniciativas turisticas de
naturaleza.

v Desarrollar proyecto de apoyo técnico y financiero a seis iniciativas turisticas de
naturaleza para apoyarla formalizacion de la iniciativa y compra de
equipamientos

v Programa 5.2 Proyeccion y fortalecimiento del turismo cultural de alto
valor. Proyectos del programa

| Fortalecimiento de conocimientos en turismo
cultural. Actividades

v" Fortalecer el talento humano y las comunidades en relacion con temas de
turismo cultural (festividades, expresiones culturales y artisticas, artesanias y
gastronomia).

v Crear la Red de Turismo Cultural, articulando acciones con ¢l Consejo de
Turismo, el Ministerio del Interior y el Ministerio de Cultura, para el
fortalecimiento de la identidad cultural.

v" Desarrollar proyecto de investigacion sobre costumbres, expresiones y

tradiciones culturales, relacionadas con turismo y promocion turistica.

> Programa 5.3 Proyeccion y fortalecimiento del turismo
recreativo Proyectos del programa
"1 Apoyo al sector de turismo
recreativo Actividades

v" Desarrollar proyecto de asistencia técnica para que los



empresarios gestionen las normas técnicas sectoriales de turismo
de aventura.

v" Desarrollar proyecto de promocion binacional de turismo recreativo
para articular mercados con Ecuador.

v Gestionar y articular con Bancdldex para la socializacion de las lineas
de crédito en turismo.

» Programa 5.3 Intercambios
comerciales. Proyectos del programa

'] Fortalecimiento técnico a 12 experiencias turisticas en Orito para
la comercializacion efectiva de la oferta turistica.
Actividades

v Desarrollar asistencia profesional y técnica a 12 experiencias turisticas
del municipio de Orito, para preparar y alistar iniciativas turisticas en
intercambio de experiencias y comercializacion efectiva de la oferta a
nivel regional, nacional y binacional.

v' Acompaiar técnica y profesionalmente a las iniciativas seleccionadas
para construir planes de negocios y comercializacion de acuerdo al
producto o servicio turistico ofertado

v Desarrollar la cartilla ;Cémo desarrollar una efectiva comercializacion
de productos y servicios turisticos? sobre la experiencia y el apoyo
técnico.

» Programa 5.4 Turismo

comunitario Proyectos del programa
'] Preparacion de comunidades con miras al
turismo Actividades
v Articular con instancias y actores sociales ¢ institucionales para

realizar acompafiamiento a las comunidades.
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v" Desarrollar proceso de capacitacion, apoyo técnico, gestion y
apoyo presupuestal a posadas turisticas en el municipio de Orito
'] Convocatoria para la conformacién de iniciativas turisticas
comunitarias. Actividades
v Ejecutar el proyecto de preparacion de las iniciativas turisticas para
su asistencia técnica y financiera.
v" Desarrollar jornada de intercambio de experiencias turisticas comunitarias.
v Construir documento de presentacion del proceso de las iniciativas
turisticas comunitarias.
'] Construccion y fortalecimiento de la Red de Turismo
Comunitario. Actividades
v Disenar ¢ implementar el plan de accion de la Red de Turismo
Comunitario.
v' Articular acciones para promover los procesos de turismo

comunitario a nivel municipal, departamental, nacional binacional

11.10 Linea estratégica No. 6 Promocion turistica

Esta linea estratégica busca dar a conocer a nivel local, regional, nacional e
internacionalmente las actividades turisticas que ofrecen el municipio y su riqueza

natural y cultural.

» Programa 6.1 Estudio de
mercado. Proyectos del programa
'l Plan de mercadeo turistico de
Orito. Actividades
v' Disenar, formular y ejecutar el plan de mercadeo para el municipio de Orito.
v Disenar e implementar encuestas de estudio de mercado en temporada baja

y alta.



v" Presentar y socializar el documento de analisis de las tendencias y de
los competidores nacionales e internacionales, asi como de las
realidades del sector turistico del municipio.

'] Marca de turismo  del
municipio. Actividades

v Disenar y ejecutar el proyecto de marca turistica del destino

v Construir la marca turistica de manera participativa, por medio de
la metodologia de Procolombia.

v" Presentar y promocionar el disefio de marca turistica de Orito a
nivel nacional y regional.

» Programa 6.2 Promocion turistica.

"1 Punto de Informacion Turistica
(PIT). Actividades

v" Identificar las prioridades de fortalecimiento institucional, técnico y
de gestion del Punto de Informacion Turistica de Orito.

v Formular el plan de accion del Punto de Informacion Turistica
relacionado con funciones informativas y de comercializacion de la
oferta turistica.

v" Desarrollar una plataforma tecnologica para soporte de las consultas de
los turistas y operacion del PIT, y revisar el directorio de prestadores de
servicios turistico, atractivos y recomendaciones.

"1 De tour por Orito: Paraiso
amazonico Actividades

v Disenar ¢ implementar un plan de medios que involucre produccion y
pauta, a través de herramientas de promocion de mercadeo (ATL, BTL,
TV, radio, cine, publicidad en linea, activaciones en mercados emisores,

eventos, youtubers e influenciadores).



"1 Promocion

turistica.

Actividades
v Apoyar la participacion de operadores turisticos, artesanos y

comunidades en las ferias y eventos municipales, departamentales y
nacionales de alto valor, y generar reconocimientos que potencien el
valor y atractivo turistico de Orito.
v Realizar un famtrip anual en el municipio (los viajes de familiarizacion
o famtrips son viajes de cortesia que se ofrecen a operadores turisticos
o0 agencias de viajes para que puedan vivir la experiencia de un destino
turistico en primera persona, para desarrollar alianzas comerciales y
procesos de promocion)
» Programa 6.3 Sistema de Informacion Turistica del
municipio. Proyectos del programa
1 Sistema de Informacion Turistica de Orito
(SIT). Actividades

v Disefar un proyecto para crear el Sistema de Informacion Turistica de
Orito, que cumpla con la funcion de levantar informacion sobre la dindmica
turistica del municipio.

v Creacion de un Observatorio Turistico, para el desarrollo de procesos de
investigacion, educacion, revision de conceptos y teorias turisticas, en
relacion con las dindmicas turisticas.

v Realizar seguimiento y levantamiento de informacion turistica en el

municipio de manera constante

11.11 Articulo 8: Financiacion

Para implementar el 100% de la Politica Publica de Turismo, el municipio de Orito



Putumayo con apoyo del Ministerio de Cultura de Colombia y la comunidad

internacional deberan aportar 10.268, 000,000 de pesos.

12 Recomendaciones

» Reconocer el trabajo de las personas y entidades que aportan a la realizacion de este
documento como base para mejorar y proponer una politica publica en turismo para
Orito Putumayo, que contribuya al mejoramiento del sector y por ende a la poblacion.

» Asignar espacios de reunion donde se impulse el buen disefo de esta.

» Gestionar la aceptacion y aprobacion de la politica publica.

» Asignar recursos para llevar a cabo todos los planteamientos introducidos al
mejoramiento del turismo en el sector.

» Generar proyectos para el mejoramiento de la infraestructura turistica.

13 Conclusiones

Al concluir este trabajo, podemos resaltar la importancia que tiene la gobernanza
para la planificacion del turismo, identificando como necesaria la aprobacion de la politica
publica de turismo para Orito Putumayo, porque por medio de este proceso el gobierno
municipal tendra herramientas para concluir objetivos, estrategias, metas y fines del plan
de desarrollo turistico y tendra en la politica un instrumento para soportar los cambios
institucionales con la intencion de lograr del municipio un ejemplo regional, aplicando
cimientos tedricos, que permiten trazar lineamientos que acerquen a el sector turismo a la

obtencion de resultados eficientes para la competitividad del destino.

Resaltar el trabajo incorporado entre el sector publico, privado y los diferentes
prestadores de servicio turisticos, que se identifican como parte de una cadena de valor en
la que su aporte es definitivo para la creacion de este documento para el bosquejo de la

policia publica de turismo para Orito. Sabiendo que con su aprobacidon genere proyecto de



inversion creara empleabilidad y progreso para este municipio que ha sido victima de la

violencia.
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15 ANEXOS

Encuesta de percepcion para el fortalecimiento del turismo en Orito Putumayo

La informacion suministrada sera confidencial, inicamente sera utilizada con fines

académicos. Marque con una x la respuesta que crea conveniente.

1. (Cuéntos afios tiene?

2. Sexo: Masculino Femenino Otro

3. {Cree usted que su territorio tiene potencial como destino turistico?

SI NO

4. ;Cuales cree que son las caracteristicas que destacan su territorio como destino

turistico? (Marque 4 con una x que usted considere mas importantes en su territorio)

Medio Ambiente

Acceso

Seguridad

Talento Humano

Infraestructura (Agua potable, energia, internet etc....)

Culturales



Gastronomia

Otro, ;Cudl?

5. (Cuaéles son los sitios de mayor interés turistico en su territorio? (Marque con una

x 4 que usted considere)

Santuario de flora de plantas medicinales Ingi-ande

Ecoparque San Jerénimo

Centro Ecoturistico Mayju

Corunta

Cascada Chigayaco

La Isla Escondida

Rio Orito

La piedra del Pijili

6. (Considera que los habitantes de su territorio identifican el potencial turistico de

la zona y se sienten orgullosos de sus atractivos turisticos?

De acuerdo En desacuerdo Le es indiferente  NS/NR
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7. {Como se vincula usted a las actividades turisticas de su territorio? Marque 2 que

usted crea conveniente.

Guia Turistico

Promotor

Interlocutor con Instituciones del Estado e Impulsores de turismo

Emprendedor turistico

Prestador de otros servicios relacionados al turismo (Transporte, alimentacion,

hospedaje etc....)

Beneficiario Indirecto

Otro, ;Cudl?

8. (Los integrantes del territorio ven en el turismo una oportunidad para el

desarrollo econdmico integral de sus familias y la comunidad? SI_ NO

9. (Cuadles son las debilidades y amenazas que afectan el desarrollo del turismo en

el territorio? Marque 6 que usted crea conveniente.

Deficiente infraestructura

Afectaciones al medio ambiente (Contaminacion, explotacion de recursos)

Ausencia de servicios publicos



Poca Cualificacion del personal prestador del servicio

Inseguridad

Desarticulacion de la cadena productiva

Pocas fuentes de financiacion

Planes, programas y proyectos inefectivos en el marco del plan de desarrollo

Ausencia de planes de promocion turistica

Ausencia de organizacion que unifique necesidades del sector turismo en el

municipio

Conectividad a internet

Poco compromiso por parte del gobierno local, regional y nacional con las

iniciativas de turismo comunitario

Estigmatizacion de la zona

Eventos y hechos victimizan en el marco del conflicto armado interno

10. ;Cuales son las acciones que fortalecerian el sector turistico local y las

iniciativas de turismo en el territorio? Marque 3 que usted crea conveniente.

Capacitaciones al personal del sector Turismo

Apoyo econdmico por parte del Estado al turismo de Orito
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Apoyo econdmico por parte de organizaciones no gubernamentales y de

cooperacion internacional

Formulacion e Implementacion de una politica publica de turismo local

Promocién de Orito como destino turistico nacional

Planes programas y proyectos implementados en el marco del acuerdo de paz entre

gobierno nacional y Farc

11. ;Considera que el turismo genera trabajo para habitantes del territorio? SI

NO  Sirespondid “NO” continué con la pregunta No. 13.

12. Si respondi6 “SI” en la pregunta anterior, ;qué tipo de trabajos genera? Marque

3 que usted crea conveniente.

Transporte

Alojamiento

Restaurante

Comercializacidon de artesanias

Guianza turistica

Otro, ;Cudl?



13. ;Cual es la mejor temporada del afio para el turismo en el territorio? Marque 5

que usted crea conveniente.

Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio __ Julio

Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

14. ;Ademas del desarrollo econémico del territorio, de qué manera se puede ver

beneficiada la comunidad? Marque 3 que usted crea conveniente

Inversion Social

Proteccion y cuidado del medio ambiente

Visibilizacion y reconocimiento regional, nacional e internacional

Fortalecimiento de procesos de autonomia y emprendimiento local

Fortalecimiento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones que los

afectan

Otra, ;cual?

15. ;Cuadles son los cambios positivos que generaria el fortalecimiento del turismo

en Orito Putumayo? Marque 3 que usted crea conveniente.

Fortalecimiento de procesos organizativos y de participacion ciudadana
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Empleabilidad

Mejoramiento de la infraestructura turistica

Mejoramiento de la infraestructura social (vias, servicios publicos, conectividad

etc.).

Afianzamiento y proteccion de costumbre y cultura local

Otra, ;cual?

16. ;Cuales son los cambios negativos que generaria el fortalecimiento y desarrollo

de iniciativas de turismo en el territorio? Marque 3 que usted crea conveniente.

Perdida de costumbres e identidad cultural local

Deterioro del medio ambiente local

Problemas de salud

Inseguridad

Afectaciones por conflicto armado

Otra, ;cual?

17. (Los impactos positivos compensan los impactos negativos? ST~ NO



18. ;La administracion municipal cuenta con procesos de planificacion para su

fortalecimiento e incidencia efectiva en el desarrollo turistico local?

Marque 4 que usted crea conveniente

Mision o propdsito

Objetivos o Metas

Estrategias

Politicas

Reglas

Programas

Presupuestos

19. Segtin su percepcidn los turistas que visitan los atractivos turisticos de Orito

Putumayo califican la experiencia como:

Positiva

Negativa

Regular

Mala
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20. ;Cual cree que es el criterio con que los turistas escogen a Orito Putumayo

como su destino turistico? Marque 3 que usted crea conveniente.

Por precios

Por seguridad

Por su facil accesibilidad

Porque cuenta con buena infraestructura

Por sus escenarios naturales

Por su cultura

Porque existe un portafolio de servicios con diversas actividades

Otro, ;Cudl?

21. Siendo 5 Muy bueno, 4 bueno, 3 regular, 2 malo, 1 Muy malo, 99 No sabe, no

responde. Usted como califica:

12345NS/NR

Acceso a vias

Transporte

Alojamiento



Alimentacion

Atencion al cliente

22. ;Ha hecho parte de acciones de fortalecimiento al turismo en Orito Putumayo
impulsadas por la administracion municipal u otras instituciones como la cooperacion

internacional? S NO

23. (Su participacion en dichas acciones, se ha visto reflejada en planes programas
y proyectos, que hayan incidido efectivamente en el fortalecimiento del sector turistico del

municipio de Orito Putumayo?

SI

NO

NS/ NR

24. La propuesta generada por la organizacion, emprendimiento turistico, idea de
negocio o proyecto turistico, para el fortalecimiento del sector turistico en el municipio de

Orito Putumayo es: Marque 4 que usted crea conveniente.

Promover espacios de capacitacion para el sector turistico local.

Participar de convocatorias para el fortalecimiento del turismo local, impulsadas por

el Estado y la Cooperacion Internacional.
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Fortalecer los procesos comunitarios que tengan como vision el desarrollo turistico

local.

Promover iniciativas de conservacion ambiental ligadas al desarrollo turistico local.

Generar estrategias de articulacion efectiva entre los prestadores de servicios

turisticos locales (transporte, hospedaje, agencias, guias, etc.)

Formular e implementar proyectos turisticos locales para busqueda de financiacion.

Generar procesos donde participe la comunidad, para el desarrollo del turismo local.

Otra;Cual?
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