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Capitulo 1 — Introduccion

1.1.Planteamiento del problemay justificacion

La preocupacion de la industria del software por la gestion de la calidad ha venido
tomando relevancia con el tiempo; la problematica no solo se basa en el hecho de
gestionar un producto de calidad sino también gestionar procesos de calidad, procesos
gue puedan medirse y lograr una adecuada gestion de proyectos software. Como uno de
los mecanismos en que las organizaciones pretenden en la actualidad reconocimiento de
calidad en sus productos es a través de una certificacion de gestion de calidad por
organismos dedicados al control, distribucion y certificacion de los estandares de calidad
gue proponen diferentes normas las cuales son pensadas para todo tipo de organizacion
dentro de esta industria.

Las organizaciones pequefas y microempresas realizan esfuerzos considerables para
lograr una certificacion sobre sus procesos de desarrollo teniendo en cuenta las mejores
practicas que proponen los estandares o normativas internacionales como lo es la
Normativa ISO 29110(VSEs, very small entities). El propdsito de la ISO 29110 es apoyar
a las pequefias organizaciones desarrolladoras de software, mediante esta nueva
certificacion, estas organizaciones tienen una herramienta para convertir sus proyectos
en unidades de gestion eficaces y eficientes. De acuerdo a la informacion estadistica
publicada por la normativa en el afo 2014, indica que: “las pequehas y medianas
empresas constituyen el sector dominante de las organizaciones empresariales en todos
los paises del mundo, llegando a cifras entre el 95 % y el 99 % del total dependiendo de
la poblacion empresarial del pais”; y “es claro que la mayor parte de las Normas
internacionales no abarcan ni atienden las necesidades de las VSEs. Es asi que las VSEs
no cuentan con vias para ser reconocidas como entidades que producen software de
calidad en su entorno, o bien las vias resultan muy limitadas” [1].

Este panorama evidencia la necesidad relevante de realizar esfuerzos de aplicacion de
los conceptos ofrecidos por el area de calidad de software [2] en estas empresas para
poder atender en cierta medida retos como: (1) ¢cémo sostener una certificacion 1SO
291107, (2) ¢cémo mantener los proyectos futuros dentro de la misma dinamica
certificada?, (3) ¢,como alinear los nuevos proyectos a la metodologia ya establecida?;
resolver estos retos permitirian alcanzar procesos de desarrollo y de gestién con altos
niveles de capacidad y sostenibles en el tiempo, como propdésito esencial de cualquier
organizacion madura de esta industria [2].

Dentro de este grupo de Pequefias Empresas (VSES), la organizacion Grandtek S.A.S
de la ciudad de Popayan actualmente se encuentra en el proceso de recertificacion de la
NORMA TECNICA NTC-ISO/IEC TR COLOMBIA 29110, razén por la cual se encuentra
interesada en encontrar algin mecanismo que le permita sostener esta certificacién en
términos de atender los retos mencionados anteriormente.

Por otro lado, en la Universidad del Cauca, el Programa de Ingenieria de Sistemas incluye
tematicas asociadas a la calidad de procesos y productos software incluyendo estandares



de calidad y metodologias dedicadas a mejorar tanto el producto final como el proceso
de implementacion. Por consiguiente, una manera viable de aplicar algunos conceptos
del area de calidad de software para la problematica identificada es la definicion de un
proceso de referencia, considerando la ISO 33000, que apoye de manera estructurada la
mejora permanente del proceso de desarrollo de software de GRANDTEK S.A.S. Este
proceso de referencia cuenta con actividades tanto técnicas como de gestion para hacer
sostenibles los procesos certificados en esta organizacion.

1.2.Pregunta que orienta la practica

¢, Como mantener los proyectos futuros de GRANDTEK S.A.S alineados a los procesos
certificados bajo el estandar de la ISO 291107

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General
Proponer un proceso de referencia que le permita a la empresa GRANDTEK S.A.S
el sostenimiento en el tiempo de los requisitos de proceso establecidos en la
NORMA TECNICA NTC-ISO/IEC TR COLOMBIA 29110 de manera agil en
proyectos posteriores a la certificacion lograda por la empresa.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Evaluar proyectos de desarrollo de software de GRANDTEK S.A.S desde la
perspectiva del cumplimiento de los requerimientos que propone la normativa
ISO 29110, para identificar los factores técnicos y de gestién, mas relevantes
gue la organizacion requiera mejorar y sostener para futuras auditorias de la
norma ISO 29110.

e Definir un proceso de referencia que integre los factores técnicos y de gestion
identificados para el sostenimiento en el tiempo de la certificacion 1ISO 29110.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan dar soporte al proceso de
referencia propuesto para el cumplimiento y sostenimiento de la normativa ISO
29110.

e Evaluar el proceso de referencia en un estudio de caso definido a través de su
aplicacion sobre un proyecto de desarrollo de software en ejecucion en la
organizacion.

1.4.Metodologia

Basados en la documentacion analizada y expuesta en el presente documento, se
hace evidente la relacion directa con el proceso de referencia para el cumplimiento y
mantenibilidad de la NORMA 1SO 29110 de una organizacion, si se lograse alinear
un conjunto de procesos ya definidos por la organizacion para la gestion de sus
proyectos e implementacién del software a un proceso con mayor jerarquia, el cual
permita mantener el aseguramiento de calidad, y disminuir costos, resaltaria
notoriamente capacidad en sus procesos y confiabilidad en sus productos.



La automatizacion para la gestion de artefactos y supervision de éstos, son aspectos
viables a los cuales el proceso de referencia podria aportar valor, si bien la propuesta
toma forma a poco tiempo de la cuarta auditoria para la certificacion de la empresa
GRANDTEK S.A.S, se hace uso del resultado y la informacién obtenida en auditorias
previas a esta, para sugerir referencias a proyectos futuros en donde se logre evaluar
de manera constante y de ser posible automatica el cumplimiento de los procesos
con falencias o mejoras detectadas durante estas auditorias. Una vez estudiadas las
herramientas usadas por la organizacion, se procede a disefar de la misma forma un
esquema que proporcione e incluso mejore los procesos que soportan herramientas
mas novedosas y de mejor acogida en la industria.

1.5.Estructura de la monografia
La presente monografia organiza su contenido de la siguiente manera:

Capitulo 2: Marco tedrico.

Para la construccién del marco teérico se consideraron articulos, normas y estandares
relevantes, que posteriormente sirvieron como punto de partida para la investigacion y el
debido mapeo sistemético que ayudase a la construccién del proceso de referencias para
el cumplimiento y sostenimiento de la ISO 29110.

Capitulo 3: Historico auditado de GRANDTEK S.A.S.

En este capitulo se consolida la informacién relacionada a las auditorias realizadas en
GRANDTEK S.A.S. por la organizacion NYCE. Incluye resultados, metodologias, roles y
procesos adquiridos por la empresa.

Capitulo 4: Proceso de referencia para el sostenimiento de la ISO 29110.

En este capitulo se documenta el disefio, construccion y posterior ejecucion del proceso
de referencia implementado en la organizacion para el cumplimiento y sostenimiento de
la NORMA 1SO 29110.

Capitulo 5: Retroalimentacion del equipo del proyecto frente al uso del proceso de
referencia implementado.

En este capitulo se exponen las experiencias vividas por los integrantes de los equipos
que trabajaron en los proyectos (MOODLE Y VANWARE) en funcion de sus roles y
actividades ejecutadas por medio del proceso de referencia.

Capitulo 6: Conclusiones y lecciones aprendidas.

Para finalizar el presente documento se presenta en este capitulo las conclusiones y
lecciones aprendidas que tomaron relevancia a lo largo de la practica profesional,
buscando definir como el conocimiento adquirido sobre el proceso de referencia
materializa experiencias, a través de la reflexion y el analisis critico sobre los factores que
pueden haber afectado positiva o negativamente los proyectos abordados con este.



Capitulo 2 — Marco tedrico

2

Estado del Arte
2.1 Marco conceptual

2.1.1 Calidad de software [1]
El sistema software es un producto inmaterial que no se fabrica, sino que se
desarrolla, tomando cada vez mas importancia dentro de la sociedad actual,
un producto que crece rapidamente en tamafio y complejidad. El software
nunca es perfecto, puede tener errores e incidencias, y es por ello que trabajar
la calidad del software es una preocupacion que requiere mucho esfuerzo y
atencion.

El objetivo de todo proyecto es producir un software de la mejor calidad posible,
gue cumpla con lo requerido, o hasta supere las expectativas del usuario. Pero
¢, Qué es la calidad del software?, la calidad del software es un conjunto de
cualidades que caracterizan y determinan la utilidad de cierto producto. Es
decir, la calidad es la eficiencia, la flexibilidad, la correccion, la confiabilidad, la
usabilidad, la seguridad, la integridad y la mantenibilidad del producto software.
Debe tenerse en cuenta que el nivel de calidad varia de acuerdo con el
producto que se desarrolla, no requerird el mismo trabajo de calidad un
software que fue desarrollado para ser ejecutado una sola vez, a un software
que sera explotado por un tiempo prolongado, debido a que este ultimo
necesita ser confiable, flexible y mantenible. Ademas, es muy importante
mencionar que medir y obtener el control de la calidad del producto durante
todas las etapas del ciclo de vida del software, es imprescindible para evitar
imperfecciones en el disefio.

Desarrollar Software de calidad, basado en estandares con funcionalidad y
rendimiento ajustado a las necesidades y exigencias del usuario, aseguraria el
éxito del producto software.

2.1.2 Estandares de calidad [1]
Este aspecto involucra directamente a las empresas o empresarios que buscan
brindar a su publico un producto o servicio de calidad. Para lograr este objetivo,
los empresarios deben fijar estdndares de calidad que le permitan saber si el
producto que ofrecen es realmente bueno como para satisfacer las
necesidades de los consumidores.

Los estandares de calidad son puntos de referencia que sirven para fijar un
minimo de condiciones, rasgos y caracteristicas, con el fin de saber si el
producto debe ser modificado y en qué aspecto mejorar los procesos, es como
un ideal que se quiere alcanzar. Una de las maneras mas eficaces de
establecer los estandares de calidad es hacer el procedimiento en etapas:



Calidad de los insumos y el producto: esto sirve para controlar previamente
los materiales o las partes que van a intervenir en el procesamiento y
produccion del producto.

Calidad del proceso: se basa en las caracteristicas de calidad que el producto
debe satisfacer. Es la manera de saber si el producto esta siendo bien armado
y si cada persona involucrada se desempefia adecuadamente.

Calidad del servicio: se ejecuta posterior al servicio, se mide el logro de las
caracteristicas de calidad del producto terminado.

2.1.3 Norma I1SO 29110 [2]
La NORMA TECNICA NTC-ISO/IEC TR COLOMBIA 29110, es
especificamente una serie de Normas e Informes Técnicos que fue
desarrollada con el titulo de Ingenieria de Software — Perfiles de ciclo de Vida
para Pequefias Entidades (VSESs). Esta norma busca mejorar la calidad de los
productos o servicio software y se dirige principalmente a organizaciones con
menos de 25 personas [1].

Lo que se propone con esta ISO es que la norma apoye los procesos de gestion
al ser aplicable a pequefias entidades como empresas, organizaciones o
proyectos, esto con el fin de reconocer el valor de su contribucion con
productos y servicios valiosos dentro del mercado, dentro del presupuesto y el
cronograma [3], segun la norma todas las VSEs son capaces de desarrollar y
realizar el mantenimiento de software, las identifica como proveedores de
software de alta calidad, y es por ello que le brinda una guia de gestion e
ingenieria para el Perfil PE Basico. ¢, Cuél es el objetivo de la Guia?, lo que la
ISO 29110 busca es que las VSEs apliquen los procesos de gestién de
proyectos y de implementacién de software que proporciona la guia para llevar
a cabo cualquier enfoque metodolégico de desarrollo que sean agiles y resulte
ventajoso para la produccibn de software puesto que satisfacer las
necesidades de los negocios [4]. De acuerdo a la norma se ha descubierto que
resulta dificil para las VSEs relacionar las Normas Internacionales con sus
necesidades de negocio y justificar la aplicacion de dichas normas a sus
practicas de negocio [2].

Los pilares fundamentales se bifurcan en propésitos clave para la
implementacion de la normativa ISO 29110 en una organizacion. Para ello se
defini6 un propdsito para la gestion de proyectos y un propdsito para la
implementacion del software:

e El propdsito del proceso de Gestion de Proyectos

Establece llevar a cabo de forma sistematica las tareas del proyecto de
implementacion de software, lo cual permite cumplir con los objetivos del
proyecto en los tiempos, calidad y costos esperados.



e El proposito del proceso de implementacién de software

El proposito del proceso de Implementacion de Software es llevar a cabo
de forma sistematica las actividades de analisis, disefio, construccion,
integracion y pruebas para productos nuevos o modificados de acuerdo con
los requisitos especificados.

La norma define un perfil basico (figura 1) que reflejard resultados en los
siguientes aspectos:

e Se hace entrega a los clientes un conjunto acordado por las partes
representantes de requisitos y productos esperados.

e Se lleva a cabo un proceso disciplinado de gestion que brinda visibilidad de
los proyectos y acciones correctivas a problemas y desviaciones.

e Se sigue un proceso sistematico de implementaciéon de software que

satisface las necesidades de los clientes y ha asegurado la calidad de los
productos.

Declaracion de Gestion del
trabajo proyecto

Implementacién . Configuracion del
de software software

Figura 1. [2] Procesos de la guia del perfil bésico

De acuerdo con el modelo presentado en la figura 1 se puede evidenciar los
procesos relevantes que propone la norma ISO 29110, los cuales se explican a
continuacion:

El proceso de GP (Gestion de Proyectos) utiliza la Declaracién de Trabajo del
Cliente para elaborar el Plan de Proyecto. Las tareas de evaluacion y control del
proyecto de la GP comparan los progresos del proyecto con el Plan de Proyecto
y se toman acciones para eliminar las desviaciones o incorporar cambios al Plan
de Proyecto. La actividad de cierre de proyecto de la GP entrega la Configuracion



de Software, producida por la IS (Implementacion del software), y recibe la
aceptacion del Cliente para formalizar el fin del proyecto. Se establece un
Repositorio de Proyecto para guardar los productos de trabajo y para controlar
sus versiones durante el proyecto.

El proceso de IS (Implementacidén del software) es manejada por el Plan de
Proyecto. El proceso de IS da inicio al comenzar con la actividad de revision del
Plan de Proyecto. ElI Plan de Proyecto guiara la ejecucion del analisis de
requisitos de software, el disefio arquitectonico y detallado del software, la
construccion del software, la integracion y las pruebas de software y las
actividades de entrega de productos.

2.1.4 Norma I1SO 33000 [5]

La familia de estandares ISO/IEC 33000 son enfocadas al dominio total de
evaluacion de procesos, es por ello por lo que estd basada sobre la vision de
evaluar a detalle los procesos de las organizaciones dentro de una arquitectura
de tres componentes [1][6]:

Procesos: Estos definen los procesos que son las entidades u objeto de
evaluacion.

Marcos de medicion de procesos: Estos proporcionan caracteristicas de
calidad en la evaluacién de proceso.

Procesos de evaluacion documentados: Estos proporcionan una
especificacidon del proceso a seguir durante la realizacion de las evaluaciones.

En este caso la referencia es la NORMA TECNICA NTC-ISO/IEC TR
COLOMBIA 29110 donde cada componente es un proceso especifico
relacionado a un conjunto de normas mas grande (como un todo) con el fin de
proporcionar una terminologia en comun, busca un conjunto de requisitos
normativos que definen la conformidad con esta norma.

2.1.5 Norma I1SO 12207 [1]

Estandar sobre el ciclo de vida del software (Software life-Cycle processes)
propuesta por la ISO (International Organization for Standardization), cuyo
propdsito es definir un proceso de referencia adecuado para todas las
organizaciones de todo tipo de industria del software. Una vez estas
implementen herramientas para la mejora de sus procesos podran desarrollar
productos de alta calidad, desde procesos conceptuales en relacion a las ideas,
hasta la finalizacion de las mismas (el ciclo comienza con la idea y termina con
la retirada del software). La norma consta de procesos para la adquisicion y
suministro de proyectos y servicios del software, estableciendo pautas para su
control y mantenimiento.

De otra forma se puede decir que la Norma ISO 12207 es la encargada de todo
lo relacionado con el ciclo de vida de un producto software, el objetivo principal



de la norma es proporcionar una estructura comun para las partes implicadas
en el proyecto (stakeholder).

Para concluir y exponer la viabilidad de aplicar los conceptos de la normativa
ISO12207 en la presente propuesta, es porque en esencia propone un marco
de referencia que contiene procesos, actividades y las tareas involucradas en el
desarrollo, explotacion y mantenimiento de un producto software, abarcando la
vida del sistema desde la definicion de requisitos hasta que se convierte en
obsoleto.

2.2 Antecedentes

2.2.1 PMCOMPETISOFT

Uno de los articulos con mayor relevancia en la presente propuesta es el
proceso para impulsar la mejora de procesos de software en organizaciones
pequefias PmMCOMPETISOFT, cuyo objetivo es gestionar un proceso guiado
mediante procesos especificos, que permita a las VSEs proceder en la gestion
de software con calidad de gestion y produccion. Algunos de los fundamentos
tacticos a los cuales el proceso PMCOMPETISOFT alinea su metodologia son
mencionados en el presente documento como lo son las normativas ISO 12207
y 15504, las cuales proponen tener disponibles buenas practicas para la gestion
de desarrollo de software y posteriormente determinar el estado de cada uno de
estos procesos donde la finalidad es descubrir oportunidades de mejora dentro
de los mismos [1][7].

El proceso de referencia PMCOMPETISOFT [8] para la mejora de procesos
software, asume una postura importante frente a los modelos guia de
actividades de SPI (iniciativa de mejora en procesos software), con
preocupaciones similares a las mencionadas en la justificacion de la propuesta,
toma relevancia para la elaboracion y ejecucion del proceso de referencia para
el cumplimiento y sostenimiento de la Norma 1SO29110 de GRANDTEK S.A.S,
puesto que este busca resultados positivos en mejora de sus procesos como los
expresados por las organizaciones en el articulo.

PmMCOMPETISOFT es un proceso dinamico y a la vez agil que mejora de forma
significativa los procesos de una organizacion, su funcionamiento se alinea con
los modelos IDEAL (modelo para guiar SPI) y SCRUM (marco de trabajo para
desarrollo agil de software). Si, por un lado, el modelo IDEAL propone una
estructura en fases que proporciona una especie de bucle continuo cuyo objetivo
es mejorar significativamente los procesos de la industria del software. Ahora
bien, el modelo SCRUM propone procesos iterativos e incrementales facilitando
la gestion de los productos bajo un criterio de evaluacion constante de los
procesos.



El objetivo es lograr la mejora de procesos de manera disciplinada mediante el
cumplimiento y realizacion sistematica de las actividades y productos de trabajo
propuestas, definir objetivos y metas para el ciclo de mejora con base en los
objetivos del negocio de la organizacion descritos en su Plan Estratégico y
evaluar los resultados de cada ciclo de mejora con respecto a las mejoras
introducidas en los procesos. El proceso de mejora continua de procesos se
compone de uno o mas ciclos de mejora, cada ciclo de mejora consta de 5
actividades: Instalacion del ciclo, diagnéstico de procesos, formulacion de
mejoras, ejecucion de mejoras y revision del ciclo. A continuacion, se presentan
estas actividades:

Actividad 1 — INSTALACION DEL CICLO: se crea o actualiza una Propuesta de
Mejora alineada con la planeacion estratégica de la organizacion plasmada en
el Plan Estratégico.

Esta propuesta guia a la organizacion a través de cada una de las fases
siguientes del ciclo de mejora. La propuesta debe ser aprobada y divulgada para
garantizar, de esta manera, la asignacion de los recursos necesarios y el
compromiso de los involucrados.

Actividad2 — DIAGNOSTICO DE PROCESOS: se realiza la actividad de
evaluacion interna de procesos para conocer el estado general de los procesos
de la organizacion y analizar los resultados con el objetivo de establecer las
oportunidades de mejora de un proceso (las cuales se pueden agrupar en casos
de mejora) y su prioridad de mejora, lo cual queda consignado en el Informe de
Valoracion. Se realiza una planificacion preliminar y general del ciclo de mejora,
determinando una ruta de ejecucién de la mejora a través de las iteraciones con
el objetivo de generar una version preliminar del Plan General de Mejora.

Actividad 3 — FORMULACION DE MEJORAS: se planifica la iteracion actual del
ciclo de mejora y define la estrategia a seguir para mejorar el proceso
seleccionado. De la primera iteracion se obtiene una medida del esfuerzo de
conducir esta iniciativa de mejora. Esta informacién se utiliza como base para la
estimacion del esfuerzo, costo, tiempo, recursos, entre otros, que demandaran
las demas iteraciones del ciclo de mejora. La informacién relacionada con esta
actividad y el aprendizaje adquirido en cada una de las iteraciones se registran
en el Plan de Implementacion de Mejora. Esta actividad puede realizarse una o
varias veces en un ciclo de mejora.

Actividad 4 — EJECUCION DE MEJORAS: se gestionan y ejecutan los casos de
mejora correspondientes a la iteracion actual de acuerdo con los planes
establecidos. Si la planificacion de la iteracibon se ha desarrollado
satisfactoriamente se aceptan e institucionalizan los nuevos procesos en la



organizacion. La informacion relacionada con esta actividad se registra en el
Plan de Implementacién de Mejora. Esta actividad puede realizarse una o varias
veces en un ciclo de mejora.

Actividad 5 — REVISION DEL CICLO: se corrigen o ajustan todos los elementos
relacionados con la ejecucion de cada una de las iteraciones de mejora. Se
aplica nuevamente la evaluacion interna de los procesos para cuantificar las
mejoras que se han realizado. Al final se hace un analisis post-mortem del
trabajo realizado en todo el ciclo de mejora. Se lleva a cabo una realimentacion
del ciclo de mejora realizado antes de volver a comenzar la fase de instalacion
de un nuevo ciclo. Las medidas desarrolladas para evaluar el cumplimiento de
los objetivos, los procesos mejorados y las lecciones aprendidas se registran en
el Reporte de Mejora. Si se trata del ultimo ciclo de mejora se realiza un analisis
general de todo el proyecto de mejora lo cual queda también registrado en el
Reporte de Mejora.

Un ciclo de mejora es un conjunto de actividades conducentes a introducir
mejoras de procesos software al interior de la organizacion. El caso de mejora
este compuesto de una o mas oportunidades de mejora, las cuales se agrupan
en funcion de los objetivos del ciclo de mejora y del plan estratégico de la
organizacion. Un caso de mejora es un contenedor que es utilizado para
gestionar la complejidad de las oportunidades de mejora.
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Figura 2. [7] Estructura de desglose de trabajo.

2.2.2 Trabajos relacionados

Para esta gestion investigativa se tomé como referencia partes de la
metodologia propuesta por Petersen, Feldt, Mujtaba, & Mattsson, 2008 para la
consecucion de informacion relevante que pudiera tener relacion con la préactica
profesional. Junto con ello se definen preguntas que pudieran guiar la busqueda
de informacién frente al proceso de certificacion y propuestas de sostenimiento
de este tipo de procesos organizacionales.

(Tabla 1).

Numero Pregunta que guian la practica profesional

RQ1 ¢,cOmMo sostener una certificacion 1SO 291107?

¢,coémo mantener los proyectos futuros dentro de

RQ2 la misma dinamica certificada?

¢como alinear los nuevos proyectos a la

RQ3 metodologia ya establecida?

Tabla 1 Preguntas base
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Posteriormente a la formulacion de las preguntas se procede a la definicion de las
palabras clave pertenecientes a las cadenas de busqueda con las cuales se obtuvo la
informacion necesaria.

Palabras clave

Pregunta 01: 1ISO 29110.
Pregunta 02: ISO 12207, 15504 y 33000
Pregunta 03: Agil / Scrum

A partir de estas palabras clave, se determina la siguiente cadena de busqueda: (Agile OR
scrum) AND (ISO OR 12207 OR 15504 OR 29110 OR 33000

Tabla 2 Cadena de busqueda

2.2.2.1 Estudios analizados y seleccionados

- Estudios Estudios |Estudios Primarios
No. Iteracion — Fuente .
encontrados relevantes | seleccionados
Repositorio Universidad del Cauca 59 6 2
ScienceDirect 108 4 0
Google Académico 1900 2 5
Literatura gris 4 2 1
Tabla 3 estudios realizados
2.2.2.2 Estudios primarios
Id | Nombre del estudio Afio Ref.
E1l | Calidad de Sistemas de Informacion. 3a edicién 2014 [1]
E2 | NORMA TECNICA NTC-ISO/IEC TR COLOMBIANA 29110 2019 [2]
E3 Building a Guideline to Reinforce Agile Software Development 2021 3]
with the Basic Profile of ISO/IEC 29110 in Very Small Entities
Una ruta de trabajo para la adopcién de SCRUM en pequefias
E4 o . : 2017 [4]
organizaciones en la industria del software
E5 ISO/IEC 33000, evolucion en la certificacion del desarrollo 2018 [5]
software
E6 | Modelo de madurez de ingenieria del software Version 2.0 2019 [6]
A process for driving Software Process Improvement in small
E7 organizations Faculty of Engineering and Business Alarcos 2018 7]
Research Group — Institute of Information Technologies &
Systems
E8 Guia integrada para la gestién de proyectos software basada en 2021 (8]
la norma ISOIEC 15504 y SCRUM

Tabla 4 Estudios primarios
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2.2.2.3Resultados
En la tabla 4 se muestran los resultados obtenidos utilizando la metodologia para
bldsqueda de informacion descrita.

En la documentacion correspondiente entre los id E1 al E8, se encuentran articulos donde
se aporta viabilidad a la presente propuesta, exponiendo conceptos ya definidos y
probados con resultados exitosos. A modo de interpretar el concepto ‘sostenimiento’, se
encuentra valor en la familia de normas ISO donde argumentan de forma objetiva
aspectos y procesos ya definidos para ver con claridad la calidad de un producto software.
También se encuentran articulos de proyectos semejantes, donde acompafiados de
metodologias se ha logrado un aporte positivo en la industria.

Pregunta RQ1, co6mo sostener una certificacion 1SO 29110

Para lograr el objetivo de sostener los lineamientos de la ISO en relacién se hace
necesarios conocimientos basicos sobre la calidad en los sistemas de informacion, los
cuales son presentados en el documento E1. En este se exponen los conceptos mas
relevantes de la calidad informatica y la importancia que tiene en la industria los procesos
gue aseguran de en cierta medida un producto de calidad.

También se hace énfasis en la norma ISO 29110 (E2), la cual es de gran importancia
para el presente proyecto, ya que los procesos que propone son los requisitos que debe
evaluar constantemente el proceso de referencia para el sostenimiento de la certificacion.

De acuerdo con la guia para reforzar el desarrollo agil de software bajo el perfil de la
norma ISO/IEC 29110 (E3), la importancia de las entidades muy pequefias (VSE) en la
cadena de desarrollo de la industria del software destaca la necesidad de brindarles
apoyo para desarrollar productos de software de calidad dentro del presupuesto y el
cronograma. Sin embargo, la mayoria de las VSE no tienen experiencia en la
implementacion de estandares de ingenieria de software, razén por la cual se hace
oportuna la propuesta en desarrollo, cuya finalidad es sostener los procesos de calidad
certificados.

Es de vital importancia adoptar metodologias que apoyen el sostenimiento de los
procesos de calidad dando valor al documento E4, donde se expone rutas factibles para
la implementacion de SCRUM en organizaciones (VSE).

De los documentos E5 y E6 se utilizan los conceptos claves para madurez de procesos,
buscando sostener estos que ya han sido implementados en organizaciones.

Pregunta RQ2, cdémo mantener los proyectos futuros dentro de la misma dinamica
certificada

Se sabe gue la organizacién ya cuenta con sus procesos debidamente certificados, razon
por la cual la basqueda de proyectos relacionados a la mantenibilidad de procesos ya
definidos toma relevancia. Siendo de utilidad los documentos que se encuentra en los
siguientes id:
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E4 es un trabajo donde se presentan los factores que afectan la adopcion de Scrum
haciendo dificil el mantenimiento de procesos certificados, el estudio permitio analizar los
factores problemas, riesgos y situaciones que afectan la adopcion de esta metodologia.

La implementacion de mejoras iterativas en caso tal de ser esta necesaria y de gestionar
un proceso autoevaluativo hace que el documento E7 tome relevancia, puesto que este
propone modelos de procesos orientados a la actividad del desarrollo de software, los
cuales plantean un proceso de mejoramiento progresivo orientado hacia la madurez y
capacidad de los procesos de una organizacion, aportando valor al mantenimiento de la
certificacién ISO 29110 de GRANDTEK S.A.S.

Pregunta RQ3, como alinear los nuevos proyectos a la metodologia ya establecida

Para llevar a cabo la ejecucién de la presente propuesta se debe analizar un método
funcional con caracteristicas similares que puedan aumentar las posibilidades de éxito,
como el encontrado en ES8.
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Capitulo 3 — Histérico auditado de GRANDTEK
S.AS

En este capitulo se presenta la informacién a nivel de procesos de negocio de la empresa
GRANDTEK S.A.S junto con los resultados de las auditorias de certificacion logradas en
el afio 2019, 2020 y 2021, informacién que debié analizarse para posteriormente iniciar
la Definicion del proceso de referencia para el sostenimiento de la norma 1SO 29110.

3.1 Informacioén sobre los procesos de negocio de GRANDTEK S.A.S

Como se expone en el marco tedrico de la seccidn 1.5 capitulo 2, la normativa ISO 29110
propone a los proyectos de desarrollo software satisfacer los lineamientos de calidad
regulados por organismos dedicados en la materia. A continuacion, se describen los
procesos implementados en GRANDTEK S.A.S frente a los procesos normativos
incluyendo un proceso exclusivo denominado como Gestion Comercial, el cual es
relevante debido a que permite determinar de manera general, continua e incremental la
gestion del proyecto, apoyandose en la Declaracién de Trabajo, la cual hace parte de
la gestion del proyecto estandar.

3.1.1 Gestion Comercial

Segun la normal el proceso de GP (Gestion de Proyectos) utiliza la Declaracion de
Trabajo del Cliente para elaborar el Plan de Proyecto. Las tareas de evaluacién y control
del proyecto de la GP comparan el estado del proyecto con el Plan de Proyecto y se
toman acciones para eliminar las desviaciones o incorporar cambios en el mismo.

El Cliente proporciona la Declaracién de Trabajo como una entrada para el proceso de
Gestién de Proyectos, la siguiente imagen corresponde al proceso de gestionar las
actividades relacionadas a la legalizacion del proyecto a ejecutar.

A continuacion, en la imagen (Figura 3. Gestion Comercial) se presenta el proceso
correspondiente a la gestion comercial [9].
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Figura 3. [9] Gestién Comercial.

3.1.1.1 roles involucrados GC

Rol Abreviacién
Cliente CLI
Gerente del Proyecto GP

Tabla 5 Roles GC

El detalle del proceso se encuentra documentado en el repositorio formal de la
organizacion bajo el nombre de (PGC_01 Proceso_de Gestion_Comercial_V4) Se
puede ver el detalle en los anexos del presente documento.
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3.1.2 Gestion del proyecto

Con el proceso de Gestion del Proyecto, se proporciona una vision organizada de llevar a cabo las actividades, con el
propdsito de establecer y llevar a cabo las tareas de gestiobn de un proyecto software y que permitan cumplir con los
objetivos de éste en alcance, calidad, tiempo y costo; por lo consiguiente, se muestra a continuacion cada una de las
actividades que se desarrollan por la organizacion [10].

Product w
Estrategia
decontral
o Estimacidn de veruines
g
[ ] REEEE TR R R R T T L PP TR TR AT > |
2 — 4 Constituir & iderticar 7. Determinar -
‘if:;?;:‘::’ E D:::r‘ D;“ equipo de riesges ol estatega de ol "‘l:l::"‘:
i ‘ - traba proyecto H de versiones
H . : findels
! : : . planeacia
FOT-03 : ' .
£ [B Fomato_Dedaacd v : :
0 E n_Tabajo RS . N
] by Formate, |dentificacéa H
L Sesgor . : 8 Genern plan
= E N e 000 aeIeIieaensresesnansreeress ded peoyects Neo
§ o
~ 1. Deteie P
L‘ Instrucciones Foimato_Plan_Proyecto
et a¢ enfrega
0o
E 10, Vol
[ seeree]  Product (———
] Eaciog s
s validado?
FARSY t
Tormalo Atta_
Reunion

Figura 4. [10] Gestion Del Proyecto.
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3.1.2.1 roles involucrados GP

Rol Abreviacién
Cliente CLI
Gerente del Proyecto GP
Lider Técnico LT
Equipo de Trabajo ET

Tabla 6 Roles GP

El detalle del proceso se encuentra documentado en el repositorio formal de la
organizacion bajo el nombre de (PGP_02 Proceso_Gestion_del_Proyecto V3). Se puede
ver el detalle en los anexos del presente documento.

3.1.3 Implementacién del software

Es esencial como empresa productora de software normalizar los procesos
correspondientes al desarrollo de software y asi proporcionar una perspectiva organizada
de llevar a cabo las actividades. En relacion con lo anterior, el area de calidad ha
establecido un proceso de Implementacion del Software acogiendo los requisitos del
estandar ISO/IEC 29110 con el fin de mejorar el analisis de requisitos, disefio,
construccion, integracion y entrega de productos de software nuevos o modificados de
acuerdo con los requisitos especificados de cada uno de los proyectos. Por consiguiente,
se muestra a continuacién cada una de las actividades que se desarrollan por la
organizacion para el proceso de implementacion del software [11].
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3.1.3.1 Roles involucrados IS

Rol Abreviacidn
Cliente CLI
Analista AN

Disefiador DIS
Programador PR
Gerente del

Proyecto GP
Lider Técnico LT
Equipo de Trabajo ET

Tabla 7 Roles IS

El detalle del proceso se encuentra documentado en el repositorio formal de la
organizacion bajo el nombre de (PIS_03
Proceso_de_implementacion_del_Software V4). Se puede ver el detalle en los anexos
del presente documento.

Para dar mayor claridad con respecto a las actividades que la empresa presenté ante el
proceso de certificacion, se listan las actividades para los dos grupos de proceso que
sugiere la norma y que fueron documentados e implementados.

GESTION COMERCIAL

GESTION DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE

1. Propuesta comercial

1. Identificacion de riesgos
para el proyecto

1. Revisién plan del proyecto

2. Declaracién de trabajo

2. Estrategia para el control
de versionamiento

2. Socializacién del proceso de
implementacion

2.1 Revisidon de la declaracion
de trabajo

2.1 Socializacién proceso de
versionamiento

3. Especificacion de requisitos
detallados

3. Cronograma del proyecto

4. Planeacion Sprint

4. Estimacion de recursos del

5. Aprobacidn de Product

proyecto Backlog Sprint
5. Plan del proyecto 6. Guia de operacion del
producto

5.1 Socializacién del plan
proyecto

6.1 Verificar y aprobar guia de
operacion de producto

5.2 Verificacién y aprobacion
del plan del proyecto

7. Entrega del producto al
gerente del proyecto
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6. Evaluacion del progreso 8. Documento de

del proyecto mantenimiento de software

7. Product Backlog General 8.1 Verificar aprobar
documento de

mantenimiento de software

manual de usuario

8. Publicacidén de registros 9. Elaborar manual de
del proyecto usuario
9. Capacitaciones 9.1 Verificar y aprobar guia de

10. Cierre del proyecto

11. Solicitudes de cambio

12. Restauraciony
verificacion de backups

Tabla 8 Procesos

Como informacion complementaria se considera la siguiente informacién (Tabla 9) que

los auditores externos utilizaron al momento de evaluar los proyecto objetivos.

SPRINT

Documentacion HU

Codificar HU

Pruebas unitarias

Entrega paquete de instalacion en un ambiente de pruebas HU

A SR E D

Pruebas de calidad y documentacion de resultados

5.1 Disefio de escenarios para pruebas

5.2 Ejecucion de escenarios para las pruebas de calidad en la HU

5.3 Retest de escenarios para las pruebas de calidad en la HU

5.4 Pruebas de regresion para la HU

Aprobacion de la especificacion de requisitos por el lider técnico para el Sprint

Disefio arquitectdnico del software para el Sprint

Definicidn del disefio para casos de prueba para el Sprint

o Re N

Instalacion en ambiente DEMO al cliente para el Sprint

10. Publicacién en el repositorio el paguete de desarrollo Sprint

11. Entrega al cliente Sprint

Tabla 9 Actividades por Sprint

3.2 Resultados de las certificaciones

La empresa GRANDTEK S.A.S ha obtenido hasta el momento tres certificaciones, a

través de tres proyectos objetivos como lo muestra la tabla 10.
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Proyecto

Descripcion

PY_00001

Maodulo para documentar la gestion
de PQRS y cobro coactivo en el
Sistema Integrado de Informacién
Empresarial XPERT,

2019

PY_00009

Modulo en el portal del cliente, que
permite  controlar los  dias
especiales de vacaciones dados
por la empresa a sus
colaboradores.

2020

PY_000012

Mejoras en la implementacion de
interfaz grafica de indicadores,
estadisticas, alarmas, campos
nuevos, descarga de archivos,
Emails automatizados, feedback
entre los usuarios y obtener los
tiempos de conexion por
participante.

2021

Tabla 10 Auditorias

A continuacion, se muestran los resultados de las auditorias por proyecto, donde se utilizo
la siguiente nomenclatura por parte de los auditores:

N: No Logrado P: Parcialmente Logrado L: Considerablemente Logrado T: Totalmente

Logrado.
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PY_00001_PQRSDV2

PM - PRO CT MANAGEMENT

a) Deﬁmr el alcance para el proyecto, mclwdos los entregab\es

b} Definir las tareas y recursos asociadas con el alcance del proyecto.

¢) Verificar la viabilidad de los costos, catendario y cuestiones técnicas

d} Estimar el calendario, esfuerzo, costos y duracion del trabajo. También se deben estimar otras metricas, si es necesario.

e) Planear la asignacion de recursos humanos.

f) Desarrollar el plan de proyecto de acuerdo con el alcance, los recursos humanaos planeados y tareas definidas.

g} £l cliente acepta el plan de trabajo.

h) Identificar y monitorear los riesgos, durante la ejecucion del proyecto.

i) Desarroliar e implementar una estrategia de control de versiones que incluya, respaldos y recuperacion.

j) Identificar y controlar, los elementos relevantes de la configuracién del software, incluyendo su almacenamienta, linea hase, manejo y
modificaciones.

k) Monitorear y reportar el progreso del proyecto, respecto a lo planeado

I} Tomar acciones para ajustar y corregir las desviaciones del plan de proyecto.

m) Ei equipo de trabajo y el cliente revisan las actividades para asegurar que el trabajo haya sido hecho y cumpla con los requisitos del
software y el plan de proyecto.

n) Registrar y dar seguimiento a los acuerdos resultantes de las actividades de revision,

o) Realizar el cierre del proyecto tras la aceptacion por parte del Cliente.

|| = (o] A4 (A== A A=A

soﬂwmsm LEMENTATION

a) Rewsar y comprender el plan de proyecto y los requisitos de Software por parte del equipo de trabajo.

b) Definir los requisitos del Software.

¢) Analizar que los requisitos del Software son adecuados y pueden ser probados.

d) Obtener ta aprobacion de los requisitos del Software, por parte del Cliente o del Patrocinador del proyecto.

e) Establecer una linea base de los requerimientos del Software y comunicarlo a las partes interesadas.

f) Los cambios en los requisitos de software serdn evaluados por costo, cronograma e impacto técnico.

g) Desarrollar el Disefio Arquitectdnico y detallado del Software, establecer una linea base y comunicarlo a las partes interesadas.

h) Desarrollar el disefio arquitectdnico y detallado del Software para describir los componentes del Software y sus interfaces internasy
externas relevantes.

i) Establecer la consistencia y trazabilidad entre los requisitos del Software, la arquitectura del Software y el disefio detallado del Software.

i) Producir los componentes de Software definidos en el disefio detallado.

k) Controlar las entregas y poner a disposicion de las partes interesadas pertinentes.

I} Realizar pruebas de unidad para verificar la consistencia con los requisitos de Software y el disefio detallado.

m) Establecer la consistencia y trazabilidad entre los componentes del Software, los requisitos y el disefio.

n) Desarrollar la documentacion del Usuario.

o) Integrar los componentes para construir el Software.

p) Probar y verificar el Software, registrar los resultados y comunicarlos al equipo de trabajo.

q) Corregir los defectos identificadas en revisiones, pruebas y verificaciones.

r) Integrar la configuracién de software y almacenarla en el repositorio del proyecto. Establecer una finea base final y comunicaria al equipo
de trabajo y al Cliente.

s) Liberar el producto de Software completo para su uso, después de la validacion por el Cliente o Patrocinador del proyecto.

| - | |o|ala|A|aAa AN = Ao = ===

Tabla 11 Auditoria 1
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PY_000009_CHEQUERA_VIERTUAL_TIEMPO

PROCESO / ELEMENTOLE %

PM = PROJECT MANAGEMENT

Propdsito: El propasito del praceso Gestion del Provecto es establecer v llevara :.iba de Manera 5Istemdtlc.a !as Taﬂ!as Heun prn'fectu d! Imp‘rmam:aclﬁn dl!

Software, que permitan cumplir con el akance del prayecto, en ka calidad, el tiempa y (o8 costos esperados.
ah Definir el alcance para el proyecto, incluidos los entregables.

L '. '..J

b) Erafinir Las taread y recursos asocizdos con el alcance del proyecio.

c) Weridicar la viabilidad de bos costos, calendano y cuestiones tAcmicas

d) Estimar ¢l calendario, esfuerro, costos y duracidn del trabajo. También se deben estimar otras métricas, si es recesario.

e) Planaar la asignacidn de recursos humanos,

f) Desarrallar el plan de proyecto de acuerdo con el alcance, los recursos humanos planeados y tareas definidas

g) El cliente acepta el plan de trabajo,

h) Identificar y monitoraar los riesgos, durante la ejecucion del proyecta.

i| Desareollar @ implementar una estrategia de control de versiones que incluya, respaldos y recuperacidn,

il dentificar v controlar, los elementos relevantes de la configuracian del software, incluyendo su almacenamienta, linea base, manejo y
modificaciones.

k) Monitorear y reportar el progreso del proyecto, respecto a lo planeado

1) Tomar acciones para ajustar y corregir 1as cesviadiones del plan de proyecto

m) El equipa de trabaje y el cliente revisan las actividades para asegurar que el trabajo haya Sido hecha y curmpla £on los requisites del software
v &l plan da proyecta

n) Registras v dar seguirmiento a bos acuerdos resultantes de las aclividades de revisidn.

o) Realizar el cherra del proyecto tras la aceptacion por parte del Cliente

+51=S0FTWARE IMPLEMENTATIONT

Propdsitos El propdsito del proceso de Im"-1rn'u'-n..u|:r.dn del softwarees ei dﬂ.ﬂnpeﬂu sistematico de’ |as actividades allgis
Integracian y prueba para productos de software nusvios & modificados de acuerda con los requisitos Especificadns ¥ el plan de ejecucién,
a) Reisar y comprender el plan de proyecta y bos reguisitos de Software, por parte del equipo de trabajo.

b Definir los requisitos del Software.

c] Analizar gue los requisitos del Software son adecuados y pueden ser probados.

d) Obtaner la aprobacicn de los requisitos del Seftware, por parte del Chente o del Patracinador del proyecta,

) Establecer wna linea base de los requerimientos del Software y comunicarto a las partes inferesadas.

f) Desarrallar ¢ plan de proyecto de acuerdo al alcance, los recursos humanas planeados v taraas dafinidas

g) Desarrollar el Disefin Arguitectdnics v detallades del Software, establecer una Enea base y comunicand a las partes interesadas.

h] Desarrollar el disefio arquitectdnico v detallada del Software para describir los componentes del Saftware y sus interfaces internas y
externas relavantes.

—l= == ===

i| Estabbacer la consistencia y trazabilidad entre los requisitos del Software, la arquitectura del Software v el disedo detallade del Software.

il Producir kos companentes de Software definidos en el disefio detallada.

k| Controlar las entregas y pones a disposicidn de |3s partes interesadas partinentes,

1| Realizar pruebas de unigad para verificar la consistencia con los requisitos de Software y el disefio detallada.

m) Establecer la consistencia y trazabilidad entre bos componentes del Software, ios requisitos v el disefio,

n] Desarrollar la documentzcidn del Usuario

ol Integrar lps componentes para construir el Software.

pl Praobar y verificar el Software, registrar 10§ resultadas y comunicarlos al equipn de trabajo.

! g Corregir los defectos identificados en revisiones, pruebas y verificaciones,

r} Integrar |a configuracién de software y almacenarla en el repositono del proyecto. Establecer una linea base final y comunscarla al equipo
da trabajo y al Clienta.

= |=|=t|=|z|=]|=]|=]|=|=

5] Liberar el producto de Software completo para su uso, despuas dé la validacian por el Clignte o Patrocinadar del proyecto.

=

Tabla 12 Auditoria 2
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PY_000012_BCHANGE

PROCESO / ELEMENTO

PM - PROJECT MANAGEMENT

RESULTADO

Propésito: El propésito del proceso Gestién del Proyecto es establecer y llevar a cabo de manera sistematica las Tareas de un proyecto de implementacion de

Software, que permitan cumplir con el alcance del proyecto, en la calidad, el tiempo y los costos esperados.
a) Definir el alcance para el proyecto, incluidos los entregables.

b) Definir las tareas y recursos asociados con el alcance del proyecto.

c) Verificar la viabilidad de los costos, calendario y cuestiones técnicas

d) Estimar el calendario, esfuerzo, costos y duracion del trabajo. También se deben estimar otras métricas, si es necesario.

e) Planear la asignacion de recursos humanos.

f) Desarrollar el plan de proyecto de acuerdo con el alcance, los recursos humanos planeados y tareas definidas.

g) El cliente acepta el plan de trabajo.

h) Identificar y monitorear los riesgos, durante la ejecucion del proyecto.

i) Desarrollar e implementar una estrategia de control de versiones que incluya, respaldos y recuperacidn.

j) Identificar y controlar, los elementos relevantes de la configuracion del software, incluyendo su almacenamiento, linea base, manejo y
modificaciones.

k) Monitorear y reportar el progreso del proyecto, respecto a lo planeado

1) Tomar acciones para ajustar y corregir las desviaciones del plan de proyecto.

m) El equipo de trabajo y el cliente revisan las actividades para asegurar que el trabajo haya sido hecho y cumpla con los requisitos del
software y el plan de proyecto.

n) Registrar y dar seguimiento a los acuerdos resultantes de las actividades de revisidn.

o) Realizar el cierre del proyecto tras |a aceptacion por parte del Cliente.
S| - SOFTWARE IMPLEMENTATION

IR I IR I I I I I I

Propésito: El propdsito del proceso de implementacion del software es el desempefio sistemdtico de las actividades de andlisis, disefio, construccién,

integracion y prueba para productos de software nuevos o modificados de acuerdo con los requisitos especificados y el plan de ejecucién.
a) Revisar y comprender el plan de proyecto y los requisitos de Software, por parte del equipo de trabajo.

b) Definir los requisitos del Software.

c) Analizar que los requisitos del Software son adecuados y pueden ser probados.

d) Obtener la aprobacién de los requisitos del Software, por parte del Cliente o del Patrocinador del proyecto.

e) Establecer una linea base de los requerimientos del Software y comunicarlo a las partes interesadas.

f) Los cambios en los requisitos de software seran evaluados por costo, cronograma e impacto técnico.

g) Desarrollar el Disefio Arquitectdnico y detallado del Software, establecer una linea base y comunicarlo a las partes interesadas.

h) Desarrollar el disefio arquitecténico y detallado del Software para describir los componentes del Software y sus interfaces internas y
externas relevantes.

i) Establecer la consistencia y trazabilidad entre los requisitos del Software, la arquitectura del Software y el disefio detallado del Software.

i) Producir los componentes de Software definidos en el disefio detallado.

k) Controlar las entregas y poner a disposicion de las partes interesadas pertinentes.

1) Realizar pruebas de unidad para verificar la consistencia con los requisitos de Software y el disefio detallado.

m) Establecer la consistencia y trazabilidad entre los componentes del Software, los requisitos y el disefio.

n) Desarrollar la documentacién del Usuario.

o) Integrar los componentes para construir el Software.

p) Probar y verificar el Software, registrar los resultados y comunicarlos al equipo de trabajo.

q) Corregir los defectos identificados en revisiones, pruebas y verificaciones.

r) Integrar la configuracidn de software y almacenarla en el repositorio del proyecto. Establecer una linea base final y comunicarla al equipo
de trabajo y al Cliente.

5) Liberar el producto de Software completo para su uso, después de Ia validacion por el Cliente o Patrocinador del proyecto.

MR IEIEIEIEIEIEIEIEIEEREIEIEIEIEIEIE

Tabla 13 Auditoria 3
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3.3 Herramientas utilizadas

Como herramienta principal para la gestion de formatos de los procesos a nivel interno
de la organizacion y su versionamiento, se utilizo el sistema Xpert el cual permite generar
guias y documentos.

© xpert o @

miia [ =
JESUS DAVID =l - -
CALLE eicbiidad cserera Proyectos
Usuario

Planeacién

Colombia

DIA MES ARO CERRAR

Figura 6. Modulo planeacion.

A través de este sistema la organizacion gestiona los diferentes documentos relacionados
con los procesos certificados (Mapa de procesos, Procesos, sub Procesos,
Procedimientos y formatos). Como un ejemplo de la vista de este servicio se muestra la
imagen del modulo de ‘Planeacion’, donde se encuentra este grupo de documentos
dentro del menu ‘Calidad’.

© xpert

Calidad

MODULO DE PLAN

Bienvenido al modulo d

Figura 7. Menu Calidad.
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Entrando al detalle de los documentos de un proyecto, se muestra a continuacion, una
vista de los registros que corresponden a los formatos para la gestion del proyecto.

© xpert

# Inicio / Documente
LISTA DE DOCUMENTOS £ Herramlentas ~
n R 19 Registros encontrados
3 Titulo Controlado Estado Proceso Sub-proceso Procedimiento
Formato Acta de Reunién s Activo Desarrollo de Software

Figura 8. Formatos parala documentacion de procesos.

Cuando se realiza un ajuste o en su defecto una mejora en alguno de estos documentos,
se debe adjuntar el nuevo disefio y actualizar la versién del formato.

© xpert

vER DULUMENTU e ———
Identificador Unico Titulo

Formato Casos de Prueba de Software
Descripeion

Formato Casos de Prueba de Software

Documento Controlado Tipo Palabras clave Estado
Formatos Form e Software f ctiv
P Sub-proceso
ftwar mplem r oftwa
Versién  Fecha de aplicacién Codigo Paginas Elaboré Revisé Aprobé Estado Tipo

xpert - Derechos reservados © 2022 - Grandtek

Figura 9. Versionamiento de formatos.
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A parte de la herramienta Xpert, se usaron dos herramientas para dar soporte a los
procesos de calidad relacionados a la ISO 29110 en la organizacion, Mantis bug tracker
como gestor de incidencias reportadas por el cliente ante las funcionalidades del proyecto

desplegadas en producciéon, y Redmine para la gestion de documentos y trazabilidad del
estado del proyecto.

En las siguientes imdgenes se muestra el despliegue de las herramientas Mantis y
Redmine.

Gestion de incidencias en Mantis bug tracker

‘ administrator  Hebert Jair Gomez ) Visitadas recienternente: 0000360, 0000327 | O

® | Administrar usuaric

Administrar etiguetas | Administrar Campos Personalizacdos | Administrar Perfiles Globales | Administrar Plugins

Administrar Configuracién| | Impertar incidencias

Il L. Importando incidencias en el proyecto: «Pruebas»

Seleccionar archivo

[ Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionade
{Tamafio maximo: 5,000k}

H
Opciones de importacién
Referendas cruzadas Estrategia de conversion predeterminada: Renumerar v

Estrategia alternativa (cuando no se aplique "renumerar’):  Enlace v
Categorias | Tratar de mantener la misma categoria
Categoria alternativa:  (seleccionar)

Subir archivo

Powered by MantisBT
Copyright & 2000 - 2022 MantisET Team

F/mantis
Contacta con el administrador por ayuda

n
Figura 10. Exportar incidencias.

Gestion de estadisticas de incidencias

MantisBT

(& Reportar incidencia & Invitar usuarios Pruebas v | 4 administrator v

ez ntemente: 0000360, 0000327 | Q.
Mi Vista

=] Resumen

Ver incidencias

@ EASintesis | Ll por Desarrollador | Ll por Informador | Ll Porestade | Ll Por resolucicr il Por prioticdad | lul Por severidad | Lml Por categoria || L

aportar incidencia

Lul Por gréficos de estado

= . # of issues

nueva asignada
gistro de cambios 12
A
Hoja de ruta
Alll

Resumen

L

Administracion

Figura 11. Estadisticas de incidencias por proyecto.
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Gestion de procesos y control para la planeacion y cronograma
PY_00001_PQRSDV2

La siguiente imagen correspondiente al diagrama de Gantt que tuvo lugar en el
proyecto PQRSD-V2 del afio 2019.

Inicio Mi pégina Proyectos Administracién Ayuds [ET T TP —

PY_00001_PQRSDV2 R ] rrocoororsovz ]

+ Vistazo Actividad Planificacion  Peticiones  Tiempo dedicado TS Calendario  Noticias Documentos Wiki  Archivos  Repositorio  Configuracién
Gantt Consultas personalizadas
Filtros. Histos Sprint
: i
estado aberta At e fitro Vers .
o Versi
6 meses de  Julio 2022 v Aceptar @ Anular | Guardar R Acercar % Alejar = Junio | Agosto »
2022-7 2022-8 2022-9 2022-10 2022-11 202
272 29|30 31 32 33|39 35| % 37|38 340|424 44 45 46 7 % |5
%"

Figura 12. Gantt proyecto PQRSD.

PY_00009_CHEQUERA_VIRTUAL_TIEMPO

La siguiente imagen correspondiente al diagrama de Gantt que tuvo lugar en el
proyecto CHEQUERA VIRTUAL del afio 2020.

PY_00009_CHEQUERA_VIRTUAL_TIEMPO

+ Vistazo Actividad  Planificacién  Peticiones  Tiempo dedicado Ul Calendario  Noticias  Documentos ~ Wiki  Archivos  Configuracién

Gantt
Filtros
Estado abierta Aftadir el filtro
Opaiones
6 mesesde Julio 2022 v w Aceptar @ Anular | Guardar & Acercar % Alejar « Junio | Agosto »

20227 2022-8 20229 2022-10 2022-11 202212
27 282930 31 32 333435 36 37 38|39 40 41 42 43|44 45 46 4748 49 S0 51

1 TIEMPO.
GesT

GEST
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE 100%

SPRINT_01 100%
SPRINT_02 1005

Figura 13. Gantt proyecto CHEQUERA VIRTUAL.
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PY_000012_BCHANGE

La siguiente imagen correspondiente al diagrama de Gantt que tuvo lugar en el
proyecto BCHANGE del afio 2021.

Inido Mipigina Proyectos Administracion Ayuda

Conectado como admin  Mi cuenta Terminar sesion

PY_000012_BCHANGE - ISSSSS

+ Vistazo Actividad Planificacion Peticiones Tiempo dedicado Calendario  Noticias Documentos Wiki Archivos Configuracion
Gantt Consultas personalizadas
v Filtros Historias por Sprint
Ver Perticiones All
Estado abierta Aadir el filtro . e
nes Version prevista
6  mesesde Julio v 2022~  Aceptar  Anular | Guardar % Acercar % Alejar <« Junio | Agosto »
2022-7 2022-8 2022-9 2022-10 2022-11 2022-12
2728 20 30 31 32[33[34 35 36 3738 3940 |41 42 43 44 45 46|47 |48 40 s0 51 s2
& Quision
o PY_000012_BCHANGE PY. 000012 BCHANGE
» (9 GESTION COMERCIAL GESTION COMERCIAL 100%
@ GESTION DEL PROYECTO GESTION DEL PROYECTO 100%
>[4 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE 10D%
@ SPRINT _00 SPRINT _0D 100%
> (% SPRINT_01 SPRINT_01 100%
@ SPRINT_02 SPRINT_02 100%
@ SPRINT_D3 SPRINT_03 100%

Figura 14. Gantt proyecto PQRSD.
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Capitulo 4 — Proceso de referencia para el
sostenimiento de la ISO 29110

En este capitulo se presenta el proceso de referencia para el sostenimiento de la norma
ISO 29110 de GRANDTEK S.A.S; este proceso busca solventar la preocupacién con
relacion al sostenimiento de los procesos internos de la organizacion para la gestiéon de
proyectos e implementacién del software futuro. El objetivo es cumplir con los
lineamientos que propone la normativa ya mencionada. Es un desafio el mantener los
proyectos futuros alineados a los procesos certificados, tanto en GRANDTEK como en
otras pequefias organizaciones dispuestas a implementar procesos de calidad en sus
productos de desarrollo software, motivaciéon por la cual se presenta la siguiente
propuesta.

4.1 Modelo conceptual del proceso de referencia

Para la construccion del proceso de referencia a partir de la respectiva investigacion
bibliografica se considerd, aparte de la ISO 29110 otros dos elementos tedricos que
sirven de base para su definiciobn y posterior ejecucion, estos fueron conocidos y
estudiados durante la formacion académica.

A continuacion, se exponen los elementos tedricos y herramientas que se utilizaron para
el desarrollo de la presente propuesta.

. . e Herramientas Herramientas
Proceso de referencia para el cumplimiento y sostenimiento de para el soporte para el soporte
la Norma 1S029110 de Grandtek de artefactos de artefactos
1SO 29110 IS0 29110
T (Antes) (Ahora)
Fundamentos Fundamentos Apoyo
(estructura base) (Mejora continua) (Elementos arquitecténico) MANTIS BUG SLACK
® GESTION COMERCIAL ® Actividad 1~ INSTALACION ® Procesos TRACKER
DEL CICLO X4 og
@ GESTION DEL PROYECTO . ® Marcos de medicion de W .
® Actividad 2 - DIAGNOSTICO procesos
- DE PROCESOS
® IMPLEMENTACION DEL ® Procesos de evaluacion REDMINE CONFLUENCE
SOFTWARE documentados
® Actividad 3 - FORMULACION - &
DE MEJORAS .‘. 0‘ e )
® Actividad 4 - EJECUCION DE [ ] [} JIRA
MEJORAS
® Actividad 5 - REVISION DEL o
CIcLO
SELENIUM
150 28110 PmMCOMPETISOFT 1S0 33000 a

Figura 15. Modelo conceptual del proceso de referencia.

Para la definicion del proceso de referencia se consideran los estandares ISO 29110,
PmMCOMPETISOFT e ISO 33000, los cuales sirven como fundamento y apoyo del
proceso. De la ISO 29110 se toma toda la estructura base de los procesos para la gestion
del proyecto e implementacion del software, incluyendo los requerimientos normativos;
de PMCOMPETISOFT se toma las actividades que propone este modelo para la mejora
continua del proceso, y de la ISO 33000 se toma elementos arquitectonicos para la
construccion del proceso de referencia: Procesos a evaluar (gestion del proyecto e

31



implementacion del software), las caracteristicas de evaluacion, que son los requisitos
normativos de la ISO 29110, y las actividades que componen al proceso de referencia
las cuales permiten el sostenimiento de los procesos certificados y alineados a esta
norma.

Desde la perspectiva de la mejora continua, se busca, con el proceso de referencia
propuesto, identificar desviaciones en el cumplimiento de los requisitos de la ISO 29110
durante los proyectos en ejecucion y futuros, de manera que se puedan mitigar dichos
hallazgos en el menor tiempo posible.

4.2 Implementacion del proceso de referencia

Una vez disefiado el modelo conceptual del proceso de referencia, donde se exponen los
insumos de caracter técnico (herramientas) y metddico (estandares y propuestas), se
procede a instrumentalizar dicho proceso. Para ello se determinan los siguientes tipos de
componentes: entradas, salidas, iteraciones y estados; los cuales permitiran en primer
lugar gestionar el mantenimiento de la estructura ya definida por la organizacion y
también mitigar de forma oportuna las desviaciones (posible no conformidad) que se
presenten en uno de estos procesos durante la ejecucién de un determinado proyecto,
Permitiendo asi el sostenimiento de los procesos definidos frente a los lineamientos de
la normativa 1SO 29110.

Este se compone de diferentes criterios y flujos que efectian una constante revision en
los procesos de gestion comercial, gestiéon del proyecto e implementacion del
software en la ejecucién de un proyecto. A continuacién, se presenta el esquema
procedimental y posteriormente a ello, la definicién de los diferentes componentes junto
a la relacion con las herramientas propuestas para su ejecucion.

El proceso inicia una vez es socializada y aprobada la declaracion de trabajo por las
partes involucradas (correspondiente al proceso ‘gestidon comercial’), artefacto crucial
para dar inicio con el plan de trabajo o planeacion del proyecto. El proceso como se ha
mencionado anteriormente, parte de conceptos base para los cuales se presenta una
descripcion respecto a su funcionamiento interno en el proceso de referencia.
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Norma ISO 33000

INICIO

J’ GC GP IS

NO
DESVIACION

FIN

J IDENTIFICAR DESVIACION
Sl
Analisis de |a desviacién
l PmCOMPETISOFT
NO sl
NO CONFORMIDAD > REGISTRAR NO CONFORMIDAD IMPLEMENTAR MEJORA

Figura 16. esquema procedimental del proceso de referencia.

ISO 29110: Procesos definidos por la Norma y aplicados en la empresa los procesos
de:

e CRITERIOS A gestion comercial
e CRITERIOS B gestion del proyecto
e CRITERIOS C implementacion del software

GC: Requisitos y productos esperados del proceso gestion comercial.
GP: Requisitos y productos esperados del proceso gestion del proyecto.
IS: Requisitos y productos esperados del proceso de implementacion del software.

IDENTIFICAR DESVIACION: En este segmento del proceso de referencia lo que se
busca es comparar de forma constante las actividades relacionadas a los procesos
de GC, GP e IS del proyecto en ejecucion frente a los procesos de los proyectos
certificados, con la finalidad de identificar de forma oportuna una posible desviacion.

CONDICION “DESVIACION”: Por medio de las herramientas las cuales se
encuentran configuradas para notificar de forma oportuna (de acuerdo a la planeacion
del proyecto) al integrante del equipo directamente implicado en una determinada
actividad el estado de esta, validando asi que este la realice o en su defecto tome
medidas preventivas ante ella.

ANALISIS DE LA DESVIACION: Una vez se determine que efectivamente existe una
desviacion mediante la validacion previa a este segmento del proceso, se realiza un
analisis en relacion al tipo de actividad implicada y el proceso afectado. Se acepta
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como desviacion el incumplimiento de la actividad ante la fecha pactada o el
diligenciamiento erréneo del documento saliente, si es que la actividad lo requiere.

NO CONFORMIDAD: Si ante la desviaciéon identificada con anterioridad en los
segmentos del proceso previos a este, se concluye que no se atendié de forma
oportuna la desviacion, esta pasa a formar parte del histérico de NC frente a los
lineamientos que propone la normativa, y sera registrada por las herramientas
implementadas para el funcionamiento del proceso de referencia.

Cabe aclarar que el proceso de referencia no acoge deudas técnicas o deudas de
proceso de forma automatica a menos que estas sean incluidas en la planeacion del
proyecto y posteriormente configuradas en las herramientas por parte del
administrador encargado.

REGISTRO DE LA NO CONFORMIDAD: El registro de la no conformidad se realiza
mediante las herramientas propuestas.

IMPLEMENTACION DE MEJORA: La mejora que propone el proceso de referencia
tiene como finalidad la gestion de un seguimiento mas exhaustivo de la actividad
afectada para los futuros proyectos.

4.2.1 Sustitucion de herramientas

Para esclarecer el funcionamiento del proceso de referencia en funcion de las
herramientas propuestas, y como éstas efectian el comportamiento esperado para
satisfacer el esquema procedimental (Figura 16. esquema procedimental del proceso
de referencia) se describe a continuacion, el proceso de sustitucion de herramientas
gue se incluyeron en el esfuerzo de la presente propuesta.

A partir de la arquitectura de actividades ya definida y utilizada por la organizacion
para los procesos de GC, GP e IS, y se pueden observar en los repositorios de
REDMINE (herramienta utilizada para la gestion de los proyectos certificados), se
integran, dentro del alcance de la practica profesional, las herramientas
CONFLUENCE, JIRA y SLACK, esto pues con el fin de dar cumplimiento a las
diferentes actividades de los proyectos de la organizacion en tiempo real permitiendo
realizar un seguimiento y una trazabilidad adecuada.

Uno de los objetivos de la propuesta propone usar un proyecto cualquiera que la
empresa adquiera para su gestion, y utilizarlo como elemento entrada para el proceso
de referencia. El proyecto seleccionado es MOODLE como corta descripcion del
producto, Moodle es una plataforma dedicada a la venta de cursos académicos en
diferentes areas, el cual presta servicios a sus usuarios de crear perfiles, crear
cursos, gestionar ventas etc.

Previos antes de iniciar con su ejecucion.

e Confluence: Estructura de espacios utilizados para alojar los entregables de las
actividades que requieran.
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e Jira: Estructura “base” de actividades para implementar en un proyecto.

CONFLUENCE

Presta espacios de almacenamiento, los cuales son utilizados para la gestién de
documentos. En este se encuentra la arquitectura definida por la organizacion para
los procesos de GC, GP e IS.

i X Confluence  Home Recent~ Spaces

G Proceso de referencia IS0 29110

£}  Space Settings
SHORTCUTS

People v Apps

*00 G

GUIA ESTANDAR DE REPORTES- NORMA 1SO 29110

G

¥ GUIA ESTANDAR DE REPORTES- NORMA ISO 29110

> GESTION-COMERCIAL

> GESTION-DEL-PROVECTO
> IMPLEMENTACION-DEL-SOFTWARE
> SPRINT

DRAFT

DRAFT

OBJETIVO

Figura 17. Estructura base de espacios para procesosy actividz;aes

@ Gestion Comercial

Gestionar las actividades relacionadas a la
legalizacion del proyecto a ejecutar

b

OBJETIVO

del alcance en el tiempo establecido y costos

estimados.

i Gestion del Proyecto

Gestionar las actividades y recursos en la
ejecucion del proyecto orientado al cumplimiento

@ Especificacion de actividades cohesivas, donde una tarea es un requisito, una recomendacion o una accién permitida, cuya intencién es contribuir al
cumplimiento de uno o més objetivos de un proceso. La actividad de un proceso es el primer nivel de descomposicion del flujo de trabajo del proceso
y el segundo e la tarea

Implemnetacion del Proyecto
OBJETIVO

Implementar sistematicamente las actividades de
ingenierfa del software a partir del cumplimiento
del plan de proyecto

En la anterior imagen se puede ver en la parte lateral izquierda el uso de la
herramienta Confluence en cuanto a la estructura donde seran alojados los
diferentes entregables que se gestionen para los proyectos.

v GESTION-COMERCIAL

* Propuesta comercial del proyecto

v Generar declaracién de trabajo

- Revisién de la declaracién de trabajo

¥ GUIA ESTANDAR DE REPORTES- NORMA 150 29110

“ GESTION-DEL-PROVECTO

* Identificacion de riesqos del proyecto

* Estrategia para el control de versiones

+ Cronograma del proyecto

* Estimacion de recursos del proyecto

¥ Generar Plan del proyecto
* Verificar y aprobar plan del proyecto
* Socializacion plan de proyecto

* Product Backlog General

* Evaluacion del progreso del proyecto

<ién de registros del proyecto
* Restauracion y verificacion de backups

+ Cierre del proyecto

Solicitud de cambio

Socializar proceso c

¥ IMPLEMENTACION-DEL-SOFTWARE
* Revision plan del proyecto
* Socializacién del proceso de implementacion
*  Especificacion de requisitos detallados
* Planeacién Sprint XX
* Aprobacion de Product Backlog Sprint XX
~ Generar quia de operacion del producto
* Verificar y aprobar quia de operacién de producto
* Entrega del producto al gerente del proyecto

¥ Generar documento de mantenimiento de software

* Verificar y aprobar documento de mantenimiento de software
~ Generar manual de usuario

* Verificar y aprobar quia de manual de usuario

¥ SPRINT

* Documentar HU

- Codificar HU

- Aprobacion de la especificacion de requisitos por el lider técnico para el Sprint
* Diseno arquitecténico del software Sprint

~ Definicién del disefio para casos de prueba Sprint

* Instalar demo al cliente Sprint

= Publicar en el repositorio el paquete de desarrollo Sprint

de instalacion en un ambiente de pruebas HU
Pruebas de Calidad y documentacién de resultados HU

* Disefio de escenarios para pruebas de calidad de la HU

* Ejecucién de escenarios para las pruebas de calidad en la HU
* Retest de escenarios para pruebas de calidad en la HU

+ Pruebas de regresién para la HU

ntreqa al cliente Sprint

Figura 18. Desglose de los procesos y sus actividades
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JIRA

Por medio de la herramienta Jira, se configur6 cada una de las actividades que
corresponden al proyecto y a los lineamiento de la norma, como por ejemplo los roles
involucrados, responsable de estos, actividades, entregas, etc.

i & JiraSoftware  Yourwork~ Projects~ Filters~ Dashboards~ People~ Apps m * 0 2 G
[ ADMINISTRACION
Admin board gw -
PLANNIN
S r G & v e~ None
1@ e
DEVELO oL E P E v +
s
B ] Il Don
[ o
G = ¢ E MERCI
G
E N-DEL- E
G
E N-DEL E
G
ma d o
E N-DEL- E
(]

Figura 19. Actividades configuradas en JIRA

Se puede notar que hay una relacién entre la estructura de las herramientas
Confluence y Jira, en las actividades reflejadas por Jira, estas corresponden a cada
actividad de la estructura presentada en Confluence, punto clave al proceso de
referencia porque si bien Jira ofrece un estado por actividad (“progreso”, “en proceso”
y “finalizado”), y adjuntar evindencia de estas, tomaba complejidad denotar un orden
referente a un lineamiento de procesos defindios para la norma. Mediante links
generados en los espacios de las actividades en la estructura de Confluence se
relacionan con las actividades de configuradas en Jira.
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# Add epic / [ PY00001-27 6 01 H < - X

FY
Propuesta comercial del proyecto ToDo v
D eee
@ 5& ¢ E} Details ~
Description
e Assignee
Add a description...
G Grandtek S.A.S
f N Labels
Confluence pages GESTION-COMERCIAL
B Propuesta... Updated on August 23,2022 (s
Development
f9 create branch
Activity ¢ Create commit v
Show: All [« el Hist: N t first =
istory ewest firs Releases
+ Add feature flag v
c Add a comment...
Reporter
Pro tip: M t t
ro tip: press O commen G Grand‘tek SAS
Automation
ﬁ Rule executions
Created August 23, 2022 at 11:30 PM
Updated August 29, 2022 at 11:59 AM -
Figura 20. Actividades configuradas en JIRA
# ®Confluence  Home Recent~ Spaces~ Peoplev Apps~  Templates Q. Search + @ 0 C
) B .’< falS... / GUIA ESTANDAR DE REPORTES- NO.. / GESTION-DEL-PROYECTC sace u P

B roges
~ GUIA ESTANDAR DE REPORTES- NORMA IS 29110
> GESTION-COMERCIAL
~ GESTION-DEL-PROYECTO
* Identficacién de riesgas del proyecto

* Estrategia para el control de versiones

ograma del proye:

v de recursos del proyecto

Generar Plan del proyecto

Para realizacion del presente proceso, por favor diligenciar el siguiente formato,

« Generar Plan del proyecto

= Verificar y aprobar plan del proyecto
* Socializacion plan de proyecta

* Product Ba

g General

B  Archived pages

Figura 21

+ Add label

) Be the it 10.2dd 2 reaction @

. Espacios configurados en CONFLUENCE

Para contextualizar el como se definen las actividades en las herramientas para los
integrantes del proyecto se presenta las siguientes imagenes:
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Project Role Browser - Jira x  +

€ 5 C & gunheistiassianney v S
o B ¢ W Soporte W Heamientss W Gral - Voulbe A Mops
BN W PR R R TR IR = B———
Syster
System o Siaich i 0uH0
2 Project Role Browser (]
TROUBLESHOOTING AND SUPPORT

it Delete

AUTOMATION

USER INTERFACE

Add Project Role

t banner Descr

IMPORT AND EXPORT

Figura 22. Roles configurados en CONFLUENCE

i A ATLASSIAN Admin grandtekjira ~ Overview Directory Products  Security  Billing  Settings QG
A\dmin grandtekjirz
Groups

Manage product access for all the users in your organization. Learn more about access settings

Managed accounts :

10 10 1

email addre Q = Filters (1)

User Last active ® Status Actions

G Grandtek SAS ORGADMIN

Oct 03, 2022 Active Show details
o uergrndiekdt Oct 03, 2022 Active Show details
o userprnceete Sep 07, 2022 Active Show details
o usergrandteks Sep 07, 2022 Adtive Show details
o usergrandleldt Sep 30, 2022 Active Show details
Uy vsergrandtekds Oct 03, 2022 Active Show details
o U‘S‘Efs.'a'\dl(‘kor:\. Aug 03, 2022 Active Show details
o usergrandtek? Aug 19,2022 Active Show details
o usergrandiehs Sep 30, 2022 Active Show detals
o user grandtek09 ! Sep 07, 2022 Active Show details

Figura 23. Roles configurados en JIRA

Con el fin de mantener al equipo informado de forma constante en relacion al estado
de las actividades del proyecto y asi lograr las validaciones mencionadas en el
esquema procedimental, se integré la herramienta SLACK, automatizando las
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actividades que hacen parte de la arquitectura definida e implementada en la
herramienta JIRA.

i @ JiraSoftware  Yourwork~ Projects~ Filtersv Dashboards~ People~ Apps Q Search * QO O G
G, ADMINISTRACION 4% Slack integration

e Software project

& Backiog ~

00 Board Channels connected

2 Reports ADD NEW CONNECTION

Select workspace v Select channel

& issues

DEVELOPMENT Workspace Channel Notifications Actions

< .

/> Code & grandtek-sas slack.com 8 control-interno ACTIVE Edit Mute Delete
&5 Releases

B Project pages

4 aqitlab.com

| -“.g' Slack integration

5 Add shorteut
{3 Project settings

You're in a team-managed project

Figura 24. Integrar proyecto en JIRA a un canal de SLACK

Para generar una asignacion a un miembro del equipo, se procede a realizar la
siguiente accion:

# Add epic  / [ PY00001-27 B 01 H < X

Propuesta comercial del proyecto ToDo v Add flag

@ Attach & Add achildissue @ Link issue Details Connect Slack channel

Description
o Assignee G o Addparent
Add a description...

Labels GesTIr Move

Clone
Confluence pages Development 19 Cre:

B Propuesta comercial del proyecto Updated on August 23, 2022 G ¢ Cre: Delete

Releases + Add actions menu

Activity Reporter G Gt
Show:  All History Newest first 15 Print

Automation 7w —
Xpo

c Add a comment...
Created August 23, 2022 at 1130 PM  Export Ward
Pro tip: press [M| to comment Updated August 29, 2022 at 11:59 AM

Open issues in sidebar

Confiqure

Figura 25. Integrar una actividad en JIRA a un comentario en SLACK

Como se puede ver en la figura (Figura 23. Roles configurados en JIRA) los miembros
del equipo tienen un rol definido, nombrados como user.grandtekX, donde x es el
namero identificativo de un usuario. Una vez configuradas las herramientas se
empiezan a generar notificaciones de las actividades en el canal de Slack.
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& py00017-moodle ¥

Jira #4PP 10:00
W

L A S ¥ R S L S S S n s s e

user.grandtek01 transitioned a Bug from 1n progress — Done
PY00017-97 Crear bono 2->jose
Ruta: Administracion / Extensiones / Bonos de descuento / Gestion de bonos / Crear bono

Paso 1: Sin haber diligenciado nada dar clic en el botdn 'Crear bono'
<img12.1.png|jgj>

Paso 2: Diligenciar el campo ‘Descripcion’ y después dar clic en el boton 'Crear bana'
<img12.2.png /e >

Resultado: Creo el bono sin haber diligenciado los otros 3 campos obligatorios
<img12.3.pngljgj >

Status: Done n Type: Bug Assignee: user.grandtek01 1+ Priority: Medium
Comment More actions... v

user.grandtek01 updated the resolution of a Bug
PY00017-97 Crear bono 2->jose
Ruta: Administracién / Extensiones / Bonos de descuento / Gestién de bonos / Crear bono

Paso 1: Sin haber diligenciado nada dar clic en el botdn 'Crear bono'
<img12.1.png|yel>
Paso 2: Diligenciar el campo 'Descripciony después dar clic en el botén 'Crear bono’

un mensajea & 0017-moodle

O ¢ © @ A

Consejo: Prueba Ctrl  F  para buscar en este canal ~ X

GAs = &

Figura 26. Mensaje informativo de las actividades en SLACK

Para generar una incidencia reportada por un cliente o un miembro del equipo en la
herramienta Slack, se debe seleccionar el mensaje donde se menciona la incidencia y
posteriormente desplegar las opciones ubicadas en los tres puntos del lado derecho del
mensaje.

Hoy v

David Calle 10:58

ha aceptado tu invitacion a unirse a Slack. ;Saluda antes de irte! No quiero recibir notificaciones sobre esto

Grandtek S.A.S 11:50
Hola, Buenos Dias

+ @@ M

ud

Nuevo

('-:'; Reaccionar @) Responder

Figura 27. Gestion de incidencias por medio de comentarios

40



GrandTek SAS ~ (@)

Hilos de conversaciones

Desact. notificacion respuestas

A Compartir mensaje.

P Esta conversacion es privada para vosotros dos [ Adadir a elementos guarda

Marcar como no leido
Recordarme sobre esto
i Copiar el enlace
David Calle 1
sceptado tu invitacién a u

Grandtek SAS
Hola, Buenos Dias

Mis atajos de mensaje

Figura 28. Configuracion de las incidencias de SLACK a JIRA

-ﬂ Jira Cloud for Slack g X

[ lica.atlassian.net

Project
Which project would you like to create an issue in?

_V‘

Issue type Task v
What type of issue is it?

Summary

Esto es una prueba
Description (optativo)

Hola, Buenos Dias

Assignee (optativo)

Elegir una opcion V.

Components (optativo)

Figura 29. Crear incidencia
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-f Add to issue g X

Select an Issue
-f Add to issue Search.. v

Select an issue ity grandlekjira.al ANy

PYQ0015-16 Estas funcionalidades caracterizan los servicios que

PY(0015-5 Consumos (Ultimes seis meses, cuentas asociadas, g
or create new

PY00014-7 Definir qué informacién se va a consumir de WorcPr
PYOO013-87 Error on la paginacian

PYOO013-84 Ajustar archivo Namina' para cargar en el sistema

PY00013-85 Ajustes adicionales (filtro por defecto en estado acl
PY00013-84 Beton de contabilizar némina

PYOO013 &3 Corregir 1a distribucion de gastos =

Figura 30. Adicionar informaciéon a unaincidencia

Slack cuenta con aplicativo web y de escritorio ademas de la aplicacion mavil, por lo que a
terminar el anterior paso se le preguntara al usuario el medio en el cual desea desplegar el
sistema.

P — EIESENES
« C @& appslaccom/client/T0300KTDORYCDI0TRHYSZ e & OBRB Ny

Yomes ) D usta de bctuns

Buscar en GrandTek SAS
GrandTek SAS - @

Todos los mensajes directos

La mayoria de las conversaciones se
producen aqui. Los canales mantienen
las conversaciones de tu equipo
organizadas por tema

- m

Figura 31. Aplicacién web
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r en GrandTek S.A.S

#general ~

] Este es el canal #general
Este es el canal | que

Grandtek S.A.S

Hebert Jair Gomez Fajardo

se ha unidc #general junto

- ! Slackbot 19.30

GrandTek S.A.S

Mensajes directos

-]

Inicio

se ha unido a #general junto ¢
Grandtek 5.A.S
Test

canales predeterminados, puedes hacerlo cuando quieras desde |a configuracion de

]

GrandTek S.A.S

Canales

Mensajes directos

L]

Inicio

Lunes, 24 de enero ¥

Martes, 25 de enero ¥

Ayer v

Figura 33. Aplicacién de movil

administrador del espac

Canales

Mensajes directos

L]

Inicio

GrandTek S.A.S

W Este canal se ha convertido en un canal predeterminado para todos los nuevos miembros que se unen a GrandTek S.A.S. Si quieres eliminar este canal de los
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) (5 10 - 12

En el aplicativo mdvil para desplegar las
opciones de la imagen se debe mantener
presionado el texto correspondiente al
mensaje realizado en el chat.

[} Notificarme nt

= Compartir el mensaje

el enlace al mensaje

Figura 34. Gestién de incidencias desde el aplicativo movil

En la siguiente imagen se muestra como las tres herramientas se encuentran configuradas de
manera tal que satisfaga la necesidad del sostenimiento para la normativa ISO 29110.

i slack app directory Q. Buscar en el Directorio de aplicaciones Explorar Administrar Compilar
Sdministran Aplicaciones instaladas

Integraciones personalizadas La descripci6n incluye Tipo de acceso Instalada por
Aplicaciones desactivadas Q p. €], GitHub Todas . Cualquiera v
Cuentas conectadas

Aplicaciones silenciadas Nombre Resolucidn de aprobacién

Ajustes de administracion de ... x Confluence Cloud

Registro de actividades
¥ Jira Cloud

Cargar mis

Figura 35. Integracion de estadisticas de JIRA y CONFLUENCE en SLACK

SELENIUM

Para la implementacién del framework de Selenium se procedio a identificar los
procesos mas criticos para su ejecucion, las pruebas de calidad siempre han sido
desarrolladas con limitantes de tiempo, y por lo general se ha requerido estimacion
elevada de insumos para su esperado funcionamiento.

La propuesta de esta herramienta basa en agilizar los pasos de prueba relacionados
a un requisito en especifico, obteniendo como resultado que el tester o encargado de
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la ejecucion se limite a parametrizar y evaluar el resultado esperado de los
escenarios. En la siguiente imagen se evidencia la actualizacion que se realizaron al
documento formal de casos de pruebas en funcion de esta herramienta.

A

Figura 36. Directorio de datos plantilla FCP_06 Formato_Casos_Prueba_Software V1.xIsx

1

el® 3 oa|re|n o0 @ Nolo s

CP_Crear Paquete V1 b 4 &

Archivo Editar

Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Ultima modificacién el 16 de mayo

~ @ P 100% v € % 0 00 123+  Predetermi. + 10+ B I S A & H
A B c D E F
URL RELEMENID DESCRIPCION
Etiqueta | botén Campo | Hipervinculo

L:

+
1]

i e

[}

@ [

CASOS_PRUEBA ~ EVIDENCIAS ~ | DICCIONARIO ~ | AUTOMATIZACION ~ INSTRUCCIONES DILIGENCIAMIENTO ~

CP_Crear Paquete_V1 W @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

o 100% ~ € % .0 .00 123~

A B [ D

Predetermi... « 10

E F

Ultima modificacién el 16 de mayo

B I

S A H

AUTOMATIZACION CASOS DE PRUEBA DE SOFTWARE

ELABORADO POR |

FEcHA DE ELABORACION

PASOS DE LA PRUEBA

No. Paso

1 Ingresar en el aplicativo moodle

2 Cambiar al rol ‘Gestor'

3 Ingresar en &l servicio 'Administracion del sitio’

4 Ingresar en el servicio 'Extensiones

5 Ingresar en el servicio 'Crear paquete.

ELABEORADO POR FECHA DE ELABORACIC’)I\i

Automatizacién No. Paso

1

2

3

4

5

E-l-pl-we

co [@ |

CASOS_PRUEBA ~ EVIDENCIAS ~ DICCIONARIO ~ AUTOMATIZACION ~ INSTRUCCIONES DILIGENCIAMIENTO ~

Figura 37. Pasos automatizados para la ejecucion de los CPs
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E CP_Crear Paquete V1 EE§ * & & a8 -

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Ultima modificacion el 16 de mayo

o~ B P O00% v € % 0 00 123 Arial ~ 1~ BISA %H EvilvpPl-%r oM@ Y~ 3~

1 -

EJECUCION ITERACION
Se diligencia en el caso en que la prueba No sea exitosa. Clasificacion de los Niveles de criticidad

BLOQUEANTE: Hallazgos que generan un impacto critico en la correcta operacién de la funcionalidad del sistema, entre el
81% y &l 100%, un hallazgo bloqueants no permite continuar con |a ejecucion de las prusbas, el hallazgo debe ser corregido
NIVEL DE CRITICIDAD de manera inmediata, es requerida i6n parala 6n del paso a p ién.

(Blogueante, Alto, Medic, Bajo) ALTO; Hallazgos que generan un impacto alto en la correcta operacion de la funclonalidad del sistema, entre el 41%y el 80%,
es requerida su correcein para para ke aprobacion del paso a produccidn.

MEDIO: Hallazgos que generan un impacto media en |z correcta operacidn de la funcionalidad del sistema, entre el 21%.y el
40%, el lider del proyecto debe definir si la correccion del hallazgo es requerida para la aprobacion del paso a produccidn.
BAJD: Hallazgos que generan un impacto bajo o leve en | correcta operacian de |a funcionalidad del sistema, entre &l (1% y el
20%), tales como recomendaciones de mejora o usabilidad del sistema, el hallazgo no es blogueante para la aprobacién del
pasa a produccion de la funcionalidad. Tester - Ejecutor de pruebas
Se diligencia en el caso en que la prueba No sea exitosa. El desarrolladar registra las observaciones frente a la carreccién o

s SOLUCION DE HALLAZGOS. OBSERVACIONES DESARROLLADOR atencion del hallazgo reportado. Desarrollador
teracic ESTADO DE SOLUCION Se diligencia en el caso en que la prueba No sea exitosa. El desarrolladar registra “S” si el hallazgo ya fue solucionado o "P" si
20 (Plendiente por el contrario; el hallazgo estd pendiente por solucionar. Para los hallazgos marcados en 5"l tester realizaré la sigulente
(S)olucionada iteracién de pruebas. Desarrollador

Para los hallazgoes identificados se deben realizar |as iteraciones necesarias hasta que el caso de prueba sea exitoso.
El tester puede adicionar casos de prueba que considere en cualquier iteracion del proceso de pruebas.

Es importante que por cada modificacion del documento entre los diferentes actores se cree una nueva version del documento y diligenciar la hoja de CONTROL DE VERSIONES
Los datos que deben ser diligenciados en la pestafia 'DICCIONARIO', deben correspondd™.al codigo fuente del software que se va a testear.

En ¢l disefio de escenarios solo se automatiza la seccion 'PASOS DE LA PRUEBA', el tester puede continuar con la automatizacion de los escenarios en la gjecucion de estos.

i
]

CASOS_PRUEBA ~ EVIDENCIAS ~ DICCIONARIO ~ AUTOMATIZACION ~ | INSTRUCCIONES DILIGENCIAMIENTO -I CONTROL b

Figura 38. Recomendaciones para la automatizacion de los CPs
Estadisticas de la utilizacion de las herramientas en la organizacion

Las siguientes estadisticas relacionan la actividad que se ha tenido a nivel interno de la
organizacion con las herramientas anteriormente mencionadas, se presentan las graficas
generales de los canales asociados a los proyectos de GTRANDTEK S.A.S.

Miembros activos

Mira cudntas personas estan activas, es decir, si la persona publicd un
mensaje o leyd como minimo un canal o un mensaje directo.

Semanal Diariamente

18
16
14
12

10

0
26 de 28 de 30 de 2de 4de 6de 8de 10de 12de 14 de 16 de 18de 20 de 22de 24 de
sep. de sep. de sep. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

® Miembros activos por semana  ® Miembros que publicaron contenido

Figura 39. Utilizacion semanal de los canales integrados a JIRA.
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Miembros activos

Mira cuantas personas estén activas, es decir, si la persona publicé un %
mensaje o leyé como minimo un canal o un mensaje directo.

Semanal Diariamente

26de 28 de 30de 2de 4de 6de 8de 10de 12de 14de 16de 18de 20de 22de 24de
sep. de sep. de sep. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

@ Miembros activos por dia @ Miembros que publican mensajes a diario

Figura 40. Utilizacion diaria de los canales integrados a JIRA.

Puablicos y privados

Entiende mejor dénde mantienen conversaciones los miembros y dénde
suelen leer los mensajes. Muchos de ellos leeran la mayoria de los
mensajes.

Dénde lee |a gente Dénde se envian los mensajes

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0% o——o—"0—

26 de 28 de 30 de 2de 4de 6de 8de 10de 12de 14 de 16 de 18 de 20de 22de 24 de
sep. de sep. de sep. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de oct. de
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

® % en canales piblicos @ % en canales privados  ® % en mensajes directos

Figura 41. Flujo de la informacion organizacional lectura.

Publicos y privados

Entiende mejor dénde mantienen conversaciones los miembros y dénde
suelen leer los mensajes. Muchos de ellos leeran la mayoria de los
mensajes. %

Dénde lee la gente Doénde se envian los mensajes

30%
20%
10%

0% o—0 o 5 o o
26de 28 de 30 de 2de 4de 6de 8de 10 de 12de 14 de 16 de 18 de 20de 22de 24 de
sep. de sep. de sep. de oct. de oct. de oct. de oct.de oct. de oct. de oct. de oct. de oct.de oct. de oct. de oct. de
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

® % en canales piblicos @ % en canales privados  ® % en mensajes directos

Figura 42. Flujo de la informacion organizacional escritura.

47



4.2.1.1 Aplicacioén del proceso en el proyecto caso de estudio

Como se mencion6 con anterioridad, el proyecto MOODLE fue el primer proyecto en el
que se probo6 el funcionamiento de las herramientas. A continuacion, se exponen
diferentes imagenes en las cuales se puede corroborar el funcionamiento de estas en
virtud de los requerimientos de la 1ISO 29110.

Para el despliegue del proceso de referencia, se utiliz6 un proyecto objetivo llamado
Moodle para IzyAcademy en el cual participaron 6 miembros del equipo con roles como
GP (Gerente del proyecto), AN (Analista), PR(Programador), ET (Equipo de trabajo) y LT
(Lider técnico) quienes hicieron uso de las herramientas en virtud del proceso, logrando
identificar de manera temprana 10 desviaciones en los procesos de GP e IS. Algunas de
las actividades de estos procesos se efectian de forma simultanea entre ellos, y al no
cumplirse con alguna de éstas se evidencias las falencias en la ejecucién de un Sprint.
Las deudas técnicas que se presentaron en el proyecto bajo una normativa impactan de
forma procedimental, creando asi deudas de procesos en relacion al cumplimento de la
norma ISO 29110. A continuacion, los procesos generales y los especificos en los cuales
se encontraron desviaciones.

#f © JiraSoftware  Yourwork~ Projects~ Filters~ Dashboards~ People~ Apps * O 0 G

MOODLE Moo

Backlog =g Share

PLANNING
Y0001 band Q Goo Only My Issues  Recently Updated |22 Insights
Boarc v
=2 R
& Roadmap £ ~ PY00017 Sprint 3 m
8 Backlog g - View linked page
m a nt:

A Refinamiento de Requisitos APROBACION SPRIN... Y0007

[

Aprobacién de Requisitos por el cliente APROBACION SPRIN.. | PYDDO17

Modelamiento APROBACION SPRIN...  PY0((1

16

Disefio casos de prueba de calidad APROBACION SPRIN...  PYDU(

b

Construccion del Software APROBACION SPRIN... [

DEVELOPMENT Pruebas Unitarias APROBACION SPRIN... [ ()(I(

<y Code Versionamiento de paquete e Instalacion en ambiente de Pruebas APROBACION SPRIN... PYD0017-6¢

Pruebas de calidad APROBACION SPRIN...  PYD0D017-67

Bl Project pages . 8issues Estimate 0

Backlog Create sprint

Figura 43 Actividades predefinidas por el proyecto maestro en JIRA
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MOODLE

Software project

&

=
D Active sprints
l22  Reports

B issues

€3 Components
DEVELOPMENT

s Code

&5 Releases

B Project pages

3= Slackintegra

3  Add shorteut

£}  Project settings

i) MOODLE
= Overview
9 Blog

{3 Space Settings

SHORTCUTS

f mooDLE

B rages

Slack integration

Connections (1)

Channels connected

ADD NEW CONNECTION

Select workspace v Select channel ¥ Add
Workspace Channel Notifications  Actions
& grandtek-sas slack.com & py00017-moodle AcTIVE Edit Mute Delete

Figura 44 Integracién JIRA — SLACK para el proyecto MOODLE

MOODLE ¢ @ O KON - Starthis space

@ Welcome to your new software project space

Use this space to track decisions, scope product requirements, share assets, and do any other work relating to your software project

so it's easy for your team and stakeholders to find.
To start, you might want to:

* Customise this overview using the edit icon at the top right of this page.

* Create a new page by clicking the + in the space sidebar.

> GESTION-COMERCIAL

> GESTION-DEL-PROYECTO Status Recently Updated
« IMPLEMENTACION-DEL-SOFTWARE MLASINUR [ SPRINT 01
Feb 12, 2023 « contributed by Grandtek SAS
2 SPRINTOY (@ Ejecucion de escenarios para las pruebas de calidad en la HU
Lead Feb 12, 2023 « contributed by Grandtek SAS
[@ Diseno de escenarios para pruebas de calidad de la HU

Add a user profile for your team lead.
Feb 12, 2023 « contributed by Grandtek SAS

(3 Pruebas de Calidad y documentacion de

Tasda Feb 12, 2023 « contributed by Grandtek SAS

Figura 45 Repositorio de documentos del proyecto en CONFLUENCE

© JiraSoftware  Yourworkv Projects  Filters v Dashboards~  People v  Apps v Q search * Q@ 0 ¢

% Confluence  Home Recentv Spaces~ Peoplev Apps~ Templates Q Search ® 0 0 G
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& Confluence  Home Recentv Spacesv Peoplev Appsv Templates Q Search L 0 o] G

1) MOODLE

N-DEL-

Cronograma del proyecto

99 Blog

’:l Space Settings

SHORTCUTS m m

fn) MOODLE

Cranograma Mk
12 Feb 2023, 10

E] Pages

GESTION-COMERCIAL

GESTION-DEL-PROYECTO

<

| * (Cronograma del proyecto

* Generar Plan del proyecto

MPLEMENTACION-DEL-SOFTWARE

Figura 46. Documentacién ejemplo de la gestion de actividades en CONFLUENCE

@ & py00017-moodle ¥ s B

our video, u

f meet.google.com
Meet

Real-time meetings by
desktop, and presentation:

29 de noviembre de 2022 ¥

Cr
* @Grandtek transitioned a Task from
PY00017-135 se repite el tipo de moneda string

<image-20220928-233637 pngigl>

o — Done

pone [ Type: Task sergrandtek0l ¥ Priority: Low

Comment

@Grandtek updated the resolution of a Task
PY00017-135 se repite el tipo de moneda string

<image-20220928-233637 pngigl>

Done [ Type: Task sergrandtek0l ¥ Priority: Low

Comment | Transition

@ HebertJair Gomez Fajardo 1713
M Hola

oches,

Camilo cémo te acabé de ir con el bug de los val decimales que dan error en el camrito? Gracias por confirmar

30 de noviembre de 2022 v

M

llink de la reunion de hoy
06197663

S000DIhLThiZmQtMAINMETZmUONWI3

Ruiz buenos dias Ing.

|
=)
©
@
@
=
5

Figura 47. Canal de comunicacién del proyecto
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<\ Jira Cloud for Slack @ x

Site grandtekjira.at ~
Which of these sites is the project in?

Project MOODLE v
Which project would you like to create an issue in

Issue type Task v
What type of issue is it?

Summary
Escribe algo
Description (opcional)

Hola buenas noches,

Assignee (opcional)

Elige una opcién W }

Figura 48. Configuracion de issue desde SLACK a JIRA

4.2.1.2 Aplicacién del proceso en otro proyecto

Para finalizar el capitulo 4, se exponen el funcionamiento de las herramientas en otro
proyecto distinto al seleccionado como ejemplar para el caso de estudio. Este proyecto
fue auditado por la organizacion NYCE obteniendo un resultado sobresaliente segun el
informe otorgado por dicho organismo. Se actualiza la tabla en cuestion.
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Proyecto

Descripcion

PY_00001

Modulo para documentar la gestion de
PQRS y cobro coactivo en el Sistema
Integrado de Informacion Empresarial
XPERT,

2019

PY_00009

Moédulo en el portal del cliente, que
permite controlar los dias especiales de
vacaciones dados por la empresa a sus
colaboradores.

2020

PY_000012

Mejoras en la implementacion de interfaz
grafica de indicadores, estadisticas,
alarmas, campos nuevos, descarga de
archivos, Emails automatizados,
feedback entre los usuarios y obtener los
tiempos de conexion por participante.

2021

PY_00014

Se implementaron servicios de desarrollo
para las actividades relacionadas con el
Hito 2 de

la Plataforma Vanware, con el fin de
avanzar en la automatizacion de los
procesos de configuracion y

gestion de las nuevas API seleccionadas

para integrar el Market Place.

2023

Tabla 14. Auditorias (Actualizada)

Se obtuvo un resultado exitoso (T) en los procesos GP e IS. Se adjunta informacién con
los resultados obtenidos haciendo uso del proceso de referencia y la participacion del

estudiante.

El siguiente proyecto fue certificado por NYCE en la cuarta auditoria de la organizacion.

iii @ JiraSoftware

Your work~  Projects ~  Filters v Dashboards~  People Apps

& Vanwar e 15029110

Projects / Vanware 15029110

Backlog

PLANNING

2 Roadmap

[ Boaxd
@ tssves

DEVELOPMENT

4 Code

B Pproject pages

Bk Slack inteqratio

[3  Addshortcut

¥  Project settings

. GOOB F w- -

< PY0OD

+ Create issue

E-4 Propuesta comercial

~ GESTION COMERCIAL # Add dates

~ GESTION DEL PROYECTO  # Add dates (12 issues)

PY0O014CE-6 1. Identificacion de riesgos

E-7 2. Estrategia control de versiones

§ PYOOD

3. Cronograma del proyecto

E-9 4. Estimacién de recursos del proyecto

E-10 5. Plan de proyecto

Figura 49. Actividades configuradas

Q Search

en JIRA para el proyecto.

* 006

122 Insights

Start sprint S0

ooov @

& mwoov @

o @O Startsprint e

rooov (@
rovov (@
ooy (@
ro0ov (@
ooy (@
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& Vanvare 5029110 Projects / 215029110
Software project Backlog
PLANNING
© GOOB: & o -

§ RO&dmaD G a‘ B e
B Backlog -

v GESTION COMERCIAL # Add dates (2 issues) (No)
[ Board

| % PYDOO14CE-4 Propuesta comercial
2 issues
% PYO0014CE-5 Declaracion de trabajo

DEVELOPMENT

+ Create issue
> Code
E Project pages

v GESTION DEL PROYECTO  # Add dates (12 issues) (o]

8% Slackintegration

% PY00014CE-6 1. ldentificacion de riesgos

[ Add shorteut

% PY00014CE-7 2. Estrategia control de versiones

£} Project settings

% PY00014CE-8 3.Cronograma del proyecto

% PY00014CE-9 4. Estimacion de recursos del proyecto

You're in & team-managed project

% PYOOO14CE-10 5. Plan de proyecto

Leam more

X Confluence  Home Recent

= Overview

¥ Blog

O Space Settings

@ Pages
v WANWARE IS0-29110
v GESTION-COMERCIAL
* Propuesta comercial del proyecto

v Generar declaracion de trabajo

+ Revisién de la dedlaracion de trabajo

ira Software | Yourworkv Projectsv Filtersv  Dashboardsv Peoplev  Apps v

Q Search

Figura 50. Integracion JIRA — CONFLUENCE

Spaces Peoplev Apps~ Templates Create

Vanware 150 29110

VANWARE 150-29110

Created by Grandlek SAS
Last updated: Jan 25, 202:

+ 1 minread

Equipo de trabajo certificacion afios 2023

NOMBRE
Hebert Jair Goméz Fajardo
Jesis David Calle Daza
Jonathan Aldana
Diego Velasco Vidal
Andrés Jairo Perez Mendez
John Jairo Pérez

Jose Guanarita

|22 Insights
# Addepic /& PYO0O14CE4 - Q1 B <L - X
Propuesta comercial ToDo v
¢ &0 Details »
Description
Diligenciar el documento relacionado a la pagina de Assignee
confluence y posteriormente incluirlo en el dirve del 0 usergrandtek0?
comentario. Assign to me
Labels
Confluence pages + None
B Propuesta comercial... Updated on Au Story point estimate
None
Activi Sprint
e GESTION COMERCIAL
G Add a comment. Development
Pro tip: press M to comment b Create branch
Q Search < 0 o] e
Q00 v EN
CARGO Y ROL USUARIO
Gerente de proyecto - PY user.grandtek01
Gerente de proyecto - PY user.grandtek02
Programador - LT user.grandtek03
DevOps - ET user.grandtek04
Tester - ET user.grandtek05
Programador - PR user.grandtek06

Tester - ET

user.grandtek07

Figura 51. Repositorio CONFLUENCE de actividades para el proyecto.
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i % Confluence  Home Recent~ Spaces~ Peoplev Apps~ Templates
2 Vanware IS0 29110 IWARE
= Overview Generar declaracion de trabajo
99 Blog G
{3 Space Settings
SHORTCUTS %)
B rages
v VANWARE 1S0-29110 FDT_03 Formato... V4.docx
v GESTION-COMERCIAL
del proyecto
v Generar declaracion de trabajo
* Revisién de la declaracién de trabajo + Add

* 00 G

scavo » B

Para realizar la actividad, por favor descargar el formato, diligenciar sus campos y posteriormente subirlo nuevamente

Figura 52. Ejemplo de requerimiento normativo alojado en CONFLUENCE

Workspace

Channel

Notifications

Actions

&£ grandtek-sas.slack.com

8 vanware-is029110

ACTIVE

Edit

Mute

Delete

Figura 53. Integracion del proyecto al canal de SLACK

@ vanware-is029110 ~

.

G

@Grandtek S.AS created a Subtask. martes, 24 de eneo

14CE-54 Retest de escenarios para pruebas de calidad en la HU
o D) Tvoe: subtask @ Assigne
SAS created a Subtask
14CE-55 Disefio de escenarios para pruebas de ealidad de la HU
w:To0o [ Type: subtask (@ Assizne
@Grandiek SAS created a Subtask
14CE-56 Ejecucin de escenarios para las pruebas de ealidad en la HU

w000 B Tom subrask G Asige

s Grandtek SAS T Priority: Medium

randick 545 T P

ty: Medium

Grandtok SAS T Priority: Medium

: tek SAS created a Subtask
PY00D14CE-57 Retest de escenarios para pruebas de calidad en la HU

To0o [ Tvpe:subtask (G Assignee: Grandtek sas T P Medium
miércoles, 25 de enera -
Grandtek SAS
PRUEBA DE CONEXION
G 3 respvestas (hema espuesta foce 1 7

lunes, 13 do febrer ~

Grandtek S.AS
test

JF pp—

Figura 54. Canal en SLACK para el proyecto.

Hilo &

Grandtek SAS hace 1 me
PRUEBA DE CONEXION

Jira Cloud Aebes

@Grandtek S.AS created a Task from this

message
PYOOO14CE-58 test-conx

tsTone [T

user grandtek02

o Task

Traasition
Grandtek SAS hace
Hola!

Grandtek SAS nace
David Calle

ty: Medium
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- @
*Q‘ NYCE INFORME DE AUDITORIA DE PROCESOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

A QIMA COMPANY FRICPS3

DATOS DE LA ORGANIZACION

Numero de solicitud:  34-03

Razon social: GRANDTEK S.A.S.
[+ Domicilios de los sitios a
auditar:

Carrera 7 No. 28CN-07 F3, Urbanizacién la Virginia, 190003, Popaydn, Cauca.

DATOS DE LA AUDITORIA
" |SO/IEC 29110-4-1:2018, ISO/IEC TR 29110-3-1:2020 e ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011
Criterios de Auditoria: " Documentacién de los procesos a auditar y operacion de la organizacion.
" Revision de un proyecto de desarrollo de software

Tipo de Auditoria: Etapa1[]  Etapa2[] Vigilancia (] No: __ Ampliacion (] Reduccion: []  Renovacion: [X]

Fechas de Auditoria: 20 de enero de 2023.

Figura 55. Auditoria presentada con el proceso de referencia para el sostenimiento de la ISO 29110

de GRANDTEK

DATOS DEL PERSONAL ENTREVISTADO

Nombre Cargo y Rol
Hebert Jair GOMEZ FAJARDO Gerente de Proyecto - PM
Jesus David CALLE DAZA Gerente de Proyecto - PM
Jonathan ALDANA CRISTANCHO Programador - LT
Diego VELASCO VIDAL DevOps
Andrés BOJORGE CHAVEZ Tester
John Jairo PEREZ MENDEZ Programador
José Manuel GUANARITA CASTILLO Tester

Figura 56. Personas y roles para la auditoria
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Una vez finalizado el proyecto se da lugar a la cuarta auditoria que presenta GRANDTEK S.A.S
para recertificarse por la 1ISO 29110 donde los resultados de esta fueron los siguientes:

PROCESO / ELEMENTO RESULTADO

PM - PROJECT MANAGEMENT
Propésito: El propésito del proceso Gestidn del Proyecto es establecer y llevar a cabo de manera sistematica las Tareas de un proyecto de implementacion de
Software, que permitan cumplir con el alcance del proyecto, en la calidad, el tiempo y los costos esperados.

a) Definir el alcance para el proyecto, incluidos los entregables.

b) Definir las tareas y recursos asociados con el alcance del proyecto.

c) Verificar la viabilidad de los costos, calendario y cuestiones técnicas

d) Estimar el calendario, esfuerzo, costos y duracion del trabajo. También se deben estimar otras métricas, si es necesario.

e) Planear la asignacién de recursos humanos.

f) Desarrollar el plan de proyecto de acuerdo con el alcance, los recursos humanos planeados y tareas definidas.

g) El cliente acepta el plan de trabajo.

h) Identificar y monitorear los riesgos, durante la ejecucion del proyecto.

i) Desarrollar e implementar una estrategia de control de versiones que incluya, respaldos y recuperacion.
j) Identificar y controlar, los elementos relevantes de la configuracion del software, incluyendo su almacenamiento, linea base, manejo y
modificaciones.

k) Monitorear y reportar el progreso del proyecto, respecto a lo planeado

1) Tomar acciones para ajustar y corregir las desviaciones del plan de proyecto.

m) El equipo de trabajo y el cliente revisan las actividades para asegurar que el trabajo haya sido hecho y cumpla con los requisitos del
software y el plan de proyecto.

n) Registrar y dar seguimiento a los acuerdos resultantes de las actividades de revisién.
o) Realizar el cierre del proyecto tras la aceptacidn por parte del Cliente.

IR IR ICIEIEIEIEIEIEIE

Figura 57. Resultado de la auditoria para el proceso GM

SI— SOFTWARE IMPLEMENTATION

Propésito: El propésito del proceso de implementacién del software es el desempefio sistemdtico de las actividades de andlisis, disefio, construccidn,
integracién y prueba para productos de software nuevos o modificados de acuerdo con los requisitos especificados y el plan de ejecucion.

a) Revisar y comprender el plan de proyecto y los requisitos de Software, por parte del equipo de trabajo.
b) Definir los requisitos del Software.

c) Analizar que los requisitos del Software son adecuados y pueden ser probados.

d) Obtener la aprobacion de los requisitos del Software, por parte del Cliente o del Patrocinador del proyecto.

e) Establecer una linea base de los requerimientos del Software y comunicarlo a las partes interesadas.

f) Los cambios en los requisitos de software serédn evaluados por costo, cronograma e impacto técnico.

g) Desarrollar el Disefio Arquitectdnico y detallado del Software, establecer una linea base y comunicarlo a las partes interesadas.

h) Desarrollar el disefio arquitecténico y detallado del Software para describir los componentes del Software y sus interfaces internas y
externas relevantes.

i) Establecer la consistencia y trazabilidad entre los requisitos del Software, la arquitectura del Software y el disefio detallado del Software.

j) Producir los componentes de Software definidos en el disefio detallado.

k) Controlar las entregas y poner a disposicion de las partes interesadas pertinentes.

1) Realizar pruebas de unidad para verificar la consistencia con los requisitos de Software y el disefio detallado.

m) Establecer la consistencia y trazabilidad entre los componentes del Software, los requisitos y el disefio.

n) Desarrollar la documentacién del Usuario.

o) Integrar los componentes para construir el Software.

p) Probar y verificar el Software, registrar los resultados y comunicarlos al equipo de trabajo.

q) Corregir los defectos identificados en revisiones, pruebas y verificaciones.

r) Integrar la configuracién de software y almacenarla en el repositorio del proyecto. Establecer una linea base final y comunicarla al equipo
de trabajo y al Cliente.

s) Liberar el producto de Software completo para su uso, después de la validacién por el Cliente o Patrocinador del proyecto.

=S| = A== A== ]2] A [ =4]=

Figura 58. Resultado de la auditoria para el proceso Sl
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Capitulo 5- Retroalimentacién del equipo del
proyecto frente al uso del proceso de referencia
implementado

Se realizaron diferentes tipos de reuniones con los miembros del equipo en virtud de sus roles,
reuniones en las cuales se abordaron temas relacionados a los procesos generales de la
normativa 1SO 29110, y en el uso de las herramientas implementadas para el cumplimiento de
esta.

¢, Como se obtuvo los resultados cualitativos desde un enfoque orientado al equipo de trabajo?,
en el transcurso de la practica profesional se realizaban a nivel interno de la organizacion
reuniones de caracter personal con cada rol, y en ocasiones con todo el equipo de trabajo, esto
con el fin de socializar sus experiencias con uso de las herramientas implementadas para la
ejecucion de sus actividades, y los requerimientos normativos adaptados a un esquema definido
por la organizacion.

Las preguntas se socializaron de forma similar a un daily meeting (concepto de la metodologia
Scrum), con la diferencia de que el tema no se relacionaba al proyecto en ejecucion, sino, al
funcionamiento adecuado de las herramientas JIRA, CONFLUENCE y SLACK. Las preguntas
gue se abordaron en estas reuniones buscaban informacion de tipo: 1. Qué actividad o
requerimiento se esta ejecutando segun los procesos de gestion comercial, gestion del proyecto
e implementacion del software, 2. Que dificultad se ha manifestado con uso de las herramientas
y 3. Cual es el siguiente objetivo a realizar por cada miembro en funcién de los requisitos
normativos.

Como se menciona en el capitulo 4 Proceso de referencia para el sostenimiento de la ISO
29110, el proyecto MOODLE fue el caso de estudio donde se evalué el desempefio de las
herramientas en virtud del proceso de referencia definido, luego se hizo gestién de un proyecto
mas. Entre las respuestas mas destacadas se hacia mencion de la usabilidad de las herramientas
para ejecutar las actividades de los miembros del equipo, se mencionaba que la configuracion de
las herramientas es informativa puesto que ellas brindan los lineamientos y conceptos de la norma
mediante descripciones y comentarios realizados en el proyecto maestro, proyecto recursivo
porque hacia de su configuracion una plantilla base, la cual incluye los recursos normativos para
ser implementados en cada proyecto. Ver sub seccidn 4.2.1 Sustitucion de herramientas.

A continuacién, se exponen las personas y entidades a las cuales se socializé el proceso de
referencia.

Considerando que: GP (Gerente del proyecto), AN (Analista), PR(Programador), ET (Equipo de
trabajo) y LT (Lider técnico).

GP: “El trabajo que se realizd no solo a nivel instrumental sino también metddico fue de gran
ayuda para la organizacion, sobre todo en tiempos donde la organizacion ha aumentado
considerablemente su personal y se vuelve necesaria la comunicacidén constante a nivel interno
del equipo, sin dudas facilita a la organizacion el sostenimiento real de la normativa 1ISO 29110.”

ET (Conclusion documentada en una reunién grupal): “Son herramientas faciles de usar que nos
permiten agilizar nuestro trabajo ya que mediante ellas se permite creara un espacio digital de
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comunicacion y trabajo mediante las cuales se pueden gestionar los proyectos, las reuniones
del dia a dia, la planeacion de las actividades, es decir y todo ello contribuye al ahorro de tiempo
al tener la informacion a la mano, actualizada y que por tanto sirve nos solo para generar
ambientes de trabajo sino que también nos permite tomar decisiones al tener todos la misma
informacion.”

ET “(Conclusién documentada en una reunién grupal): Las herramientas son excelentes para
llevar un control dirigido a los Spring de cada entrega, se sustenta una buena cantidad de
informacién y métricas con lo cual nos indica el avance del proyecto, cabe mencionar que cada
proceso se debe hacer con total rigurosidad para no dejar espacios de tiempos y luego estar con
premisas.”

PR: “Yo creo que las herramientas y el uso que se le ha dado en la organizacion es efectivo,
siempre y cuando se utilicen de forma correcta.”

PR: “Realmente a mi para tema de seguimiento y construccién de proyectos me gusta mas Azure
devops, porgue tiene todo ahi mismo repositorio, scrumy pipelines de despliegues si se necesitan
jira es bueno, pero siento que ya no es tan standard como antes el slack me parece bueno para
la comunicacion”

AN: “Las herramientas propuestas tienen funcionalidades que agilizan y aportan valor real a los
proyectos, la comunicacion con los clientes es constante.”

PR: “Respecto a jira la utilizo bastante, y me parce una muy buena herramienta de control y
seguimiento que nos permite llevar un seguimiento de los errores corregidos, mirar el estado el
seguimiento de proceso y de instalacion y fechas de entrega, por tanto, me parece que si es una
buena herramienta y que ayuda mucho a la organizacion de los proyectos.”
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Capitulo 6 — Conclusiones y lecciones aprendidas

Para la realizacion de la préactica profesional fue necesario buscar literatura afin con temética
relacionada a como sostener una certificacion en ISO 29110, y que a su vez permitiera encontrar
proyectos similares en los cuales se usen herramientas, tecnologias y metodologias que aporten
valor a la propuesta. Luego de deducir alternativas de implementaciéon de la solucién requerida
por GRANDTEK S.A.S, esta busqueda de informacion permitié deducir que, si bien no es nuevo
el aspecto de sostener procesos bajo nhormativas de calidad, no hay evidencias concretas que se
centren en el sostenimiento de la ISO 29110 para las VSEs. Ademas, se encontrd que el uso de
metodologias &giles como Scrum son altamente usadas para la gestion y trazabilidad de los
proyectos.

El proceso de referencia propuesto utiliza elementos fundamentales propios del estandar 1SO
29110 que son los requisitos que cumplir en el contexto de la propuesta, conceptos de mejora
continua desde PmCOMPETISOFT que apoyan la dindmica del proceso de referencia, y
elementos estructurales tomados de la ISO 33000 con los cuales se determinan los elementos
constitutivos del proceso de referencia, esto es, el proceso a evaluar, las caracteristicas de
evaluacion y las actividades del proceso.

Con el proceso de referencia se pretende ofrecer un mecanismo de sostenibilidad de la
certificacion en I1SO 29110 para la empresa GRANDTEK S.A.S, que permita identificar
desviaciones en el cumplimiento de los requisitos del estandar durante la ejecucién de los
proyectos actuales y futuros, cuyo fin es mitigar dichos hallazgos en el menor tiempo posible.

El uso de herramientas tecnolégicas como JIRA, CONFLUENCE Y SLACK las cuales fueron
integradas en los procesos de negocio de la empresa hizo posible la implementacion del proceso
de referencia propuesto, convirtiéndose en un factor novedoso perteneciente a la transformacion
digital de GRANDTEK S.A.S. Tales herramientas benefician aspectos como la comunicacion
entre los miembros de los equipos, la optimizacién en los tiempos de respuesta de los procesos
como por ejemplo la disponibilidad de informes de avances para el cliente, lo cual genera un
mayor valor de las entregas en los Sprints. Asi mismo, debido a que las herramientas utilizadas
en la implementacion del proceso de referencia cuentan con la capacidad de ser desplegadas en
diferentes dispositivos y entornos (web, mévil y de escritorio), el uso del proceso eliminé la
dependencia al ingreso constante que tenian los miembros del equipo para verificar el estado de
las actividades. Dichas herramientas incluyen un sistema de notificaciones automaticas que
mantienen a los usuarios informados. Previo a la practica, en los proyectos de GRANDTEK S.A.S,
esta dependencia hacia mas complejo el seguimiento de los procesos y por ende mas extenso el
trabajo de roles tales como el gerente del proyecto, lider técnico y lider de calidad.

A partir de las desviaciones identificadas se pudo deducir que la organizacion estaba
incumpliendo procesos establecidos tales como pruebas unitarias, pruebas funcionales,
diligenciamiento de actas para la socializacién y/o verificacion de entregas, etc.; las cuales
debieron ser atendidas de manera inmediata por la organizacion.
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Lecciones aprendidas

1- Frente a habilidades y competencias profesionales desarrolladas en la practica
profesional: La trayectoria en la academia y en la organizacion permitieron que se
conociera el valor de la calidad del software para los proyectos; la gestion de éstos dentro
de buenas practicas puede significar ganancia real para las organizaciones en cuestion
de costos, agilidad, reconocimiento entre otras. Como estudiante se adquirié habilidades
enfocadas a conocimientos teoérico-practicos en relacion con estandares y lineamientos
para asegurar la calidad de un producto, en asignaturas como Calidad de Software,
Metodologias Agiles, Metodologia de la Investigacion, etc.

Como miembro del equipo de GRANDTEK S.A.S se presencid la necesidad palpable en la
industria para gestionar y sostener la calidad en los proyectos de software, desarrollar habilidades
que solventen los requisitos teéricos que las normativas tratan de fomentar e implementar.
Mediante el uso de herramientas y tecnologias con la configuracién necesaria segun los procesos
internos de la organizacion, son la formacion que se desarrollé a lo largo del tiempo para la
ejecucion de la practica profesional.

2- El proceso de practica profesional también permitié entender la dinamica y el impacto de
aplicacion de la calidad del producto software sobre el desempefio de las principales
caracteristicas con las que debe cumplir un sistema computacional durante su ciclo de vida.. En
cuanto a estos temas del programa de Ingenieria de Sistemas se valora el interés y esfuerzo de
la Universidad del Cauca para la seleccion de las asignaturas afines, asi como docentes
calificados para ensefiar y lograr transmitir el conocimiento de este tipo de normas, estandares y
metodologias.

En la academia se abordan teméticas fundamentales y necesarias para la comprensiéon y buen
desempefio a nivel laboral en lo concerniente a la calidad de software. En asignaturas como
calidad de software se abordan toda la familia de las normas ISO y se hacen explicitas sus
aplicaciones, alcances y requisitos. Una mejora podria ser profundizar en normas como la ISO
29110 que aportan valor a la mayoria de las organizaciones que componen el mercado de la
industria software hoy en dia, si bien esta es aborda en el transcurso de la asignatura
mencionada, no se desarrolla un proyecto como tal para interiorizar de una mejor manera el
objetivo que esta propone.

La capacitacion del estudiantado en herramientas y tecnologias donde se pueda implementar
lineamientos para el cumplimiento de los estandares de calidad aportarian calidad académica. El
software para la gestion de proyectos (herramientas y tecnologias) es un elemento vital para la
industria puesto que ayuda a organizar la gestion del tiempo y de los recursos, a crear informes
sobre el rendimiento de la empresa y de los proyectos que esta aborda. El software de gestion
de proyectos también puede simplificar la colaboracion en equipo para que la informacion fluya y
de esta manera brinde una pronta respuesta al presentarse una desviacion o no conformidad que
impacte el o los proyectos en ejecucion.
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3- La practica permitio reflexionar sobre como las empresas de desarrollo de software se
enfrentan a un creciente uso de tecnologias cambiantes para soportar sus procesos
organizacionales, teniendo esto una perspectiva relevante de analizar frente a la propuesta del
proceso de referencia: GRANTEK tendra que sostener el proceso de referencia implementado a
medida que puedan ir cambiando sus procesos de implementacién y gestion de proyectos lo cual
implicaria una constante vigilancia de integracion de la propuesta sobre sus dindmicas del dia a
dia para que no quede obsoleto. En este mismo sentido, a través de la pasantia se pudo
corroborar que el uso de estas tecnologias implica también un conocimiento frente al
licenciamiento y por tanto los costos que se deben pagar por un software especifico para las
diferentes gestiones organizaciones de interés. En cuanto a esto GRANDTEK debe considerar
revisar los planes y precios de herramientas como JIRA, CONFLUENCE, SLACK de manera que
se tomen las decisiones de cambiar licencias free que fue con las que se desarroll6 la pasantia
versus las licencias pagas.

Otros aspectos evidenciados a través de la practica fueron:

e Los estandares de calidad para las empresas son relevantes puesto que aportan valor al
producto final, no solo porque buscan la satisfaccion de quienes se ven beneficiados con
el producto de software como los clientes y los usuarios que usan el aplicativos, sino
también, quienes lo gestionan en cuestiones organizativas.

o El trabajo colaborativo que se desarrolla a nivel interno por una organizacion que busque
implementar lineamientos de calidad en sus proyectos, deben solventar la necesidad de
realizar un control transparente en las actividades que gestionan los miembros del equipo.

e Las acciones oportunas frente a desviaciones identificadas, aportan calidad en los
procesos de mejora en una organizacion; uno de los obstaculos mas relevantes fue la
complejidad del proyecto seleccionado como ejemplar para el proceso de referencia;
complejidad no solo a nivel de implementacion en desarrollo, sino también en la gestién
de las actividades indicadas por procesos de la norma ISO 29110 dentro de GRANDTEK;
cuando se abordaron los proyectos en la organizacion, los cuales fueron auditados y
certificados como productos de calidad por NYCE, el equipo responsable de estos fueron
capacitados por personal especialista en su momento ocupando los roles con mayor
cargar de personas idoneas para estos; el flujo de la informacion si bien no se fomentaba
de manera agil y oportuna para algunos aspectos de los procesos en ejecucion, siempre
se cumplieron casi que, en su totalidad, destacando de manera positiva los resultados
finales ante los clientes y los auditores.

e Se pudieron identificar la criticidad que tienen los proyectos de software que son
gestionados bajo normativas, metodologias o estandares; asi mismo, se logré entender
la importancia que se le debe tener en la integridad de los conocimientos técnicos y
tedricos que deben poseer los ocupantes de los roles implicados para gestion de este tipo
de proyectos; Si bien el desarrollo de las actividades a nivel procedimental segun la norma
tiene su complejidad y robustez, el impacto que tuvieron las organizaciones de software
con la emergencia sanitaria debido a la aparicién del covid 19, hace que estos procesos
y los conceptos que los componen sean nuevos para algunos participantes del proyecto,
esto a razon del cambio constante de personal y el crecimiento considerable de solicitudes
para la implementacion de aplicativos software por GRANDTEK; siendo asi, se hace
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evidente la necesidad indiscutible que atraveso la organizacion respecto a ampliar el
personal para dar atencion adecuada a sus clientes y el desgaste adicional que se efectu6
para las capacitaciones, socializaciones y validaciones que se abordaron para los
aspectos procedimentales esperados por la NORMA.

El equipo seleccionado para la gestion del proyecto que se abordd con el proceso de
referencia para el sostenimiento de la norma ISO 29110 de GRANDTEK, aunque muy
bien capacitado en cuestiones técnicas de desarrollo software, carecian de conceptos
fundamentales para los procesos que propone esta horma. La planeacion inicial pactada
con el solicitante o CL (cliente), no dio el tiempo necesario para que los integrantes del
equipo responsable conocieran en su totalidad cada una de las actividades esperadas. A
esto se le suma el acople idéneo requerido para que los participantes en cuestién tuvieran
con las herramientas desplegadas.

El proceso de referencia refleja deudas de roles tales como PR, AN y TE en aspectos
técnicos, procedimentales he inclusive sociales a los cuales se le dieron solucion a los
mas relevantes para el caso, como lo son las deudas técnicas para satisfacer el
cumplimiento pectado con el cliente y las sociales para mejorar la comunicacién a nivel
interno de la organizacion, que personalmente considero que es uno de los aspectos mas
fundamentales para el éxito de cualquier proyecto en la industria; lamentablemente no se
pudo atender de manera oportuna las deudas identificadas de procesos dado que al
finalizar la fecha de entrega con el CL, se priorizé el desarrollo faltante y la atencién de
errores que presentaban las funcionalidades desplegadas.

Las habilidades nuevas que se adquirieron a nivel organizacional son de gran aporte para
proyectos nuevos que se soporten mediante el proceso de referencia y su
implementacién, las habilidades mas destacadas son: 1. El uso de las herramientas en
dispositivos moviles, 2. La velocidad de respuesta en solicitudes a nivel interno, 3.
Conocimiento del lineamiento para la calidad segun la norma ISO 29110 en personal
nuevo.

Para la implementacién de las herramientas en la organizacién, el equipo de trabajo
asumio las responsabilidades de forma esperada, el compromiso de los participantes en
el proyecto fue destacable, ademas se resalta el interés del equipo por acufar los
conceptos tedricos y practicos haciendo que la practica profesional se desarrollara en su
plenitud y con agrado.

62



Referencias bibliograficas

[1]

(2]

(3]

[4]

(5]

(6]

(7]

(8]

[9]
[10]
[11]

[12]

M. G, F. O, I.R,andF. J, “Lee Calidad de Sistemas de Informacion. 32 edicién ampliada y actualizada
de Mario G. Piattini Velthuis - Libro electrénico | Scribd.”
https://es.scribd.com/book/409463216/Calidad-de-Sistemas-de-Informacion-32-edicion-
ampliada-y-actualizada (accessed Feb. 08, 2022).

l. C. de N. T. y C. (ICONTEC), “NORMA TECNICA NTC-ISO/IEC TR COLOMBIANA 29110,” NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC TR 29110, vol. 5-1-2, pp. 0-50, 2014.

S. Galvan-Cruz, M. Muiioz, J. Mejia, C. Y. Laporte, and M. Negrete, “Building a Guideline to Reinforce
Agile Software Development with the Basic Profile of ISO/IEC 29110 in Very Small Entities,” in
Advances in Intelligent Systems and Computing, 2021, vol. 1297, pp. 20-37. doi: 10.1007/978-3-
030-63329-5_2.

L. Viviana Araujo Agudelo Annjy Natalia Castrillon Torres Director, P. Augusto Magé lbachi
Codirector, and J. Ariel Hurtado Alegria, “Una ruta de trabajo para la adopcion de SCRUM en
pequefias organizaciones en la industria del software,” 2017.

| Boris Delgado Moisés Rodriguez, Javier Verdugo, “ISO/IEC 33000, evolucidén en la certificacién del
desarrollo software.” https://revista.aenor.com/346/evolucion-en-la-certificacion-del-desarrollo-
software.html (accessed Mar. 08, 2021).

F. J. Pino, M. Rodriguez Monje, and Mario. Piattini Velthuis, Modelo de madurez de ingenieria del
software Version 2.0 (MMIS V.2)., vol. 0. 2018.

F.J. Pino et al., “A process for driving Software Process Improvement in small organizations Faculty
of Engineering and Business Alarcos Research Group — Institute of Information Technologies &
Systems .”.

Guia integrada para la gestion de proyectos software basada en la norma ISOIEC 15504 y SCRUM

PGC_01 Proceso_de_Gestion_Comercial_V4.
PGP_02 Proceso_Gestidon_del _Proyecto_ V3.
PIS_03 Proceso_de_implementacién_del_Software V4.

Manual_de_usuario_Soporte_Grandtek_V2

63



