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RESUMEN

El estudio abordé la creacién de una empresa dedicada al turismo en el departamento del
Cauca. El servicio a ofertar por parte del Centro de Inmersion del Pacifico se ha
denominado Tour agroturistico, catalogado como un producto que hace parte del turismo
de naturaleza, ya que tiene como motivacion principal la observacion y apreciacién de
ecosistemas naturales y de las culturas tradicionales que se encuentran en la zona.

El producto turistico se enfoca a cubrir la necesidad axioldgica, ocio y existencial, del estar
y disfrutar de espacios naturales al aire libre como los bosques del pacifico y zona costera
caucana y la observacion de la fauna y flora silvestre local; se busca propiciar el
conocimiento por sistemas productivos agropecuarios, la cultura afrocolombiana y el
fortalecimiento de valores mediante la difusion de teméticas relacionadas con el ambiente
y su cuidado, generando asi un relacionamiento armonico con el entorno.

El segmento objetivo propuesto son estudiantes de primaria mayores de 10 afos,
secundaria y docentes del municipio de Guapi, que para el periodo 2021 sumaban 5.052
de un total de 21 establecimientos educativos, segln la Secretaria de Educacion del
Municipio de Guapi.

PALABRAS CLAVE: Turismo de naturaleza; Excursionistas; Educacion ambiental;
Sendero ecolégico interpretativo.



ABSTRACT

This study deals with the creation of a company dedicated to tourism in the department of
Cauca. The service to be offered by the immersion center of the Pacific has been called
Agrotourism Tour, it is cataloged as a product that is part of nature tourism since its main
motivation is the observation and appreciation of natural ecosystems and traditional cultures
that are found in the area.

The tourism product focuses on covering the axiological leisure and existential need of being
and enjoying natural outdoor spaces such as the Pacific plain and the Caucana coastal area,
the observation of local wild fauna and flora, promoting knowledge of agricultural production
systems. ,Afro-Colombian culture, the strengthening of values through the dissemination of
issues related to the environment and its care, thus generating a harmonious relationship
with the environment in which we live.

The proposed target segment is hikers: primary school students, over 10 years old,
secondary school and teachers from the municipality of Guapi, for the period 2021 they
numbered around 5,052 who belong to 21 educational establishments, according to the
Secretary of Education of the Municipality of Guapi.

KEY WORDS: Nature tourism; Hikers; Environmental education; Interpretive ecological trail.



INTRODUCCION

El turismo es un instrumento para lograr el fortalecimiento del desarrollo econémico y social
de los paises; en tal sentido y de acuerdo con Proexport Colombia (2013), “Colombia se
puede considerar el punto de encuentro del turismo de naturaleza, conformado por paisajes
exuberantes que albergan la mayor diversidad de aves del mundo. La naturaleza pristina,
los lugares miticos, los saberes ancestrales y la hospitalidad de su gente brindan
experiencias innovadoras y sostenibles”.

Por su parte y segun la Gobernaciéon del Cauca ( 2012), el turismo de naturaleza el el
departamento del Cauca se realiza en zonas cercanas a la capital, en los municipios de
Puracé, Silvia, Inza y Patia, que cuentan con una estructura empresarial de servicios
turisticos basada en el mercado local, la cual esta sobredimensionada por la falta de acceso
a mercados externos nacionales e internacionales. El Ecologo Alvaro José Negret informa
gue “actualmente, el departamento del Cauca, cuenta con la participacion de 17 municipios
con vocacion turistica; 256 atractivos para promocién y comercializacion en el corto y
mediano plazo: 76 se ubican en los 4 Parques Nacionales Naturales, 67 en Popayan urbano
como Patrimonio Cultural; y otros 113 que pueden catalogarse como ecoldgicos, culturales
y de aventura”.

En el municipio de Guapi, el turismo puede convertirse en un componente potencial para el
desarrollo social y econdémico, por su vasta tradicion y cultura, atractivos naturales y
ecoldgicos y su gastronomia.

En la actualidad es escasa la oferta de productos turisticos consolidados, a excepcion del
Parque Nacional Natural Isla Gorgona, ya que estos se limitan a algunas actividades locales
gue involucran visitas a rios, playas sobre la zona costera, caminatas en espacios abiertos
y visitas a algunas comunidades ancestrales; sin embargo, no estan debidamente
planificados y tampoco cuentan con un clister consolidado de hoteles, transporte,
restaurantes, guias, intérpretes y destinos turisticos, como partes importantes de la oferta.

Al momento de este estudio, no existen empresas de turismo de alcance regional o nacional
en Guapi; los turistas ven al municipio como un lugar de parada hacia la Isla Gorgona, por
lo que es imperante ampliar las experiencias de los viajeros y a su vez contribuir al
desarrollo econémico de la regién, mejorando asi la calidad de vida de los habitantes. Entre
las opciones se encuentra un concepto novedoso para ofrecer servicio de turismo en el
sector de naturaleza; se propone un producto denominado Tour agroturistico, cuya
motivacion principal sea la observacion y contemplacion de la naturaleza y de las culturas
tradicionales que habitan la llanura del pacifico y la zona costera Caucana.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Inmersion del Pacifico es una empresa enmarcada en el turismo de naturaleza,
orientada al servicio de la comunidad para el fortalecimiento del conocimiento, la cultura y
la recreacion, a través de un centro demostrativo con enfoque ambiental, dirigido a la
comunidad del departamento del Cauca.

El servicio a ofertar que se ha denominado Tour agroturistico, tiene como motivacion
principal la observacion y la contemplacion de la naturaleza, de la siguiente manera: se
enfoca en solucionar la necesidad axioldgica del ocio y existencial del estar y disfrutar de
espacios naturales al aire libre, adecuados para la observacion de la fauna y flora silvestre
de la selva del pacifico y la zona costera caucana, propiciando el conocimiento por sistemas
productivos agropecuarios, el fortalecimiento de valores mediante la difusion de tematicas
relacionadas con el ambiente y su cuidado y la generacion de una relacion arménica con el
entorno.

La poblacién objetivo son estudiantes de primaria mayores de 10 afios, secundaria y
docentes de 21 establecimientos educativos del municipio de Guapi, que para el periodo
2021 sumaban 5.052, segun la Secretaria de Educacion del Municipio de Guapi.

El Tour agroturistico se convierte en una herramienta educativa para los visitantes,
comunicando valores de conservacion del patrimonio cultural, produccion agropecuaria
responsable y la biodiversidad de nuestras comunidades.

Es importante fomentar la creacion de empresas como el Centro de Inmersion del
Pacifico, pues contribuye al posicionamiento del turismo de naturaleza de la region,
enmarcado como una de las estrategias mas importantes en el Plan de Competitividad
Regional del Cauca, que identifica este sector como prioritario por su importancia
econdmica, social y ambiental, con una demanda constante en mercados nacionales e
internacionales que genera recursos para la dinamizacion de la economia local.

La oportunidad radica en que, en los Ultimos afios, los ingresos por turismo internacional de
los destinos de todo el mundo crecieron un 3,6% en 2015, en sintonia con el incremento
del 4,4% en llegadas internacionales. En la actualidad, el turismo internacional representa
el 7% del total de las exportaciones mundiales y el 30% de servicios. La proporcion del
turismo sobre el total de exportaciones de bienes y servicios paso del 6% al 7% en 2015,
siendo el cuarto afio consecutivo en que el turismo internacional supera en crecimiento al
comercio mundial de mercancias, que aumenté un 2,8% en 2015 (Organizacion Mundial
del Turismo OMT, 2016). Para la puesta en marcha del proyecto, espera acceder a lineas
de financiamiento como fondo emprender del SENA y aportar recursos propios consistentes
en una finca, en la cual se desarrolla el proyecto propio, con cultivos ya establecidos que
dan cuenta de la cultura regional.
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

2.1 ANTECEDENTES

Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT (2002), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas al movilizarse a un lugar diferente del que residen,
en un tiempo menor a un afo, con motivos personales, de negocios y profesionales.

Segun el periddico el Tiempo (2017), el municipio de Guapi cuenta con un potencial de
sitios turisticos ubicados en la costa y en los distintos rios, afluentes, quebradas y algunos
asentamientos humanos, que revisten especial importancia histérica. Cuenta con gran
diversidad de ecosistemas, fauna y flora, propios de la gran llanura del Pacifico.
Adicionalmente, ocupa una posicién geogréfica estratégica sobre una costa surcada por
rios y quebradas que permiten el florecimiento de la riqueza cultural de las comunidades
afrocolombianas.

La region ofrece posibilidades para ser desarrollada como producto turistico, pues su
cultura cuenta con manifestaciones de folclor étnico como el currulao, bunde, fuga,
bambuco, pasillos, ademas de costumbres y tradiciones propias de la cultura
afrocolombiana. Por su riqueza natural, paisajistica, de fauna y flora, se pueden desarrollar
actividades de ecoturismo teniendo como eje central el municipio de Guapiy sitios cercanos
como el Parque Nacional Natural Isla Gorgona, playas maritimas como playa Blanca,
Obregones, del Medio, Santa Ana y Panchi, entre otras, y lagunas, cascadas, esteros,
manglares, sitios de pesca y hermosos paisajes.

A pesar de que el municipio de Guapi presenta una ubicacion estratégica y de gran
biodiversidad para impulsar el turismo (Pefia, 2021), es escaso el portafolio de productos y
atractivos turisticos consolidados que ofrezcan experiencias relacionadas con el turismo de
naturaleza y la educacién ambiental, como el senderismo interpretativo! para estudiantes
de establecimientos educativos o excursionistas, limitAndose la oportunidad de tener
experiencias significativas de esparcimiento y aprendizaje en espacios haturales. Una
muestra de esa situacién, es la ausencia en el municipio de Guapi de un jardin botanico o
un parque ecolégico como el Medellin o el de Marsella en Risaralda, considerados como
centros experimentales para estudiantes y docentes de colegios y universidades, que
pueden tener la experiencia de conocer diversos tipos de colecciones vivas de plantas
ornamentales, teméticas y de conservacion, que comprenden especies que se encuentran
en alguna categoria de riesgo de extincion.

1 El senderismo interpretativo, se entiende como una actividad de turismo alternativo dentro del segmento de
ecoturismo, donde el visitante transita por un camino predefinido y equipado con sefialamientos y/o guiados por
intérpretes, cuyo fin especifico es el conocimiento del medio natural y la cultura local. Tomado del Manual para
la modificacion de Senderos interpretativos en ecoturismo, del Global Environmental Management Education
(2008).
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Esta baja atenciéon al sector turistico en Guapi, ha propiciado que los residentes se
desplacen hacia otros lugares en busqueda de experiencias relacionadas con el turismo de
naturaleza, principalmente hacia el Valle del Cauca, Huila, Quindio, Antioquia,
departamentos que cuentan con productos consolidados y ampliamente reconocidos, como
el Parque Nacional del Café, Panaca, el Jardin Botanico del Quindio y fincas ecolégicas del
Valle del Cauca, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario realizar la creacién de una empresa
innovadora que agregue valor a los paisajes del municipio de Guapi, potenciando sus
productos turisticos por medio de una experiencia significativa diferente dedicada a la
educacion ambiental, al ocio y el esparcimiento, contribuyendo de esta forma al
enriquecimiento académico, cultural, la recreacion y ocupacion del tiempo libre de los
habitantes y la protecciéon del ambiente, entre otros, convirtiéndose asi en una apuesta
productiva sostenible y pionera en el Departamento del Cauca.

2.2 MISION

Somos el Centro de Inmersion del Pacifico, una empresa de turismo de naturaleza ubicada
en el municipio de Guapi, que nace como una estrategia para la consolidacion y el rescate
de los valores culturales, turisticos y gastrondmicos locales, orientada al servicio de la
comunidad para el fortalecimiento del conocimiento, la cultura y la recreacion a través de
un centro demostrativo con enfoque ambiental, dirigido a la comunidad del departamento
del Cauca.

2.3 METAS Y OBJETIVOS

Ofrecer servicios relacionados con el turismo de naturaleza y la educacion ambiental,
disfrutando de la diversidad paisajistica y el bienestar de un entorno libre del ruido y la
contaminacién propios de las grandes urbes.

Contribuir a la necesidad axiol6gica del ocio y existencial del estar, propiciando el
conocimiento, la cultura y el fortalecimiento de valores, mediante la difusién de tematicas
relacionadas con el ambiente de convivencia arménica con la naturaleza y el medio
ambiente.

Posicionar el Centro de Inmersion del Pacifico como una experiencia significativa turistica
e innovadora en la costa pacifica caucana, en un periodo de cuatro afios.

Diversificar el portafolio de servicios para incursionar en nuevos segmentos de mercado,
gue permitan generar en un periodo de cuatro afios, el aumento de nuestros clientes en un
40%.
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2.4 MERCADO OBJETIVO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2002), las personas que realizan actividades
de turismo son visitantes, que pueden ser turistas o excursionistas (visitante del dia). Los
primeros pernoctan, es decir, pasan la noche fuera de su domicilio, contrario a los
excursionistas, quienes, para este caso, constituyen grupos de estudiantes y docentes del
municipio de Guapi, y que constituyen el segmento de mercado consumidor y son la
poblacién objetivo.

2.5 SECTOR DE LA EMPRESA

La empresa se ubica dentro del sector de turismo de naturaleza, que es considerado
como una de las modalidades que ha reportado las mas veloces tasas de crecimiento (entre
el 25 y 30%) como resultado de la preocupacién de la humanidad en conocer temas
relacionados con los cambios climaticos y ambientales y los impactos que pueden causar
las actividades turisticas; lo que estd marcando una tendencia desde 1980, (Organizacion
Mundial del Turismo OMT, 2012), de manera que procura reducir impactos negativos sobre
el entorno natural y sociocultural y contribuye a la protecciéon de las zonas naturales
utilizadas como centros de atraccion de ecoturismo.

A nivel departamental, el Cauca ha fortalecido procesos participativos enfocados hacia el
desarrollo sostenible, siendo un eje fundamental el turismo de naturaleza desde el Plan de
Desarrollo 2008-2011. La Gobernacion del Cauca parte del reconocimiento de la riqueza
turistica regional, buscando posicionar al sector dentro de los principales renglones de la
economia, por lo cual incluy6 el Programa de Turismo y Artesanias dentro de su dimension
de crecimiento econdmico sostenible y desarrollo social, eje de productividad y
competitividad (Departamento Nacional de Planeacién, 2011); dentro de este programa,
encontramos el turismo de naturaleza como una alternativa fundamental en el
emprendimiento del Departamento, debido a que las condiciones geogréficas y paisajisticas
que posee, permiten el desarrollo de proyectos eco turisticos dirigidos a su
aprovechamiento, a contribuir al cumplimiento de los objetivos de conservacion ambiental
y a la generacién de oportunidades sociales y econdmicas para las poblaciones locales.

Adicional a lo anterior, el sector turismo contribuye a la proteccion del ambiente, siendo un
aspecto importante para estimular el crecimiento econémico en el municipio de Guapi, se
crea empleo y se dinamiza la economia local.

2.6 FORTALEZAS Y COMPETENCIAS BASICAS

La idea de negocio surge a partir de la alianza de dos estudiantes de Ingenieria
Agropecuaria, comprometidos con el desarrollo empresarial y cuidado del medio ambiente;
se pretende crear una propuesta de valor que involucre la produccion agropecuaria, la
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cultura ambiental y el turismo en el municipio de Guapi, debido a las caracteristicas de
biodiversidad y culturales de la zona, que son desaprovechadas y pueden constituir la
sinergia necesaria para potenciar la economia local y el bienestar de los guapirefios. Se
cuenta con ventajas competitivas frente a otras empresas del sector turismo localizadas en
el departamento del Cauca, entre las que cabe mencionar:

1. El destino donde se desarrolla el proyecto cuenta con ecosistemas de la selva del
pacifico, es cercano a la zona costera por lo cual cuenta con playas y lagunas para fomentar
el ecoturismo. A Guapi se puede llegar por aire o por mar, pues no hay acceso terrestre.

2. La poblacion es rica en la tradicién cultural del pacifico colombiano: la gastronomia y los
ritmos musicales propios de la comunidad afrocolombiana, tiene expresiones vivas que son
consideradas Patrimonio Cultural Inmaterial de la humanidad, reconocimiento de la
UNESCO a “las Marimbas y sus Cantadoras”.

El tipo de producto a ofertar dedicado al turismo de naturaleza, involucra la educacion
ambiental y el agroturismo, que resulta de interés para las instituciones educativas como
entidades gque desarrollan proyectos educativos enmarcados en areas artisticas, de medio
ambiente y deporte, entre otros, siendo la propuesta complementaria al pensum académico,
pero relacionada con el fortalecimiento de los valores, el conocimiento, la investigacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y la cultura.

2.7 FORMA JURIDICA Y LICENCIAS O PERMISOS

La empresa se constituirA como una persona juridica de tipo Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S., figurando como Centro de inmersion del Pacifico S.A.S. Esta forma
juridica ofrece ventajas en el nimero de personas que la conforman y las responsabilidades
limitadas a la persona juridica (véase el Anexo F). Para su constitucion, es necesario
realizar los siguientes tramites en cuanto a permisos y licencias:

1. Inscripcion en la Camara de Comercio de la persona juridica y el establecimiento
comercial.

2. Pago de los impuestos de registro en la Gobernacién del Cauca y de Industria y comercio.
3. Solicitud de uso de Suelo en la Alcaldia municipal.

4. Permiso de la Curaduria urbana para la modificacion de fachadas y adecuacién de local.
5. Registro Nacional de Turismo, el cual no tiene ningln costo, es de caracter departamental
(Articulo 226 de la ley 223 de 1995) y se genera por cualquier inscripcion que se realice en
la Camara de Comercio. Para estos efectos, de acuerdo con el decreto 650 de 1996, se
tomara como un documento sin cuantia.
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3. VALIDACION DE LA OPORTUNIDAD

En el municipio de Guapi, departamento del Cauca, se aplicaron encuestas a locales y
visitantes de la region, se hizo la revision en paginas web de turismo y se visitaron agencias
de viajes, encontrando que la mayoria de oferta turistica es relacionada con visitas a la isla
Gorgona.

Dada la escasa oferta de productos y atractivos turisticos consolidados en el municipio de
Guapi, se hace necesaria la creacién del Centro de Inmersién del Pacifico, una empresa
innovadora de alto valor agregado, que potencia los productos turisticos de la regién por
medio de una experiencia significativa diferente dedicada a la educacion ambiental, al ocio
y el esparcimiento en el municipio de Guapi.

Una vez identificada la problematica, las encuestas evidenciaron la demanda local y las
necesidades insatisfechas respecto a productos relacionados con turismo de naturaleza,
informacion con la que se definié el mercado objetivo como los estudiantes de primaria
mayores de 10 afios, secundaria y docentes del municipio de Guapi de los 21
establecimientos educativos existentes.

Posteriormente se aplicaron encuestas a 96 personas de instituciones educativas (véase
anexo A) y focus Group, a las que se les hizo una pequefa introduccién acerca del servicio
que se pretendia ofertar; se desarrollaron cinco preguntas mediante un didlogo informal,
para conocer sobre los gustos y preferencias acerca del turismo de naturaleza y sobre la
aceptacion del Centro de Inmersién del Pacifico S.A.S. (véase el Anexo B).

Una vez identificadas las necesidades del publico objetivo, se procedié a utilizar el método
Rolestorming, donde se combind el juego de roles y la lluvia de ideas, con el fin de generar
un producto turistico acorde a los requerimientos del segmento. Se evaluaron tres
alternativas (véase el Anexo D), seleccionando la tercera opcién de modelo de negocio,
gue se refiere a una fusion de las alternativas propuestas e involucra el componente de
educacion ambiental. Se trata de un recorrido por un sendero ecolégico interpretativo, en el
cual se puede disfrutar de espacios naturales al aire libre, propios de la selva del pacifico y
la zona costera caucana, la observacion de la fauna y flora silvestre local, recorriendo y
aprendiendo de los ecosistemas propios y los sistemas agropecuarios de la finca, lo que
otorga un valor agregado y diferenciador a la oferta de esparcimiento, con la generacién de
valores mediante la difusién de teméticas relacionadas con el ambiente y su cuidado. Al
incluir varias actividades, se decide formar un paquete con el nombre de Tour
agroturistico.

Cabe mencionar que no se involucra el componente de hospedaje y alimentacion durante
la primera etapa del modelo de negocio, debido a los requerimientos técnicos, permisos,
licencias de funcionamiento y altos costos. En caso de ser necesario, este sera brindado
por las comunidades aledafias, desarrollando asi una cadena de turismo comunitario.
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El proyecto sera ejecutado en una finca propiedad de uno de los emprendedores, que
cuenta con las caracteristicas necesarias para el desarrollo de la propuesta. Esta se
encuentra ubicada en el municipio de Guapi; en el momento, en ella se encuentran
instalados sistemas productivos agricolas y pecuarios, areas de bosque, tiene una
quebrada navegable y &reas verdes habilitadas.

En esta finca se planea un disefio del sendero ecoldgico, que atraviese areas de interés 'y
que cumplan con la propuesta de turismo de naturaleza (véase el Anexo E). El modelo de
negocio se valid6 a través de dos etapas:

La primera, a través de fuentes primarias aplicando herramientas cuantitativas y cualitativas
para conocer gustos, preferencias y el interés de compra, entre otros, del segmento
objetivo.

Para la segunda etapa, se llevé a cabo una prueba de mercado con el segmento objetivo
para determinar y conocer la percepcion sobre el Tour agroturistico e identificar si este se
ajusta a las necesidades del segmento, los aspectos positivos con que cuenta y aquellos
susceptibles de mejora. Para ello, se hizo una invitaciébn de manera abierta a docentes y
estudiantes de diferentes instituciones educativas publicas y privadas, que desearan
conocer el destino y vivir la experiencia del servicio ofertado. Por sugerencia de los
participantes, se realiz6 un dia no laboral (véase seccién producto minimo viable).
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4. CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL MINIMO PRODUCTO VIABLE

Partiendo de la problemética identificada, se presentd la propuesta de suplir las
necesidades del publico objetivo con un tour agroturistico. Se planted validar mediante
encuestas y focus group, obteniendo los siguientes resultados:

1. De los 96 encuestados, el 63% definitivamente estaria interesado en utilizar el servicio
del Tour agroturistico, seguido por el 31% que probablemente lo haria. Esto nos permite
inferir la alta aceptacion del producto de turismo de naturaleza desarrollado en el presente
estudio, siendo imperante crear estrategias de mercadeo y ventas para llegar al segmento
educativo.

2. A partir de la sesidon de grupo, se concluyd que en el municipio de Guapi faltan
oportunidades turisticas ambientales para que los jovenes puedan ocupar sus ratos libres
y asi disminuir practicas poco saludables.

3. Desde un punto de vista social, y teniendo en cuenta la poblacién educativa guapirefia,
se lograron establecer puntos especificos sobre los que los entrevistados manifestaron
sentir interés, como senderos ecolégicos, caminatas interpretativas, aprender sobre
produccién, capacitaciones ludicas y entretenidas acerca de la conservacion del medio
ambiente, la forma de generar cultura y sensibilizacién por el cuidado de la naturaleza.

Sobre esta base se construy6 el producto minimo viable, el cual consiste en un tour que
inicia con un recorrido por el sendero ecoldgico, equipado con sefialéticas y carteles de
informacion respecto a lo que se observa, guiado por un intérprete ambiental; las areas
representativas que se transitan corresponden a cultivos organicos y la huerta. A
continuacion, se visita el area de especies menores y mayores, terminando asi el espacio
dedicado a la produccién. El sendero ecolégico guia entonces hacia el bosque basal del
pacifico, se visitan los humedales que constituyen el habitat para numerosas especies de
fauna, el area del guadual y los nacimientos de agua, entre otros.

Una vez configurado el producto, se llev6 a cabo una prueba de mercado para determinar
la aceptacion del MPV, conocer la percepcion de la poblacion objetivo e identificar las
necesidades de los visitantes frente al servicio (Ver figura 1). Para ello, se hizo una
invitacion de manera abierta a docentes y estudiantes de diferentes instituciones educativas
publicas y privadas que desearan conocer el destino y vivir la experiencia de turismo de
naturaleza. Por sugerencia de los participantes, se realizé un dia no laboral.

Con esta prueba de mercado se pudo corroborar la aceptacion del servicio y el interés de
compra por parte del segmento objetivo y los aspectos positivos percibidos y expuestos por
los visitantes (véase anexo G), pudiendo verificar que el segmento objetivo muestra
aceptacién y deseo de compra en el corto plazo; uno de los aspectos relevantes del
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segmento objetivo es el tamafio y crecimiento a lo largo del tiempo, por lo que se hace
necesario, una vez puesto en marcha el producto, la diversificacion de los servicios.

Por ultimo, es importante mencionar que existen otros servicios que pueden ser ofertados,
dada la infraestructura instalada de la empresa; estos son, entre otros, el avistamiento de
aves, hospedaje tipo glamping, manejo de especies menores, ganaderia doble propdsito,
cursos Y talleres de educacion ambiental, senderismo nocturno, cabalgatas y capaciones
acerca de agricultura organica y plantas medicinales; sin embargo, estos servicios se
encuentran dirigidos a targets especificos y requieren condiciones especiales para su
desarrollo, como el hospedaje y alimentacion, la obtencion de certificados y permisos de
secretaria de educacién y licencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, entre otros. Por lo tanto, para el presente estudio, el producto o servicio a ofertar
se ha denominado: Tour agroturistico.

Durante esta fase no se aplic6 marketing digital o viral, toda vez que gran parte de la
poblacién no cuenta con herramientas de conectividad.
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5. SERVICIO

El servicio a ofertar por parte del Centro de Inmersion del Pacifico se ha denominado
Tour agroturistico; es un recorrido por un sendero ecolédgico que se realiza caminando,
por una via a campo traviesa predefinida, equipada con sefaléticas y carteles de
informacién respecto a lo que se observa: fauna, flora o ecosistema estratégico?®. El
recorrido es guiado por un intérprete ambiental, con el objetivo de difundir el conocimiento
del medio natural, desarrollando el interés por la naturaleza, su conservacion y buenas
practicas ambientales; las areas representativas que se transitan son el area de cultivos
organicos y la huerta (pifia, yuca, platano, maiz, arroz, papa china, acai, coco, lulo,
hortalizas y frutales como mamei, pomarrosa, Caimito, aguacate, naranja, limon, chirimoya,
guandbana, papaya, bacao, cacao, guaba, etc.), especies menores y mayores (pollos,
gallinas, vacas, patos, cerdos). Seguidamente se visitan el bosque basal del pacifico, los
humedales, el area del guadual y los nacimientos de agua.

Concluido el recorrido, se hace una sesion de preguntas de retroalimentacién, que
contribuye al enriquecimiento conceptual y actitudinal de los visitantes, con la guia
especializada que ha realizado el acompafiamiento durante la hora y treinta minutos de
caminata. Este tour se convierte en una herramienta educativa para los visitantes,
comunicando valores de conservacion del patrimonio cultural, produccion agropecuaria
responsable y la biodiversidad de nuestras comunidades.

El Tour agroturistico es catalogado como un servicio que hace parte del turismo de
naturaleza, ya que tiene como motivacion principal su observacion y contemplacién, de la
misma manera que evidenciarla existencia de culturas tradicionales; cuenta con los
siguientes atributos: se encuentra enfocado a cubrir la necesidad axiolégica ocio y
existencial del estar y disfrutar de espacios naturales al aire libre, propios de la llanura del
pacifico, adecuados para la observacion de la fauna y flora silvestre local y el
reconocimiento de los ecosistemas, propiciando el conocimiento de los sistemas
productivos agropecuarios, la cultura afrocolombiana, el fortalecimiento de valores
mediante la difusion de tematicas relacionadas con el ambiente y su cuidado.

Para la promociéon se implementara la estrategia Point of Purchase (P.O.P) también
conocido como material de publicidad en el punto de venta, por medio del cual se brinda
mayor informacion a los clientes sobre el producto, reforzando asi la compra entre los
visitantes y la aceptacion del producto a clientes potenciales. Para el desarrollo de la
estrategia P.O.P, al interior de las instalaciones se dispondran de forma estratégica,
plegables y pendones con graficos alusivos al servicio, impresos a todo color con la
informacion detallada del servicio ofertado.

2 Los ecosistemas estratégicos garantizan la oferta de bienes y servicios ambientales esenciales para el
desarrollo sostenible, caracterizandose por mantener equilibrios y procesos ecoldgicos basicos tales como la
regulacion de climas y agua, realizar la funciéon de depuradores del aire, agua y suelos, la conservacion de la
biodiversidad (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017)
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Para la publicidad del Centro de Inmersiéon del Pacifico, se contard con tarjetas de
presentacion de la empresa, avisos externos, adhesivos con informacion de la empresa,
penddn publicitario, portafolio empresarial, publicidad en medios tradicionales como prensa
y radio y publicidad virtual en pagina institucional. Adicionalmente, se creara una pagina en
redes sociales involucrando el marketing viral y se participara en ferias empresariales,
culturales y educativas, para lograr contacto directo con potenciales clientes.

5.1 ESTRATEGIA DE FIDELIZACION

Lo mas importante para la organizacion, es la experiencia significativa de los visitantes en
el destino; para fidelizar, se genera una entrada gratis como descuento para los grupos que
deseen realizar el recorrido y su nimero supere las 15 personas.

También se realizaran sorteos de cinco cupos gratuitos entre las personas que visiten el
Centro para realizar una ruta completa. Ademas, podran disfrutar de los frutos que se
cosechan en la finca.

Las estrategias mencionadas anteriormente, se difundirdn a través del voz a voz y la
entrega de volantes.
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6. PLAN DE MARKETING

6.1 ENTORNO ECONOMICO

A partir de las herramientas cualitativas y cuantitativas aplicadas (encuestas y focus Group),
se estima un interés de compra o aceptacion del 85% de la poblacién objetivo hacia el Tour
agroturistico, lo que representa 4.295 personas con un consumo individual de un tour
anual; el Centro de Inmersion del Pacifico desea ofertar un servicio especializado, que
consta de recorridos interpretativos en la naturaleza a través de un sendero ecolégico
preestablecido y actividades de observacién, avistamiento de fauna y flora y visitas a sitios
de atractivo turistico. Se establece una participacion de alrededor 2.551 visitantes para el
primer afio.

Cuadro 1. Mercado potencial

PRODUCTOS O MERCADO | PARTICIPACION | UNIDADES | UNIDADES | UNIDADES | VALOR

SERVICIOS POTENCIAL VENDIDAS | VENDIDAS | VENDIDAS | MES POR
AL ANO AL MES AL DIA OPERARIO

Tour agroturistico 5.052 S0% 2.551 213 9 3.050.882

A futuro se pueden evaluar otros segmentos de mercado, como el de turistas nacionales y
extranjeros, empresas, familias y parejas, de manera que es imperativo diversificar el
portafolio de servicios.

Se ha determinado un precio de venta de $15.000/persona para realizar el tour, valor
asequible y acorde a los beneficios que ofrece, comparativamente con el precio de venta
de productos similares existentes en el mercado; a pesar de que en la regidn no existe
competencia, se espera mantener el precio cuando ingresen productos similares al
mercado. Con este precio de venta, se estima que las ventas para el primer afio son de
$38.265.000, bajo la premisa de la implementacion de nuevos productos y servicios.

Respecto al sector turismo, la Agenda interna de productividad y competitividad del Cauca
2010 estima la generacion de 10.500 nuevos empleos y unos ingresos cercanos a los 3.000
millones de pesos, siendo que el 69% de la oferta turistica nacional gira alrededor del
ecoturismo (39%), etnoturismo (14%) y la cultura (16%). En el departamento del Cauca se
ubican Parques Nacionales Naturales y zonas de reserva forestal, lo que contribuye a que
esta oferta sea viable (Departamento Nacional de Planeacion, 2010).

A nivel departamental, la politica de turismo se fundamenta en el documento Vision de
Desarrollo Territorial Cauca 2032, que visualiza al turismo desde una perspectiva de
sostenibilidad ambiental, econdémicay social, bajo el reconocimiento social de la explotacion
racional de los recursos y la calidad de los servicios; se plantea la gestién del territorio
turistico, mediante el desarrollo de pautas de gestion que incorporen elementos para el
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fortalecimiento del capital social, la articulacién interinstitucional, la educacion, capacitacion
y formacién en turismo.

6.2 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Una vez realizado el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, se verificé que al momento de
realizar el estudio no se cuenta con destinos que brinden la experiencia significativa de
turismo de naturaleza que brinda el Centro de Inmersion del Pacifico en la parte continental
del municipio de Guapi; sin embargo, existen empresas que ofrecen servicios
complementarios, como restaurantes, agencias de viaje y empresas de transporte, entre
otros, que se ven favorecidos por politicas gubernamentales favorecedoras por sus planes
de desarrollo nacionales, departamentales y municipales, que aportan de manera
simultanea al desarrollo social y econémico de la region.

Para el establecimiento del precio para acceder al tour, se tomdé como referencia los
$20.000 que se cobran por la entrada y guia en la Isla Gorgona. En nuestro caso, la
empresa brindara sus servicios directamente a la poblacién objetivo, sin intermediarios y se
aplicara la estrategia de marketing Mix, mediante la realizaciéon de acciones y puesta en
marcha de tacticas para promocionar los servicios ofertados (Anexo C).

6.3 PRODUCTO

El producto ofertado estd claramente identificado y es un Tour agroturistico, cuya
aceptacion (85%) se establecié por medio de la encuesta, el focus Group y la prueba de
mercado.

6.4 PLAZA

El servicio se ofertard en una sede propia, consistente en una finca productiva de 13,6
hectareas, ubicada en cercanias del aeropuerto Juan Casiano Solis, en el Municipio de
Guapi. Sus caracteristicas son adecuadas para el desarrollo del proyecto, pues cuenta con
variedad de ecosistemas naturales propios del bosque humedo tropical, quebrada
navegable, humedales, areas de produccion agricola y pecuaria y nacimientos de agua,
entre otras, propiciando el desarrollo de tematicas ambientales y un espacio para realizar
observaciones del cielo nocturno.

6.5 PRECIO

Se establecido un precio de $15.000/persona, valor producto del andlisis de la matriz
financiera, en la que los costos de produccion se estimaron en $9.000/cliente, considerando
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los volimenes de ventas, el punto de equilibrio y el precio de venta de productos similares,
a lo que se sumo una utilidad del 40%. Este precio minimo sera publicitado como costo del
servicio a prestar, en el que se prestara el servicio.

6.6 PROMOCION

Se implementara la estrategia Point of Purchase (P.O.P), instalando plegables y pendones
a todo color en el punto de venta, para ofrecer mayor informacién a los clientes, en la
busqueda de conseguir compras efectivas del producto y la aceptacién de clientes
potenciales.

La publicidad de la empresa incluye: tarjetas de presentacion, aviso externo, adhesivos con
informacion, pendon, portafolio empresarial, publicidad virtual en pagina institucional, redes
sociales (Facebook e Instagram) que daran cuenta de recorridos, animales vistos,
innovaciones en el centro de inmersidn y experiencias de los visitantes, involucrando asi el
marketing viral. La participacion en eventos incluye ferias empresariales, culturales y
educativas, para lograr contacto directo con potenciales clientes.

6.7 COMPETENCIA

Si bien existen otras empresas que involucran productos de turismo de naturaleza en el
municipio de Guapi y ofrecen servicios relacionados con caminatas al aire libre, se
diferencias en que no ofrecen el componente de senderos ecoldgicos interpretativos y las
fincas y empresas agropecuarias no estdn orientas a recibir visitantes ni brindar
experiencias educativas ambientales y culturales.

6.7.1 Competencia indirecta.

Fundacion Rios Unidos: posee un hostal en el casco urbano de Guapi en donde recibe a
los visitantes; ofrece la opcién de desplazarse a la comunidad Chanzara, en donde tiene
una casa hotel y se realizan actividades por los manglares comida tipica bailes y musica.

Fundacion Chiyangua: es una empresa comunitaria ubicada en la cabecera municipal de
Guapi, que realiza recorridos por distintas veredas en las que realizan paradas y actividades
de observacion de las vivencias diarias de las comunidades, pescan y les preparan los
alimentos de forma tradicional.

Aviatours: Ofertan paquetes desde cualquier parte del pais para visitar la isla Parque
Nacional Natural Gorgona. Es una empresa del orden nacional que se ubica en la cabecera
municipal de Guapi.
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Naidy tours: ofertan transporte a la isla Gorgona y recorridos por los rios Guapi y Chanzara.
Se ubica en la cabecera municipal de Guapi.

Al momento del presente estudio no se encuentran constituidas otras empresas que
ofrezcan servicios relacionados con el turismo en el municipio de Guapi (Anexo ). El centro
de inmersion del pacifico se proyecta como una empresa de alto valor agregado, ofertando
un servicio especializado de turismo de naturaleza innovador en la zona, contando con
personal especializado para brindar un servicio de calidad acorde a las necesidades de la
poblacion demandante. De igual forma, el servicio Tour agroturistico se proyecta como
una experiencia ambiental significativa, a un precio de venta accesible y asequible para el
segmento objetivo.

6.8 PLANEACION ESTRATEGICA

Se realiz6 una planeacién estratégica que inicié con un analisis DOFA (Anexo H), de cuyo
andlisis se concluy6 que se debe competir frente a empresas que ofrecen productos
sustitutos, con un servicio Innovador como Unica propuesta en Guapi, que involucra el
disfrute de espacios naturales al aire libre propios de la llanura del pacifico, la zona costera
caucana, la observacion de la fauna y flora silvestre local y el conocimiento de sistemas
productivos agropecuarios, enfocada al cuidado del ambiente y su cuidado.

6.8.1 Estrategias de mercado. Se manejan precios asequibles a los excursionistas
($15.000/persona), para acceder a un servicio prestado directamente en las instalaciones,
empleando recursos propios; se dispondra de un centro de ventas, en el que los visitantes
seran atendidos por el personal que dara una descripcion del servicio que van a adquirir.

En cuanto a la publicidad, se implementara la estrategia Point of Purchase (P.O.P) y se
promocionara por redes sociales con marketing viral en Facebook, Twitter e Instagram.

6.8.2 Logotipo. Ver figura 2.

Figura 2. Logotipo del Centro de Inmersion del Pacifico
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El logotipo elegido es minimalista y transmite el mensaje como marca adicional; es facil de
recordar e identificar. Disefiado para el publico objetivo con colores, formas y simbolos
alusivos a la costa pacifica caucana y su biodiversidad.

6.9 PRESUPUESTO PROMOCIONAL

Se estima un costo anual en actividades de promocion de $1.430.000 (Anexo J). A partir de
la informacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta y focus Group, el servicio se
promocionara a través de diferentes canales, se hara uso de las redes sociales y se aplicara
marketing viral. Para ello, se creara un perfil en Facebook, Twitter e Instagram, buscando
generar tendencia mediante la publicacion de informacion, articulos, videos e imagenes de
interés, ademas de que se compartiran las publicaciones de otras paginas.

Entre los seguidores de las paginas se realizaran concursos y eventos, por los cuales se
alcanzara una interaccién con los usuarios que permita compartir contenidos, de manera
que se alcancen nuevos clientes potenciales. Buscando que la informacion del Centro de
Inmersion del Pacifico llegue a miles de personas, se invitara a hospedarse en las
instalaciones a blogueros y youtubers con buenas visitas y popularidad, para que comenten
de ello a sus suscriptores. Por ultimo, la empresa contaré con pégina institucional y banner
publicitario en paginas de turismo.

En cuanto a publicidad tradicional, se contar4 con publicaciones en radio y prensa del
portafolio de servicios, avisos y pendones a todo color, volantes en papel bond,
calcomanias a color en policromia de 12 cm y tarjetas de presentacion.

6.9.1 Precio de Venta unitario y totales.

Cuadro 2. Proyeccion de cantidades y precio de venta

Cantidad

Periodo Ano 1 Afo 2 Ao 3
Mes 1 213 221 230
Mes 2 213 221 230
Mes 3 213 221 230
Mes 4 213 221 230
Mes 5 213 221 230
Mes 6 213 221 230
Mes 7 213 221 230
Mes 8 213 221 230
Mes 9 213 221 230
Mes 10 213 221 230
Mes 11 213 221 230
Mes 12 213 221 230
Total afio 2.551 2.654 2.761
Precio de venta 15.000 15.750 16.538
Ventas esperadas 38.265.000 41.800.500 45.661.418
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Se estima un incremento semestral porcentual del 2% en el nUmero de cantidades vendidas
y en el precio de ingreso por visitante del 5% entre el afio 1y afio 5, pasando de $15.000 a
$18.000, de acuerdo con el IPC, con el fin de brindar un producto de alto valor agregado a
un bajo costo.
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7. PLAN OPERACIONAL

7.1 PROCESOS OPERATIVOS

Los funcionarios de las instituciones educativas se deben contactan con el Centro de
Inmersion del Pacifico, para adquirir las entradas para la realizaciéon del tour agroturistico;
el pago se efectuara en efectivo o mediante transferencia electrénica.

Antes de iniciar el recorrido, se presenta el intérprete ambiental con un saludo de bienvenida
y ofrece una breve instruccion acerca de las reglas y normas de seguridad; las &reas
representativas que se transitan son el area de cultivos organicos, de huerta y de especies
menores y mayores, explicando los procesos que se realizan con cada una de las
producciones. Una vez exploradas las areas productivas, se continda la ruta por el sendero
ecoldgico demostrativo para ir al bosque basal del pacifico, visitar los humedales, el area
del guadual y los nacimientos de agua, aprendiendo de los ecosistemas propios en los que
el intérprete ambiental explica los atractivos relacionados con flora y fauna presentes.

Concluido el recorrido, se hace una sesion de preguntas con una retroalimentacion sobre
lo vivido a lo largo del Tour, que contribuye al enriquecimiento conceptual y actitudinal entre
visitantes y guias especializados. Con el objeto de visualizar en forma rapida el
procedimiento del servicio, se presenta el flujopgrama de proceso del servicio Tour
agroturistico.

Figura 3. Flujograma del recorrido en el Tour agroturistico
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7.2 LOCALIZACION

Figura 4. Mapa departamento del Cauca y municipio de Guapi
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Fuente: Unidad de Informacién, Oficina Asesora de Planeacion.

Guapi se ubica en la costa del Pacifico colombiano y es uno de los tres municipios costeros
del departamento del Cauca, limitando al norte con el Municipio de Timbiqui, al occidente
con el océano Pacifico, al sur con el Municipio de Santa Barbara de Iscuandé, que
corresponde al departamento de Narifio y al oriente con el Municipio de Argelia. La zona
costera del municipio de Guapi hace parte de la Ecorregiébn Sanquianga, en la que se
incluyen los Consejos Comunitarios de Guajui, Bajo Guapi y Chanzara.

Figura 5. Ubicacion Centro de Inmersién del Pacifico
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El Centro de Inmersién del Pacifico se ubica en la cabecera municipal de Guapi, en
cercanias del aeropuerto Juan Casiano Solis. El sector seleccionado cuenta con los
servicios publicos de agua y energia eléctrica, lo que facilita la prestacion eficiente del
servicio; existe una infraestructura vial que, aunque no cuenta con placa huella en su
totalidad, permite que el destino tenga facil acceso.

Se destaca que el area seleccionada (14 ha aproximadamente), presenta ecosistemas
propios del pacifico colombiano, siendo uno de los lugares con mayor biodiversidad de
fauna y flora, debido en gran parte a sus caracteristicas de alta humedad, coberturas
boscosas y temperatura, que confluyen para que se presenten condiciones dptimas para el
desarrollo de la biota terrestre y acuética. Al interior del destino se localiza una quebrada
navegable, rodeada de humedales que cumplen funciones ecoldgicas importantes como
ecosistemas estratégicos para el desarrollo de especies faunisticas gue cuentan con
condiciones favorables para su adaptacion y reproduccion.

Figura 6. Disefio y distribucion Centro de Inmersién del Pacifico
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La finca tiene 5 ha sembradas en palma de aceite, las cuales integran un sistema agro-
silvopastoril donde el ganado rota y se alimenta de pasturas; se cuenta con areas agricolas
sembradas de frutales y hortalizas en un invernadero. Se tienen 5.000m? en cultivo de arroz
y un area similar en maiz, 1 ha en cultivos de platano, yucay pifia. En 2 ha se ubica la casa
principal en dos pisos con tres habitaciones, una caseta tradicional techada en paja, un
galpon con capacidad para 300 pollos de engorde y otro con capacidad para 350 gallinas
ponedoras.
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En la finca se ubican un lago y una quebrada, adecuadas para que el visitante pueda nadar
y disfrutar de actividades acuéticas, como recorridos en embarcaciones similares a kayak,
denominados potrillos nativos.

En el area de bosques nativos y secundarios, hay 5.000m? en humedales protegidos y 4,6
ha en bosque nativo del Pacifico, que son héabitat de aves, venados, jabalies, armadillos,
zorros, reptiles como babillas y otros animales nativos, ademas de flora de distintas
especies maderables.

Al momento de este estudio, se cuenta con 2 km de senderos que atraviesan las diferentes
areas de interés y se encuentran en proceso de construccion dos casetas redondas en paja
y dos cabafias para hospedaje.

7.3 MARCO LEGAL

En el marco de la ley 300 de 1996 que rige las directrices para el turismo, se definen varios
de los productos potenciales para el desarrollo turistico de Colombia, entre ellos el
ecoturismo, dadas los enormes potenciales naturales que se encuentran en el territorio
nacional, en mares, selva, rios, llanuras, montafas y la diversidad hidrica, de faunay flora.

La Politica de turismo de naturaleza lo define como aquel cuya oferta de productos y
servicios, se desarrolla en torno a un atractivo natural que se rige por principios de
sostenibilidad. Sin embargo, para el desarrollo del sector de turismo de naturaleza, es
importante tener en cuenta las particularidades definidas por la Organizacion Mundial del
Turismo que, entre otros aspectos, identifica que “la principal motivacion es la observacion
y apreciaciéon de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (World Tourism
Organization Network, 2012) y “la realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento
en la naturaleza sin degradarla”.

La Resolucion 3349 del 1 de agosto de 2013 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, determina que los prestadores de este servicio requieren de la expedicién de una
poéliza de garantia por una cuantia de 50 SMLMV, que ampare los servicios contratados por
el turista y las devoluciones de dinero si hay lugar a ello, de manera que se permita la
proteccion de los derechos de los usuarios.

7.3.1 Entidades reguladoras del turismo. EIl Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en Colombia, emitié el decreto 1074 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”, con el objetivo
de “formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo
economico y social del pais,”, que se complementan con “la competitividad, integracién y
desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana
empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocién de la inversion
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extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales,
programas y proyectos de comercio exterior”, requeridas por el Decreto 210/2003, art. 1.

Consejo Consultivo de la Industria Turistica. Tiene como objetivo ser el érgano
consultivo y asesor del Gobierno en materia de turismo, en los términos de la Ley (Decreto
1591 de 2013, art. 1).

Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor. Tiene como objetivo asesorar al
Gobierno Nacional en todas las materias relacionadas con la accién administrativa de
proteccion y defensa de los consumidores (Decreto 3468 de 1982, art. 1).

Consejo Nacional de Seguridad Turistica. Su objetivo consiste en incrementar la
seguridad para los usuarios de servicios turisticos, mediante el establecimiento de
estrategias que le permitan a la Policia de Turismo en coordinacion con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y las entidades territoriales, implementar proyectos y
actividades que promuevan medidas de control y prevencion dirigidas a los prestadores de
servicios turisticos, vigilancia y proteccion de los atractivos turisticos e informacién vy
orientacion al turista (Decreto 945 de 2014, art. 2).

Consejo Profesional de Guias de Turismo. Es el organismo técnico encargado de velar
por el desarrollo y el adecuado ejercicio de la profesion y de expedir las Tarjetas
Profesionales de los Guias de Turismo, previo cumplimiento de los requisitos exigidos por
la ley (Decreto 503 de 1997, art. 11).

Consejo Superior de micro empresay de la pequefiay mediana empresa. Es el 6rgano
encargado de asegurar la formulacion y adopcién de politicas publicas generales,
transversales, sectoriales y regionales de fomento y promocién empresarial para las micro,
pequefias y medianas empresas con el propdsito de generar empleo y crecimiento
econdmico sostenido (Ley 590 de 2000, art. 3; modificado por la Ley 905 de 2004, art. 3).

Consejo Superior de Turismo. Le corresponde coordinar y adoptar programas y proyectos
en materia de turismo, de acuerdo con la politica turistica formulada por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, a las cuales estaran sujetas las medidas y acciones que
desarrollen las entidades que lo conforman (Decreto 1873 de 2013, art. 1).

Fideicomiso - PROCOLOMBIA. Organismo de promocién no financiera de las
exportaciones mediante la constitucién de un fideicomiso de patrimonio autbnomo (Decreto
663 de 1993, art. 283).

Fiduciaria de Comercio Exterior - FIDUCOLDEX. Es aliado experto en servicios
fiduciarios que apoyen la competitividad empresarial, nacional e internacional, a través de
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relaciones duraderas, para lograr un crecimiento sostenido, garantizar la rentabilidad y la
sostenibilidad financiera de la empresa (Decreto Ley 663 de 1993, art. 283).

Fondo colombiano de modernizacion y desarrollo tecnoldgico de la micro, pequefia
y mediana empresa FOMIPYME. Tiene como objetivo aplicar instrumentos financieros y
no financieros, estos Ultimos, mediante cofinanciacibn no reembolsable de programas,
proyectos y actividades para la innovacién, el fomento y promocién de las Mipymes (Ley
1450 de 2011, art. 44).

Fondo Nacional de Turismo — FONTUR. Fue creado por el articulo 42 de la Ley 300 de
1996, modificado por los articulos 8 de la Ley 1101 de 2006, 40 de la Ley 1450 de 2011y
21 de la Ley 1558 de 2012; es una cuenta especial constituida como patrimonio auténomo,
con personeria juridica, cuya funcién principal es el recaudo, administracion y ejecucién de
los recursos asignados por la ley, la cual se cefiird a los lineamientos de la politica de
turismo definidos Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ley 300 de 1996, art. 42;
modificado por la Ley 1101 de 2006, art. 8; Ley 1450 de 2011, art. 40y la Ley 1558 de 2012,
art. 21)

Registro Nacional de Turismo. El impuesto de registro de que trata el articulo 226 de la
ley 223 de 1995, es de caracter departamental y se genera por cualquier inscripcién que se
realice en la Camara de Comercio. Para estos efectos de acuerdo con el decreto 650 de
1996, se tomara como un documento sin cuantia.
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8. GESTION Y ORGANIZACION

8.1 NECESIDADES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS REQUERIDOS

1. Administrador: con formacién en Administracion de empresas, encargado de realizar la
contratacion de terceros, presupuestos, elaboracion de itinerarios, cronograma de
actividades, control de ejecucion, incorporacion, evaluacion, contratacion de personal y
resultados financieros de la empresa. Entre sus funciones esta promocion y publicidad,
pues se encarga de la divulgacion de la empresa mediante estrategias tendientes a dar a
conocer los servicios al publico, asi como la ubicacion de clientes potenciales para posibles
contratos.

2. Intérprete ambiental: persona nativa de la zona con conocimiento de la flora y fauna del
pacifico, con facilidad para expresar ideas. Su funcion principal es realizar acompafiamiento
permanente al grupo de excursionistas y preparacion de las actividades a desarrollar
relacionadas con el sendero ecolégico interpretativo, la guianza e interpretacion de los
diferentes ecosistemas y especies de flora y fauna presentes en el destino; ademas,
planifica, gestiona, dirige y acciones a favor de la proteccién ambiental y demas funciones
que conlleva el cargo.

3. Contador publico: su principal funcién es realizar balance, pago de néminas, declaracién
de impuestos y acompafiamiento permanente a la empresa en los procesos financieros.

En los anexos K - Perfil de cargos y L - Manual de funciones, se encuentra una descripcion
mas detallada del perfil y las funciones de los diferentes cargos.
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9. PLAN FINANCIERO

Para la creacién del Centro de Inmersion del Pacifico, una empresa dedicada al turismo de
naturaleza en el municipio de Guapi, se estim6 una inversién inicial que asciende a los
$41.825.950, recursos que van a ir destinados a la puesta y marcha del servicio ofertado
como Tour Agroturistico; la utilidad operativa para el afio 1 es de $ 3.169.202 y de
$15.505.389 para el afio 5. Para la puesta en marcha del proyecto, espera acceder a lineas
de financiamiento como fondo emprender del SENA.

Cuadro 3. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA ARD 0 ARD 1 ARD 2 ARO 3
UTILIDAD OPERATIVA 11.663.408 13.824.486 16.238.223
Depreciaciones 2.557.900 2.557.900 2.557.900
Impuestos 3.848.925 4.562.081
Inversién -39.186.897
FLUJO NETO DE CAJA -39.188.897 14.221.308 12.533.462 14.234.043
9.1 INFORMES FINANCIEROS
Cuadro 4. Balance general
INVERSION VALOR

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTA 4.241.500

EQUIPOS DE OFICINA __ 3.650.000 |

CONSTRUCCIONES/ADECUACIONES 20.075.000

TOTAL INVERSIONES 29.966.500

CAPITAL DE TRABAJO 9222 397

VALOR TOTAL DEL PLAN 30.188.897

Total inversion 39.188.897

ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE FONDOS

[ TSTADO O RESULTADOR [ ARGS | ANOT | ANOZ | AWOS |

INGRESOS

\tetos Opetaivos | |

JOTAL INGRESOS | |

EGRESOY

e

oot T T -

TOTAL EGRESOS 26001592]  27976.0M] 29423

UTILIDAD OPERATIVA [ Tieea00]vaaze 4n6] w238 223)]

Ingranston 1 2040 928 4 562 01| 4 350 M|

nvevin -39.100.637 | | | |

3AL00 nsenusr|  rewesa] 9262400 w0ury el
mouesto Rantn-| 23.00% I ﬁ | ﬁ |
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9.2 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

La variable escogida para realizar la simulacion fue el precio. Se analizaron tres escenarios:

1. Escenario pesimista: realizando un cambio en el precio de venta del servicio a $12.000,
se genera una variacion en los ingresos de la empresa que afecta el valor actual neto y la
tasa interna de retorno.

Cuadro 5. Cambios segun un escenario pesimista

PERIODOS Ano 1 Anho 2 Ano 3
Cant, Sem. 1 283 131« 1 %7
Cant. Sem. 2 1288 1 340 104
Total aho 2581 2.654 2.761
[PReEcio of venTA | 12.000 | 12 600 | 13230 |
[Ventas taspecadas | 30.642.000 | 33.440.400 | 36.5628.030 |
INDICADORES FINANCIEROS

[ TASADE DESCUENTO| __ 6,00% |

[ VALOR PRESENTE NETO (VPN) -$ 5.223.367 |

| TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): 1,35% |

De este escenario se pudo concluir que el Centro de Inmersién del pacifico tiene una
sensibilidad alta con respecto a los precios, ya que al ser alterado, la TIR se reduce
drasticamente, llegando a valores cercanos a cero, lo cual indica que el porcentaje de
ganancias con esa inversion se ve afectado de forma negativa.

2. Escenario moderado: en este escenario se plantea que el precio para la venta del servicio
en $15.000, supuesto que sirvié de base para el disefio del presente plan de negocio.

Cuadro 6. Escenario actual

PERIODOS Ano 1 Ano 2 Ao 3
Cant, Sem, 1 1.263 1314 1.367
Cant. Sem. 2 1.288 1.340 1384
Total aho 2.561 2.664 2.761
|PRECIO DE VENTA | 15.000 | 15,750 | 16.538 |
|Ventas Esperadas | 38.265.000 | 41.800.500 | 45.661.418 |
INDICADORES FINANCIEROS
| TASADE DESCUENTO|  6,00% |

[ VALOR PRESENTE NETO (VPN) $ 23.735.907 |

ITASA INTERNA DE RETORNO (TIR):

25,09%

]
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Este es un escenario realista que se puede alcanzar en el primer afio de operacion y que
genera rendimientos de la inversion del orden del 25%, lo cual es positivo, puesto que este
porcentaje estd por encima de lo que actualmente genera el sistema financiero; es decir,
con esta TIR se garantiza a los inversionistas que es mejor invertir en el Centro de inmersién
del pacifico, que tener el dinero en los bancos.

3. Escenario optimista: en este escenario planteamos un precio de $18.000/persona, dando
como resultado el balance positivo que se observa en el cuadro siguiente.

Cuadro 7. Cambios segun un escenario optimista

PERIODOS Afio 1 Afio 2 Afo 3
Cant. Sem. 1 1.263 1.312 1.367
Cant. Sem. 2 1288 1340 1.394
Total aho 2551 2.654 2.761
|PRECIO DE VENTA | 18.000 | 18.500 | 19845 |
|ventas Esperadas | 45.918.000 | 50.160.600 | 54.792.045 |
INDICADORES FINANCIEROS
| TASADE DESCUENTO|  6,00% |

[ VALOR PRESENTE NETO (VPN). $ 52.692.018 |

[TASAINTERNA DE RETORNO (TIR):  46,01% |

Los cambios planteados en este escenario muestran favorabilidad para la empresa; sin
embargo, esta no es una meta alcanzable para el primer afio de operacién, debido a que
es una empresa nueva que esta entrando al mercado, por lo cual debe transcurrir un tiempo
prudente para fidelizar clientes, abrir nuevos mercados y productos que permitan aumentar
el precio, de tal forma que genere rendimientos por encima del 40%.
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10. ANALISIS DE RIESGOS

Analizando los estados financieros, se observa un incremento favorable para la empresa
tanto en el nUmero de personas que se espera que accedan al servicio, como en ingresos
consecuentes de una variacion anual del 4%; el mercado potencial es de 5.052
excursionistas y se proyecta una participacion de mercado para el afio 1 del 50%,
equivalente a 2.551 visitantes, con un precio de venta de $15.000/persona, generando
ingresos totales de $ 38.265.000.

El crecimiento gradual y sostenido hace viable el servicio, dado que es un mercado amplio
con posibilidades de creacion de servicios complementarios para el segmento, aumentando
la captacion de visitantes. Cabe mencionar que el mercado de estudiantes y docentes
pertenecientes a instituciones educativas publicas y privadas aumenta y se renueva cada
afio, debido a las variaciones demogréaficas y poblacionales.

Si el mercado se desarrolla mas lento de lo esperado, se incursionara en nuevos espacios
con productos para parejas, familias y empresas y nuevas estrategias de promocion y
publicidad reforzadas por marketing viral.

La infraestructura instalada permite la oferta de otros servicios, como el avistamiento de
aves, hospedaje tipo glamping, manejo de especies menores, ganaderia doble propésito,
cursos y talleres de educacion ambiental, senderismo nocturno, cabalgatas, capacitaciones
acerca de agricultura organica y plantas medicinales, entre otros.

Si el mercado se desarrolla mas rapido, se diversifica y se incrementa el talento humano
para cumplir con la demanda.

Para reaccionar ante los desafios de la competencia, se espera generar alianzas
estratégicas con empresas prestadoras de servicios complementarios, como lancheros,
guias rurales, el SENA, actores culturales, restaurantes, destinos de interés en manglares
y playas, operadores turisticos y agencias de viajes, generando valor agregado.

No se espera hacer competencia de precios; se estableceran tasas de descuento para
clientes existentes y comunicacion asertiva para mantener fidelizacion.
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11. IMPACTOS

11.1 ECONOMICO

El turismo de naturaleza es un sector importante para estimular el crecimiento econémico
en el municipio de Guapi, contribuyendo a la generacion de empleos directos e indirectos
asociados a la operacion y puesta en marcha del proyecto, los cuales inciden de forma
favorable, disminuyendo los indices de desempleo en la zona.

El turismo de naturaleza impulsa las exportaciones, crea empleo y dinamiza la economia
local; por esto, se debe propiciar desde las entidades territoriales el fomento de politicas
que incentiven este sector econémico, ya que el turismo internacional representa el 7% del
total de las exportaciones mundiales y el 30% de las exportaciones de servicios. La
proporcion del turismo sobre el total de exportaciones de bienes y servicios paso del 6% al
7% en 2015, siendo el cuarto afio consecutivo en que el turismo internacional supera en
crecimiento al comercio mundial de mercancias, que aumenté un 2,8% en 2015
(Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2016).

11.2 SOCIAL

La empresa de turismo de naturaleza se proyecta como un destino turistico innovador de
alto valor agregado, caracterizada por contribuir a la cultura, la recreacion, el esparcimiento
y el aprendizaje de tematicas ambientales en el municipio de Guapi.

Es importante fomentar la creacion de empresas turisticas que contribuyan al mejor
posicionamiento de la regién pacifica como destino turistico; este aspecto se encuentra
enmarcado como una de las estrategias mas importantes en el Plan de Competitividad
Regional del Cauca, que lo identifica como prioritario por su importancia econémica, social
y ambiental, con una demanda constante y que genera recursos para la dinamizacién de la
economia, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo social, debido al alto valor
agregado que significa.

11.3 AMBIENTAL

La empresa tiene un enfoque ambiental sostenible, dedicada al cuidado y proteccion del
ambiente y la mitigacion del cambio climético. Por esta razén no se identifican impactos
ambientales graves; sin embargo, aquellos que se genere, seran mitigados implementando
acciones de mejora. No se generan emisiones que contaminen el suelo, la tierra, el agua,
el aire, la fauna o la vegetacion, ya que los desechos son seleccionados y puestos a su
disposicion final en contenedores adecuados.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta

¢,De las siguientes opciones cual realiza en su tiempo libre?
Caminata

Deporte

Actividades de aire libre

Otra ¢ Cual?

¢,Conoce alguna de estas actividades de turismo de naturaleza?
Caminatas

recorridos

Gastronomia

Ninguna

¢,Cuantas veces al afio usted participa de actividades de turismo de naturaleza?
0-1

1-2

No practica

Enumere de 1 a 3 las siguientes opciones siendo 1 el servicio complementario que mas
le gustaria recibir

Alojamiento

Restaurante

Campamentos

¢, Qué fuentes de informacion utiliza cuando busca servicios turisticos?
Internet

Agencias de viajes

Recomendaciones de amigos
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Ficha Técnica

CENTRODE INMERSION DEL PACIFICO

EMNCLUESTA REALIZADA S0BRE LA COMERCIALIZACION DE
Tauwr agroturistico

Realizado por los Emprendedores:

Leonarda Micolla Aragon
Miny Staphany Expinoza

Lugar
GUAP] CALCA

Fecha: TR0
Megocios o clienles 5.052

Encusstas realizadas 94
Forcenlaje de Clienles encuesiados en la poblacion 2%

CENTRO DE INMERSION DEL PACIFICO

Intervalc de | Multiplicador
confianza % Za?
99% 2,58
95% 1,96
ESTIMACION DE LAMUESTRA 90% 1,65
85% 1,44
n: Tamafo de la muestra. B0% 1,28
Z Nivelde Confianza. 1,96
: Estudiantes y docentes de
N Tamarfo de la Poblacién. 5 052 Ioatica B
Publicas yPrivadat.
P Probabilidad de éxito/positiva. 50%
Q FProbabilidad de fracaso/negativa 90%
E Margen de error. 10%
n= Z*P*Q'N
E**(N-1)+Z*P*Q

n= 38416 * 05" H0% " 5052
1,00% 5051 3,842 50% 50%

n= 4.852
51,47

n= Encuestas
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Anexo B. Preguntas Focus group

. ¢,Qué actividades turisticas realiza?

. ¢, Qué sitios turisticos le gustaria visitar?

. ¢ Los sitios turisticos que frecuenta se encuentran en Guapi 0 en poblados aledafios?

. ¢ Qué oferta turistica le gustaria encontrar en Guapi?

. ¢ Qué medios utiliza usted para conocer la existencia de sitios turisticos?
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Anexo C. Segln las seis barreras de entrada de Michael Porter

* Economias de escala: Los costos del servicio son fijos, se espera diversificar el portafolio
y crear nuevos nichos de mercado logrando mayor participacion en el sector de turismo de
naturaleza.

* Diferenciacion del producto: Al momento de realizar el estudio no se cuenta con destinos

que brinden la experiencia significativa de turismo de naturaleza que brinda el centro de
inmersién del pacifico, sin embargo, existen empresas que complementaran la propuesta
como; restaurante, agencias de viaje, empresas de transporte, entre otros.

* Inversiones de capital: Se pretende acceder a fondos de financiamiento como fondo
emprender.

* Desventaja en costos independientemente de la escala: Se cuenta con precios accesibles
y asequibles teniendo en cuenta el precio de mercado de empresas que ofertan servicios
similares.

* Acceso a los canales de distribucion: El servicio se presta directamente en las
instalaciones del destino.

* Politicas gubernamentales: Favorecen el desarrollo de la propuesta ya que se apuesta al
turismo desde los diversos planes nacionales, departamentales y municipales. De igual
forma hace parte de las lineas de competitividad del Cauca como un factor para el desarrollo
social y econdmico de la region. Requiere registro nacional de turismo.

La empresa brindara sus servicios directamente a la poblacién objetivo sin intermediarios.
Se aplicara la estrategia de marketing Mix, la cual consiste en una serie de acciones o
tacticas que se emplean para promocionar los productos o servicios de una empresa de
una manera mas efectiva.
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Anexo D. Alternativas Rolestorming

ALTERNATIVAS

1- Glamping:
modalidad de
hospedaje
innovador y
alternativo en un
espacio
acogedor
campestre para
reunirse sea en
familia o con
compaferos de
estudio o trabajo

Ofrecer servicios de | 3-

gastronomia y se
complemeanta con un
sendero ecoldgico
generando un
gespacio acogedaor,
campestre para
reunirse en familia,
comparieros de
estudio o trabajo, en
el sendero se
interactia con
animales y plantas
autoctonas y
exoticas, es un sitio
de aprendizaje para
nifios y jovenes,
quienes interactdan
y conocen acerca de
las especies

Una fusion de 1as alternativas 1
y2 involucrando el componente
de educacion ambiental: un
recorrido por un sendero
ecologico interpretativo en el
cual se puede disfrutar de
espacios naturales al aire libre,
propios de la llanura del
pacifico y Ia zona costera
Caucana, la observacion de la
fauna y flora silvestre local,
recorriendo y aprendiendo de
los ecosistemas propios,
adicional aprender sobre los
sistemas agropecuarios de la
finca para que las personas
conozcan acerca de aspectos
agricolas y pecuarios, dando
un valor agregado y
diferenciador generando el
fortalecimiento de valores
mediante la difusion de
tematicas relacionadas con el
ambiente y su cuidado.
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Anexo E. Fotos destino
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Anexo F. Aspectos legales de conformacion

La empresa se constituirA en una persona juridica de tipo Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S figurando como Centro de Inmersién del Pacifico S.A.S., amparados
bajo La Ley 1258 de 2008.

La SAS es una sociedad de capitales constituida por una o varias personas naturales o
juridicas, y en cual los socios so6lo seran responsables hasta el monto de sus aportes,
limitando asi la responsabilidad de los empresarios. Con este vehiculo juridico los
acreedores no pueden afectar el patrimonio personal y familiar de los socios que actian de
buena fe. La SAS no obliga al empresario a crear instancias como la junta directiva, o
cumplir con ciertos requisitos, como la pluralidad de socios.

Las caracteristicas de esta forma de creacidon de empresas son las siguientes

Facilidad en los tramites.

Puede constituirse con uno o varios socios.

No requiere escritura publica

Término de duracién indefinido.

Objeto social indeterminado.

Limitacién de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.
Libertad de organizacion.

No siempre es obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva.

Constitucion de las S.A.S. Se constituyen por medio de un documento privado
debidamente autenticado, sin embargo, en los casos en que los aportes de los socios
requieran de escritura publica para poder ser transferidos, la constitucién de la compafia
también deberd realizarse por medio de escritura publica (Art. 5° de la Ley 1258 de 2008).

Accionistas. El minimo de personas naturales o juridicas exigido para conformar una S.A.S
es de uno y el tope maximo es ilimitado (Articulo 1 de la Ley 1258 de 2008).

Responsabilidad. Las personas naturales o juridicas que constituyan una S.A.S son
responsables solamente hasta el monto de sus respectivos aportes; puesto que segun el
articulo 2 de la Ley 1258 de 2008 las S.A.S constituiran una persona juridica independiente
y diferente de la personeria de sus accionistas; esto pasard cuando la sociedad esté
debidamente inscrita en el Registro Mercantil (Articulo 1 de la Ley 1258 de 2008).

Acciones. Las acciones y demas titulos valores que emita una S.A.S. no pueden ser
negociadas en bolsas de valores ni tampoco inscritas en el Registro Nacional de Valores y
Emisores (articulo 4° de la Ley 1258)
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Tipos de acciones S.A.S:

Acciones Ordinarias Estas acciones confieren derechos esenciales que se dividen en dos.
Derechos politicos que facultan a participar y votar en la asamblea general de accionistas,
asi como a inspeccionar libremente los libros de comercio en los quince dias habiles
anteriores a las reuniones de la asamblea general en que se examinen los balances de fin
de ejercicio. Por otra parte estan los derechos econémicos que otorgan la facultad de: a)
recibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos por los balances de
fin de ejercicio, con sujecion a lo dispuesto en la Ley o en los estatutos; b) negociar
libremente las acciones, a menos que se estipule el derecho de preferencia en favor de la
sociedad o de los accionistas[4]; ¢) recibir una parte proporcional de los activos sociales
durante el proceso de liquidaciéon y una vez pagado el pasivo externo de la sociedad. La
accion ordinaria es el tipo mas basico y comuan, los demas tipos de acciones abordados
posteriormente tienen modificaciones con base en los derechos contenidos en ésta.

Acciones Privilegiadas Las acciones privilegiadas contienen, ademas de los derechos de
las acciones ordinarias, distintos beneficios que consisten en: a) derecho preferencial para
su reembolso en caso de liquidacién hasta concurrencia de su valor nominal, b) derecho a
gue de las utilidades se les destine, en primer término, una cuota determinada, acumulable
0 no. La acumulacion no podra extenderse a un periodo mayor de cinco afos, c) cualquier
otro beneficio de caracter econémico que sea pactado entre los socios, con los limites
propios del orden publico y de no violar derechos de otros socios que posean acciones
ordinarias. Vale la pena recordar que el pago de dividendos de estas acciones se realiza
simultaneamente al de las acciones ordinarias sin ninguna prelacion.

Acciones con Dividendo Fijo Anual. Este tipo de acciones, ademas de contener todos
los derechos previstos en la accién ordinaria, facultan al titular para recibir un porcentaje
fijo sobre las utilidades anuales de la sociedad. Dichas acciones pueden contener 0 no
derecho a voto, segln se estipule en los estatutos sociales.

Acciones de Pago. Esta figura tiene como fin remunerar a administradores, trabajadores
0 cualquier persona que le preste un servicio a la sociedad. Por tener una naturaleza
remunerativa relacionada con una obligacion laboral, su reglamento debe sujetarse a los
principios y preceptos del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Debe tenerse en cuenta que no
se esta efectuando una suscripcion de acciones en estricto sentido, puesto que no se hace
un aporte como accionista; su calidad de se da por la voluntad de la sociedad de remunerar
una actividad por medio de ciertos derechos, por lo tanto, no opera ninguna preferencia con
relacion a los demas accionistas.

Decisiones. Cada accionista tiene derecho a tantos votos como acciones posea Se tendra
quérum cuando haya presencia de por lo menos la mitad mas una de las acciones suscritas
(en los estatutos se puede pactar un quérum inferior). Las decisiones se aprobaran con el
voto favorable de los accionistas que representen como minimo la mitad mas uno de
acciones presentes (la mayoria decisoria pude ser diferente en los casos en los que se haya
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indicado en los estatutos). En lo concerniente a la eleccion de juntas directivas o de otros
cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto (articulo 22 y 23 de la Ley
1258 de 2008).

Revisoria fiscal. Gracias a lo indicado en el articulo 28 de la Ley 1258 de 2008, la S.A.S
no va a requerir tener revisor fiscal en todos los casos. Dicha obligacién nacera en
situaciones especificas previamente estipuladas por la Ley, como la indicada en el
paragrafo 2 del articulo 13 de la ley 43 de 1990, que exige nombrar revisor fiscal cuando
las sociedades comerciales superen cierto nivel de activos o ingresos brutos.

Causales de Disolucion y Liquidacion Una S.A.S se vera obligada disolverse y liquidarse
cuando:

Finalice el término de duracién previsto en los estatutos (esta causal puede evitarse si antes
de la fecha de expiracion, se hubiera registrado una prérroga ante la Camara de Comercio
correspondiente)

Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social

Por la iniciacién del tramite de liquidacién judicial

Por las causales previstas en los estatutos

Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista Unico
Por orden de autoridad competente

Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta por
ciento (50%) del capital suscrito.

53



Anexo G. Aspectos positivos percibidos y expuestos por los visitantes

Paisajes y naturaleza: El destino se caracteriza por bellos paisajes naturales conformados
por diferentes ecosistemas propios del bosque tropical y areas enfocadas a labores
agropecuarias, convirtiendo ello en un factor determinante para ofrecer la interpretacion
ambiental.

Areas productivas: El destino cuenta con diversas areas verdes para acampar,
senderismo, animales silvestres y de corral, huerta organica, nacimientos de agua y
guebrada lo cual resulta atractivo.

Interprete ambiental: Brinda acompafiamiento permanente al grupo de visitantes y realiza
la preparacion de las actividades relacionadas con el sendero ecolégico interpretativo da a
conocer los diferentes ecosistemas y especies de flora y fauna presentes en el destino
ademas compartio informacién acerca de las acciones a favor de la proteccién ambiental y
la responsabilidad como guapirefios para mitigar factores que contribuyen al cambio
climético.

Servicio Publicos: El sector seleccionado cuenta con los servicios publicos de energia,
facilitando la prestacion eficiente del servicio.

Infraestructura vial: Si bien no se cuenta con placa huella en su totalidad, el destino es de
facil acceso ubicado en la cabecera de Guapi y se encuentra contiguo al lado del aeropuerto
Juan Casiano Solis.

Transporte: El sector es transitado por camperos y moto-taxis de servicio publico lo cual
es positivo y permite un facil acceso al lugar.
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Anexo H. Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS

Fortalezas debilidades
F1 Servicio Innovador como Unica
propuesta en Guapi que involucra el
disfrute de espacios naturales al airelibre | D1  No ofertar servicios
propios de la llanura del pacifico, la zona | complementarios
costera Caucana, la observacion de la | (Restaurante, hospedaje,
fauna y flora silvestre local, y el | otros)

conocimiento de sistemas productivos
agropecuarios, enfocada al cuidado del
ambiente y su cuidado.

F2 Espacio fisico apropiado para el
desarrollo del proyecto

F3 Ubicacién en la cabecera municipal
de Guapi facilita la recepcion de turistas.
F4 Interpretes ambientales
especializados en senderismo y
sistemas productivos.

D2 Escaso personal
servicio al cliente.

D3 Portafolio de servicios
limitado.

D4. Carencia de un area de
ventas para hacer
seguimiento a clientes.

para

Oportunidades Fortalez_as para aprovechar Debilidades_ aprovechando
oportunidades las oportunidades

1 Turistas en busqueda O1 D1. Los turistas estan en
de nuevas experiencias | 01-F1 El servicio innovador en | basqueda de nuevas
relacionadas con la | alojamiento permite llegar a turistas que | experiencias, por ende, se
naturaleza. deseen tener experiencias significativas | pueden  generar  nuevos

2  Posicionamiento  del | ambientales es ecosistemas propios de | recursos a parir de la oferta de
ecoturismo en | la llanura del pacifico y la zona costera | servicios complementarios.
mercados Caucana 04 DA4. Aplicar a proyectos en
internacionales. 02 F2. La propuesta de turismo de | las entidades territoriales de

3 Escasa competencia | naturaleza de alto valor agregado | turismo con el fin de mejorar

directa en el | permite la busqueda de nuevos nichosen | las éareas operativas de la
departamento del | mercados internacionales. organizacion
Cauca. O4 F1. Fortalecer la propuesta de | O2 D3.Diversificar portafolio
4  Fortalecimiento del | turismo a partir del acompafiamiento de | de servicios con el fin de
turismo desde las | las entidades territoriales acceder a mercados
entidades territoriales. internacionales.
Amenazas Fortalezas para evitar las amenazas
A.l1 Ingreso de nueva
(t:)g?)g.etenma con costos mas A2 F2 Competir frente a empresas que oferten productos sustitutos a partir

A2. Productos sustitutos.
A3. Incremento de barreras
y requisitos reglamentarios
COSt0SO0S.

A4. Constantes
enfrentamientos entre
grupos al margen de la ley
disminuyendo la afluencia de
turistas.

de un producto innovador en espacios naturales.

A2 F1. Competir frente a empresas que oferten productos sustitutos con
un servicio Innovador como Unica propuesta en Guapi que involucra el
disfrute de espacios naturales al aire libre propios de la llanura del pacifico,
la zona costera Caucana, la observacion de la fauna y flora silvestre local,
y el conocimiento de sistemas productivos agropecuarios, enfocada al

cuidado del ambiente y su cuidado.
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Anexo |. Matriz de andlisis competitivo

Analisis de los

. productos, Imagen de la | Segmento
f ; Desventajas e - "
Variables Ventajas frente a frente . a_ la caracteristicas | competencia hacia el cual
Medio la competencia competencia y precios de | ante los | se dirige la
P venta de la | clientes competencia
competencia
Producto
diferenciador,
- . Esta empresa
ofrece una Presta servicio | La imagen que st
oportunidad de de hospedaje, | tienen ante los L
. o - principalmente
interpretacion ofrecen la | clientes en la orientada
ambiental en . . opcion de | actualidad es . .
espacios Posicionamiento desplazarse a | aceptable hacia turistas
P de esta empresa P P ’ nacionales
naturales y . una pero no
Fundacién roductivos con de turismo por comunidad cuentan  con entre los 25 a
. X pro su trayectoria en . 60 afios
rios unidos | guias nativa y | las .
especializados el mercado. realizan instalaciones ni mt_ere_sados
L principalmente
en el sendero actividades por | la L
ecoldgico los manglares | interpretacion en el servicio

9 . . gar pret: de hospedaje
enfocados hacia comida tipica | especializada .

) . y tiene como
el disfrute vy bailes y | en temas de destino isla
aprendizaje de muasica. astronomia.

- gorgona.
tematicas
ambientales.
La imagen que
Ofertan posee es
Posicionamiento | paquetes aceptable, de
No oferta | de esta empresa | desde amplio
. - El segmento
productos en el mercado | cualquier parte | reconocimiento de  mercado
. relacionados a la | de turismo | del pais para | por las campas :
Aviatours = ) - son  turistas
propuesta de | cuenta con | visitar la isla | de publicidad .
. . . nacionales 'y
valor; Tour | varias sedes | Parque masiva que .

. . : ! extranjeros.

agroturistico. nacionales y un | Nacional realiza en
amplio mercado. | natural diferentes
Gorgona medios de
comunicacion
Producto
diferenciador,
ofrece una Sus servicios
oportunidad de - . se centran en | La imagen que
op o Posicionamiento . . gen q
interpretacion turismo tienen ante los
; de esta empresa - ;

ambiental en . comunitario. clientes es

. de turismo . . El segmento

espacios N Brinda buena debido
L comunitario, . de mercado
Fundacién | naturales y . Recorridos por | al enfoque de ;
. : amplia L . son turistas
chiyangua | productivos con . distintas turismo .
s trayectoria en el o nacionales y
guias veredas para | comunitario .

o mercado. . extranjeros.
especializados observar las | vinculando a la
en el sendero vivencias poblacion de la
ecolégico diarias de las | zona.

enfocados hacia
el disfrute vy
aprendizaje  de

comunidades.
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temas

ambientales.
Anexo J. Presupuesto promocional
Descripcion Medio Valor Duracion afo

Tarjetas de presentacién de la empresa, sus | Impreso $ 120.000 1
productos y servicios

Aviso externo de la empresa Impreso $ 110.000 1
Adhesivos con informacion de la empresa Impreso $ 200.000 1
Pendén publicitario Impreso $ 150.000 1
Portafolio empresarial Impreso $ 180.000 1
Publicidad en radio y prensa Impreso $ 340.000 1
Publicidad virtual Virtual $ 330.000 1
Total $ 1.430.000
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Anexo K. Perfil de cargos

Centro de inmersion del pacifico

PERFIL DE CARGOS

perfil requerido

ik

Administrador

Con formacion en Admon. empresas,
encargado de realizar la contratacion de
terceros, presupuestos, elaboracion de
itinerarios, cronograma de actividades,
control de ejecucion, incorporacion,
evaluacion, contratacion de personal y
resultados financieros de la empresa.
Ademas, entre sus funciones esta
promocion y publicidad se encarga de la
divulgacion de la empresa mediante
estrategias tendientes a dar a conocer lo
servicios al pulblico, asi como la
ubicacion de clientes potenciales para
posibles contratos.

8 horas

sabado
de 8-12

176
horas

Contrato de
trabajo

$1.100.000

Interprete

Acompanamiento permanente al grupo
de excursionistas y preparacion de las
actividades a desarmollar relacionadas
con el sendero ecoldgico interpretativo
como la guianza e interpretacion de los
diferentes ecosistemas y especies de
flora y fauna presentes en el destino
ademas planifica, gestiona, dirige y
acciones a favor de la proteccion
ambiental y demas funciones que
conlleva el cargo.

Comple
8 horas

lunes a
viernes.
sabado
de 8-12

176
horas

Contrato de
trabajo

$1.100.000

Contador

Realizar balance, pago de nominas,
declaracion de impuestos y
acompanamientc permanente a la
empresa en los procesos financieros.

Prestacion de
servicios

$450.000
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Anexo L. Manual de funciones
Administrador
Representara la organizacién, en eventos de turismo, entes de control y en los casos que
sea requerido.

Responsable del logro de objetivos que la organizacion se ha planteado.

Planificar las necesidades operativas y estratégicas y la disposicion de los medios para
satisfacer a las mismas.

Informar y responder ante la junta de accionistas el logro de las metas establecidas.
Realizar el seguimiento a los procedimientos establecidos, en la aplicacion de los diferentes
planes y programas de innovacion y mejora, para mantener el posicionamiento de la
empresa.

Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los empleados.
Desarrollar la contabilidad de la empresa.

Presentar balances mensuales.

Realizar los pagos mensuales y beneficios de ndémina de la empresa y demas funciones
relacionadas con su cargo.

Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen su area, por lo que deberd mantenerse permanentemente
actualizado.

Evaluar y proponer sistemas y formas de simplificacion y optimizacion de las operaciones
a su cargo.

Colaborar y participar en los programas de planeacion y definicibn de objetivos del
departamento.

Organizar eventos especiales que promuevan la imagen de los servicios que ofrece el
Centro de Inmersion del Pacifico.

Realizar encuestas a clientes, empleados, estaciones de servicio, industrias y otros, tabular
y procesar la informacién y colaborar en la realizacion de actividades para la presentacion
de los resultados obtenidos de los estudios de mercado.

Velar por el buen funcionamiento y uso de las instalaciones, equipos e instrumentos que

utiliza en el desarrollo de sus actividades, reportando cualquier anomalia o dafio importante
que se presente a su superior inmediato.
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Brindar apoyo logistico en la preparacion y distribucién de boletines informativos.

Encargado de seguimiento de proyectos en general (rétulos, promociones, agencias,
campafas de publicidad).

Manejo de redes sociales.

Representar la institucion en ferias externas como parte de la labor de difusion y
posicionamiento.

Captar la atencion de turistas y otros posibles nichos de mercado incentivdndolos a la
compra.

Desempefiar funciones de oficina y de asistencia administrativa, encaminadas a facilitar el
desarrollo y ejecucién de las actividades del area de desempefio.

Y demas funciones relacionadas con su cargo.

Intérprete ambiental:

Acompafiamiento permanente al grupo de turistas al desarrollar caminatas ecoturisticas.

Preparacion de las actividades a desarrollar relacionadas con el sendero ecoldgico y areas
agricolas y pecuarias.

Interpretar y divulgar a visitantes los conocimientos referentes a los diferentes ecosistemas
y especies de flora y fauna.

Caracterizar y registrar las especies de flora y fauna presentes en las instalaciones de la
empresa.

Planifica, gestiona y dirige acciones a favor de la proteccion ambiental y demas funciones
que conlleva el cargo.

Realiza adecuacion y planificacién de la finca.

Mantenimiento de sendero ecolégico y la infraestructura del destino.
Contribuye en el desarrollo de actividades agricolas y pecuarias.
Vigilancia y ornamentacion.

Demas funciones que conlleva el cargo.
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Contador

Realiza balance
Pago de néminas
Declaracion de impuestos

Acompafiamiento permanente a la empresa en los procesos financieros.
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