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RESUMEN EJECUTIVO

1. ESTUDIO DEL MERCADO

El estudio de mercado es una sintesis de los aspeelevantes de la investigacion
realizada para la linea de Confeccion Industraapel mercado Institucional y la

Descripcion de los productos y servicios de laaDizacion, demanda, oferta, precios y
tarifas, comercializacion y canales de comerciei®g publicidad o propaganda, aspectos
importantes de cada uno de estos items.

1.1 PRODUCTO

PROCOMERCA S.A.S es una empresa de servicios gaeqmiona y comercializa
productos de dotacion industrial de los microersgmies de los municipios de Santander
de Quilichao, Villa Rica y Puerto Tejada del nodel departamento del Cauca;
proporcionando asesoramiento, acompafamiento tg@asia técnica en temas relacionados
con mejoramiento productivo y administrativo.

Los productos de dotacion industrial son:

* Overoles

» Chalecos

» Pantalones en jeans, dril o dacrén
e Camisa Laboral

» Camibusos

» Batas industriales

* Delantales

» Cofias
» Tapabocas
 Gorros

» Uniformes

* Completos de aseo
* Pijamas

* Tulas

15
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1.2 DEMANDA

El andlisis del sector se realiza con miras a datar una estrategia 6ptima de
posicionamiento para la empresa, de tal manerasgu&ecimiento vaya de acuerdo con
todos los cambios que se generan en su entornd yuasla llegar a mantener su
rentabilidad, sostenibilidad, reconocimiento y lizkcion de clientes, lo cual nos
aseguraria una estabilidad y supervivencia a tréeksempo.

El mercado al cual se desea llegar mediante l&aean de alianzas seran las empresas
ubicadas en el norte y centro del departament@€deta. Se tiene conocimiento de que la
region cuenta con unidades productivas formalizgdase se han venido articulando con
las empresas como proveedores de productos yissreis actividades econémicas como
confeccién industrial, aseo, servicios generalasgatos, entre otros.

Para el proceso de cuantificacion de la demandaamdio a realizar una investigacion
con el fin de medir el nivel de aceptacion de kaidle negocio y sus valores agregados,
identificando caracteristicas relevantes de consyai® comportamiento del segmento. La
investigacion se desarrollo por medio de la api@dade una encuesta.

Se estima que PORCOMERCA S.A.S en su primer afapdracion cubrira en un 30% el
mercado de dotacion industrial del 50% de la pabtacobjeto de estudio, y se
incrementara en un 15% mas para el segundo afio.

1.3 OFERTA

El estudio de la oferta, determina que en el ndetedepartamento del Cauca se encuentra
influenciado por empresas del departamento dele\Yajue tienen seguro un 30% del
mercado, dejando un amplio sector descubierto lparpequefias empresas y en nuestro
caso para PROCOMERCA S.A.S que busca asociarlangucstar el mercado de una
manera mas organizada y rentable.
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1.4 PRECIO O TARIFA

Los precios de los productos de confeccion indalsiiependen de la clase de prenda que se
comercialice y de la cantidad del pedido, sin epbae pueden manejar los siguientes
estandares de precios.

Para determinar el precio de los productos se éumvouenta criterios como: el precio de
venta de la unidad de confeccion industrial y efgea de intermediacion o porcentaje de
ganancias sobre el precio de venta del proveedor.

Cuadro 1
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA

P. V. UNIDAD DE PRECIO DE P.V.
PRODUCTOS CONFECCION INTERMEDIACION PROCOMERCA
Overoles $ 30.000 $ 6.600 $ 36,600
Chalecos $ 30.000 $6.600 $ 36,600
Pantalones en jeans, dril
o dacrén $ 20.000 $ 4.400 $ 24,400
Camisa laboral $ 19.000 $4.180 $ 23,180
Camibusos $ 14.000 $ 3.080 $ 17,080
Batas industriales $ 15.000 $3.300 $ 18,300
Delantales $ 11.000 $2.420 $ 13,420
Cofias $ 1.200 $ 264 $ 1,464
Tapabocas $ 1.000 $ 220 $ 1,220
Gorros $ 1.300 $ 286 $ 1,586
Uniformes completos de
Aseo $ 30.000 $ 6.600 $ 36,600
Pijamas $ 25.000 $ 5.500 $ 30,500
Tulas $ 2.500 $ 550 $ 3,050

Fuente: elaboracién propia, marzo de 2011.
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1.5 COMERCIALIZACION O CANALES DE DISTRIBUCION

La promotora funcionara en el municipio de Santam#geQuilichao inicialmente, en un
local donde pueda funcionar la parte administragivee pueda exhibir los productos y
brindar las asesorias a los microempresarios.

La distribucion de los servicios y productos derganizacion se realizara de la siguiente
manera:

Nivel cero para los servicios que presta a losasiTipresarios:

Microempresario — Promotora y comerailizadora social

Nivel uno para la comercializacion de los productos

Microempresarios — Promotora y comerciatiadora social — Clientes

1.6 PUBLICIDAD O PROPAGANDA

La imagen corporativa es la principal carta deegm&ion tiene plasmada una imagen que
representa el trabajo social, sus colores ideatifid trabajo industrial y su nombre resume
el trabajo que realiza.

La publicidad esta enfocada directamente a losiwtelée utilizando todos los medios de
comunicacion posible como son las redes socialeEimail personalizados, la publicidad
impresa como son afiches publicitarios, cartas msemtacion, tarjetas, el portafolio de
servicio y los empaques de la empresa.

También se utilizard los medios de comunicaciotadegion para dar a conocer el trabajo
social que se esta fortaleciendo.

18
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2. TAMANO DEL PROYECTO

El proyecto se encuentra proyectado para cubra aapacidad de comercializacion en su
etapa inicial de un 30% para el primer ailo, déb4fara el segundo afio y de 65% para el
tercer afo y cuarto afio se espera que se encudedegrollando 100% su labor de
promocion y comercializacion, para cumplir conhdicobjetivo se identificaran las
unidades productivas de confecciéon de los munisiple Puerto Tejada, Villa Rica,
Santander de Quilichao; quienes cumpliran la fumcde ser proveedores de los diferentes
articulos de dotacion industrial que hacen parteudstro portafolio de servicios, se estima
gue se vincularan inicialmente a la promotora Allades productivas a las cuales se les
realizara acompafiamiento permanente en el proaesordeccion con el propdsito de que
cumplan con los requisitos de calidad y tipo dedpoto de acuerdo a las especificaciones
solicitadas por el cliente.

Para el primer afio de operacion se ha estimadont@rcializacion de 21.240 unidades de
dotacion industrial conformadas por las diferetitesas de producto que hacen parte del
portafolio de PROCOMERCA S.A.S, este volumen deladés representa para la empresa
el 20% de su capacidad inicial de operacion, lesips de intermediacion se encuentran
estimados de acuerdo al precio de venta de lomempresarios hacia la comercializadora
en un porcentaje del 18.03%.
Cuadro 3
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
VOLUMEN DE COMERCIALIZACION

Fase Inversion Operacién

Afo 1 2 3 4 5
Cantidad de producto 30% 45% 65% 100% 100%
Overoles 2.295 3.442.5 4972t 7.650 7.650
Chalecos 45 67.5 97.5 15C 15C
Pantalones en jeans, dril o dacréon 2.295 3.442.5 24697 7.650 7.650
Camisa laboral 2.295 3.442.5 4.972.5 7.650 7.650
Camibusos 2.160 3.240 4.680 7.200 7.200
Batas industriales 2.700 4.050 5.850 9.000 9.000
Delantales 540 810 1.170 1.800 1.800
Cofias 1.350 2.025 2.925 4.500 4.500
Tapabocas 1.350 2.025 2.925 4.500 4.500
Gorros 1.350 2.025 2.925 4.500 4.500
Uniformes completos de aseo 540 810 1.170 1.800 1.800
Pijamas 1.620 2.430 3.510 5.400 5.400
Tulas 2.700 4.050 5.850 9.000 9.000
Cantidad Total 21.240 31.860  46.02( 70.80( 70.80(

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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3. LOCALIZACION

3.1 MACROLOCALIZACION

La empresa PROCOMERCA S.A.S desarrollara sus daties en el municipio de
Santander de Quilichao, departamento del Caucaucannfluencia comercial en el norte
del Cauca, donde se encuentran tanto los provegdomo los clientes.

3.2 MICROLOCALIZACION

La promotora y comercializadora social de productbs dotacion industrial —
PROCOMERCA S.A.S, se establecera en el municipiS8atgander de Quilichao, el cual
se encuentra ubicado en la republica de Colomhi&] sector norte del departamento del
Cauca, a 97 Km al norte de Popayan y a 45 Km ales@antiago de Cali, Valle del Cauca,
limita al norte con los municipios de VillarricaJamundi, al occidente con el municipio de
Buenos Aires, al oriente con los municipios de @ajoJambalo y al sur con el municipio
de Caldono.

Su extension de area urbana es de: 8.58 Km? \ealréral tiene una extension de 509.42
Km2,

PROCOMERCA S.A.S estara ubicada en la zona urldahanunicipio en el barrio el
Canalon Cra.9 No. 1Sur 45, debido a los siguiefaiesres claves:

La sede donde funcionara PROCOMERCA S.A.S, esOf#en3, area adecuada para la
comercializacion, almacenamiento y distribuciénlate productos de dotacion industrial,
cuenta con el acceso a los servicios publicos tstomo también a servicios de
telecomunicaciones.
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4. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1 AMBITO Y TAMANO DEL PROYECTO

El proyecto tiene un ambito regional ya que se enitea ubicado en el norte del
departamento del Cauca, de manera estratégicactesplas principales empresas objetivo
del mercado y la adquisicion de la materia prima lguabasteceran las pequefias unidades
de la region, identificadas inicialmente en los mipios de Santander de Quilichao, Villa
Rica y Puerto Tejada.

Se estimaque PROCOMERCA S.A.S en su primer afio de operaxibrira en un 30% el
mercado de dotacién industrial del 50% de la pabtacobjeto de estudio, y se
incrementara en un 15% mas para el segundo afio.

PROCOMERCA S.A.S ofrece a las empresas, prendasgta de caracter industrial que
generen seguridad y proteccion a los trabajadoaes pumplir asi con las normas de
seguridad.

4.2 DIAGRAMAS Y PLANES FUNCIONALES

PROCOMERCA S.A.S comprende una serie de actividadegenciales desde la fase de
ejecucion hasta la fase de operacion segun loesigs items:

- Visita a las unidades productivas

- Seleccion de las unidades productivas
- Proceso de asociatividad

- Capacitacion para establecer las lineas de confecci
- Visita a los clientes

- Recepcion de los pedidos

- Solicitar pedido a proveedores

- Ingreso de la mercancia

- Control de calidad

- Almacenaje

- Inspeccion y cargue

- Transporte
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4.3 TECNOLOGIA

La tecnologia requerida inicialmente es béasicaledime de las necesidades de mantener
una excelente comunicacion con nuestros clientgroyeedores, a nivel interno es

fundamental las capacidades técnicas humanas yueh liso de las herramientas

informaticas.

Se necesita de la implementacidn de un sistemardardcacion elemental que comprende
un telefax, celulares y computadores donde se paeckder a la red de internet. A futuro
se debe utilizar un software contable.

4.4 MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Los equipos y maquinaria requerida comprenden eipamiento de una oficina y
representan una inversion de $ 8.570.000.

Cuadro 5
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S

COSTO MAQUINARIA'Y EQUIPOS

VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadores completos 2 $ 1.10.08 2.200.000
Fotocopiadora 1 $ 2.000.008 2.000.000
Impresora laser 1 $ 250.008 250.000
Teléfonos 1 $ 150.00(% 150.000
Vitrinas y maniquies 1 $ 1.500.008 1.500.000
Archivadores verticales de tres
gavetas 2 $ 380.00& 760.000
Escritorios 3 $ 350.000% 1.050.000
Papeleras 2 $ 15.008 30.000
Sillas ergonémicas 3 $ 160.008 480.000
Tableros tablematic 1 $ 150.008 150.000

TOTAL $ 8.570.000
Fuente:elaboracién propia, Marzo 2011.
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4.5 MATERIA PRIMA E INSUMOS

La materia prima de PROCOMERCA S.A.S., son langas de disefio industrial que se
compraran a las unidades productivas, para conizacian las empresas en la region. Son
elaboradas de acuerdo a las necesidades de loeslie

Cuadro 6
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
COSTO MATERIA PRIMA E INSUMOS

Cantidad
productos por
PRODUCTO afio Costo producto Costo anual

Overoles 7650 % 30.000 $ 229.500.000
Chalecos 150 $ 30.000 $ 4.500.000
Pantalones en jeans, dril 0
dacrén 7.650 $ 20.000 $ 153.000.000
Camisa laboral 7650 $ 19.000 $ 145.350.000
Camibusos 7.200 $ 14.000 $ 100.800.000
Batas industriales 9.000 $ 15.000 $ 135.000.000
Delantales 1800 $ 11.000 $ 19.800.000
Cofias 4500 $ 1200 $ 5.400.000
Tapabocas 4500 $ 1.000 $ 4.500.000
Gorros 4500 $ 1300 $ 5.850.000
Uniformes completos de
Aseo 1.800 $ 30.000 $ 54.000.000
Pijamas 5400 $ 25.000 $ 135.000.000
Tulas 9.000 $ 2500 $ 22.500.000

TOTAL 70.800 $ 1.015.200.000

Fuente:elaboracion propia, marzo de 2011.
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4.6 PERSONAL TECNICO REQUERIDO

Figura 1
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
ORGANIGRAMA PERSONAL TECNICO REQUERIDO

secreara Operato

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2011.

4.7 EDIFICIOS, ESTRUCTURAS Y OBRAS DE INGENIERIA CIVIL (o
INSTALACIONES REQUERIDAS)

Para el normal funcionamiento de PROCOMERCA S.Awf#nta con una area total de
105m2, este espacio estard ocupado tanto en ladasgecucion como en la fase de
operacion, por tratarse de una empresa con unaipag&n practicamente administrativa y
operativa se ha contemplo la distribucion de Igmei®s de acuerdo a los requerimientos
de las actividades que se van a desarrollar.

Figura 2. Plano de la empresa PROCOMERCA S.A.S.

[mEEESI s = ECTER =P DISTRIBUCION DE LA PLANTA FISICA DEL LOCAL DE PROCOMERCA S.A.S

Fuentelaboracion propia, marzo de 2011.
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5. PROGRAMA PARA LA EJECUCION DEL ROYECTO

La duracion de las fases de inversion y operac&muobyecto se encuentra estimada en
128 dias, en cada una de estas fases se encumntampladas actividades fundamentales
para la puesta en marcha del proyecto como son:

» Establecimiento de la organizacion.

* Presentacion de la propuesta ante posibles ensidkdftnanciacion.

» Constitucion de la empresa ante cAmara de comgtaioonsecucion de permisos y
licencias de funcionamiento.

e Compra de equipos y seleccion de personal.

* Visita a proveedores y compra a proveedores.

* Visita a clientes (empresas).

* Recepcion, distribucion y comercializacion de lozdpictos.

» Seguimiento a clientes.

» Evaluacion de resultados.

» Cierre del proyecto.

6. ORGANIZACION

PROCOMERCA, se constituira como una sociedad argngimplificada (SAS) de
acuerdo a la ley 1258 de 2008, figura bajo la @ealreconoce que los estatutos de
conformacion de la empresa son las reglas de juggmas y priman sobre cualquier
norma legal. Lo que aporta una flexibilizacion yapthcion a las necesidades de la
organizacion. El proyecto en su fase de ejecuada desarrollado por 2 personas: gerente
del proyecto y contador, en la fase de operacitaer& conformado por: gerente, contador,
secretaria y operario.
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6.1 ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Figura 3
PROCOMERCA S.A.S
ORGANIGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Fuente: elaboracion propia, marzo 2011.

6.2 ORGANIZACION PARA LA OPERACION DEL PROYECTO

Figura 4
PROCOMERCA S.A.S
ORGANIGRAMA PARA LA OPERACION DEL PROYECTO

Fuente:elaboracion propia, marzo 2011.
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7. INVERSIONES EN EL PROYECTO

Para el afio 0 de inversion se requiere $11.570.@0 partir del afio 1 de operacién del
proyecto se requiere una inversién de $ 65.732y088 total para los 5 afios periodo de
operacion y evaluacion del proyecto se necesit8b.$42.028.

Cuadro 13
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
INVERSIONES EN EL PROYECTO

Fase Inversion Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100%  100%

1. Inversiones fijas

(Iniciales y reposiciones)

*Magquinaria y equipo 0
*Muebles y enseres 8.570.000
Total inversiones 8.570.000 0
2. Gastos preoperativos 3.000.000 0
3. Incremento del capital de trabajo 065.732.029 25.380.000 33.840.000 59.220.000 0,00
TOTAL INVERSIONES 11.570.000 65.732.029 25.380.000 33.840.000 59.220.000 0

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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8. COSTOS DE OPERACION Y DE FINANCIACION

Cuadro 15
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S

COSTOS DE OPERACION Y DE FINANCIACION
(Millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5

Nivel de ventas 30% 45% 65% 100% 100%
Costo de venta 304.560.000456.840.000 659.880.000 1.015.200.000 1.015.200.000
Mano de obra directa 0 0 0 0 0
Gastos generales de fabricacion 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000
Depreciacion 1.714.000 1.714.000 1.714.000 1.714.000 1.714.000
1. COSTOS DE VENTAS 307.234.000 459.514.000 662.554.000 1.017.874.000 1.017.874.000
Gastos generales de administracion 79.715.1739.715.173  79.715.173 79.715.173 79.715.173
Gastos generales de ventas 5.000.0005.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Gastos generales de distribucion 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Amortizacion de diferidos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
2. GASTOS OPERATIVOS 88.315.173 88.315.173 88.315.173 88.315.173 88.315.173
COSTOS DE OPERACION

(1+2) 395.549.173 547.829.173 750.869.173 1.106.189.173 1.106.189.173

COSTOS DE FINANCIACION
(Intereses) 2.000.000 1.666.667  1.333.333 1.000.000 666.667

TOTAL COSTOS DE OPERACION Y
FINANCIACION 397.549.173 549.495.840 752.202.507 1.107.189.173 1.106.855.840

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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9. FINANCIACION DEL PROYECTO

Los recursos del proyecto se financiaran con reqoimspios aportes de los socios y con un
préstamo bancario de $10.000.000 para cubrir l&rsiones fijas y gastos pre operativos
para la puesta en marcha, para los siguientes la8osocios aportaran los recursos

requeridos para cubrir el incremento en los actemsientes y los demas recursos sera
aportados en el incremento de los pasivos corsepta el manejo de las transacciones de
la empresa, también debe detallarse que partesdimdoesos sera por financiacién, por

donacion, por ventas (son determinados por el ouddr proyeccion de ventas) y por

aportes de los socios.

Sin embargo como este proyecto tiene un enfoquamegtte social, para contribuir y
fortalecer a los microempresarios, se espera fgngsrar fuentes de financiacion publica y
privada que permitan su puesta en marcha, tamiEépresentara a convocatorias de
proyectos de apoyo el fortalecimiento micro empiasacomo Fondo Emprender,

Fomipyme, Accion Social, etc. Como también a fuenpgivadas como ONG's y

fundaciones.
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10. PROYECCIONES FINANCIERAS

10.1 ESTADO DE RESULTADOS O ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuadro 19
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS O ESTADO DE RESULTADS

Fase Inversién Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5

Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100% 100%
Ingresos por concepto de

ventas 0,00398.658.462 597.987.692 863.760.000 1.328.861.538 1.328.861.538

Mas otros ingresos 0,00 0 0 0 0 0
Menos costos de operacion y

de financiacion 0,00397.549.173 549.495.840 752.202.507 1.107.189.1731.106.855.840

Menos otros egresos 0,00 0 0 0 0 0

Utilidad antes de impuestos 0,00 1.109.288 48.491.852 111.557.493 221.672.365 222.005.698
Menos impuestos (30%) 0,0 0 14.547.556 33.467.248 66.501.710 66.601.710
Utilidad neta 0,00 1.109.288 33.944.297 78.090.245 155.170.656 155.403.989
Menos dividendos 0,00 0 0 0 0 0
Utilidades no repartidas 0,00 1.109.288 33.944.297 78.090.245 155.170.656 155.403.989
Utilidades no repartidas

Acumuladas (Reservas) 0,00 1.109.288 35.053.585113.143.830 268.314.485 423.718.474

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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10.2 FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Cuadro 21

PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Fase Inversion Operacional

Afo 0 1 2 3 4 5 Valor
Remanente

Nivel de ventas 0 30% 45% 65% 100% 100% Ultimo Afio

ENTRADAS DE EFECTIVO

1. Recursos financieros 11.570.000 91.112.029  38.070.000 50.760.000 88.830.000 0

2. Ingresos por concepto de ventas (B98.658.462 597.987.692 863.760.000 1.328.861.538 1.328.861.538

3. Valor remanente en el ultimo afio 184.172.029

TOTAL ENTRADAS EFECTIVO 11.570.000 489.770.490 636.057.692 914.520.000 1.417.691.538 1.328.861.538 184.172.029

SALIDAS DE EFECTIVO

1. Incremento de activos totales 11.570.00091.112.029  38.070.000  50.760.000 88.830.000 0

2. Costos de operacion, Netos de

Depreciacion y de amortizacion de

diferidos 0 393.235.173 545515.173 748.555.173 1.103.875.173 1.103.875.173

3. Costos de financiacion (intereses) 0 2.000.000 1.666.667 1.333.333 1.000.000 666.667 333.333

4. Pago de prestamos 0 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667

5. Impuestos 0 0 14.547.556  33.467.248 66.501.710 66.601.710

6. Dividendos 0 0 0 0 0 0

TOTAL SALIDAS EFECTIVO 11.570.000 488.013.869 601.466.062 835.782.421 1.261.873.550 1.172.810.216 2.000.000

ENTRADAS MENOS SALIDAS 0 1.756.621  34.591.630 78.737.579 155.817.989 156.051.322 182.172.029

SALDO ACUMULADO DE

EFECTIVO 0 1.756.621  36.348.251 115.085.830 270.903.819 426.955.141 609.127.170

Fuente:elaboracion propia, marzo 2011.
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10.3 BALANCE PROYECTADO

Cuadro 24
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
BALANCE PROYECTADO
(Millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afo 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100% 100%
ACTIVOS
Activos Corrientes
1. Efectivo 0 34.526.219 81.807.849 177.465.428 362.893.417 518.944.739
2. Cuentas por cobrar 0 32.962.431 45.652.431 62.572.431 92.182.431 92.182.431
3. Inventario de
Productos terminados 0 25.380.000 38.070.000 54.990.000 84.600.000 84.600.000
Total activos corrientes 0 92.868.650 165.530.280 295.027.859 539.675.848 695.727.170
Activos fijos
No depreciables
4. Terrenos 0 0 0 0 0 0
depreciables
5. Muebles y enseres 8.570.000 6.856.000 5.142.000 3.428.000 1.714.000 0
Total activos fijos 8.570.000 6.856.000 5.142.000 3.428.000 1.714.000 0
Activos diferidos
6. Gastos pre operativos 3.000.000 2.400.000 1.800.000 1.200.000 600.000 0
Total activos diferidos 3.000.000 2.400.000 1.800.000 1.200.000 600.000 0
TOTAL ACTIVOS 11.570.000 102.124.650 172.472.280 299.655.859 541.989.848 695.727.170
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo
10. Pasivo corriente 0,0 25.380.000 38.070.000 54.990.000 84.600.000 84.600.000
11. Prestamos a corto-
mediano y largo plazo 10.000.000 8.333.333 6.666.666 5.000.000 3.333.333 1.666.666
Total pasivo 10.000.000 33.713.333 44.736.666 59.990.000 87.933.333 86.266.666
Patrimonio
12. Capital social 1.570.000 67.302.029 92.682.029 126.522.029 185.742.029 185.742.029
13. Reservas 0 1.109.288 35.053.585 113.143.830 268.314.485 423.718.474
Total patrimonio 1.570.000 68.411.317 127.735.614 239.665.859 454.056.514 609.460.503
TOTAL PASIVO-
PATRIMONIO 11.570.000 102.124.650 172.472.280 299.655.859 541.989.848 695.727.170

Fuente: elaboracion propia, marzo 2011.
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La estructura del balance proyectado del proyedemuestra que para los activos
corrientes representan entre el 91% para el ainel1190% para el afio 5. Asi mismo los
pasivos representan el 34% en el afio 1 y el 13&b a&ifio 5 y el patrimonio en el afio 1 una
representan el 66% y el 87 en el afio 5. Lo cualifstig que los flujos de efectivo
representan toda la estructura econémica de laesapal tratarse de una comercializadora
y que los accionistas pueden ver incrementado piiatanicial, a medida que pasan los
afos, si tienen la politica de no repatrtir lagdddes.

Cuadro 23
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
ANALISIS ESTRUCTURA DE BALANCE GENERAL

Afo 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 65% 100% 100% 100%
ACTIVOS
Total activos corrientes 0% 91% 96% 98% 100% 100%
Total activos fijos 74% 7% 3% 1% 0% 0%
Total activos diferidos 26% 2% 1% 0% 0% 0%
TOTAL ACTIVOS 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente 0% 25% 23% 19% 16% 12%
Prestamos a corto-mediano y largo plazo 86%9% 4% 2% 1% 0%
Total pasivo 86% 34% 27% 20% 16% 13%
Capital social 14% 68% 55% 43% 35% 27%
Reservas 0% -1% 18% 36% 49% 60%
Total patrimonio 14% 66% 73% 80% 84% 87%
TOTAL PASIVO-PATRIMONIO 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia, marzo 2011
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10.4 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuadro 26
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
PUNTO DE EQUILIBRIO

Fase Inversion Operacional

Ao 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100% 100%
Expresado en unidades 0 20.303 20.158 20.040 19.931 19.856

Expresado en unidades
Monetarias (Millones) 0 381.069.56878.342.919376.128.518374.090.206 372.673.667

Tasa de la utilizacién de
la capacidad en el punto
de equilibrio (%) 0,00% 29,48% 29,27% 29,09% 28,93% 28,82%

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

El punto de equilibrio es una herramienta finarecgue permite determinar el momento en

el cual las ventas cubriran exactamente los cosigsesandose en valores, porcentaje y/o
unidades, ademas muestra la magnitud de las dt&da perdidas de la empresa cuando las
ventas excedan o caen por debajo de este puntal fdema que este viene e ser un punto

de referencia a partir del cual un incremento ervtdimenes de venta generara utilidades,
pero también un decremento ocasionara perdidasap@zon se deberan analizar algunos

aspectos importantes como son los costos fijososesriables y las ventas generadas.

Podemos concluir que el porcentaje de ventas gboe demplir la empresa para estar en
equilibrio debe ser del 29,5%, si no logra alcamezte nivel estaria perdiendo y no seria
viable su participacion en el mercado.

11. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera de proyectos se caraetepar determinar las alternativas
factibles u optimas de inversion utilizando louggtes indicadores:

(1) El valor actual neto financiero (VAN)

(2) La tasa interna de retorno (TIR)
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(3) Factor beneficio / costo (B/C)(i)

Estos indicadores son suficientes para decidileleueion o no ejecucién del proyecto y su
posterior implementacién de la actividad productvde servicio.

11.1 TASA DE INTERES PARA LA EVALUACION

Para la evaluacion financiera del proyecto se oeter como tasa minimo requerida por el
inversionista el 15%, tasa que se establecié derdoicon las tasas pagadas por los bancos
en las inversiones en depdsitos a términos fijedadiguiente manera.

Determinacion de la tasa minima requerida:

= DTF(360 dias): 45 % E.A
» Inflacion promedio: 4%
=  Crecimiento econémico: 5%

Total tasa minima requerida por el inversionis&o1E.A.

11.2 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El valor presente neto se define como la sumattgidos flujos netos de caja anuales
actualizados menos la inversion inicial. Con estiéicador de evaluacion se conoce el valor
del dinero actual (hoy) que va recibir el proyeetoel futuro, a una tasa de interés y un
periodo determinado, a fin de comparar este valorda& inversion inicial.

El valor actual neto de una inversion correspordiija neto de caja actualizado con una
determinada tasa de oportunidad.
n F
VAN =—T,+> ———
0% 2 (1+1t)
Donde:

lo: inversion inicial

Fi: flujo neto anualSi VAN > 0 ==> ACEPTAR PROYECTO
t : tasa de actualizacion

n: aflos de duracion del proyecto
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Gréfica 2. Valor presente neto

27.977.579 $ 66.987.989 $ 156.051.322

P

ol | |
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$ (1.570.000) $ (89.355.407) $ (3.478.370)

*

w
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METODO DEL VPN (15%)

i= 15%
VPN (i) $52.380.897,14

Andlisis: el valor presente neto a una tasa deastdel 15%, es > que 0, lo cual significa
que:

Si VPN es > 0 = El proyecto se justifica desdeugitp de vista financiero.

11.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Tasa interna de retorndTIR) representa aquella tasa porcentual que eedwero el valor
actual neto del Proyecto. La TIR muestra al inwsisia la tasa de interés maxima a la que
debe contraer préstamos, sin que incurra en fuftaoasos financieros. Para lograr esto se
busca aquella tasa que aplicada al flujo neto @gehace que el VAN sea igual a cero.

METODO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

i= 15%
TIR 33,04%

La tasa interna de retorno es mayor que la taskesimiento de oportunidad, el proyecto se

acepta pues estima un rendimiento mayor al minieguarido, siempre y cuando se
reinviertan los flujos netos de efectivo.
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11.4 RELACION BENEFICIO / COSTO (i)

La relacion beneficio / Costo (B/C), muestra latihad de dinero actualizado que recibira
el proyecto por cada unidad monetaria invertida.

Se determina dividiendo los ingresos brutos actadbs (beneficios) entre los costos
actualizados. Para el calculo generalmente se anlenisma tasa que la aplicada en el
VPN.

Este indicador mide la relacion que existe entseifgresos de un proyecto y los costos
incurridos a lo largo de su vida util incluyendarigersion total.

1) Si la relacion B/C es mayor que la unidad, elypcto es aceptable, por que el beneficio
es superior al costo.

2) Si la relacion B/C es menor que la unidad, elgcta debe rechazarse porque no existe
beneficio.

3) Si la relacién B/C es igual a la unidad, esfaréinte llevar adelante el proyecto, porque
no hay beneficio ni perdidas.

Tabla 11. Relacion beneficio / costo (i)

ARO 0 1 2 3 ‘ °
EQresoS  § 1.570.00  $89.35540 $3.47837 $ - 8 - 8
Ingresos ¢ -~ s - $ - $ 27977579 $66.987.989 §$156.051.322

Tabla 12. Método de la relacion beneficio / costd) (

METODO DE LA RELACION BENEFICIO / COSTO (i):
i= 15%
B/C (i) 1,64

Si es > 1 = el proyecto se justifica desde el pdetwista financiero.
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En el proyecto la relacion beneficio / costo es1gé#, lo cual significa que hay beneficios
gue compensan el costo de oportunidad de las aiesis de inversion. La ganancia por
cada unidad monetaria invertida en el proyectceek, @4 unidades monetarias.

Con los analisis que se hicieron teniendo en cuartesa de oportunidad, el valor presente
neto, la tasa interna de retorno y la relacion figioe/ costo, se puede concluir que el
proyecto es viable financieramente, puesto quesestiables arrojaron resultados
positivos.

i= 15%

VPN () $ 52.380.897
TIR 33%
B/C (i) 1,64

12. EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL

El proyecto PROCOMERCA S.A.S tiene un gran impaataoivel social, nace de una
necesidad latente en los microempresarios de @@aei y llegar a nuevos mercados
consolidando una estrategia sostenible de produgciéomercializacion, permitiendo asi
fortalecer la alianza comercial y su relacion cbeeetor industrial; tiene beneficios como
generacion de empleo e ingresos.

La evaluacion econdmica tiene como objetivo couirilbon las politicas nacionales para
maximizar el bienestar de la comunidad mediantentengor oferta de bienes o servicios de
mejor calidad y menor precio posible respecto a desvicios de capacitacion y

comercializacion.

Fortalecer las fuentes de empleo locales, maxintgzatR, el VPN o la relacion beneficio
/ costo, disminuir la especulacién, optimizar ldizgcién de los recursos, controlar y
disminuir los costos por afectacion ambiental yegancrecimiento econémico.

PROCOMERCA S.A.S comprometido con el desarrolloadade las pequefias unidades
productivas, brindard capacitaciones para forgalézs lineas de confeccion con nuevas
técnicas y herramientas. También buscaré fortaleseniveles de conocimiento a través
de convenios con otras instituciones y orientargelstion de recursos para la adquisicion
de equipos y maquinaria.
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13. EVALUACION AMBIENTAL

las variables que tienen impacto negativo en laramp@n de este proyecto estan

relacionadas con los residuos que se generan daciasdades como papel, cartones,

tintas, plastico, entre otros; de la misma formaa@isumo de energia eléctrica para el
funcionamiento de equipos de computo y de ofiginlms impactos que se pueden causar
en el personal involucrado en el proyecto reladoseacon las actividades que realizan en
sus puestos de trabajo y que pueden originar osfemt la salud, principalmente riesgos
ergonémicos.

Impactos positivos relacionados con acompafiamienfigcitacion y asistencia técnica que
la promotora realizara con los microempresarios ebnpropdsito de mejorar las
capacidades productivas y también en la parte aahecuando promocionara y
comercializara los productos. Lo cual se reflej@a empleo e ingresos de los
microempresarios.

Para contrarrestar los impactos negativos reladmaanteriormente puede adoptar
medidas relacionadas con: reciclaje, reducciénotswemo de energia y actividades fisicas
y pausas activas para los colaboradores, estoeske paalizar mediante la implementacion
de programas:

» Educativos: los cuales busquen sensibilizar y adacéos involucrados en la
iniciativa en todo lo que tiene que ver con el name residuos generados por la
realizacion de sus actividades y la importanciaegie tiene para la sostenibilidad
ambiental.

» Minimizacion: buscar generar cambios en los hdklisonsumo de las personas
para generar menos Y reutilizar los residuos genera

» Separacion: separar y colocar los en los recipgeattecuados los residuos de
acuerdo a sus caracteristicas.

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Con los analisis que se hicieron teniendo en culentasa de oportunidad, el valor
presente neto, tasa interna de retorno y la reidoémeficio / costo; se puede concluir
gue el proyecto es viable financieramente, lasabées arrojaron resultados positivos.
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El proyecto tiene un gran impacto a nivel socialalgue nace de una necesidad latente
en los microempresarios de organizarse, mejoraingussos Yy fortalecer su produccion
para lograr consolidar una estrategia sostenibleaimercializacién, que a su vez
permitird ampliar el nidmero de microempresarios goaforman la alianza de
comercializacion y estos veran mejorados sus ingrgempleos.

Se recomienda desarrollar el proyecto en los té@snite presupuestos, condiciones de
mercadeo, estudios técnicos Y financieros pacaisglan los objetivos propuestos.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se han desarrollado posceara beneficiar a la poblacion
vulnerable y en situacion de desplazamiento eeghidamento del Cauca, con el proposito
de mejorar la calidad de vida a través de la implgacion de unidades productivas de
diversas actividades econdmicas, que les permitargeingresos para el sostenimiento de
sus familias.

Sin embargo para consolidar una propuesta de sotittad de estos emprendimientos, se
requiere que las capacidades de las unidades®safidientemente solidas para acceder a
mercados mAas especializados, para lo cual requienejorar sus procesos de
comercializacion y se les brinde un acompafamiemegral en el proceso antes, durante y
después de la venta. Esta labor social permitettasostenibilidad de cada pequefia unidad
productiva al lograr ventas frecuentes y obtengop@portunos.

Esto requiere establecer redes y vinculos asosfatentre las unidades para poder
responder de forma eficiente y efectiva a las exdgs en produccion, calidad, precio,
tiempo y disefio en el proceso de comercializadRara lo cual se requiere mejorar los
procesos asociativos que permite a las empredagdimales operar a niveles de eficiencia
gue de otra forma no podrian alcanzar solas, waphar las capacidades individuales de
cada unidad para garantizar un proceso de comegauin conjunta y aumentar la

capacidad de negociacion con clientes y proveedores

Se detecta un enorme potencial en la articulac®radindustria con las empresas de
pequefa escala de la regién para satisfacer demated@roduccion, especialmente en
confeccion industrial, esta actitud es suficieraeagniciar exitosamente la materializacion
de oportunidades para que los emprendimientoslela® conviertan en proveedores de
las empresas mediante el fortalecimiento de swreulkempresarial, normas de buenas
practicas de produccion y vision de negocio eni@so

El trabajo se desarrolla partiendo de una necesidad! que nos permita acceder a nuevas
oportunidades de ingresos y negocios, para lo seafealizo el presentestudio de
viabilidad para la creacion de una empresa promota y comercializadora social de
productos de dotacién industrial para el departameto del Cauca denominada
PROCOMERCA S.A.S gque busca asociar a las pequef@sades productivas y se
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encargara de la comercializacion de sus produbtssando generar empleo para beneficio
de la region.

En el marco deéstudio de viabilidad para la creacién de una empea promotora y
comercializadora social de productos de dotacion d@ustrial para el departamento del
Cauca son muchas las oportunidades que se presentanppaer acceder a nuevos
mercados dentro de la regién y sobre todo la piolsil de que las unidades productivas
puedan organizarse y agremiarse con el fin de@uen un verdadero rol de empresarios,
fortalezcan sus lineas de negocio y puedan incmasien nuevos hichos de mercado.

Con los proyectos que se han desarrollado en iarrégs unidades productivas mejoraron

su capacidades en la parte productiva y de admaioiéh, sin embargo al tener en cuenta
gue en cualquier empresa o cadena para llegar didotes se pasan por los procesos de
Produccién de materias primas — fabricacién o foamsacion y comercializacion, se puede

concluir que el proceso que requiere constituiréerialecerse es la comercializacién. Por

lo cual este proyecto pretende innovar y complearemh proceso que ya se ha iniciado

con anteriores proyectos.

El trabajo se desarrolla partiendo de dos compesertn los que contara la promotora el
primero es la promocion y comercializacion de lagdpctos de los microempresarios de la
linea de confeccion, en mercados empresariales gegundo es el asesoramiento,
acompafiamiento y asistencia técnica en temasorkds con mejoramiento productivo y
administrativo.
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1
ESTUDIO DEL MERCADO

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para efectos de la investigacion de mercados agalizn el marco del estudio de
viabilidad, se enfoco en la linea de confeccid@ustrial, buscando resolver:

¢ Existira mercado suficiente para crear una proragt@omercializadora social encargada
de promocionar y comercializar productos de combacandustrial de microempresarios
del norte del departamento del Cauca?

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo general del proyecto
Realizar el estudio de viabilidad para la creacid® una empresa promotora y

comercializadora social de productos de dotacidtugtrial para el departamento del
Cauca, especializada en brindar servicios al settmno empresarial.

1.2.2 Objetivos especificos del proyecto
* Realizar estudio de mercados para determinar lsad@ande los productos de la
promotora y comercializadora social.

» Definir la mezcla de mercadeo para la promotoramgercializadora social.

» Realizar el estudio técnico, para la ubicacional@rbmotora y comercializadora
Social.

» Efectuar un estudio administrativo y juridico legata plantear el direccionamiento
estratégico de la empresa.
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» Realizar estudio financiero para determinar el mal& inversion, las proyecciones
financieras a 5 afios y asi ver la viabilidad deprlamotora y comercializadora
social.

* Adelantar la evaluacion financiera, econémica, aogi ambiental de la futura
empresa.

1.3 ANTECEDENTES

Colombia es considerada a nivel de América Latoraauno de los paises con mayores
problemas de desigualdad en la distribucion deftesm estos crecientes niveles de
desigualdad son la causa fundamental del aumentosdeiveles de pobreza y a nivel
social la poblacion presenta multiples carencias wan desde la ausencia de puestos de
trabajos dignos e ingresos inadecuados; es asi €@N@’s, fundaciones, organismos
internacionales, nacionales y del gobierno hamuetedo en procesos de generar nuevas
oportunidades de desarrollo a través de apoyceeedifes sectores de la economia regional
y a través de la organizacion de diferentes unslgteductivas en sitios del territorio
nacional.

En el departamento del Cauca, se tienen diverseigtivas orientadas a la creacion de
empleos independientes y la generacion de ingresdsavés de la implementacion o
fortalecimiento de unidades productivas o microessgs de bienes o prestacion de
servicios en grupos como desplazados, afrocolorobjamdigenas, mujeres cabeza de
hogar, entre otros, los cuales se agrupan y aganton el propoésito de desarrollar
actividades de interés econémico.

Esta intervencion realizada en la mayoria de I@s<gor organizaciones de caracter
internacional y entidades con capital privado estéentadas a ofrecer diferentes ayudas,
entre ellas el aporte de un capital semilla patkesérrollo de una actividad econémica, que
junto con una capacitacion integral para el madejta unidad productiva, buscan que esta
inversion permanezca y se multiplique.
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En el departamento del Cauca el sector induseidlasconvertido en los ultimos dos afos
en el mas participativo y puede considerarse coenwitdl importancia para la economia
del mismo departamento. El sector estd conformamoempresas dedicadas a sectores
como la industria alimenticia y la fabricacion deoquctos de carton y papel. “Es
importante anotar que el sector industrial quenglel crecimiento sectorial y regional esta
localizado en el norte del Cauca, y aunque la erdh en el proceso de crecimiento del
PIB regional es evidente, éste crecimiento no $lejaeen términos de desarrollo y
distribucion hacia otras zonas del departamentaenente golpeadas por la pobreza como
la Costa Pacifica o el sur del Catica

La comercializadora dentro de su actividad sociebmyercial buscara hacer un proceso de
acompafamiento a las unidades productivas del mmtedepartamento dedicadas a la
confeccibn de dotacion industrial, el acompafamiesstara fundamentado en el
fortalecimiento de la etapa de mercadeo y endadidn de nuevas lineas de confeccion.

Es importante resaltar que toda unidad productigeesita de gran cantidad aportes
financieros, para la compra de materia prima pesdyzir, para poder operar y una buena
estructura (motores, maquinas, etc.); mantenimigmeventivo, correctivo y personal
operativo para las mismas, todo esto conlleva aeumgacion de dinero que debe ser muy
bien administrado para que realmente se vean losfibms que es uno de los fines de la
promotora y comercializadora.

Para tal fin el proyecto busca que aquellos micpyesarios, que han sido beneficiarios
con proyectos ejecutados a través de diferentemiariones de apoyo social tengan a
futuro adicionalmente a algun tipo de financiacigera mantenerse en el tiempo. En
Colombia muchos de los microempresarios estan psmgea riesgos de crédito, riesgos de
mercado, tasas de interés, liquidez, tasas de oambsuficiencia patrimonial,
endeudamiento, riesgo de gestion operativa, riésgal, soberano y sistematico, entre
otros. Muchos de estos riesgos se pueden conspramprudentes al momento de adquirir
un servicio financiero, lo cual tenderia al enciangnto del capital.

La promotora y comercializadora dentro de estereatbuscara soluciones concretas en
materia de administracion, asistencia técnica,olegia y en la busqueda de fuentes de

! Analisis de Coyuntura Econdmica Cauca 2000 -2007. Cdmara de Comercio del Cauca, Corporacién Cauca
Progresa. Pag.9
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financiacion, enfocadas obtener el respaldo delegob nacional para poder acceder al
mercado financiero como también la realizacion davenios con organizaciones no
gubernamentales para la administracion de resuisancieros de proyectos que se
encuentren relacionados con los objetivos de sanai

1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el proceso del estudio de mercado se realizo investigacion concluyente —
descriptiva en donde la poblacién objeto fuerondagpresas ubicadas en el norte del
departamento del Cauca. Para llevar a cabo latigaesn la informacidon se recolecto a
través de fuentes de informacion primaria de lasilpes clientes potenciales mediante la
aplicacion de encuestas. Cada encuesta se apbsor@sponsables del area de compras de
las empresas seleccionadas a través de entrepetssnales y encuestas realizadas por
medios electronicos.

La recoleccién de informacion secundaria, datoshbde y cifras que alguna persona ha
compilado para otros fines y que el investigadomeéecado hizo uso de ellos para evitar de
esta manera gastos de dinero y tiempo, se obtuvdedases de datos para localizar las
empresas y determinar el tamafio del mercado ycsehes la muestra.

1.4.1 Poblacion objetoempresas del norte del departamento del Cauca.

1.4.2 Muestreo.Teniendo en cuenta que inicialmente el mercadotigbjeson las
empresas de la zona industrial del norte del deyp@nto de Cauca y algunas industrias de
la ciudad de Popayan. La muestra se selecciontasl@empresas de la zona industrial del
norte, donde se tiene los siguientes datos:

Poblacion: empresas del norte del departamento del Cauc&rowada por 101 empresas
de los sectores de alimentos y bebidas, quimicdarmacéutica, papeles y carton,
agroindustria, manufactura, metalurgia, entre otros

Estimacién de la muestraPor lo cual de la poblacion se seleccionaron 30resas como

unidades muéstrales, de acuerdo a la experienclasdmtegrantes de los proyectos de
cooperacion internacional desarrollados en la z@ugue son empresas que tiene

46



Universidad del Cauca
Facultad de Ciencias Contables
Posgrado en Gerencia de Proyectos
PROCOMERCA S.A.S

conocimiento de las iniciativas que se adelantamesnpresas con gran compromiso en los
temas de responsabilidad social empresarial.

Entre unidades muéstrales se encuentran empm@sas €Colombina del Cauca, Cartonera
Nacional, Colombiana kimberly, Convertidora deglajel Cauca, Desinfectantes Patoijito,
Disperquimica S.A., Drypers S.A., Formaletas, mito del Cauca, Genfar S.A,,
Grasyplast S.A., Industintas S.A., Omnilife manufea S.A., Proindustrias del Cauca,
Propal S.A., Propulsora S.A., Tubopack de Colombiacorte del Cauca, Accion del
Cauca, entre otras.

1.5 PRODUCTO

La organizacion enmarca su funcionamiento en éstpcion de servicios a los clientes
internos — microempresarios de la region y la corakzacion de los productos a clientes
externos — mercado empresarial para linea de aoafemdustrial.

Gréafica 1. Relacion empresarial

4 N

Promotora y
comercializadora social del
departamento del Cauca

Microempresarios . 5 Lz Clientes
_ - Promocién y comercializaciéon Mercado
Fabrican de los productos de dotacién empresarial para
productos de industrial de los confeccion
confeccion microempresarios. industrial.

industrial.

Asesoramiento,
acompafiamiento y asistencia
técnica en temas relacionados
con mejoramiento productivo y
administrativo.

\_ /

1.5.1 Descripcion de los servicios y productos teorganizacion. Los servicios que se
platea llevar a cabo la promotora de comercio son:

» Promocion y comercializacion de los productos denticroempresarios de la linea
de Confeccion.
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Asesoramiento, acompafiamiento y asistencia téamcéemas relacionados con
mejoramiento productivo y administrativo.

1.5.2 Productos. Los productos que se comercializaran en la lireactfeccion son de
dotacion industrial:

Overoles: en tres disefios:

1. Overol dos piezas: pantalon y camisa en dril, gibar

2. Overol enterizo: camisa y pantalon en una soladaetierre con cremallera en
dril, gabardina.

3. Overol tipo piloto enterizo: con cierre de cremal|eenterizo y con bolsillos
adicionales en todo el cuerpo en dril, gabardina.

Chalecos
Pantalones en jeans, dril o dacron.
Camisa laboral en diferentes modelos:

1. Camisa cuello corbata: tela oxford.
2. Camisas manga larga y corta: solo bolsillo en akfor
3. Camisetas tipo T-shirt: en algodon, camiseta elosaolores.

Camibusos: camisas tipo polo en tela Lacost, cosplmbolsillo.
Batas industriales

Delantales

Cofias

Tapabocas

Gorros

Uniformes completos de aseo y uniformes en jeans:

1. Pantalén: pantaldn clasico, bolsillos en partestias

2. Chaqueta en jeans: chaqueta clasica dos bolsillparte delantera y cierre.
3. Camisa laboral: en jeans 8 onzas, bolsillos y keEston

Pijamas

Tulas
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Para su fabricacion se utilizan telas: jeans, daatdl, anti fluidos (tempo, gabardina). En
relacion a este tipo de productos de dotacion indlse busca que a través de las
unidades de confeccién sean elaboradas de acudedoespecificaciones del cliente en
relacién a aspectos como: talla, colores, telagfdis, etc.

1.5.3 Caracteristicas.La dotacion industrial es considerada de uso exdusie toda
empresa, la cual depende de las necesidades orireigm¢os de cada organizacion a
continuacién se hace una breve descripcion de wadale los productos que hacen parte
del portafolio de PROCOMERCA S.A.S:

Tabla 1. Descripcion de los productos

PRODUCTO DESCRIPCION Ref. /Valor
B N

-t Overol dos piezas:
Pantalén y camisa en drfl, Ref-9011
gabardina. $ 36.600
Tallas: S, M, Ly XL.
Overol enterizo: camisa |y
pantalbn en una sola
prenda, cierre cop
cremallera en dril, ~Ref. 9012
gabardina. $ 36.600
Tallas: S, M, Ly XL.
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Overol tipo piloto

enterizo: con cierre de

cremallera, enterizo y cgn

bolsillos adicionales ep Ref. 9013
$ 36.600

todo el cuerpo en dril,
gabardina.
Tallas: S, M, Ly XL.

Chalecos: en tela dril cgn
cuello en V y con cierr
frontal, cuatro bolsillos
parche adelante, d@s Ref. 8011
internos laterales, lapicerp, ¢ 36.600
bolsillo grande trasero cgn
velcro.

Tallas: S, M, Ly XL
Varios colores.

U

Jean clasico 5 bolsillg,
indigo 14 onzas, 2

bolsillos, parche atrds Ref. 3001
elaborado  con  triple  $24.400
costura a los lados y atras.
Tallas: desde la 8 hastajla
44.
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Pantalén dacrén: pantalgn
tipo oficina, con prenses, |2
bolsillos delanteros y dags
posteriores  entalegadgs
pretina industrial, boténj,
broche y cierre.

Tallas: 28 a 36 — 38 a 48
Varios colores.

Ref. 3002
$ 24.400

Camisa cuello corbatIEl
Tela Oxford, manga cor
0 manga larga con botdn Ref. 4001

estilo calle. Ref. 4002
Tallas: S, M, Ly XL $23.180
Colores: blanco, azu|,

amarillo.

Camisetas tipo T-shirt: en
Algodén, camiseta eh
varios colores.

Ref. 4004
$17.080
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Camibusos

Camisas tipo polo en te
lacost, con un sol
bolsillo.

Tallas: XS, S, M, Ly XL.
Colores: variados

a

Ref. 4003
$17.080

BATAS INDUSTRIALES
Batola: en dacron pc
chino, sencilla 0 ¥a.
Tallas: XS, S, M, Ly XL.
Colores: azul turqui.

Ref. 6001
$ 18.300

UNIFORMES

Pantalon: pantalén clasico

bolsillos en parte trasera.
Chaqueta en jeans:
chaqueta clasica dos

bolsillos en parte delantera

y cierre.
Camisa laboral: en jeans

onzas, bolsillos y botones.

Ref. 2003-2
$ 36.600

8
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Pijamas: en poliéster,
cuello en V, dos bolsillos
de parche inferiores,

manga corta; pantaléon de| ~ Ref- 2001

corte clasico con caucho $30.500

ajustable.

Tallas: XS, S, M, Ly XL

Varios colores.

Delantales: sobre cuello

cuadrado, un bolsillo, con

cintas de ajuste pafa Ref- 7011
$13.420

oficios varios.
Talla: S,M,L,XL.
Varios colores.

Cofias: cubrecabeza
redondo en tela dacron,
resortado para diferentes Ref. 5008
oficios. $1.464
Talla: Unica
Varios colores.
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Tapabocas: en tela dacrpn

con resorte.
Talla: Gnica
Varios colores.

=)

Ref. 7003
$1.220

Gorros: en tela dacrg
resortados en
trasera, con visera blan
en tela.

Talla: Unica.

Varios colores.

la parfe

Ref. 5009
$ 1.586

la

TULAS: bolsa en teld
resortada, con tiras en te
impermeable.

Varios colores.

o

a Ref. 10020
$ 3.050
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1.5.4 Matriz DOFA del analisis del producto y loservicios

Tabla 2. Matriz DOFA

S

FORTALEZAS-F
Nivel de conocimientos de los
microempresarios.
Presencia de alta calidad en cada u

de los productos y servicios que ofrece

la empresa.

Enfoque hacia la satisfaccion de
cliente.

No se maneja stock de produccion.
La empresa cuenta con la
Infraestructura necesaria para opera
Creciente conciencia de apoyo al
microempresario para acceder a
mercados.

Competitividad en precios
Asesoramiento de los empleados.

DEBILIDADES-D
Poco posicionamiento en el mercado
No existe una politica de ventas
jolaramente establecida.

OPORTUNIDADES-O
1. Establecer alianzas con proveedd
2. Acceso féacil a créditos lo que
garantice la liquidez.
3. Nuevos mercados

ESTRATEGIAS-FO

Ingresar al mercado de la dotacion
industrial buscando un incremento €
la productividad y con la ventaja
competitiva de precio y calidad que

ESTRATEGIAS-DO
Realizar acompafiamiento tanto a
rmicroempresarios como al personal @

cultura empresarial, asociatividad,

genera gran confianza en los client
Buscar alianzas con proveedores de
materia prima, buscando un costo
beneficio para ambas partes y pader
seguir compitiendo en precios.
Buscar alianzas con almacenes de
cadenas con el proposito de distribu
algunos productos de confeccion
industrial

iservicio al cliente y manejo de produg
etc.
Realizar una investigaciéon de mercad
con el propésito de acceder a nuevos
clientes en diferentes regiones del pa
Realizar visitas periddicas a los posil
iclientes con el propdsito de tomar lo
pedidos y realizar en conjunto

actividades de apoyo y asesoramientr).

AMENAZAS-A
Facil acceso de nuevos competidore
sector de disefio y confeccion
industrial.

Tendencia de los clientes a preferir
bajos precios a calidad.

ESTRATEGIAS-FA
Amortiguar la entrada de nuevos
competidores al mercado a través d

ESTRATEGIAS-DA
Fortalecer el departamento comercial
efilue permita desarrollar a futuro mejo

ue

haré parte de la comercializadora, sgbre

to

oS

S.
es

as

lanzamiento de nuevos productos cgieon el objetivo de amortiguar la entrada

excelente calidad y a un precio 6ptir
Establecer el buen servicio con los
clientes como una estrategia para
contrarrestar los efectos por los

cambios en los precios de los nuevg

competidores

de nuevos competidores.

Establecer estrategias de seguimient
la etapa de posventa con el fin de qu
cliente quede satisfecho con el servig
6 producto que adquirid.
Realizar eventos de relaciones publig
con los clientes para fortalecer lazos
generando fidelizacion y confianza e
los productos

en
el
fo}

AS

Fuente: elaboracién propia, marzo de 2011.
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1.6 DEMANDA

La industria textil y de confeccion es uno dedestores de mayor tradicién y dinamismo

en la economia colombiana afio tras afio se condi@gindo a ser reconocida como una

de las mejores a nivel de Iberoameérica por el giamero de exportaciones que representan
el gran aparato productivo del pais.

Las empresas dedicadas a la confeccion a nivebmacisuman alrededor de 4.000
clasificadas como pymes y 10.000 en el sectornmb(pequeinas y micros).

El andlisis del sector se realiza con miras a datar una estrategia 6ptima de
posicionamiento para la empresa, de tal manerasguzecimiento vaya de acuerdo con
todos los cambios que se generan en su entornanceycasi pueda llegar a mantener su
rentabilidad, sostenibilidad, reconocimiento y lizicion de clientes, lo cual nos
aseguraria una estabilidad y supervivencia a tréeksempo.

El mercado al cual se desea llegar mediante l&aean de alianzas seran las empresas
ubicadas en el norte y centro del departament@deta; se tiene conocimiento de que la
region cuenta con unidades productivas formalizgdase se han venido articulando con
las empresas como proveedores de productos yissreis actividades econémicas como
confeccion industrial, aseo, servicios generaldgneatos entre otros, entre ellas
encontramos a empresas como: Genfar S.A., Propal Sopapel del Cauca — Planta
Santander de Quilichao y Jamundi, Drypers Andirfa, Metecno de Colombia, Forsa
S.A, Propulsora S.A., Desinfectantes PATOJITO, MROJSTRIAS, COENPLAST,
GENFAR S.A., Disperquimica, Fundacion Propal, Virdes la corte S.A., Friomix del
Cauca S.A., Cartonera Nacional S.A., Inducolsa ,SP®erfilamos del Cauca S.A. entre
otras.
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El mercado se encuentra dividido en los siguientsgctores:

Tabla 3. Division del sector empresarial

SECTOR TIPO DE EMPRESAS SEGUN PROCESO O SERVICIO

Fabricacion de productos de carton y papel
Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos
Fabricacion de sustancias quimicas

Fabricacion de muebles; industrias manufactureras

Industrial Fabricacion de productos elaborados de metal, nquimaria y
equipo.

Fabricacion de maquinaria y equipo
Fabricacion de productos metallirgicos basicos
Impresién y reproduccion de grabaciones
Fabricacion de caucho y plastico

Fabricacion de otros productos minerales

No metalicos

Restaurantes

- Laboratorios
Servicios - Hoteles

- Clinicas-hospitales

- Comunicaciones

- Seguridad y vigilancia

Fuente: elaboracién propia, marzo de 2011.

Para el proceso de cuantificacion de la demandaaedio a realizar una investigacion
con el fin de medir el nivel de aceptacién de kaig sus valores agregados, identificando
caracteristicas relevantes de consumo y de conmmpierito del segmento. La investigacion
se desarrollo por medio de la aplicacién de untmresio, con objetivos claros frente al
estudio que combino tanto preguntas abiertas caeguptas cerradas logrando asi no solo
tener una mayor certeza sobre la informacion ystenxie y profundizar en diferentes temas
desconocidos de la investigacion.

Se pudo identificar que existe un gran potenciaélenorte del departamento del Cauca,
existen unidades productivas organizadas, confamadr fami-microempresarios de la
linea de confeccidn, estas unidades que se enanedétectadas son 20 unidades que
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manejan un rango mensual de $ 200.000 hasta $8)0p@r concepto de ventas y se
encuentran ubicadas en los municipios de SantaddeQuilichao, Puerto Tejada y
Villarica. Los clientes potenciales para sus pobolsi de acuerdo a su linea de negocio son
las empresas ubicadas en la zona industrial de det Cauca, enfocada en productos de
dotacion industrial, como también de dotacion escpluniversitaria.

El mercado objetivo se enfocara en cubrir las ndadss de empresas del sector industrial
gue requieran para sus empleados, productos deimdpsatrial, como overoles, blusas,
delantales, tapabocas, cofias, etc., como tamba#a empresas del sector de servicios
especificamente en seguridad y vigilancia, con yotm$ como pantalones, camisas,
chaquetas, de los principales sectores econdmieosa dregion, se pretende atender
principalmente a medianas y grandes empresas $odwede la industria y de servicios
ubicadas especificamente en la zona industriahdeie del departamento, dichas empresas
se encuentran representadas por sus empleadosipedante resaltar que el producto
estaria dirigido a estas personas de diferentergeastado civil y con edades entre los 18
hasta los 60 afios y que se caracterizan porautiicendas de buena calidad y que les
garantiza una buena proteccién durante el desaelbus actividades laborales.

Se estima que PROCOMERCA S.A.S en su primer afapdeacion cubrira en un 30% el
mercado de dotacién industrial del 50% de la pabtacobjeto de estudio, y se
incrementara en un 15% mas para el segundo aiiend® en cuenta que se desea abarca
en un principio el mercado local (norte del depadato del Cauca) y posteriormente el
mercado nacional, buscando aprovechar la sinemgibpgl socios de la comercializadora
con los microempresarios con el propésito de delarrnuevos canales de distribucion
con la asesoria de la comercializadora para aceeuigevos mercados.

Este mercado de la confeccion y dotacidon industialel departamento del Cauca es
numeroso y variado, ya que toda persona, emprasatitucion que desarrollen cualquier

tipo de actividad industrial o de servicios, usilizpara su proteccion personal, vestuario
especial para cumplir con la misma, ademas lalésgis laboral, exige a los empleadores
dotar a sus empleados tres veces al afio, con xesyuaccesorios acorde con la actividad

gue desarrollan. Las razones mas importantes eamipgesas industriales y de servicios en
relacion a la decision de compra fundamenta encespeomo la disposicion de suministro

de las cantidades requeridas, la calidad de loduptos y el precio, factores que hacen
parte de las estrategias de PROCOMERCA S.A.S pgpasicionamientos en mercado del

suministro y comercializacion de la dotacion indakt
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1.7 OFERTA

La industria de la confecciobn colombiana es unavidedd industrial que paso
practicamente de ser el taller artesanal a la tndusianufacturera, convirtiéndose en un
sector de la econdmica atractivo para la formuladi@ proyectos de produccion y
comercializacion de textiles y de confeccion, dsiogenerado que el gobierno nacional
busque que inversionistas extranjeros y nacionpke® empresas del sector de la
confeccién logrando que estas a través de sustexfmores se posicionen en el mercado
andino y de los Estados Unidos, destacandose patithkad de los productos y el precio.

Para la comercializadora es importante tener entausgunas empresas ubicadas en el
departamento del Valle cuya actividad econdmica estel sector de la confeccion de ropa
industrial, se encuentran empresas como: Distrisaidndustrial Godoy Ltda., Ropa
Laboral RH, Confecciones Fénix y Cerpet Ltda., soipresas de diferentes tamafios, las
cuales atienden directa o indirectamente en algaasss la demanda de estos productos
para algunas empresas ubicadas en el norte dehCauc

Respecto al municipio de Popayan se encuentranesagpicomo Littos industry, Tejidos

Fahotex, Productexa entre otras de menor taman@Ent en cuenta lo anterior, este
sector se ha ido especializando en procesos pamdest mercados especificos, como por
ejemplo, empresas dedicadas a la confeccion delgsgrara el sector manufacturero, de
vigilancia, restaurantes, hoteles, hospitalesgasttos.

Las variables tenidas en cuenta para la seleceildmercado relacionado con la confeccion
y comercializacion de dotacion industrial son:

Tabla 4
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
VARIABLES TENIDAS EN CUENTA PARA LA SEGMENTACION DE MERCADO

VARIABLES CARACTERISTICAS

Region: norte del departamento del Cauca.

Geograficas Zona industrial y comercial del departamento
compuesta por mas de 110 empresas.

Diferente genero y estado civil, edades entre g 1

Demogréfica ~

9 60 afios.

Sociales y Econémicas Generacion de empleo y aorderios ingresos entre
las unidades de confeccién industrial.

Sectores del mercado Empresas industriales y dieisst

Fuente: elaboracién propia, marzo de 2011.
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La empresas mencionadas representarian para laojmmamy comercializadora la
competencia directa, o que se pretende buscastablecer unos objetivos y unas metas
claras las cuales le permitan a la empresa entesrslarle al cliente el mejor servicio y
calidad de los productos. Es importante resaltarlgypromotora y comercializadora busca
darse a conocer en el mercado y para esto debrengeapar al maximo sus recursos.

Las empresas pertenecientes al sector de confegcidotacion industrial, venden sus
productos a través de puntos de venta, visitastdse mediante la utilizacion de bases de
datos suministradas a través de la camara de cingtas paginas amarillas.

Los productos utilizados por este tipo de mercagomoductos en un 99% por empresas
nacionales, y los insumos que se emplean paraeell@algunos casos provienen de
importaciones de México, Panama, etc., y otros xieelente calidad de empresas
nacionales como Fabricato, Coltejer, etc.

La micro y pequefia empresa de la confeccion tieneavacter poco tecnificado, teniendo

en cuenta la maquinaria basica con la que éste d@@mpresas necesitan para su
produccidn y esta a su vez requirieren una minimersion de capital. Es una oportunidad
para la promotora y comercializadora para la oagandn de la linea de productos que se
desea promocionar. La mayoria de empresas dedieddasonfeccion de ropa de trabajo,

utilizan maquinaria como maquinas de coser pladas,agujas, cerradora, fileteadoras,
botonadora, collarin, entre otras.

Como ya se menciono existen en el mercado empi@sas: Distribuidora Industrial
Godoy Ltda., Ropa Laboral RH, Confecciones FénReypet Ltda., que pueden llegar a
ser consideradas como marcas lideres, en el meata@al deseamos llegar, pero dichas
empresas cuentan con algunas debilidades comopesced tan elevado que pueden llegar
a cobrar por el producto y la no generacion entgsecientes de una politica de fidelizacién
hacia sus productos. Estos factores son claves ghagaito que se desea tener con la
comercializadora, a través del establecimientordes gpoliticas claras de calidad hacia los
productos como también el establecimiento de uneathientos de competitividad en
relacion a los precios.
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Se espera que el sector de confeccion de dotauiistrial sea cada vez mas eficiente, en
relacion a tener productos diferenciados y adogstrategias logisticas que permitan ser
mas competitivo el mercado. Se busca también |léeimmgntacion de nuevas tecnologias de
produccién a través del empleo de nuevos disefids telas con fibras especiales que
garanticen aun mas la proteccion del usuario desmpefio de su actividad laboral.

PROCOMERCA S.A.S buscard conquistar aquellos sictle mercado en donde la
diferenciaciéon del producto, mas que el precielefactor fundamental, se buscara a
traves de los procesos de acompafiamiento a realiadas unidades productivas, generar
un valor social agregado y concentrarse en el ¢oneato que se tiene en el mundo de la
dotacion industrial.

1.8 PRECIO O TARIFA

Para PROCOMERCA S.A.S, es muy importante la fijaaé los precios pues tener una
adecuada determinacion y equilibrio sobre estaablmies obtener beneficios para la
organizacion, en la cual estan determinados loslesvde ingresos que se van a generar
como también el aumento de los mismos.

Los precios de los productos de confeccion indalsliependen de la clase de prenda que se
comercialice y de la cantidad del pedido, sin egpbae pueden manejar los siguientes
estandares de precios.

Para determinar el precio de los productos se #émvouenta criterios como: el precio de
venta de la unidad de confeccion industrial y efgea de intermediacion o porcentaje de
ganancias sobre el precio de venta del proveedor.
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Cuadro 1
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA

P. V. UNIDAD DE PRECIO DE P.V.
PRODUCTOS CONFECCION INTERMEDIACION PROCOMERCA
Overoles $ 30.000 $ 6.600 $ 36,600
Chalecos $ 30.000 $ 6.600 $ 36,600
Pantal?nes en jeans, dril $ 20.000 $ 4.400 $ 24,400
o dacrén.
Camisa laboral $ 19.000 $4.180 $ 23,180
Camibusos $ 14.000 $ 3.080 $ 17,080
Batas industriales $ 15.000 $ 3.300 $ 18,300
Delantales $11.000 $2.420 $ 13,420
Cofias $ 1.200 $ 264 $ 1,464
Tapabocas $ 1.000 $ 220 $ 1,220
Gorros $ 1.300 $ 286 $ 1,586
Uniformes completos de
Aseo $ 30.000 $ 6.600 $ 36,600
Pijamas $ 25.000 $ 5.500 $ 30,500
Tulas $ 2.500 $ 550 $ 3,050

Fuente: elaboracién propia, marzo de 2011.

Los precios se estableceran también bajo cotizesigorevias con los proveedores
(unidades de confeccién) y se mantendran en el taffmndo como referencia la
negociacion inicial con cada una de las empresasiniportante resaltar que para
PROCOMERCA S.A.S, los precios manejados por la ebemtia se tendran como
referencia en determinadas situaciones de negoénigara definir el precio y lograr una
utilidad. Esto también nos permitirq analizar lanpetencia y buscar la forma de ganar
mas mercado. Los términos de negociacion incluyen:

> Entrega de los productos en la planta a cada aaldbg segun tallas y listado
entregado por los clientes.

» Garantia de la calidad de los productos.

» Recepcion del pedido u orden de compra con un neesndicipacion, segun
cantidad del pedido.

» Precios sujetos a negociacion.

> Precio establecido contra entrega, plazo maximgi&$s.

62



Universidad del Cauca
Facultad de Ciencias Contables
Posgrado en Gerencia de Proyectos
PROCOMERCA S.A.S

1.9 COMERCIALIZACION O CANALES DE DISTRIBUCION

La distribucion de los servicios y productos d@iganizacion se realizara de la siguiente
manera:

3. Nivel cero para los servicios que presta a losoeiTipresarios:

Microempresario —»  Promotora y comercializdora social

4. Nivel Uno para la comercializacion de los productos

Microempresarios — Promotora y comercializadora gcial — Clientes
empresariales.

La promotora realizar4 sus actividades en el mpioicdle Santander de Quilichao, en un
area con oficina para la sede administrativa, wtkea y un espacio de venta y exhibicion
de los productos donde se prestaran las asesol@aesnaicroempresarios, a medida que
vaya creciendo, posiblemente se haga necesarimasbt@ras sedes, para continuar
ampliando la cobertura.

Para cada canal se establecié un plan estratégisersicio, donde se define una variable
de éxito que permite agregarle valor al produgbardir del servicio que preste la fuerza de
ventas a través de una mejor asesoria de cargmlecluna mayor frecuencia de visitas,
garantizar despachos de mercancia completos snpdie

Como estrategia para la facilitacion de los pagoadguisicion de los productos de

PROCOMERCA S.A.S, se plantea la realizacién de eoims con diferentes entidades

financieras para el no cobro de comision por léizaeion de transferencias electronicas,
como también la posibilidad de realizar el pagoaaés de tarjetas de crédito o cheques
posfechados.

Sin embargo aprovechando las TIC'S se impulsarérdacion de un portal web que
permita un acceso mas rapido a los clientes y dgneelan conocer el portafolio de
productos y ordenar pedidos y poder seguir el tiumgnto de los mismos, asi como
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realizar retroalimentacion al desarrollo de losmus. Existe también la posibilidad de

crear una tienda virtual, a través de la creaciénud espacio, aprovechando las
herramientas que brinda las redes sociales cone egmplo de facebook, esta es una
manera de incentivar a los visitantes o clientedadeomercializadora a adquirir los

productos de la marca y ademas de generar concigricaon clientes potenciales y

clientes a futuro interesados en la actividad @alerganizacion.

1.9.1 Estrategias de ventasPara generar un buen volumen de ventas y al mismpo
ganar mas participacion en el mercado PROCOMERQGASSplanea implementar las
siguientes estrategias:

» Elaboracion de una buena publicidad mediante ldzadtion de tarjetas de
presentacién, volantes, avisos radiales, tele\ssiete.

* Manejar una comunicacion constante con los provesdonidades de confeccion)
y con los clientes (empresas de la zona induddeainorte del departamento del
cauca) con el proposito de conocer sus nuevasidades frente a los requisitos
gue debe cumplir el producto, de acuerdo a laidetivque desempefia cada usuario
de la prenda.

* Analizar constantemente el mercado, principalmenkes cambios que se pueden
llegar a presentar en aspectos como: tendenciéslas) disefios y la creacion de
productos nuevos de proteccion.

1.10 PUBLICIDAD O PROPAGANDA

Para persuadir a los clientes o influir en ellogesdizara publicidad directa persona a
persona con la entrega del portafolio de servigablicidad impresa, las redes sociales, los
e-mail, también se utilizaran los medios de comagién local como radio, periddicos y
canal local.

1.10.1 Imagen corporativa. La imagen corporativa busca transmitir lo que es la
comercializadora y lo que deseamos para nuesimgead. El logotipo acompararé todo el
material publicitario, las tarjetas y cartas desprgacion, las etiquetas y empaques de los
productos; también se utilizara en la web.
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PROE.IDIRCA S.A.S

iGertidn pars el comercio social!

El logotipo esta disefiado con colores céalidos daatifican las actividades industriales, las
C en diferentes colores hacen referencia a laidativde la organizacién que consiste en la
comercializacién y la ubicacion de la misma enegadtamento del Cauca.

Las tres figuras humanas en diferentes tamafios hhata&cion a que la organizacion esta
dirigida a cualquier tipo de cliente (empresas)dstincion alguna, el mensaje “Gestion
para el comercio social” es muy claro respectmdgue social que se pretende desarrollar

1.10.2 Empaques del productoSon elaborados en materiales biodegradables, cerab e
cartdn, lo cual le brinda la proteccion necesdrfg@ducto en peso y seguridad.
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1.10.3 Promocion.Es el elemento de marketing mix de una organizmacde sirve para
informar, persuadir y recordarle al mercado lastexicia del producto/servicio. Los
métodos promocidnales que se utilizan son: puldliGidventas personales, promocién de
ventas, relaciones publicas.

Ventas personales es la presentacion directa del portafolio devismrs de la
organizacion, ante los posibles compradores detaderorganizacional, esto lo debe hacer
una persona con muy buena capacidad de comunicaoiéalente conocimiento de los
productos y de la promotora, ya que debe logreorrmar, persuadir y motivar a los
directivos de las empresa para comprarle a PROEROGA S.A.S; es decir esta
herramienta se utilizara para el mercado de l@ntes organizacionales. Para el mercado
de consumidores es mas dificil aplicar esta hemataj ya que el mercado es mas amplio.

Relaciones publicaspara ganar imagen la organizacién, mantendradsueriaciones con
los representantes de las empresas, de las ertigestaiales; y con los representantes de
los medios de comunicacion radiales y escritosadeiudad; ademéas de acuerdo a la
capacidad econdémica, participara en actividadegeates donde se puedan encontrar con
los clientes y donde se resalte el tema de respibidsa social empresarial.

Con énfasis de que con las negociaciones estambsbcyendo para el mejoramiento de
la calidad de vida de las familias vulnerables sptiezadas del cauca.
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Uno de los factores importantes para el manejondebuena relacion con los clientes, es el
cumplimiento de los acuerdos de negociacion yacgméribuye al establecimiento de una

relacion fiel del cliente. Se plantea la realizacie visitas de seguimiento al cliente a la
semana de la entrega del producto con propdésitmaecer como se ha sentido su equipo
de trabajo con el producto, si ha tenido algun nneaiente, en caso de presentarse
plantearle soluciones y escuchar al cliente sugeaerm recomendaciones del producto o
servicio.

Merchandising: en la sede de la promotora y comercializadora, peemiemente los
usuarios obtendran folletos donde se les ofrezeaédovicios y productos, y la forma de
acceder a los mismos, en lugares estratégicos aegkmnizacion, los clientes podran
encontrar de forma clara y visible, los manualeprdeesos y los procedimientos que debe
tener en cuenta y realizar para tener acceso selvgios y productos, asi como también
sitios de exhibicion de los diferentes productosodemicroempresarios.

El personal que presta el servicio, estara debidamdentificado y con los uniformes e
implementos adecuados para la prestacion del sedecforma efectiva. A los clientes, se
les realizar4 una induccién con medios audiovisyai®nde se les dara a conocer el
portafolio de servicios y la forma para tener saocé’ara el desarrollo de la actividad de
publicidad y propaganda se plantea la implememad# recursos financieros, lo cuales
estan dirigidos a rubros como los gastos que saaougenerar en el procedo de ventas y
los gastos de distribucion los productos, el pressf planteado es el siguiente:

Cuadro 2
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S.
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
GASTOS GENERALES DE VENTAS

CONCEPTO VALOR
Publicidad $ 3,000,000
Otros gastos de ventas $ 2,000,000
TOTAL $ 5,000,000

GASTOS GENERALES DE DISTRIBUCION

CONCEPTO VALOR
Distribucién $ 3,000,000
TOTAL $ 3,000,000

Fuente: elaboracién propia, marzo de 2011.
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2
TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto esta basado en el andligis los resultados del estudio del
mercado tratados en el capitulo 1, este estudienseentra ligado con las variables de
oferta y demanda de los productos de dotacién iridusomo también en funcién del
tiempo considerando el funcionamiento de la coraéreidora en condiciones normales
como también teniendo en cuenta que en algin montenta etapa de operaciéon de la
empresa se puede llegar a presentar estaciona@idat suministro de algunos insumos vy
materias primas que condicionarian la actividathd®mercializadora.

Las variables a analizar en el presente capituio so

2.1 TAMANO DEL PROYECTO, DIMENSION Y CARACTERISTI CAS DEL
MERCADO

El sector industrial a nivel nacional se ha dedlado en funcidon de las necesidades de la
poblacion y el modelo de aparato productivo quehaeplanteado en la economia

colombiana. Las empresas constantemente deben msiduciendo para satisfacer la

demanda del consumidor final para cumplir con ieinté y tener una excelente eficiencia

en sus procesos, por tal motivo los integrantels deganizacion deben tener el atuendo y
las herramientas adecuadas en la produccion deprioductos que les garantice la

proteccidén necesaria para el desarrollo de susdendies.

Adicionalmente se requiere que los implementogseaven de acuerdo al tiempo de uso y
el desgaste que se genere, este factor es impoparda PROCOMERCA S.A.S puesto que
la empresa cuenta con las suficientes herramipatassuplir dichas necesidades.

El proyecto se encuentra proyectado para poderaealna capacidad de comercializaciéon
en su etapa inicial de un 30% para el primer aif&,45% para el segundo afio y de 65%
para el tercer afio y cuarto afio se espera quecserdre desarrollando 100% su labor de
promocion y comercializacién, se debe tener emtaugue nuestro mercado objetivo y
primordial son las empresas ubicadas en la zonsstndl del norte del departamento del

Cauca, para cumplir con dicho objetivo se iderdfam las unidades productivas de
confeccion de los municipios de Puerto Tejada,aViRica, Santander de Quilichao;
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quienes cumpliran la funcién de ser proveedorefosldiferentes articulos de dotacion
industrial que hacen parte de nuestro portafoligsatgicios, se estima que se vincularan a
la promotora 15 unidades a las cuales se lezaealacompafamiento permanente en el
proceso de confeccidn con el propdsito de que carnmgbn los requisitos de calidad y tipo
de producto de acuerdo a las especificacionestadias por el cliente.

Se ha proyectado atender aproximadamente la sdlidi dotacion industrial del 50% de
las empresas en las cuales se baso la muestraepatesarrollo del estudio de la
investigacion de mercado, a las cuales se les @traia articulos como: overoles,
chalecos, pantalones, uniformes completos de gsfonas cofias, tapabocas, gorros,
delantales; productos que tienen una alta rotaci@rmismo tiempo un alta demanda, esto
es debido a que el mercado se encuentra divididsetores como es el de industria y
Servicios.
Cuadro 3
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
VOLUMEN DE COMERCIALIZACION

Fase Inversion Operacion

Afio 1 2 3 4 5
Cantidad de Producto 30% 45%  65%  100% 100%
Overoles 2.295 3.442.5 49725 7.650 7.650
Chalecos 45 67.5 97.5 150 150
Pantalones en jeans, dril 0

dacron. 2.295 3.4425 4.972.5 7.650 7.650
Camisa laboral 2.295 3.4425 49725 7.650 7.650
Camibusos 2.160 3.240 4.680 7.200 7.200
Batas industriales 2.700 4.050 5.850 9.000 9.000
Delantales 540 810 1.170 1.800 1.800
Cofias 1.350 2.025 2.925 4500 4.500
Tapabocas 1.350 2.025 2.925 4500 4.500
Gorros 1.350 2.025 2.925 4500 4.500
Uniformes completos de aseo 540 810 1.170 1.800 1.800
Pijamas 1.620 2.430 3.510 5.400 5.400
Tulas 2.700 4.050 5.850 9.000 9.000
Cantidad Total 21.240 31.860 46.020 70.80( 70.800

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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2.2 TAMANO DEL PROYECTO Y TECNOLOGIA DE LOS SERVICI OS DE
COMERCIALIZACION

En el proyecto se contempla el empleo de mano da cdlificada y la utilizaciéon de
equipos basicos para el desarrollo de las actieglde operacion que contempla el proceso
de comercializacion de los productos de dotaciditustrial y para el proceso de
acompafiamiento a los microempresarios en la e@partdfeccion, esto con el propoésito de
gue los productos sean elaborados de acuerdoraduosrimientos del cliente y entregado
los tiempos estipulados en la negociacion.

Se buscara que la entrega de los productos ptar g@r las unidades productivas se haga
en la medida en que se vayan generando érdenesygeacpor parte de las empresas; los
productos de dotacion industrial deberan ser eatieg en la sede de PROCOMERCA,
para con el propdsito de que sean sometidos dageygeleccion y empaque.

Es necesario llevar un control y una planeacionraga de las actividades con los
proveedores en relacion al tipo de producto quementregar como también a los tiempos
de entrega de los mismos, con el propdsito de prepesibles inconvenientes por faltantes
0 sobrantes de las cantidades programadas paracializar.

El desplazamiento de productos hacia la comeraddira debera estar a cargo de los
proveedores y posteriormente en la etapa de enegamercializadora sera la encargada
de llevar la mercancia a las sedes de las emprests mediante la realizacién de

convenios de entregas de mercancias a través deor#ratacion de empresas

transportadoras, esto de acuerdo al plan de ilvessicontemplado en el proyecto y los
acuerdos en la negociacion previamente establec®kggin la evolucion de la actividad

econdmica de la comercializadora y del nivel deréags a futuro se contempla la

posibilidad de la compra de un vehiculo, con eld& que se realice la recogida de la
mercancia en los locales de los proveedores ydtepor entrega de la misma a nuestros
clientes, esta estrategia nos permitiria aumergaporcentaje de intermediaciéon en el
precio de venta de cada uno de los productos qrentgarte del portafolio de servicios.

El proyecto dentro de su actividad comercial y @odusca plantear una alternativa de
solucion a algunos de los problemas por los cupdesan las diferentes unidades de
productivas de confeccion de dotacion industrialyedacion a la falta de una politica de
asociatividad, desconocimiento en la forma de drgaion en cada uno de sus procesos de
produccién, como también la falta de identificacd® sus fortalezas y la aplicacion de
tecnologias en sus labores, estos inconvenientesdesionado un desconocimiento de la
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forma de generar empleo y generacion de ingresosjgramiento de los niveles de vida a
traves del trabajo en equipo y establecimiento necanal adecuado de promocién y
comercializaciéon de sus productos.

La organizacion buscara hacer un proceso de ad@mnpanto constante, se planea la
realizaciobn reuniones peridédicas en cada uno denlanicipios donde se encuentran
ubicadas las unidades productivas que haran pattgrdpo de proveedores, con el
proposito se socializar los resultados obtenidadgempresa en su labor de promocion y
comercializacion de los productos de dotacion itréls la ejecucion de esta serie de
actividades permitira la revision de los disefiescdnfeccion y los requerimientos del
cliente para innovar los productos; como tambiéngémeracion de una cultura de
empresario.

2.3 TAMANO DEL PROYECTO, COSTO, DISPONIBILIDAD DE MANO DE
OBRA, MATERIA PRIMA E INSUMOS

PROCOMERCA S.A.S se encuentra en un mercado cdimpeti es por eso que la
organizacion buscara darle al cliente el mejorisiery productos de primera calidad para
lograr cumplir cada uno de sus objetivos.

La organizacion ha estimado que para el primerdafimperacion la capacidad de productos
a comercializar es de 21.240 unidades, cantidatbcoada por los diferentes productos

gue hacen parte del portafolio de la empresa,offstaabarcara el 30% del mercado meta;
la ubicacion estratégica de la empresa en el npiaidie Santander de Quilichao, como

también la cercania de su mercado objetivo (eraprds la zona industrial del norte del

departamento del Cauca), permitird la realizaci@n convenios estratégicos para el

desarrollo su actividad comercial, ya que las uédgproductivas de confeccion industrial

encargadas de proveer el producto se encuentreadals en municipios cercanos a la sede
principal de la comercializadora; este es un factave puesto que nos garantiza que el
producto sea entregado en las cantidades, tiempespecificaciones requeridas por el

cliente.

Para los microempresarios de los municipios deaBdet de Quilichao, Puerto Tejada,
Villarrica, encargados de la confeccibn de dotaciodustrial, su cercania con el
departamento del Valle por ser una zona industadé del territorio nacional, les
representa una gran ventaja, para la consecuciénaquier momento y en la cantidades
gue requieran de la materia prima necesaria, gonelgsde telas en dril, poliéster, dacron,
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también hilos y botones etc., para la elaborac®sub productos que hacen parte de la
mayoria de elementos de proteccion corporal, canbien poder adquirir cuando sea
necesario la maquinaria o repuestos para la cdbfede sus productos.

Lo arriba mencionado son factores que beneficiampéaacion de PROCOMERCA S.A.Sy
su alto grado de conocimiento de los productosargaian su operacion constante ya que
se cuenta con las herramientas necesarias targoodacto como de factor humano para
poder llevar a cabo el proceso de comercializagidistribucion de los productos de
dotacion industrial al mercado meta.

2.4 TAMANO DEL PROYECTO Y LOCALIZACION

La localizacion del proyecto estd dada por la bédgule una mayor utilidad y menores
costos, para lo cual se tuvo en cuenta variablesocda disponibilidad y costo del
transporte de los productos, disponibilidad de n@dobra para el proyecto, existencia de
suficiente y adecuada infraestructura de servicjpgliticas de desarrollo urbano,
disponibilidad del terreno como también los cost®srrendamiento del mismo.

Como ya se menciono la comercializadora tendréesie principal en el municipio de
Santander de Quilichao, los servicios publicos wareéndamiento del local son a tarifas
bajas, el sitio permite la consecucion de los petmk y su facil distribucion a costos bajos
por la existencia de vias de acceso en perfechol@sfue permiten en un primer momento
la entrega del producto a nivel local y a futur@fdarega del producto a nivel nacional por
la disposicion de transporte a costos relativamieajtes.

2.5 TAMANO DEL PROYECTO, COSTO DE INVERSION Y DE O PERACION

Para el presente proyecto la magnitud de los sodéinversion y de operacion se
encuentran estrechamente ligados con el tamafpralgtcto y con el enfoque social que
tiene el mismo, es decir; para el periodo 0 patde ejecucion se requiere una inversion
de $11.570.000 y a partir del afio 1 de operas®mequerira una inversion de $
65.732.029.
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La forma como se ha establecido la adquisicibnoderécursos es a través de aportes
realizados por cada uno de los socios del proyectecursos propios, como también
posibilidad de acceder a un crédito bancario ptorvde $ 10.000.000, este monto seria
destinado para cubrir las inversiones fijas y gapte@ operativos; para cubrir el monto del
afio 1 de operacién se plantea que los socios looimémn con lo que se requiera con el fin
de cubrir los incrementos en los activos corriegitke’ss demas recursos seran aportados por
el aumento en las transacciones de la empresa.

2.6 FACILIDADES DE FINANCIAMIENTO

Como ya se menciono el proyecto para su etapaedei@pn requerira la financiacion la
cual estard a cargo de los socios del mismo, €litoréera solicitado ante una entidad
financiera proyectado a 6 afios y con una tasaiedeaual del 20%.

Es importante resaltar que PROMERCA S.A.S, busdsawes de sus dos objetivos:
comercializacion y acompafamiento, que los micrgesgrios que haran parte de los
proveedores de la empresa sean auto sostenibtasggia se requiere mejorar sus procesos
asociativos que garanticen un proceso de comeataiin conjunta que nos permita
acceder a nuevas oportunidades de ingresos y deciosg para esto se requiere la
basqueda de diferentes fuentes de financiacidigiatis a buscar el apoyo gubernamental a
través de programas (Fondo emprender, Accion Saial), como también acceder a la
realizacion de convenios con entidades privadasgdciones.

2.7 INGRESOS POR CONCEPTO DE VENTAS

Para el primer afio de operacion se ha estimadon@rcializacion de 21.240 unidades de
dotacion industrial conformadas por las diferefitesas de producto que hacen parte del
portafolio de PROCOMERCA S.A.S, este volumen deladés representa para empresa el
20% de su capacidad inicial de operacion, los pred®sntermediacion se encuentran

estimados de acuerdo al precio de venta de lo®emgpresarios hacia la comercializadora
en un porcentaje del 18.03%.
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INGRESOS POR CONCEPTO DE VENTAS
(Millones del afio 1)

Cantidad Precio o tarifa de

Producto de comercializacion unidades intermediacion Total ventas
Overoles 2,295 36,600 83,997,000
Chalecos 45 36,600 1,647,001
Pantalones en jeans, dril o dacron. 2,268 24,400 ,33953200
Camisa laboral 2,268 23,180 52,572,240
Camibusos 1,620 17,080 27,669,600
Batas industriales 2,700 18,300 49,410,000
Delantales 540 13,420 7,246,80i
Cofias 1,350 1,464 1,976,401
Tapabocas 1,350 1,220 1,647,001
Gorros 1,350 1,586 2,141,101
Uniformes completos de aseo 540 36,600 19,764,000
Pijamas 1,620 30,500 49,410,000
Tulas 2,700 3,050 8,235,00!
Total unidades 21,240 Total ventas 1,238,544,000

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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3
LOCALIZACION

La localizacion del proyecto es una de las actiedaque requiere especial atencion, ya
gue se encuentra relacionado con costos y gasfoseatsion, dicha actividad se basa en el
analisis de variables relevantes que favorecertlgidgad comercial y el desarrollo de la
promotora y comercializadora social de productodatacion industrial.

3.1 MACROLOCALIZACION

El departamento del Cauca y en especial la zorta del mismo se considera como una de
las zonas mas atractivas debido al crecimientm@u@o que se genero a partir de la
implementacion de la Ley Paez, ya que atrajodeffer de 140 empresas a la region
generando alrededor de 5.000 empleos directos woia e¢mportante pero limitada del
empleo regional. En el plan de desarrollo del depanto como estrategia de crecimiento
en relacion a los indices de generacion de emptEningresos se plantea la generacion y
fortalecimiento de emprendimientos articulados a kslabones productivos de las
pequefas, medianas y grandes empresas de la rpgidia promotora y comercializadora
representa una gran oportunidad para el desadella actividad comercial como también
para el cumplimiento del propdésito basado en elafecimiento de la capacidad
empresarial de cada una de las unidades produdtixiatentes que haran parte de la
actividad comercial de la empresa.

Otro reto que asume el departamento del Caucaalastote es convertirse en uno con las
mayores concentraciones de zonas francas en ebdaifecha hay 11 zonas aprobadas, las
zonas francas se consideran como un instrumento lpacreacion de empleos, para la
captacion de inversiones de capital y un poloesadollo que promueve la competitividad
de la region, se estima que generaran alrededd®.2(0 empleos adicionales lo que
permitird que en el departamento se induzca al atmuke las inversiones.

Para la determinacion de la macrolocalizaciébn delygrto se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios:

Transporte: la zona norte del departamento en la cual se atreueoncentrada la zona
empresarial e industrial cuenta con vias de acpasonentadas, ya que la ubicacion de
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municipios como Padilla, Villa Rica, Santander dglighao y Puerto Tejada en los cuales
se encuentran ubicadas las unidades productivaprdgécto, dichos municipios tienen
acceso a la via panamericana lo cual permite saxamm con todo el departamento y el
resto del pais, esto representa una ventaja pgmowtcto ya que facilita el transporte y
entrega de los productos en las condiciones eatlpalen la negociacion.

Mano de obra la actividad de la promotora da la posibilidae ge emplee mano de obra
de la region, esto nos permite contribuir a la ¢g@eién de empleos directos e indirectos
como también al mejoramiento de la calidad de d@léos beneficiados con la iniciativa.

Servicios publicos y comunicacionesel norte del departamento por ser una zona de
desarrollo econémico, cuenta con todos los sewitidsicos, como también existe la
posibilidad de acceder a servicios de comunicaaifravés de telefonia celular e internet
gue garantizan el funcionamiento de cualquier esgpgeie desee ubicarse en dicha zona.

Mercado: el area geogréfica del norte del departamentsmaszana comercial estratégica,
puesto que nos permitird poder realizar los pracegsocomercializacion y distribucion de
los productos de dotacion industrial con facilidadgilidad en la zona empresarial como
también poder realizar el proceso de acompafiamianttada una de las unidades
productivas.

Leyes y reglamentos:no existe restriccion alguna que impida la ub@acde la
promotora y el desarrollo de la actividad comerpissto que esta va en concordancia con
las necesidades de suministro de bienes y sesvp@oa algunas empresas del norte del
departamento.
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3.2 MICROLOCALIZACION

La promotora y comercializadora social deoductos de dotacionndustrial —
PROCOMERCAS.A.S, realizara su actividad comerceh el nunicipio de Santander de
Quilichao, el cual se encuer ubicado en la repliba de Colombia, en el sector norte
departamento del Cauca, a 97 Kr norte de Ppayan y a 45 Km alur de Santiago de
Cdi, Valle del Cauca, limita al norte con losunicipios de Villarica y Jamundi, .
occidente con el municipio de Buenos Aires, almagecon los runicipios de Caloto y
Jambalo y al sur con elunicipio de Caldono.

Su extension de area urbana es de: 8.5?2 y el area rural tiene una extension de 50!
Kmz2,

PROCOMERCAS.A.S se ubicara en el barrio el Canalora.9 No. 1Sur 4, debido a los
siguientes factores clav

Se presenta gran movilidad de vehiculoso para transporte de personas como tarr
para la movilizacion de caren direccion norte y sur deégartamento y el resto del p

Existe dentro del casco urbano garantias de seglpidesto que se cuenta con la prese
de la fuerza publica (Esfion de policia) y una de bomberos.
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El local donde funciond PROCOMERCA S.A.S, es dH): metros cuadrados, area
adecuada para la comercializacién, almacenamient@styibucion de los productos
dotacion industrial; cuenta con el acceso a log@os publicos basicos como tambiér
servicios de telecomunicaciones, el costo del Egdel local es adecuado al presupues

a los costos de operacion del proyecto. El locantal con buena comunicacion
terrestre ya que se encuentra cerca aa panamericana y permite facilmente llegar ¢
municipios claves del proyecto como son: Puertadaj Villa Rice

Para la puesta en funcionamiento de la sede deohagtora de comercio social no exi
ninguna restriccion local y legal, ya que es zona econ6mica activa en la cual
encuentran ubicadas diferentes oficinas que délserrdiferentes actividades econdmic
se debe cumplir con el pago de impuestos normadea pl funcionamiento de 1
establecimiento comercit

Pto. Tejada

o ‘
4, Pto. Tejada“

Ay

vilia Rica

I 4 s
f {Guachené
N,

Caloto

Nariio - . | Stder.de |
; ’ " Quilichao

Municipios deSantander de Quilichao, Villa Rica y Puerto Tejadl Norte del Cauc:
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4
INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto hace parte del anaté&isico del proyecto PROCOMERCA
S.A.S. comprende el conocimiento de expertos dacklogia requerida por el proyecto,
su disefio, programacién de actividades, elaborad@ios presupuestos, distribucién en
planta y descripcion de los procesos la prestatgdios servicios.

Este capitulo menciona las diferentes etapas destuidlio de ingenieria desde los requisitos
del cliente, la seleccion y descripcion del procpsaductivo, hasta la seleccion de los
equipos Y la tecnologia con sus respectivos cramoas.

4.1 AMBITO Y TAMANO DEL PROYECTO

PROCOMERCA S.A.S. ofrece a las empresas, prendassiig de caracter industrial que
generen seguridad y proteccion a los trabajadoaes pumplir asi con las normas de
seguridad.

la empresa se proyecta en el norte del departandenhtdauca por su ubicacion estratégica
respecto a las principales empresas objetivo detade y la adquisicion de la materia
prima que la abasteceran las pequefas unidadesrdgidn, identificadas inicialmente en
los municipios de Santander de Quilichao, Vill@a&Ry Puerto Tejada, donde se estima
gue PROCOMERCA S.A.S en su primer afio de operaxibnra en un 30% el mercado
de dotacion industrial del 50% de la poblacion wbpe estudio, y se incrementara en un
15% mas para el segundo afio.

La tecnologia inicialmente requerida es basicajedme de las necesidades de mantener
una excelente comunicacion con nuestros clienpgeweedores.

4.2 PRODUCTO

Los productos que se comercializaran son prendasedtir de dotacién industrial,
comprende una amplia linea de overoles, chaleasalpnes en jeans, dril o dacron,
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camisa laboral, camibusos, batas industriales, ntiés, cofias, tapabocas, gorros,
uniformes completos de aseo, pijamas, y tulas.

Para su fabricacion se utilizan telas de jeangodadiril, anti fluidos (tempo, gabardina).
En relacion a este tipo de productos de dotacidaosimial se busca que a través de las
unidades de confeccién sean elaboradas de acudedoespecificaciones del cliente en
relacion a aspectos como: talla, colores, telagfis, etc.

4.3 DIAGRAMAS Y PLANES FUNCIONALES

La promotora y comercializadora social de produaies dotacion industrial para el
departamento del Cauca comprende una serie dedadiés secuenciales que inicia con
una fase de ejecucion que comprende desde la mleprayecto hasta la busqueda de
financiacion; continta con la fase de operacionahsarca desde la busqueda y seleccion de
las pequefias unidades, la identificacion de lentds potenciales, etc., y va hasta la
entrega de las mercancias a los clientes.

4.3.1 Objetivos de los procesos de soporte

Objetivos de la gestion administrativa financiera:
A nivel financiero:

» Detectar y anticipar las necesidades de finanaiag®la empresa y seleccionar la
combinacién de fuentes de financiacion que pernstdisfacerlas de la forma mas
eficiente.

* Analizar desde el punto de vista de rentabilidahrfciera las decisiones de la
empresa: inversiones, politicas comerciales, psecite los productos, Yy

presupuestos.

* Prevision, control y seguimiento de las operaciodescobro y pago a corto
mediano y largo plazo derivadas de la actividadresapial en las distintas areas.
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A nivel de administracion:

» Dar soporte administrativo a los procesos emprasaride las diferentes areas
funcionales.

» Dar soporte en la planificacion y control de lavidades empresariales.

» Gestionar el sistema de informacién contable (doidad financiera y analitica)

Objetivos de la gestion de marketing

« Organizar la actividad de mercadotecnia en la esapgarantizando la relacién
abastecimiento — produccion — venta en relacidmsaliferentes publicos, a través
de la integracion de todos los elementos de meteawia y la participacion de
todos los factores y estructuras de la empresa.

« Contribuir al logro de la rentabilidad y la liquadele la empresa garantizando la
satisfaccion del cliente.

- Favorecer el ahorro de recursos de la empresa gevdio sélo o que quiere ser
consumido por el publico objetivo.

- Elaborar e implementar, siempre que sean aprohamta®s érganos de direccion
las politicas de mercadotecnia referidas a infordmade mercado, promocion y
comunicacion comercial, disefio de ofertas, abastento, contratacion, servicio
post-venta, registro de propiedad y atencion ahtd.

Objetivos de la gestion comercial

» Establecer las bases tedricas para estableceadrocde mando.

* Realizar continuas negociaciones de los producos ipantener un margen de
sostenibilidad empresatrial.

» Establecer indicadores para medir el rendimientia @npresa.
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Objetivo de la gestion de los recursos humanos

Optimizar las contribuciones productivas del peas@nla organizacion, de manera
gue sean responsables desde un punto de vistééggwa ético y social para
contribuir al éxito de la empresa. (Caracter funaln

Responder ética y socialmente ante los desafiopmgsenta la sociedad en general
y reducir al maximo las tensiones o demandas negatjue la sociedad pueda
ejercer sobre la organizacion. (Caracter social).

Contribuir con el desarrollo de los integranteslal®rganizacion aspira a lograr
ciertas metas personales legitimas. (Caracter padjso

Objetivos de la gestion de los sistemas de informan

Suministrar datos oportunos y exactos de los poscede almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion.

Utilizar la informaciédn como un recurso corporatigoe debe ser planificado,
gestionado y controlado para ser mas efectivo.

Objetivos de la gestion de la calidad y atencion aliente

Liderar los procesos de calidad y atencion al ttiesm funcion de la imagen de la
empresa.

Brindar a los clientes una excelente atencion, capacidad de respuesta
proporcionando fiabilidad, garantia y seguridadlan productos y servicios que
este requiera.

Ofrecer productos y servicios que satisfagan laesidades de los clientes acordes
con las exigencias del mercado.
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Objetivos de la gestion de almaceén y stock del mtacto

« A través de un software realizar un adecuado cbd&dos movimientos de almaceén
para conocer la situacion actual de nuestros radgsriy determinar el stock del
producto.

Objetivos de la gestién del medio ambiente

Adelantar programas continuos de concientizaciéducacion ambiental.

- Utilizar bolsas biodegradables como empaque detnasgsroductos, también productos
de papel reciclado como cajas y tarjetas de prasiént

- Realizar una adecuada recoleccion de basuras quéael reciclaje.

- Implementar tecnologias limpias para disminuiritopactos ambientales.

4.3.2 Mapa de actividades y procesos de negocio

Innovacion v desarrollo >>

» |dentificacion de oportunidades de negocio

» Desarrollo de productos con innovacion en disefi@ateria prima.

» |dentificacién de nuevas necesidades para diseféas estrategias.

* Busqueda de nuevas combinaciones de productos.

» Orientacién al empaque ecoldgico del producto.

» Desarrollo de otras actividades o servicios queptemente la produccion.
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| Desarrollo/ disefio >>

» |dentificacion de microempresarios, emprendedmsps@alizados en los productos de
disefio y confeccion industrial.

e Creacion de un portafolio de servicios.

» Diseflo de manuales para cada area de la emprasaacgs para viabilizar el proceso
de marketing.

| Gestion / compras >

» Seleccion y evaluacion de proveedores de matdriapr
» Gestidn de relaciones y negociaciones con los paves.
* Realizacion de pedidos

» Recepcion y registro de los pedidos

Control de pago.

Produccién y logistica

* Recepcion y control de calidad de la materia prima
Control de calidad de productos en curso y prodficéb
Gestion de stocks

* Preparacion de expediciones (salidas)

Distribucion
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Gestion comercial

» Exploracion de nuevos puntos de venta

* Gestionar las fuerzas de venta

Realizacion de presentaciones comerciales
* Hacer control de ventas

Estudio de las necesidades del cliente

‘| Distribucion >>

Planificacion de demandas de toda la red
Andlisis de riesgo de rotura de stocks

Control medio ambiental de la red de distribucion
« Aseguramiento ante riesgos y accidentes

‘| Marketing >>

» Estudio de las necesidades del Cliente

» Politicas de comunicacion

» Gestidn de la publicidad

» Gestion de la satisfaccion del cliente

» Desarrollo y gestion de los programas de comprosos@l y medio ambiental.

» Uso de sistemas de informacion para conocer aiteli¢visitas, ofertas, contactos
personales, agenda, precios, productos, etc. Ruiade con la facturacion para un
control més efectivo).
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‘ Pos - Venta >>

» Fidelizacion del cliente a través de actividadesaler agregado como promociones,
descuentos, patrocinios, etc.

» Seguimiento y control de quejas y fallas del séovic

* Andlisis de resultados de los sistemas de infordmaci

4.3.3. Estrategias corporativas

Esquematizacion de las opciones estratégicas corptivas

Las opciones estratégicas corporativas constituyen de los mecanismos para lograr
metas u objetivos corporativos.

Inversion

Crecimiento
Diferenciacion

Delante de la competencia

Rentabilidad
Participacion mercado
Posicionamiento
Competencia

JV vV VY

4.3.4 Seleccion vy justificacion de las estrategiasrporativas. La estructura muestra las
variables que se necesitan para alcanzar los wigetstablecidos o proyectados.

Inversion: aumentar las visitas a los clientes y posiblesitd®para que conozcan nuestros
servicios y productos, realizar capacitaciones pateenar el personal encargado de ventas,
comprar materia prima de calidad para cumplir esrelxpectativas de los clientes.

Crecimiento: se determina a través de porcentajes anualesriojper@ nos permita entrar

en el mercado y adquirir un equilibrio para luegoypctarnos segun los incrementos de
ventas del 20%, 35% y 45% en los tres primeros.afos
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Competencia: posicionando una nueva linea de produalescalidad que marque al
mercado por sus politicas de caracter social, geiesacializardn en las visitas
personalizadas de nuestro equipo de ventas.

Responsablegerencia y el area de ventas.

» Participar en los seminarios y actividades que rocga las  diferentes
agremiaciones que tengan como fin el mejoramieatios productos y servicios.

» Utilizar como medios de difusion y promocion debgucto la realizacion de
folletos y afiches con fotos de las diferentese@ades y su distribucion a cada
uno de los clientes finales.

» Como estrategia de venta se planea el uso dehéttenediante la realizacién de
una pagina web, que permita dar a conocer cadadenos servicios con sus
respectivos precios y asi poder recibir las ordgessia electronica o telefénica
ademas de mantener las relaciones comerciales.

» Para el mejoramiento de los canales de distribusgdplanea que la organizacion
sea lider en impulsar el desarrollo de la regidnaeés del trabajo social Yy el
crecimiento de las unidades productivas.

» Disponer de una buena infraestructura es indispéng@mra mantener la calidad
del producto y entrar a competir en el mercado.

» Aprovechar las fortalezas de manera disciplinada.
» Crear estrategias segun el comportamiento delader

» Desarrollar productos y servicios que ayuden allacgn de problemas de nuevos
clientes.

» Diferenciar nuestra marca con respecto a la canpet para poder posicionar
nuestro producto y nuevos clientes.

» Capacitar a todo el personal involucrado en el ciegy trazar indicadores de
gestion, productividad y cumplimiento de objetivos.
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| PROCOMERCA S.A.S
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Recepcién de
los pedidos
Solicitar pedido
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Capacitacion |
para establecer
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mercanciaa Control de
calidad

Control de Almacenaje
calidad

Inspeccion y
caraue
Transporte

Entrega de la
mercancia
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4.4 TECNOLOGIA

Dentro del andlisis de las necesidades tecnologiehproyecto para la creacion de una
promotora de comercio social en el departament@data, es importante mencionar que
la tecnologia desempeiia un papel critico en la ettividad de la empresa y es uno de los
factores intangibles que plantea méas dificultad sangestion. El nuevo escenario se
identifica con la aceleracion del cambio tecnoldgrcel acortamiento del ciclo de vida de
los productos, de ahi la importancia estratégicareddizar una eficaz gestion de la
tecnologia en la empresa.

Dentro de las necesidades tecnolégicas de la empgasmos la creacion de una péagina
web, donde se da a conocer la empresa y se mudssrggroductos de acuerdo a las
necesidades identificadas en el mercado, la gaat®n en redes sociales, (facebook,
twitter, etc.) nos permite llegar a toda la poldlac

La tecnologia inicialmente requerida es béasicaledime de las necesidades de mantener
una excelente comunicacién con nuestros clientggroyeedores, a nivel interno es

fundamental las capacidades técnicas humanas yueh liso de las herramientas

informaticas.

Se requiere de la implementacion de un sistemauh@micacion elemental que comprende
un telefax, celulares y computadores donde se paeckder a la red de internet. A futuro
se debe utilizar un software contable.

También instalar una red interna que permita drédsjadores estar en comunicacion para
compartir equipos, programas e informacion que ftaraesarrollar proceso en menos
tiempo de lo estipulado.

A futuro se requiere llevar la contabilidad en oftware licenciado o paquetes contables,
destinados a sistematizar y simplificar las taagables. El software registra y procesa
las transacciones histéricas que se generan erempaesa o actividad productiva: las

funciones de compras, ventas, cuentas por colvantas por pagar, control de inventarios,
balances, produccion de articulos, néminas, etca RHo solo hay que ingresar la

informacién requerida, como las pdlizas contablegresos y egresos, y hacer que el
programa realice los calculos necesarios.

Estas funciones pueden ser desarrolladas internarpenla empresa o puede ser adquirido
a traves de un tercero, existiendo también una c@widn de ambas alternativas, es decir,
un paquete de software desarrollado por un texmronodificaciones locales.
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4.5 MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Los equipos y maquinaria requerida comprenden eipamiento de una oficina y
representan una inversion de $ 8.570.000.

Cuadro 5
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
COSTO MAQUINARIAY EQUIPOS

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computadores completos 2 $ 1.1a0.00 $ 2.200.000
Fotocopiadora 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Impresora laser 1 $ 250.000 $ 250.000
Teléfonos 1 $ 150.000 $ 150.000
Vitrinas y maniquies 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Archivadores verticales de tres gavetas 2 $ 380.000 $ 760.000
Escritorios 3 $ 350.000 $ 1.050.000
Papeleras 2 $ 15.000 $ 30.000
Sillas ergonémicas 3 $ 160.000 $ 480.000
Tableros tablematic 1 $ 150.000 $ 150.000

TOTAL $ 8.570.000

Fuente: elaboracién propia, Marzo 2011.

4.6 MATERIA PRIMA E INSUMOS

En el proceso de comercializacidn nuestra matenmaapes la ropa industrial que elaboran
las pequefias unidades productivas, siguiendo lgseremientos y estandarizacion de
nuestra empresa.
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Cuadro 6
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
COSTO MATERIA PRIMA E INSUMOS

Cantidad
productos por
PRODUCTO afio Costo producto Costo anual

Overoles 7650 % 30.000 $ 229.500.000
Chalecos 150 $ 30.000 $ 4.500.000
Pantalones en jeans, dril 0
dacron. 7650 $ 20.000 $ 153.000.000
Camisa laboral 7650 $ 19.000 $ 145.350.000
Camibusos 7.200 $ 14.000 $ 100.800.000
Batas industriales 9.000 $ 15.000 $ 135.000.000
Delantales 1.800 $ 11.000 $ 19.800.000
Cofias 4500 $ 1200 $ 5.400.000
Tapabocas 4500 $ 1.000 $ 4.500.000
Gorros 4500 $ 1300 $ 5.850.000
Uniformes completos de
aseo 1.800 $ 30.000 % 54.000.000
Pijamas 5400 % 25.000 $ 135.000.000
Tulas 9.000 $ 2500 $ 22.500.000

TOTAL 70.800 $ 1.015.200.000

Fuenteelaboracién propia, marzo de 2011.

4.7 PERSONAL TECNICO REQUERIDO

El personal técnico requerido debe conformar unipeqde trabajo concientizado del
entorno social y contribuir con su desarrollodsben caracterizar por el conocimiento de
sus funciones tener la capacidad de organizar gntan a las pequefias unidades,
destacandose por el trabajo en equipo, el compafierila capacidad resolutiva y la
excelente atencion al publico.

El equipo de trabajo estara conformado por el gerdsnsecretaria y un operario.
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Figura 1
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
ORGANIGRAMA PERSONAL TECNICO REQUERIDO

|
 seomia =

Cuadro 7
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
COSTOS PERSONAL TECNICO REQUERIDO

NUMERO DE COSTO COSTO
CARGO PERSONAS MENSUAL ANUAL
Gerente 1 $1.890.977 $22.691.724
Secretaria 1 $ 1.103.069 $ 13.236.839
Operario 1 $1.103.069 $13.236.839
TOTAL 3 $4.097.116 $49.165.403

Fuente: elaboracion propia, marzo 2011.
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Tabla 5. Funciones del personal técnico

Universidad del Cauca

Facultad de Ciencias Contables
Posgrado en Gerencia de Proyectos

PROCOMERCA S.A.S

CARGO

FUNCIONES

HERRAMIENTAS

REQUISITOS

GERENTE
DEL
PROYECTO

Dirigir y coordinar las diferentes actividade

del proyecto.
Ajustar el proyecto.

Elaborar planes operativos.

Gestionar financiacion.

Aprobar presupuestos, compras y pagos d

persona y proveedores.

Concretar mercados para la ropa industria
Legalizar contratos y convenios.
Supervisar y verificar el cumplimiento de Ic

procesos operativos.

Control y evaluacion del proyecto.

Conocimiento
gerencial,
administrativo y
comercial.
Disponibilidad de
herramientas
administrativas y
computador.

Profesional en
administracion de
empresas,
preferiblemente con
especializacion en
mercadeo, calidad o
proyectos.

Con dos afios de
experiencia.
Disponibilidad de
tiempo completo.

SECRETARIA

Recoger informacién, actas registro de

actividades.

Sistematizar la informacion.
Diligenciar formatos para recepcién de

informacion.

Emision de correspondencia bajo
numeracioén correlativa y codificada de
acuerdo al area que le ordene y su remisic

inmediata.

Mantenimiento de archivos de contratos
suscritos por la empresa con terceros.
Atencion diaria de la agenda de la empres
Atencion de publico en general.
Recepcion del fondo fijo de caja menor.

Cumplir y hacer cumplir las politicas,

normas y procedimientos de la empresa.
Mantener actualizado los archivos y en ba:
de datos sobre las facturas generadas y
facturas anuladas, clasificandolas
ordenadamente por tipo de transaccién y

numero correlativo.

Hacer y recibir llamadas telefénicas para
tener informado a los jefes de los
compromisos y demas asuntos.

Ser subordinada a las instrucciones

asignadas por el jefe.

Conocimientos en
lecto- escritura,
ortografia,
redaccion y archivo.

Conocimiento en
atencion al publico.

Herramientas
administrativas y
computador.

Dominio de Windows,
Microsoft Office, Str
Office, Linux e
internet

Conocimiento en el
area de logistica,
contable y atencién al
cliente.

Buenas relaciones
interpersonales.

Capacidad de trabajar
en equipo y bajo
presion.

OPERARIO

Control de ingresos y salidas de mercancii

Facturacién

Manejo operativo de la bodega

Custodia del inventario

Transporte de mercancia para entregas de

pedidos.

Mantenimiento de la bodega.

Conocimiento
Auxiliar
Administrativo.
Disponibilidad de
herramientas
administrativas y
computador.

Bachiller con
conocimientos basicos
en Sistemas y manejo
de internet

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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4.8 EDIFICIOS, ESTRUCTURAS Y OBRAS DE INGENIERIA CI VIL (o
INSTALACIONES REQUERIDAS)

El local que se requiere para la puesta en marcled gormal funcionamiento de
PROCOMERCA S.A.S, esta conformando por un ared tt@alO5m?2 esta area estara
ocupada tanto en la fase de ejecucion como esdéad operacion de la organizacién por 4
personas, por tratarse de una empresa con unazagan practicamente administrativa y
operativa se ha contemplo la distribucién de Igmei®s de acuerdo a los requerimientos
de las actividades que se va a desarrollar.

Figura 2. Plano de la empresas Procomerca S.A.S.

AREA
DE
ALMACENAMIENTO

h 4
EMPAQUE

[45m [ 35 W2sm DISTRIBUCION DE LA PLANTA FISICA DEL LOCAL DE PROCOMERCA 5.A.5

Area de almacenamiento y empaqueen esta area se busca ubicar todos los artidelos
alta rotacién, lo cuales seran ubicados y claslisapor tipo de producto en vitrinas o
estanteria, esto permitird la facilidad de recued® los productos, se busca el
aprovechamiento del lugar tanto horizontal comdicar Se ubicara la mercancia proxima
a ser despachada cerca de la zona de salida. &nogst se haran tres actividades basicas
gue son:

- Recepcion de productos

- Almacenamiento
- Entrega.
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Al momento de realizar el proceso de recepcion reeegdera a la verificacion de la
mercancia, con el fin de asegurar que no presemt@alias asi como las cantidades son
correctas 0 no. La permanencia de la mercancistanaeea serd la minima posible. En
relaciéon al almacenamiento de la mercancia en afgwasos su ubicacion serd fija
dependiendo del numero de unidades a almacenar @ontmén puede ser aleatoria con el
propésito de optimizar el uso del area del almaE#nesta area sera ubicado el operario
quien sera el responsable de cada unas de lagladig que se realicen en dicha zona.

Area de exhibicion y ventasenesta area estaran ubicados diferentes productdsagpes
parte del portafolio de la empresa, los producésé exhibidos en vitrinas y en maniquies
dependiendo del tipo de prenda, en esta zona sardugue cada uno de los clientes que
visitaran el local encuentren un area confortaleletrd de la empresa y generar al mismo
tiempo un impacto sobre los posibles consumidoeéprducto. En esta zona se ubicara a
la secretaria con el proposito de que cumpla cofulaciones anteriormente mencionadas.

Area de oficina en esta zona se ubicaran los profesionales ead@sgle la administracion

el gerente de la empresa y el contador, es ungiiediene acceso al area de exhibicion y
ventas.
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5
PROGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

A continuacion se presenta de manera detalladawaal de las actividades propuestas que
haran parte del proyecto en las fases de inveysdmoperacion para su puesta en marcha;
es de aclarar que se tiene proyectado la operdeitmempresa a 10 afios.

5.1 LISTA DE ACTIVIDADES

Se conoce como una estructura de trabajo detayladola base de la planeacion donde se
definen los entregables del proyecto, a continumacié presenta la distribucién de las
actividades de PROCOMERCA S.A.S, en su fase desitrey de operacion.

Diagrama 2. Lista de actividades

PROCOMERCA

| Z_FASE OPERATIVA I

21 WVISITA A
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I I

1.1
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DE EQUIFPO S,
PMUEBLES ¥ ENSERES

]

1.1.3 COMNSTITUCIOM
DE LA EPRMMPRESA
ENTE CAMARA DE
COMERCIHD
]

1.1.4 REGISTRO DE I

MARCA DE LA
EPMPRESA

1.1.5
ARRENDAPMIENTO

DEL LOCAL
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1.1.F OBTENCIDON DE I
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1.1.8 SELECCION
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LINEAS DE

1.2 BUSCAR
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ONG s, ENTIDADES
FINANCIERA PARA

FINANCLACION

Fuente: elaboracion propia, marzo 2011.
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5.2 DURACION DE CADA ACTIVIDAD

Para la elaboracion de la presente tabla se utibroo herramienta el programa Project, en
esta tabla se presentan las actividades con sectesp duracion, asi como la fecha de
inicio y fin. Se tiene proyectado que se empledr2® dias para la fase de inversién y de
operacion.

Tabla 6. Lista de actividades y duracion

Nombre de tarea Duracicén Comienzo Fin
1 |-/ PROCOMERCA S.A.S 128 dias lun 03/01M11 vie 0110711
2 - FASE DE INVERSION 41 dias lum 03/01M1 mar 01/03M1
3 Establecimiento de |a organizacidn encargada de |a ejecucian 5 dias lun 030111 vie 07/01/11
4 Seleccidn de la tecnologia del proyecto 4 dias mar 11/0111 vie 140111
3 Cotizaciones de equipos/ muebles y enseres 6 dias lun 1710111 lun 24/0111
6 Constitucidn de la empresa ante camara de comercio 5 dias mié 12/01/11 mar 18/01/11
¥ Registro de marca 20 dias mié 19/01/11 mar 15/0211
8 Arrendamiento del local 4 dias vie 14/0111 vie 210111
g Arreglo de oficina 3 dias lun 24/01M11 mié 26/01/11
10 Obtencion de permisos vy licencias de funcionamiento 16 dias lun 17/0111 jue 10/02111
1" Compra de equipos/ muebles y enseres 3 dias jue 270111 lun 31/0111
12 Seleccidn de personal 8 dias vie 1102111 mar 22/02/11
13 Eventos de comercializacidn previa a la operacidn 5 dias mié 23/02/11 mar 04/03/11
14 - Buscar financiacion 13 dias mié 05/01/11 lun 240111
15 Presentacion del proyecto ante entidades Financieras 5 dias mié 05/01M11 lun 24/041/11
16 = FASE OPERACIONAL 88 dias mar 01/03M1 vie 0110711
17 Visita a proveedores 5 dias mar 01/0311 lun 0703011
18 Capacitacidn para establecerlas lineas de confeccidn 5 dias mar 08/03/11 lun 14/03/11
19 Compra proveedores 5 dias lun 07/03M11 wie 110311
20 Visita a los clientes - empresas 30 dias mar 15/03/11 mar 26/04/11
21 Recepcion de pedidos 5 dias jue 31/03M11 mié 06/04/11
22 Empaque de pedidos 3 dias jue 07104111 lun 11/04411
23 Distribucian y comercializacion 5 dias lun 04/04/11 vie 15/04/11
24 Sequimiento pago de clientes 15 dias mié 20/04/11 mar 10/05/11
25 Evaluacion de resultados 2 dias mié 27/04/11 jue 28/04111
26 Cierre del proyecto 1 dia vie 01/0711 vie 01/0711

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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5.3 MATRIZ DE PREDECESORAS

En el siguiente cuadro se relacionan las activislalgelas etapas de inversién y operacion
del proyecto con cada una de las actividades gseptaceden, para establecer su
precedencia se tuvo en cuenta la logica planteada lp ejecucion de cada una y sus
tiempos de realizacion.

Tabla 7. Matriz de predescesoras

Nombre de tarea Predecesoras

= PROCOMERCA S.A.S

2 - FASE DE INVERSION

3 Establecimiento de la organizacidn encargada de la ejecucidn

4 Seleccidn de la tecnologia del proyecto 3
5 Cotizaciones de equipos!/ muebles y enseres 4
& Constitucién de la empresa ante camara de comercio 3
7 Registro de marca 6

8 Arrendamiento del local 6
9 Arreglo de oficina 8
10 Obtencidn de permisos y licencias de funcionamiento 6.8
" Compra de equipos/ muebles y enseres 5.9
12 Seleccidn de personal 10.11
13 | Eventos de comercializacidn previa a la operacion 1710126
14 = Buscar financiacion

15 Presentacion del proyecto ante entidades Financieras 6
18 - FASE OPERACIONAL

17 Visita a proveedores 14
12 Capacitacidn para establecerlas lineas de confeccion 17
19 Compra proveedores 14
20 Visita a los clientes - empresas 19
21 Recepcion de pedidos

22 Empague de pedidos 21
23 Distribucidn y comercializacidn 22
24 Seguimiento pago de clientes

25 Evaluacidn de resultados 20
26 Cierre del proyecto

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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El diagrama de Gantt es una representacion grafieanuestra el progreso del proyecto en
cada una de sus fases y actividades que las compuara el disefio del siguiente diagrama
de Gantt se utilizo como herramienta el prograntgeBt. A cada actividad se le asignara
un responsable o responsables de su ejecucion.

Diagrama 3. Diagrama de Gantt

Mombre de tarea

=l PROCOMERCA 5.A.5

=I FASE DE INVERSION
Establecimiento de la organizacidn encargada de la gjecucidn
=l Buscar financiacion
Presentacion del proyecto ante entidades Financieras

Seleccidn de la techologia del proyecto

Arrendamiento del local

Constitucion de la empresa ante camara de comercia
Ohtencidn de permisas v licencias de funcionamienta
Registro de marca

Arreglo de oficina

Cotizaciones de equipos! muehles v enseres

Compra de eguiposf muehles v enseres

Seleccidn de persanal

Eventos de comercializacion previa a 1a operacidn

=| FASE OPERACIONAL

Vigita a proveedores

Compra proveedores

Capacitacion para establecerlas lineas de confeccidn
“isita a los clientes - empresas

Recepcidn de pedidos
Distribuciin y comercializaciin

Empague de pedidos

Seguimiento pago de clientes

Evaluacidn de resultados

Cierre del proyecto

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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5.5 CUADRO DE RECURSOS

La hoja de recursos o cuadro de recursos, es latworede materiales y recursos humanos
necesarios para la realizacion de cada una decliddades, a cada uno se le asigna un
porcentaje de capacidad méaxima de utilizacion ded#l proyecto como también los
costos y forma de prorrateo de acuerdo al prestgpdesmismo.

Tabla 8. Recursos

MNombre del recurso Iniciales Caplﬂcidad Tasa estandar Acumular | Calendario base
maxima

1 Gerente G 100% § 1,200,000.00/ms Prorrateo Estandar
2 Secreataria ] 100%  $700,000.00/ms Prorrateo Estandar
3 Pc P 300%  $ 300,000.00/ms|Comienzo | Estandar
4 Papel P $10,000.00 Comienzo

s Impresora | 100%  $150,000.00/ms Comienzo Estandar
6 Operario 0 100%  $700,000.00/ms Prorrateo Estandar
7 Contador C 100% % 1,000,000.00/ms | Prorrateo Estandar
g Internet | 100%  $100,000.00/ms | Prorrateo Estandar
g Servicios Publicos S 100%  $120,000.00/ms | Prorrateo Estandar
10 Arrendamiento A 100% $400,000.00/ms Prorratec |Estandar
1 Productos de aseo P $100,000.00 Prorrateo

12 Elementos de cafeteria | E $ 50,000.00 Comienzo

13 Comunicaciones C 100% $100,000.00/ms Prorratec |Estandar
14 Fotocopiadora F 100%  § 1,100,000.00/ms Prorratec |Estandar
15 Telefonos T 100%  $150,000.00/ms Prorratec |Estandar
16 Archivadores A 100%  § 380,000.00/ms Prorratec |Estandar
17 Escritorios E 100% § 350,000.00/ms Prorratec |Estandar
18 Papeleras P 100% $ 15,000.00/ms Prorratec |Estandar
19 Sillas ergonomicas g 100% $ 16,000.00/ms Prorratec |Estandar
20 Tableros tablematic T 100% §150,000.00/ms Prorrateo |Estandar

21 Costos de constitucion C 100%  § 3,000,000.00/dia Prorrateo  Estandar
Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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6
ORGANIZACION

En este capitulo establecemos la forma de conistitwte la promotora y comercializadora
social de productos de dotacion industrial paraegartamento del Cauca, teniendo en
cuenta factores como las caracteristicas proghprdyecto, el volumen de operaciones
gue se ha planteado, el monto de las inversiorggerngas, el nimero de socios que
participan en el presente proyecto y los aspeeaés, tributarios y laborales vigentes en
la zona de ubicacion del proyecto previamente kfity analizada en el capitulo 3 del
presente documento.

Para PROCOMERCA S.A.S., es importante definir tauetura organizativa tanto para la
fase de formulacion como para la fase de operad@ta empresa, la direccion de este
proyecto estara a cargo de los promotores de éaddaegocio.

PROCOMERCA S.A.S, dentro de su actividad econérmagaledicara a la promocion y
comercializacién de los productos de los microesgies de la linea de confeccién de
dotacion industrial como también al asesoramieatompafamiento y asistencia técnica
en temas relacionados con mejoramiento productivadministrativo de las unidades
productivas que hagan parte del proyecto.

6.1 MISION

PROCOMERCA S.A.S -es una empresa que proporcioom@afiamiento integral a los
microempresarios de los sectores de confecciomalé¢ del departamento del Cauca, a
traves de los servicios de promocion y comercieiiyg asistencia técnica para la
produccién y la administracion, con el propositdatéalecer la competitividad y la calidad
de vida de sus asociados.

6.2 VISION
PROCOMERCA S.A.S en el 2017 es una empresa de/albo social y empresarial en la
region, siendo un modelo de gestion comercial iadov para el sector microempresarial,

trabajando en beneficio de todos las pequefias sagreen alianza con entidades
patrocinadoras publicas y privadas, clientes y @edores para el desarrollo de la region.
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6.3 PRINCIPIOS

ASOCIATIVIDAD: trabajo en equipo y con calidad para lograr lbgetovos de la
empresa.

COMUNICACION: responsable, clara y dinamica.

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS: Nuestra prioridad la calidad y satisfacciéon de
nuestros clientes, asociados y colaboradores.

6.4 VALORES
RESPETO: Por la vida, la dignidad humana y el medio amlgient

HONESTIDAD: En la administracion de los recursos economicosny nuestro
comportamiento laboral y empresarial.

MORALIDAD COMERCIAL: En nuestras practicas, para garantizar el cumgtitoide
nuestros compromisos.

SOLIDARIDAD: Somos un grupo de personas que se necesitan snteectuamos
comprometidos con un propésito comun y somos muersle responsables por los
resultados.

6.5 TIPO DE EMPRESA

PROCOMERCA, se constituira como una sociedad arengimplificada (SAS) de
acuerdo a la ley 1258 de 2008, figura bajo la @alreconoce que los estatutos de
conformacion de la empresa son las reglas de juggmas y priman sobre cualquier
norma legal. Lo que aporta una flexibilizacion yapihcion a las necesidades de la
organizacion. Para la conformacion se tendran entadas siguientes consideraciones:

La empresa se constituira mediante documento priestie deberd ser reconocido ante
notario para luego ser inscrito en el registro metity asi obtener la personeria juridica.
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Puede ser constituida por una o varias personasafes o juridicas, cuyos accionistas
limitan su responsabilidad hasta el monto de sog&gp

El término de duracion de la sociedad, el cual @#aer indefinido; ademas, el objeto podra
ser indeterminado, ya que a la sociedad le estamifido realizar cualquier actividad
licita.

La administracion de la sociedad podra contar émécde con la representacion legal, por
no serle obligatoria la junta directiva.

El objeto social puede ser indeterminado ya quelenomento en que se desee contratar
con terceros, estos no tendrian que consultar expnetar detalladamente la lista de
actividades que la conforman, para conocer si ¢éeedad tiene capacidad para hacer una
determinada transaccion econdémica.

El pago del capital puede diferirse hasta por dos atendiendo a las posibles dificultades
del empresario que esté iniciando sus actividaglesaccionistas tendran la posibilidad de
diferir el pago del capital hasta por un plazo nméxde dos afios, sin que se exija el aporte
de ningn monto especifico de capital minimo ihid&sto facilita su constitucion y da a
los socios un crédito de 2 afios para que obtenigeap#al necesario para el pago de las
acciones. La sociedad puede libremente estaligE@ondiciones y proporciones en que
se realice el pago del capital.

Por regla general no se exige revisor fiscal, ®tara obligada a tener revisor fiscal

cuando los activos brutos al 31 de diciembre de minediatamente anterior sean o

excedan al equivalente a cinco mil salarios minigdlossus ingresos brutos durante el afio
inmediatamente anterior sean o excedan al equieadetnes mil salarios minimos o cuando

otras leyes especiales asi lo exijan (Decreto 2@22009). Esta situacion reduce los costos
de operacion.

Se puede expedir diferentes tipos de accionesiggiadas, con dividendo preferencial y
sin derecho al voto, con dividendo fijo anual, aneis de pago.

Se puede establecer un mayor tiempo para delditeausal de disolucion por pérdidas:

entendiendo las dificultades financieras con qupusglen enfrentar los emprendedores, la
SAS cuenta con un plazo de 18 meses (tres vecejneasa sociedad andénima) para

debilitar la causal de disolucién por pérdidas mparizcan su patrimonio neto por debajo
del 50% del capital suscrito.
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6.6 PASOS PARA CONSTITUCION
1. Redactar el contrato constitutivo el cual deberdeamer la siguiente informacion:

v" Nombre, documento de identidad y domicilio de los@nistas.

v" Razén social o denominacién de la sociedad, segigidas palabras "sociedad por
acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

v' El domicilio principal de la sociedad y el de lastidtas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

v El capital autorizado, suscrito y pagado, la clasenero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la form&rginos en que éstas deberan
pagarse

v' La forma de administracién y el nombre, documeradentidad y facultades de
sus administradores. En todo caso, deberd desggmhnsienos un representante
legal.

2. Las personas que suscriben el documento de canétitdeberan autenticar sus firmas
antes que éste sea inscrito en el registro melc&sta autenticacion podra hacerse
directamente o a través de apoderado, en la Céatea€omercio del lugar en que la
sociedad establezca su domicilio principal.

3. El documento privado debe ser inscrito en el regishercantil de la camara de
comercio del lugar en que la sociedad establezadosucilio principal. Cuando los
activos aportados a la sociedad comprendan bieryast@nsferencia requiera escritura
publica, como es el caso de los inmuebles, la itoogin de la sociedad debera hacerse
de igual manera (mediante escritura publica) eriinisse también en los registros
correspondientes. Adicionalmente, ante la camaracalaercio se diligencian los
formularios del registro unico empresarial (RUB)famulario de inscripcion en el
RUT y se lleva a cabo el pago de lo atinente aiowdér mercantil, impuesto de registro
y derechos de inscripcion.

PROCOMERCA S.A.S, se constituird con tres sociodgepionales en areas econémicas y
administrativas, los cuales se encargaran de apwagatal propio para la constitucion y
parte del funcionamiento de la empresa.
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6.7 ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

El proyecto en su fase de ejecucion sera desatooflar 2 personas, para lo cual se crearan
2 cargos asi: gerente del proyecto y contador.

Figura 3
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S

ORGANIGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

Cuadro 8
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
COSTOS ORGANIZACION FASE DE EJECUCION DEL PROYECTO

NUMERO DE COSTO COSTO
CARGO PERSONAS MENSUAL ANUAL
Gerente del proyecto 1 $ 1.890.977 $22.691.724
Contador 1 $1.575.814 $ 18.909.770
TOTAL 2 $3.466.791  $41.601.495

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

6.7.1Descripcion de los cargosEn la siguiente tabla se hace una descripcionsledmos
con sus respectivas funciones, herramientas ysieosli
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Tabla 9. Descripcién de los cargos para la ejecuci@el proyecto

PROCOMERCA S.A.S

CARGO FUNCIONES HERRAMIENTAS REQUISITOS
Planear, dirigir, coordinar,
controlar, liderar, el proyecto
para conseguir el cumplimiento
de los objetivos. )
Divisién y clara asignacion de Prof_es_|onal en
tareas. o administracion de
Fijacién clara de los objetivos a Con00|_m|ento empresas,
cada area de trabajo. gerenqal, . prefenbleme_nte L
Programacién general de los admlnls_tratlvo y con especializacién
Gerente del trabaios en curso comercial. en mercadeo,
proyecto jos en Do Disponibilidad de calidad o
_Establec!rplento del S'.Ste'“.”,a de herramientas proyectos.
|nfo.rn.16.1(,:|on y ‘?Om‘%,r"cac'o”- administrativas y Con dos afios de
Definicion y aplicacion de computador. experiencia.
acciones cgrrectoras (control) Disponibilidad de
en tiempo util. tiempo completo.
Representacion de la
organizacién ante: las distintas
organizaciones que colaboran
en el proyecto.
Planificar, organizar dirigir,
programar y controlar las )
actividades del area contable. Profesional en
Emitir estados financieros Con_tadurla
oportunos. Regls'gro
Supervisar, evaluar y controlar actua_llzado del
la emision de 6rdenes de pago. colegio de
Revisar conciliaciones . conta(_jore_s.
bancarias y declaraciones de Conqc_lmleqto Ei<per|en0|a d_e 5
impuestos Admlnls_tratlvo, . afios en funciones
C comercial, econémico vy
Contador Desarrollar e implantar la nueva_ financiero responsabilidades

estructura contable y
procedimientos de control que
fortalezcan la actividad
econdmica de la empresa.
Revisar contratos con
proveedores.

Cumplir y hacer cumplir las
normas, procedimientos y
demas disposiciones
regulatorias para el manejo
econdmico de la empresa.

Herramientas
administrativas y
computador.

similares.
Conocimiento y
experiencia en
Administracion.
Manejo de
herramientas
basicas de
computacién y
software contable.

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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6.8 ORGANIZACION PARA LA OPERACION DEL PROYECTO

En esta fase del proyecto la estructura de la argeidn estara conformada por 4 personas
asi:

Figura 4
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
ORGANIGRAMA PARA LA OPERACION DEL PROYECTO

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

Cuadro 9
PROYECTO: PROCOMERCA S.A.S
COTOS ORGANIZACION FASE DE OPERACION DEL PROYECTO

NUMERO DE
CARGO PERSONAS  COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Gerente 1 $1.890.977 $22.691.724
Contador 1 $1.575.814 $18.909.770
Secretaria 1 $1.103.069 $ 13.236.839
Operario 1 $ 1.103.069 $ 13.236.839
TOTAL 4 $5.672.931 $ 68.075.173

Fuenteelaboracion propia, marzo 2011.
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6.8.1Descripcion de los cargos

PROCOMERCA S.A.S

Tabla 10. Descripcion de los cargos para la operaxi del proyecto

CARGO FUNCIONES HERRAMIENTAS REQUISITOS
e Organizar, dirigir, supervisar y
coordinar las actividades de la
empresa.
*  Seguimiento y control para que la
empresa alcance mu méaximo nivel y Profesional en
sea una empresa competitiva y de administracion de
excelencia en cuanto a calidad de Conocimiento gerencial,  empresas, preferiblemente
producto y servicios. administrativo y comercial. con especializacion en
Gerente Velar por la funciongs de mercadeo Disponi_bilidad de mercadeo, calidad o
y ventas como también de las herramientas proyectos.
operaciones diarias de la administrativas y Con dos afios de
Liderar y coordinar las funciones de computador. experiencia. )
la planeacién estratégica. Disponibilidad de tiempo
* Realizar evaluaciones periddicas completo.
acerca del cumplimiento y desarrollo
de metas a corto y largo plazo para
cada area de la empresa.
*  Planificar, organizar dirigir,
programar y controlar las
actividades del area contable.
*  Emitir estados financieros . i
oportunos. Profgsmnal en Qontadurla
. Supervisar, evaluar y controlar la Regls_tro actualizado del
emision de 6rdenes de pago. - coleg|_o de_ contadozes.
* Revisar conciliaciones bancarias y Conqc]mlento . Exp(_erlenua de 5 afios en
declaraciones de impuestos Admlpls_tratlvo_, com_erC|aI, funciones y .
Contador ec ’ P : economico — financiero responsqbllldades similares.
* Desarrollar e implantar la nueva  Herramientas Conocimiento y
estructura contable y procedimientogministrativas y experiencia en
de control que fortalezcan la computador. Administracion.
actividad economica de la empresa. Manejo de herramientas
* Revisar contratos con proveedores. basicas de computacion y
e Cumpliry hacer cumplir las nhormas, software contable.
procedimientos y demas
disposiciones regulatorias para el
manejo econdémico de la empresa.
*  Apoyar en todas las actividades
logisticas concernientes al proceso
de comercializacion y distribucion. o
Registrar la entrada y salidade ~ Auxiliar
productos Administrativo. Técnico profesional o
. L Conocimiento de . .
Operario * Revision de los productos a la bachiller con conocimiento

. herramientas
entrada y salida de la - X
administrativas y

comercializadora.

computador.
Empaque y despacho de productos
Mantenimiento de la bodega.
Facturacion

en sistemas
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PROCOMERCA S.A.S

CARGO FUNCIONES HERRAMIENTAS REQUISITOS
Asistente permanente de toda el area
administrativa de la empresa
Trato con clientes y proveedores.
Llevar control de los documentos en
un archivo.
Tener al dia contratos e informes y
revisar todo lo concerniente.
Recoger informacion, actas registro
de actividades.
Sistematizar la informacion.
Diligenciar formatos para recepcion
de informacion.
Emision de correspondencia bajo
numeracion Conocimientos en lecto-
correlativa y codificada de acuerdo €scritura, ortografia, Dominio de Windows,
al &rea que le ordene y su remisién redaccion y archivo. Microsoft Office, Linux e
inmediata. Conocimiento en atencion internet
Mantenimiento de archivos de al publico. Conocimiento en el area de
. ; Herramientas logistica, contable y
Secretaria ggzttr::g:ril;.scntos porla empresa administrativas y atencion al cliente.
Atencién diaria de la agenda de la computador. Buenas relaciones
empresa. Telefax mterpe_rsonales. _
. - Celular Capacidad de trabajar en
Atencion de publico en general. E-mail equipo y bajo presién.

Recepcién del fondo fijo de caja
menor.

Cumplir y hacer cumplir las
politicas, normas y procedimientos
de la empresa.

Mantener actualizado los archivos y
en base de datos sobre las facturas
generadas y facturas anuladas,
clasificandolas ordenadamente por
tipo de transaccién y niumero
correlativo.

Hacer y recibir lamadas telefonicas
para tener informado a los jefes de
los compromisos y demas asuntos.

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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-
INVERSIONES EN EL PROYECTO

Las Inversiones que se requieren para el proye@mprésa promotora y
comercializadora social de productos de dotacion dustrial para el norte del
departamento del Cauca se encuentran divididas en tres grupos, a paetidefinir las
inversiones requeridas para la implementacion dslgeto, se puede definir las fuentes de
financiacion y son un referente para la evaluadigirmismo.

7.1INVERSIONES REQUERIDAS

7.1.2 Inversiones fijas:corresponde al dinero invertido en activos figemo los todos
los muebles y enseres requeridos para el equiptordenia oficina. Las cuales corresponde
a un valor de $8.570.000 y se deprecian a un peded afios.

Cuadro 10
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
MUEBLES Y ENSERES

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computadores completos 2 $ 1.100.000 $  2.200.000
Fotocopiadora 1 $ 2.000.000 $  2.000.000
Impresora laser 1 $ 250.000 $ 250.000
Teléfonos 1 $ 150.000 $ 150.000
Vitrinas y maniquies 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Archivadores verticales de tres gavetas 2 $ 380.000 $ 760.000
Escritorios 3 $ 350.000 $ 1.050.000
Papeleras 2 $ 15.000 $ 30.000
Sillas ergonémicas 3 $ 160.000 $ 480.000
Tableros tablematic 1 $ 150.000 $ 150.000

TOTAL $ 8.570.000

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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7.1.3Gastos pre operativosintegrado por los gastos de constitucion de laresapy los
gastos de registro de marca, los cuales constitugeralor de $3.000.000 y se amortizan a

un periodo de 5 afios, periodo de evaluacion deglggto.

Cuadro 11
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
GASTOS PREOPERATIVOS

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL

Gastos de constitucion, estatutos, registro

mercantil, facturacion, etc. 1 $ 50D.000 $ 1.500.000
Registro de marca 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
TOTAL $ 3.000.000

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

7.1.4 Incremento del capital de trabajo:corresponde a las inversiones que se requieren
para tener en funcionamiento el proyecto y senaii@ los incrementos que se realizan en
los activos corrientes y pasivos corrientes. Tedoean cuenta el saldo requerido en caja
para soportar las necesidades minimas del proyesjoecto a materiales e insumos, mano
de obra, gastos de de fabricacion, administradi@tribucion y ventas.
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Cuadro 12
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO

Coeficiente Afio
Dias de de
Cobertura Renovacion 0 1 2 3 4 5

Activo corriente
1. Saldo de efectivo
Requerido en caja 0 32.769.5985.459.598 62.379.598 91.989.598 91.989.598
2. Cuentas por cobrar 30 12 0 32.962.43b.652.431 62.572.431 92.182.431 92.182.431
3. Existencias o inventarios

Productos terminados 30 12 0  25.380.0@8.070.000 54.990.000 84.600.000 84.600.000
Total activo corriente 0 91.112.029129.182.029 179.942.029 268.772.029 268.772.029

Otros ingresos

Incremento del activo
corriente 0 91.112.029 38.070.000 50.760.000 88.830.000 0

Pasivo corriente
1. Cuentas por pagar
Materiales e insumos 30 12 0,0 25.380.0@8.070.000 54.990.000 84.600.000 84.600.000
Mano de obra directa 0 0
Gastos generales de
Fabricacion 0 0
Gastos generales de
Administracion 0 0
Gastos generales de ventas 0 0
Gastos generales de
Distribucién 0 0
Total pasivo corriente 0,0 25.380.0088.070.000 54.990.000 84.600.000 84.600.000

Incremento del pasivo
Corriente 0,0 25.380.000 12.690.000 16.920.000 29.610.000 0

CAPITAL DE TRABAJO

(Activo corriente menos

pasivo corriente) 0  65.732.029 91.112.029 124.952.029184.172.029 184.172.029
Incremento del capital
de trabajo 65.732.029 25.380.000 33.840.000 59.220.000 0

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

Teniendo en cuenta que los dias de cobertura didcde trabajo estan programados para
un periodo de 30 dias, lo cual permite disponeredettivo requerido para cubrir sus

necesidades minimas eficientemente y sin riesgpetlder su estabilidad financiera, la

empresa debe mantener sus niveles de efectivotirekmpafno del proyecto es el que

requiere mayor inversion y a partir del 4 afio domldanza un nivel de cobertura de ventas
del 100%.

Las inversiones totales del proyecto estan ergalesite resumen:
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Cuadro 13
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
INVERSIONES EN EL PROYECTO

Fase Inversion Operacional
Ao 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100%  100%

1. Inversiones fijas

(Iniciales y reposiciones)

*Magquinaria y equipo 0
*Muebles y enseres 8.570.000
Total inversiones 8.570.000 0
2. Gastos preoperativos 3.000.000 0
3. Incremento del capital de trabajo 065.732.029 25.380.000 33.840.000 59.220.000 0,00
TOTAL INVERSIONES 11.570.000 65.732.029 25.380.000 33.840.000 59.220.000 0

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

Para el afio 0 de inversion se requiere $11.570.@GDpartir del afio 1 de operacion del
proyecto se requiere una inversion de $ 65.732y02A total para los 5 afios periodo de
operacion y evaluacion del proyecto se necesit8b.$42.028.
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8
COSTOS DE OPERACION Y FINANCIACION

Los costos de operacién de la empresa estan defired los costos de venta de los

productos teniendo en cuenta que se refieren eokiss de la compra de los productos de
los microempresarios y por lo tanto no existe mdambra directa que intervenga en el

proceso de fabricacion, por lo tanto no se relasioha empresa realiza es el proceso de
comercializacion de los productos.

Los gastos indirectos de fabricacion, estan retados con los empaques requeridos para
la comercializacion, asi mismo se puede observardauaepreciacion se incluye como un
costo de operacion dado que la mayoria de actijassdufren el desgaste como producto
de su participacion en la operacion de la empmsabstante este dinero en realidad no
sale de la empresa, esto explica porque en la lubdéal de costos la depreciacion es
tomada como un costo indirecto de fabricacion. Wwaatoria de los tres componentes del
costo incluida la depreciacion nos permite deghicosto de ventas de cada periodo.

Los gastos operativos estan divididos en 4 grupssog generales de fabricacion (salarios,
suministros de oficina, servicios, comunicacioresiendo), gastos generales de ventas
(publicidad, servicios postventa), gastos de distion (transporte), y amortizacién de

diferidos.

De la misma forma se tienen en cuenta los costasdieros correspondientes a intereses
sobre los préstamos, que se incurren para la aperde la empresa.
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PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
RESUMEN COSTO DE VENTA DE PRODUCTOS — CUBRIMIENTO EL

MERCADO DEL 100%

PROCOMERCA S.A.S

PRODUCTOS Pr(?(i?g'icgzdaﬁo Costo Producto Costo anual

Overoles 7.650 30000 229.500.000
Chalecos 150 30000 4.500.000
Pantalones en jeans, dril o dacron. 7.650 20000 153.000.000
Camisa laboral 7.650 19000 145.350.000
Camibusos 7.200 14000 100.800.000
Batas industriales 9.000 15000 135.000.000
Delantales 1.800 11000 19.800.000
Cofias 4.500 1200 5.400.000
Tapabocas 4.500 1000 4.500.000
Gorros 4.500 1300 5.850.000
Uniformes completos de aseo 1.800 30000 54.000.000
Pijamas 5.400 25000 135.000.000
Tulas 9.000 2500 22.500.000

TOTAL 70.800 200.000 1.015.200.000

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

La estructura de costos de operacion y financiad@la empresa se detalla a continuacion,
en ella se puede observar que para el primer aflopdeacion, los costos de venta

corresponden en promedio al 77 % de los costo22#b a los gastos operativos y el 1% a
los costos financieros. Claramente se puede detarmjue la empresa cumple su labor
social, al comprar a precios muy razonables a smsepdores microempresariales y espera
en un futuro que ellos puedan asumir el funcionataide la misma.
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Cuadrol5
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
COSTOS DE OPERACION Y FINANCIACION

Fase Inversion Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5

Nivel de ventas 30% 45% 65% 100% 100%
Costo de venta 304.560.00856.840.000 659.880.000 1.015.200.0001.015.200.000
Mano de obra directa 0 0 0 0 0
Gastos generales de fabricacion 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000
Depreciacion 1.714.000 1.714.000 1.714.000 1.714.000 1.714.000
1. COSTOS DE VENTAS 307.234.000 459.514.000 662.554.000 1.017.874.0001.017.874.000

Gastos generales de

administracion 79.715.17379.715.173 79.715.173  79.715.173  79.715.173
Gastos generales de ventas 5.000.006.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Gastos generales de distribucion 3.000.00(8.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Amortizacion de diferidos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
2. GASTOS OPERATIVOS 88.315.173 88.315.173 88.315.173 88.315.173 88.315.173
COSTOS DE OPERACION

(1+2) 395.549.173547.829.173 750.869.173 1.106.189.1731.106.189.173

COSTOS DE FINANCIACION
(Intereses) 2.000.000 1.666.667 1.333.333 1.000.000 666.667

TOTAL COSTOS DE OPERACION Y
FINANCIACION 397.549.173 549.495.840 752.202.507 1.107.189.1731.106.855.840

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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9
FINANCIACION DEL PROYECTO

Los recursos requeridos para el funcionamientoadaripresa se encuentran divididos en
todas las inversiones fijas y gastos preoperatigeseralmente se financian con recursos
propios (aportes de capital de los socios) y céditos bancarios ya sea de mediano largo
plazo, de la misma forma el capital de trabajowssdp financiar con estas fuentes.

Cuadro 16
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
ACTIVOS TOTALES
Fase Inversion Operacional
Afo 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100%  100%
Inversiones fijas (iniciales y reposicién) 8.57@00 0 0 0 0 0
Gastos preoperativos 3.000.000 0 0 0 0 0
Incremento del activo corriente (®1.112.029 38.070.000 50.760.000 88.830.000 0
TOTAL ACTIVOS 11.570.000 91.112.029 38.070.000 50.760.000 88.830.000 0

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

Los activos que se deben financiar equivalen dardastafios de inversion y operacion a un
total de $£80.342.029

9.1 FUENTES DE FINANCIACION
Los recursos del proyecto se financiaran con reqoimspios aportes de los socios y con un

préstamo bancario de $10.000.000 para cubrir hexsiones fijas y gastos preoperativos
de la puesta en marcha, para los siguientes afi@®tios aportaran los recursos requeridos
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para cubrir el incremento en los activos corriegtless demas recursos sera aportados en el
incremento en los pasivos corrientes, por el matejias transacciones de la empresa.

También debe detallarse que parte de los ingresasper financiacion, por donacion, por

ventas (son determinados por el cuadro de proyea# ventas) y por aportes de los
socios. Si es por endeudamiento debe detallarpdard, la forma de pago, la tasa de
interés y como se va a destinar el monto. Si eaaon, origen, el monto y como va a

destinarse ese monto. Del mismo modo debe calelil@rsto de capital y describir como

esta compuesto el capital de trabajo, que esefaique se requiere el funcionamiento de
la empresa.

Sin embargo como este proyecto tiene un enfoquamegite social, para contribuir y
fortalecer a los microempresarios, se buscarantdaette financiacion publica y privada
gue permitan su puesta en marcha, presentandas®/acatorias de proyectos de apoyo y
fortalecimiento micro empresarial, como Fondo Emges, Fomipyme y Accion social,
también a fuentes privadas como ONG y Fundaciones.

Cuadro 17
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
RECURSOS FINANCIEROS

Fase Inversion Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5
100
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100% %
65.732.02 25.380.00
Aporte de capital o capital social 1.570.000 9 0 33.840.000 59.220.000 0
Aportes cooperacion internacional
10.000.00
Prestamos bancarios 0
Rendimientos financieros
25.380.00 12.690.00
Incremento en el pasivo corrientes 0 0 0 16.920.000 29.610.000 0
Otros recursos (Arrendamientos, participaciones,
etc).
TOTAL RECURSOS 11.570.00 91.112.02 38.070.00
FINANCIEROS 0 9 0 50.760.000 88.830.000 0

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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9.1.1 Costos de financiacion y pago de préstamBara la inversion inicial de activos
fijos, se requiere la adquisicion de un préstam&X:000.000, el cual tiene los siguientes
costos de financiacion y abono a capital en unogeride 6 afios, el presente cuadro
muestra la amortizaciéon a la deuda que se hacar@tasa del 20% E.A.

Cuadrol8
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
COSTOS DE FINANCIACION Y PAGO DE PRESTAMOS

VALOR
B _ EN

Fase Inversion Operacional LIBROS
Afo 0 1 2 3 4 5 LBROS
Nivel de ventas 30% 45% 65% 100% 100%
Costos de
financiacion e
intereses 2.000.000 1.666.667 1.333.333 1.000.000 666.667 333.333
Pago de prestamos 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

Se tiene previsto que el crédito bancario tengatasa de interés maxima a un nivel
cercano del 22%, y que puede fluctuar entre un $&2%, sin embargo para efectos del
analisis se utilizo una tasa de interés del 20%vipndo posibles cambios en la economia,
como algunos periodos de crecimiento que generaiyormainero circulante y
decrecimiento para controlar la inflacibn que sede presentar.
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10
PROYECCIONES FINANCIERAS

Las proyecciones financieras son una herramierggpgumite ver en nimeros el futuro de
una empresa, son un instrumento para pronostigalagegastos e inversiones en un
periodo determinado y traducir los resultados esfier en los estados financieros basicos:
el estado de resultados, el balance general yjel dle efectivo sirven de instrumento para
analizar si una empresa sera rentable o no, y eassy en qué rubros debe enfocarse para
serlo. Las proyecciones financieras constituyen un elemnénportante en la toma de
decisiones.

Las proyecciones financieras inician con la ldalos ingresos y egresos del proyecto
ordenados cronolégicamente, donde se incluyen hagesos y egresos que estén
directamente relacionados con el proyecto, comeoesug podrian ser las fuentes de
financiacion, el aporte de los socios y los recaidm® capital, entre otros, y como egresos se
toman los costos de venta, ademas de los gastarisitiativos y de personal, entre otros;
esta informacion, sirve para hacer el flujo de ,cgjae ayuda a probar la viabilidad
financiera del proyecto.

También debe calcularse el costo de la mercancidide el costo de la mano de obra, los
costos de produccion, los costos de administra¢é@nyentas y los gastos operacionales.
Con todo lo anterior, se realiza el presupuestiujie de efectivo, un presupuesto general
y el flujo de caja del proyecto y del inversionigtara cinco afios. Como también el
balance general y el estado de pérdidas y gananaias, y proyectados a cinco afos.

10.1 ESTADO DE RESULTADOS O ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Determina el nivel de ingresos y egresos, su ditgeees el resultado que puede ser
positivo 0 negativo. Si es positivo se le llamdidad y si es negativo se le denomina
pérdida.

La estructura del estado de resultados de la emg®®l siguiente y demuestra que los

niveles de venta de la empresa para cada uno d&itssde operacion y los respectivos
costos de operacion, de financiacion y los impesige corresponden a las utilidades
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generadas en cada periodo, y el saldo de las adéd&l no
(reservas).

repartidas y acumuladas

Cuadro 19
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS O ESTADO DE RESULTADS

Fase Inversién Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100% 100%

Ingresos por concepto de

ventas

Mas otros ingresos
Menos costos de operacion y
de financiacion

0,00398.658.462 597.987.692 863.760.000 1.328.861.538 1.328.861.538

0,00 0 0 0 0 0

0,00397.549.173 549.495.840 752.202.507 1.107.189.1731.106.855.840

Menos otros egresos 0,00 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 0,00 1.109.288 48.491.852 111.557.493 221.672.365 222.005.698
Menos impuestos (30%) 0,0 0 14.547.556 33.467.248 66.501.710 66.601.710
Utilidad neta 0,00 1.109.288 33.944.297 78.090.245 155.170.656 155.403.989
Menos dividendos 0,00 0 0 0 0 0
Utilidades no repartidas 0,00 1.109.288 33.944.297 78.090.245 155.170.656 155.403.989
Utilidades no repartidas

Acumuladas (reservas) 0,00 1.109.288 35.053.585113.143.830 268.314.485 423.718.474

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

La estructura del estado de resultados, preseetpaya el primer afio existe ganancia por
valor de $1.109.288, para los siguientes periodogsiltado es mas positivo y existe
entonces incremento en la utilidad para los pesdlo3, 4, y 5, sin embargo esto no es
suficiente para determinar si el proyecto es viabigvel financiero, dado que no sabemos
si esta utilidad es suficiente para garantizaetaperacion de la inversion inicial y ademas
generar valor econémico agregado para el invers#ni
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De acuerdo a la estructura el costo de venta pdostios periodos de analisis representa el
en promedio el 77% de los ingresos, los gastosatipes si empiezan a disminuir sus

participacion sobre el ingreso por ventas pasamdard22,7% en el periodo 1, a un 7%

para el periodo 5.Y las utilidades pasan de tepediglas a tener una representacion del
11% de los ingresos en el periodo 5.

La siguiente estructura del estado de resultagostesenta de acuerdos a las exigencias de
la banca comercial, presenta mas detalladamenieokies de ventas, gastos operativos y
costos de financiacion.
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PROYECTO PROCOMERCA S.A.S

Universidad del Cauca
Facultad de Ciencias Contables
Posgrado en Gerencia de Proyectos
PROCOMERCA S.A.S

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS O ESTADO DE RESULTADS
(En la forma que lo exige la banca comercial)

Fase Inversion Operacional
Afio 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 30% 45% 65% 100% 100%

Ingresos por concepto de ventas

Menos costos de ventas

0,308.658.462 597.987.692 863.760.000 1.328.861.538 1.328.861.538

0,0807.234.000 459.514.000 662.554.000 1.017.874.000 1.017.874.000

Utilidad bruta en ventas 0,00 91.424.462 138.473.692 201.206.000 310.987.538 310.987.538
Menos gastos operativos 0,0088.315.173 88.315.173 88.315.173 88.315.173  88.315.173
Utilidad operativa 0,00 3.109.288 50.158.519 112.890.827 222.672.365 222.672.365
Mas otros ingresos 0,00 0 0 0 0 0

Menos otros egresos 0,00 0 0 0 0 0

Menos costos de financiacion 0,00 2.000.000 1.666.667 1.333.333 1.000.000 666.667
Utilidad antes de impuestos 0,00 1.109.288 48.491.852 111.557.493 221.672.365 222.005.698
Menos impuestos (30%) 0,0 0 14547556 33.467.248 66.501.710 66.601.710
Utilidad neta 0,00 1.109.288 33.944.297 78.090.245 155.170.656 155.403.989
Menos dividendos 0,00 0 0 0 0 0

Utilidades no repartidas 0,00 1.109.288 33.944.297 78.090.245 155.170.656 155.403.989
Utilidades no repartidas

Acumuladas (reservas) 0,00 1.109.288 35.053.585 113.143.830 268.314.485 423.718.474

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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10.2 ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS DE EFECTI®

Estado que incluye las entradas y salidas deiedguara asi determinar el saldo final o el

flujo neto de efectivo, factor decisivo para evaliaaliquidez de un negocio. El estado de
flujo de efectivo es un estado financiero basice jguto con el balance general y el estado
de resultados proporcionan informacion acerca géuacion financiera de un negocio.

El estado de flujo de efectivo : saldo inicial () €ntradas de efectivo ( - ) salidas de
efectivo (=) saldo final de efectivo (excedenmt@ltante).
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Cuadro 21

PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
CUADRO DE FUENTES Y USOS DE FONDO DE EFECTIVOS

Fase Inversion Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5 Valor
Remanente

Nivel de ventas 0 30% 45% 65% 100% 100% Ultimo Afio

ENTRADAS DE EFECTIVO

1. Recursos financieros 11.570.00091.112.029 38.070.000 50.760.000 88.830.000 0

2. Ingresos por concepto de ventas 898.658.462 597.987.692 863.760.000 1.328.861.538 1.328.861.538

3. Valor remanente en el Ultimo afio 184.172.029

TOTAL ENTRADAS EFECTIVO 11.570.000 489.770.490 636.057.692 914.520.000 1.417.691.538 1.328.861.538 184.172.029

SALIDAS DE EFECTIVO

1. Incremento de activos totales 11.570.00091.112.029 38.070.000 50.760.000 88.830.000 0

2. Costos de operacion, netos de

Depreciacion y de amortizacion de

diferidos 0 393.235.173 545.515.173 748.555.173 1.103.875.173 1.103.875.173

3. Costos de financiacion (intereses) 0 2.000.000 1.666.667 1.333.333 1.000.000 666.667 333.333

4. Pago de prestamos 0 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667

5. Impuestos 0 0 14.547.556 33.467.248 66.501.710 66.601.710

6. Dividendos 0 0 0 0 0 0

TOTAL SALIDAS EFECTIVO 11.570.000 488.013.869 601.466.062 835.782.421 1.261.873.550 1.172.810.216 2.000.000

ENTRADAS MENOS SALIDAS 0 1.756.621 34.591.630 78.737.579 155.817.989 156.051.322 182.172.029

SALDO ACUMULADO DE

EFECTIVO 0 1.756.621 36.348.251 115.085.830 270.903.819 426.955.141 609.127.170

Fuente: elaboracion propia, marzo 2011.
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Cuadro 22

PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
CUADRO DE FUENTES Y USOS DE FONDO DE EFECTIVOS
(Como lo exige la banca comercial)

Universidad del Cauca
Facultad de Ciencias Contables
Posgrado en Gerencia de Proyectos
PROCOMERCA S.A.S

Fase Inversién Operacional Valor

Afio 0 1 2 3 4 5 Remanente
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100% 100% Ultimo Afo
ENTRADAS DE EFECTIVO

1. Recursos financieros 11.570.0091.112.029 38.070.000 50.760.000 88.830.000 0 0
2. Utilidad operativa 0 3.109.288 50.158.519 112.890.827 222.672.365 222.672.365 0
3. Depreciacion 0 1.714.000 1.714.000 1.714.000 1.714.000 1.714.000 0
4. Amortizacion de diferidos 0 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 0
5. Valor remanente en el ultimo

afio 0 0 0 0 0 0 184.172.029
TOTAL ENTRADAS

EFECTIVO 11.570.000 96.535.317 90.542.519 165.964.827 313.816.365 224.986.365 184.172.029
SALIDAS DE EFECTIVO

1. Incremento de activos totales  11.570.0002.112.029 38.070.000 50.760.000 88.830.000 0 0
2. Costos de financiacion

(Intereses) 0 2.000.000 1.666.667 1.333.333 1.000.000 666.667 333.333
3. Pago de prestamos 01.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.666.667
4. Impuestos 0 0 14.547.556 33.467.248 66.501.710 66.601.710 0
5. Dividendos 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL SALIDAS EFECTIVO 11.570.000 94.778.696 55.950.889 87.227.248 157.998.376 68.935.043 2.000.000
ENTRADAS MENOS

SALIDAS 0 1.756.621 34.591.630 78.737.579 155.817.989 156.051.322 182.172.029
SALDO ACUMULADO DE

EFECTIVO 0 1.756.621 36.348.251 115.085.830 270.903.819 426.955.141 609.127.170

Fuente: elaboracidn propia, marzo 2Q11
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10.3 BALANCE GENERAL

Balance general muestra el importe de los actipasivos y capital, en una fecha

especifica. El estado muestra lo que posee la smpl® que debe y el capital que se ha
invertido. El balance de una empresa presenta daiesite estructura: activo (activo

corriente y fijo), pasivo (pasivo circulante, pasfijo), y patrimonio.

Activo, es el conjunto o segmento cuantificable,lds beneficios econdmicos futuros,

representados por efectivo, derechos, bienes oicemsy como consecuencia de

transacciones. El pasivo representa los recursogjuée dispone una entidad para la
realizacion de sus fines, que han sido aportadodgsofuentes externas de la entidad
(acreedores), derivada de transacciones, y elatasitel derecho de los propietarios sobre
los activos netos que surge por aportaciones dedlesios, por transacciones y otros
eventos o circunstancias que afectar una entidaldcyal se ejerce mediante reembolso o
distribucion.

Cuadro 23
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
ANALISIS ESTRUCTURA DE BALANCE GENERAL

Afio 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 65% 100% 100% 100%
ACTIVOS
Total activos corrientes 0% 91% 96% 98% 100% 100%
Total activos fijos 4% 7% 3% 1% 0% 0%
Total activos diferidos 26% 2% 1% 0% 0% 0%
TOTAL ACTIVOS 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente 0% 25% 23% 19% 16% 12%
Prestamos a corto-mediano y largo plazo 86%0% 4% 2% 1% 0%
Total Pasivo 86% 34% 27% 20% 16% 13%
Capital social 14% 68% 55% 43% 35% 27%
Reservas 0% -1% 18% 36% 49% 60%
Total Patrimonio 14% 66% 73% 80% 84% 87%
TOTAL PASIVO-PATRIMONIO 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia marzo 2011.

La estructura del balance proyectado del proyedsmuestra que para los activos
corrientes representan entre el 91% para el aiel1190% para el afio 5. Asi mismo los
pasivos representan el 34% en el afio 1 y el 138t &fiio 5 y el patrimonio en el afio 1 una
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representan el 66% y el 87 en el afio 5. Lo cualifisg que los flujos de efectivo
representan toda la estructura econdmica de lassapal tratarse de una comercializadora,
y que los accionistas pueden ver incrementado giiatanicial, a medida que pasan los
afos, si tienen la politica de no repartir lasdddes.

Cuadro 24
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
BALANCE PROYECTADO
(Millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afo 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100% 100%
ACTIVOS
Activos corrientes
1. Efectivo 0 34.526.219 81.807.849 177.465.428 362.893.417 518.944.739
2. Cuentas por cobrar 0 32.962.431 45.652.431 62.572.431 92.182.431 92.182.431
3. Inventario de
productos terminados 0 25.380.000 38.070.000 54.990.000 84.600.000 84.600.000
Total activos corrientes 0 92.868.650 165.530.280 295.027.859 539.675.848 695.727.170
Activos fijos
No depreciables
4. Terrenos 0 0 0 0 0 0
Depreciables
5. Muebles y enseres 8.570.000 6.856.000 5.142.000 3.428.000 1.714.000 0
Total activos fijos 8.570.000 6.856.000 5.142.000 3.428.000 1.714.000 0
Activos diferidos
6. Gastos preoperativos 3.000.000 2.400.000 1.800.000 1.200.000 600.000 0
Total activos diferidos 3.000.000 2.400.000 1.800.000 1.200.000 600.000 0
TOTAL ACTIVOS 11.570.000 102.124.650 172.472.280 299.655.859 541.989.848 695.727.170
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo
10. Pasivo corriente 0,0 25.380.000 38.070.000 54.990.000 84.600.000 84.600.000
11. Prestamos a corto-
Mediano y largo plazo 10.000.000 8.333.333 6.666.666 5.000.000 3.333.333 1.666.666
Total pasivo 10.000.000 33.713.333 44.736.666 59.990.000 87.933.333 86.266.666
Patrimonio
12. Capital social 1.570.000 67.302.029 92.682.029 126.522.029 185.742.029 185.742.029
13. Reservas 0 1.109.288 35.053.585 113.143.830 268.314.485 423.718.474
Total patrimonio 1.570.000 68.411.317 127.735.614 239.665.859 454.056.514 609.460.503
TOTAL PASIVO-
PATRIMONIO 11.570.000 102.124.650 172.472.280 299.655.859 541.989.848 695.727.170

Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.
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10.4 INDICADORES FINANCIEROS

El analisis financiero evalta el rendimiento deetapresa mediante métodos de calculo e
interpretacion de indicadores financieros. La infacion basica para el analisis de razones
se obtiene del estado de resultados y del balasreerg de la empresa.

El andlisis de razones de los estados financieeosnd empresa es importante para sus
accionistas, sus acreedores y para la propia garenc
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Cuadro 25
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
INDICADORES PARA LOS ANALISIS FINANCIEROS(Millonesdel afio 1)

Fase Inversion Operacional

Afo 0 1 2 4

a. INDICADORES DE LIQUIDEZ

1.Razén corriente o circulante (# veces) 0,00 3,66 4,35 5,37 6,38 8,22
2.Prueba &cida o razén acida (# veces) 0,00 2,66 35 3 4,37 5,38 7,22
3.Respaldo de activos fijos (# veces) 0,86 0,82 0,77 0,69 0,51 0,00
4.Capital de trabajo neto (unidades monetarias) 00 0, 67.488.650 127.460.280 240.037.859 455.075.848 611.127.170
b. INDICADORES DE APROVECHAMIENTO DE RECURSOS

1.Rotacién de inventarios 0,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
2.Disponibilidad de inventario de productos 0,00 12,11 12,07 12,05 12,03 12,03
terminados(# veces)

3.Rotacion de cartera (# veces) 0,00 12,09 13,10 13,80 14,42 14,42
4.Periodo promedio de cobro (dias) 0,00 4353,96 5581 4969,50 5189,60 5189,60
5.Rotacion de activo corriente o circulante (# 0,00 0,23 0,28 0,34 0,41 0,52
Veces)

6.Rotacion de cuentas por pagar (# veces) 0,00 3,28 2,76 2,24 1,88 1,46
7.Periodo promedio de cuentas por pagar (dias) 0,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
8.Rotacion del activo fijo(# veces) 0,00 58,15 296 251,97 775,30 0,00
9.Rotacion del activo total (# veces) 0,00 3,90 3,47 2,88 2,45 1,91
c. INDICADORES DE ESTRUCTURA O ENDEUDAMIENTO

1. Indice de endeudamiento total (%) 86,43% 33,01% 25,94% 20,02% 16,22% 12,40%
2. Indice de endeudamiento a corto plazo (%) 0,00% 24,85% 22,07% 18,35% 15,61% 12,16%
3. indice de endeudamiento a largo plazo (%) 86,43% 8,16% 3,87% 1,67% 0,62% 0,24%
4.Indice de cobertura de intereses (# veces) 0,00 1,55 30,10 84,67 222,67 334,01
5. indice de participacion patrimonial (%) 13,57% 6,%9% 74,06% 79,98% 83,78% 87,60%
6.Razén deuda a largo plazo a capital 18% 12,18% ,22% 2,09% 0,73% 0,27%
d. INDICADORES DE COSTOS

1. indice de costos de ventas (%) 0,00% 77,07% 496,8 76,71% 76,60% 76,60%
2. indice de gastos operativos (%) 0,00% 22,15% 7704, 10,22% 6,65% 6,65%
3. indice de costos financieros (%) 0,00% 0,50% 8%,2 0,15% 0,08% 0,05%
e. INDICADORES DE RENTABILIDAD

1. indice de rendimiento bruto en ventas (%) 0,00% 22,93% 23,16% 23,29% 23,40% 23,40%
2. indice de rendimiento operativo en ventas 0,00% 0,78% 8,39% 13,07% 16,76% 16,76%
(%)

3. indice de rendimiento neto en ventas (%) 0,00% 0,28% 5,68% 9,04% 11,68% 11,69%
4. indice de rendimiento patrimonial (%) 0,00% ue2 26,57% 32,58% 34,17% 25,50%
5. indice de rendimiento de la inversion (%) 0,00% 1,09% 19,68% 26,06% 28,63% 22,34%

Fuente: elaboracion propia, marzo 2011.
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10.4.1 Analisis de liquidezrefleja la capacidad de una empresa para hageefeesus
obligaciones a corto plazo conforme se vencenidiadez se refiere a la solvencia de la
posicion financiera general de la empresa, es,daduacilidad con la que paga sus facturas.
La empresa en sus indicadores de liquidez, estd t@presentada pues que en sus
indicadores presenta el siguiente resultado:

* Razon corriente: por cada peso que se debe en el corto plazogsg¢accon 3,66 pesos
en el afio 1 para responder por esta obligacioicdrgle va mejorando en los afios de
operacion.

* Prueba acida:por cada peso que se debe en el corto plazogesgaccon 2,66 pesos en
el afio 1 para responder por esta obligacion, estiede sin tener que recurrir a la venta
de sus inventarios. indice que va mejorando eafios de operacion.

Sin embargo se evidencia que la empresa tiene pacidgs fijos para respaldar sus
obligaciones.

10.4.2 Analisis de aprovechamiento de recursomiden la velocidad con que diversas
cuentas se convierten en ventas o efectivo. Copecés a las cuentas corrientes, las
medidas de liquidez son generalmente inadecuadasjue las diferencias en la

composicion de las cuentas corrientes de una emp@festan de modo significativo su

verdadera liquidez.

Rotacion de inventarios:estos indicadores también estan bien referencigolosjemplo,
si tienen indices superiores a 12 y eso significa lgs productos rotan varias veces en el
periodo de analisis.

10.4.3 Analisis de endeudamientoen general estos indicadores demuestran que el
endeudamiento total de la empresa, es alto pgveneér afio, sin embargo a medida que
pasa los aflos de operacion se va disminuyendogng tmés indice de cobertura de
intereses, lo cual puede prever que tiene capaddaehdeudamiento a mediano y largo
plazo.

10.4.5 Andlisis de rentabilidad:estos indicadores son mas detallados puesto gegref
gue los costos de ventas son altos y por lo tdntendimiento bruto en ventas, operativo
en ventas y neto en ventas son positivos, sin eyabar son tan altos como se esperaba. Lo
cual significa que la rentabilidad en general derfgpresa esta en promedio en un 25% en
los afios evaluados.
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10.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio, es aquel punto de actividaumen de ventas) donde los ingresos
totales son iguales a los costos totales, es delcpunto de actividad donde no existe
utilidad ni pérdida.

Cuadro 26
PROYECTO PROCOMERCA S.A.S
PUNTO DE EQUILIBRIO

Fase Inversién Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5
Nivel de ventas 0% 30% 45% 65% 100% 100%
Expresado en unidades 0 20.303 20.158 20.040 19.931 19.856

Expresado en unidades
monetarias (Millones) 0381.069.568 378.342.919 376.128.518 374.090.206 372.673.667

Tasa de la utilizacién de la
capacidad en el punto de 0,00% 29,48% 29,27% 29,09% 28,93% 28,82%

equilibrio (%)
Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

El punto de equilibrio es una herramienta finarecgue permite determinar el momento en

el cual las ventas cubriran exactamente los cosigsesandose en valores, porcentaje y/o
unidades, ademas muestra la magnitud de las dt&da perdidas de la empresa cuando las
ventas excedan o caen por debajo de este puntal fdema que este viene e ser un punto

de referencia a partir del cual un incremento ervtdimenes de venta generara utilidades,
pero también un decremento ocasionara perdidagap@zon se deberan analizar algunos

aspectos importantes como son los costos fijospsasriables y las ventas generadas.

Podemos concluir que el porcentaje de ventas goe demplir la empresa para estar en

equilibrio debe ser del 29,5%, si no logra alcamzte nivel estaria perdiendo y no seria
viable su participacion en el mercado.
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11
EVALUACION FINANCIERA

Para probar la viabilidad financiera y evaluar sdyecto deben tenerse en cuenta tres
indicadores financiero€l periodo de recuperacigmue es el tiempo que la empresa se
demorara para recuperar la inversion, es una eehtld meses o de afiesyalor presente
netg que es el valor de la inversion en el momento,@escontando todos sus ingresos y
egresos a una determinada tasda {tasa interna de retornoque es lo que espera el
inversionista que le rente el proyecto, es la gasaiguala el valor de los flujos de entrada y
los de salida de una inversion al empezar el ptoyd@ambién mostrara la relacion costo
beneficio.

La evaluacion financiera de proyectos se caraetepar determinar las alternativas
factibles u optimas de inversion utilizando louggtes indicadores:

(1) El valor actual neto financiero (VAN)
(2) La tasa interna de retorno (TIR)
(3) Factor beneficio / costo (B/C)(i)

Estos indicadores son suficientes para decidifeleueion o no ejecucion del proyecto y su
posterior implementacion de la actividad productovade servicio. Cabe destacar, que
evaluar un proyecto de inversion bajo los prin@pile evaluacion financiera consiste en
considerar el costo del dinero en el tiempo, cuyocgdimiento permite conocer la

verdadera dimension de la inversién total frentesagastos financieros del proyecto, que
esta compuesto por la amortizacién anual de laadgl@ tasa de interés de préstamo.

11.1 FLUJO DE EFECTIVO NETO DEL PROYECTO

El Flujo de efectivo es informacién base para lal@cion financiera, indica la manera
como el dinero fluye hacia el inversionista, o t@ersa. Las cifras que aparecen en la
ultima fila del cuadro de flujo de efectivo correaden al flujo de efectivo neto; es decir
entradas menos salidas de efectivo que ocurreimal de periodo y se representa en el
diagrama de flujo de efectivo neto o diagrama defl

133



Universidad del Cauca
Facultad de Ciencias Contables
Posgrado en Gerencia de Proyectos
PROCOMERCA S.A.S

El flujo de efectivo neto con el estado de resld$a permite a los inversionistas evidenciar
la sostenibilidad del proyecto en el periodo delwa@on, demuestra que en los tres
primeros periodos el flujo de efectivo es negagvempiezan a ser positivos a partir del
afio tres con suficiente nivel de efectivo que em@ia incrementarse en cada afo de
operacion. Sin embargo esto aln no demuestra quetcto sea viable o no. Se deben
aplicar las demas herramientas de evaluacion gaeandinar la viabilidad del mismo.
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PROYECTO PROCOMERCA S.AS
FLUJO DE EFECTIVO NETO DE LOS INVERSIONISTAS

Fase Inversion Operacional
Valor

Remanente
Afio 0 1 2 3 4 5 Ultimo Afio
Nivel de produccion 0% 30% 45% 65% 100% 100% 100%
ENTRADAS DE EFECTIVO
Prestamos $ 10.000.0006 - $ - % - $ - $ - $ -
Ingresos por concepto dever  $ - $ 398.658.46 $597.987.69. $ 863.760.00 $ 1.328.861.53 $ 1.328.861.53 $ -

$

Otros ingresos $ - $ - - $ - $ - $ - $ -
Valor remanente en el (ltimo afio $ -$ - $ - % - $ - $ - $ 184.1720
TOTAL ENTRADAS
EFECTIVO $10.000.00( $ 398.658.46 $597.987.69. $ 863.760.00 $ 1.328.861.53 $ 1.328.861.53 $ 184172.029

SALIDAS DE EFECTIVO

Inversiones basic $11.570.000 $ 91.112.02 $ 38.070.000 $ 50.760.00 $ 88.830.00 $ - $ -
Costos de operacion netos de

depreciacion y amortizacion

diferidos $ - $ 393.235.173$545.515.173 $ 748.555.17% 1.103.875.173 $ 1.103.875.173 $ -
Costos de financiacion $ - $ 2.000.000 $ 1.666.667 $ 33333 $ 1.000.000 $ 666.667 $ 333.333
Pago prestamos $ - $ aes/ $ 1.666.667 $ 1.666.66% 1.666.667 $ 1.666.66B 1.666.667
Impuesto $ - 3 - $ 14547550 $ 3346724 $ 66.501.71 $ 66.601.71 $ -
TOTAL SALIDAS EFECTIVO  $11.570.000 $ 488.013.869 $601.466.062 $ B3B421 $ 1.261.873.550 $ 1.172.810.216 $ 2.000.000
ENTRADAS MENOS $

SALIDAS (1.570.000) $ (89.355.407) $ (3.478.379) 27.977.579 $ 66.987.989 $ 156.051.322 $ 182.172.029
FLUJO DE EFECTIVO NETO $

(FEN) (1.570.000) $ (89.355.407) $ (3.478.379) 27.977.579 $ 66.987.989 $ 156.051.322

Egresos $ 1.570.000 $ 89.355.407 $ 3478370 $ - $ - $ - $ -
Ingresos $ - $ - $ - $ 27.97R57$ 66.987.989 $ 156.051.322 $ -
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11.1.1 Tasa de interés para la evaluaci¢ Para la evaluacion financiera del proyectc
determino como tasa minimo requerida por el inveista el 15%, tasa que se detern
de acuerdo con las tasas pagadas por los bandas inversiones en depdsitos a térmi
fijos, de la siguiente mane

Determinacion de leasa minima requerida:

= DTF(360 dias): 45%E
» Inflacion promedio: 4
= Crecimiento econémico: 5

Total tasa minima requeridor el inversionista: 15% E.A.

11.2VALOR PRESENTE NETO (VPN)(i)

El valor presente neto se define como la sumatieidos flujos netos de ci anuales
actualizados menos linversion inicial, a una tasa de interés de opaiathi Con est
indicador deevaluacion se conoce el valor del dinero actua))(ljae va recibir el proyect
en el futuro, a una tasa de interés y un perioderiénado, a fi de comparar este valor
con la nversion inicial

El valor actual neto de una inversion corresporidiija neto de caja actualizado con
determinada tasa de oportunic

VAN = —IG+Z!1(1+r)

Donde:
lo: Inversion inicial
F: Flujo neto anualSi VAN > 0 ==> ACEPTAR PROYECT

t : tasa de actualizacic¢

n: aflos de duracién del proye
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Gréfica 2. Valor presente neto

27.977.579 $ 66.987.989 $ 156.051.322

- I
[ |

$ (1.570.000) $ (89.355.407) $ (3.478.370)

®
\ g

Fuente: elaboracion propia, marzo2011.

METODO DEL VPN (15%)
i= 15%
VPN (i) = $52.380.897,14

Andlisis: el valor presente neto a una tasa dedstdel 15%, es > que 0, lo cual significa
que:

Si VPN es > 0 = el proyecto se justifica desde weitp de vista financiero, puesto que
genera ganancias extraordinarias en $52.380.899, tdal nos indica que comparado con
la inversion inicial de $11.570.000, los flujos alga proyectados traidos a valor presente,
logran recuperar el valor de inversion inicial, mds generan un valor econémico agregado

para el inversionista de $52.380.897,14, lo cuaplita una ganancia en términos
financieros.
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11.2.1 Andlisis de sensibilidad de VPN vs TIO

Gréafica 3. Andlisis de sensibilidad de VPN vs TIO

Analisis de sensibilidad VPN vs TIO
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Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

Lo cual significa que con una TIO superior al 3¢&mno se justifica el proyecto desde el

punto de vista financiero porque el VPN es negativo

11.3 TASA INTERNA DE RETORNO

Tasa interna de retorndTIR) representa aquella tasa porcentual que esdwero el valor
actual neto del proyecto. La TIR muestra al inwernsta la tasa de interés maxima a la que
debe contraer préstamos, sin que incurra en fuftaoasos financieros. Para lograr esto se

busca aquella tasa que aplicada al flujo neto @gehace que el VAN sea igual a cero.

METODO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
i= 15%
TIR

33,04%
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La tasa interna de retorno es mayor que la taskesimiento de oportunidad, el proyecto se
acepta pues estima un rendimiento mayor al minieguarido, siempre y cuando se
reinviertan los flujos netos de efectivo.

11.4 RELACION BENEFICIO / COSTO (i)

La relacién Beneficio / Costo (B/C), muestra latdad de dinero actualizado que recibira
el proyecto por cada unidad monetaria invertida.

Se determina dividiendo los ingresos brutos acadbs (beneficios) entre los costos
actualizados. Para el calculo generalmente se anlenisma tasa que la aplicada en el
VPN.

Este indicador mide la relacion que existe entseihgresos de un proyecto y los costos
incurridos a lo largo de su vida util incluyendarigersion total.

1) Si la relacion B/C es mayor que la unidad, elypcto es aceptable, por que el beneficio

es superior al costo.

2) Si la relacion B/C es menor que la unidad, elgcta debe rechazarse porque no existe
beneficio.

3) Si la relacion B/C es igual a la unidad, esfaréinte llevar adelante el proyecto, porque

no hay beneficio ni perdidas.

Tabla 11. Relacion beneficio / costo (i)

ANO 0 1 2 3 4 5
Egresos $ 1.570.000 $89.355.407 $3.478.370% -3 - $ -
Ingresos $ - $ - % - $ 27.977.579 $66.987.989 $ 156.051.322

Tabla 12. Método de la relacion beneficio / costd) (

METODO DE LA RELACION BENEFICIO / COSTO (i):
i= 15%
B/C (i) 1,64

Sies > 1 = el proyecto se justifica desde el pdetweista financiero.
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En el proyecto la relacion beneficio / costo es1gé, lo cual significa que hay beneficios
gue compensan el costo de oportunidad de las altesis de inversion. La ganancia por
cada unidad monetaria invertida en el proyectceek, 64 unidades monetarias.

11.4.1 Andlisis de sensibilidad B/C Vs TIO

Gréafica 4 Analisis de sensibilidad B/C Vs TIO

Analisis de sensibilidad B/C vs TIO
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Fuente: elaboracién propia, marzo 2011.

A partir de una tasa de oportunidad del 33% laci@tabeneficio costo es menor y por lo
tanto no existiran beneficio econémicos.

11.5 ANALISIS DE VIABILIDAD FINANCIERA

Con los andlisis que se hicieron teniendo en cuarttesa de oportunidad, el valor presente
neto, tasa interna de retorno y la relacion beieficosto.

i= 15%

VPN (i) $  52.380.897
TIR 33%
B/C (i) 1,64

Se puede concluir que el proyecto es viable firmaonente, puesto que estos variables
arrojaron resultados positivos.
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12
EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL

La evaluacion economica y social permite evaluar vérdadera contribucion de los
proyectos al crecimiento y bienestar de las regpreontemplando un andlisis de
eficiencias en los impactos, equidad en la distidfoude los ingresos y riquezas de acuerdo
a los objetivos y politicas nacionales.

El departamento del Cauca se encuentra conformadsu eggran mayoria por poblacion
rural, el 41% del total se encuentra en la zonanaby 59% restante en la zona rural,
siendo esta vulnerable a problematicas de ordealgoeconomico, por situaciones como
conflicto por tenencia de tierras, violencia, dagpmiento forzado y desempleo entre
otros, que afectan especialmente a la poblaciorhghiéa en el norte el departamento; si
bien existen problemas también posee fortaleza® dasdiferentes conductas colectivas
que se han venido conformado a través de los afiosxpresiones de participacion
comunitaria, que han dado paso a la creacion deedifes grupos empresariales, la calidad
de sus gentes, su cultura y laboriosidad; tamlBé@mportante mencionar que la zona que
posee una gran variedad de pisos térmicos, fedileh sus suelos e innumerables recursos
naturales.

El proyecto PROCOMERCA S.A.S tiene un gran impaataoivel social, nace de una
necesidad latente en los microempresarios de @ayaei y llegar a nuevos mercados
consolidando una estrategia sostenible de produgciéomercializacion, permitiendo asi
fortalecer la alianza comercial y su relacion cbeeetor industrial; tiene beneficios como
generacion de empleo e ingresos.

PROCOMERCA S.A.S comprometido con el desarrolloadade las pequefias unidades
productivas, brindard capacitaciones para forgalézs lineas de confeccion con nuevas
técnicas y herramientas. También buscara fortaleseniveles de conocimiento a través
de convenios con otras instituciones y orientargelstion de recursos para la adquisicion
de equipos y maquinaria.

La evaluacion econdmica tiene como objetivo couirilbon las politicas nacionales para
maximizar el bienestar de la comunidad mediantemangor oferta de bienes o servicios de
mejor calidad y menor precio posible, respecto & $ervicios de capacitacion y
comercializacion.
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Fortalecer las fuentes de empleo locales, maxintgzatR, el VPN o la relacion beneficio
/ costo, disminuir la especulacidon, optimizar ldiagcion de los recursos, controlar y
disminuir los costos por afectacion ambiental yegancrecimiento econémico.

La agenda interna es otra estrategia del gobiezparthmental que busca primordialmente
definir los sectores productivos estratégicos doanamo de fortalecerlos a través de la

priorizacion de acciones y proyectos que jalonedesiarrollo econdmico y social de la

region, y se consolide la participacion de la stedecivil, las entidades e instituciones

departamentales, los actores productivos, sociateglémicos y empresariales en la toma
de decisiones conjunta con la firme intencion deegay valor agregado y ofrecer mayor

competitividad dentro de los mercados vinculadasghobalizacion.
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13
EVALUACION AMBIENTAL

“Por evaluacidbn ambiental se entiende cualquier ifitadion de las condiciones
ambientales o la generacion de un nuevo conjuntcoddiciones ambientales negativa o
positiva como consecuencia de las acciones prajghgroyecto en consideracion. Las
condiciones ambientales estan constituidas poroejunto de elementos naturales o
inducidos por el hombre que interactian en un éspatiempo determinado, es decir las
condiciones del medio ambiente natural y las coodés del medio ambiente social que
afectan al ser humano?.

Para el funcionamiento de PROCOMERCA S.A.S, seamgude un espacio fisico en el
cual se pueda desarrollar cada una de las actesdaldneadas, en dicho espacio se ubicara
el personal encargado de la operacion de la misine dambién se llevard a cabo la
recepcion y despacho de los productos de dotaoiusirial. El espacio contara con los
servicios publicos basicos para su funcionamieowopo también la instalacion de los
muebles que se requieren para desempefio de lamrfescdel personal operativo y
administrativo de la empresa.

Las actividades que realizaran en la empresa [esar la cabo su objeto social no requiere
de ningun permiso especial o licencia ambientak par desarrollo de su actividad

econdmica, puesto que los impactos ambientalesnémimos ya que el proyecto no genera
desechos que afecten directamente los condicionbgatales de agua, suelo y aires, sin
embargo dentro de la actividad econdmica se debmglementar planes basicos de
reciclaje, que permitan el desarrollo de las ad#éisies administrativas en un marco de
respeto por el ambiente y por las personas.

Para el andlisis del impacto ambiental que puederge el proyecto se utilizaron como
herramientas: la identificacion de acciones quedendlegar a generar impactos altos o
bajos en las etapas de inversion y operacion dsjepto, la matriz de tipificacion y
calificacion de impactos y la matriz de Feadocual detalla el impacto del proyecto en

2ARBOLEDA, German, Proyectos, evaluacion formulacjocontrol, capitulo 15, evaluacién ambiental de
proyectos.
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cada una de sus actividades en las variables dduwoss consumo de energia, salud
ocupacional, empleo, ingresos, beneficio para maomresarios. (Bienestar social),

alteracion cultural, expectativas comunitariasctafealidad de vida, uso de tecnologias de
la informacién y la comunicacion, participacion lde sociedad (nimero de ONG’s o

instituciones articuladas al proyecto).

Se puede concluir que las variables que tienendtop@egativo en la operacion de este
proyecto estan relacionadas con los residuos qgerssan de las actividades como papel,
cartones, tintas, plastico, entre otros; de la rmi$onma el consumo de energia eléctrica
para el funcionamiento de equipos de computo yfidena, y los impactos que se pueden
causar en el personal involucrado en el proyedfacimados con las actividades que
realizan en sus puestos de trabajo y que puedginairiefectos en la salud, principalmente
riesgos ergonomicos.

Impactos positivos relacionados con acompafiamienfigcitacion y asistencia técnica que
la promotora realizara con los microempresarios ebnpropdsito de mejorar las
capacidades productivas y también en la parte aahecuando promocionara y
comercializara los productos. Lo cual se reflej@@ empleo e ingresos de los
microempresarios.

Para contrarrestar los impactos negativos reladmsaanteriormente puede adoptar
medidas relacionadas con: reciclaje, reducciénotdswmo de energia y actividades fisicas
y pausas activas para los colaboradores, estoeske paalizar mediante la implementacion
de programas:

» Educativos: los cuales busquen sensibilizar y eadacdos involucrados en la
iniciativa en todo lo que tiene que ver con el name residuos generados por la
realizacion de sus actividades y la importanciaegie tiene para la sostenibilidad
ambiental.

» Minimizacion: buscar generar cambios en los hdklimsonsumo de las personas
para generar menos Y reutilizar los residuos gensra

» Separacion: separar y colocar los en los recipgeattecuados los residuos de
acuerdo a sus caracteristicas.
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Tabla 13. Caracterizacion del proyecto e identificacion de lmacciones que pueden ocasionar efectos e

impactos ambientales.

‘ EQUIPOS O
ACTIVIDAD TIPOLOGIA DESCRIPCION EFECTOS. ETAPA DEL ELEQI\/IENTOS A
IMPACTOS PROYECTO
UTILIZAR
Presentacién del proyecto ante entidades finarsciera Impacto bajo Residuos ut|||zaC|on’de papel, tintas. INVERSION Papel, etc.
Consumo de energia
. . . . Residuos utilizaciéon de papel, tint: < Papel, et
Registro ante camara y comercio, DIAN, etc. Impacto bajo Consumo de energia INVERSION
Residuos utilizacién de papel, tinta . Equipos de coputo,
Sacar licencias y permisos para funcionamiento. Impacto bajo  d€ papel, P INVERSION papel, teléfono, etc
Consumo de energia
- . Residuos utilizacién de pinturas . Pintura, elementos ¢ )
Arreglo de oficina. Impacto bajo ’ INVERSION aseo, mueblesy equip
elementos de aseo .
de oficina.
. S, . Equipos de computo,
Seleccion del personal Impacto bajo Residuos ut|||zaC|on’de papel, tintas. INVERSION papel, teléfono, etc
Consumo de energia
Realizar eventos de comercializacion previa a &apon. Impacto alto Sof"d"' volantes, etc (impacto songro INVERSION Salones, papel, equipo
y visual) de computo, etc.
Equipos de computo,
Capacitar a los microempresarios en el manejoieao del negocio. Impacto bajo Residuos ut|||zaC|on’de papel, tintas. OPERACION papel, teléfono, etc
Consumo de energia
Compra de productos Impacto bajo Residuos ut|||zaC|on’de papel, tintas. OPERACION Equipos d’e computo,
Consumo de energia papel, teléfono, etc
Utilizacion de papel, tintas, energia, i Maquinaria
Capacitar para establecer lineas de confeccionéstdeion industrial Impacto bajo | telas, insumos de confeccion, OPERACION h quinaria,
h : ? . erramientas, papel, etg.
insumos de bisuteria y artesanias, gtc
Recepcion de pedidos Impacto alto Residuos por Utilizacion de OPERACION Empaques, papel, etc.
Empaques
. Residuos por Utilizacién ¢ P
Empaque de pedidos Impacto alto Empaques OPERACION Empaques, papel, etc.
Vender productos. Impacto bajo Residuos ut|||zaC|on,de papel, tint OPERACION Equipos d’e comput
Consumo de energia papel, teléfono, etc
Seguimiento clientes - Implementar sistemas drimdicion para garantizar ung Impacto baj Residuos utilizacion de papel, tintas. OPERACION Equipos de computo,
base datos y un sistema contable confiable. Consumo de energia papel, teléfono, etc.
Evaluacion de resultados de proyecto - llevarstezg de la evolucion de los Impacto bajo . I oL Equipos de computo,
microempresarios a partir de su vinculacién a taercializadora, para poder Residuos utilizacion de papel, tintag. OPERACION papel, teléfono, etc.

medir el impacto social del programa.

Consumo de energia

Fuente: Elaboracién propia, marzo 2011.
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Tabla 14. Matriz de Tipificacion / calificacion deimpactos.

IMPORTANCIA DEL FACTOR
= S
COMPONENTE VARIABLES e S =
o o| = S e
ol 8l 5| =| 5| 2 g | B
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2 =« ol ool roraL Signc | Interpretacion
Residuos -|12|1|4