PLANEACION Y EJECUCION DE LA
XI FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL CAUCA
“UNA REGION PARA EL MUNDO”, VERSION LATINOAMERICANA
GERENCIA COMERCIAL

NIVERSTDAD DEL CAUCS

PAULO CESAR FERNANDEZ GOMEZ

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
POPAYAN
2012



PLANEACION Y EJECUCION DE LA
XI FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL CAUCA
“UNA REGION PARA EL MUNDO”, VERSION LATINOAMERICANA
GERENCIA COMERCIAL

PAULO CESAR FERNANDEZ GOMEZ

Informe final del trabajo de pasantia para optar el titulo de administrador de
empresas

Asesor:
MG. HECTOR ALEJANDRO SANCHEZ
Director centro de estudios y servicios C.E.S.

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
POPAYAN
2012



Nota de aceptacion

Presidente de Jurado

Jurado

Jurado

Popayéan, Febrero de 2.012

3



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de grado, inicialmente a DIOS,
Quién es mi guia e ilumina mi camino para cumplir mis suefos.

A mi madre Rosalba Maria quién con mucho esfuerzo
Contribuy6 a la formacion del ser humano que soy.
Gracias por su apoyo incondicional, guia y Sabiduria en los momentos oportunos

para tomar decisiones, y a toda mi familia por su apoyo en todo lo que emprendo.

A mis amigos y compaferos quienes de alguna u otra forma han ayudado en mi
formacion académica, personal y profesional.

Paulo César Fernandez Gomez



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. JUSTIFICACION

1.1 JUSTIFICACION ACADEMICA

1.2 JUSTIFICACION EMPRESARIAL

1.3 PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO A DESARROLLAR
1.3.1 Descripcion de la situacion

1.3.2 Formulacion del trabajo a desarrollar

1.4 OBJETIVOS DEL TRABAJO A REALIZAR

1.4.1 Objetivo General

1.4.2 Objetivos Especificos

2. MARCO TEORICO
2.1 EL PRODUCTO

2.2 ELPRECIO

2.3 PUBLICIDAD

2.4 RELACIONES PUBLICAS
2.5 OBJETIVOS DE UNA FERIA

2.6 CARACTERISTICAS DE UNA FERIA EMPRESARIAL

Pag.

14
15
15
15
16
16
16
16
16

17

18
18

18
19
19
20

20



2.7 OPORTUNIDADES DE UNA FERIA PARA LA REGION

2.8 OPORTUNIDADES PARA LOS EMPRESARIOS

2.9 TIPO DE FERIAS

2.9.1 Por el tipo de muestra (productos y/o servicios )que exhiben

2.9.2 Por el tipo de publico asistente

2.9.3 Por su alcance y cobertura

3. MARCO CONTEXTUAL

3.1 FERIA EMPRESARIAL UNICAUCA
3.1.1 Antecedentes de la feria empresarial
3.1.2 Mision

3.1.3 Vision

3.1.4 Objetivos

3.2 XI VERSION FERIA EMPRESARIAL
3.2.1 Estructura Organizacional

3.2.2 Obijetivos

3.2.3 Componentes del evento

3.2.4 Estructura del evento

3.2.4.1 Exposiciones

3.2.4.2 Foro Académico

3.2.4.3 Agenda Cultural

3.2.5 Beneficio al vincularse al evento

20

21

22

22

22

22

23

23

23

23

23

24

24

25

26

26

27

27

27

27

27



3.2.5.1 Beneficios al vincularse a la Xl version
3.2.5.2 Beneficios para expositores
3.2.6 Impacto a alcanzar

3.2.7 Oportunidades que ofrece la region

4. MARCO LEGAL
4.1 NATURALEZA DEL EVENTO

4.2 IMPLICACIONES LEGALES CON TERCEROS

5. DESARROLLO DEL TRABAJO
5.1 GERENCIA COMERCIAL
5.1.1 Expositores

5.1.1.1 objetivo General

5.1.1.2 Estrategias

5.1.1.3 Gestiones realizadas
5.1.1.4 Resultados

5.1.1.5 Clasificacion Expositores
5.1.1.6 Listado de Expositores por pabellén
5.1.2 Visitantes

5.1.2.1 objetivo General

5.1.2.2 Estrategias

5.1.2.3 Gestiones Realizadas

5.1.2.4 Resultados

5.2 COORDINACION DE RELACIONES PUBLICAS
7

27

28

29

30

31

31

31

32

32

32

32

33

33

34

34

34

40

40

40

41

41

42



5.2.1 Comunicaciones

5.2.1.1 Objetivo General
5.2.1.2 Estrategias

5.2.1.3 Gestiones Realizadas
5.2.1.4 Recursos Utilizados
5.2.1.5 Resultados

5.3 AREA DE DISENO Y PUBLICIDAD
5.3.1 Objetivo General

5.3.2 Estrategias

5.3.3 Gestiones realizadas
5.3.4 Resultados

5.4 GERENCIA DE LOGISTICA
5.4.1 Objetivo General

5.4.2 Estrategias

5.4.3 Gestiones Realizadas
5.4.4 Recursos Utilizados

5.5 COORDINACION FORO ACADEMICO
5.5.1 Objetivo General

5.5.2 Estrategias

5.5.3 Gestiones Realizadas
5.5.4 Recursos Utilizados

5.5.5 Perfil de participantes

5.5.6 Programa Foro Académico

42

42

42

43

44

44

46

46

47

47

48

48

48

48

49

50

50

51

51

51

51

52

55



5.6 COORDINACION AGENDA CULTURAL
5.6.1 Objetivo General

5.6.2 Estrategias

5.6.3 Gestiones Realizadas

5.6.4 Recursos Utilizados

5.6.5 Programacion agenda cultural

5.7 COORDINACION DESFILE DE MODAS
5.7.1 Objetivo General

5.7.2 Estrategias

5.7.3 Gestiones realizadas

5.7.4 Recursos utilizados

5.7.5 Disenadores vinculados al desfile de modas

5.8 COORDINACION FINANCIERA
5.8.1 Objetivo General

5.8.2 Estrategias
5.8.3 Fuentes de financiacion
5.8.4 Presupuesto General

5.8.5 Presupuesto por Coordinacion

6. ALIANZAS ESTRATEGIAS OBTENIDAS

6.1 FUNDACION AGENCIA PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

ADET

6.2 PROPAIS- CORPORACION

56

56

56

56

56

57

57

58

58

58

58

59

59

59

59

60

61

61

62

62

63



6.3 COMCEL -PACIFIC CELL

6.4 TROPICANA STEREO

6.5 UNILINGUA

6.6 CENTRO COMERCIAL CAMPANARIO

6.7 DESARROLLORES.COM

6.8 HOUSE MOU DESIGN

7. ANALISIS CRECIMIENTO Y EVOLUCION FERIA EMPRESARIAL

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

10

64

65

65

65

66

66

74

76

77



LISTA DE ANEXOS

Pag.

Anexo 1. Disefio Presentacion del Evento ante Terceros

Anexo 2. Portafolio de Servicios dirigido a Patrocinadores — socios estratégicos

Anexo 3. Portafolio de servicios dirigido a expositores

Anexo 4. Ficha de Inscripcion

Anexo 5. Modelo Carta invitacién a expositores

Anexo 6. Listado Empresas conforman Gremio Sector Productivo en el Cauca

Anexo 7. Impresion Pagina Web del Evento

Anexo 8. Afiche del evento 1

Anexo 9. Afiche del evento 2.

Anexo 10. Planos de Distribucion de planta — Localizacion de Stands.

Anexo 11. Modelo de carta invitacién a vincularse al Foro Académico

Anexo 12. Modelo de carta invitacion a vincularse al desfile de moda

Anexo 13. Ficha de Inscripcién desfile de moda

11



Anexo 14. Presupuesto General del Evento

Anexo 15. Presupuesto del evento por Coordinaciones

Anexo 16. Convenio marco de cooperacion suscrito entre Fundacion Agencia
Para el Desarrollo Territorial ADET y UNICAUCA

Anexo 17. Convenio suscrito entre Centro Comercial Campanario y Unicauca

12



LISTA DE CUADROS

Pag.
Cuadro 1. Estructura Organizacional Evento (Organigrama) 25
Cuadro 2. Oportunidades que ofrece la Feria Empresarial a la Region 30
Cuadro 3. Listado General de Expositores 35
Cuadro 4. Programacion del Foro Académico 55
Cuadro 5. Programacion Agenda Cultural 57
Cuadro 6. Listado disefiadores vinculados al desfile de modas. 59
Cuadro 7. Listado de Patrocinadores 61
Cuadro 8. Caracteristicas y Evolucién de la Feria Empresarial Unicauca Il
Version 67
Cuadro 9. Caracteristicas y Evolucion de la Feria Empresarial Unicauca IV
Version 68
Cuadro 10. Caracteristicas y Evolucién de la Feria Empresarial Unicauca VI
Version 69
Cuadro 11. Caracteristicas y Evolucién de la Feria Empresarial Unicauca VIl
Version 70
Cuadro 12. Caracteristicas y Evolucion de la Feria Empresarial Unicauca VIII
Version 70
Cuadro 13. Caracteristicas y Evolucion de la Feria Empresarial Unicauca V
Version 70
Cuadro 14. Caracteristicas y Evolucion de la Feria Empresarial Unicauca IX
Version 71
Cuadro 15. Caracteristicas y Evolucion de la Feria Empresarial Unicauca X
Version 72
Cuadro 16. Caracteristicas y Evolucion de la Feria Empresarial Unicauca Xl
Version 73

13



INTRODUCCION

En la actualidad el area de mercadeo ha cobrado gran importancia para aquellas
empresas que desean sobrevivir 0 posicionarse en mercados inmersos en un
ambiente competitivo y globalizado. Es a través del area mercadeo que se logra
agrupar las actividades requeridas para llevar nuestro producto, en este caso la
puesta en marcha y funcionamiento Optimo de la Décima Primera Feria
Empresarial Universidad del Cauca.

En el caso de los Empresarios, éstos son aquellas personas naturales o juridicas
que se encuentran formalmente organizadas como empresas y que cuentan con
una o varias lineas de productos y/o servicios, los cuales desean promocionar
utilizando como medio la feria. Asi mismo se encuentran ideas de negocios o
proyectos que pueden ser catalogados como futuros empresarios, definiendo
estos como aquellas personas que tienen un proyecto que se encuentre ya sea en
una fase de investigacion o en etapa de exploracién de mercado a través de
prototipos o produccion de pequefias muestras. En este Ultimo caso estos desean
mostrar las ideas que han desarrollado dentro de perspectivas innovadoras a los
visitantes de la feria.

El objetivo de cada uno de los participantes sin importar su naturaleza es poder
dar a conocer su producto(s) (bienes , servicios, o ideas de negocio), tratando de
maximizar sus beneficios con la participacion en la feria a un minimo costo esto
debido a que la organizaciébn no tiene como objetivo principal la rentabilidad
econdmica, sino el de crear escenarios de participacion entre la experiencia de
empresas ya constituidas y las que estan iniciando este proceso de formalizacion,
en miras de lograr iniciar un reconocimiento y posicionamiento de sus productos
dentro de un mercado local, nacional e internacional.

Es por esto que para iniciar este proceso de planeacién del evento y para su
posterior ejecucion se ha decidido crear una Gerencia Comercial, donde se
puedan anticipar todos procesos relacionados y vinculados con la consecucién
eficiente de los objetivos planteados.

El area de mercadeo es el area encargada de crear, difundir y mantener en el
mejor concepto la imagen de la Feria Empresarial haciendo uso adecuado de los
medios que tiene para ello como: radio, television, prensa, Internet y la publicidad
externa.

Las relaciones publicas adquieren una mayor trascendencia dentro del evento,
debido a que el buen manejo de las actividades que esto abarca, nos va a permitir
obtener el apoyo econdémico, académico y social, que se necesitan para llevar a
cabo la realizacién de uno de los eventos mas importantes tanto de la Universidad
del Cauca como del Departamento del Cauca.

14



1. JUSTIFICACION

Ademas de establecer un medio para poder llevar la feria empresarial de la
Universidad del Cauca a los clientes potenciales, la Gerencia Comercial y el
comité de planeacion que se estableci6 encamina todos sus esfuerzos en la
aplicacion de estrategias en el area de mercadeo, los cuales se basan en la
homogenizacion de procesos que permitan alcanzar todos los objetivos
planteados, no solo a corto plazo, como el de llevar la promocion del evento sino
también que éste pueda tener un reconocimiento a nivel internacional, tanto en el
orden académico como empresarial.

1.1 JUSTIFICACION ACADEMICA

La planeacion como actor importante dentro de un proceso administrativo, nos va
permitir generar un orden l6gico a cada una de las actividades que posteriormente
conforman una bitdcora para su ejecucion y retroalimentacion de lo planeado.

Esta bithcora puede ser utilizada como guia en las futuras versiones del evento,
creando asi un antecedente que enriquecera nuestros conocimientos practicos y
tedricos de actividades realizadas como un marco referencial de ensefianza y
puesta en practica de los conocimientos adquiridos durante el tiempo de
aprendizaje en la facultad.

1.2 JUSTIFICACION EMPRESARIAL

Otro actor importante y tal vez ingrato en el momento de hacer un analisis de lo
realizado, es la ejecucion de las tareas planeadas. La planeacion eficiente del
evento permitira que en la ejecucion del mismo confluyan no sélo los factores
planeados sino los no planeados o imprevistos, que perturban sin lugar a duda la
buena ejecucion de las tareas que con esmero se planearon y dirigieron.

El control toma parte fundamental cuando se trata de dar fluidez a estos aspectos

y poderlos llevar por un camino que se enmarque dentro de nuestros objetivos. De
no ser asi estos servirdn de analisis para una nueva organizacion del evento.
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Dentro del enfoque empresarial, la organizacion de la feria empresarial de la
Universidad del Cauca, permitird fortalecer que este evento siga siendo
reconocido por todo el sector productivo y el gobierno tanto local, como regional y
ambiciosamente a nivel nacional e internacional. Realizar alianzas estratégicas
para poder evolucionar sera uno de los alcances de mayor impacto de esta
version.

1.3 PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION A TRABAJAR

1.3.1 Descripcion de la situacion. La Teoria administrativa comprende varios
factores que ayudan a que la organizacion de un evento se centre en el logro de
sus objetivos y que sea por ello la busqueda de eficiencia, eficacia y obtencién de
la productividad en su interior.

En este trabajo se pretende mostrar como ha evolucionado hasta nuestros dias, la
incidencia que tienen en ella varios factores y ademas su relacion con otras areas,
para ello es necesario comenzar diciendo que desde hace muchos se ve
necesario ajustar todos los procesos administrativos requeridos en una
organizacion.

Por esta razon, el presente trabajo se realiza con el fin de establecer todo el
proceso eficaz requerido para realizar la planeacién y ejecucion de la feria
empresarial de la Universidad del Cauca en su Xl version, ambito latinoamericano,
denominada “Una region para el mundo”.

1.3.2 Formulacién del trabajo a realizar. En el presente informe podemos definir
el trabajo a realizar como: Generacion de un plan y/o programa que conlleve al
alcance de los objetivos planteados para la planeaciéon y ejecucion de la Xl feria
empresarial de la Universidad del Cauca, de ambito latinoamericano, denominada
“Una region para el mundo”.

1.4 OBJETIVOS DEL TRABAJO A DESARROLLAR

1.4.1 Objetivo General. Planear y ejecutar la Décima Primera Version de la Feria
Empresarial de la Universidad del Cauca, “una region para el mundo”, de ambito
latinoamericano.
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1.4.1 Obijetivos Especificos

Crear una propuesta consolidada para la consecucion de socios estratégicos y
patrocinadores del evento.

Promover estrategias eficaces para lograr lazos comerciales entre las
empresas patrocinadoras y las participantes.

Lograr el interés de la comunidad estudiantil, y sociedad en general para el
desarrollo de proyectos innovadores, a través de la transferencia de las
experiencias expuestas en la feria.

Cautivar a través del uso adecuado de la publicidad, expositores de talla
internacional, de alta calidad que permita dar al evento el posicionamiento
como el evento internacional de la region.

Servir de soporte a las demas areas a través del manejo adecuado de la
imagen corporativa de la Feria Empresarial y asi facilitar la labor de busqueda
de expositores de calidad.

Crear estrategias agresivas de comunicacion para poder promocionar el
evento.

Crear y plantear estrategias eficaces para la ejecucion de futuras ferias
empresariales.

17



2. MARCO TEORICO

El trabajo a ejecutar en la organizacion de la feria requiere estructurar un plan de
trabajo que permitira conceptualizar de manera amplia todas las areas que
componen la estructura organizacional del evento. A continuacidon haremos
referencia a algunos conceptos anotados por especialistas en el tema.

Teniendo como referencia tedrica los conceptos de planeacion estratégica, mas
exactamente en el tema relacionado con la creacion de estrategias funcionales en
el area de mercadeo, sustentadas por el autor Philip Kottler, en sus diferentes
escritos. El autor describe el papel que juega la mercadotecnia en la planeacion
estratégica. Dando elementos tedricos que pueden ser conjugados en beneficio
del proyecto y el cumplimiento de los objetivos previstos.

2.1 EL PRODUCTO

“Producto es todo aquello que se ofrece a la atenciéon de un mercado para su
adquisicién, uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo;
incluye objetos materiales, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas”.*
Teniendo en cuenta este concepto podemos estructurar nuestro producto y dirigir
un proceso de marketing mas efectivamente.

2.2 EL PRECIO

“En términos simples, el precio es la cantidad de dinero, o de otro tipo de objetos
con utilidad, necesaria para satisfacer una necesidad que se requiere para adquirir
un producto”.? Este precio no solo puede ser dinero, también puede ser un
producto. Este cambio de bienes/servicios por producto es lo que comUnmente
denominamos trueque. Aunque este sea un sistema poco valido en la actualidad.
En nuestro proyecto sera valido al momento de realizar intercambio de nuestro
producto por patrocinios de las diferentes empresas. Consiguiendo asi ingresos
para el sostenimiento del evento.

1 KOTLER P. Direccién de marketing. Analisis, planeacion y control. Editorial Diana. México, 1967. 2a
edicion.
2 STANTON William J. Fundamentos de marketing. Editorial Mc Graw Hill. México 1985.
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2.3 PUBLICIDAD

“Es la comunicacion masiva e impersonal que paga un patrocinador y en la cual
este esta claramente identificado. Las formas mas conocidas son los anuncios en
television, radio, revistas y periédicos. Sin embargo, hay muchas otras
alternativas, desde el correo hasta las péginas amarillas de los directorios
telefonicos.”® Esta relacionado con el concepto de Kottler, el cual ubica a la
mercadotecnia directa como un elemento de la mezcla de promocion junto con
publicidad, promocion y ventas, venta personal y relaciones publicas, definiéndola
como sigue: Mercadotecnia Directa es el uso de correo, teléfono y otras
herramientas de contacto no personal para comunicarse con clientes o prospectos
especificos o solicitar respuesta de los mismos. Para este proyecto en particular
nuestro equipo de trabajo, encaminara sus esfuerzos a la parte de promocion y
comunicacion de los servicios. Y teniendo en cuenta que “Basicamente la
promocién es un ejercicio de informacion, persuasion e influencia”’, esos tres
términos estan relacionados en lo que la informacién persigue y en forma inversa,
si una persona es convencida, también debe ser probable que sea informada.

2.4 RELACIONES PUBLICAS

El instituto Britanico de Relaciones Publicas las define como “El esfuerzo planeado
y sostenido para establecer y mantener la buena voluntad entre una organizacion
y sus publicos”. % Las diversas tareas en este aspecto las basamos en los
siguientes puntos: Creacion de imagen corporativa, definir los procesos de apoyo
hacia el componente comunicacional, innovacion en los métodos de
posicionamiento, asistencia en la logistica publicitaria para los eventos de apertura
y cierre del evento.

El argumento esencial para la creacion de la imagen corporativa, tiene relevancia
en la experiencia de anteriores eventos y en el punto critico de los organizadores
del actual evento. Adicionalmente a estrategias funcionales podemos establecer
en el marco teorico, la naturaleza de las ferias como evento o mecanismo de
consecucion de logros y/u objetivos.

Una feria, es un punto de encuentro entre la oferta (prestadores de servicios y
productos) y la demanda (compradores o consumidores) de una aldea, municipio,
region, pais o inclusive romper las fronteras y acercarse a nuevos posibles
demandantes a nivel regional, nacional e internacional.

3 CHOLLET, Michael de. EI marketing Mix. Editorial Deusto. 1983
4 LAMBIN, J.J. Marketing Estratégico. Mc Graw Hill. Paris 1985
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2.5 OBJETIVOS DE UNA FERIA

Lograr la compra y/o venta de los productos y servicios. Conocer las
caracteristicas de la competencia, estandares de calidad y evaluar la reaccion
ante la oferta. Investigar el potencial de mercado. Lograr un gran numero de
contactos en un tiempo breve. Conocer precios para lograr la insercion en un
mercado. Hacer alianzas estratégicas.

2.6 CARACTERISTICAS DE UNA FERIA EMPRESARIAL

Una feria es un evento de promocion comercial, en consecuencia es una actividad
empresarial. El producto “Feria” tiene un objetivo muy claro, que es: “hacer
negocios”, ya que los productores y/o distribuidores a través de la exposicion de
sus productos y/o servicios en un stand (espacio de exposicion) logran establecer
alianzas empresariales de compra de sus productos o establecer contactos con
otros prestadores de servicios para mejorar su produccion (proveedores).

La feria forma parte de la estrategia de mercadeo que busca desarrollar el
mercado en un area productiva. Los productores participantes logran realizar
ventas e incrementar el nimero de clientes.®

2.70PORTUNIDADES DE UNA FERIA PARA LA REGION

Aportes de financiamiento, tecnologia y asesoria. Lograr alianzas de cooperacion
entre los actores que promueven un sector. Visita de grupos de empresarios a la
region incrementando el uso de sus servicios. Los servicios empresariales se
promueven a nivel local, regional o internacional. Surgen nuevas ideas de negocio
y su implementacion y se fortalecen las que ya existen. Fortalece la cadena
productiva en el posicionamiento de un producto y en el desarrollo de un sector o
varios sectores productivos.

Se crea la concepcién de que el personal organizador es calificado para la
realizacion de una feria.

5 www.infomipyme.com y www.negociosgt.com
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2.8 OPORTUNIDADES PARA LOS EMPRESARIOS

e Poder de decision para iniciar o cerrar negocios.

e Conocer la reaccion de los visitantes y obtener una retroalimentacion inmediata
de informacidn util para el conocimiento de los consumidores potenciales.

e Ventas personalizadas en las que se atrae al cliente potencial como
consecuencia de la inversion de la relacion comercial normal en la que el
vendedor visita al cliente.

e Permite conocer la competencia existente en los sectores econémicos de
diversos mercados.

e Los visitantes tienen actitud propicia de compra.
e Exposicion de los productos y servicios en forma real.
¢ Identificacion de clientes potenciales.

e En un espacio y tiempo reducido es posible realizar un nimero de contactos
gue podria llevar mas tiempo y dinero de hacerlo en otra forma.

e Se entiende a la feria como un instrumento importante y estratégico de
promocion comercial, que debe priorizar las lineas productivas que tienen
potencialidades para contribuir al desarrollo econémico local. Los resultados
son el incremento de las ventas, asi como la ampliacion a nuevos segmentos
de mercado y las posibilidades de contar con nuevos clientes.

e Las ferias deben mostrar las potencialidades de los recursos, sean éstos
naturales u otros, asi como las capacidades productivas de los pobladores de
la comunidad, de la region o pais. La idea central de las ferias es promocionar
aquellos sectores productivos, cuyas ventajas comparativas y competitivas,
permiten formar un sector empresarial articulado a una propuesta de desarrollo
econdmico local. Hay que posicionar a la localidad o region en los sectores
productivos donde se pueda promover un mercado que contribuya a construir o
dinamizar una economia local.

e Por otro lado, la organizacion de una feria permite un cambio de actitud en los
productores y/o distribuidores, buscando nuevos nichos de mercado,
satisfaciendo necesidades y deseos de los potenciales clientes con productos
de calidad y excelencia en la atencién al cliente.

21



2.9 TIPOS DE FERIAS

Las ferias se clasifican, segun los siguientes criterios:

2.9.1 Por el tipo de muestra (productos y/o servicios) que exhiben.

* Ferias Sectoriales. Estan dirigidas a sectores y/o subsectores especificos,

ejemplo: agricola, comercio, servicios, industria, etc. Presentan diferentes grados

de especializacion.

* Ferias Multisectoriales. Exhiben una amplia gama de productos y/o servicios

provenientes de diferentes sectores econémicos.

2.9.2 Por el tipo de publico asistente

e Ferias Generales. Se caracterizan por concentrar un namero de visitantes
totalmente heterogéneo, pueden encontrarse desde empresarios(as) hasta
consumidores finales. Provienen del &mbito internacional, nacional y regional.

e Ferias Especializadas. Estas ferias son visitadas exclusivamente por hombres
de negocios pertenecientes al ambito nacional e internacional de un sector, sub
sector o tema especifico.

2.9.3 Por su alcance y cobertura

* Ferias Regionales. Este tipo de feria consta de expositores procedentes de una
misma region.

* Ferias Nacionales. Los participantes provienen de todas las regiones de un pais.
* Ferias Internacionales. Son grandes eventos de exposicion que se llevan a cabo

para facilitar encuentros de negocios de expositores o empresas de distintos
paises.

22



3. MARCO CONTEXTUAL

3.1 FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Teniendo en cuenta que la feria empresarial de la Universidad del Cauca, es un
proyecto adscrito a Centro de Estudios y Servicios, unidad de emprendimiento de
la universidad y perteneciente a la Facultad de Ciencias Contables, Economicas y
Administrativas de la misma, tiene como finalidad el propiciar los espacios
necesarios para que empresarios y emprendedores intercambien experiencias y
muestren sus propuestas de negocios, entre otros.

3.1.1 Antecedentes de la feria empresarial Unicauca. La Feria Empresarial
Universidad del Cauca, tuvo sus origenes en 1.997 como un evento académico
propuesto y desarrollado por Docentes del Departamento de Ciencias
Administrativas y Estudiantes del Programa de Administracion de Empresas. Hoy
dia la Feria Empresarial se ha logrado consolidar como el evento mas importante
de la region debido a que relne a empresarios, emprendedores, académicos,
quienes encaminan todos sus esfuerzos para fortalecer sus relaciones
comerciales y de esta forma poder generar nuevos mercados.

Su mayor alcance a logrado reunir mas de 10.000 visitantes, y 150 expositores,
generando asi excelentes alianzas comerciales, académicas y financieras para la
region, experiencia alcanzada en la X version.

3.1.2 Misién. “La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, es un evento
académico-social-cultural propuesto y liderado por emprendedores de la
Universidad del Cauca con el fin de promover el desarrollo nacional, la proyeccién
social y la integracion comunidad-universidad-empresa logrando fortalecer las
relaciones comerciales, por medio de una muestra de proyectos y empresas que
se presentan anualmente”.®

3.1.3 Visién. “La feria empresarial de la Universidad del Cauca sera el principal
evento Regional empresarial que integrara la academia, la empresa y el estado
alrededor de emprendimientos que generen desarrollo para nuestro pais y el
mundo”.

& Portafolio de servicios, Centro de Estudios y Servicios CES.
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3.1.4 Objetivos

e Posicionar la Feria Empresarial como un espacio propicio para la proyeccién
social y la integracion comunidad-universidad-empresa logrando fortalecer las
relaciones comerciales, a través de la muestra de proyectos y empresas.

e Propender por el desarrollo socio-econémico y empresarial de la region,
haciendo realidad los proyectos presentados por los emprendedores.

¢ Incentivar la participacion de los sectores: productivo, industrial, comercial y de
servicios de la region suroccidental, permitiendo el intercambio e identificacion
de nuevos mercados

e Fomentar el interés de estudiantes emprendedores y comunidad en general
hacia la puesta en marcha de sus proyectos y planes de negocios.

e Servir de laboratorio empresarial y experiencia vivificante para todos los
estudiantes que participen ya como organizadores 0 como expositores.

e Promover la asistencia masiva de visitantes y clientes potenciales.

3.2 XI VERSION FERIA EMPRESARIAL

En su XI version, la Feria Empresarial extiende su impacto al ambito
LATINOAMERICANO razon por la cual tiene como lema “una regiéon para el
mundo”.

Este evento tiene como propuesta congregar a todos los empresarios de la region
y latinoamericanos, quienes podran establecer relaciones comerciales de gran
importancia asi como estrechar lazos académicos, empresariales y sociales.
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3.2.1 Estructura organizacional. Para la presente version se definié la siguiente
estructura organizacional de la Feria Empresarial.

Cuadro 1. Estructura Organizacional Evento (Organigrama)

CENTRO DE

ESTUDIOS Y
SERVCIOS

DIRECTOR EVENTO

PERSONAL

I

Estructura Organizacional
Feria Empresarial Unicauca
Version Xl
“Una region para el mundo”
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GERENCIA
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GERENCIA GERENCIA GERENCIA
FINANCIERA'Y MERCADEO LOGISTICA
ADMINISTRATIVA
MEDIOS DE C.

MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCT.

AMBIENTACION

BIENESTAR
INTERNO




3.2.2 Objetivos generales de la Xl version.

Generar espacios para que empresarios y emprendedores locales, de la region
y latinoamericanos intercambien experiencias y muestren sus propuestas de
negocios.

Incentivar la participacion del sector productivo permitiendo el intercambio de
tecnologias, identificacion de mercados y servicios generales.

Generar un espacio de discusion académica alrededor del tema empresarial en
la regién y en el pais.

Congregar participantes de talla internacional para el intercambio de
experiencias y negocios.

Contribuir al desarrollo de la region a través de fomentar e incentivar el
mercado interno.

3.2.3 Componentes del evento. Por primera vez en la trayectoria y organizacion
de las anteriores X versiones de la feria empresarial de la Universidad del Cauca,
se toma la iniciativa de organizar los expositores de acuerdo a tematica de
preferencia. Es por esto que se ha estructurado y clasificado los expositores de
acuerdo a pabellones de interés. Este tipo de clasificacion le da un valor agregado
al evento ya que permite categorizar en centros de interés los temas a exponer en
la XI version.

Evaluando los temas de mayor interés y que generan un alto atractivo a la
poblacién se clasifican los pabellones de la siguiente manera:

Pabellon de Tecnologia.

Pabellobn de Medio Ambiente

Pabellon de Moda, Salud y Belleza
Pabellon de Emprendimiento Social
Pabellén de Ideas de Negocio — Proyectos
Pabellon Agropecuario

Pabellon relacionado con Turismo y Gastronomia
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3.2.4 Estructura del evento. La estructura del evento cuenta con tres factores de
gran importancia que se han venido desarrollando desde hace dos versiones.
Estos factores posibilitan la diversidad en el desarrollo de actividades durante el
evento, motivando asi el interés tanto a expositores, a visitantes, como a socios
estratégicos o patrocinadores.

3.2.4.1 Exposiciones. Las exposiciones estan conformadas por stands ubicados
en espacios requeridos y adecuados para que los emprendedores, expositores,
proyectos y empresas puedan exhibir sus productos, presentar su portafolio de
servicios a todos los asistentes al evento. Las exposiciones contaran con un
recorrido establecido estratégicamente de tal manera que todos los asistentes
puedan visitar cada expositor.

3.2.4.2 Foro académico. El objetivo fundamental del foro académico, es dar la
posibilidad a todos los actores que intervienen en el evento de que puedan
participar de atractivos ponentes académicos cuya finalidad es interactuar sobre
temas empresariales actuales, asi mismo poder socializar sobre experiencias de
empresarios exitosos de la region y a nivel internacional.

3.2.4.3 Agenda Cultural. La agenda cultural tiene un factor relevante, ya que es
aqui el espacio idéneo para que todos los actores vinculados al evento puedan
disfrutar del arte, muasica, folklor y muchos atractivos que haran entretenida la
visita al evento organizado. Mostrar la cultura de nuestro departamento a los
visitantes de otras regiones sera uno de los objetivos a cumplir en este espacio.

3.2.5 Beneficios al vincularse a la Xl versién. Para poder definir los beneficios que
se recibiran los diferentes actores participes del evento se decide construir un
portafolio de servicios de acuerdo al publico objetivo. Encontramos aspectos de
gran importancia contenidos en este portafolio dentro de los cuales tenemos: (Ver
anexo 1-2-3)

3.2.5.1 Beneficios para socios estratégicos y/o patrocinadores.

e Promocion y visibilizacion de la organizacion en el evento.
e Compartir experiencias con empresarios y ponentes de caracter internacional.

e Establecer relaciones estratégicas comerciales y académicas.
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Insercion del logo de la organizacion en portal Web de la Feria Empresarial de
la Universidad del Cauca, en el material promocional del Foro Académico y en
la publicidad.

Insercidn del logo de la organizacion en la portada del programa.

Insercidon del perfil de la organizacion en la Documentacion Oficial del Evento,
gue se distribuira entre los asistentes y los ponentes del evento.

Insercion de carteles de promocion de su organizacion dentro del recinto del
evento.

Asistencia de un representante de la organizacion en la charla de apertura del
evento.

Participacion en la agenda académica que se desarrollara en el Foro
Académico de prestigiosos académicos en el ambito empresarial y presenciar
los Casos de Exito de reconocidos emprendedores a nivel nacional e
internacional.

Participacion en la Agenda Cultural de Inauguracion y Clausura, donde
encontrara tarima show, y diversas actividades de entretenimiento bajo el
marco de la feria.

3.2.5.2 Beneficios para expositores

e Promocion y visualizacion de su empresa en el evento.

e Compartir experiencias con empresarios Yy ponentes de caracter
internacional.

e Establecer relaciones estratégicas comerciales y académicas.

e Participacién en la agenda académica que se desarrollara en el Foro
Académico de prestigiosos académicos en el ambito empresarial y
presenciar los Casos de Exito de reconocidos emprendedores a nivel
nacional e internacional.

¢ Presencia en la pagina Web de la feria empresarial de la Universidad del
Cauca, seccion de expositores.
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3.2.6

Inclusion en el catalogo oficial de expositores.

Generar oportunidades de negocio y establecer relaciones comerciales de
alto impacto.

Contribuir a reforzar la imagen y posicionamiento de su marca generando
recordacién y preferencia en el publico asistente.

Evaluar y hacer inteligencia de la competencia a través del
Benchmarketing.

Exhibir sus productos, campafias promocionales y estrategias a
profesionales y visitantes.

Ubicacion de un stand dentro de la Feria

Impactos a alcanzar.

Congregar un buen numero de proyectos a exponer de acuerdo a los
pabellones establecidos.

Mostrar proyectos de alta calidad.
Congregar todo el sector productivo, industrial y empresarial de la region.

Congregar proyectos regionales para ser expuestos a empresarios e
inversionistas a nivel nacional e internacional.

Continuar consolidando la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca
como el evento de proyeccion empresarial mas importante de la region.

Apoyar y acompafar el desarrollo de las empresas del sector.

Facilitar la promocion, comercializacion y fortalecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas, logrando el desarrollo econémico local de
la region y del pais.

Facilitar a todos los expositores las herramientas de apoyo necesarias en la
consecucion y basqueda de nuevos mercados.
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e A través de la feria pretendemos ser un instrumento de utilidad para

asesores,

gobiernos

locales,

instituciones educativas,

empresariales y actores locales para la promocién de diversos sectores
productivos a nivel regional, nacional e internacional.

e Construir alianzas estratégicas para todos los agentes participantes en el
evento. (Expositores, Universidad del Cauca, Agremiaciones, Gobierno
local y nacional, publico asistente).

3.2.7 Oportunidades que ofrece a la region.

Cuadro 2. Oportunidades que ofrece la XI Feria Empresarial Universidad del
Cauca para nuestra region. Elaboracion Propia

Oportunidades que ofrece la XI Feria Empresarial Universidad del Cauca para nuestra region.

Aportes de Lograr alianzas de Visita de Grupos de Se promueven a
financiamiento, cooperacion entre empresarios a la nivel local,
tecnologia 'y los actores que region. Incrementa regional, o
asesoria. promueven un el uso de los internacional.
sector. Sservicios.
APOYOS ORGANIZACION VALOR ADOPCION
INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL AGREGADO DE SERVICIOS

EMPRESARIALES

Oportunidades de Feria Empresarial version latinoamericana “Una regiéon para el

mundo”

PROMOVER EL
DESARROLLO DE
LAS Mipymes
QUE ASISTAN A
LA FERIA

POSICIONAMIENT
O DE LOS
PRODUCTOS
EXPUESTOS

DESARROLLO DE
LOS SECTORES
PRODUCTIVOS

QUE
INTERVENGAN EN
LA FERIA
EMPRESARIAL

RECONOCIMIENT
O DE LA REGION
Y PAIS
ANFITRION.

Surgimiento de
nuevas ideas de
negocioy su
implementacion.
Fortalecimiento de
las existentes.

Fortalecimiento de la
Cadena Productiva.

Fortalecimiento de
Cadena Productiva.

Personal calificado

en Unicauca para

la Realizaciéon de
Ferias.
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4. MARCO LEGAL

4.1 NATURALEZA DEL EVENTO

Cuando hablamos de la Xl feria empresarial de la Universidad del Cauca,
hablamos de un evento que esta direccionado como un proyecto adscrito a la
unidad de emprendimiento de la Universidad denominada Centro de Estudios y
Servicios, CES.

Este proyecto es ejecutado por practicantes y liderado por estudiantes que estan
desarrollando su pasantia como opcion de grado en la Universidad del Cauca.
Cada estudiante inmerso en la ejecucion de este proyecto esta bajo la direccion,
supervision y evaluacion del Director del Centro de Estudios y Servicios, CES,
Magister Héctor Alejandro Sanchez.

4.2 IMPLICACIONES LEGALES CON TERCEROS

El evento es un proyecto adscrito a la unidad de emprendimiento de la
universidad, donde prevalece su autonomia en el manejo de sus recursos
financieros. Para tal efecto se crea una Coordinacion Financiera la cual esta
dirigida por un practicante o estudiante cursando pasantia segun sea el caso,
cuyas funciones estan encaminadas a manejar todos los recursos financieros
haciéndola responsable ante terceros.

Para la vinculacion de terceros al evento, como patrocinadores y expositores, se
crea un contrato de prestacion de servicios y una ficha de inscripcidon donde se
estipulan algunas clausulas que definen las obligaciones de las partes.

Adicionalmente a la ficha de inscripcion en mencion se crea un formato donde se

definen los aspectos mas relevantes de comportamiento del expositor durante el
evento, denominado: Reglamento Para Expositores. (Ver Anexo 4)
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO

5.1 GERENCIA COMERCIAL

La gerencia comercial de la feria empresarial de la Universidad del Cauca, es
quién se encargara de garantizar que todos los procesos de vinculacién de los
actores gue intervienen en éste evento se realice satisfactoriamente.

La participacion de expositores de calidad y cantidad requerida de acuerdo a los
planteamientos establecidos en la planeacion asi como realizar todos los vinculos
comerciales y estratégicos con patrocinadores y entidades del sector productivo
como del gobierno, es la finalidad del gerente comercial.

5.1.1 Expositores. La Décima Primera version de la feria empresarial desde su
planeacion se proyectdé como el espacio propicio y adecuado para que el sector
productivo de la region, representado por las empresas de cardcter publico y
privado, pudiera establecer y fortalecer las relaciones comerciales e intercambiar
informacion que les permitiera generar nuevos mercados.

Para cumplir con tal propdsito, era clara la necesidad de convocar a los proyectos
y empresas de caracter local, regional, nacional e internacional para que a través
de su participacion en la feria empresarial pudieran exponer sus condiciones
organizativas que permitieran este escenario.

5.1.1.1 Objetivo general

e Garantizar expositores que cumplan con las condiciones planteadas en la
planeaciéon de ésta version. Es Importante recalcar que este objetivo no
pretende superar el nUmero de expositores de la version pasada, sino utilizar
una estrategia de garantizar expositores que cumplan con el componente
innovador planteado como objetivo para este afio. Expositores que sean de
alto interés y atractivo para los visitantes locales, regionales, nacionales e
internacionales.

e En cuanto a Cantidad de expositores asistentes o stand instalados, una de las
metas es mantener por lo menos 100 expositores durante el evento.

32



5.1.1.2 Estrategias utilizadas.

Realizar un diagnostico de las ferias empresariales de la Universidad del
Cauca efectuadas anteriormente para un mejoramiento continuo de la actual
version.

Realizar un plan de acciébn donde se pueda planear la recoleccion de
informacion, las visitas y cada una de las actividades que se deben realizar
para obtener una base de datos adecuada de las empresas posiblemente
interesadas en vincularse como expositoras.

Se cred una base de datos de las empresas a contactar.

Se envid informacién detallada sobre el evento a través del portafolio de
servicios de la feria y pagina web donde las empresas a contactar podrian
contar con toda la informacién necesaria para su vinculacion de acuerdo a sus
caracteristicas y requerimientos. (Anexo 5)

Se estableci6 precios de venta a los stands, donde se le otorgo facilidades de
pago y descuentos sobre el costo total.

A través del personal de apoyo se crearon unas rutas para promocionar el
evento y poder informar a posibles expositores sobre el evento.

El grupo organizador del evento tuvo a cargo la disponibilidad de una base de
datos para enviar informacién a través de correo electronico a todas las
unidades de emprendimiento de algunos paises latinoamericanos incluido
Colombia. Entre los paises que se enviaron podemos encontrar, México,
Venezuela, Chile, Ecuador, Panama, Argentina y Peru.

Se encarg0 a cada practicante participante de la feria un pabellon, con la tarea
de conseguir expositores para el pabellon que tenia bajo su coordinacion.

5.1.1.3 Estrategias utilizadas. Para obtener informacién acerca de potenciales
expositores, se acudié a fuentes primarias y secundarias tales como:

e Base de datos afiliados camara de comercio del Cauca.

e Base de datos unidades de emprendimiento SENA, Colombia.

e Base de datos unidades de emprendimiento A nivel Nacional (Colombia).
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e Base de datos unidades de emprendimiento latinoamericanas.

e Base de datos expositores vinculados a versiones anteriores de la feria
empresarial Universidad del Cauca.

o Base de datos expositores manos de oro afio 2011.
o Referidos por parte de docentes y grupos gremiales de la localidad.

e Base de datos de participantes del evento SINERGIA, realizado por la
universidad de Icesi, de Santiago de Cali.

5.1.1.4 Resultados. El despliegue de la informacion a través de los correos
electronicos y pagina web, fue de gran importancia. Muchas empresas solicitaron
informacion acerca del evento, lo que hasta la fecha ha permitido al grupo
organizador hacer un seguimiento a los expositores casi personalizado y permitir
su vinculacion.

5.1.1.5 Clasificaciones de los expositores. Los expositores a través de la ficha de
inscripcion describieron la actividad comercial a la que se dedican y el tipo de
productos y/o servicios que van a exponer en la feria empresarial. Esto permitid
agruparlos y clasificarlos de acuerdo a la teméatica establecida en cada pabellon.

5.1.1.6. Listado de expositores por pabellon. A la fecha se encuentran vinculadas
e inscritas las siguientes empresas. Clasificacion que se realiza de acuerdo al
pabell6on asignado.
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Cuadro 3. Listado General de Clasificacion de expositores

PABELLON
MODA

No. |NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
1 BOLSOS ANDRADE

2 CAROLINA APONTE

3 KALOS ACCESORIOS

4 PILI PALA

5 SOLUCION TEXTIL

6 ROSANA MUNOZ ACCESORIOS

7 PISTILO

8 ANA SACHETTI

9 MUSSA Y CANELA

10 HECTOR DEL ROBLE DISENADOR
PABELLON

TECNOLOGIA

No. |NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
11 CITE

12 DESARROLLADORES.COM

13 H.D.S.

14 PROYECTO TECNOLOGICO INNOVADOR. Porf. Millan

15 GRUPO | + D Unicauca

16 CERATIC

17 COMCEL

18 Marca Patrocinada por Comcel (Alcatel)

19 Marca Patrocinada Comcel (Nokia)

20 Marca Patrocinada (Samsung)
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PABELLON

EMPRENDIMIENTO SOCIAL

No. NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
21 CONFECOOP
22 CODELCAUCA
23 COOPRONCEVA
24 EQUIDAD DE SEGUROS
25 JURISCOOP
26 ASEGURADORA SOLIDARIA
27 COOEMVA COOPERATIVA
28 CONFECOOP
PABELLON
AGROPECUARIO
No. NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
29 |PROYECTO SENA
30 |PROYECTO SENA
31 |PROYECTO SENA
32 |PROYECTO SENA
33 |PROYECTO SENA
34 |PROYECTO SENA
35 |PROYECTO SENA
36 |PROYECTO SENA
37 |PROYECTO SENA
38 |PROYECTO SENA
39 |PROCAMPO
40 |AGROINDUSTRIA UNICAUCA
41 | AGROINDUSTRIA UNICAUCA
42 | AGROINDUSTRIA UNICAUCA
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PABELLON

MEDIO AMBIENE

No. NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
43 C.R.C.
44 C.R.C.
45 ASERHI LTDA
46 ING. AMBIENTAL UNICAUCA
47 ING. AMBIENTAL UNICAUCA
48 ING. AMBIENTAL UNICAUCA
49 PLASTICOS (Santander de Quilichao)
50 Py. Arquitectura Medio Ambiente
PABELLON
PROYECTOS — IDEAS DE NEGOCIO
No. NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
51 UNICAUCA - CES
52 UNICAUCA - CES
53 UNICAUCA
54 UNICAUCA
55 UNICAUCA
56 UNIAUTONOMA
57 UNIAUTONOMA
58 UNIAUTONOMA
59 UNIVERSIDAD COOPERATIVA
60 UNIVERSIDAD ITC
61 UNIVERSIDAD ITC
62 UNICOLMAYOR
63 UNICOLMAYOR
64 UNICOLMAYOR

37




PABELLON

TURISMO
No. NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
65 CAMARA DE COMERCIO Y TURISMO
66 MESA DEPARTAMENTAL DE TURISMO
67 PROGRAMA DE TURISMO UNICAUCA
68 PROGRAMA TURISMO SENA
69 HOTELERIA TURISMO UNIAUTONOMA
70 COTELCO
71 VIAJES PURACE
72 ECO TURIMO
73 ECO TURISMO
74 ECO TURISMO
PABELLON
GASTRONOMIA
No. |NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
75 CORPORACION GASTRONOMICA DEL CAUCA
76 GASTRONOMIA SENA
77 PASABOCAS DEL CAUCA
78 TODY CROCANTES
79 PIKE
80 VERDE LIMON
81 LA BLANCA
82 UNICAUCA CES
83 PY I.T.C.
84 INVITADO ESPECIAL CORPORACION GASTRONOMICA
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PABELLON

SALUD Y BELLEZA

No. NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
85 CLINICA LA ESTANCIA

86 PROFAMILIA

87 PREVIRED

88 PUNTO MEDICO DISTRIBUCIONES
89 CLINICA VEJARANO

90 STETIC - SANDRA NARANJO

91 MASAI SPA

92 STETIC — SANDRA NARANJO

93 BELLEMED

94 BELLEMED

95 PONTA VIRENTIA

PABELLON

OTROS EXPOSITORES

No. NOMBRE EMPRESA O PROYECTO
96 FUNDACION ADET

97 CAMARA DE COMERCIO

98 EL LIBERAL

99 CONFENALCO

100 SENA FONDO EMPRENDER

101 PRO PAIS

102 UNILINGUA

103 UNILINGUA

104 REVISTA SEMANA

105 |REANULT

106 | AUTOSUPERIOR

107 | CAMPANARIO

108 |AKT MOTOS

109 | ORTHOPLAN

110 |CREATIVOS

111 |BOTON ARTE

112 |HOUSE MOU DESIGN

113 |PY POPAYAN CIUDAD HISTORIA
114 | PY POPAYAN CIUDAD HISTORIA
115 |PY POPAYAN CIUDAD HISTORIA
116 |PY POPAYAN CIUDAD HISTORIA
117 |PY POPAYAN CIUDAD HISTORIA
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5.1.2 Visitantes. De la misma manera como los expositores, los visitantes son
quienes dan importancia y sentido a la participacion de los anteriores, ya que son
éstos quienes llegan a convertirse en futuros clientes. La gerencia comercial del
evento esta encargada de promover eficazmente la participacion y asistencia tanto
de visitantes internos , es decir, toda la comunidad educativa de la Universidad del
Cauca, estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo y también de
visitantes externos, esencialmente entidades publicas, privadas, comunidad en
general pero haciendo un alto énfasis del sector productivo, local, regional y
nacional.

5.1.2.1 Objetivo General. Incrementar la asistencia al evento en un 40%, de la
sostenida en la X version de la feria, la cual alcanzé aproximadamente 9.000
visitantes.

5.1.2.2 Estrategias.

e Se invitardn a todas las empresas que actualmente conforman y estan
incluidas en la lista del grupo y comité del sector productivo del departamento
del Cauca. (Anexo 6). La invitacion inicialmente se hace a través de las
cuentas de correo electronico suministrada en el listado, en la cual se incluye la
pagina oficial de la feria empresarial (www.feriaempresarialunicauca.com),
posteriormente un grupo de tres personas en cabeza del gerente comercial del
evento, se capacitard para visitar personalmente a las empresas de la
localidad, para sustentar el portafolio de servicios enviado por correo
electrénico y hacer extensiva la participacion al evento.

e Se extendera invitacion a las empresas que aparecen en una base de datos
suministrada por los organizadores de ferias empresariales anteriores, las
cuales representan clientes potenciales para los expositores que se han
vinculado e inscrito en los pabellones anteriormente descritos. Inicialmente se
hace a través de correo electrénico y tele mercadeo, luego se procede a visitar
cada una de las organizaciones para incentivar y motivar su participacién. Con
caracter de formalizar las invitaciones a los principales ejecutivos de las
organizaciones en mencion, se procede a dirigir cartas u oficios
personalizados, respaldados con la firma del Director del Centro de Estudios y
Servicios y el Gerente Comercial del evento, esto para poder darle un mayor
respaldo a la organizacion del evento.

e Se invitardn a través de medio escrito y correo electrénico a todas las
facultades y programas de Administracion de Empresas de la Ciudad, region y
del pais, tanto publicas como privadas.
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A través de correo electronico se hace extensiva la invitacibn a todas las
unidades de emprendimiento a nivel nacional.

Se invitara a toda la comunidad en general a través de la promocién del evento
en los principales medios de comunicaciones locales y regionales. Se hara la
difusion del evento a través de un spot publicitario para medios de
comunicacién radial y televisivo.

En cuanto al material publicitario se ubicaran ocho pasacalles ubicados
estratégicamente en la ciudad donde haya una alta circulacién de personas.
Estos pasacalles serdn ubicados tres semanas antes del evento para generar
recordacion inmediata del evento.

Se repartiran afiches y volantes en sitios estratégicos como centros
comerciales, oficinas oficiales, cAmara de comercio, entidades bancarias, etc, y
adicionalmente durante la semana santa se hara visibilizacion de varios stands
de la feria en centros comerciales y exposiciones como expo cauca y manos
de oro.

Se ubicara un stand durante algunos fines de semana en el centro comercial
Campanario, donde se repartiran volantes.

Se distribuira entre empresas seleccionadas un portafolio de servicios impreso
0 revista magazine.

Aproximadamente se repartiran 12.000 volantes y 4.000 revistas — magazine
portafolio.

5.1.2.3 Gestiones realizadas. Cartas de invitacion.

Se enviaron cartas de invitacion al sector productivo y empresas de la localidad
como estrategia de atraer clientes potenciales del evento. Esto se hace
adjuntandole el portafolio de servicios del evento. (Anexo 1-2-3)

Bajo el apoyo de la Camara de Comercio, y de su delegada la coordinadora de
mercadeo se entregd un archivo donde iba el portafolio de servicios y la carta
de invitacion para que fuera distribuida a toda la base de datos de asociados e
inscritos de la entidad.

5.1.2.4 Resultados. Los resultados se pueden reflejar en las llamadas realizadas
a la oficina de la feria preguntando por el evento, asi mismo los correos recibidos

en

las cuentas oficiales del evento, donde muchas personas solicitando

informacion.
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Como resultado aun sin ejecutar el evento se pretende mostrar el resultado a
través de un cuadro estadistico el nUmero de visitantes y asistentes al evento
comparado con versiones anteriores. Se espera poder recoger informacion a
través de formato “encuesta” sobre la expectativa de los mismos.

5.2 COORDINACION DE RELACIONES PUBLICAS

5.2.1. Comunicaciones. Los medios de comunicacion, son los mecanismos de
expresion masiva de las ideas. Respondiendo a la necesidad existente de difundir
el evento a todo nivel, la organizacién opt6 por delegar esta responsabilidad en el
area de Relaciones Publicas, nombrando una estudiante realizando su pasantia
como coordinador de comunicaciones. Se crearon varias estrategias, con el animo
de fortalecer los esfuerzos de convocar e invitar a la comunidad universitaria y
general a participar de la programacion de la feria con su asistencia,
aprovechando los diferentes y variados espacios comunicativos que la ciudad
ofrece como radio, prensa y television. Las estrategias de mercadeo deben ser
muy fuertes para poder garantizar la efectiva asistencia de la comunidad en
general al evento.

5.2.1.1 Objetivo General. Disponer de una adecuada agenda ante todos los
medios masivos de comunicacién, en primera instancia locales y regionales con el
objetivo de posicionar el evento entre la comunidad en general, estimulando la
participacion activa y masiva de expositores, visitantes y patrocinadores a través la
informacion entregada.

5.2.1.2 Estrategias
Identificar el publico objetivo de cada medio de comunicacion.

Elaborar boletines periédicos de prensa.

e Coordinar actividades a realizar para difundir el evento con la oficina de prensa
de la Universidad del Cauca.

e Realizar convenios informacién/contraprestacion con las diferentes empresas
qgue coordinan los medios de comunicacion, como cable cauca, Telmex,
periodico virtual, radio super, radio mil cuarenta, entre otras.

e Garantizar entrevistas radiales y televisivas.
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e Garantizar la participacion de nuestro evento en otros espacios de caracter
publico para promover la feria, aprovechando las diferentes oportunidades.

e Disponer y administrar las carteleras oficiales de la feria en la Facultad de
Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas, asi como también de otras
facultades.

e Aprovechar la facilidad de envio de informacion que posee Internet y las redes
sociales.

e Gestionar publicacion de secciones especiales con los medios escritos de
comunicacién. En nuestra ciudad en el periddico el liberal.

e Pautar la feria empresarial en el boletin informativo de emprendimiento del
Ministerio de Comercio.

e Crear y difundir la cuenta oficinal y que por primera vez cuenta la feria
empresarial: www.feriaempresarialunicauca.com.

e CreaciOn como evento Yy contacto al evento en las diferentes redes sociales
como Facebook y twitter.

5.2.1.3 Gestiones realizadas. Contactos realizados. A través de una amplia base
de datos y contactos generados por la coordinadora de comunicaciones de la feria
pasada, difundir el evento con mayor facilidad.

A nivel local se establecid contacto directo con todos los medios de comunicacion
gue detallamos a continuacion.

Periddico el Liberal Periddico Extra

Radio Super Radio Mil 40

Telmex Cable cauca

Tropicana Estéreo Canal Emtel.

Noticieros televisivos Noticieros radiales. Entre otros.
Canal univerciudad Unicauca. Periddico Virtual

A nivel nacional y regional se traté de establecer contacto via email y directo con:

Canal RCN Television Canal Caracol television
Revista Dinero Revista Portafolio
Noticiero Tele pacifico. Cémara de Comercio del Cauca

Divisiones de comunicaciones de las embajadas de los paises latinoamericanos
Periodico el pais.
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5.2.1.4 Recursos utilizados. Dentro de los recursos utilizados mencionamos
algunas estratégicas claves en la comunicacion como:

Mailings, Fax mailings, y e — mailings. Este evento serd anunciado con las
campafias anteriormente mencionadas dirigidas al publico objetivo utilizando
numerosas bases de datos.

Seguimiento de tele marketing. Se realizaran campafias de tele marketing
escalonadas en el tiempo con el objetivo de reforzar acciones anteriores y de
conseguir la maxima afluencia de asistentes al evento.

Internet. Construccion y uso de un sitio Web oficial del evento junto con los
logos de los socios estratégicos y/o patrocinadores y links de sus web sites.

Rueda de Prensa. Se realizara una convocatoria de prensa a los principales
medios colaboradores regionales y nacionales, de manera que se consiga la
maxima difusion y notoriedad tanto para el evento en si como para los
patrocinadores vinculados.

5.2.1.5 Resultados.

Periodico el Liberal. Con esta entidad se pretende sacar tres publicaciones o
ediciones especiales, una en el mes de febrero donde se vuelva a recordar a
toda la comunidad el evento. Estrategia importante nuevamente generar
recordacion a la comunidad en general de la feria empresarial debido a su
aplazamiento. Una segunda publicacion durante la feria empresarial,
anunciando los avances y desarrollo del evento. Una tercera publicacion para
informar a toda la comunidad los resultados obtenidos de la convocatoria
realizada para la Xl version de la feria empresarial Unicauca.

Pagina Web. Creacion de una péagina web con dominio propio del evento:
www.feriaempresarialunicauca.com (Anexo 7).

La feria empresarial cuenta por primera vez con un dominio o sitio web propio.
Este sitio fue creado y disefiado para mantener mayor informada a la
comunidad universitaria y comunidad en general. Aqui se concentra toda la
informacion de la Xl version, tal como: fechas de inscripcion, costos, formulario
de inscripcién, agenda académica, cultural etc.

La caracteristica fundamental de este sitio es que sea dinamica y cambiante.

Esto hace que todos los visitantes se sientan atractivos e interesados en cada
una de las actividades a realizarse en el evento. (Ver anexo)
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Informativo Institucional Universidad del Cauca. www.unicauca.edu.co. Toda la
informacion del evento es pautada en la pagina web de la universidad del
cauca. Esto hace que el evento tenga gran atractivo y respaldo institucional ya
que el sitio web del alma mater es de conocimiento a nivel nacional e
internacional. Posibles expositores de talla nacional e internacional se han
enterado del evento a través de este sitio. (Ver anexo.)

Spot publicitario — Cufia radial. Con el apoyo de la division de comunicaciones
de la Universidad del Cauca, bajo la coordinacién de la emisora y canal
institucional, se cre6 un Spot publicitario donde se detalla todas las imagenes e
informacion del evento. Este spot se entreg6 a todos los medios audiovisuales
para ser trasmitido tanto local como regionalmente. Dos de los principales
medios de comunicacion donde fue trasmitido son: Canal Universia, canal
universitario trasmitido nacionalmente. Asi mismo se entregé una copia al
canal Telmex y fue trasmitido y publicitado en el eje cafetero. (Ver anexo).

La cufia radial elaborada para el evento fue difundida por todas las emisoras
locales y regionales. Esto con el cardcter de promocionar el evento en los
programas de mayor audiencia y dirigido al publico objetivo. En su mayoria se
logré vincular a las emisoras de frecuencia A.M.

Revista semana. Se logro realizar el contacto del departamento comercial
regional de esta revista donde se hizo la propuesta de sacar una publicacion
del evento en contra prestacion de stand.

Radio. Durante el mes de octubre y noviembre, se recibieron invitaciones de
los programas de frecuencia A.M. y F.M. para entrevistas interactivas. Se
particip6 en foros y discusiones con la participacion de candidatos a la
Gobernacion del Cauca y Alcaldia de Popayan. Fue una dindmica interesante
ya que con esta participacion se pudo establecer a través del evento la
construccion de espacios pedagdgicos empresariales fomentando el desarrollo
de la region.

Emisora 1.040 5 entrevistas
Radio Super 4 entrevistas
Radio Universidad del Cauca 4 entrevistas
Caracol Noticias Cauca 3 entrevistas.

Television. En este espacio se contd con gran apoyo de los canales de la
regiobn. Los noticieros y programas culturales lograron ser atraidos e
interesados por el contenido empresarial del evento. Se realizaron numerosas
entrevistas de duracion considerable de 5 minutos. Los canales que apoyaron
a traveés de entrevistas televisivas fueron:
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Cable cauca Noticiero 3 entrevistas.

Telmex Canal Regional 3 entrevistas.
Pentavision 2 entrevistas
Canal Emtel Noticiero 3 entrevistas.

e Otros medios. Adicionalmente a los medios anteriores, se continuo el manejo y
administracion de las cuentas electrénicas de correos como:
feriaempresarialunicauca@gmail.com info@feriaempresarialunicauca.com

e Boletines de prensa. Durante el tiempo de planeacion del evento se sacaron 4
boletines de prensa informando toda la agenda académica, cultural y
exposiciones comerciales de la feria. Adicionalmente se trataron temas
relacionados como: Presentacion de la idea, los objetivos, la justificacion y los
principales patrocinadores.

Presentacion del Evento, la programacion y las empresas y proyectos
confirmados.

5.3 AREA DE DISENO Y PUBLICIDAD

En el posicionamiento se considera que la imagen que se proyecte a la
comunidad educativa y en general es de gran importancia. Cada elemento
publicitario utilizado influira generara recordacién del evento en toda la comunidad.
El Logo, slogan, estrategias de comunicacion utilizadas efectivamente permitiran
gue el mensaje sea recibido de manera eficaz al publico objetivo al que se ha
dirigido el evento.

5.3.1 Objetivo general. Construir una eficaz imagen corporativa de la décima
primera Feria Empresarial, cuyos caracteres sobresalgan por ser impactante, de
gran recordacion, diciente, objetiva y motivadora para el publico objetivo.

5.3.2 Estrategias.
e Se contactd a estudiantes especialistas en disefio web, y gréafico de la
Universidad del Cauca con alta experiencia en imagen corporativa para
prestar asesoria en todos los disefios establecidos.

e Contar con asesoria de imprentas, litografias y empresas de publicidad de
la ciudad para realizar las impresiones de lo requerido. Al escoger estas
empresas se evaluaron condiciones de calidad, cumplimiento,
profesionalismo y alta tecnologia.
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e Contar con una persona administradora eficaz de todo el inventario de
material publicitario.

e Coordinar actividades muy bien planificadas para la ambientacion del
material publicitario en la facultad, empresas y sectores estratégicos de la
ciudad.

5.3.3 Gestiones realizadas. El area de disefio para la realizacion de la Décima
Primera Feria Empresarial cobra vital importancia en las actividades criticas de
pre-feria y feria. Durante el transcurso de la elaboracién de la imagen corporativa
se establecieron una serie de pasos que se cumplieron realizdndose en el
siguiente orden:

e Definicion del Caracter internacional del evento.

Elaboracion del Logo
e Disefio del Slogan
e Elaboracién del papel membretado.

e Disefio y elaboracion del afiche, plegable, pendones, volantes y portafolio de
servicios.

e Elaboracion de la sefalizacion para el edificio de la facultad, indicando
pabellones, empresas expositoras entre otros.

e Disefio de carpetas y calcomanias para identificacion del evento.

e Disefio de botones para entregar a estudiantes de la facultad.

El disefio de la imagen corporativa fue el resultado de todas las ideas y esfuerzos
del grupo organizador, conformado en el momento de la planeacion por
estudiantes practicantes encargados de disefio tecnologia, gerencia comercial y el
Director del Centro de Estudios y Servicios.

Los recursos financieros utilizados para la elaboracion de todo lo pertinente a la
imagen corporativa fueron financiados por patrocinadores oficiales del evento. El
trabajo fue realizado en gran parte por la imprenta ABC IMPRESIONES vy el taller
editorial de la Universidad del Cauca.
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5.3.4 Resultados. Los resultados de la imagen corporativa de la Décima Primera
Feria Empresarial se ven contenidos en los siguientes elementos:
e Logo.
¢ Slogan
e Carta membreteado
e Portafolio de servicios para expositores, socios estratégicos vy
patrocinadores.
Pendon Oficina.
Afiche.
Penddn Presidencial.
Botdn publicitario
Penddn Presidencial
Volante
Plegable

En los anexos se podra ver la imagen establecida para cada uno de ellos.

5.4 GERENCIA DE LOGISTICA

Con el fin de garantizar el éptimo desarrollo de la feria empresarial y proporcionar
las mejores condiciones en espacio, organizacion, requerimientos técnicos
adecuados se creod la coordinacion de logistica. Su responsabilidad corresponde
en brindar un recorrido adecuado a los visitantes, buena sefializacién y entrega a
los expositores de un stand con todas las caracteristicas de calidad: limpieza,
agradable, estable, de tal manera que todos los participantes y vinculados puedan
sentirse satisfechos con el valor pagado.

5.4.1 Objetivo General. Garantizar la correcta instalacién y funcionamiento de los
aspectos técnicos del evento mediante el adecuado disefio de la distribucion de
planta y satisfaccion de todos los requerimientos de los participantes.

5.4.2 Estrategias

e Realizar un analisis de dependencias de la Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Administrativas de la Universidad del Cauca para el
cumplimiento de los objetivos establecidos para el evento.

e Gestionar la elaboracion de los separadores para la Feria Empresarial.
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e Realizar la distribucion de planta en los tres pisos y plazoleta de eventos donde
estaran ubicados los expositores.

e Asignar los stands a los expositores inscritos de acuerdo a la ubicacion de los
pabellones establecidos.

e Coordinar la instalacién de cada uno de los stands.

e Coordinar con cada expositor el adecuado manejo y almacenamiento del
inventario que utilizara durante el evento.

e Estar en contacto con los coordinadores de empresas y proyectos para
recolectar la informacién acerca de los requerimientos.

e Establecer la sefializacion del evento.

e Contar con los planes de contingencia necesarios para cubrir situaciones que
se puedan presentar durante el dia del evento.

5.4.3 Gestiones realizadas. Cada una de las actividades realizadas en la gerencia
de logistica, corresponden a las funciones establecidas de acuerdo a la estructura
organizativa que se le dio al area técnica. Cada una de las coordinaciones tiene a
cargo funciones que llevan a cabo durante el tiempo de planeacion y ejecucion del
evento.

e Mantenimiento — Infraestructura.

Esta coordinacion se encarga de la preparacion y elaboracion de separadores que
distinguirdn a cada stand inscrito para el evento. Se debe encargar de la
elaboracion y localizacion de cada uno de los Stand. (Anexo 10).

Asi mismo debe procurar por velar el perfecto cumplimiento sobre todo el recorrido
de los visitantes y expositores al interior de la facultad. Este recorrido debe
garantizar que cada expositor ubicado en todo el claustro debe contar con las
condiciones de equidad y facilidad para que sean visitados por los espectadores
del evento. Dentro de estos aspectos debemos contar con adecuada prestacién de
servicios como agua, conectividad eléctrica, internet, etc.

Ubicacién de todas las autoridades pertinentes que se vinculan a la entidad como:
Defesa Civil, Bomberos, Paramédicos, Policia Nacional, brigada de Salud entre
otras.
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Coordinar, manejar y responsabilizarse sobre el inventario que dejan los
expositores en cada salon.

e Ambientacion.

Las actividades establecidas para esta coordinacion se establecieron en un plan
bajo la Gerencia Comercial y que quedo definido como: Ocuparse y verla por el
total mantenimiento de cada pabellon y area general del evento. Coordinar
conjuntamente con el area de disefio y publicidad todos los elementos publicitarios
que deben ir ubicados en todo el edificio donde se realizara la feria empresarial.
Velar porque la sefalizacion cumpla con todos los requerimientos de visibilidad,
entendimiento, facil acceso entre otros. Debe ambientar las carteleras y espacios
de cada pabell6n, agenda cultural y agenda académica. Velar por coordinar al
personal de mantenimiento y aseo, de la misma manera que el manejo de basuras
y aseo dentro de la facultad por esos dias se encuentre en perfecto
funcionamiento. Adicionalmente debe gestionar todo lo necesario para
consecucion de banderas, vallas, materas, restauracion de &reas comunes,
distribucion de basuras y sefializacion del evento.

e Personal — Bienestar interno

Las personas encargadas de esta coordinacion tendran como funcion principal
velar por la asignacion de turnos y verificacion de todo el personal de apoyo, que
realizara turnos en los diferentes pabellones, recepcion y tienda de abastecimiento
de alimentos para todos los colaboradores de la feria empresarial. Adicionalmente
cumplira funciones de manejo de inventario de refrigerios para expositores y
personal de apoyo, consecucion de patrocinios para alimentacién e hidratacion.
Control sobre stand de alimentacion y bebidas en los tres dias de la feria
empresarial. Asi mismo velar porque cada miembro del equipo de apoyo cumpla
con sus tareas y cumpla con asistencia a las tareas que se le han asignado.
Manejo de inventario sobre camisetas y chalecos que seran la imagen corporativa
del evento.

5.4.4 Recursos utilizados. Los resultados obtenidos por esta gerencia por ahora
son basicamente los realizados en la etapa de pre-feria que aun pertenece a la
planeacién del evento. Cada coordinacion debe cumplir con todas las tareas y
actividades planteadas.

5.5 COORDINACION FORO ACADEMICO

El Foro Académico de la feria empresarial de la Universidad del Cauca, tiene sus

inicios desde las primeras versiones del evento, pero una a una se ha venido

fortaleciendo cada vez. Para la Xl version se ha generado un espacio de reflexion,
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analisis e intercambio de experiencias y testimonio de los procesos de ensefianza
- aprendizaje entre los académicos de a nivel local, nacional e internacional. De la
misma manera se busca un espacio donde empresarios de la region, y a nivel
internacional puedan compartir experiencias y vivencias de como ha sido su
proceso de evolucion en el marco empresarial. El aporte de caso de empresarios
exitosos a la region es una fuente certera de cdmo funciona en realidad la
dinamica empresarial en otras regiones y paises y de como se puede aprende a
través de estas experiencias para construir desarrollo en la region.

Este espacio ha generado un lugar de interaccion entre todo el ecosistema
empresarial de la region donde se pueden revisar, participar y dar a conocer
proyectos de alto interés e impacto para la comunidad educativa y para la region.

5.5.1 Objetivo General. Generar un espacio de reflexion, analisis e intercambio de
experiencias con académicos y empresarios de la region. Conocer propuestas
académicas interesantes en temas de formacion.

5.5.2 Estrategias. Las estrategias encaminadas a obtener los conferencistas para
el Foro Académico y caso de empresarios exitosos se obtuvo de una discusion
con todo el equipo de la feria empresarial. Lo més importante fue poder identificar
a empresarios exitosos de la region y a nivel nacional que garanticen un alto
interés en toda la comunidad para su asistencia al evento, asi mismo resaltar la
importancia de las experiencias de empresarios y académicos de la ciudad han
contribuido al desarrollo de la region. (ANEXO 11)

5.5.3 Gestiones realizadas. A través de los convenios firmados y alianzas
pactadas con entidades de la regién y a nivel nacional, se pudo llegar a obtener
acercamientos a los principales expositores, garantizando de manera efectiva un
valor agregado al evento con su participacion como ponentes. Dentro de las
entidades con las que se realizaron alianzas y acercamientos para poder
conseguir expositores tenemos: Fundacion ADET (Agencia Para el Desarrollo
Territorial), Camara de Comercio del Cauca, Propais (Corporaciéon para el
Desarrollo del Microempresario), Universidad del Cauca, Universidad
Iberoamericana de México, entre otras.

5.5.4 Recursos utilizados. Los recursos utilizados para el desarrollo de esta
coordinaciéon son apoyo financiero por parte de la Universidad del Cauca, y
recursos propios del evento. Para garantizar la asistencia del ponente
internacional, Unilingua aporto la totalidad del costo del tiquete.
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5.5.5 Perfil de participantes

Juan Carlos Morales Marcucci M.B.A.

Empresa: Universidad Iberoamericana, Ciudad de México.
Cargo: Profesor de Mercadotecnia y emprendimiento.
Formacion Académica: Licenciado en Administracion de Empresas y

Mercadotecnia, Loyola University, Nueva Orleans. Especializacion en
Mercadotecnia Internacional, Universidad de Innsbruck, Austria. Cursos de
postgrado en Ciencias Sociales y Sociologia en la Universidad de Syracuse en
Syracuse, Nueva York y Londres y en la Universidad de Salamanca
respectivamente. Maestria en Administracién de Empresas (MBA) por el Instituto
Eurotechnology-Empresas, Espafia. Actualmente cursando el Doctorado en
Administracibn de Empresas, con especialidad en pequefia empresa en Atlantic
International University, USA.

Experiencia Profesional: Giusti & Marcucci, propietario de agencia de
investigacion de mercados; Gerente de Investigacion y Desarrollo, Alimentos Kern
de Guatemala S.A.; Oikocredit, banca internacional de desarrollo, Gerente
Regional para México y Mesoamérica, evaluador de proyectos de micro y pequefia
empresa en Centro y Sur América, Asia y Africa; Jim Scharf Holdings, Ltd. de
Canada, Director de Mercadotecnia Internacional. Consultor empresarial y maestro
en la Universidad Landivar de Guatemala, Universidad Iberoamericana en la
Ciudad de México, Instituto Superior Intercultural Ayuuk en Oaxaca y en el Centro
Hidalguense de Estudios Superiores en Pachuca, Hidalgo, ademas del Tec de
Monterrey y la Universidad del Valle de México. Desarrollo Iberoinc, el modelo de
incubacion de la Universidad Iberoamericana. Ha sido conferencista invitado en
Estados Unidos, México, Guatemala y Costa Rica. Columnista colaborador de la
seccion Pymes del periédico El Economista, y revista Microempresa Mexicana y
publicaciones editadas por las editoriales McGraw-Hill y Organizacion Mundial de
la Salud. Actual presidente de la Asociacion de Profesores e Investigadores de la
Universidad Iberoamericana A.C.

Orlando Rincdn.

Empresa: Parque Soft Santiago de Cali, Colombia.
Cargo: Presidente Ejecutivo.
Formacion Académica: Ingeniero de Sistemas de la Universidad EAFIT

con estudios en Antropologia de la Universidad de Antioquia.

Experiencia Profesional: Emprendedor calefio, que durante los ultimos 20 afios
ha sido consultor independiente en Sistemas Operacionales, consultor en
soluciones IT y asesor de Grupos independientes de Desarrollo de Software, entre
otras. Ha liderado iniciativas en la promocién de generacion de empresas de Base
Tecnoldgica y ha participado en el Analisis, disefio y construccion de Sistemas de
Informacién de Mision Critica orientados a temas administrativos, financieros,
logisticos, telecomunicaciones, servicios publicos e Internet. Se ha desempefiado
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igualmente como Gerente de Proyecto y Consultor Experto a nivel internacional.
Tiene una experiencia de mas de 20 afios en la industria de la Informética, las
Telecomunicaciones y la creacion de empresas en diversos sectores de la
economia. Fundo6 hace mas de 15 afios la empresa de informatica mas importante
del pais, llamada actualmente Open System. Durante este tiempo ha
desempefiado funciones de lider en las é&reas técnicas, de investigacion y
desarrollo, de consultoria de negocios, ventas y direccion ejecutiva. Actualmente
lidera el Parque Tecnoldgico de Software de Cali, ParqueSoft. Fundacion que cre6
hace 10 afios, a través del cual brinda apoyo a grupos de emprendedores en la
creacion de empresas de Software, asi mismo, hace parte de la Junta Directiva de
uno de los clubes de fatbol de la ciudad.

Héctor Alejandro Sanchez. MG.

Empresa: Universidad del Cauca.

Cargo: Docente — Director Centro de Estudios vy
Servicios.

Formacion Académica: Administrador de Empresas egresado de la

Universidad del Cauca, Especialista en: Pedagogia para el Desarrollo del
Aprendizaje, Docencia Universitaria, Gerencia de la Calidad y Maestria en
Administracion de la Pontificia Universidad Javeriana.

Experiencia Laboral: Se ha desempefiado profesionalmente en: Gobernacion
del Cauca, Alcaldia de Popayan, Empresa Municipal de Energia Eléctrica,
Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad Nacional Abierta y a Distancia
-UNAD; en cargos administrativos, como asesor, consultor y docente. En la
actualidad se encuentra vinculado a la Universidad del Cauca, como profesor en el
programa de Administracion de Empresas, coordinador de la unidad de
Emprendimiento de la Universidad del Cauca y Director del Centro de Estudios y
Servicios, ademas es el creador y director del grupo de investigacion METANOIA.

Campo Elias Montilla Garcia

Empresa: Grupo Empresarial BENMOGA Y Cia S.A.S.
Cargo: Presidente Grupo Empresarial BENMOGA.
Formacion Académica: Arquitecto Universidad del Valle.

Experiencia Laboral: Actualmente: Miembro de junta directiva de la

Sociedad Colombiana de Arquitectos Cauca durante 8 afos.

ESPACIOS COMERCIALES: Obra civil de los siguientes puntos de venta 2001-
2011.

En la ciudad de Popayan: Totto Popayan, totto olimpica, totto Campanario,
Offcorss campanario, Tennis, Fuera de Serie (centro), Americanino, Pilatos, Naf
Naf, Mic y Almacén Ana Maria.

En la ciudad de Pereira: Totto centro, Totto Victoria, Totto Unicentro y Totto Unico.
En la ciudad de Manizales: Totto cable plaza y Totto Parque caldas.

En la ciudad de Cartago: Totto centro.

Remodelacion y construccién de las oficinas Benmoga & CIA S.A.S. Popayan.

53



Director administrativo de la empresa Grupo Gamont S.A. 2007-2010.
Franquiciatario de la marca Totto 2001-2008
Empresario caucano — Empresa Familiar Benmoga & CIA S.A.S. Popayan.

Arnulfo Leguizamon Giraldo

Empresa: Empresario Cafetero.
Cargo: Empresario Independiente.
Experiencia Laboral: Galardon al primer puesto de la novena versién

de la competencia internacional, Taza de la Excelencia Colombia 2011.
Competencia promovida por la Federacion Nacional de Cafeteros y supervisada
bajo los protocolos de The Alliance for Coffee Excellence de Estados Unidos, con
el fin de incentivar y promover la produccion de café de alta calidad en todo el
pais.

e Jorge Naranjo

Empresa: Constructora Arinsa — Centro Comercial
Campanario

Cargo: Fundador — Propietario.

Formacion Académica: Arquitecto

Experiencia Laboral: Empresario de la region.

Héctor Vinicio Diaz.

Empresa: Importadora — CIA mexicana internacional
Cargo: Propietario

Formacion Académica: Ingeniero de sistemas

Experiencia Laboral: Empresario internacional

Leonor Melo de Velasco.

Empresa: Fundacion Mundo Muijer.

Cargo: Presidenta Ejecutiva

Formacion Académica: Odontdloga.

Experiencia Laboral: Presidente Ejecutiva de la Fundacion Mundo

Mujer, para el 2.012 Banco Mundo Mujer. Catalogada por la revista del Senado,
como personaje del afio y de las 12 mujeres mas influyentes y empresarias de
Colombia. Nacida en Popayan Cauca.

Luis Fernando Velasco Chaves.

Empresa: Congreso de la Republica.
Cargo: Senador de la republica de Colombia.
Formacion Académica: Abogado Universidad del Cauca. Posgrado en

alta gerencia de la ICESI y Ciencia Politica en la Universidad de Salamanca.
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Experiencia Laboral Concejal de la Ciudad de Popayan por dos periodos
consecutivos, Secretario de Gobierno del Departamento del Cauca, Alcalde de la
Ciudad de Popayan, Director para la prevencion y atencién de desastres bajo el
gobierno del presidente Samper, Gerente de la Corporacién para el desarrollo de
la microempresa, Consejero de la Presidencia para el Plan Sur. Congresista,
Senador y ponente de varios proyectos a nivel nacional.

Rafael Pardo Rueda.

Empresa: Ministerio de Trabajo.

Cargo: Ministro de Trabajo 2.012.

Formacion Académica: Economista.

Experiencia Laboral Senador de la Republica, Ministro de Defensa,

Candidato a la Presidencia de la Republica por el partido liberal, Presidente del
Partido liberal entre otros.

Fabian Mufioz

Empresa: Ministerio de Las Tecnologias de la Informacién y
de Telecomunicaciones.

Cargo: Gerente del C.T.O. 2.012.

Formacion Académica: Ingeniero Electrénico y de Comunicaciones de la
Universidad del Cauca. Nacido en Popayan.

Experiencia Laboral Gerente oficial de las tecnologias de ministerio de las

tecnologias para el aiio 2012. Gerente de LG Electronics.

5.5.6 Programacion foro académico

Cuadro 4. Programacion foro académico. Elaboracion Propia

TEMA DE LA
DIA HORA CONFERENCISTA CONFERENCIA
9:00-9:45
9:45-10:30
10:30-10:45 | RECESO RECESO
10:45-11:30 | Senador Luis Fernando Velasco Chaves. Regalias para el Cauca
Desempleo en la Ciudad de
Martes 11:30-12:15 | Ministro de Trabajo Rafael Pardo Rueda. Popayan.
24 Abril
2:30-3:15 Juan Carlos Morales Marcucci MBA (México) Como Intrt_:delcwse en el
3:15-4:00 Mercado Chino
4:00-4:15 RECESO RECESO
4:15-5:00 Campo Elias Montilla Garcia (Popayan) Caso Empresario Exitoso
5:00-5:45 Arguitecto Jorge Naranjo (Popayan) Caso Empresario Exitoso
Miércoles | 9:00-9:45 | Arnulfo Leguizamén Giraldo (Huila) Caso Empresario Exitoso
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25 Abril 19:45.10:30 | Orlando Rincén (Cali) Caso Empresario Exitoso
10:30-10:45 | RECESO RECESO
oty 50 A mews
Juan Carlos Morales Marcucci MBA (México) .
mercadotecnia en la era de
11:30-12:15 las redes sociales”
2:30-3:15 Héctor Alejandro Sanchez (Popayan) Docente Unicauca
3:15-4:00 Héctor Vinicio Diaz (México) Caso Empresario Exitoso
4:00-4:15 RECESO RECESO
4:15-5:00 Liliana Erazo Caso Empresario Exitoso
Daniel Luna Fals Secretario de Planeacion
5:00-5:45 del Departamento Cauca.

5.6 COORDINACION AGENDA CULTURAL

La agenda cultural se convierte en un factor determinante para poder garantizar
visitantes al evento. Cada actividad programada debe tener una finalidad o lema
para que el publico objetivo se sienta atraido a visitar las instalaciones de la
facultad donde se realizara la Feria Empresarial.

Teniendo en cuenta informes de la décima feria empresarial, se procede a
mantener el mismo perfil de la programacion en la agenda cultural.

5.6.1 Objetivo General. Contribuir a reafirmar el valor de la educacion a través del
arte, no solo como factor de desarrollo individual sino también de integracion
social.

Garantizar asistencia durante los tres dias de la programacion cultural al evento.

5.6.2 Estrategias. Como primera instancia se procedio a revisar el informe de la
agenda cultural de la feria pasada, evaluar los grupos que fueron invitados a
formar parte de la agenda.

Para generar un aspecto diferenciador se procede a crear una teméatica o
denominar cada dia con un lema especifico.

Se apoya esta coordinacion en crear estrategias de entretenimiento que
garanticen una alta afluencia de visitantes y publico en general al evento.

5.6.3 Gestiones realizadas. Se procede a convocar a todos los grupos artisticos,
tanto en danzas, teatro, musicales etc., que estén interesados en participar de la
hornada cultural.
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Se hace contacto con empresarios de eventos musicales a nivel local, regional y
nacional para realizar una alianza en traer grupos musicales novedosos a la feria
empresarial. Dos entidades que apoyan con alto interés esta iniciativa son: Ron
Viejo de Caldas, y emisoras locales como: Tropicana Estéreo y La Mega.

5.6.4 Recursos utilizados. Contacto para buscar apoyo de entidades relacionadas
con los entretenimientos ubicados en la ciudad como Tropicana Estéreo, Licorera
del Cauca, Ron Viejo de Caldas y La Mega emisora de F.M. Estéreo.

5.6.5 Programacién agenda cultural.

Cuadro 5. Programacion agenda cultural. Elaboracion Propia
DIA DE LA CULTURA Y FOLCKLOR COLOMBIANO
MIERCOLES - 25 ABRIL

12 medio dia Banda Batallon José Hilario Lopez : Aires colombianos
Presentacion de Grupo de Danzas: Ritmo y Juventud. Colegio

1.30 p.m. Champagnat. “Son y Musica”

2.30 p.m. Presentacion Escuela de Danza: Aire de Pubenza

3.30 p.m. Presentacion Grupo Musica Andina

4.30 pm Baile niflos contemporaneos

6.00 pm Exhibicién y presentacién de Sanqueros.

7.00 pm Presentacion Escuela artistica de salsa Rucafé

DIA DE LA MODA
JUEVES - 26 ABRIL

Desfile de Modas. Participacion de 15 disefiadores de la
region. Apoyo y vinculacion de Agencia de modelaje

4.00 p.m. MODELS.
Presentaciéon de Grupo Vallenato Quempra. Remate de
7.00 pm concierto hasta las 10. pm

CONCIERTO CIERRE FERIA
VIERNES - 27 ABRIL

4.00 p.m. Presentacién de Grupos Musicales
6.00 pm Artista Nacional

6.00 pm Firma de Autégrafos.

6.00 pm Recorrido por Stands

8.00 pm Evento Tropicana Remate.

5.7 COORDINACION DESFILE DE MODAS
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Dada la importancia y el éxito que dio la anterior version de la feria empresarial al
organizar dentro de su programacion un desfile de moda, para este afio se
pretende mejorar e innovar en la organizacion del desfile.

Aprovechar la cantidad y calidad de disefiadores de modas y accesorios con los
que cuenta la region para mostrar todo su talento y energia en el omento de
proyectarse como empresarios de la moda a nivel nacional. Para esta oportunidad
se cuenta con la vinculacion de disefiadores de origen local pero que estan ya
inmersos en el mercado nacional, ubicandolos y posicionandolos como
empresarios reconocidos del sector textil y disefio.

5.7.1 Objetivo General. Congregar a disefiadores de modas, accesorios y marcas
reconocidas de la region a participar de un desfile de modas que hara parte de la
agenda cultural.

Mostrar a la region que el disefio textil y de accesorios hace parte fundamental del
desarrollo de la region y que genera empleo a nuestra localidad.

5.7.2 Estrategias. Crear un portafolio de servicios exclusivo para el desfile de
modas Unicauca en su Xl version de la feria empresarial. (Anexo 12-13).

Convocar a todos los disefiadores tanto de ropa como de accesorios para que se
vinculen al evento, de igual manera se pretende convocar a duefios de marcas
reconocidas para su participacion.

5.7.3 Gestiones realizadas. Se recibieron propuestas de las dos agencias de
modelaje de la ciudad. Cada una presentd su propuesta para la realizacion del
desfile. Las agencias en mencion son: Escuela de modelaje Models y Agencia de
modelaje ONE. Cada una presenta los requerimientos necesarios para realizar el
evento. Dentro del portafolio de servicios presentado a los disefiadores se les
presentoé la propuesta de vinculacién a la feria con stand adicionalmente al desfile
de modas.

5.7.4 Recursos utilizados. De acuerdo a las propuestas presentadas, se tomo la
decision de escoger a la escuela de modela MODELS, bajo la direccion de la
Sefiorita Beatriz, quien a través de su portafolio de servicios presentaron la mejor
opcion para realizacién del evento. Cuentan con un amplio y profesional catalogo
de modelos locales y nacionales, incluyendo ex reinas de belleza a nivel nacional.
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Esta escuela de modelaje se encargara de toda la logistica, preparacion y
ejecucion del desfile de modas. Las actividades y tareas que la coordinacion del
desfile de modas debe realizar es la vinculacion de los disefiadores participantes y
financiacion del evento a través de patrocinios.

5.7.5 Disefiadores vinculados al desfile de modas
Cuadro 6. Disefiadores vinculados al desfile de modas. Elaboracion Propia

No. DISENADOR No. DISENADOR

1 |HECTOR DEL ROBLE 8 TENNIS

2 |SER MAMA 9 MUSA Y CANELA

3 | CAROLINA APONTE 10 | ROXANA MUNOZ DISENADORA
4 | SHIRLEY CALAMBAS 11 | CALIDAD Y DISENO EN CUERO
5 | SANDRA URBANO 12 |PILATOS

6 | AMERICANINO 13 | ANA SACCHETTY

7 |LORENA BETANCUR DISENADORA |14 |PILI PALA

5.8 COORDINACION FINANCIERA

La coordinacion financiera de la Xl version de la Feria Empresarial toma
importancia ya que es la encargada de velar por la financiacion en un ciento por
ciento del evento. Debe llevar a cabo todos los registros contables y velar porque
el presupuesto tanto de ingresos como de egresos sea efectivo para la ejecucion
de la feria.

5.8.1 Objetivo General

e Canalizar toda la informacion de intereses de los expositores, a través del
manejo de los contratos y fichas de inscripcion.

e Buscar la maxima rentabilidad de la Ill Feria Empresarial, a través de una
efectiva administracion de los recursos financieros.

5.8.2 Estrategias.

e Registrar todas las entradas (Ingresos) y salidas (Gastos) en que se incurre
durante la realizacion de la Feria, utilizando un libro de contabilidad.

e Evaluar previamente a la autorizacion, todas las solicitudes de requerimientos
de los diferentes departamentos.
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e Gestionar la consecucién de recursos en las empresas seleccionadas como
posibles patrocinadoras de la Feria.

e Intervenir en la toma de decisiones en cuanto a precios de los stands y formas
de financiamiento tanto para empresas como para proyectos e ideas
empresariales.

e Generar alternativas de minimizacion de costos mediante la presentacion de
diferentes cotizaciones.

e Elaborar al final del proyecto, el estado de Pérdidas y Ganancias, P&G vy el
Balance General.

e Presentar constantemente, el comportamiento de los gastos y de los ingresos.

e Realizar los respectivos comprobantes de ingresos y egresos debidamente
firmados y autorizados por el Gerente Comercial y director de Centro de
Estudios y Servicios.

5.8.3 Fuentes de financiacion. Las fuentes de financiacion utilizadas para la
realizacion de la Feria Empresarial son recursos propios, obtenidos por
patrocinadores inicialmente estudiantes empresarios que colocan su proyeccion e
interés en el evento, adicionalmente patrocinios conseguidos por empresas
locales, regionales y nacionales, entidades que tienen una alta iniciativa de apoyar
el emprendimiento. Asi mismo se obtienen recursos generados por la venta de
cada stand. Es importante reconocer que a pesar que la financiacion es una tarea
que requiere muchos esfuerzos, el posicionamiento de la Feria Empresarial
Unicauca obtenido en sus 10 versiones anteriores ha hecho mas facil esta labor.

En total se visitaron 25 empresas e instituciones con el fin de solicitar patrocinios.
Del total de solicitudes, tres corresponden a instituciones de la Universidad del
Cauca como son: El instituto de Postgrados de la Facultad de Ciencias Contables
Econémicas y Administrativas, Unilingua, Centro de Estudios y Servicios y la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, bajo la direccién
del decano Especialista Jorge Enrique Barrera.

Del total de empresas a las que se le hizo llegarla solicitud, 20 de ellas se
vincularon con la décima primera feria empresarial.
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Cuadro 7. XI Feria Empresarial Unicauca Patrocinios Gestionados. Elaboracion

Propia

XI FERIA EMPRESARIAL UNICAUCA

PATROCINIOS GESTIONADOS

PATROCINADORES VALOR

1 |RENAULT 1.000.000,00
2 | ANDRES SANCHEZ — SOLUCION TEXTIL 750.000,00
3 |PILI PALA 750.000,00
4 | TODY CROCANTES 750.000,00
5 |JEYCA 500.000,00
6 | PROPAIS 5.000.000,00
7 |C.R.C 1.500.000,00
8 |CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS 500.000,00
9 | UNILINGUA 2.000.000,00
10 |INSTITUTO DE POSGRADOS F.C.C.E.A 1.500.000,00
11 |F.C.C.EA 500.000,00
12 | CAMPANARIO 300.000,00
13 | CLINICA LA ESTANCIA 500.000,00
14 | GESTAR PHARMA 500.000,00
15 |CORRALES Y PEROLES 200.000,00
16 | COMCEL 1.500.000,00
17 |CHEVROLET 2.500.000,00
18 | ARINSA 600.000,00
19 |EMTEL 2.500.000,00
20 |FENALCO 200.000,00

TOTAL 23.550.000,00

5.8.4 Presupuesto general
Anexo 14

5.8.4.1 Presupuesto por coordinacién
Anexo 15
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6. ENTIDADES CON LAS QUE SE REALIZO ALIANZAS ESTRATEGICAS

6.1 FUNDACION AGENCIA PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL — ADET

La Fundacion Agencia Para el Desarrollo Territorial ADET, es una entidad sin
animo de lucro, encargada por propender el desarrollo de la regién a través de
direccion y ejecucién de proyectos sostenibles.

En cabeza de la Directora de Proyectos, Jimena Velasco Chaves, esta entidad se
vincula como aliado estratégico para promocionar nuestro evento a nivel nacional
e internacional.

Después de exponer el portafolio de servicios a sus directivas, y de establecer un
plan de accion para la vinculacion de ADET a la feria empresarial, se establecieron
nameros lineamentos de apoyo reciproco. Uno de esos factores de vinculacion y
apoyo fue el poder establecer relaciones de gran impacto en la ciudad de Bogota.
El objetivo fundamental de esta alianza es poder cruzar el ambito local y proyectar
nuestro evento a nivel nacional e internacional.

Durante el mes de octubre de 2.011, el director del Centro de Estudios y
Servicios, Magister Héctor Alejandro Sanchez, viaj6 a la ciudad de Bogota en
compafia de la Doctora Jimena Velasco Chavez, a visitar algunas entidades para
el apoyo y vinculacién a nuestro evento, dentro de las cuales mencionamos:
PROPAIS — Corporacion para el Desarrollo de las Microempresas.

Presidencia del Servicio Nacional de Aprendizaje.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Departamento Nacional de Planeacion, entre otras.

La visita a la ciudad de Bogota donde se expuso el portafolio evento denominado
Feria Empresarial Unicauca, bajo “Una Regién Para el Mundo”, tuvo gran acogida
entre los directores y gerentes de las carteras antes en mencion.

Como resultado de este trabajo en comun con la fundacién ADET, se tiene la
iniciativa de firmar un documento denominado “Convenio marco de cooperacion

suscrito entre la Fundacion Agencia Para el Desarrollo Territorial ADET vy la
Universidad del Cauca”. Anexo
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El acompafiamiento y apoyo de la Fundacion ADET se ha convertido en estos dias
en una alianza estratégica direccionada a brindar mejores oportunidades a los
empresarios locales y apoyar el desarrollo sostenible de la region. En conjunto con
la Universidad del Cauca y Propais, y con el apoyo de entidades como Camara de
comercio, se ha estan encaminando esfuerzos para lograr ejecutar la estratégica
que esta promocionando Propais denominada “Compre Colombiano, en el marco
de la feria empresarial.

6.2 PROPAIS - CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA
MICROEMPRESAS

A través del apoyo y acompafamiento brindado por la fundacion ADET, la
Corporacion para el Desarrollo de las Microempresas se vincula como aliado
estratégico. La vinculacion inicia con un aporte econémico de cinco millones de
pesos ($5.000.000.00) para poder sufragar algunos gastos del evento.

Adicionalmente la corporaciéon ofrece la vinculacion de un empresario extranjero
de nacionalidad brasilera en la participacién del foro académico, donde expondra
el modelo econémico trabajado en su pais, como experiencia constructiva para
nuestra region.

Se vincula la Doctora Maria Lucia Castrillon Simmonds, como ponente del foro
académico. Asi mismo se establece una mesa disponible para que la corporacion
durante el recorrido de la feria pueda exponer y dar a conocer todos los beneficios
que pueden adquirir los microempresarios de la region a través de las diferentes
estrategias y programas que viene ejecutando la entidad.

Actualmente se esté trabajando un proyecto vinculado a la feria empresarial, y es
contar con el aval de la corporacion para que una de las estrategias que esta
implementando a nivel nacional denominada “Compre Colombiano” se pueda
realizar en el escenario de la Xl version de la feria empresarial.

La estrategia “Compre Colombiano” pretende reunir microempresarios de la
region, para que expongan sus negocios y donde la corporacion vincule como
visitantes a grandes empresarios y grandes superficies como potenciales
compradores para estos proyectos. ElI microempresario necesitard de un
acompafamiento y mas precisamente de una formacidbn — capacitacion en:
generacion de herramientas de negociacion ante los grandes empresarios. El
Centro de Estudios y Servicios aportaria dos aspectos fundamentales que son:
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Brindar el escenario de la Xl version de la Feria Empresarial, para que la
corporacion Propais pueda implementar la estrategia “compre Colombiano”.

Participar eficazmente en la seleccién de los microempresarios y también en las
capacitaciones que se les otorgaré acerca de herramientas de negociacion.

Se han sostenido algunas reuniones con el representante de la corporacién
Propais, Rubén Dario Rincon donde se convocd a nUmeros microempresarios y se
realiz6 un proceso de socializacién acerca de la rueda de negocios que se
realizara bajo la estrategia “Compre Colombiano”.

6.3 COMCEL - PACIFIC CELL

La vinculaciéon de estas dos organizaciones se efectia desde el mes de noviembre
del 2011. Comcel se vincula realizando un aporte econdmico de un millébn
quinientos mil pesos mcte ($1.500.000) los cuales seran utilizados para cubrir
gastos de funcionamiento del evento. La Coordinacion de Desarrollo a
Distribuidores en cabeza del ingeniero Santiago Parra Ortiz permite que esta
entidad de comunicacion celular se vincule al evento. Adicionalmente a su
participacion econoémica, Comcel se encargara de que tres potenciales
proveedores de sus marcas se vinculen a la feria empresarial como expositores.
Dentro de estas marcas encontramos: Nokia, Samsung, y Alcatel. Estas
compafiias traerian a nuestro evento aplicaciones de avanzada dirigidas a
publicos objetivos quien estaria en contacto directo con ellos para posibles
negociaciones.

Pacific Cell, hace una acompafiamiento a COMCEL, donde aportara el
conocimiento de las programas a profesionales especializados. Se encargara de
crear unas conferencias durante el trascurso de la feria donde explicaran nuevos
equipos y aplicaciones a grupos de profesionales especificos.

Esta compafiia se muestra muy interesada en ser participe del proyecto que se
quiere construir conjuntamente con Adet y Propais, en la generacion de una
propuesta para presentar al ministerio de trabajo enfocada en el mercado interno y
generacion de estrategias para contrarrestar el desempleo en la ciudad de
Popayan.
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6.4 TROPICANA STEREO

Catalogada como una de las emisoras de mayor audiencia en la ciudad de
Popayéan y el departamento del Cauca, Tropicana toma la decision de vincularse a
la XI version de la feria empresarial, aportando con la participacién de un artista
musical de ambito nacional y con trayectoria internacional para el concierto que se
pretende realizar pro cierre del evento. Asi mismo esta emisora apoya con
trasmision en directo todos los tres dias programados en la agenda cultural y
visitara cada pabellon, tomando opiniones acerca del evento tanto a visitantes,
expositores como patrocinadores.

6.5. UNILINGUA

La Unidad de servicios en lenguas extranjeras, proyecto académico administrativo
adscrito al Departamento de Lenguas Extranjeras y a la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales de la Universidad del Cauca, se vincula a la feria empresarial
otorgando un aporte econdmico que estara destinado en adquisicion de tiquetes
aéreos desde México a Popayan para el ponente del foro académico internacional
Magister Juan Carlos Morales Marcucci, docente de la Universidad
Iberoamericana de México.

Gran disposicién y aceptacion en la trascendencia de la actual version de la feria
con ambito latinoamericano motivé a esta dependencia de la Universidad del
Cauca a brindar su apoyo incondicional.

6.6 CENTRO COMERCIAL CAMPANARIO

El Centro Comercial Campanario se vincula a la feria empresarial de la
Universidad del Cauca en su Xl Version, otorgando patrocinio en la adquisicién de
dos pendones arafias y un rompe trafico, elementos que son indispensables en la
identificacion del evento.

Adicionalmente permite que se realice en las instalaciones del Centro Comercial
Campanario una pequefia muestra — exposicion de algunos expositores que estan
vinculados en la feria. Esta pequefia muestra se hace para incentivar a la
comunidad en la participacion del evento y asi mismo poder capturar la mayor
parte de visitantes a nuestro evento. Actividad sera de caracter informativo donde
los medio de comunicacion haran parte de esta muestra. Este apoyo se consigue
gracias a la vinculacion del Centro Comercial bajo la Gerencia de la Doctora Laura
Lépez Castrilldn.
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6.7 DESARROLLADORES.COM

Enfocando todos sus esfuerzos al disefio, elaboracién y desarrollo de paginas
web, los Desarrolladores se vinculan a la feria empresarial a través de la iniciativa
de dos estudiantes del programa de Ingeniera de Sistemas de apoyar el evento a
través de la elaboracion del disefio y mantenimiento incluida actualizacién de un
portal con dominio propio de la Feria Empresarial de la universidad en su Xl
version. A través de la Gerencia Comercial se crea un trabajo arduo para generar
una estructura dinamica en el portal, con el objetivo de poder albergar toda la
informacion que se necesita promocionar dirigida a visitantes, expositores y
comunidad en general. Es importante citar que por primera vez en sus X
versiones anteriores, el evento cuenta con un dominio propio en internet el cual es
algo innovador y necesario teniendo en cuenta las exigencias y expectativas de
los clientes y el mercado en general.

Su vinculacion permite establecer una alianza estratégica ya que constantemente
estan clasificando y actualizando toda la informacién que se necesita publicar en
el sitio. Cabe anotar que el éxito de un dominio es el dinamismo y lo agradable
que éste sea para todos los visitantes del portal. En contra prestacion Los
Desarrolladores recibirdn un Stand ubicado estratégicamente en la feria, asi
mismo su empresa aparecera como aliado estratégico en toda la publicidad
Impresa que se expida.

6.8 HOUSE MOU- DESIGN

Un estudiante del programa de Disefio Grafico de uUltimos semestres, propone
vincularse al evento para poder realizar y participar en la elaboracién de todos los
disefios que se requieran para afiches, pendones, revista magazine etc.

El estudiante en mencion esté iniciando con su proyecto productivo y es asi como
se pretende realizar una contraprestacion para apoyar a través de asesoria en la
creacion de su empresa. Los disefios hasta el momento elaborados han sido de
gran aceptacion en todo el equipo coordinador de la feria, logrando asi cumplir con
las expectativas que se tiene por imagen corporativa del evento. Adicionalmente
se ofrece entregar un espacio (stand) como contraprestacion en un sitio ubicado
estratégicamente para los dias de exposiciones comerciales durante el evento.
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7. ANALISIS CRECIMIENTO Y EVOLUCION FERIA EMPRESARIAL

Cuadro 8. Caracteristicas y evolucion de la feria empresarial universidad del
cauca. Elaboracion Propia

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LA FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

1]

AREAS DE INTERES VERSION

“Donde se gestionan los grandes negocios”
Coordinador: docente Jorge Arbey Tobar

Tres pilares fundamentales fueron las directrices de esta version,
Pilar organizadores, expositores (proyectos - empresarios) y visitantes.
Fundamental Actores interconectados entre si buscando crecimiento uniforme y
sostenimiento de todo el sistema organizacional.

Proyectos de empresas relacionadas con servicios fue mas visible que
proyectos de agroindustria y alimentos. Primera experiencia en un
evento como feria empresarial para la mayoria de expositores.
Mercadeo Logré fusionar por primera vez comunidad universitaria publica y
privada.

Se logré incrementar en mas del 50% participacion de visitantes en
comparacion con la Il version, pasando de 1496 de la segunda feria a
4201 personas.

Lugar no apto para la asistencia masiva del evento.

Se habilité el lugar el dia de inicio de la exposiciéon. Hubo retraso en la
jornada. Se cambiaron ubicacién de los expositores el mismo dia de
inicio del evento. Participacién de expositores locales y muy pocos de
Técnica la region.

Logistica No hubo clasificacion de los expositores de acuerdo a su sector
productivo. Corta duracion del evento.

Poca sefializacion en las instalaciones del evento.

Se dio mas importancia al area comercial que a la técnica, por lo cual
hubo muchos inconvenientes de caracter logistico.

No se encontré rechazo por parte de los expositores con respecto al
valor del stand. Aunque en la evaluacion se sugiere que el valor del
costo del stand era muy bajo, factor que influyo para no tener recursos
Financiera econdmicos suficientes y poder cubrir los costos.

Ingresaron $6.074.000 por vinculacion de patrocinadores y 4.200.000
por ingresos de expositores.

Se recomienda solicitar apoyo y vinculacion a patrocinadores con
mayor tiempo de antelacion. Esto dificulté el apoyo de mas empresas.
Se recomienda mejorar el control contable para soportar todos los
gastos incurridos en el evento. Debe haber alguien capacitado en este
tipo de responsabilidades.

No hubo capacitacion para el personal de apoyo, no se establecieron
canales de comunicacion adecuados.

Se recomendd establecer manual de funciones a cada area funcional,
Personal ya que esto dificultd la 6ptima ejecucion del evento.

Se recomienda tener una base de datos actualizada de todos los
estudiantes con iniciativa de participar en la organizaciéon de la feria,
hacer un seguimiento para su seleccion y capacitacion.
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Cuadro 9. Caracteristicas y evolucién de la feria empresarial universidad del
cauca. Elaboracion propia

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LA FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL

CAUCA

AREAS DE INTERES

A%
VERSION

{24

Coordinador: docente Jorge Arbey Tobar

Pilar
Fundamental

Continua teniendo tres pilares fundamentales han sido las directrices
de la segunda version, organizadores, expositores (proyectos -
empresarios) y visitantes.

Se logré trascender e integrar a diferentes actores, tanto locales como
regionales y nacionales.

Increment6 el nUmero de proyectos vinculados. De 11 de la segunda
Feria, 95 en la Tercera version a 111 proyectos para esta version.
Disminucion en la vinculacion de empresas para darle prioridad a los
proyectos.

Mercadeo

Incremento considerable en visitantes, ascendiendo a 7280 personas.
Disminucion en participacion de empresas locales, de 86 a 51
expositores. Se recomienda no descuidar a los clientes ya existentes,
es por esto crear una base de datos con los expositores de las
versiones anteriores y poder asi realizar un seguimiento a su
vinculacién. Se recomienda evaluar las empresas que exponen para
garantizar visitantes acordes a ellas. Algunas empresas manifestaron
su inconformidad por la asistencia de mucho estudiante.

Material publicitario de mayor calidad y cantidad que en versiones
anteriores, esto debido a las recomendaciones pertinentes que se
hicieron.

Técnica
Logistica

Se logra clasificar a los expositores por sectores econémicos debido a
la ficha de inscripcion que diligenciaron.

Se debe ubicar sitios estratégicos de descanso ya que, muchos
visitantes no lograr hacer todo el recorrido debido a lo extenso que se
programo. Los expositores ubicados en al final del recorrido no lograron
ser visitados por la mayor parte de asistentes.

Se debe trabajar mas en la ubicacidon planeada de las empresas y
asignacion de stands, el cambio a Ultimo momento de empresas
dificulta al expositor y asi mismo la organizacién y buena imagen del
evento.

Financiera

No se encontraron datos exactos acerca del presupuesto utilizado en
esta version. Se estima que hayan crecido considerablemente los
ingresos debido al incremento de participantes como expositores y
empresas como patrocinadoras. Asi mismo se estima que el evento
con mayor organizacion y difusidn incremento sus gastos en publicidad.

Personal

El equipo de trabajo seleccionado para esta version segun el informe
inscrito se seleccion6 con mayor anticipacion, logrando conseguir
mayor entrenamiento y capacitacién. Numeroso personal de apoyo se
vinculo a esta version sobre todo de semestres superiores.

Debido a que la duracién del evento se increment6 en dos dias, el
personal de apoyo y coordinacidn de cada area incremento sus
jornadas y numero de vinculados considerablemente.
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Cuadro 10. Caracteristicas y evolucion de la feria empresarial universidad del
Cauca. Elaboracién propia

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LA FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

VI

AREAS DE INTERES VERSION

“Escenarios de grandes ideas”
Coordinador: docente Yeny Angélica Conde

La estructura organizacional de la sexta feria empresarial Universidad
del Cauca, se disefio de forma matricial, contando con 4 areas
funcionales: Finanzas, Técnica, Mercadeo y Personal, asi como tres
unidades estratégicas de negocios: Local, Nacional y Visitantes.

Esta sexta version de la feria empresarial tuvo inconvenientes internos
Pilar de la Universidad del Cauca, debido a la Asamblea de Estudiantes
Fundamental realizada entre los meses de octubre y diciembre, la realizacion de la
Sexta Feria se vio entorpecida puesto que en un primer momento se
pensé en la cancelacion pero posteriormente se decidio el
aplazamiento lo cual fue un aspecto negativo en el progreso del evento
pues muchas empresas, proyectos y personas independientes
decidieron cancelar su participacion.

Utilizacién de las mismas bases de datos de versiones anteriores asi
Mercadeo como de recomendaciones en esta area para no tener dificultades.

Se realizd satisfactoriamente. Los stands no tuvieron que ser
reparados ya que la feria empresarial habia alquilado alguna
dependencia de la universidad, estas dependencias los devolvieron
Técnica reparados e incluso este alquiler genero ingresos adicionales al evento.
Logistica El cambio de sede motivo a que se generaran nuevas propuestas
alternativas de recorrido las cuales cumplieron con las expectativas y
necesidades de los expositores.

Los implementos requeridos para el area de logistica se consiguieron
con pocos dias de anticipacion. No hubo planeacion para esto, aunque
no generd ningln tipo de inconveniente en el momento de las
exposiciones.

Los gastos reales del evento fueron muy pocos, debido a que la
mayoria de requerimientos se obtuvieron a través de patrocinio y en
contraprestacion por la entrega de Stands. Los ingresos obtenidos del
Financiera evento fueron relativamente pocos, pero suficientes para cubrir los
gastos en que incurre el funcionamiento de la feria, de esta manera se
generd utilidad al presupuesto esperado habilitando recursos
financieros para la proxima feria

Se piensa en generar herramientas necesarias para poder mantener
motivado el personal que apoya el evento, ya que es una actividad que
no genera remuneracion, solo experiencia académica.

Personal Se evallia que cada area no necesita de cantidad de personas sino las
necesarias vinculadas como equipo de apoyo.

Las reuniones con todo el equipo de apoyo se hizo de caracter
individual. A los integrantes de cada area se los reunié y se entregé
informacion pertinente. Nunca se hizo una reunién global. Se piensa
que todos los miembros que apoyan la feria empresarial puedan tener
una contraprestacion en especie o académica segln el caso.
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Cuadro 11. Caracteristicas y evolucion de la feria empresarial universidad del
cauca elaboracion propia

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LA FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

Wil

AREAS DE INTERES VERSION

“Un espacio para crear futuro”

Coordinador: docente Miguel Fernando Lépez Calle

Como novedad para esta versiéon, los organizadores proyectaron el
desarrollo de conferencias que motiven a los pequefios y medianos
productores asi como a quienes tienen proyectos, a impulsar sus
empresas a través de ejemplos reales de casos exitosos contados por
sus protagonistas.

Pilar La realizacion de la Feria, en Exposiciones y Conferencias, fue
Fundamental trabajada y desarrollada por un grupo de entusiastas estudiantes del
programa de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas y Administrativas, que tiene la mision de
convertir el evento en un espacio de proyeccion y aplicacion del
conocimiento.

No se encontré informacién adicional para ser analizada.

Cuadro 12.Caracteristicas y evolucion de la feria empresarial universidad del
Cauca. Elaboracion Propia

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LA FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

VI

AREAS DE INTERES | VERSION

“JOovenes con actitud emprendedora”
Coordinador: docente Diego Caceres

Pilar No se encuentra informacién sobre esta version.
Fundamental

Cuadro 13.Caracteristicas y evolucion de la feria empresarial universidad del
Cauca. Elaboracion propia

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LA FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

\

AREAS DE INTERES VERSION

“Proyectandose al futuro”
Coordinador: docente

Pilar No se encuentra informacién sobre esta version.
Fundamental
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Cuadro 14. Caracteristicas y evolucion de la feria empresarial universidad del
Cauca. Elaboracion Propia

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LA FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

IX

AREAS DE INTERES VERSION

“Déjese ver , es su oportunidad”
Coordinador: docente César Osorio

El slogan fue escogido por parte de las directivas de la Facultad de
Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas. EI objetivo
Pilar fundamental de la escogencia de éste es poder persuadir e invitar a los
Fundamental expositores a que es el Unico espacio para mostrar sus proyectos.

A pesar de haber realizado un buen trabajo y desempefio en el area de
publicidad, no fue suficiente ya que faltaron recursos para mejorar este
Mercadeo aspecto. Con mayores recursos se habria podio utilizar mejores
estrategias publicitarias para promocionar el evento. Esto hubiera
podido generar mayor impacto.

Por primera vez, se cambio de sede para la realizacion del evento. Se
reemplazé el claustro de Santo Domingo a utilizar el escenario de
centro deportivo universitario Tulcan y la nueva sede en Pomona. La
Feria qued6 segmentada y dividida en dos sitios que relativamente
cerca dificultd con el cumplimiento de los objetivos. En las
Técnica recomendaciones realizadas se deja constancia que no es viable por
Logistica ninguna circunstancia utilizar el CDU como localizacién de la feria
empresarial. La feria se realiz6 en una jornada donde todos los
estudiantes estaban en vacaciones, por lo tanto no es recomendable
realizar el evento en estas fechas. El no contar con un sitio adecuado
para almacenar todo el inventario adquirido en ferias anteriores hizo
que éste sufriera pérdidas, deterioro y dafios, el cual no pudo volver a
ser utilizado.

Los recursos financieros utilizados para esta feria fueron escasos,
aunque ayudaron para lograr con el cumplimiento de los objetivos
trazados.

Es necesario que haya un equipo interdisciplinario que esté trabajando
Financiera durante todo el afio y con varios meses de antelacion en la
consecucion de recursos financieros para sufragar los gastos de la
feria.

El patrocinio conseguido para esta version fue muy escaso, debido a la
poca gestién y tiempo insuficiente para poder conseguirlo.

No se contd con una gran participacion de los estudiantes del programa
de administracién de empresas debido a que la mayoria de éstos se
encontraban en jornada de vacaciones.

Personal El poco personal de apoyo era integrantes de practica empresarial y
pasantia. Falto compromiso por parte de todo el estudiantado de la
facultad.

Como conclusion se puede decir que de todas las versiones ha sido la
menos organizada. El evento perdio credibilidad ante expositores,
patrocinadores y comunidad universitaria.

71




Cuadro 15. Caracteristicas y evolucion de la feria empresarial universidad del
Cauca. Elaboracion Propia

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LA FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

X

AREAS DE INTERES | VERSION

“Hagamos negocios”

Coordinador: Héctor Alejandro Sanchez

Teniendo en cuenta el antecedente anterior, se crea una estratégica
para poder recuperar el buen nombre de la feria empresarial Unicauca.

Pilar Un grupo interdisciplinario retoma el evento y logra posicionarlo
Fundamental nuevamente. Se realizan contactos nacionales, locales y regionales
para incentivar a los expositores en su nueva iniciativa de participacion
en la feria. Se logro durante los tres dias 9340 visitantes.

Se establece una coordinacion de mercadeo la cual hace un excelente
trabajo convocando a toda la comunidad a vincularse a la feria. Se
utilizan medios de comunicacion y publicidad adecuada. Se invitan al
sector productivo proyectos y empresas de la regién. La estrategia en
agrupar a los expositores no se hace por proyectos ni tematica alguna.
Mercadeo El objetivo fundamental es poder recuperar el buen nombre de la feria,
por lo que la gestién en mercadeo es vincular a todo tipo de empresas
y proyectos que estén interesados en posicionar su organizacion.

Se cumplen todos los objetivos satisfactoriamente. Se logran vincular
139 stands.

Teniendo en cuenta que no se cumplieron los objetivos en la feria
empresarial pasada, se retoma nuevamente el claustro de Santo
Domingo como escenario fundamental para llevar a cabo el evento.
Técnica Se utilizan stands alquilados y algunos prestados pero se logra
Logistica organizar a través de un recorrido eficiente a los numerosos
expositores inscritos. Adicionalmente se realizan actividades paralelas
al evento cuyo objetivo fundamental es poder congregar el mayor
nimero de visitantes a la feria. Actividades como foro académico,
desfile de modas, y presentaciones culturales.

Para esta version se creé una coordinacion financiera bajo el manejo
de un estudiante en practica. Esta persona delegada para el manejo
Financiera financiero logré que el evento lograra tener numerosos patrocinios asi
mismo se entregaron stands como contraprestacion por servicios y
publicidad.

El personal organizador de esta versibn fue todo el grupo de
estudiantes de X semestre que estaba realizando su practica
Personal empresarial. El trabajo en equipo sobresali6 debido a que estos
mismos integrantes ya habian trabajado en la organizacién de eventos
anteriores. Hubo masiva participaciéon de equipo de apoyo de otros
semestres.
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Cuadro 16. Caracteristicas y evolucion de la feria empresarial universidad del
Cauca. Elaboracion Propia

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LA FERIA EMPRESARIAL UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

Xl

AREAS DE INTERES | VERSION

“Una region para el mundo”

Versién Latinoamericana

Coordinador: docente Héctor Alejandro Sanchez

Teniendo en cuenta que la version anterior de la feria cumplié con sus
objetivos de lograr posicionarse nuevamente en la ciudad y la region,
Pilar para este nuevo afio se quiere desarrollar la feria con un componente
Fundamental innovador. Este componente es extender la feria al &ambito
latinoamericano. Contar con expositores nacionales e internacionales
fuera de los proyectos nacionales es uno de los objetivos establecidos.
Asi mismo vinculacién de empresas o ponentes en el foro académico
de talla internacional. Las expectativas es poder superar en calidad los
expositores de la version anterior asi también asistencia.

El mercadeo inicia ocho meses antes, teniendo en cuenta la dificultad
presentada, inicialmente con las elecciones para la gobernacion vy
alcaldia. Luego se encuentra una dificultad enorme que son dos meses
de inactividad académica motivada por la asamblea estudiantil a nivel
Mercadeo nacional. A pesar de estos factos, los expositores, patrocinadores y
todos los actores que intervienen en el desarrollo de esta versién no se
desvinculan y siguen a la espera del cambio de fecha. Se cuenta con
disefiador propio y por primera vez en la historia de la feria con un
portal web y dominio propio para la promocién del evento.

Desde hace varias versiones, nuevamente la feria empresarial va a
contar con stands totalmente renovados en disefios y un excelente
material, el cual permitira la durabilidad para las préximas versiones.

Técnica Por primera vez la feria cuenta con oficina propia, don 3 equipos de

Logistica computacién, mesa de juntas, impresora y scanner propio. Es un salén
gue las directivas de la facultad facilitan para el éptimo cumplimiento de
los objetivos.

Debido al tiempo con antelacion que se ha venido dirigiendo este
evento y a su planeacion, se cuenta con un alto apoyo financiero y en
contraprestacion del sector productivo y de entidades publicas asi
como también de la universidad del Cauca. Se han generado convenios
Financiera con entidades de orden nacional e internacional para seguir
gestionando y ejecutando proyectos.

El presupuesto estimado de ingresos para esta version esta estimado
en $38.000.000 y de egresos de 35.000.000

El personal vinculado a este evento ha sido delegado de funciones
especificas y se estipulo manejar cada evento componente de la feria
como un proyecto. Cada actividad cuenta con su coordinador y
Personal personal de apoyo para la gestién del mismo. La direccion general del
evento estd a cargo del Director del Centro de Estudios y servicios
quien ha delegado la Gerencia comercial en un estudiante que inicio su
practica con la planeacion y posteriormente la ejecucion del mismo bajo
opcion de grado.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La recopilacion de las ferias empresariales del programa de administracion de
empresas de la Universidad del Cauca, constituye una herramienta importante
para la toma de decisiones y una fuente de retroalimentacion evitando cometer
errores en el pasado. Es importante tener un archivo donde se encuentren
evidencias de los eventos realizados anteriormente, los cuales serviran para la
planeacion de las proximas versiones.

Para este afio la Gerencia Comercial del evento gestion6 en Decanatura de la
Facultad, otorgandole un espacio destinado a dirigir todas las actividades de la
misma. La Feria Empresarial debe continuar con una oficina permanente donde se
puedan realizar actividades de planificacion con antelacién al evento cada afio,
documentar y analizar todos los sucesos que han acaecido en las versiones
anteriores, gestionar con los futuros expositores su participacion para que estos
vean la organizacion y la seriedad del evento.

Por primera vez, la Feria Empresarial cuenta con un dominio propio denominado:
www.feriaempresarialunicauca.com el cual fue habilitado para poder mantener
actualizada toda la informacion del evento y poder cumplir con las expectativas de
mercadeo.

Los estudiantes que se eligen para planear y ejecutar la organizacion del evento,
deben ser personas que cuenten con las competencias, habilidades y destrezas
adecuadas para tal objetivo, tales como: liderazgo, excelentes relaciones publicas,
seriedad, compromiso, conocimiento o experiencia en organizacion de eventos. Es
por esto que es necesario disefiar una correcta convocatoria y seleccion de
personal, para que se integre el personal idoneo para cada area organizacional de
la feria empresarial.

Una de las areas o gerencia que cobra mayor importancia en la Feria Empresarial
es el Mercadeo. Para esta y todas las proximas versiones debe haber un trabajo
de planificacion que ayude a identificar el publico objetivo y garantizar la asistencia
de visitantes de calidad, es por ello que el area de mercadeo es la que debe llevar
la mayor responsabilidad, el personal que esta en esta area debe realizar una
planificaciébn de meses de anticipacién ya que el problema de la falta de visitantes
es que la publicidad se hace con escasas semanas de realizar el evento.

74


http://www.feriaempresarialunicauca.com/

La publicidad es fundamental para realizar la promocién adecuada del evento,
este es un pilar fundamental para el éxito o fracaso de la feria. Se recomienda
seguir con las alianzas realizadas con profesionales en el campo. Esto ayuda a
generar una excelente imagen.

Para este afio la vinculacidén de estudiantes de toda el programa de administracion
de empresas se realiz6 a través de una convocatoria publica. Gran numero de
estudiantes asistieron y se presentaron. Se planted una estratégica para contar
con un apoyo efectivo y es premiar en dinero y en especie a los estudiantes que
nos ayuden con la consecucion de expositores y visitantes. Como limitacion se
encontré la asamblea de estudiantes, logrando que la mayoria de estudiantes que
se vincularon como apoyo se disiparan y fueran a sus hogares de origen. Se debe
crear una catedra el programa de administracion de empresas ya sea un grupo de
investigacion y desarrollo, un seminario o una materia que trate el tema de las
ferias y como realizarlas.

Realizar un adecuado registro de entrada de visitantes para poder contar unos
datos estadisticos y poder evaluar el evento en cuanto asistencia.

Por segunda vez se utiliza la nueva sede de la Facultad de Ciencias Contables,
Econémicas y Administrativas, sede Pomona, para la realizacion del evento.
Dentro de la documentacion de las ferias y experiencias con anteriores integrantes
del evento, se manifestd que la ubicacion de la sede no es la mas adecuada. Se
propuso con varios meses de anticipacion realizar la feria empresarial en sede
Santo Domingo, como ubicacion recomendada pero las directivas con un alto
interés de posicionar la nueva sede hicieron la recomendacion de ubicar como
sede de la feria empresarial en su Xl version en Pomona.

Contar con una persona encargada de mercadeo y medios de comunicaciéon con
mayor disciplina y eficiencia en el tema. Esto ayuda a que las estrategias de
difusién y mercadeo cumplan con la consecucién de los objetivos planteados.

Ofertar a otras entidades publicas la gerencia o gestibn de organizacion de
eventos, teniendo en cuenta la trayectoria con la que el programa de
Administracion de empresas cuenta, ejecutando la feria empresarial.
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