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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) esta directamente relacionada con la
necesidad de dar respuestas preventivas y correctivas debido a los cambios sociales,
econémicos y ambientales por el fenédmeno de la globalizacion; creando nuevos
conceptos de negocio, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la creaciéon de valor
mediante la interaccion y relacion con los diferentes grupos de interés.

La RSE no es un tema solamente de las grandes organizaciones, en la actualidad se ha
convertido en un nuevo desafio para las pequefias y medianas empresas (Pymes), ante
los requerimiento de los mercados y la necesidad de diferenciacion. Es asi que la RSE en
las Pymes tienen grandes retos por su misma necesidad de mejorar, no sélo sus procesos
sino también sus productos que les permita posicionarse en el entorno competitivo que
cada vez exige mas de una gestion social.

Este ejercicio académico tiene la propuesta de hacer un diagnostico de las principales
practicas en materia de Responsabilidad Social Empresarial que se desarrollan en las
Pymes de Popayan, lo cual permitira un analisis homologado en materias de: gobernanza,
relaciones laborales y derechos humanos, medio ambiente, la comunidad, clientes y
proveedores.

Para la construccion del diagnostico se realizaron investigaciones en las Pymes de
Popayan, ademas del analisis de documentos en diferentes etapas: en la primera, revision
del marco tedrico; la segunda, andlisis de principios, materias y temas que constituyen la
RSE de acuerdo con la legislacion Colombiana y de indicadores relacionados con la RSE
propuestos por organizaciones internacionales; por ultimo presentamos los resultados del
analisis y construccion de la propuesta.

Se hace necesario desarrollar y aplicar un Manual de Responsabilidad Social que oriente
a los lideres en las Pymes a fortalecer su gestion en este tema tan importante para el
desarrollo empresarial.



INTRODUCCION

Todo tipo de organizacion, independientemente de su razén social, tiene el poder de
influir de manera decisiva sobre la sociedad, afectandola de un modo u otro. Con su poder
econdmico, tecnoldgico, politico y cultural, las empresas pueden determinar el rumbo de
una sociedad, cambiar los estilos de vida de las personas, su calidad de vida e influir
sobre sus valores éticos y morales.

De igual manera, la estructura moral, el disefio y la aplicacién de las politicas de las
organizaciones, pueden afectar los derechos, las libertades, la calidad de vida y hasta el
caracter de los individuos que la componen; tanto interna como externamente, pero
también, los individuos pueden con sus practicas afectar su propia moralidad y, por ende,
la de la propia organizacién en la que se encuentran. Es por esto que la responsabilidad
social empresarial esta cimentada en la idea de concebir la empresa como una
organizacion que responde a criterios éticos de comportamiento, ayudando a que se vaya
construyendo una cultura empresarial que responda a las exigencias de los diferentes
grupos de interés que rodean a la empresa, y a su vez, se obliga a si misma a tener en
cuenta las consecuencias de sus decisiones y a asumir su responsabilidad por todos
aquellos actos afectan su contexto.

Si observamos detalladamente es facil llegar a la conclusion de que el problema de fondo
es de conciencia, de moral, de principios, de conocimiento, de responsabilidad frente a los
demas individuos que conviven e interactian con el entorno que rapidamente se esta
destruyendo. Por esta razén hoy en dia se oye hablar de responsabilidad social, de
objetivos de desarrollo del milenio, ya se conoce el dafio que se esti causando, se esta
generando conciencia para frenarlo, y se estan tomando acciones para corregir lo que se
ha hecho mal.

El presente documento se encuentra organizado en tres capitulos. En la primera parte se
desarrolla el planteamiento de problema de estudio con su debida descripcién,
justificacién y formulacién, en seguida se definen los objetivos de manera general y
especifica, la contextualizacién teérica donde se exponen los diferentes conceptos vy
teorias sobre las cuales se fundamenta la presente investigacion, y finalmente se
presentan la metodologia y los instrumentos metodologicos que se van a usar para la
recoleccion de informacion.

En el segundo capitulo se presentan los resultados y andlisis de la informacion
recolectada, desagregando los datos obtenidos respecto a cada una de las practicas de
RSE, para posteriormente levantar el respectivo diagnostico acerca de la situacion actual
de las Pymes de Popayan.

Finalmente en el tercer capitulo se expone un manual de implementacion para las Pymes
de Popayan en practicas de Responsabilidad Social Empresarial.



CAPITULO I: EL PROBLEMA Y ASPECTOS TEORICOS DEL ESTUDIO

1 PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Colombia, las Pymes representan el motor de la economia, las cuales se mueven
principalmente en el sector primario®, afrontando situaciones de escasez de recursos
financieros y tecnolégicos, pero son las pequefias y medianas empresas las que
contribuyen a la generacién de empleo y circulacion de capitales. En este sentido las
Pymes tienen en la Responsabilidad Social Empresarial un modelo de gestién para
alcanzar grandes beneficios de su aplicacion, entre los cuales podemos mencionar,
mejoras en los procesos productivos, en su desempefio financiero, en su impacto social
y ambiental, ademas de que logra fortalecerse en la gestion del recurso humano.

Entre muchas otras ventajas, la correcta aplicacion del modelo de RSE representa una
herramienta fundamental para desarrollar estrategias de diferenciacion que conllevan al
crecimiento y sostenibilidad de la empresa tanto a corto como a largo plazo.

Dado su alto nivel de importancia, cabe mencionar que el tema de RSE en nuestro pais,
no es un tema tratado hace pocos afios. Desde 1920, cuando empresas como Fabricato
se destacaron por el control religioso de trabajadores en seminternados catdlicos. En
otras empresas antioquefias, no solo textileras, asi como el resto del pais con desigual
intensidad, el empresariado de la temprana industrializacion intento aplicar métodos
paternalistas que se articulaban con la fe religiosa de sus trabajadores. En 1945, cuando
la ANDI apoya la construccion del Pabellon Infantil del Hospital San Vicente de Paul en
Medellin, o en 1952, consciente de la responsabilidad social del empresario para con la
comunidad, la Asamblea general de la ANDI establece la cuota social ANDI. O en 1977
cuando Fabricato y Enka realizan su primer balance social?, esto por mencionar solo
algunas de las empresas que dieron sus primeros pasos en RSE?®.

La Responsabilidad Social Empresarial es en teoria una nueva forma de hacer empresa,
pero en la practica ya se ha venido aplicando por largos afios, por tanto las pymes deben
ser las principales interesadas en instalarse definitivamente en el &mbito de la gestién y
de la relacion de la empresa con su entorno social, medio ambiental y, particularmente,
en el aspecto laboral para asi alcanzar unos niveles de innovacibn mas allad de lo
tecnolégico; pues en la nueva era un factor determinante del desarrollo es el
conocimiento.

! Agricultura, Mineria, Ganaderia etc.

2 Extraido del documento “Aportes y desafios de la RSE en Colombia” de Rafael Gutiérrez, Luis Felipe Avella, y Rodrigo
Villar. Anexo “expresiones de RSE en Colombia durante el siglo XX”

3Victor Eduardo Concha, Camilo Oviedo, Carolina Yepez, Adriana Y. Hurtado Millan, Diana Alexandra Casas.
Diagnostico de Responsabilidad Social Empresarial. Seminario Responsabilidad Social Empresarial. Universidad del
Cauca. Mayo de 2011.



1.2 JUSTIFICION DEL PROBLEMA

Dentro del contexto de la realidad histérica de Colombia, la responsabilidad social
empresarial cobra una gran importancia en la medida en que las desigualdades sociales
y los altos indices de violencia han generado diferentes impactos a la sociedad en
general, impactos que se pueden mitigar desde el amplio terreno que maneja la RSE con
el fin de mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

Ademas, realidades como los altos indices de desempleo, las elevadas tasas de
crecimiento demografico, la acelerada urbanizacion, catalizada por el fendmeno de
desplazamiento interno, y el cubrimiento insuficiente de la seguridad social, imponen retos
importantes a la sociedad, al Estado y la empresa que pueden ser abordados mediante la
ejecucion oportuna de estrategias coherentes en el &mbito de la RSE*.

Observando la proporcion de este escenario, se requiere entonces de un estudio
concienzudo de la verdadera realidad en cuanto a practicas de responsabilidad social que
vienen llevando las empresas, puesto que la Responsabilidad Social Empresarial es una
herramienta importante para garantizar el éxito y la sostenibilidad de cualquier modelo
social y en particular de cualquier tipo de negocio, facilitando cohesion de los grupos de
interés, mejorando la comunicacién con empleados y clientes y demostrando de forma
objetiva y creible, el alto grado de responsabilidad de la actividad empresarial que se esta
desarrollando.

1.3 FROMULACION DEL PROBLEMA

Popayan es una ciudad que en los ultimos tiempos ha venido construyendo su desarrollo
econdémico, por esta razon una de las ventajas competitivas para el crecimiento es
establecer practicas de responsabilidad social empresarial en la aplicacion de los
componentes de Gobernanza, relaciones laborales y derechos humanos, medio ambiente,
la comunidad, clientes y proveedores. En el marco de este trabajo de investigacion se
pretende realizar un estudio que permitira identificar las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial desarrolladas en las pequefnas y medianas de Popayan — Cauca.

2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las actuales practicas en Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas en
las pequefas y medianas empresas de Popayan.

4 Gutiérrez, R., Avella, L.F., y Villar, R., (2006), Aportes y desafios de la Responsabilidad Social Empresarial en
Colombia, Fundacién Corona, Bogota, [En linea], disponible en:
http://www.mapearse.net/fileadmin/documentos/documentos_ RSE/RSEmpresarial.pdf.


http://www.mapearse.net/fileadmin/documentos/documentos_RSE/RSEmpresarial.pdf

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el diagnostico del estado actual de las practicas en Responsabilidad Social
Empresarial de las Pymes de Popayan en la aplicacion de los componentes de
Gobernanza, relaciones laborales y derechos humanos, medio ambiente, la comunidad,
clientes y proveedores.

Disefar una propuesta para la implementacion de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial a las pequefias y medianas empresas de Popayan en los componentes de
gobernanza, relaciones laborales y derechos humanos, medio ambiente, la comunidad,
clientes y proveedores

3 MARCO TEORICO

3.1 ORIGEN Y EVOLUCION HISTORICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL®

Algunos autores sostienen que durante los afios 20 surge el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), es cuando se comienza a hablar sobre el principio de caridad —
filantropia®~ no como una actividad personal del empresario sino como una accién
corporativa de la empresa (Filantropia Corporativa). Esta se fortalece en 50's y 60's y se
inicia por la idea de que si las empresas usan recursos gque posee una sociedad, el solo
hecho de su uso genera un deber ético y por consiguiente es preciso devolver a la
sociedad dichos beneficios. Al tiempo crecen movimientos que cuestionan los distintos
aspectos que identificaban el estilo de vida norteamericano. Los simbolos mas
importantes de estos movimientos fueron la contracultura y las movilizaciones en contra
de la guerra de Vietnam’. Durante este periodo se cuestionan las actividades de las
empresas, a partir de las consecuencias sociales de sus acciones, principalmente las
consecuencias de los procesos de produccién y el incentivo de la cultura consumista. La
importancia y el interés por la RSE no es nuevo, desde mediados del siglo XX se
consideraba que “las empresas debian tomar en cuenta las consecuencias sociales de
sus decisiones” Howard Bowen en “Social Responsibilities of the Businessman”. Harper.
New York. 1953.

> Carolina Yepez. Carolina, Casas Diana. Prtoyecto Final Seminario de Responsabilidad Social Empresarial. Inventario de
Préacticas de la Responsabilidad Social Empresarial Desarrolladas en las Empresas de Popayan. 2011

® Filantropfa es un vocablo de origen griego que significa “amor al género humano”. Se trata de un concepto utilizado de
manera positiva para hacer referencia a la ayuda que se ofrece al préjimo sin requerir una respuesta o algo a cambio. Se
conoce como fil&ntropos a los sujetos u organizaciones que desarrollan proyectos solidarios. Recuperado de
http://definicion.de/filantropia/

" Bonilla Ortiz, Luis. Evolucién del Concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Recuperado de
http://www.elobservadoreconomico.com/articulo/1096


http://definicion.de/filantropia/
http://www.elobservadoreconomico.com/articulo/1096

El origen de la responsabilidad social de las empresas viene dado por los conceptos de
Adam Smith,? en su libro “La riqueza de las naciones”, teniendo en cuenta que esta visién
contribuye a identificar al mundo empresarial con la maximizacion de beneficios. Este
planteamiento aun es aplicado en algunos sectores econdémicos y empresariales de
diferentes paises. A partir de los afios veinte se comenzaron a ejercer acciones inspiradas
en la caridad y la beneficencia que llevaron a pensar que, ademas del altruismo individual,
podria considerarse una actitud filantropica® de la empresa. Pero no es sino hasta los
afos treinta durante la gran depresion econémica, surgieron nuevas manifestaciones de
estos movimientos, y posteriormente, la creacion de la Organizacion de Naciones Unidas,
constituyd la plataforma desde la cual se impuls6 una mayor y mas clara conciencia
social. A mediados de los afios cuarenta, tras el desastre de la segunda guerra mundial,
cuando se afianzo el debate sobre las relaciones entre empresa y sociedad, la OIT
(1944), delimita estas relaciones a través de la Declaracion de Filadelfia, oportunidad en
la que se concretaron obligaciones de la empresa con la economia y la mejora de las
condiciones de la fuerza laboral del sector privado. Entre ellas se menciona la importancia
de la generacion de empleos y del mejoramiento de la condiciones de trabajo como
obligaciones, no sélo de las instituciones publicas, sino también de las empresas.” A
partir de entonces, el nacimiento de organizaciones y movimientos mundiales como
Amnistia Internacional, Greenpeace, Transparencia Internacional, entre otros, y la
formalizacion de politicas y leyes, han sentado las bases para el surgimiento y
consolidacion de la RSE. (Anexo 1)

A mediados de los afios cincuenta, H. R. Bowen aport6 ideas que dan sentido a lo que
hoy conocemos como RSE, al mencionar que la empresa debe prestar atencién a grupos
especificos, principalmente en su ambito interno, ademas de colaborar con la solucién de
algunos problemas sociales. Tomando esto en consideracién, Bowen concluye que la
empresa no tiene una exclusiva funcion econémica, es decir, que la funcion primordial de
la empresa es de naturaleza econdmica, pero la finalidad esencial de la empresa es de
naturaleza social. Publica en su libro “Social Responsabilities of the Businessman”, la
importancia de incorporar en la gestion de la direccion de la empresa los valores sociales.
Esto permitié que, como conclusion del debate, en la década se origine el concepto y se
defina que la relacién entre empresa y sociedad se dé en los siguientes aspectos: a) la
funcion de la empresa no es exclusivamente econdmica; b) como organizacion, la
empresa debe prestar atencidén a grupos especificos, priorizando el ambiente interno; y c)
la empresa puede colaborar con la solucién de algunos problemas sociales™

8 Smith en su obra “La Riqueza de las Naciones” expone su analisis sobre el origen de la prosperidad de paises como
Inglaterra o los Paises Bajos. Desarrolla teorias econdmicas sobre la division del trabajo, el mercado, la moneda, la
naturaleza de la riqueza, el «precio de las mercancias en trabajo», los salarios, los beneficios y la acumulacion del capital.
Examina diferentes sistemas de economia politica, en particular el mercantilismo y la fisiocracia y desarrolla también la
idea de un orden natural, el «sistema de libertad natural», como resultado del interés individual hacia el interés general en
la solucion del juego de la libre empresa, de la libre competencia y del libre comercio. www.elnanoeconomista.com

® El término “filantropia” se deriva del griego que significa “amor por el género humano”. Con la llegada de la revolucién
industrial, a finales del siglo XVII1 y principios del siglo X1X, en Estados Unidos y muchos paises de Europa, surgieron
grandes empresas y fortunas, cuyos propietarios motivados por diversos intereses, efectuaban donaciones a causas
humanitarias y sociales, como fundacion de universidades, aportes a la beneficencia publica o impulso de actividades
artisticas, en lo que se denomind entonces filantropia empresarial.
http://empleointernet.com/herramientas/responsabilidad-social-empresarial

10 Benbeniste, Sandra (2002): El alcance del concepto de RSC de acuerdo a los organismos promotores del tema.
“Amartya Sen (2009): El Papel de la Etica Empresarial en el Mundo Contemporaneo. http://www.redunirse.org/
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En la década del 60, la RSE representa el poder social de la empresa, reforzado con los
conflictos y tensiones sociales los cuales fueron mas marcados a finales de los afios
60. En los afos 70 Milton Friedman y T. Levitt, manifestaban que el rol de la empresa era
estrictamente econdémico y que ésta se debia a sus accionistas. Milton Friedman, en un
articulo planted, cuéles debian ser los intereses de las corporaciones que sus agentes
deberian defender, afirmando que “la responsabilidad social de las empresas es
incrementar sus beneficios”?. Friedman plantea una pregunta aproximadamente en los
siguientes términos: “;Los ejecutivos de una corporacién pueden estar justificados en
defender la idea de la responsabilidad social de la empresa de la cual son agentes?”. Y,
obviamente, su respuesta es rotundamente negativa. De acuerdo con lo enunciado por
Friedman los hombres de negocios que pretendieran defender la idea de una
responsabilidad social de sus empresas serian ‘las marionetas involuntarias de las
fuerzas intelectuales que han estado minando la base de una sociedad libre” y, afade,
estarian “predicando el socialismo puro y no adulterado™® Milton Friedman planted un
escenario meramente economicista, asegurando que la responsabilidad de las empresas
debe limitarse al cumplimiento de las leyes, asi como a las regulaciones de la actividad
econdmica y al respeto a las leyes de la libre competencia.

En su trabajo Friedman, se refiere al tema, de que si las corporaciones pueden tener
responsabilidad moral,** lo cual niega, debido a que sostiene que sblo las personas
pueden tenerla. Considera que las corporaciones son personas artificiales y que no
pueden tener responsabilidades, en sentido alguno. Por otra parte, formula una version
bastante fuerte del argumento del agente leal™ al sostener que los directivos de una
corporacién son empleados de sus accionistas y, como tales, tienen una responsabilidad
directa hacia los mismos. Esta responsabilidad radica en conducir el negocio de acuerdo
con sus deseos que en general, consistirian en ganar tanto dinero como fuera posible. Sin
embargo, en este punto Friedman concede que cumplir con los deseos de los accionistas
no seria la Unica responsabilidad de los dirigentes pues también deben actuar de
conformidad con “las reglas basicas de la sociedad, tanto aquellos incorporados en ley
como aquellos incorporados en costumbre ético”. De modo que, por lo menos, existe una
referencia a cuestiones éticas. Gran influencia parece haber ejercido este articulo de
Friedman. Y debe sefialarse que, aunque no ha tenido igual difusion, una posicion muy
similar fue presentada en 1958 por Theodore Levitt de la Universidad de Harvard quien
sostenia “La funcion de negocio debe producir ganancias sostenidas de alto nivel... El
bienestar y la sociedad no son el negocio de la corporacién. Su negocio gana dinero, no la

musica dulce”*®

12 Cf. Friedman, M., “The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits”, The New York Times Magazine,
13 de septiembre de 1970.

3 Cf. Friedman, M., Op.Cit., 1970. Hay también que tener en cuenta que, dada la revista en que fue publicado el articulo,
su extension y el pablico al cual se suponia dirigido, Friedman, sin duda, sélo debe haber pretendido que el articulo fuera
de divulgacion.

¥ En realidad en el texto, en forma repetida, se usan indistintamente los términos “responsabilidad social” y
“responsabilidad” y no se los diferencia entre si ni respecto del concepto de “responsabilidad moral”.

5 El argumento del agente leal sostiene que el empleado debe servir los intereses de su empleador como el mismo lo haria
Yy, puesto que éste los serviria de un modo totalmente egoista, el agente leal debe servir al empleador de modo totalmente
egoista. Cf. Michalos, A.C., “The Loyal Agent’s Argument”, en Beauchamp, T.L. y Bowie, N.E., (eds), Ethical Theory
and Business, Prentice Hall, Englewood-Cliffs, 1988.

16 Cf, Levitt, T., “The Dangers of Social Responsibility”, Harvard Business Review, septiembre-octubre 1958.
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Las propuestas de Friedman predominaron por casi dos décadas en el pensamiento de
los dirigentes de empresas y en la mayoria de los escritos de los economistas
académicos. Sin embargo, en esos afios la cuestién de la responsabilidad social dio lugar
a un sostenido debate, aunque el mismo estuvo restringido al ambito académico. Y debe
notarse que, como lo sefialan sus principales participantes, la controversia ya se habia
venido dando a lo largo de los anteriores veinte afios."’

Por otra parte, Kenneth Arrow, quien luego también obtendria el Premio Nobel, rechaza el
argumento de Friedman respecto de que la Unica responsabilidad social de las empresas
debe ser maximizar beneficios y sefiala que el mismo tendria alguna validez sélo en el
caso de mercados competitivos.’ En los mercados imperfectos, sobre todo en el caso de
monopolios, no existe justificacion social para la maximizacion de beneficios. Ademas, la
distribucion del ingreso resultante de una maximizacion de beneficios seria muy desigual
y falta de equidad. Y este comportamiento tenderia a apartar de la sociedad toda
motivacion de tipo altruista que puede ser tan legitima como la motivacion egoista. Pero
Arrow manifiesta que, aun en el caso en que los problemas anteriores fueran dejados de
lado, no podrian ignorarse dos categorias de efectos cuya presencia implicaria que la
regla de maximizacion de beneficios habrd de resultar socialmente ineficiente. El primer
caso se daria ante la presencia de externalidades negativas producidas por la
contaminaciéon y por la congestion'®. El segundo caso se presentaria cuando existen
desniveles de conocimientos, o informacion asimétrica, entre el vendedor y el comprador
en el mercado®. En ambas situaciones Arrow puntualiza que resultaria deseable la
presencia de cierta idea de responsabilidad social, sea ella “ética, moral o legal”’. Dado
gue entiende que dicha idea no habra de surgir por si misma, considera conveniente
institucionalizar dicha responsabilidad social a través de regulaciones, impuestos, normas
legales o cédigos de ética.

A finales de los setenta y durante los ochenta, se dan pasos importantes que apuntan a
superar los sesgos del reduccionismo econdémico y la regulacion legal, y es aqui donde la
importancia de la ética representa el mejor recurso para prevenir cualquier tipo de
autorregulacién, al entender que la ética no solo cubre el &mbito individual y privado sino
gue se extiende a las esferas organizativas. Esto significa que si bien es cierto que el sélo
y exclusivo comportamiento ético individual no asegura el desenvolvimiento ético de las
organizaciones, es igualmente cierto que no puede haber un auténtico desempefio ético
de las organizaciones independientemente del comportamiento ético de las
individualidades que las integran. A partir de la década de los 80 es que se encuentra una
amplia gama de aportes en esta tematica, aunque no necesariamente de forma expresa
con RSE. Se advierte una “evolucion” de la definicibn de la RSE, asi como la
concienciacion de su importancia para la empresa y los estados.

Peter Druker (1986) nos dice que la R.S.E “es la habilidad que ha de tener la empresa
para convertir los problemas sociales en oportunidades para la organizacién, siempre que
tal responsabilidad sea consistente con su competencia®“. Asi mismo manifiesta que la
empresa existe en interrelacion con el medio. La visién de los motivos (el lucro) deja de

7 ct, por ejemplo, Bowen, H.R., Social Responsibilities of the Businessman, Harper & Brothers, New York, 1953.
18 Cf. Arrow, K. J., “Social Responsibility and Economic Efficiency”, Public Policy, Vol. 21, Summer 1973

1 Estos son los dos ejemplos que presenta Arrow, aunque bien sefiala que pueden darse muchos otros.

2 ya que no se cumpliria el supuesto de informacién perfecta del comprador
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lado un hecho esencial: en ese medio hay también otros actores, hay una comunidad, y la
empresa es parte de ella manifiesta la importancia que la RSE sea incorporada a la
gestion de la empresa, y resalta que los activos mas importantes de la empresa son: el
capital social, capital humano y la reputacion corporativa.

Archie B. Carroll (1991) propone una sistematizacion de la RSE, y apoyandose en la
figura de una piramide, indica que la base corresponde a las responsabilidades
econOmicas de la empresa, y las siguientes son las legales, éticas y voluntarias, estando
esta Ultima en el vértice de la piramide. En la propuesta de Carroll la responsabilidad
econOmica esta en la base de la pirdmide y, conjuntamente con la responsabilidad legal,
son consideradas de cumplimiento obligatorio para todas las empresas. La prioridad de la
responsabilidad econémica se origina en el hecho de que para que puedan cristalizarse
los posteriores niveles de responsabilidad ser4 necesario que la empresa funcione de
manera adecuada y eficiente que le permita mantenerse en el negocio. Y constituirse de
ese modo en la base de todas las otras subsiguientes responsabilidades.

LA PIRAMIDE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA
(Archie Carroll)

Responsabilidad
Filantropica

Responsabilidad Etica
por Ia soci

RE,

Responsabilidad
Legal

RL Requerida por Ia
sociedad

/ e
/ Responsabilidad
/ RE; Econémica
/ Regquerida por Ia
/ sociedad

FUENTE: ¢Responsabilidad Social Empresaria, Filantropia Estratégica O
Ciudadania Corporativa? http://www.ucema.edu.ar

A mitad de la década del 90, Edward Freeman define e identifica con mayor precision los
grupos de interés, definiéndolos como “toda persona que afecta o es afectado por la
operacién de la empresa, y posteriormente luego de los acontecimiento de ENRON (2000)
manifiesta que “el grupo de interés es todo aquel con el cual la empresa tiene una
obligacién moral’®. La década de los 90 y principios del 2000 se caracteriza por el
surgimiento de una serie de iniciativas globales, regionales y nacionales, que de una u
otra forma y con diferentes denominaciones, promueven la RSE; entre ellas se tiene
Corporate Social Responsability Europe (1995), que es la union de 48 empresas
europeas; el Word Business Council on Sostainable Developmente (1997), que son 160
empresas internacionales de mas de 30 paises; El Pacto Global (1999), que promueve la
ONU; la Organizacién para la cooperacion y el Desarrollo Econémico (2000) que la
conforman 35 gobiernos; el Libro Verde (2001) propuesto por la Unién Europea.

2 porter, M.E. y Kramer M.R.(2006): Estrategia y Sociedad: el vinculo entre ventaja competitiva y RSC; en: Harvard
Business Review.
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En el inicio de la presente década se tienen algunos aportes importantes para destacar,
entre ellos C.K. Prahalad y S.L. Hart incorporan al debate la idea del “capitalismo
inclusivo” como un mecanismo de reducir la pobreza trabajando en la base de la piramide
poblacional. Se desarrolla el proyecto de generacién de la norma I1SO 26000,% de esta
manera se plantean como beneficios esperados de la implementacion del estandar,
facilitar el establecimiento, implementacién y mantenimiento y mejora de la estructura o
marcos de RS en organizaciones que contribuyan al desarrollo sustentable, contribuir a
incrementar la confianza y satisfaccion en las organizaciones entre los stakeholders
(incluyendo los empleadores); incrementar las garantias en materia de RSE a traves de la
creacion de un estandar Unico aceptado por un amplio rango de stakeholders, fortalecer
las garantias de una observancia de conjuntos de principios universales, como se expresa
en las convenciones de las Naciones Unidas, y en la declaracién incluida en los principios
del Pacto Global y particularmente en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
las declaraciones y convenciones de OIT, la declaracién de Rio sobre el medioambiente y
desarrollo, y la Convencién de las Naciones Unidas contra la corrupcion. Facilitar las
liberaciones del mercado y remover las barreras del comercio (implementacion de un
mercado abierto y libre), complementar y evitar conflictos con otros estandares y
requerimientos de RSE ya existentes.?®

Por otro lado el recorrido culmina en diciembre del afio 2006, cuando Michael E. Porter y
Mark R. Kramer publican en Harvard Business Review, un articulo titulado “El vinculo
entre ventaja competitiva y responsabilidad social corporativa”. Luego de sostener que
cuando los enfoques predominantes de la responsabilidad social corporativa se
desconectan de los negocios, oscurecen las mejores oportunidades para beneficiar a la
sociedad. Finalizan por insistir en la necesidad de vincular la responsabilidad social de la
empresa con cada una de las fases que se articulan en la cadena de valor. Esta idea se
corona con la afirmacion de que la responsabilidad social mas estratégica se concreta
cuando una empresa afiade una dimension social a su propuesta de valor, es decir,
cuando convierte el impacto social en una parte sustantiva de su estrategia.

3.2 EL CONCEPTO RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El caracter social de la actividad econdmica exige que la empresa esta obligada para con
el bien comdn de la comunidad en la que se desenvuelve sus actividades. Esta obligaciéon
no se agota con el mero cumplimiento de las leyes del estado. Es mora que las empresas
busquen su propio interés con tal de que acepten los limites que imponen los legitimos

22 | a Organizacion Internacional para la Normalizacion, emprendié una Norma Internacional que provee una gufa para la
Responsabilidad Social (RS). La ISO 26000, es de uso voluntario, no contiene requisitos, y no es una norma certificable.
Donde el objetivo de esta norma es:

* Asistir o ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y mejorar los marcos o estructuras de RS.

* Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena respuesta y un efectivo cumplimiento de
compromisos de todos los stakeholders incluyendo los empleadores, a quienes quizas recalcard su confidencia y
satisfaccion; facilitar la comunicacion confiable de los compromisos y actividades relacionadas a RS.

* Promover y potenciar una maxima transparencia. El estindar serd una herramienta para el desarrollo de la
sustentabilidad de las organizaciones mientras se respetan variadas condiciones relacionadas a leyes de aguas, costumbre
y cultura, ambiente psicolégico y econdmico.

» Hacer también un ligero anélisis de la factibilidad de la actividad, refiriéndose a los asuntos que pueden afectar la
viabilidad de la actividad y que requieren de consideraciones adicionales por parte de 1SO.

ZNorma 1SO 26000. www. proyectos-iniciativas/iso26000.com
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intereses de los demas y la solidaridad humana. La justicia obliga a abstenerse de
cualquier accion que cause dafio desproporcionado a la comunidad. Las instituciones
econOmicas estas obligadas a prestar aquellos servicios exigidos por la funcioén social de
los bienes siempre en observancia de las necesidades humanas.

Hace tres décadas el economista Milton Friedman —premio Nobel de Economia en 1976-
propuso una teoria segun la cual la Unica responsabilidad social empresarial consiste en
maximizar la rentabilidad de las acciones dentro del marco de la ley. Segun Friedman, la
Unica responsabilidad de una empresa es para con sus accionistas y mientras utilice sus
recursos de la manera mas eficiente posible podra ofrecer a la sociedad los mejores
productos y servicios al precio mas razonable y generar empleo produccién e inversion.

Este modelo parte de la teoria microeconémica, en la cual se asume la competencia
perfecta, con igual acceso a la informacién por parte de los productores y compradores,
teniendo en cuenta el factor incertidumbre. El mundo real dista significativamente de este
modelo ideal. Si a esto se suman las limitaciones de los marcos legales y las instituciones
estatales, la corrupcion, el poder de los oligopolios, entre otros, el modelo parece ser de
aplicacion limitada.

Una década después se introdujo un nuevo planteamiento segun el cual a responsabilidad
social empresarial abarcaba las expectativas econdmicas, legales, éticas y filantropicas
gue la sociedad tiene de las organizaciones en un momento dado en el tiempo. Esta
nueva teoria contempla a un mayor nimero de personas que se ven afectadas por las
acciones de las empresas que trasciende el circulo de los accionistas e involucra a los
empleados y sus familias, clientes, proveedores, competencia y la comunidad en general.
Estos grupos son conocidos en ingles como los stakeholders®* de la empresa o grupos
implicados con la empresa.

La principal pretension del concepto de stakeholders es afirmar que la empresa es su
direccién es responsable no solo por los accionistas sino también de otros grupos que
tienen interés en las acciones y decisiones de la organizacion.

La teoria de los stakeholders implica entender que la empresa es una institucién social
gue configura un proyecto que involucra a un gran nimero de grupos con derechos y
exigencias, y donde no deben contar Unicamente los derechos de los accionistas. La
teoria implica la busqueda por parte de la direccion de la empresa de un equilibrio entre
las exigencias de los diversos grupos de intereses que la componen. Los directivos de las
empresas deben ser vistos como agentes morales que representan los intereses y
exigencias de los grupos de interés. El concepto de stakeholders muestra la imposibilidad
de separar la practica de la economia empresarial de lo ético. Este concepto trata de
integrar lo econémico y social.

Con el fin de mostrar la conexién que existe entre ética y empresa, en 1988, R.H.
Freeman definié empresa como una coleccién de acuerdos voluntarios entre adultos que
consientes su adhesion a los objetivos y fines organizacionales y a entrar en acuerdos
empresariales con otros individuos o grupos. Partiendo de esta definicion de empresa

24| a teoria de los stakeholders segiin Romald Edward Freeman, Tesis doctoral, Programa doctoral en
Gobierno y Cultura de las Organizaciones, Instituto Empresa y Humanismo, Universidad de Navarra,
Pamplona, 2009.
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sefiala que el principio ético que debe guiar la direccion de las empresas es el que
sostiene que los seres humanos son fines y no medios.

La responsabilidad social empresarial parte del concepto de riqueza; la riqueza es la
abundancia en recursos tangibles como tierra, edificios, fabricas. Hoy la riqueza tiene mas
que ver con los bienes intangibles como la informacion, la reputacion corporativa, el Know
how, fidelizacion de los clientes. Por ejemplo se considera que el valor en bolsa de
Microsoft en una mayor proporcion se debe a los conocimientos de sus desarrolladores y
a su marca. El mayor activo de la empresa en el siglo XXI resulta ser el conocimiento.
Por lo tanto las empresas requieren cada vez de mas gente competente que genere valor
agregado a las actividades de la empresa®.

A nivel mundial se estan intensificando las préacticas de responsabilidad social
empresarial. La globalizacion de la economia, la liberacién de los mercados y los
reclamos de la sociedad por la violacién de los derechos humanos por parte de las
empresas y sobre todo por los atentados en contra del medio ambiente y por los millones
de personas que viven en medio de la pobreza y miseria, han llevado a una serie de
practicas de responsabilidad social de las empresas, las cuales buscan maximizar en
beneficio econdmico con el bienestar social y la proteccion medioambiental. Esta
tendencia presenta distintos enfoques y perspectivas segun las diferentes corrientes del
pensamiento y los contextos sociales y empresariales de los diversos paises. Contiene
elementos tedricos y sobre todo, herramientas practicas de gestion empresarial para
lograr resultados medibles y cuantificables.

En conclusién se podria decir que la Responsabilidad Social Empresarial es la capacidad
ética que tienen las empresas para responder a los desafios de la nueva sociedad
globalizada del conocimiento, que muestra un desequilibrio econémico-social y que esta
amenazada por el calentamiento global de la tierra. Por eso cabe resaltar que la
Responsabilidad Social Empresarial no es una moda ni ideologia, es un acto voluntario a
favor de la sociedad y el ecosistema.

La RSE se caracteriza por los siguientes aspectos®:

e Practica empresarial responsable

¢ Iniciativas voluntarias que van mas alla de la normativa legal y de las obligaciones
contractuales.

e Actividades beneficiosas para los trabajadores, otros grupos de interés (incluida la
sociedad como tal) o el medioambiente.

e Con una contribucién positiva para un grupo objetivo, al tiempo que minimiza los
efectos negativos en otros (incluido el medioambiente)

e Actividades de caracter regular mas que de caracter puntual (esto es, relacionadas
con la estrategia de negocio)

% Cfs. Alvin y Heidi Toffler, la revolucidn de la riqueza, debate, Madrid, 2006.
% CRS and Competitiveness European SMEs’ Good Practice.
Recuperado de http://www.csr-in-smes.eu/downloads/brochure_spanish.pdf
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3.3 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN COLOMBIA

En Colombia, el contexto social esta marcado por la pobreza y la exclusion de las
mayorias, esto obliga a que tengamos que buscar nuevas alternativas de gestion
empresarial que fortalezcan las competencias sociales de las empresas. La RSE es el
compromiso que tiene cada empresa en contribuir al desarrollo, el bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, sus familias y la comunidad en
general. Es la capacidad de valorar las consecuencias que tienen en la sociedad las
acciones y decisiones que tomamos para lograr los objetivos y metas propias de nuestras
organizaciones.

Una vez que la empresa empieza a hacer una planeacion alrededor de su accion social
responsable, debe definir mejor el método de asignacion de recursos segun sus
posibilidades, de tal forma que cada programa no se vea afectado por los cambios
econdmicos que la organizacion. Si la empresa es privada desea optimizar los recursos
gue destina a las actividades sociales, puede asociarse a una ONG que desarrolle esta
actividad de una forma mas global.

Durante los afios sesenta se crearon en Colombia las primeras fundaciones:
Condesarrollo?” en Medellin (1960), Fundacién Carvajal® en Cali (1962), Fundacion
Corona® en Medellin (1963), Fundacién FES* en Cali (1964). Se inaugura el programa
de maestria en la universidad del valle, con un conferencista de talla internacional como
Peter Drucker. Con esto se crea el primer espacio donde se debate el concepto de
responsabilidad social entre la academia y los empresarios.

2 Codesarrollo es una Entidad privada, sin animo de lucro, fundada en 1960, por representantes de la industria, la banca,
la iglesia y otros sectores empresariales de Antioquia. Cinco décadas de gestion comprometida con el desarrollo
sostenible, le han permitido a Codesarrollo consolidarse como una organizacion competitiva, eficiente y productiva, que
continuara su trabajo por el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad a través de programas y servicios que se
adapten a las nuevas estructuras sociales y respondan con éxito a los requerimientos tecnoldgicos de una economia cada
vez mas globalizada. Recuperado de http://www.fcodesarrollo.org/2010/index.php

% | 3 Fundacion Carvajal es una organizacién sin animo de lucro, creada en 1961 con el propésito de promover el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades méas necesitadas de Cali y la zona rural del Valle del Cauca, en
Colombia. Naci6 con la donacién que hizo la familia Carvajal de un porcentaje de la acciones del grupo Carvajal S.A (hoy
el 23,5%) convirtiéndola en su mayor accionista.

Recuperado de http://www.fundacioncarvajal.org.co/sitio/index.php?lang=es

% |a Fundacién Corona es una organizacion de la sociedad civil colombiana, comprometida con el desarrollo social

del pais, el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones mas vulnerables de la sociedad y con la incidencia

de la ciudadania en la formulacion, el disefio y aplicacién de politicas publicas de alto impacto colectivo en los
ambitos de la salud, la economia, la educacion y la participacion. La Fundaciéon Corona fue creada en 1963 como una
iniciativa privada que representa el compromiso social y ético de la familia Echavarria Ol6zaga, la cual ha estado
ligada por méas de tres de sus generaciones al desarrollo industrial del pais a través de Corona, una organizacion
empresarial dedicada especialmente a la manufactura y comercializacion de productos cerdmicos. Tanto la Familia
como la Organizacion han fomentado desde la Fundacion su claro interés en liderar procesos de corresponsabilidad
orientados a reducir las brechas de inequidad que presenta el pais.

Recuperado de http://www.fundacioncorona.org.co/

% |a FES nace en 1964 como iniciativa de un grupo de dirigentes del Valle del Cauca interesados en crear una agencia de
promocion de esfuerzos a favor de la Educacion Superior. Una de sus primeras misiones fue trabajar a favor de la
Universidad del Valle en la gestion de recursos nacionales e internacionales para su fortalecimiento. Posteriormente la
FES amplid su campo de accidn fijaindose como meta el desarrollo social del pais, fue asi como en 1973 cre6 el grupo de
investigacion cientifica. El crecimiento paulatino en el manejo financiero de los recursos provenientes de organismos
nacionales e internacionales con destino a las entidades beneficiarias favorece su calificacion de intermediacion
financiera, constituyéndose en 1975 como Compafiia de Financiamiento Comercial ante la Superintendencia Bancaria.
Recuperado de http://www.fundacionfes.org/
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En los afios setenta, Fabricato y Enka, dos empresas antioquefas, toman la iniciativa de
medir su gestién social a través del primer balance social, en 1977. Incolda® Y FES
patrocinan la realizaciébn del estudio hacia un nuevo compromiso del empresario
Colombiano, donde se hizo evidente la necesidad de unificar criterios entre la clase
dirigente sobre su papel en el desarrollo del pais. En 1979 Incolda dicta un seminario
sobre el tema y realiza estudios sobre la funcion social del empresario, donde se critica a
este por dedicarse Unicamente por la acumulacién de riqueza.

En los afios Ochenta, la ANDI (Asociacion Nacional de Industriales) elaboro el primer
modelo de balance social, basado en el modelo francés (1981. También el Centro
Colombiano de Relaciones Publicas (CECORP) realiza en Medellin un congreso donde se
llama la atencion de incorporar el concepto de Responsabilidad Social Empresarial en el
proceso de toma de decisiones, alcanzar objetivos econdémicos en términos éticos y
sociales y efectuar inversiones sociales teniendo en cuenta el interés pablico. En 1986, la
Camara Junior® inicia un programa de proclamacion de la empresa con proyeccion social.
En esta época algunos autores afirman que la RSE era usada como estrategia de
magquillaje para vender la buena imagen de la empresa.

En la década de los noventa, la constitucion del 91 introduce el principio de la propiedad
gue garantiza a los individuos el derecho a la propiedad privada y resalta la importancia
de que esta se hay al servicio de la sociedad.

En esta década la ANDI organiza un comité de RSE que nace del interés de crear
conciencia a las empresas sobre el tema, este comité tiene como objetivos:

e Compartir experiencias divulgando entre los empresarios acciones de impacto que
adelantan algunas empresas y también acciones del estado.

e Documentar y conocer mas sobre el tema a los empresarios.

e Compartir y desarrollar entre los empresarios, las herramientas que existen para medir
estas acciones, por ejemplo el balance social.

También aparece el Centro Colombiano de Responsabilidad Social (CCRE) que es una
organizacién no gubernamental, sin animo de lucro, que desde 1994 se ha dedicado a la
divulgacion, promocion, investigacion y asesoria de empresas en temas relacionados con
la RSE y ética de las organizaciones.

En la primera década del siglo XXI, por iniciativa de Confama®, el Icontec* inicia u
estudio que busca la normalizacion en temas de Responsabilidad Social en Colombia,

% http:/fincolda.com/

32 nttp:/www.jcidecolombia.org/portal/

% Comfama es una empresa social de carécter privado, auténoma, vigilada por el Estado colombiano, que cubre con sus
acciones a dos millones novecientas mil personas en el Departamento de Antioquia en Colombia y que presta servicios de
salud, educacion, crédito, vivienda, recreacion y cultura. Fue creada en 1954 como resultado de un pacto voluntario entre
empresarios y sindicatos para mejorar la calidad de vida de la poblacién trabajadora, constituye una de las mas novedosas
y exitosas experiencias de politica social. Recuperado de http://www.comfama.com/webinicio/default.asp

3 El Icontec es una organizacién con amplia cobertura internacional sin &nimo de lucro, creado en 1963, con el objetivo
de responder a las necesidades de los diferentes sectores econémicos, a través de servicios que contribuyen al desarrollo y
competitividad de las organizaciones, mediante la confianza que se genera en sus productos y servicios. Como Organismo
Nacional de Normalizacion. Recuperado de http://www.icontec.org.co/
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para ello en junio de 2003 estableci6 el comité técnico de normalizacion 180
Responsabilidad Social, el cual, por primera vez en esta clase de comités, opera de
manera descentralizada en Medellin, Cali y Bogotd. Para comenzar se realizo una
encuesta ente universidades y empresas con el fin de crear un comité de normalizacién
en el tema de responsabilidad social.

Colombia se adhiri6 al Pacto Global® en el 2004 y en ésta materia es uno de los paises
mas destacados en cuanto al nimero de empresas que se han incorporado a la Red de
Actividades de Responsabilidad Social Empresarial.

En este proceso evolutivo, muchas compafiias han ido construyendo diferentes modelos
de inversion en la sociedad: con proyectos propios dentro de la empresa, con la creacion
de una fundacién, apoyando iniciativas sociales de su gremio o programas del gobierno
de turno. Sin embargo, el apoyo a las organizaciones sin animo de lucro ha venido
tomando fuerza y por medio de ellas los empresarios estdn canalizando sus aportes
filantropicos en educacion, salud, apoyo humanitario, inversién social, etc. Ahora, estos
esfuerzos son medibles en cuanto a su impacto social, mientras que el manejo de los
recursos y su distribucién son fiscalizados por donantes y terceros.

Segln los investigadores, diversas iniciativas promueven la filantropia estratégica vy
examinan como aumentar el impacto social a la par de los rendimientos econémicos.
"Aunque la inversion social es reconocida, la filantropia estratégica tiene un lugar especial
en estas construcciones colectivas. El trabajo ha comprendido al sector de las grandes
superficies, a los establecimientos de crédito y a las empresas de la region Caribe y del
Valle del Cauca", sefialan los autores del estudio®.

Una de las organizaciones que se ha destacado en el pais por la manera en que ha
canalizado hacia la educacién los aportes de la filantropia privada es Dividendo por
Colombia®’. Dividendo capta de manera voluntaria aportes de trabajadores cuyas
empresas donan una contrapartida equivalente al 100%. En el pais hay 11.000
empleados de 80 empresas vinculados al programa. Los aportes del afio pasado, por
ejemplo, ascendieron a mas de $2.000 millones. En total, los programas de Dividendo Por
Colombia han beneficiado a mas de 35.000 nifios en el mejoramiento de su gestion
escolar.

A finales del afio pasado, 1.500 trabajadores de Davivienda de todo el pais decidieron
ingresar al programa, mientras que el 80% de la nédmina de FritoLay también se incorporo.
Con anterioridad ya lo habian hecho Seguros Bolivar, Subocol, Michelin, Transportes
M&S, Multienlace y Coservicios. También estan vinculadas Aviatur, American Airlines,
Almacenar, Banco Santander, Proteccién, Suvalor, Kellogg's, Seguros Bolivar, Gas
Natural, Credibanco Visa, 3M, Fabricato, Protabaco, EPM Bogota, Meals, BelStar, GM

% Uno de los origines de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) devino de manera objetiva de la iniciativa del
“Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el mundo del libre mercado que propuso el Secretario
General de Naciones Unidas, el Sefior Kofi Annan, en el FORO ECONOMICO MUNDIAL, celebrado en Davos, Suiza,
el 31 de enero de 1999.

% Roberto Gutiérrez, Luis Felipe Avella y Rodrigo Villar, autores del estudio sobre los aportes y desafios de la
responsabilidad empresarial en Colombia. 2006

37 Creada en 1998 por iniciativa de Almacenes Exito, Bancolombia, Coca-Cola, César Rovira Coopers, IBM, Lewin &
Wills, Panamco, Procter & Gamble y Fundacion Suramericana.
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Colmotores, Suramericana, Sodexho Colombia, Suratep, Dow Chemical, Mattel, Fanalca y
DuPont, entre muchas otras. Los trabajadores también tienen la opciéon de contribuir
donando tiempo y talento a diversos proyectos que realiza la organizacién. Anualmente,
Colmotores aporta unos 1.000 voluntarios al afio, Bancolombia 70, Subacol 90 y
Davivienda 1.600. El Citibank y P&G también estan en este grupo de benefactores.

La Fundacion Génesis®®, creada en 2001 en territorio estadounidense, la cual se ha
convertido en un puente que une las iniciativas filantropicas de empresarios colombianos
y estadounidenses con las necesidades de educacién y salud en Colombia por medio de
una labor de seleccion y seguimiento de proyectos sociales de alto impacto. En este
sentido, Génesis dirige sus esfuerzos para que las donaciones internacionales como las
gue hacen Putumayo Record, el Fondo Greylosk y la casa de subastas Christie's vayan a
programas y organizaciones en Colombia que realmente necesiten esos recursos y asi
poner a Colombia en el mapa de los filantropos estadounidenses.

A finales del 2008, 180 empresas Colombianas se habian adherido al Pacto Global
incluyendo a las compafilas multinacionales, el nimero que se registré fue de 450
compafiias que integraban la red de responsabilidad social en Colombia. Esta dindmica
del auge que ha tenido el Pacto en Colombia, lo corrobora la encuesta sobre Mejores
Practicas Corporativas (MPC) en las empresas colombianas que llevé a cabo y publicé la
Superfinanciera® en septiembre de 2008 siendo altamente significativo porque “evidencia
el positivo trabajo que han hecho en este sentido las compafiias inscritas en la Bolsa de
Valores de Colombia (BVC)™*°

En Colombia se ha venido implementando la Responsabilidad Social Empresarial
mediante un proceso que se puede caracterizar en tres momentos que precisan la
evolucion de la RSE, segun James Austin, Gustavo Herrero y Ezequiel Reficco, estos
momentos son los siguientes:

¢ Relacién filantropica de naturaleza asistencial

¢ Relaciéon transaccional: cada uno de los socios (empresas y organizaciones de la
sociedad civil, OSC) asume tanto un papel de dar como de recibir)

¢ Relacién integrativa: alianzas entre empresa y OSC, donde ambas trabajan en forma
integrada y las fronteras organizacionales se hacen mas porosas™

Acorde a Simdén Zadek se podria concebir que las empresas al desarrollar su sentido de
responsabilidad corporativa pasa por cinco etapas las cuales son:

% Génesis fue fundada por empresarios colombianos y estadounidenses que decidieron unirse para contribuir a la calidad
de vida de nifios y jévenes de los 0 a los 18 afios en Colombia y en algunas comunidades hispanas en Florida, Washington
y Nueva York, con una educacion de calidad y acceso a servicios de salud. De los desembolsos que efectla Génesis, el
80% esta destinado a entidades en Colombia, y el 20% se orienta a proyectos en Estados Unidos para apoyar a la
comunidad latina. Se han mantenido aportes escalonados a lo largo de varios afios, que fluctian entre US$10.000 y
US$100.000 por proyecto.
4312 La republica.com.co. “Empresas inscritas en bolsa mejoran gobierno corporativo”. (Consultado 10/11/09)

Ibid.
' La Nueva Ruta: Alianzas sociales estratégicas. James Austin, Gustavo Herrero y Ezequiel Reficco. Harvard
Bussines Review. Edicion Especial Responsabilidad Social Empresarial. Agosto de 2007.
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e Etapa defensiva: las organizaciones niegan practicas, efectos o responsabilidades, lo
hacen para defenderse contra ataques a su reputacién que podrian en el corto plazo
afectar las ventas, el reclutamiento, la productividad y la marca.

e Etapa de cumplimiento: adoptan un enfoque de cumplimiento como un costo de hacer
negocios, para mitigar la erosion de valor econémico en el mediano plazo debido a
riesgos continuos de reputacion y litigios.

e FEtapa de gestion: introducen el tema social dentro de sus procesos centrales de
gestion para mitigar la erosién de valor econémico en el mediano plazo, y obtener
ganancias de mas largo plazo al integrar practicas de negocios responsables en sus
operaciones diarias.

e FEtapa de estrategia: integran el tema social en sus estrategias centrales de negocios
para mejorar el valor econémico a largo plazo y obtener ventajas al ser los primeros
en alinear la estrategia y las innovaciones de procesos con el tema social.

e Etapa civil: promueven una participacion amplia de la industria en la responsabilidad
corporativa para mejorar el valor econémico en el largo plazo, sobreponiéndose a
cualquier desventaja inicial y asi obtener ganancias mediante la accion colectiva.

La elaboracién del concepto de RSE ha venido adquiriendo cada vez mas contornos
definidos en el ambiente nacional. Cada vez se ve mas un factor muy importante en las
decisiones de inversion, produccion y comercializacién. Este concepto corresponde con
una vision integral de la sociedad y del desarrollo, que entiende que el crecimiento
econdmico y la productividad estan asociados con las mejoras en la calidad de vida de la
gente, y la vigencia de las organizaciones comprometidas con las libertades y derechos
de las personas.

3.4 LAS PYMES EN COLOMBIA

Las pymes surgieron en los afios 50 y 60 durante la vigencia del modelo de sustitucién de
importaciones®. En los afios 70, se preocuparon (nicamente por su supervivencia y esta
crisis continua en los afios 80. Con la coyuntura que tuvo lugar en los afios 90,
comenzaron a ser un actor imprescindible en el sistema productivo.

Si nos remontamos al nacimiento de este nlcleo de empresas denominadas Pémez,
encontramos dos formas, de surgimiento de las mismas. Por un lado, aquellas que se
originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las que se puede distinguir
correctamente una organizacion y una estructura, donde existe una gestion empresarial
(propietario de la firma) y el trabajo remunerado. Estas, en su mayoria, son capital
intensiva y se desarrollaron dentro del sector formal de la economia. Por otro lado estan
aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una gestién a lo que solo le
preocupd su supervivencia sin prestar demasiada atencién a temas tales como el costo de
oportunidad del capital, o la inversion que permite el crecimiento™.

Estas empresas independientemente de la naturaleza de su actividad principal, presentan
las caracteristicas histéricas que identifican a todas las culturas del mundo desde tiempos

%2 proceso por el cual aquellos bienes que antes importaba el pais, pasan a ser producidos internamente. No obstante, la
sustitucion de Importaciones puede ser consecuencia de la evolucion natural del Mercado, el que responde a las
disminuciones de los Costos de la produccién nacional, o a las mejoras de calidad de los productos nacionales.

8 Cambio y continuidad en el proceso de globalizacion internacional “ en Negocios (2001)
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remotos, practicamente desde que el hombre se vuelve sedentario, hace
aproximadamente 10.000 afos. Desde entonces el mundo ha observado, con algunas
variantes, los grandes contrastes que aun observamos en la constitucion de las
economias sociales; antes existian los grandes empresarios (nobles y terratenientes), los
pequefios agricultores, productores y artesanos, asi como aquellos que se dedicaban a
tareas productivas practicamente de subsistencia, lo mismo que una masa amorfa, a
veces dificil de identificar que se dedicaban a prestar servicios de distinta naturaleza.**

La empresa es una realidad socio-econémica que mantiene una dialéctica permanente
con su ambiente y es estudiada por varias ramas del conocimiento. Diversos autores al
analizar la empresa como objeto material de investigacion de la Economia Empresarial la
han conceptualizado de diversas formas.*

Para Anderson (1999) la empresa es: “Una unidad econémica de produccion y decision
gue, mediante la organizacién y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos prestando
servicios en el mercado”.

La empresa es un sistema en el que se coordinan factores de produccion, financiacion y
marketing para obtener sus fines (Pérez, 1994). Segun Buenos Campos (1994) la
empresa es una unidad de produccion, lo que implica la combinacion de un conjunto de
factores econdmicos segun la accién planeada por un sujeto llamado empresario. Se
posee una estructura interna u organizacion entre sus elementos. La empresa es una
unidad de decision, por tanto, de planificacion y control; lo que supone que su accion
persigue unas metas o fines implicitos y explicitos, que daran lugar a la formulacion de
objetivos y su correspondiente programacion, que se desarrollan unas funciones
caracteristicas en base a los objetivos y los elementos que componen su estructura.

A nivel mundial la revalorizacion del sector PYMES y de las PYMES como unidades
productivas de pequefia escala se dan a partir de los afios 70 debido principalmente a
cambios estructurales como el crecimiento de los servicios, es decir que el antiguo
paradigma de que solo son empresas aquellas unidades de producciéon que producen
bienes o tangibles cambia rotundamente desde que las facturaciones por servicios de
consultorias empresariales, tratamientos clinicos, respaldo o soporte técnico y la
valorizacién del conocimiento como factor de produccion de riqueza; empiezan a generar
rigueza y valor agregado a los intangibles que con el tiempo se comienzan a valorizar
como un activo tanto como las infraestructuras 0 maquinarias en las principales
economias; paralelamente el crecimiento de los productos informaticos en un contexto en
gue los cambios se dan dia a dia y que la obsolescencia se cuenta por segundos, las
empresas se ven en la necesidad de reducir su tamafio para contar con mayor eficiencia,
es decir se hacen pequefios los productos y se hacen pequefias las empresas®.

En Colombia, alrededor del 99% del sistema econ6mico estd conformado por empresas
de una determina extension, denominada PYMES, las cuales siendo el motor de la
economia no cuentan con la importancia o el apoyo necesario para acceder a la

4 BARNES, Harry Elmer, Historia de la economia del mundo occidental, UTEHA, Mexico

* |EMES, Ariel, Las Pymes y su espacio en la economia latinoamericana

% Centty Villafuerte, D.B.: (2008) Informe PYME - regién de Arequipa 2002, Edicién electrénica gratuita. Texto
completo en www.eumed.net/libros/2008c/422/
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implantacién de un modelo contable acorde con sus necesidades; puesto que su Unico fin
es adecuarse de la mejor manera posible al sistema fiscal.

Las PYMES en Colombia, son muy importantes por su nivel de participacion en la
economia lo cual contribuye a una fuente de empleo significativo. EI tema de
estandarizacion contable es un campo muy amplio, en el cual Colombia se encuentra en
desventaja en relacion con otros paises, en un primer plano porque no se le ha dado la
suficiente importancia al desarrollo de investigacioén contable, lo cual seria de gran utilidad
para disefiar un modelo contable que responda a las exigencias del entorno en el que se
desarrollan las empresas colombianas que en su gran mayoria como ya se habia
mencionado son PYMES®'.

En los ultimos afos, el gobierno, la academia y el sector privado, particularmente el
financiero, han dirigido sus estrategias de apoyo y promocion de sus servicios hacia el
sector de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES), al darse cuenta que es
en este sector empresarial donde se puede tener el pivote para alcanzar un acelerado
crecimiento de nuestra economia y aunque siempre se habian considerado importantes,
hoy han llegado a ser imprescindibles al proyectarse como una de las mejores opciones
para lograr la plena reactivacion de nuestra economia, aun con todas sus falencias como
es la falta de gestion organizacional, financiera, comercial y administrativa®.

Las pymes generan cerca del 40% del PIB total*’, y sostienen méas del 70% del empleo en
la economia colombiana. Pueden verse los resultados muy favorables de la colocacion
que hacen los bancos de los recursos de Bancoldex. La linea “a progresar’, que esta
disefiada para apoyar la productividad y competitividad de las pymes en colocaciones de
mediano y largo plazo, después de registrar un crecimiento del 213% en el dltimo afio,
lleg6é a un saldo de $1.1 billones de pesos, beneficiando a mas de 5.000 empresas en
todo el pais. En resumen, el enfriamiento en la dinAmica del crédito no se ha reflejado en
el comportamiento de los recursos irrigados a la pyme, lo cual constituye una buena
noticia desde el punto de vista de la generaciébn de empleo, inversion y dinamica
empresarial.

En Colombia en patrticular, no se promueve emprendimiento de alto impacto que es el
generador principal de empleo e impulsor de cambios sustanciales dentro de la estructura
econdmica de un pais. Las politicas de emprendimiento en el pais no favorecen grandes
ideas con pocos recursos. Se crean pequefias y medianas empresas por necesidad,
porgue no se tiene acceso a empleo formal, nacen sin plan, sin visién o sin un producto
innovador, pocos son los que sobreviven.

" Lecturas de la teoria de la investigacion contable; Capitulo IV algunas implicaciones del paradigma de utilidad en la
disciplina contable.

% PUYANA, Silva David Guillermo, La Pyme y su situacion en Colombia, Revista electronica de difusion
cientifica, Universidad Sergio Arboleda

4 COLOMBIA: Estudio sobre la Banca-Pyme, Boletin de Prensa - PYMEXPO, Junio 4, 2008
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3.5 DEFINICION DE LAS PYMES EN COLOMBIA

Conceptualizacion de empresa en Colombia.>

Una empresa es la interaccion de las variables: equipo de trabajo, productos — servicios,
mercado — clientes. Cuando estos tres elementos funcionan, interactdan, son sinérgicos y
se reinventan en el tiempo podemos decir que hay una empresa, antes no. Una empresa
debe estar soportada en esas tres condiciones y esto es lo que se construye en la etapa
de creacion, de puesta en marcha.

La empresa es tener un equipo de trabajo, unas personas que estan en condiciones de
desarrollar productos y servicios que alguien esta dispuesto a comprar y a pagar. En
Colombia es muy comun encontrar estos elementos funcionando sin tener legalidad en su
constitucion, y sin embargo podemos decir que es una empresa.

La mayoria de las empresas en nuestro pais son MiPymes, pero de esas MiPymes que
son casi todo el motor empresarial de Colombia, la mayoria son microempresas, es decir,
5 personas trabajando bajo un mismo techo, con mdultiples funciones, el gerente estresado
pensando diariamente de donde va a generar el ingreso para pagarles a sus 4
empleados, y gastandole tiempo a una gran cantidad de problemas que adquiere la
empresa.

En Colombia, y mientras se reglamenta el articulo 43 de ley 14550 de 2011, los
pardmetros vigentes para clasificar las empresas por su tamafio son las siguientes
(articulo 2 de la ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2 de la ley 905 de 2004).
Disposicion que exige el cumplimiento de las dos condiciones de cada uno de los tipos de
empresa.

Tomando como referencia la ley 905 de 2004, se establece que la pequefia empresa es
aquella cuya planta de personal estd entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores y
cuenta con activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

De igual manera tomando como referencia la ley 905 de 2004, se establece que la
pequefia empresa es aquella cuya planta de personal esta entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores y cuenta con activos totales por valor entre cinco mil uno
(5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3.6 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DESARROLLADAS POR LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE COLOMBIA

En el afio 2000 se elaboré un proyecto de trabajo con Pymes junto con Transparencia
Colombia, el Ethics Resource Center (ERC) y el CCRE, cuyos resultados dieron origen a
tres trabajos de grado de estudiantes de administracion de empresas. En el primero, se

%0 http://www.gerencie.com/concepto-de-empresa-en-colombia.html
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avanzo en la configuracion de un sistema de capacitacion en responsabilidad social;** en
el segundo, se disefi6 un modelo de evaluacion para analizar la gestién ética en las
Pymes y en el tercero se hizo una caracterizaciéon piloto de un grupo de Pymes
bogotanas, en la perspectiva de sus stakeholders;* alli se puede apreciar que la mayoria
de las Pymes consultadas carecian de principios éticos explicitos (77.7%); tienen
relaciones con altos estandares éticos con sus duefios, empleados y clientes. En cambio,
cerca del 40% (42.4% y 40.6%) reporta dificultades en sus relaciones con la competencia
y con el medio ambiente, y cerca del 60% en sus relaciones con el estado (56.7%) y con
sus proveedores (64%). En el afio 2001 la Universidad Javeriana firmé un convenio de
cooperacion con Confecamaras para la promocién de la responsabilidad social y de la
cultura de la probidad en las empresas. Como efecto, se realiz6 un nuevo trabajo de
grado de estudiantes de administracion, que evallo el impacto del Cédigo de ética que ha
propuesto Confecamaras para las Pymes que contratan con el estado.>

En consecuencia, se entiende que las relaciones de contratacién son un foco privilegiado
de atencion, para fomentar una cultura de probidad y generar un mercado mas confiable.
Por tal motivo, en la actualidad realizamos dos programas piloto: el primero se llama
Empresa-paz, y se dedica a promover la creacion de cadenas productivas, que permitan
mejorar el nivel de vida de jévenes y mujeres de sectores marginados de las ciudades
colombianas, y mejoren los niveles de compromiso de los empresarios con las
comunidades, con sus contratistas y con sus consumidores. El segundo busca generar un
sistema de gestion ético partiendo de un diagndstico de la situacion de las empresas en
cuanto a su responsabilidad social, y con el apoyo de una guia introductoria a la
responsabilidad social.>*

4 MARCO LEGAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.1 PROYECTO DE LEY 70 DE 2010

El proyecto busca definir instrumentos de caracter eminentemente voluntario para la
promociéon de un comportamiento empresarial socialmente responsable, que el mismo
proyecto circunscribe a la proteccion de la nifiez y la prevencion y reparacién de los dafios
ambientales. En tal sentido el articulado del proyecto propone entre otras disposiciones: el
establecimiento de incentivos para micro y pequefias empresas que se acojan a la ley (art
3); la obligacion de las empresas que se acojan a la ley de presentar un informe anual (art
5); advierte sobre la potestad del Gobierno Nacional de crear un Consejo de

51 APONTE, Daniel; MONTOYA, César; SOLARTE, Roberto (director) Modelo de evaluacion de gestion

de responsabilidad social en las pequefias y medianas empresas en Colombia. Tesis Administracion de

Empresas (2001). Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

%2 CORTISSOZ, Alejandra; LEON, Oscar; SOLARTE, Roberto (director). Evaluacion de la ética en las

pequefias y medianas empresas. Tesis Administracion de Empresas (2002). Bogota: Pontificia

Universidad Javeriana.

% POVEDA, Fabian, RODRIGUEZ, Juan Pablo, SOLARTE, Roberto (director). Evaluacion del codigo de

ética del empresario en negocios con el estado. Tesis Administracion de Empresas (2003). Bogota:

Pontificia Universidad Javeriana.

** Responsabilidad Social en Colombia. http://www.eben-spain.org/docs/Papeles/X11/Roberto_Solarte_Rodriguez.pdf
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Responsabilidad Social Empresarial (art 7); y un certificado de responsabilidad social
empresarial (art 8)>°.

El proyecto de ley tiene por objeto incentivar y valorar las actuaciones social y
ambientalmente responsables de las empresas del pais, buscando lograr en el mediano
plazo el incremento del nUmero de empresas grandes y Mipymes que reconocen la
importancia social y ambiental dentro de sus objetivos misionales, en concordancia con
los articulos 58 y 333 de la constitucién nacional de 1991 sobre este tema. De acuerdo
con el objeto de esta iniciativa, el proyecto plantea que aquellas micro y pequefias
empresas que se acojan a lo anterior, tendran derecho a recibir varios incentivos entre los
cuales se encuentran puntajes adicionales en licitaciones publicas, facilidades de acceso
a créditos superiores a determinados montos, priorizacién en el acceso a programas de
fomento de innovacion y todos aquellos adicionales que desee incorporar a futuro el
Gobierno Nacional®.

El objeto de la ley es la promocién de comportamientos voluntarios, socialmente
responsables por parte de las organizaciones, a partir del disefio, desarrollo y puesta en
servicio de politicas, planes programas, proyectos y operaciones, de tal manera que
tiendan al logro de objetivos sociales, focalizando en aspectos como la proteccién de la
nifiez , la erradicacion del trabajo infantil, la erradicacion de la pobreza, el respeto de los
derechos humanos y los comportamientos responsables ambientales basados en la
prevencion la reparacion y los dafios ambientales.

4.2 1SO 26000: GUIA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La necesidad de las organizaciones publicas y privadas de comportarse de manera
socialmente responsable se esta volviendo un requisito que es también compartido por los
grupos de stakeholders que estan participando en el WG RS que desarrolla la ISO 26000;
industria, gobierno, trabajadores, consumidores, organizaciones no gubernamentales y
otros, ademas de tener un equilibrio basado en el género y en el origen geografico. En
septiembre de 2004 se establecié dentro de ISO, un Grupo de Trabajo para desarrollar
una Norma Internacional que fuera una guia para la Responsabilidad Social (RS). El
objetivo de este Grupo es realizar un documento guia, escrito en un lenguaje simple que
sea entendible y utilizable por no-especialistas, y no un documento de especificacion
previsto para certificaciones de terceras partes.

El trabajo pretende agregar valor, y no reemplazar los acuerdos intergubernamentales
existentes que tienenrelevancia para la Responsabilidad Social, como son la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y aquellas adoptadas por la
Organizacion Interna-cional del Trabajo (OIT). La norma debe ser aplicable para
organizaciones de todos los tamafios, en paises en cualquier etapa de desarrollo®’.

*® Concepto juridico del Ministerio de Medio Ambiente al Proyecto de Ley 70 de 2010 Senado, por la cual se definen
normas sobre la responsabilidad social empresarial, la proteccion infantil y se dictan otras disposiciones.

% Concepto juridico del Ministerio de Hacienda al Proyecto de Ley 70 de 2010

" Norma 1SO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social La Organizacion Internacional para la Normalizacién, 1SO, ha
decidido emprender el desarrollo de una Norma Internacional que provea una guia para la Responsabilidad Social (RS).
La guia, sera publicada a comienzos de 2009, como ISO 26000, y de esta manera, no serd una norma certificable.
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Propdsito de la ISO 26000

Se plantea el propdsito o justificacién de la norma, las razones para la estandarizacion y
la informacién detallada sobre los asuntos conceptuales relacionados a RS. El objetivo
gque se plantea es el de:

e Asistir 0 ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y mejorar
los marcos o estructuras de RS.

e Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena respuesta y un
efectivo cumplimiento de compromisos de todos los accionistas y grupos de interés,
incluyendo a los gestores, a quienes quizas recalcara su confidencia y satisfaccion;
facilitar la comunicacion confiable de los compromisos y actividades relacionadas a
RS.

e Promover y potenciar una maxima transparencia. El estandar serd una herramienta
para el desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones mientras se respetan
variadas condiciones relacionadas a leyes de aguas, costumbre y cultura, ambiente
psicoldgico y econémico.

e Hacer también un ligero analisis de la factibilidad de la actividad, refiriéndose a los
asuntos que pueden afectar la viabilidad de la actividad y que requieren de
consideraciones adicionales por parte de I1SO.

De esta manera se plantean como beneficios esperados de la implementacion del
estandar, los siguientes:

Facilitar el establecimiento, implementacién y mantenimiento y mejora de la estructura o
marcos de RS en organizaciones que contribuyan al desarrollo sustentable.

= Contribuir a incrementar la confianza y satisfaccion en las organizaciones entre los
accionistas y grupos de interés (incluyendo a los gestores);

* Incrementar las garantias en materia de RS a través de la creaciéon de un estandar
Unico aceptado por un amplio rango de stakeholders;

= Fortalecer las garantias de una observancia de conjuntos de principios universales,
como se expresa en las convenciones de las Naciones Unidas, y en la declaracion
incluida en los principios del Pacto Global y particularmente en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, las declaraciones y convenciones de OIT, la
declaracién de Rio sobre el medioambiente y desarrollo, y la Convencion de las
Naciones Unidas contra la corrupcién. Facilitar las liberaciones del mercado y remover
las barreras del comercio (implementacibn de un mercado abierto y libre),
complementar y evitar conflictos con otros estandares y requerimientos de RS ya
existentes.

% Blog de la norma Iso 26000.
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4.3 GUIA TECNICA COLOMBIANA 180*°

Esta guia proporciona directrices para un enfoque de gestién socialmente responsable
en las organizaciones y comparte principios comunes con otros sistemas e instrumentos
de gestién. Por tanto, forma parte de una gestiéon voluntaria que va mas alla del marco
legal, que corresponde a una nueva época en que las organizaciones y la comunidad
internacional estan adquiriendo una nueva comprension de la importancia de crear un
entorno equitativo y sostenible para el desarrollo y bienestar de las personas”

La iniciativa de comenzar en Colombia un proceso de normalizacion sobre
Responsabilidad Social, parti6 de la Caja de Compensaciéon Familiar de Antioquia
(Comfama) -el 4 de octubre de 2002- mediante una carta dirigida al Director Ejecutivo de
ICONTEC, Fabio Tobén, en la cual manifestaba su permanente preocupacion por este
tema.

Desde ese momento ICONTEC -como Organismo Nacional de Normalizacion- inici6 el
proceso de creacion del documento, uno de los que mas ha involucrado participantes. Se
recibi6 apoyo de diferentes organizaciones entre universidades, industria, sindicatos,
Organizaciones No Gubernamentales y empresas de servicios, entre otras.

La finalidad de este Comité, que ha vinculado a mas de 200 organizaciones desde sus
inicios, ha sido establecer las directrices que deben tener las organizaciones para ser
socialmente responsables en su gestion y darlos a conocer en la GTC 180 ya que con
ellos se busca dar una orientacibn a las organizaciones en Colombia, que
independientemente de su tamafo, naturaleza o productos, quieran abordar el tema de
manera voluntaria.

5 CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

Existen varios tipos de investigacion dependiendo del método y de los fines que se
persiguen. Una de las diferentes definiciones habla de la investigacibn como “una
actividad encaminada a la solucién de problemas, donde su objetivo es hallar respuesta a
preguntas mediante el empleo de procesos cientificos.”®

La historia y el desarrollo de la ciencia nos han mostrado diferentes tipos de enfoques,
instrumentos o practicas, que agrupadas en corrientes de pensamiento, han querido
proporcionar caminos a seguir para lograr capturar la realidad y asi avanzar en el
conocimiento. Sin embargo, dada la naturaleza compleja de los fenbmenos estudiados,
las diferentes teorias se han concentrado en dos enfoques principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.®

% http://www.icontec.org.co/index. php?section=367 )

8 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION Guifa Técnica Colombiana, Colombia,
2008.

8 http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa

82 Hernandez, Fernandez, Baptista, Metodologia de la investigacion, México, McGraw Hill cuarta edicion pag. 4.
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Por un lado, la metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de
manera cientifica, 0 mas especificamente en forma numeérica, generalmente con ayuda de
herramientas del campo de la estadistica; y por otro lado tenemos que la investigacion
cualitativa o metodologia cualitativa, es un método de investigacion usado principalmente
en las ciencias sociales, donde se emplean métodos de recoleccion de datos que son no
cuantitativos, con el proposito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal
como se experimenta.

Segun los argumentos expuestos anteriormente, se opto por emprender una investigacion
de tipo cualitativo, a través de estudios exploratorios utilizando técnicas de informacion
secundaria y estudios orientadores con un enfoque en la entrevista a profundidad el cual
se utilizara en el método de andlisis para identificar, seleccionar, medir, recolectar
informacion de las practicas de RSE desarrollados por las pequefias y medianas
empresas de Popayan. (Anexo 2)

Este proceso académico permitira orientar un diagnostico sobre la realidad de las
empresas respecto al compromiso con el medio ambiente, sus colaboradores y la
sociedad en general. Se espera que este analisis sirva de base para otras investigaciones
y para que otras empresas u organizaciones puedan aplicar proyectos de este tipo.

5.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

La muestra esta representada por las siguientes empresas: Sotracauca, lcobandas,
Emtel, Camara de Comerci del Cauca, Empaques del Cauca, Hotel Camino Real,
Asaderos pio pio, Adornos Mile, Carantanta y Velas el sol.

Dentro de cada una de ellas, identificaremos la persona clave par que proporcione la
informacién, la cual se recabara a través de diferentes entrevistas en profundidad.
(Anexo 3)

5.2 INSTRUMENTOS DE MEDICION®?

El instrumento utilizado es desarrollado por el Dr. Nelson Diaz en el que se evallan seis
practicas claves en el entorno gerencial en RSE:

El primero de ellos son las practicas en responsabilidad social empresarial al nivel de
Gobernanza Organizacional; en ella se determina si la empresa cuanta con una mision y
vision socialmente responsable; si adopta unos principios o valores que orienten su
gestion; si ha incorporado algun estandar nacional o internacional en RSE; si la empresa
cuenta con una politica de RSE; ademas si cuenta con una persona o grupo que oriente la
cultura, la estrategia y las practicas en RSE.

El segundo gran componente del instrumento son las denominadas por el autor practicas
laborales y derechos humanos, que identificaba aspectos como: la iniciativa de las

8 victor Eduardo Concha, Camilo Oviedo, Carolina Yapez, Adriana Y. Hurtado Millan, Diana Alexandra Casas.
Inventario de Précticas en Responsabilidad Social Empresarial Desarrolladas por las Pequefias y Medianas Empresas de
Popayan. Seminario Responsabilidad Social Empresarial. Universidad del Cauca. Mayo de 2011
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empresas para mejorar las condiciones de los trabajadores en materia de salud vy
seguridad industrial; aplicacion de criterios objetivos para los procesos de contratacion,
capacitacion, ascenso y evaluacion; la iniciativa por parte de la empresa para evitar todo
tipo de discriminacion ( raza, genero, edad, religibn) en sus procesos internos; la
promocién de acciones por parte de la empresa para el desarrollo educativo y profesional
por parte de sus empleados; entre otras, este aspecto nos muestra el compromiso e
iniciativa por parte las empresas en promover situaciones extralegales favorables a sus
trabajadores en pro del reconocimiento del trabajador como ser humano con derechos y
libertades.

El tercer item evaluado son las practicas en materia ambiental, donde la empresa con
acciones y practicas es capaz de identificar y prevenir situaciones de riesgos ambientales
generados por el desarrollo de sus propias actividades y de cualquiera derivada de ellas.
En este aspecto el instrumento nos permite identificar practicas tales como: si la empresa
adopta medidas que contribuyan con el ahorro de agua y energia; la empresa desarrolla
iniciativas para atender y mitigar los impactos ambientales de sus procesos y productos
sobre los ecosistemas; ademas conocer si las empresas realizan inversiones ambientales
en programas que prevengan las emision de gases efecto invernadero.

Las practicas con los proveedores son el cuarto elemento trabajado en el instrumento, en
el se verifican las relaciones que la organizacion tiene con un area tan vital para el
desarrollo del objetos social como lo son los proveedores. Establecer si la empresa
cuenta con practicas claras en la definicion de criterios de evaluacién y seleccién de
contratistas y proveedores en relacién a calidad, precio, y responsabilidad contractual. O
si la empresa promueve el fortalecimiento de pequefios y medianos proveedores son solo
algunos conceptos que fueron evaluados en el instrumento escogido.

El quinto item relacionado en el instrumento seleccionado son las practicas en RSE con
los clientes, en el se determinan practicas como si la empresa cuenta con mecanismos
para fortalecer la comunicacion con los clientes; la empresa define mecanismos para
mejora del servicio post-venta, Entre otros.

Practicas con la sociedad y comunidad es el sexto y ultimo elemento evaluado en nuestro
instrumento, en el se miden practicas que involucran a la comunidad y la sociedad en
general con los aspectos cotidianos en la vida de la organizacion, por ejemplo aspectos
como: la empresa involucra a la comunidad para identificar sus problemas y su aporte a la
solucion; la empresa desarrolla iniciativas para mejorar el bienestar o la evolucion de la
comunidad en la que ejerce influencia social; la empresa capacita a la sociedad en la
practica de valores democraticos y ciudadanos (convivencia, pluralismo, respeto a la
diferencia, etc.)

5.3 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS®

La entrevista en profundidad es el instrumento metodoldgico que se opto por utilizar la
cual nos permite obtener informacion sobre determinado problema y a partir de él
establece una lista de temas, en relacion con los que se focaliza la entrevista, quedando

8 PALOMINO LEIVA, Martha Liliana. Investigacién Cualitativa. UNAD. Ceres Santander de Quilichao. Mayo de 2010.
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esta a la libre discrecion del entrevistador quien podra sondear razones o motivos Yy
ayudar a establecer factores pero sin una estructura formalizada de antemano. Esta
decision se tomo en primera instancia por los objetivo de la investigacion y sobre todo por
los pocos recurso financieros con los que se disponia y por las caracteristicas
particulares de nuestra poblacion objeto de estudio.

El instrumento empleado tiene una escala mdltiple tipo likert, con serie de reactivos que
apuntan a una sola tematica, en niveles de acuerdo vs desacuerdos en el caso nuestro en
la escala implica el grado de implementacion o no de la practica en RSE evaluada.
(Anexo 4)
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DESARROLLADAS EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DE POPAYAN - CAUCA

Para el analisis de los resultados se tendra en cuenta los datos expuestos en el trabajo de
grado presentado en 2011 denominado: DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL® basados en esta informacién haremos un cuadro comparativo
gue muestre en que porcentajes difieren los resultados en comparacion con los datos
actuales obtenidos.

6 PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN POPAYAN

RESULTADO GENERAL DE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

ESTA EN
NO LA EMPRESA 2
APLICAA | NOTIENE ESTA | PLANEACION ESTA EN
LA PRACTICA Y CUENTA EJECUCION ESTA
GESTION | PERO VALDRIA CON LOS v INSTITUCION Total
DE LA LA PENA REE:ESS%S EVALUACION ALIZADA
EMPRESA | CONSIDERARLA | occroioo
APLICACION
GOBERNANZA 13.3% 30.8% 10.0% 12.5% 33.3% 100%
RELATONES | 14.3% 14.3% 10.0% 22.9% 38.6% | 100%
D.H.
MEDIO 25.0% 16.0% 7.0% 10.0% 42.0% 100%
AMBIENTE
COMUNIDAD 41.1% 20.0% 8.9% 14.4% 15.6% 100%
CLIENTES 31.4% 18.6% 12.9% 12.9% 24.3% 100%
PROVEEDORES 7.5% 25.0% 7.5% 33.8% 26.3% 100%
Total 22.1% 20.7% 9.3% 17.7% 30.0% 100%

Nota: La fila del total de practicas en responsabilidad social empresarial se obtuvieron a partir del
andlisis de respuestas multiples definido en el programa estadistico SPSS version 15.0

65 Concha, Victor Eduardo. Oviedo, Camilo. Yapes, Carolina. Millan, Adriana. Casas, Diana Alexandra. Diagnostico de

Responsabilidad Social Empresarial. Universidad del Cauca
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Segun los resultados obtenidos, aproximadamente el 30% de las Pymes de Popayan
tienen institucionalizadas las préacticas en los componentes de Gobernanza, Derechos
Humanos, relaciones laborales, ambientales, comunidad y sociedad, clientes vy
proveedores; siendo este porcentaje mucho menor en comparacion con el 46.9% obtenido
en el estudio anterior, como lo indica la cita.

A la luz de estos datos podemos notar que hoy por hoy son menos las Pymes de
Popayan que estan asumiendo una verdadera responsabilidad tanto social como
empresarial. Esto debido a que bajo los estudios realizados por la presente investigacion,
el 22,1% manifiestan que no aplican a la gestion de la empresa, las practicas de RSE y
de igual manera el 20.7% aseguran que no tienen esta practica pero valdria la pena
considerarla”, es decir que los principios de RSE no estan siendo considerados ejes
estratégicos para alcanzar la rentabilidad econémica que se persigue.

Las anteriores deducciones discrepan en porcentaje con el 58% y el 10.7%
respectivamente, publicado en la investigacién que se ha tomado como referente, pero en
argumento coincidimos en afirmar que dentro de todas las empresas asentadas en el
municipio de Popayan, la mayoria de estas estdn dedicadas a las actividades de
comercializacién de bienes y otras son prestadoras de servicios; motivo por el cual no
existe actividad fabril o industrial, no existe transformacién de materias primas, no existe
una produccion que implique procesos generadores de residuos y desechos, que generen
emision de gases y particulas contaminantes; por tanto las empresas no ven la necesidad
de implementa algunas practicas de RSE en su gestion.

Del mismo modo vemos como solo el 17,7% de las Pymes aseguran tener las practicas
de responsabilidad social en ejecucion y evaluacién, y el 9,3 % estan planeando su
posible implementacién; indices que han disminuido del afio anterior a la fecha, puesto
gque en el afio pasado el 23.3% de las Pymes de Popayan estaban ejecutando las
practicas de gobernanza, derechos humanos, relaciones laborales, ambientales,
comunidad y sociedad, clientes y proveedores, y el 13.4% aseguraban estarlo
planeando.

Frente a este tipo de resultados cabe destacar entonces, que el notable desconocimiento
del tema de responsabilidad social y su importancia en la competitividad y la
sustentabilidad del negocio, por parte de quienes administran las Pymes de la ciudad de
Popayan, es una de las principales causas de la no implementacién de politicas
socialmente responsables, puesto que la gran mayoria de estas empresas son
administradas de manera empirica, en donde lo que se aplica son acciones filantropicas
asumidas como actividades de responsabilidad social, razén por la cual dichas empresas
no muestran mayor interés en el estudio e implementacion de los verdaderos estandares
de RSE y asi lograr establecer una relacién de la empresa con su entorno social, medio
ambiental y laboral.

La mayoria de los empresarios dejan el tema de la Responsabilidad Social Empresarial en
manos de las entidades gubernamentales porque consideran que esta problematica no
los involucra ni afecta de manera significativa en sus finanzas. De esta manera cabe
resaltar la importancia de hacer énfasis en este tema y que esta practica sea vista como
parte del direccionamiento estratégico de cualquier organizacion.
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6.1 DEBILIDADES COMUNES EN LAS PYMES DE POPAYAN

Segun los resultados arrojados por el instrumento utilizado para la presente investigacion,
se han identificado las siguientes debilidades en las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Popayan. Las siguientes observaciones se basan en el menor porcentaje
comun (10 %) revelado en el analisis de frecuencias. (Anexo 4)

a) “La empresa ha incorporado algun estandar nacional o internacional de
responsabilidad social”

En cuanto a los estdndares nacionales o internacionales de Responsabilidad Empresarial,
las Pymes de Popayan no han incorporado, ni han tenido en cuenta alguna de estos
estandares, debido a que en este tipo de organizaciones no se considera relevante hacer
planeacion periddicamente, y por tanto no se ocupan de la gestion de responsabilidad
social, ni interna ni externamente.

Cabe resaltar que como consecuencia de lo anterior las Pymes no cuentan con una
persona o0 grupo que oriente una cultura y unas practicas de responsabilidad social al
interior de cada organizacion.

b) “La empresa desarrolla inversiones ambientales en programas que prevenga las
emisiones de gases de efecto invernadero”.

Otra de las debilidades comunes de la Pymes de la ciudad de Popayan es la poca
inversion en la parte ambiental, pero con esto no se hace referencia a la falta de
medidas internas en el cuidado del medio ambiente, porque en el sentido de la practica
ambiental en general, las pymes presentan el mayor porcentaje de institucionalizacion de
estos principios; la debilidad radica principalmente en que no se ha creado una cultura de
inversion en programas o instituciones que trabajan en el cuidado del medio ambiente.

Por otro lado también ha de aclararse que las Pymes que desarrollan su actividad
econdmica en la ciudad de Popayan, tienen un caracter mas de prestacion de servicios
gue de produccion industrial; por lo que no consideran necesarias mayores inversiones
en programas que prevengan las emisiones de efecto invernadero.

c) “La empresa involucra a la comunidad para identificar sus problemas y su
aporte a la solucién”.

Segun lo manifestado por los propietarios o encargados de las Pymes que se tuvo la
oportunidad de entrevistar, es muy poca la conciencia que se tiene de la importancia de
involucrar a la comunidad de influencia en la identificacion de los problemas de la
empresa. Las pymes asumen esta postura como consecuencia del desconocimiento del
tema, y por tanto no tienen implementan mecanismo que les permitan interactuar
continuamente con la comunidad en donde se desarrollan.

Por la falta de dichos mecanismos de retroalimentacién, las empresa tampoco expresan
mayor interés en brindar a la comunidad capacitaciones en valores democréaticos y
ciudadanos como la convivencia, el pluralismo o el respeto a la diferencia, entre otros;
siendo esta otra de sus mayores debilidades.
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d) “La empresa controla los impactos de los productos y servicios en la salud de
sus clientes”.

El manejo del impacto de los productos y servicios en la salud de los clientes es otro
aspecto en el cual no son muy fuetes las Pymes, lo cual representa una debilidad para
las mismas, puesto que no es sano ni para la empresa ni para los clientes que la
organizacion no sea consiente de los dafios que le puede causar a las personas a la hora
de ofrecer un producto o servicio, bien sea de consumo o para uso personal o domestico.
Esto es consecuencia, como se dijo en el apartado anterior, de la falta de mecanismos de
retroalimentacion empresa-cliente. Las Pymes deben ser consientes de la necesidad de
implementar procesos que le permitan hacer un seguimiento, antes y después, de todo lo
gue implica la prestacion de determinado servicio o la venta de determinado producto, es
decir no solo informarse de las consecuencias sino tomar medidas para evitarlas.

e) “La empresa impulsa iniciativas de responsabilidad social en su cadena de
contratistas y proveedores”.

La falta de iniciativas de responsabilidad social en su cadena de contratistas y
proveedores por parte de las pymes, es consecuencia directa de las debilidades
mencionadas anteriormente. Esto es, si estas empresas no han implementado verdaderas
politicas de responsabilidad social, tampoco van a ser consiente de la importancia de
tener en cuenta a sus grupos de interés en todas sus gestiones, y menos aun van a
preocuparse por inculcar en ellos una cultura responsable a nivel social, empresarial y
medioambiental, porque entre muchas otras causas ya mencionadas, esta no es su
prioridad.

7 ANALISIS DE PRACTICAS POR GRUPO

Respecto de las practicas socialmente responsables desarrolladas en las empresas de la
ciudad de Popayan, se hizo el mejor acercamiento a la realidad haciendo un andlisis
basado en los resultados porcentuales. A continuacion los expondremos por grupo de
préactica.

7.1 PRACTICAS DE GOBERNANZA EN LA EMPRESA

El concepto de gobernanza corporativa es un término moderno que no tiene una
definicion especifica. Segun una de las muchas percepciones que se tienen al respecto,
la gobernanza se entiende como el conjunto de procesos, costumbres, politicas y leyes
gue afectan a como se dirige, administra o controla una empresa.

En el sentido de la institucionalizacién de esta practica en la Pymes de Popayan, conviene
distinguir que en investigaciones anteriores se concluia que el 47,9% de las empresas de
la region manejaban principios de gobernanza, se argumentaba ademas que esto se
debia a que las corporaciones no eran solo administradas por los gerente o propietarios
sino que también se le daba participacion a otro tipo de Stakeholders en las diferentes
gestiones de la empresa; argumento que se desvirtia bajo los resultados de la presente
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investigacion; en donde, con un porcentaje del 33.3% se vislumbra una realidad muy
diferente, dado que solo en una pequefia proporcion las empresas esta verdaderamente
comprometida con las practicas de gobernanza.

A lo anterior cabe también afiadir que un 30.8% de las empresas aseguran no tener este
tipo de practicas, y solo el 12,5% lo estan ejecutando y evaluando, esto frente a un 22.9%
obtenido en la investigacion del afio pasado. Asi mismo vemos que un 13.35% de
empresas consideran que este tipo de practicas de responsabilidad social en el area de
gobernanza no aplican a la gestion de sus empresas y tan solo un 10.0% lo estan
considerandolo en su planeacion.

Por tanto, se puede afirmar que las practicas de responsabilidad social empresarial
relacionadas con el tema de gobernanza no son el fuerte de las empresas en esta region.
Este resultado se puede atribuir a que la gran mayoria de empresas, medianas o
pequefias, son de caracter familiar administradas bajo principios empiricos en donde todo
gira alrededor de la obtencién del beneficio econdmico propio desconociendo los
intereses de sus grupos de interés.

7.2 PRACTICAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS

Las organizaciones actuales enfrentan el dificil reto del cambio y buscan la maximizacién
de las utilidades como prioridad namero uno, pero para alcanzar estos resultados es
necesario que las empresas comprendan el significado de su capital humano, desde una
perspectiva no sélo econémica sino de administracion de recursos humanos.

La practica laboral y de derechos humanos se considera, el motor que impulsa el
movimiento de la empresa, es por esto que en esta practica de responsabilidad social
empresarial se miden las acciones que llevan a generar un pleno desarrollo, tanto
educativo como profesional, de los trabajadores, evaluando la importancia que le asignan
las empresas a su capital humano.

A este respecto vemos que bajo un porcentaje del 38.6% las Pymes de Popayan tienen
institucionalizada esta practica, y solo un 22.9% la estdn ejecutando y evaluando.
Porcentajes que han disminuido en comparacién con los resultados (45.9% y 23.6%
respectivamente) presentados en investigaciones anteriores, los cuales revelan que del
afio anterior a la fecha ha bajado el nivel de compromiso de las Pymes con sus
empleados.

Segun las entrevistas adelantadas en la presente investigacion, esta situacién surge como
consecuencia del limitado poder econdmico y del tamafio de las Pymes, las cuales solo
se limitan a cumplir lo que por ley les corresponde y ademas porque no cuentan con un
area dedicada a la administracién propia del personal.

Por otro lado, ha de mencionarse también que en un 14,3% las Pymes de Popayan no
tienen esta practica, y en una proporcion exactamente igual se afirma que este tipo de
practicas no aplican a la gestion de la empresa, porcentajes que aunque en numero son
menores a los expuestos anteriormente no dejan de ser preocupantes, puesto que los
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recursos humanos son materia fundamental en el funcionamiento de cualquier empresa
sea cual sea el tamafio o la actividad econdémica que desarrollen.

De acuerdo con lo dicho se concluye que una de las prioridades de las Pymes de
Popayan ha de ser el establecer esta practica como una de sus principales estrategias de
gestién, puesto que en todo tipo de empresa es muy importante formalizar todo lo
referente a la salud ocupacional para asi fomentar un buen clima organizacional, evitar
enfermedades y accidentes de trabajo que puedan afectar la eficiencia laboral y de la
empresa en general.

7.3 PRACTICAS AMBIENTALES

Los estudiosos y defensores del medio ambiente aseguran que la responsabilidad
ambiental recae tanto en los individuos, como en las empresas, paises y en la especie
humana en su conjunto, pero que la mayor parte de esta responsabilidad recae en las
organizaciones, como principales fuentes de contaminacion ambiental. Es por esto que
hoy en dia las empresas deben incluir dentro de sus programas estrategias que minimicen
el impacto ambiental.

La presente investigacion realizada en las Pymes de Popayan muestra que el 42.0% de
estas organizaciones tienen institucionalizada esta practica, resultado que ha mejorado en
comparacion con el 39,2% de empresas que en el estudio anterior aseguraban tener
establecidos estos principios de responsabilidad medioambiental.

Ademas, los resultados revelan que actualmente un 25,0% de empresas manifiestan que
este tipo de practicas no aplican a su gestién, y un 16,0% de empresas reconocen no
tenerlas implementadas aun. Estos porcentajes resultan de la marcada tendencia
empresarial de las Pymes de Popayan, las cuales se dedican en mayor porcentaje a la
prestacion de servicios y en un menor numero adelantan actividades productivas de
caracter industrial.

Por otro lado vemos que tan solo el 10.0% de las Pymes estan ejecutando y evaluando
practicas de responsabilidad en materia medioambiental, porcentaje que ha disminuido
considerablemente respecto del 22.5% revelado en publicaciones anteriores relacionadas
con el tema. Al respecto cabe mencionar ademas que solo el 7.0% estan planeando la
implementacién de estos principios ambientalmente responsables.

Si relacionamos los presentes datos con los expuestos en el anterior diagnostico de RSE
adelantado el afio inmediatamente anterior, se concluye que en la actualidad el
compromiso de las Pymes de Popayan en materia medioambiental ha mejorado un poco,
sin embargo, el porcentaje de empresas que verdaderamente tienen institucionalizada
esta practica no alcanza a sobrepasar el cincuenta porciento, razén por la cual cave
sugerir algunas acciones que pueden tomar las empresas como parte de su
responsabilidad ambiental, las cuales son:

e La inclusion del medio ambiente y todo lo que esto implica, dentro de la estrategia de
la empresa.
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e La implementacion de una correcta practica o una buena conducta en lo relacionado
con el medio ambiente.

e El seguimiento, respeto y cumplimiento de las leyes ambientales que se encuentren
vigentes en el momento.

Estas, entre muchas otras, son el tipo de practicas que llevan a que las empresas puedan
considerarse verdaderamente responsables con el ambiente sobre el cual ejercen
influencia, puesto que el concepto de responsabilidad social debe ser asumido como algo
gue lleva a la sustentabilidad, es decir que, el éxito o fracaso de la empresa, su
permanencia en los mercados, dependera de la adopcién y practica efectiva de los
principios de la RSE.

El cuidado y la preocupacion por el medio ambiente es uno de los conceptos mas
importantes de la sustentabilidad, esto en cuanto a las condiciones de produccién, con un
manejo efectivo de la empresa en relacion al logro de sus objetivos econémicos. De esta
forma, el concepto de sustentabilidad permanece unido estrechamente al de viabilidad de
la empresa, considerando que su desarrollo en los ambientes de mercado depende en
gran medida de la exposicion publica de sus acciones y de su relaciéon con los publicos
interesados.

7.4 PRACTICAS CON LA COMUNIDAD Y SOCIEDAD.

Segun los resultados obtenidos en las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
en la variable de comunidad y sociedad se deja en manifiesto la baja capacidad de las
Pymes de Popayan para integrar de forma activa a la comunidad en la cual operan dentro
de sus procesos administrativos.

El instrumento utilizado nos permito evaluar los componentes de la variable comunidad y
sociedad, y se pudo determinar que 15.6% de las Pymes tienen institucionalizadas dichas
practicas, es decir, que existe una baja proporcién de los modelos administrativos que
estdn siendo utilizados para orientar y planear los intereses de la comunidad. Este
resultado difiere del estudio anterior, puesto que se contaba con un 40.9%, el cual
correspondia al porcentaje de las Pymes que tenian institucionalizadas estas practicas.
Un 14.4% de las Pymes tienen las practicas con la comunidad y sociedad en ejecuciéon y
planeacion, con procesos integradores con la comunidad adelantados y en la espera de
resultados. El 8.9% cuentan con practicas en responsabilidad social con la comunidad y
sociedad en etapas de planeacion. El 20% de las Pymes aun no adquirido un modelo para
implementar las practicas y la tematica de la responsabilidad social empresarial, pero
comprenden el concepto como una oportunidad para fortalecer sus organizaciones,
estableciendo como objetivo primordial en este ambito comenzar a destinar recursos para
su planeacion.

El 41.1% de las Pymes no considera necesario la incursibn en practicas de
responsabilidad social empresarial en el componente de Comunidad y sociedad, cifra que
se considera alarmante pues deja entre dicho que las empresas no involucran a la
comunidad para identificar sus problemas y su aporte a la solucion, ademas no
encontraron en la capacitacion de la comunidad la practica de valores democraticos y
ciudadanos (convivencia, pluralismo, respeto a la convivencia) como relevante para ser
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tenida en cuanta dentro de sus programas de responsabilidad social empresarial ya que
fue la practica en que fue considerable el nimero de empresas que no atienden esta
variable.

7.5 PRACTICAS CON LOS CLIENTES

Las personas actian y toman decisiones sobre los productos y servicios que adquieren en
funcién de las percepciones que tengan de éstos y de sus fabricantes y distribuidores. A
su vez, los clientes forman parte de comunidades y muestran, cada vez mas, mayor
atencién a los comportamientos de las empresas en relacion al medio ambiente, la
produccion limpia, el reciclaje, abuso patronal, enriquecimiento de empresas sin
contrapartida a la sociedad, entre otros. En este contexto, es evidente que las empresas
deben tomar en cuenta la percepcion del cliente en cuanto a estos temas sociales a la
hora de garantizar la rentabilidad de sus organizaciones.

En las Pymes de Popayéan, tal como se expuso anteriormente, la caracterizacion de las
organizaciones las sitla en el sector del comercio y la prestacion de servicios, perfil
empresarial que las estimula a aplicar sanas practicas en las relaciones tanto con sus
clientes como con sus proveedores. Se habia afirmado que las prioridades para los
distintos componentes de la responsabilidad social empresarial adquieren notoria
importancia con estos grupos de interés ya que esto es comprensible pues dichos actores
son quienes a final de cuentas determinan el crecimiento o el estancamiento de las
Pymes que se distancien del ejercicio de buenas costumbres comerciales. Desde esta
perspectiva, se puede entender que menos de la mitad de las Pymes (24.3%) reciben
alguna comunicacion sobre criterios de RSE que deberian cumplir para sequir trabajando
con sus clientes, el estudio anterior muestra que el 57,5% cuentan con esta practica,
diferencia que es bastante significativa. El 12.9% de las empresas estan ejecutando y
poniendo en evaluacién dicha variable, un trabajo asociado que se realiza con la
planeacion de las practicas con los clientes obteniendo un 12.9%, el cual es tomado en
cuenta para su implementacion. El estudio realizado en 2011 difiere en las cifras en un
22.3% y 11.4% respectivamente. El 18.6% de las empresas consideran que implementar
este componente en sus organizaciones seria de gran utilidad en el largo plazo en
comparacion con el 3.4% arrojado por el estudio anterior.

El 31.4% de las buenas costumbres en la vinculacién con sus clientes o proveedores, no
estan establecidas en las organizaciones o no las aplican.

7.6 PRACTICAS CON LOS PROVEEDORES

Los proveedores son clave en la elaboracién de productos de calidad y en el desarrollo de
una cadena de valor sostenible, de este modo los elementos a considerar para evaluar y
analizar los resultados estan consignados en la tabla, los cuales son similares a los
expuestos antes, puesto que dada la naturaleza de las Pymes en Popayan y su perfil
empresarial, estan enfocadas y son sus prioridades mas significativas: la obtencion de
riqueza, el crecimiento econdmico y financiero, el posicionamiento y estabilidad en el
mercado.
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El 60% - 26.3% y 33.8% - de las empresas tienen institucionalizadas estas buenas
practicas con sus proveedores o0 las estan ejecutando con un proceso de evaluacion
asociado, alejandose de los resultados de 2011 que fueron del 80%. El 7.5% de los
elementos que estan dentro de las practicas responsables con proveedores aun se
encuentran a nivel de planeaciéon y presupuesto. El 25% son costumbres empresariales
sanas que promueven, fortalecen e impulsan las practicas de responsabilidad social con
los proveedores, mientras que en el estudio anterior solo el 4.5% piensa que valdria la
pena considerar esta practica, aun cuando estas todavia no se hayan establecido.

Finalmente apenas un 7.5% de las practicas recomendables con proveedores no son
aplicadas por las Pymes de Popayan.
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CAPUTULO lIl: MANUAL DE IMPLEMENTCION PARA LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA EN PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL®

Con esta herramienta se pretende brindar los conocimientos generales de la
Responsabilidad Social Empresaria -RSE- como un instrumento de gestion, entendiéndola
desde su dimensién estratégica y operativa, y como generadora de valor en el actual
modelo de negocios

El objetivo principal con la implementacion de este manual es introducir a los empresarios
en la temética de un Programa de RSE, vinculando a todo el sector de la industria desde
el que se ejecuta y al segmento de la comunidad que mejor se adapte al perfil y
posibilidades del plan, con el fin de hacer que los resultados sean medibles y
cuantificables para la empresa y para la comunidad.

La fundacién PROhumana ®' ha disefiado un Modelo de Gestién integral, en el cual se
incorporan los aprendizajes y se entregan los lineamientos claves para un proceso exitoso
de implementacion de RSE.

DIMENSIONES DEL MODELO DE GESTION
RSE

GOBERNANZA

LABORALY
PROVEEDORES DERECHOS

- HUMANOS

0/ o\ W

DE
GESTION

‘ EN RSE ‘

COMUNIDAD . CLIENTES

MEDIOAMBIENTE

% Fundacion PROhumana. Santiago de Chile: Manual de RSE para las Pymes Primera Edicion. 2006

87 Fundacién PROhumana, respondiendo a su misién que es “construir una cultura de Responsabilidad Social Empresarial
y Ciudadana en Chile, promoviendo una actitud proactiva en las personas, instituciones y empresas, mediante el logro de
conocimientos, la creacion de espacios de didlogo que recojan la diversidad, y la generacion de acciones especificas
trisectoriales”1, ha elaborado un Modelo de Gestién de RSE que surge de su experiencia como organizacion experta en el
tema de la Responsabilidad Social por méas de nueve afios. Esto le ha permitido realizar una exhaustiva revision de
material bibliogréfico en este tema, asi como contar con la experiencia en investigacion e implementacion de politicas de
RSE en empresas, organizaciones de la sociedad civil y reparticiones estatales en Chile.

41



Este Manual contempla seis dimensiones: Gobernanza, relaciones laborales y derechos
humanos, proveedores, clientes, comunidad y medio ambiente; cada dimension
contempla una serie de componentes los cuales se describen a continuacion:

1. GOBERNANZA

Se refiere a las politicas y procedimientos tendientes a establecer el marco ético que
orienta la gestion de la empresa.

Una empresa que define los principios orientadores de su actuar basados en practicas
transparentes y éticas, y establece procedimientos para que se apliquen en toda su
gestién, permite que su negocio sea socialmente responsable.

1.1 COMPONENTES DE LA GOBERNANZA

1.1.1 CODIGOS DE ETICA: El Cédigo de Etica es el instrumento a través del cual se
plasman valores, normas, pautas o directrices, y comportamientos que la empresa
debe tener cotidianamente. Hoy en dia son considerados elementos
fundamentales y estratégicos para su conduccion.

¢, Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e A través de la elaboracién de un Cddigo de Etica. En este proceso es importante
integrar la participacion de los distintos miembros de la empresa, en especial a los
trabajadores, ya que son ellos quienes mejor conocen el funcionamiento cotidiano de
la empresa vy, en la medida en que son incorporados en este proceso, se logra una
mayor identificacion con sus contenidos.

e Una vez disefiado, es importante que se dé a conocer el Cédigo de Etica no sélo a sus
trabajadores, sino también a sus proveedores, clientes y comunidad en general. Para
esto se pueden utilizar distintas instancias, tales como un boletin, revista, en el sitio
web de la empresa y, en general, a través de todos los mecanismos de comunicacion
de que dispone la empresa.

e Adjuntando al contrato de trabajo de la empresa un resumen de los principales
aspectos del Cédigo de Etica.

e Estableciendo sistemas que aseguren el anonimato de los reclamos o denuncias por

infraccion al Codigo de Etica, ya sea en forma escrita o a través de una llamada
telefonica.
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1.1.2 GOBIERNO CORPORATIVO: EI concepto de Gobierno Corporativo se refiere
principalmente a la parte directiva de la empresa o, en otras palabras, al directorio
y gerencias. Se trata de un conjunto de personas que tienen como mision velar por
el buen funcionamiento y transparencia de la empresa, sobre todo en términos
financieros.

Si bien es un concepto asociado sobre todo a las grandes empresas, las pequefias
y medianas también pueden tener un Gobierno Corporativo compuesto por un
directorio consejo consultivo. Este organismo facilita la toma de decisiones en
tanto aconseja a la gerencia.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Definiendo claramente cual sera el Gobierno Corporativo de la empresa. Al tratarse de
empresas pequefias y medianas, es probable que en las mas pequefias no exista un
directorio. En estos casos, es la gerencia o los duefios los que deben asumir las
funciones que tienen los gobiernos corporativos.

e Estableciendo los reglamentos de funcionamiento del Gobierno Corporativo,
especificando quiénes lo componen, cada cuanto tiempo se reuniran y quiénes
asumirdn determinadas funciones. Ademas, es importante que las funciones del
Gobierno Corporativo integren otros factores importantes en términos de
sustentabilidad. Nos referimos a los aspectos sociales, econémicos y ambientales.

¢ Dando a conocer a todos los miembros de la empresa la composicion y funciones del
Gobierno Corporativo y la estructura organizativa de la empresa, de tal forma que
cada trabajador conozca en profundidad cudl es la funcién del Gobierno Corporativo y
los distintos cargos y funciones.

1.1.3 TRANSPARENCIA EN INFORMES CONTABLES: En coherencia con la
conformacion de los gobiernos corporativos, si una empresa quiere ser
responsable socialmente, debe generar mecanismos que aseguren la
transparencia en sus informes contables.

En este sentido, esta sub dimensidn se materializa en practicas que permitan
asegurar la veracidad de la informacion financiera y la comunicacién de sus
resultados, tanto interna como externamente.

¢, Cémo puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

¢ Manejando correctamente los libros contables, solicitando asesoria externa, tal como
un contador o una consultora dedicada a esto.

e Publicando los resultados del balance general para que puedan ser conocidos por
todos los miembros de la empresa y grupos de interés externos a ella.

43



e En las grandes empresas, estd sub dimension se refleja en la elaboracion de
Memorias Financieras. Una Pyme también puede hacerlo en la forma de informes
financieros y darlos a conocer a sus grupos de interés.

1.1.4 RELACIONES LEALES CON LA COMPETENCIA: Nos referimos a la forma cémo
la empresa se relaciona con la competencia dentro de un marco ético, donde
prevalezca el respeto y la transparencia de las acciones.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Estableciendo valores de competencia leal dentro de sus principios éticos generales y
comunicando estos aspectos a sus trabajadores. En la definicion de estos valores se
debe considerar la forma en que la empresa maneja informacién de la competencia y
como la respeta cuando desarrolla formas de publicidad.

e Participando en asociaciones 0 agrupaciones empresariales como una forma de
generar contacto con empresas gque son parte de la competencia. Establecer buenas
relaciones con ellas permite crecer como empresa y generar conocimientos valiosos.

1.1.5 REPORTES DE SUSTENTABILIDAD: Los reportes son una herramienta que
permite a las empresas dar a conocer su desempefio en diversas areas. Hoy en
dia, las empresas publican los llamados Reportes de Sustentabilidad en los que
comunican su desempefio en tres ambitos: social, econdmico y ambiental.

¢, Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Comunicando su desempefio en areas que van mas alla de lo netamente financiero,
sistematizando y dando a conocer sus logros y falencias en distintas areas.

e Comunicando el desempefio que la empresa ha tenido en relacion con sus
trabajadores, el medioambiente y sus distintos publicos de interés, tales como
proveedores, consumidores y comunidad, entre otros.

e Dando a conocer a sus publicos de interés los reportes que elabora. La empresa
puede publicar una sintesis de estos aspectos a través de un boletin 0 mantener esta
informacién en su pagina web, 0 si no consta de estos medios, debe buscar
mecanismos para informar.

¢ Elaborando Reportes de Sustentabilidad. Las mas avanzadas pueden hacerlo bajo las
directrices que propone el Global Reporting Iniciative (GRI). EI GRI es una
organizaciéon holandesa que se ha dedicado a elaborar orientaciones respecto de
como las empresas pueden realizar reportes. Su metodologia propone incluir el
desempefio de la empresa en tres ambitos: econdémico, social y ambiental.
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e Para dar cuenta del desempefio en estos aspectos, se proponen indicadores. Ellos
ayudan a identificar los temas relevantes y observar los cambios positivos o negativos
gue va teniendo una empresa.

COMO ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA DIMENSION DE GOBERNANZA.

Una vez habiendo diagnosticado si en la empresa se incorporan practicas relacionadas
con la Practica de Responsabilidad Social referente a gobernanza, es importante que
definamos un plan estratégico que nos ayude a implementar estos aspectos a la gestiéon
de la empresa.

A partir de las falencias o debilidades identificadas en el diagnéstico y que son, es posible
identificar las acciones que debo implementar en la empresa para mejorar los distintos
aspectos que componen la dimension de gobernanza.

En cada sub dimension debo identificar cuales practicas se realizan actualmente en la
empresa y cuales no, y junto a esto, distinguir cuales de ellas estan al alcance de lo que
en la empresa se puede hacer.

Una vez que hemos distinguido las acciones que no se estan implementando, debo
plantear metas u objetivos que guiaran las acciones que se implementaran y que estan al
alcance de la empresa.

Posteriormente, como una forma de chequear que dichas acciones se estan llevando a
cabo, se deben definir formas o mecanismos de evaluacion, orientados a la medicion de
logros en la implementacion de las acciones.

Finalmente, es primordial establecer fechas para la ejecucion de las actividades y su
evaluacion.

FORMAS DE
DEBILIDADES ACCIONES A EVALUAR

SUBDIMENSION METAS LAS FECHAS

IMPLEMENTAR
ACCIONES

CODIGOS DE ETICA

GOBIERNO
CORPORATIVO

TRANSPARENCIA EN
LOS INFORMES
CONTABLES

RELACIONES
LEALES CON LA
COMPETENCIA

REPORTES DE
SUSTENTABILIDAD
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2. RELACIONES LABORALES Y DERECHOS HUMANOS

Politicas y procedimientos orientados al desarrollo y mejora en la calidad de vida de los
trabajadores de la empresa.

Una empresa que se preocupa de su publico interno eleva los niveles de satisfaccion de
los trabajadores, propicia un mejor clima interno por el fomento de las buenas relaciones
laborales e incrementa el compromiso de los empleados con la empresa porque estos
perciben que ocupan un lugar importante en los &mbitos de gestiéon de la organizacion.

Una empresa que establece politicas de relacion con sus grupos de interés y desarrolla
programas de inversion social hacia la comunidad, aumenta su ventaja comparativa y su
reputacion corporativa; a la vez que disminuye las resistencias que ella pueda tener en
contra de la empresa.

2.1 COMPONENTES LABORALES Y RERECHOS HUMANOS

2.1.1 SEGURIDAD E HIGIENE: busca el establecimiento de practicas tendientes a
resguardar la seguridad de los trabajadores, considerando medidas preventivas,
orientadas a reducir riesgos de accidentes y enfermedades laborales; y medidas
paliativas, enfocadas a compensar en caso de que estos se produzcan. Ademas,
en toda empresa en que trabajen mas de veinticinco personas se debe conformar
uno o mas Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

A su vez, las empresas en las que trabajan mas de cien trabajadores tienen la
obligacion de constituir un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales.

¢, Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

¢ Identificando los riesgos laborales relacionados con la seguridad e higiene. La
empresa puede exigir a la mutualidad en la que se esta afiliado, un diagnoéstico en
cuanto a la seguridad de sus instalaciones y operaciones.

¢ Generando instancias de comunicacion hacia los trabajadores acerca de los riesgos
laborales existentes en la empresa. Es fundamental que todos los miembros de la
empresa conozcan cudles son los riesgos, las formas de prevenirlos y compensarlos
en caso de que ocurran.

¢ Realizando capacitaciones acerca de los derechos y beneficios que otorgan las
mutualidades, junto con los procedimientos que se deben efectuar en caso de que
ocurra un accidente, tanto en el lugar de trabajo como en su trayecto. Este tipo de
charlas puede ser solicitado a la mutualidad en la que se esta afiliado.

e Elaborando un reglamento o manual de seguridad e higiene que contenga

instrucciones, procedimientos y sanciones, y que sea difundido a todos los miembros
de la empresa.
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Elaborando una Politica de Seguridad e Higiene que permita ordenar y sistematizar
normas, procedimientos e instancias relacionadas con la seguridad de los miembros
de la empresa. A ella se debe anexar el reglamento de seguridad e higiene y las actas
del Comité Paritario.

Llevando el tema a las instancias méas altas del Gobierno Corporativo.

2.1.2 POLITICAS DE SALUD: Es el establecimiento por parte de la empresa de un

conjunto de practicas orientadas a velar por la salud fisica y psicolégica de sus
trabajadores.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

Generando programas orientados a la promocion de formas de vida saludable. Estos
pueden ser de distinta indole, desde la difusion de habitos de alimentaciéon hasta
programas que contemplen convenios con centros de actividad fisica deportiva.

Afiliandose a una caja de compensacion, la que puede otorgar espacios para la
realizacion de actividades fisicas, asi como otra serie de beneficios sociales.

Asegurando que la empresa proporcione ambientes fisicos saludables y agradables
para trabajar, como por ejemplo, ambientes limpios, con espacio e iluminacién
suficiente y con sillas adecuadas. Ademas, contar con un lugar apropiado para
almorzar.

Entregando informacidn sobre las opciones existentes.
Creando un sistema de incentivo a ideas dirigidas al mejoramiento del clima laboral y

salud de los trabajadores, como una forma de complementar y mantener vigente esta
politica.

2.1.3 POLITICAS DE CONTRATACION: La generacion de una Politica de Contratacion

es una medida que tiene como objetivo que los procesos de seleccién,
contratacion y promocion del personal sean orientados bajo criterios obijetivos,
transparentes e igualitarios.

Medidas como éstas impiden que se generen situaciones de discriminacion, a la
vez que promueven la igualdad de condiciones frente a cualquier cargo en la
empresa.

¢, Coémo puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

Asegurando que los procedimientos contenidos en la politica de contratacién y
reglamento interno de la empresa velen por la no discriminacion y promuevan criterios
de seleccion homogéneos e igualitarios.
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e Estableciendo, al interior de la politica de contratacion, un sistema de promocion claro,
transparente e igualitario y de acceso general.

e Difundiendo la politica de contratacion a través de todas las instancias y medios de
comunicacion interno que tiene la empresa y, en los casos en que se llama a concurso
externo, publicarlo en los canales adecuados para ello.

2.1.4 POLITICAS DE CAPACITACION: La formacién o capacitacion de los trabajadores
es una actividad que aporta a la generaciéon de conocimientos que benefician tanto
a la empresa como a los trabajadores. Este tipo de practicas aporta, ademas, a la
satisfaccion personal de los trabajadores, en tanto les brinda oportunidades de
desarrollar sus potencialidades en forma profesional.

La capacitacién es una actividad que eleva la empleabilidad de los trabajadores,
en tanto les otorga posibilidades de ascenso en su lugar de trabajo o en otros.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Generando un plan de capacitacion, que contemple la realizacion de cursos en
distintas areas y que eleve el nivel profesional y empleabilidad de los trabajadores,
permitiendo su promocion profesional a largo plazo. Este plan debe ser disefiado para
gue cualquier trabajador tenga acceso a los cursos.

e Invitando a personas con conocimientos relacionados con el rubro de la empresa a
gue dicten charlas a los trabajadores.

e Una vez instaurada la politica de capacitacion, es fundamental que los trabajadores la
conozcan y tengan un acceso claro a sus beneficios.

e Desarrollando iniciativas que integren a las familias de los trabajadores en procesos
de capacitacion. De esta forma, se promueve la generacion de capital humano que
eleva las potencialidades tanto del trabajador como del grupo familiar del que forma
parte.

2.1.5 POLITICAS DE BENEFICIOS: Una forma de complementar las remuneraciones
de los trabajadores, elevar su satisfaccién laboral y calidad de vida, es establecer
un conjunto de beneficios.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

¢ Elaborando una politica de beneficios que describa todos los beneficios que otorga la
empresa en distintos &mbitos. Esta politica debe ser clara en cuanto los requisitos y
formas de acceso, ademas de la o las personas a cargo de gestionarlos.

Ejemplos son: afiliacion a seguros, asignaciones especiales y bonos, convenios, permisos

especiales, becas, vestimenta o ropa de trabajo, orientacion respecto al endeudamiento
familiar, y dias administrativos. Es fundamental establecer la temporalidad de los
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beneficios, vale decir, si ellos seran permanentes o eventuales. Esto porque si una
empresa mantiene un beneficio por un tiempo determinado, éste se convierte en
permanente.

¢ Informando los beneficios a todos los miembros de la empresa y que se instauren
procedimientos claros para su acceso.

e Estableciendo un sistema capaz de recoger la opinion de los trabajadores en cuanto a
los beneficios y a iniciativas novedosas de implementar.

e Difundiendo la politica a través de los medios de comunicacién que tiene la empresa,
tales como revistas, boletines, sitio intranet, reporte, etc.

e Incorporando beneficios directos hacia familiares de los trabajadores, como una forma
de beneficiar el nucleo familiar del que forma parte cada trabajador.

2.1.6 CONCILIACION DE VIDA PERSONAL Y VIDA LABORAL: Nos referimos
basicamente a las practicas desarrolladas por la empresa, con el objetivo de
permitir que los empleados puedan compatibilizar su vida familiar y laboral.

Por lo general, las formas en que se materializa este objetivo se orientan hacia la
adopcion de medidas enfocadas a generar horarios flexibles de trabajo vy
actividades de integracion, en las cuales trabajadores y familias puedan compartir.

¢, Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

¢ Disefiando e implementando una politica de conciliacién vida familiar y vida laboral,
gue como tal, considere procedimientos relacionados con sus requisitos y acceso.

Ejemplos: flexibilidad de horarios y jornada para casos especiales; y actividades
recreativas donde los trabajadores puedan compartir con sus familias.

e Otorgando beneficios relacionados con la atencién a hijos tanto a madres como a
padres, mas alla del permiso maternal o paternal.

¢ Generando instancias de participacion de los trabajadores con sus familias, de manera
gue no se olvide la condicién de trabajador que forma parte de un nudcleo familiar.

2.1.7 POLITICA DE PREVISION: Considera el disefio e implementacion por parte de la

empresa de un sistema de medidas tendientes a velar por bienestar econémico y
social de los empleados una vez que estos jubilen.
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¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Implementado programa complementario de jubilacion, que contemplen iniciativas
orientadas a mejorar la jubilacion y capacitacion o asesorias previsionales respecto de
los sistemas de ahorro voluntario y planes de retiro gradual, entre otros.

e Instaurando programas de apoyo econdémico a los trabajadores que se encuentran en
proceso de jubilacion.

2.1.8 POLITICAS DE PREVENCION Y SANCION DEL ACOSO: Nos referimos a la
generacion de condiciones laborales en las cuales se asegure la integridad fisica y
psicolégica de los empleados, especialmente la referida a situaciones de acoso
sexual.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Elaborando un manual de procedimientos que contenga las medidas que se deben
llevar a cabo en caso de que ocurra una situacion de acoso sexual. Este manual debe
ser sencillo e integrar lo estipulado por la legislacién, junto con describir
procedimientos y canales de comunicacién internos propios de la empresa.

¢ Difundiendo el manual, de manera tal que cada miembro de la empresa lo conozca y
sepa aplicar.

¢, Como puedo implementar practicas mas avanzadas de responsabilidad social en
esta area?

e Elaborando una politica que contemple personal a cargo, canales de recepcion,
procedimientos en general y un manual que debe ser difundido por los medios de
comunicacion internos de la empresa.

e Estipulando claramente a qué personas e instancias debe recurrir una persona que ha
sido afectada por situaciones de este tipo, estableciendo medidas de resguardo y, en
lo posible, entregando apoyo psicoldgico a las personas afectadas.

e En caso de que una investigacion de la situacion de acoso se realice de manera
interna, la empresa debe asegurar la transparencia de este proceso, asi como su
adecuada confidencialidad.

2.1.9 POLITICA DE DIVERSIDAD: Considera que en las empresas prevalezcan
criterios objetivos en la contratacién y en el trato hacia y entre los trabajadores.
Por lo tanto, busca el respeto a la diversidad y no discriminacion, asi como la
inclusion de personas de distintas etnias, géneros, grupos etarios y grupos
vulnerables socialmente, como lo son los discapacitados.
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¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Generando mecanismos tendientes a prevenir situaciones de discriminacion y formas
de inclusién de grupos vulnerables.

e Para los casos en que se quiere incorporar personas con cierta condiciéon de
vulnerabilidad, como lo son las discapacitadas, es bueno definir con claridad formas
de apoyar el proceso de integracion.

e Es importante que tanto la descripcion de la politica como el manual de
procedimientos sean difundidos por los medios de comunicacion internos de la
empresa, de tal forma que sean conocidos por todos trabajadores.

COMO ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA DIMENSION LABORAL Y
DERECHOS HUMANOS.

Una vez habiendo diagnosticado si en la empresa se incorporan practicas relacionadas
con la Practica de Responsabilidad Social referente a la parte laboral y derechos
humanos, es importante que definamos un plan estratégico que nos ayude a implementar
estos aspectos a la gestion de la empresa.

A partir de las falencias o debilidades identificadas en el diagndstico y que son
expresadas en la forma de practicas concretas, es posible identificar las acciones que
debo implementar en la empresa para mejorar los distintos aspectos que componen la
dimension laboral y derechos humanos.

En cada sub dimension debo identificar cuales practicas se realizan actualmente en la
empresa y cuales no, y junto a esto, distinguir cuales de ellas estan al alcance de lo que
en la empresa se puede hacer.

Una vez que hemos distinguido las acciones que no se estan implementando, debo
plantear metas u objetivos que guiaran las acciones que se implementaran y que estan al
alcance de la empresa.

Posteriormente, como una forma de chequear que dichas acciones se estan llevando a
cabo, se deben definir formas o mecanismos de evaluacién, orientados a la medicién de
logros en la implementacion de las acciones.

Finalmente, es primordial establecer fechas para la ejecucion de las actividades y su
evaluacion.
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DIMENSION

DEBILIDADES METAS ACCIONES A FORMAS DE FECHAS
REALIZAR EVALUAR

DICHAS

SEGURIDAD E
HIGIENE

ACCIONES

POLITICAS DE
SALUD

POLITICAS DE
CONTRATACION

POLITICAS DE
CAPACITACION

POLITICAS DE
BENEFICIOS

CONCILIACION
VIDA PERSONAL
Y VIDA LABORAL

POLITICAS DE
PREVENCION

POLITICAS DE
PREVENCION Y
SANCION DEL
ACOSO

POLITICAS DE
DIVERSIDAD

3. RELACION CON LOS PROVEEDORES

Politicas y procedimientos que les entregan estabilidad y posibilidades de desarrollo a los
proveedores en el largo plazo.

Cada empresa debe ir incorporando progresivamente estos aspectos. La definicion de
areas de gestion le permite organizar y administrar de manera eficiente sus recursos
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humanos y econdmicos, ademas de generar sistemas de evaluacion e informacion de su
desemperfio en ellas.

A continuacion, se presentara la descripcion de los componentes de cada dimensién, con
una definicion de su significado y las formas de implementar la RSE.

Es importante tener en cuenta que las acciones que se sugieren en este trabajo, pueden
ser complementadas por iniciativas propias de cada empresa que fortalezcan las
indicadas

3.1 COMPONENTES DE LOS PROVEEDORES

3.1.1 DESARROLLO DE PROVEEDORES: Considera iniciativas de las empresas
orientadas a promover que los proveedores desarrollen su negocio.

Si bien las Pymes son generalmente vistas como proveedoras de las grandes
empresas, ellas también pueden establecer relaciones estables con sus propios
proveedores, aun cuando sean similares en su estructura.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Elaborando un registro completo acerca de las caracteristicas de los proveedores de
la empresa.

e Estableciendo ciertas exigencias minimas para la seleccion de un determinado
proveedor. Ellas deben ser elaboradas bajo criterios objetivos, privilegiando aquellos
gue cumplen con la legislacion laboral y tributaria. Asimismo, tales exigencias deben
ser conocidas por los proveedores.

o Definiendo formas y procedimientos bajo los cuales se relaciona la empresa con sus
proveedores, que sean claros y conocidos por estos ultimos.

e Elaborando un cédigo de conducta que oriente la forma en que se relaciona la
empresa con los proveedores.

¢ Fijando plazos establecidos de pago que permitan a los proveedores mantener su
estabilidad econémica.

e Exigiendo que toda transaccion comercial sea debidamente documentada.

¢ Dando a conocer la forma en que se relaciona la empresa con los proveedores a
todos los miembros de la empresa.

¢ Implementando formas de capacitacion o entrega de informacién sobre la importancia

de la RSE, de manera que los proveedores también apliquen estos principios y
mejoren su calidad del trabajo, rentabilidad y competitividad.
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e Estableciendo un conjunto de exigencias minimas a sus proveedores, orientadas a
asegurar que ellos respeten el cuidado al medioambiente y que su gestion sea
ambientalmente amigable.

3.1.2 ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO: Nos referimos a que las empresas
consideren que son parte de una cadena productiva y, como tal, promuevan el
desarrollo econémico de sus proveedores, asi como el de las comunidades donde
se insertan.

Para empresas como las Pymes, esto se traduce en la generacion de redes con
sus proveedores y con otras empresas que también son proveedoras, de manera
tal que esta generacion de redes construya desarrollo econdémico local. Cuando
las empresas generan redes, forman lo que se conoce con el nombre de clusters.

Lo anterior favorece la generacion de iniciativas que aportan al desarrollo
economico de las comunidades donde se insertan las empresas, mediante la
promocién de proveedores locales y la generacion de redes.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Fortaleciendo y privilegiado la contratacion de proveedores locales, es decir,
proveedores cercanos geograficamente a las instalaciones de la empresa.

e Promoviendo la contratacion de pequefias y medianas empresas proveedores.

e [Estableciendo contacto con empresas similares y complementarias en su rubro,
generando redes estables y promotoras de desarrollo. La generacion de redes puede
dar paso a la conformacién de agrupaciones o asociaciones de empresas, que junto
con generar capital humano, crean capital social que les permite seguir surgiendo y
ampliando sus redes de cooperacion.

e Elaborando un catastro de proveedores locales.

¢ Conformando redes con organizaciones de la sociedad civil y reparticiones estatales
para promover con mayor fuerza al desarrollo econémico local.

3.1.3 ASPECTOS LABORALES: Considera los resguardos y garantias que la empresa
debe implementar, con el objetivo de asegurar la existencia de formas de trabajo
dignas en las empresas proveedoras, en las cuales exista un respeto por los
derechos de las personas.

¢, Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Estableciendo como requisito minimo que sus proveedores no trabajen con mano de
obra infantil, ni forzada, ni generen formas de discriminacion.
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e Estableciendo como requisito que sus proveedores otorguen las condiciones minimas
de un lugar de trabajo digno.

e Exigiendo que sus proveedores cumplan con la legislacion laboral en la relacion
contractual que establecen con sus trabajadores.

e Fomentando que se integren estas exigencias a lo largo de toda la cadena productiva,
de manera que los proveedores de la empresa sean capaces de asegurar que sus
propios proveedores también respetan estos principios.

e Es fundamental que estas exigencias queden por escrito, que sean conocidas por
todos los miembros de la empresa y proveedores, y que existan canales de denuncia
en el caso de que se sorprenda a los proveedores trabajando con mano de obra
infantil y/o forzada.

3.1.4 SUBCONTRATACION: Considera las exigencias que una empresa debe realizar
a sus proveedores respecto del personal subcontratado y suministrado. Estas
exigencias aluden a los aspectos laborales de la relacion contractual que las
empresas proveedoras mantienen con ellos.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Exigiendo que las empresas contratistas o subcontratistas informen del cumplimiento
de la legislacion vigente en la contratacion de su personal, especificamente los
aspectos relacionados con pago de salario, prevision, e higiene y seguridad.

e Verificando que la informacién laboral y previsional recibida de los contratistas o
subcontratistas haya sido emitida por un ente acreditado.

e Propiciando un buen ambiente de trabajo, de forma tal que las condiciones laborales
del personal subcontratado y/o suministrado sean similares a las que se aplican al
personal propio de la empresa.

COMO ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA DIMENSION RELACION CON
PROVEEDORES.

Una vez habiendo diagnosticado si en la empresa se incorporan practicas relacionadas
con la Practica de Responsabilidad Social referente a la parte de proveedores, es
importante que definamos un plan estratégico que nos ayude a implementar estos
aspectos a la gestién de la empresa.

A partir de las falencias o debilidades identificadas en el diagndstico y que son
expresadas en la forma de practicas concretas, es posible identificar las acciones que
debo implementar en la empresa para mejorar los distintos aspectos que componen la
dimensién Relacién con Proveedores.
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En cada sub dimension debo identificar cuéles practicas se realizan actualmente en la
empresa y cudles no, y junto a esto, distinguir cuéles de ellas estan al alcance de lo que
en la empresa se puede hacer.

Una vez que hemos distinguido las acciones que no se estan implementando, debo
plantear metas u objetivos que guiaran las acciones que se aplicardn y que estan al
alcance de la empresa.

Posteriormente, como una forma de chequear que dichas acciones se estan llevando a
cabo, se deben definir formas o mecanismos de evaluacion, orientados a la medicion de
logros en la implementacion de las acciones.

Finalmente, es primordial establecer fechas para la ejecucién de las actividades y su
evaluacion.

DIMENSION DEBILIDADES METAS ACCIONES FORMAS DE FECHAS
A REALIZAR EVALUAR

DICHAS
ACCIONES

DESARROLLO DE
PROVEEDORES

ENCADENAMIENTO
PRODUCTIVO

ASPECTOS
LABORALES

SUBCONTRATACION

4. RELACION CON LOS CLIENTES

Politicas y procedimientos establecidos para asegurar el respeto y la transparencia con
los clientes.

Una empresa que se preocupa de la satisfaccion de sus consumidores, mejora la fidelidad
de ellos y mejora su reputacién corporativa.
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4.1 COMPONENTES DE LA RELACION CON LOS CLIENTES

4.1.1 SATISFACCION DE LOS CLEINTES: Esta sub dimension aborda la forma en que
la empresa establece su vinculacion con los clientes.

Acé se considera la definicion de mecanismos de comunicacion que permitan un
dialogo fluido y una retroalimentacion desde este grupo de interés. Ademas,
incluye el disefio de sistemas acordes a la realidad de la empresa, a través de los
cuales sea posible resolver situaciones de conflicto.

También incorpora la satisfaccion del cliente en cuanto a las caracteristicas de los
productos y las formas en las que la empresa recoge estas opiniones Yy las utiliza
en el mejoramiento de éstos.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Estableciendo procedimientos orientados a la reposicion o cambio de productos
defectuosos. Con ello, se respeta la legislacion y se promueve la responsabilidad
social de la empresa hacia los consumidores y sociedad en general.

e Capacitando a los trabajadores en cuanto a la atencién del consumidor.

e Elaborando un sistema de atencién y dialogo con los consumidores, capaz de recoger
sugerencias, reclamos y peticiones respecto a las caracteristicas del producto o
servicio recibido.

e Este sistema debe ser difundido y conocido por los consumidores. Un ejemplo es que
en cada producto se incorpore expresamente la forma en que ellos pueden
contactarse con la empresa o0 persona responsable frente a un reclamo.

¢ Informando en sus productos no solo lo exigido por la legislacion, sino también acerca
del proceso de produccion. Por ejemplo, una empresa que comunica la procedencia
de las materias primas utilizadas, los procesos de manufactura y su posible reciclaje,
se distingue claramente de aquella que no lo hace.

¢ Realizando encuestas, tanto a trabajadores como a clientes, tendientes a recoger la
satisfaccién de los consumidores en cuanto a la atencién frente a reclamos y a los
productos o servicios en general. El resultado de ellas permite ir mejorando cada vez
las formas de atencién al consumidor y la resolucién de conflictos.

¢ Fomentando las practicas de consumo responsable, demostrando a sus consumidores

la importancia de utilizar productos que han sido elaborados bajo procedimientos
ambientalmente adecuados o con menor impacto.
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4.1.2 POLITICA PUBLICITARIA: Considera que la publicidad de la empresa se realice
bajo criterios éticos, vale decir, que respete la dignidad de las personas, no
discrimine, no incorpore elementos ajenos a la voluntad de comunicar acerca de
los productos y no sea engafosa.

¢, Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Elaborando un cddigo o conjunto de directrices relacionadas con la ética publicitaria.
Estas directrices deben contener la legislacién vigente e incorporar particularidades
dependiendo del rubro y cultura corporativa de la empresa.

Ejemplo: Empresas que han implementado practicas mas avanzadas incorporan lo que se
conoce con el nombre de “marketing con causa social”. Esto quiere decir que las
empresas en su publicidad se unen a causas sociales que lideran organizaciones de la
sociedad civil, de manera que sus consumidores perciben que al comprar estos productos
apoyan también a estas causas. Las empresas que realizan marketing con causa social
son mas bien las grandes empresas, no obstante, es posible generar instancias parecidas
en las pequefas y medianas empresas.

e En aquellas empresas que realizan marketing con causa social, es importante que
ellas incorporen el sentido de la causa a su quehacer cotidiano e intereses. Una forma
de integrarlo es implementar la tematica de la causa social a través de un programa
para su publico interno, que tenga por finalidad los mismos beneficios.

e El contenido de la publicidad debe ser claro, sencillo y facil de comprender; de esta
manera se ofrece lo que realmente se vende y se evitan interpretaciones erréneas y
publicidad engafiosa.

¢ Generando mecanismos de regulacion interno respecto a la publicidad de la empresa.

4.1.3 CONOCIMIENTO DE DANOS POTENCIALES: Nos referimos al trabajo que
desarrolla la empresa para velar por las condiciones de salud y seguridad de sus
consumidores.

Esto quiere decir que la empresa se preocupa de que los procesos de produccion
y productos no ocasionen dafios a sus consumidores en el largo plazo, por lo
tanto, se relaciona con la implementacion de politicas y sistemas que permitan el
perfeccionamiento continuo, la investigacion, innovacién, aprendizajes vy
preocupacion por los efectos colaterales que un producto o servicio puede tener.

¢, Coémo puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

¢ Disefiando un programa especial para el mejoramiento de los procesos de produccion
y el producto.

¢ Investigando los posibles efectos que tienen los productos o servicios.
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e Evaluando los riesgos a largo plazo que tienen los productos o servicios.
e No utilizando sustancias o productos prohibidos en él paises.
e Utilizando productos de bajo impacto ambiental.

e Certificando la empresa bajo la Norma ISO 9001. Esta norma pertenece a un conjunto
de normas elaboradas por la Organizacion Internacional para la Normalizacién (ISO),
gue es una entidad que trabaja a nivel mundial con mas de 91 paises.

Su objetivo es ‘promover el desarrollo de la normalizacion para fomentar a nivel
internacional el intercambio de bienes y servicios, y para el desarrollo de la cooperacién
en actividades econémicas, intelectuales, cientificas y tecnolégicas”.

El conjunto de normas ISO 9000 se refiere especificamente a los sistemas de calidad v,
en particular, la norma ISO 9000 (versiébn 2000) se fundamenta en el estudio de la
satisfaccion del cliente para mejorar la gestién de la calidad, siendo la Gnica de este
conjunto que es certificable. Sus contenidos se ordenan en cuatro grandes ejes:
Responsabilidad de la Direccion; Gestion de los Recursos; Realizacion del Producto o
Servicio; y Medicion, Andlisis y Mejora. Si una empresa quiere ser certificada por esta
norma, debe recurrir a empresas especializadas en apoyar este proceso.

COMO ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA DIMENSION RELACION CON
LOS CLIENTES.

Una vez habiendo diagnosticado si en la empresa se incorporan practicas relacionadas
con la Préactica de Responsabilidad Social referente a la parte de los clientes, es
importante que definamos un plan estratégico que nos ayude a implementar estos
aspectos a la gestién de la empresa.

A partir de las falencias o debilidades identificadas en el diagnostico y que son
expresadas en la forma de practicas concretas, es posible identificar las acciones que
debo implementar en la empresa para mejorar los distintos aspectos que componen la
dimensién Relacién con Consumidores.

En cada sub dimension debo identificar cuales practicas se realizan actualmente en la
empresa y cuales no, y junto a esto, distinguir cuales de ellas estan al alcance de lo que
en la empresa se puede hacer.

Una vez que hemos distinguido las acciones que no se estan implementando, debo
plantear metas u objetivos que guiaran las acciones que se implementaran y que estan al
alcance de la empresa.

Posteriormente, como una forma de chequear que dichas acciones se estan llevando a

cabo, se deben definir formas o mecanismos de evaluacion, orientados a la medicién de
logros en la implementacion de las acciones.
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Finalmente, es primordial establecer fechas para la ejecucion de las actividades y su
evaluacion.

DIMENSION DEBILIDADES METAS ACCIONES A FORMAS DE FECHAS
REALIZAR EVALUAR

DICHAS
ACCIONES

RELACIONES CON
LOS CLIENTES

POLITICA
PUBLICITARIA

CONOCIMIENTO
DE DANOS
POTENCIALES

5. RELACION CON LA COMUNIDAD

Politicas y procedimientos que establecen la vinculacion con los publicos de interés y su
rol con los distintos grupos que integran la comunidad.

5.1 COMPONENTES EN RELACION CON LA COMUNIDAD

5.1.1 DIALOGOS CON PUBLICOS DE INTERES: Dialogos con los publicos de interés
se refiere a la importancia que tiene que la empresa identifique a sus publicos de
interés, sepa cuales son los mas relevantes y establezca mecanismos que le
permitan mantener una comunicacion fluida y permanente con ellos.

Los publicos de interés pueden ser muchos (y tienen que ver con los grupos que
resulten estratégicos para el funcionamiento de la empresa), pero los mas
comunes a todas las empresas son: los trabajadores, los consumidores, los socios
comerciales, los proveedores, otras empresas del rubro, las reparticiones
estatales, las organizaciones de la sociedad civil, la comunidad.

La empresa debe definir el orden o prioridad con que se relacionard con sus
publicos de interés, dependiendo de sus posibilidades y necesidades. Es
importante que estas instancias sean continuas en el tiempo para conformar
relaciones sdélidas y estables, y que sean establecidas de manera horizontal, es
decir, en un espacio en que la empresa estd dispuesta a escuchar y ser
escuchada.
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¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Identificando los publicos de interés con los que la empresa se relacionara. La
empresa debe distinguir cudles son los publicos de interés que requiere abordar
primero, luego el segundo y asi sucesivamente. De esta manera, puede elaborar un
plan para relacionarse con ellos en el corto, mediano y largo plazo.

e Elaborando una estrategia de relaciébn y comunicacién con ellos, estableciendo
instancias de didlogo, personas a cargo de establecer el didlogo y mecanismos para
llevarlo a cabo.

e Estableciendo formas de recoger las opiniones y expectativas de los publicos de
interés, tales como entrevistas y encuestas.

e Promoviendo reuniones periddicas e instancias de dialogo con los distintos publicos
de interés, en las que su fecha y lugar sean difundidos de manera organizada y
anticipada. También es importante que se definan qué personas representan a la
comunidad y a la empresa.

e Estableciendo por escrito los acuerdos y compromisos que se decidieron en las
reuniones con los publicos de interés.

e Evaluando la realizacion de las actividades acordadas.

5.1.2 VINCULACION COMUNIDAD/INVERSION SOCIAL: Nos referimos a la relacion
gue establece la empresa con la comunidad, tomando la empresa un rol activo en
la generacion de iniciativas conjuntas que permitan resolver las necesidades de la
comunidad donde se encuentra inserta. Vale decir, incorporar el concepto de
responsabilidad social empresarial en esta area implica ser un actor relevante en
el desarrollo social, ambiental y econémico del lugar en que se opera.

La relacion con la comunidad busca apoyar al desarrollo del lugar en que se
encuentra la empresa pero también generan rentabilidad, mejorando su imagen
corporativa, fortaleciendo las relaciones entre los trabajadores y mejorando su
imagen corporativa, fortaleciendo las relaciones entre los trabajadores vy
mejorando el clima organizacional; lo que genera una empatia con la comunidad,
gue permite desarrollar proyectos que benefician a ambas partes.

La Inversién Social es entendida como una inversién dirigida a generar
capacidades en los individuos que conforman la comunidad, que les permitan
resolver sus necesidades desde una mirada estratégica, que considera acciones
sostenibles en el tiempo y que provoca cambios beneficiosos.

Desde esta perspectiva, la empresa no sélo entrega herramientas, sino que

participa activamente del desarrollo social de las comunidades. “La idea es lograr
no una transacciéon econémica, sino una transaccion de capacidades...”.
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¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Identificando las necesidades que tiene la comunidad y determinando en qué puede
aportar la empresa a la solucion de éstas, ya sea mediante recursos econdémicos,
fisicos o la participacion de los trabajadores en distintas actividades.

e Realizando donaciones de sus propios productos o servicios a la comunidad.

e Elaborando un plan estratégico en la realizacién de aportes. Esto quiere decir que la
empresa debera decidir a quiénes aporta y con qué frecuencia.

e Generando alianzas con organizaciones que aportan o realizan actividades en la
comunidad, como una forma de unir esfuerzos.

e Realizara una encuesta a distintas organizaciones de la sociedad civil, tales como
juntas de vecinos, clubes deportivos, centros juveniles y parroquias. Se les
preguntara, a un nimero adecuado de personas de estas organizaciones, acerca de
sus necesidades y de las formas en que puede aportar la empresa.

e Disefiando programas orientados a la generacibn de capacidades que estan
directamente relacionadas con el quehacer de empresa.

Un ejemplo es ofrecer oportunidades de formacién laboral relacionada con el rubro a
jovenes provenientes de la comunidad y comprometerse a brindarles puestos de trabajo.

¢ Identificando la necesidad que se abordara y disefiando un proyecto de inversion
social que describa los objetivos, las herramientas que se utilizaran, las personas a
cargo, las distintas actividades que se realizaran y las formas en que se evaluaran
dichas actividades.

5.1.3 VOLUNTARIADO CORPORATIVO: EIl Voluntariado Corporativo es el conjunto de
acciones voluntarias que los trabajadores de una empresa realizan para apoyar
algun proyecto de inversion social. Ellas pueden ser desde juntar dinero para
aportes econdémicos hasta destinar tiempo de los trabajadores para actividades
concretas, como construir una sede, capacitar personas 0 actuar como monitor
recreacional en un hogar de nifios.

Incentivar a los trabajadores a realizar tareas voluntarias no solo reportara, en un
futuro, beneficios a los destinatarios de dichas acciones y a la comunidad en
general, sino que también generara un retorno altamente positivo para la propia
empresa, ya que le da un sentido mayor al trabajo realizado.

Idealmente, el voluntariado corporativo debiera contar con dos aspectos: por un
lado, la donacion de la empresa de horas laborales de sus trabajadores para que
puedan realizar acciones de voluntariado, y por otra, el compromiso de los
trabajadores en la realizacion de éste.
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¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

e Buscando un proyecto para apoyar. La empresa debe buscar, evaluar y decidir qué
iniciativa social apoyara.

e Otorgando facilidades para la realizacion de las actividades.

e Implementado un sistema de consulta a los trabajadores, capaz de recoger la
creatividad de los mismos mediante la presentacion de proyectos que pueden ser
realizados en la comunidad.

e Elaborando una politica de voluntariado corporativo, que contemple las funciones de la
empresa y de los voluntarios, sus objetivos, las personas responsables, las formas de
organizacion y recursos monetarios con que se contaran.

COMO ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA DIMENSION COMUNIDAD.

Una vez habiendo diagnosticado si en la empresa se incorporan practicas relacionadas
con la Préactica de Responsabilidad Social referente a la parte de los clientes, es
importante que definamos un plan estratégico que nos ayude a implementar estos
aspectos a la gestién de la empresa.

A partir de las falencias o debilidades identificadas en el diagnéstico y que son
expresadas en la forma de practicas concretas, es posible identificar las acciones que
debo implementar en la empresa para mejorar los distintos aspectos que componen la
dimensién Comunidad.

En cada sub dimension debo identificar cudles practicas se realizan actualmente en la
empresa y cuales no, y junto a esto, distinguir cuales de ellas estan al alcance de lo que
en la empresa se puede hacer.

Una vez que hemos distinguido las acciones que no se estan implementando, debo
plantear metas u objetivos que guiaran las acciones que se implementaran y que estan al
alcance de la empresa.

Posteriormente, como una forma de chequear que dichas acciones se estan llevando a
cabo, se deben definir formas o mecanismos de evaluacion, orientados a la medicién de
logros en la implementacion de las acciones.

Finalmente, es primordial establecer fechas para la ejecucion de las actividades y su
evaluacion.
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DIMENSION DEBILIDADES METAS ACCIONES A FORMAS DE FECHAS
REALIZAR EVALUAR

DICHAS
ACCIONES

DIALOGOS CON
PUBLICOS DE
INTERES

VINCULACION
COMUNIDAD

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

6. MEDIOAMBIENTE

Préacticas, politicas y el disefio e implementacion de sistemas de gestion ambiental que
aseguren el desempenfio sostenible de la empresa.

Una empresa que desarrolla sistemas de gestion o practicas medioambientales genera un
menor impacto en el medioambiente, promoviendo su protecciébn para las futuras
generaciones. Asimismo, reduce los costos de sus procesos productivos y mejora su
reputacién corporativa frente a futuras inversiones.

Una empresa que desarrolla una politica de relacién con sus proveedores basada en el
establecimiento de relaciones a largo plazo y en el desarrollo de las empresas locales,
genera confianza tanto en sus inversores como en sus consumidores.

6.1 COMPONENTES EN RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

6.1.1 ACTITUD PROACTIVA FRENTE A EXIGENCIAS MEDIOAMBIENTALES: Nos
referimos principalmente a la preocupacion de la empresa por el impacto
ambiental que puede causar, tanto positiva como negativamente. Y en esta
actitud, considerar la promocion y adopcion de normas y estandares ambientales
de primer nivel, que van mas alla de la regulacién existente.

Es fundamental que en las empresas se tome conciencia de que, cualquiera sea
su rubro, ellas causan un impacto ambiental, por lo tanto, los efectos de su
actuacién deben ser analizados y, cuando son negativos, minimizarlos.

¢, Coémo puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

¢ Identificando los aspectos ambientales de la empresa y sus posibles impactos al
medioambiente.
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Un aspecto ambiental es aquel elemento de las actividades, productos o servicios de una
empresa que puede interactuar con el medioambiente. Para poder tipificarlos, se debe
tener claridad respecto de todas las materias primas y recursos que se utilizan en la
empresa y en todos aquellos productos residuales que salen de la empresa. A través de
este ejercicio, es posible ir distinguiendo los impactos ambientales, sus causas y el lugar
gue ocupan en el proceso de produccion.

e Elaborando una declaracion de principios medioambientales, que establezca
claramente los compromisos que asume la empresa en materia medioambiental. Ella
debe ser escrita en un documento y difundida de manera tal que cada miembro de la
empresa la conozca y respete.

Ejemplos de principios medioambientales son: cuidar el medioambiente, manejar
adecuadamente los residuos y desechos de la empresa, procurar reducir al maximo la
utilizacion de materias primas, utilizar de manera eficiente la energia, etc.

e Certificando la empresa bajo una norma y/o acuerdo mundial.

La norma mas conocida es la ISO 14.001, que, al igual que la Norma 9.001, ha sido
elaborada por la Organizacion Internacional de Normalizacién. Pertenece a la familia de
Normas ISO 14.000 y de éstas es la Unica certificable. Es una norma voluntaria, que exige
la auditoria de una organizacion externa a la empresa y establece requisitos minimos para
implementar un sistema de gestién ambiental. Asimismo, es un instrumento compatible
con las exigencias internacionales, por lo tanto, eleva la competitividad de la empresa
tanto en el mercado nacional como internacional.

e Adhiriéndose a Acuerdos de Produccién Limpia. Ellos tienen como finalidad fomentar
una gestion de produccion limpia acompafiada de la utilizacién de tecnologias limpias.
Son de caracter voluntario, disefiados en base a acuerdos con las entidades publicas
competentes y se elaboran segun sectores productivos especificos.

e Utilizando eco-etiquetado, por ejemplo, el gue sugiere la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), que lo considera como “el uso de etiquetas para informar a los
consumidores que un producto etiguetado es mas ambientalmente amigable con
relacion a otros productos de la misma categoria”. Se definen tipos de etiquetado,
existiendo distintos esquemas, tanto publicos como privados.

e Participando en grupos de trabajo o equipos de discusibn en torno a temas
ambientales, aportando y recogiendo ideas que fomentan la responsabilidad
ambiental.

6.1.2 PRACTICAS AMBIENTALES: Nos referimos a todas aquellas practicas que la
empresa implementa para disminuir el impacto ambiental negativo de sus
operaciones.

Debemos considerar que toda empresa, independiente de su rubro, genera un
impacto en el medioambiente del cual forma parte y que, aun cuando en las
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grandes empresas industriales este efecto es mas visible y probablemente mayor,
las pequefias y medianas empresas también ocasionan impactos.

¢,Como puedo implementar practicas ambientales responsables?

Contando con practicas de reciclaje al interior de las oficinas o instalaciones de la
empresa, por ejemplo, reciclaje de papel, latas, toners, pilas, etc.

Preocupandose por reducir el consumo de papel, por ejemplo, preferir el uso del
correo interno para transmitir informacion y utilizar por ambas caras el papel en el
caso de borradores o notas internas.

Promoviendo practicas de ahorro de energia entre sus empleados. Ejemplos son:
poner el computador en un sistema de ahorro de consumo, preocuparse de apagar los
equipos una vez que concluye la jornada laboral y apagar las luces de oficina cuando
éstas no se estén ocupando.

Promoviendo practicas de ahorro de consumo de agua, por ejemplo, asegurarse de
cerrar bien las llaves cuando se dejan de usar, cerrar las llaves mientras se estén
lavando las manos o los dientes, etc.

Incentivando a los trabajadores de la empresa a realizar otras practicas que favorecen
la conservacion del medioambiente libre de contaminacion y saludable y que van mas
alla del &mbito de la empresa. Ejemplos: la promocion de uso de transporte publico o
autos compartidos y las campafias relacionadas con el uso adecuado de fuentes de
calor durante el invierno.

Generando instancias de capacitacion en los trabajadores acerca de buenas practicas
medioambientales, posibilitando con esto la implementaciéon de practicas en la
empresa y generando otras nuevas.

La empresa debe optimizar la utilizacion de agua. Para esto se debe:

Identificar aquellos focos donde existe una pérdida o consumo innecesario de agua,
tales como fugas, filtraciones o derrames de agua.

Intentar reutilizar el agua residual de un proceso en otro. Como ejemplo, podemos
mencionar la reutilizacion de agua como riego, como limpieza o como generador de
una fuente energética.

Utilizar tecnologias que impliguen un consumo menor de agua.

Buscar alternativas de materias primas mas amigables ambientalmente.

Implementar practicas de reciclaje de aquellas materias primas que pueden ser
reutilizadas.
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Intentar reducir su generacion a través de distintos sistemas asociados a la
disminucion de materias primas.

Buscar formas en que los residuos puedan ser reutilizados o reciclados. Identificar
alternativas de un buen tratamiento para su eliminacion, causando el menor impacto
negativo en el ambiente.

Es fundamental que la implementacién de estas practicas sea difundida al interior y
exterior de la empresa, de manera que todos sus miembros y la comunidad en general
participen de ellas.

6.1.3 SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL: Nos referimos a un sistema que

agrupa todas las practicas ambientales que la empresa realiza. Su ordenamiento
da cuenta de una estrategia de gestion de los impactos sobre el medioambiente vy,
es por eso, que los llamamos sistema.

El sistema de gestion medioambiental supone la definicién de areas en las que se
implementan las practicas, las personas a cargo o responsables y formas de
evaluacion de dicha gestion.

¢,Como puedo implementar practicas de responsabilidad social empresarial en esta
area?

Elaborando una politica medioambiental de la empresa, que define las directrices que
orientan su quehacer en relacion al cuidado del medioambiente.

Disefiando un Plan de Gestibn Ambiental, que incorpore objetivos en cada area en
gue la empresa impacta al medioambiente; actividades y plazos de ejecucion de ellas;
y un sistema de medicion de avance y cumplimiento de la gestién.

El conjunto de estos elementos es lo que configura el sistema de gestion ambiental.
Es fundamental generar y manejar documentacion acerca de todo el proceso y, sobre
todo, respecto a los indicadores de gestion.

Incorporando a los trabajadores en el proceso de elaboracion tanto de la politica
ambiental como del plan de gestion ambiental. La opinién de los trabajadores puede
aportar a implementar practicas ambientales en los procesos productivos,
relacionadas principalmente con la disminuciéon de materias primas y la posibilidad de
reutilizacion o reciclaje en las distintas etapas de produccion.

Certificando la empresa bajo la Norma ISO 14.001, descrita en la primera sub
dimensién, que tiene por objetivo que las empresas incorporen en su quehacer
sistemas de gestién ambiental.

Informando a sus publicos de interés los resultados alcanzados producto de la gestion

ambiental, a través de boletines, revistas, sitio intranet, pagina web y/o reporte de
sustentabilidad.
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COMO ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA DIMENSION MEDIOAMBIENTE.

Una vez habiendo diagnosticado si en la empresa se incorporan practicas relacionadas
con la Practica de Responsabilidad Social referente a la parte medioambiental, es
importante que definamos un plan estratégico que nos ayude a implementar estos
aspectos a la gestion de la empresa.

A partir de las falencias o debilidades identificadas en el diagndstico y que son
expresadas en la forma de practicas concretas, es posible identificar las acciones que
debo implementar en la empresa para mejorar los distintos aspectos que componen la
dimensién Medioambiente y Comunidad.

En cada sub dimension, debo identificar cuales practicas se realizan actualmente en la
empresa y cuales no, y junto a esto, distinguir cuales de ellas estan al alcance de lo que
en la empresa se puede hacer.

Una vez que hemos distinguido las acciones que no se estan implementando, debo
plantear metas u objetivos que guiaran las acciones que se implementaran y que estan al
alcance de la empresa.

Posteriormente, como una forma de chequear que dichas acciones se estan llevando a
cabo, se deben definir formas o mecanismos de evaluacion, orientados a la medicion de
logros en la implementacion de las acciones.

Finalmente, es primordial establecer fechas para la ejecucion de las actividades y su
evaluacion.

DIMENSION DEBILIDADES METAS = ACCIONES FORMAS DE FECHAS
A EVALUAR

REALIZAR DICHAS
ACCIONES

ACTITUD PROACTIVA

FRENTE

A

EXIGENCIAS MEDIO
AMBIENTALES.

PRACTICAS

AMBIENTALES

SISTEMA DE GESTION

MEDIOAMBIENTAL
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8 CONCUSIONES

Las organizaciones para poder desarrollar acciones socialmente responsables primero
deben realizar un diagnéstico para que la responsabilidad social pueda ir alineada a
su plan estratégico, este diagndéstico parte de la identificacion de los grupos de interés
como lo son: el medio ambiente, la comunidad, los gobiernos, los empleados,
proveedores, clientes, entre otros.

La Responsabilidad Social Empresarial, se debe tener claramente diferenciada del
concepto filantrépico y de inversion social, pues son niveles o etapas previas para el
desarrollo de la responsabilidad social como modelo de filosofia organizacional.

Con la revision y planteamientos tedricos alrededor de la RSE se identificd que las
dimensiones de desarrollo son: econémica, ambiental y social, considerando que la
primera no solo incluye la informacion financiera, también abarca variables tales como
generacion de vacantes, gastos de outsourcing, salarios, beneficios, productividad
laboral, investigacion, formacion y desarrollo integral del colaborador. La dimension
ambiental hace referencia a las consecuencias que generan los procesos, servicios o
productos de la organizacién sobre el agua, el aire, la tierra, el clima y la biodiversidad.
Por ultimo la dimension social se enfoca en la calidad de vida la cual incluye acceso a
la salud, educacion, vivienda, empleo, alimentacion adecuada, vestido, recreacion
entre otras. Combinando las anteriores dimensiones se logra gestionar una adecuada
RSE, de lo contrario se hablaria de acciones de bienestar social.

Después de elaborado el diagnéstico, es facil ver hacia que practicas fundamentales y
hacia qué temas apuntan cada una de las organizaciones, logrando a través la
implementacién de una guia para la RSE el cubrimiento de todos los frentes de la
responsabilidad social.
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Anexo 1. Historia de la responsabilidad Social Empresarial en el mundo
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Anexo 2. Instrumento para la medicion de la RSE

PRACTICAS A EVALUAR DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

No EMPRESARIAL
1 La empresa cuenta con una mision y una vision socialmente
responsables.
(<,t) 2 La empresa tiene un enfoque de sostenibilidad (desempefio
L social, econémico y ambiental).
g 3 La empresa adopta unos principios o valores que orientan su
E gestion.
<| 4 La empresa a incorporado g_lgl]n esténdar nacional o
- internacional de responsabilidad social.
E 5 La empresa cuenta con una politica de responsabilidad social
< empresarial.
'2' 6 La empresa cuenta con una persona 0 grupo que oriente la
<Zf cultura, la estrategia y las practicas de responsabilidad social.
% 7 La empresa cuenta con algin mecanismo para relacionarse con
m sus grupos de interés.
8 8 La empresa elabora y publica anualmente un informe de
w sostenibilidad.
o 9 La empresa garantiza un manejo transparente y creible de la
2 informacion.
&) 10 La empresa tiene un procedimiento para evaluar la gestion de
'5 los administradores.
‘é 11 La empresa define criterios o reglas para el manejo de los
[} conflictos de interés.
12 La empresa ha desarrqllado algun tip_o de iniciativa para
promover el Buen Gobierno Corporativo.
| 13 La empresa_desarrolla iniciatjvas para mejorar Ir_als co_ndiciones
% de los trabajadores en materia de salud y seguridad industrial.
EJ) 14 La empresa aplica criterios objetivos para los procesos de
Y contratacion, capacitacion, ascenso y evaluacion.
g La empresa desarrolla iniciativas para evitar todo tipo de
- | 15 | discriminacion (raza, sexo, edad, religion) en sus procesos
) 0 internos.
L_'nJ g 16 La empresa promueve acciones para el desarrollo educativo y
é < profesional de sus trabajadores.
noo S 17 La empresa otorga a sus empleados beneficios adicionales a los
¢ 4 legales (educativos, econdmicos, sociales o culturales)
$ 18 La empresa mejora las condiciones de trabajo en materia de
T ambiente fisico, higiene, ventilacién e iluminacion.
E 19 La empresa dgsarrolla habitos sglu_dables _(saluq laboral, practica
@) de deportes, dieta saludable, practicas anti-estrés).
§ 20 La empresa promueve horarios flexibles o reduccion de jornada

para equilibrar la vida personal y laboral de sus trabajadores
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21

La empresa promueve relaciones respetuosas entre todos los
miembros de la organizacion.

22

La empresa fomenta espacios o mecanismos para que los
trabajadores expresen sus ideas, sugerencias, propuestas o
guejas.

23

La empresa ha desarrollado iniciativas para prevenir, denunciar
y sancionar todo tipo de acoso.

24

La empresa garantiza el respeto a la libre asociacion.

25

La empresa apoya a los trabajadores con menores ingresos.

26

La empresa promueve la vinculacion de poblaciones diversas
(vulnerables/marginales/discapacidad).

PRACTICAS AMBIENTALES

27

La empresa promueve la formacion ambiental de sus
colaboradores y el fortalecimiento de la cultura de
responsabilidad ambiental.

28

La empresa tiene identificado la cantidad de materiales que
utiliza en su operacion.

29

La empresa adopta medidas para reducir el uso de la energia.

30

La empresa adopta medidas para ahorrar el consumo de agua.

31

La empresa desarrolla iniciativas para promover la reduccién,
reutilizacion y reciclaje de materiales (papel, plasticos, carton,
vidrio, etc.).

32

La empresa promueve proyectos de ecoeficiencia en sus
productos o servicios.

33

La empresa desarrolla iniciativas para atender y mitigar los
impactos ambientales de sus procesos y productos sobre los
ecosistemas.

34

La empresa cumple con la regulacion y normatividad vigente en
materia medioambiental.

35

La empresa desarrolla inversiones ambientales en programas
gue prevenga las emisiones de gases de efecto invernadero.

36

La empresa cuenta con una politica o un sistema de gestion
ambiental.

PRACTICAS CON
COMUNIDAD Y SOCIEDAD

37

La empresa involucra a la comunidad para identificar sus
problemas y su aporte a la solucién.

38

La empresa cuenta con unos compromisos con la comunidad
formalmente reconocidos.

39

La empresa desarrolla iniciativas para mejorar el bienestar o
desarrollo de la comunidad en la que ejerce influencia social.

40

La empresa capacita a la comunidad en la practica de los
valores democraticos y ciudadanos (convivencia, pluralismo,
respeto a la diferencia, etc.).

41

La empresa desarrolla iniciativas de cooperacion con entidades
publicas, otras empresas y organizaciones de la sociedad civil.
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42

La empresa promueve la lucha contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.

43

La empresa define una politica de relacién con su comunidad de
influencia.

44

La empresa promueve relaciones transparentes con las
autoridades publicas e instituciones gubernamentales.

45

La empresa apoya la gestién gubernamental local, regional o
nacional en areas o programas especificos.

PRACTICAS CON CLIENTES

46

La empresa cuenta con mecanismos para atender preguntas,
guejas y reclamos de sus clientes.

47

La empresa desarrolla mecanismos para fortalecer la
comunicacion con sus clientes.

48

La empresa controla los impactos de los productos y servicios en
la salud de sus clientes.

49

La empresa ofrece informacion sobre los contenidos de sus
productos/servicios para orientar a sus clientes sobre los modos
de uso, almacenamiento y desecho.

50

La empresa garantiza la publicidad respetuosa de clientes y
consumidores excluyendo métodos que manipulen su opiniéon o
violenten su integridad.

51

La empresa define mecanismos para mejorar el servicio post-
venta.

52

La empresa respeta la privacidad de los clientes y evita la fuga
de datos personales.

PRACTICAS CON PROVEEDORES

53

La empresa ofrece informacion completa sobre los
requerimientos que deben cumplir sus contratistas y
proveedores.

54

La empresa cumple oportunamente con los compromisos
contractuales adquiridos con sus proveedores y contratistas.

55

La empresa define criterios claros de evaluacion y seleccion de
contratistas y proveedores en relacién a calidad, precio y
responsabilidad contractual.

56

La empresa fortalece la comunicacion y la atencién a sus
contratistas y proveedores.

57

La empresa promueve el fortalecimiento de pequefios y
medianos proveedores.

58

La empresa impulsa iniciativas de responsabilidad social en su
cadena de contratistas y proveedores.

59

La empresa promueve la sana competencia entre sus
proveedores o contratistas.

60

La empresa promueve la compra y el uso de productos locales y
nacionales.
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Anexo 3. Entrevistas y/o informacién relevante de las empresas en estudio.

VELAS EL SOL
ALCIBIADES ARIAS BERRIO
1986

“Para mi la empresa es la vida” palabras textuales del sefior Alcibiades Arias oriundo de
Boyaca, quien asegura que para formar empresa primero es necesario amar todo lo que
se hace y tener sentido de pertenencia; asi fue como por veintiln afios ingreso a las
fuerzas armadas de Colombia preparandose tanto en la parte militar como para la vida
civil enfatizando su formacion superior al estudiar Administracion de Empresas.

En Junio de 1986 nacié6 VELAS EL SOL, dada la gran demanda que existia en ese
momento y al no estar definido el sector urbano ni satisfecha la necesidad de velas y
velones, provoco que las ventas y la produccion se disparan y por ser ésta una actividad
sub-explotada hizo que su negocio prosperara y fuera competitivo, sumado a esto se
tenian buenas ventas en temporadas como el dia de la virgen en diciembre y semana
santa, que eran momentos de mucha demanda de velas y cirios. Para ese entonces no se
tenia una gran produccion, ni maquinarias que estuvieran a la vanguardia, se gastaba
mucho tiempo en fabricar una vela y mas en llenar una caja, esto llevo a tomar una
decision, actualizar y comprar nueva infraestructura, teniendo que viajar nuevamente a la
ciudad de Bogot4; una vez ahi, por medio de un anuncio clasificado y la orientacion de un
técnico se renovo la maquinaria que en la actualidad se tiene trabajando y que se
encuentra bien organizada en su planta de produccién, de esta manera ha venido
haciendo mejoras en los volumenes de produccién, lo cual se traduce en mayores
ingresos.

El éxito de VELAS EL SOL radica no solo en la calidad de su infraestructura sino también
en la calidad de su mano de obra, pues Don Alcibiades Arias con miras a la expansion y
mejoramiento de su empresa acudié a encuentros hace unos cinco afos a la Universidad
Javeriana, pensando en la posibilidad de exportar su producto y prepardndose para
conseguir la certificaciéon ISO 9000, como el mismo dice: “al haber viajado tanto me he
dado cuenta de la gran demanda mundial y un potencial mercado insatisfecho”. Se lo
considera un pionero al tener en su poder maquinarias capaces de hacer diferentes
modelos que cubren la exigencia de un nuevo mercado, cuenta con moldes de velas para
fechas importantes como el Dia del Amor y la Amistad, Halloween, Navidad y diferentes
tipos de figuras.

La mayor satisfaccién para Don Alcibiades Arias es llegar a ver cumplidas sus metas, que
su empresa sea la mejor en cuanto a calidad en los productos para poder llegar a exportar
a Centroamérica, Nicaragua, USA, Francia, Canada, Puerto rico. Cree que el TLC es una
gran oportunidad para Colombia pero hay que prepararse para competir con calidad y
altos volumenes en produccion.
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CARANTANTA DEL CAUCA
ALVARO JOSE PAREDES GOMEZ
PASABOCAS DEL CAUCA
1998

En el Departamento del Cauca la Carantanta es un subproducto de la preparaciéon de
tortillas de Maiz, y es utilizada comunmente para preparacién de sopas y pasabocas
fritos. Esta fabricacion artesanal de la Carantanta ha sido industrializada en la regién del
Cauca por dos empresas masificando asi su consumo.

Pasabocas del Cauca es una empresa productora y comercializadora de Carantanta
gue surgid hace 10 afios, con la intencion de suplir la demanda, como un pasaboca listo
para consumir.

Esta empresa nacié como una iniciativa familiar entre el Sefior Marino Paredes, padre de
Alvaro José Paredes Gomez, actual propietario de la empresa, y de Socorro su
hermana. La familia contaba con una finca en el sector de Cajete, vereda del municipio de
Popayan, popular por sus fabricas de tortillas de Maiz, lo cual motivé a la familia a
desarrollar una manera de fabricar la Carantanta como producto principal y no como
subproducto de otro proceso.

Fue asi como Pasabocas del Cauca inicia su produccion de manera artesanal, la
Carantanta producida era ofrecida durante las reuniones familiares y de amigos, y poco a
poco fue creciendo hasta convertirse en lo que hoy es.

Gracias a las ayudas financieras con las que Alvaro ha contado y al incondicional apoyo
por parte de su esposa y Padre quienes se convirtieron en sus pilares e hicieron que
luchara sin dejar su suefio de crear una empresa.

Pasabocas del Cauca es hoy en dia una empresa agroalimentaria que cuenta con sus
instalaciones en el sector del Uvo en donde cuenta con 15 empleados directos, la mayoria
de estas mujeres, encargados de la fabricacion y procesamiento de la Carantanta.

La empresa cuenta actualmente con un importante mercado regional y desde hace tres
afios viene abriéndose nuevos espacios a nivel nacional. Posicionandose en los
mercados de las principales ciudades del pais y consoliddndose como una empresa
organizada con un distribuidor encargado de las ventas fuera del departamento.

Actualmente, la empresa cuenta con un producto registrado como resultado de 10 afios
de experiencia, evolucién en la fabricacién, en la creacién de métodos para la produccién
masiva, asi como los tipos de empaque y medios de distribucion.

78



“ASADERO PIO PIO”
Antonio Fernandez Rojas y Leonardo Fernandez Rojas
“Tradicion y calidad...
Siempre degustando al paladar de los patojos”
1971

En 1968, los hermanos Antonio Fernandez Rojas y Leonardo Fernandez Rojas tuvieron la
idea de construir galpones para la cria de pollos en la “Hacienda Fucha” iniciando una
actividad de tipo avicola.

Para ese entonces el consumo de pollo no era muy apetecido por los payaneses de
aquella época, pues solo era consumido en ocasiones especiales, situacion diferente a la
actual, en la que el consumo de pollo es masivo.

Debido a esto surge Avicola Pio Pio donde se comercializaba el producto en diferentes
sitios de la ciudad de Popayan, adicionalmente se acondicionaron espacios en los que se
promocionaba y vendia el pollo.

El deseo de salir adelante y seguir creciendo en el mercado payanes, ademas de los
buenos resultados que generaba la venta de pollo, llevé a los hermanos, Antonio y
Leonardo a establecer una fuente de mercadeo diferente. Por tanto surge la idea de
fundar Pio pio Asadero, ubicado en la calle 6 # 8 — 11 en el centro de la ciudad durante
35 anos, donde el pollo que se criaba en los galpones de la “Hacienda Fucha” se vendia
para el consumo de la comunidad payanesa.

Con el transcurso del tiempo, llegaron a Popayan nuevas empresas distribuidoras de pollo
tales como Agrica; que manejaban grandes cantidades del producto, afectando la
produccion en los galpones de la “Hacienda Fucha”, por esta razon, decidieron detener la
cria de pollos pues al analizar la situacién, era mas ventajoso comprar a dichas
distribuidoras que seguir con la produccién en aquellos galpones.

Pasado un tiempo se tuvo la idea de abrir un nuevo punto de venta en otro sector de la
ciudad, esta vez en los locales 101 y 102 de los apartamentos de “Torres del rio”, al
comienzo no fue tan acogido debido a que el sector no era tan concurrido, pero ahora
tiene bastante afluencia de personas que se acercan para disfrutar del pollo asado que
durante muchos afios a degustado al paladar de los patojos.

Cuando la empresa ya estaba bien establecida en la cuidad, abrieron una nueva sucursal,
ubicada en el barrio Santa Elena de la ciudad de Popayan, obteniendo éxito y contando
ya con tres sucursales.

Actualmente la empresa esta generando mas de cuarenta empleos directos e indirectos y
sigue manteniéndose como uno de los mejores asaderos de la ciudad de Popayan, por su
calidad, servicio y comodidad en los precios.
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ADORNOS MILE
Antonio Lépez Arias
1985

En sus inicios como emprendedor, la persona que ejercié mayor influencia sobre el sefior
Antonio Lopez Arias fue su madre, pues al tener ella una pequefia cacharreria, llamada
“cacharreria la cuarta”, fue construyendo con su hijo una importante relacién laboral, la
cual le dio al sefior Antonio la oportunidad de empaparse del negocio. Dofia Alva Liris
Arias, madre del empresario, se habia esforzado mucho por el negocio y depositaba
gran confianza en su hijo, sabiendo que si lo dejaba en sus manos el no la defraudaria y
podria continuar con el negocio y hacerlo crecer cada vez mas.

Pasaron los afios y don Antonio decidié poner su propio negocio llamandolo como el hoy
conocido ADORNOS MILE, nombre decidido en honor a su hija.

Enfocandonos un poco mas en la empresa se puede observar que es un lugar muy
visitado ya que ofrece diversa variedad de productos lo cual hace que las personas los
puedan adquirir facilmente a buenos precios. El lugar se encuentra en el centro de la
ciudad permitiéndoles a sus clientes una rapida ubicacion.

ADORNOS MILE también cuenta con la presencia de otra persona muy importante la cual
es de gran ayuda para el sefior Antonio, ella es su hermana que desde hace mucho
tiempo ha decidido colaborarle y esta haciendo parte de su gran proyecto involucrando asi
nuevas técnicas para un mejor servicio y continuar con el crecimiento adecuado del
negocio que es lo que su madre siempre quiso.

Es por esto que dia a dia hacen de su trabajo algo diferente pues ven la necesidad de
brindarle la oportunidad a diferentes personas de trabajar en su empresa e involucrarlas
un poco mas al area empresarial, pues en su negocio han podido trabajar estudiantes del
Colegio Mayor del Cauca, amas de casa, madres cabeza de familia y jévenes que aun se
encuentran estudiando, los cuales con su ayuda han adquirido experiencia util para un
buen desempefio laboral.

El trabajo del sefior Antonio es meritorio ya que inicié con un trabajo pequefio y hoy en dia
es duefo de su propia empresa contando con tres sucursales de la misma establecidas
en diferentes puntos de la ciudad.
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HOTEL CAMINO REAL
EDGAR SIMONS PULIDO
1982

El edificio data de de 1591, el que fuera el primer centro de educacion para la mujer por
ordenanza del rey Felipe Il. El Hotel Camino Real fundado en 1982 esta ubicado en el
sector historico, corazon de la ciudad, a 20 metros del parque principal. Es un hotel
personalizado de gran caracter, calido y lleno de detalles y confort.

De estilo colonial y muy acogedor, el hotel cuenta con 28 habitaciones en dos plantas.
Cuenta con los siguientes servicios:

Internet inalambrico.

Televisor LCD de 32 pulgadas.
Televisién por cable.

Room Service.

Minibar.

Nevera.

Lavanderia.

Parqueadero cubierto.

La cocina del Hotel cuenta con una fuerte influencia de la nouvelle cuisine francesa
siguiendo las ensefianzas de Paul Bocuse Maestro del chef fundador.

Se hace especial énfasis en la calidad de los productos al momento de su compra.
Eventos Cortijo del Camino Real

El Hotel Camino Real ofrece el Servicio Integral de Eventos mediante encargandose de la
planeacion, coordinacién y desarrollo del mismo.

Actualmente cuenta con 22 empleados, principalmente estudiantes universitarios.
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ICOBANDAS S.A.
EMPRESARIO: DANIEL SANCHEZ.
1973

ICOBANDAS nace como idea del emprendedor RAFAEL MALDONADO. En su trabajo
como empresario agroindustrial tuvo inconvenientes con sus equipamientos, como lo fue
la averia de la banda de una cosechadora, pero por el escaso desarrollo industrial de la
época, la reparacion resultd deficiente y con un elevado costo, ademas era complicado
conseguir las herramientas en el pais, por tanto era necesario importarlas. A partir de este
suceso el sefior Maldonado resuelve tecnificar la vulcanizadora que poseia para construir
una empresa solida.

Busca diferentes posibilidades y encuentra en el SENA de la ciudad de Cali, orientacién
para microempresas, pero ocurre que por casualidad encuentra alli a quien se convertiria
en su socio, Juan Zambrano (asesor del SENA), quien le plantea la idea de instituir la
microempresa brindando capital, pues uno de sus objetivos era industrializar a Popayan;
Por este anhelo es que ICOBANDAS se mantiene en la ciudad aunque tenga una
indudable lejania con sus proveedores y compradores inmediatos, que estan localizados
principalmente en Cali-BUENAVENTURA (por el puerto), Bogota y Medellin (fabricas textil
eras).

En sus inicios la microempresa contd con muchos contratiempos, lo que hacia que
continuamente quebraban. Al pasar del tiempo y superando los problemas presentados, la
empresa se consolida y obtiene pequefas ganancias con lo que logran traer Ingenieros
de la ciudad de Cali para mejorar la calidad de su produccion.

Desde su fundacién en 1973 ha incrementado constantemente su participacion en el
mercado latinoamericano, debido a la alta calidad de sus productos.

El rapido crecimiento de la empresa fue consecuencia directa de los estandares de
calidad manejados, logrados por la permanente transferencia de techologias europeas y
americanas, ademas de un excelente servicio de venta y post-venta.

Hoy en dia, ICOBANDAS S.A. es una empresa Colombiana, creada con el objeto de
atender la demanda existente de bandas transportadoras y de transmision, tanto del
mercado nacional como de los paises de su area de influencia. Est4 especializada en la
elaboracion de todo tipo de bandas elasticas de caucho natural de alta pureza que
pueden ser usados en la oficina, la industria y el hogar; estas bandas de caucho son
reutilizables, durables, resistentes y no tdxicas.

Esta empresa esta dedicada a atender las necesidades del mercado nacional e
internacional mediante un permanente control de las materias primas, de los procesos y
de los productos terminados, garantiza el cumplimiento de los requerimientos de sus
clientes, siendo competitiva en cuanto a costos y calidad. Ademas, busca brindar
satisfaccion y beneficio a sus trabajadores, accionistas, proveedores y sociedad en
general, buscando posicionarse como empresa lider en el mercado de bandas
transportadoras de caucho y lona, en el mercado nacional, en Latinoamérica y parte de
Estados Unidos.
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La politica de Calidad incita a fabricar productos competitivos de la més alta excelencia,
para la permanente satisfaccion de los clientes.

Continuamente mejoran el desempefio de productos y procesos, respetando el medio
ambiente y conservando un talento humano comprometido y actualizado.

La asistencia técnica que presta la empresa, se convierte en una apreciable disminucion
de costos para los usuarios de las bandas. Un disefio equilibrado y justo se refleja en una
vida util mas larga del producto. Lo cual es posible gracias a las multiples alternativas de
disefio y fabricacion que ofrecen los productos.

CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA

La primera Camara de Comercio aparece en Francia, especificamente en Marsella en
1599. Su nombre surge de la palabra CHAMBRE que era el nombre del lugar, recinto o
camara donde se reunian los comerciantes y manufactureros para proteger sus derechos,
promover sus productos y estimular las transacciones. Aqui empieza la historia de la
entidad que a través del tiempo se ha ido formando en cada parte del mundo.

En nuestro pais, las Cadmaras de Comercio no fueron estables sino hasta después de la
guerra civil. Durante el gobierno del General Reyes en 1904 se crearon las Camaras de
Comercio de Bogota y Medellin; en 1910 se crean las Camaras de Tunja y Cali, en 1913
de Manizales, y en 1915 las de Bucaramanga, Cartagena, Clcuta y Barranquilla.

Por su parte, el 12 de abril de 1924, Popayan y su actividad comercial se encontraban en
una etapa préspera y grandiosa, pues la principal fuente productiva era la ganaderia y se
contaba con la fortuna de estar muy cerca al Ferrocarril del Pacifico, principal medio de
transporte constituido en un centro de importancia mercantil para la capital del Cauca.

Un grupo de distinguidos comerciantes de la ciudad, integrado por Carlos Simmonds,
Manuel Maria Arboleda, Manuel Ordéfiez y Rafael Concha, decidieron elevar una peticion
para representar sus intereses e impulsar el desarrollo de la region por medio del
comercio.

El Presidente de la Republica de aquel tiempo, el Doctor Pedro Nel Ospina y su Ministro
de Industrias, Didgenes A. Reyes formaron de manera oficial “La Camara de Comercio
de Popayan”, mediante el Decreto No0.629 de 1924, y de acuerdo con lo establecido en
Ley 111 de 1890, que autorizaba crear Camaras de Comercio en los centros comerciales
del Pais que considerara convenientes.

Desde su creacion en 1931, la Camara de Comercio de Popayan, fue llamada “Camara
de Comercio del Cauca”, fue la parte representativa del comercio y la industria de la
region ante el Gobierno Nacional; intervino de manera activa en lo concerniente al sistema
aduanero; insistiéo en implementar el medio que controlara el contrabando e intervino en
temas importantes como: el transporte, los correos, la politica y la reorganizacién del
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sistema monetario, principalmente en lo relacionado con la escasez de la moneda
fraccionada de 1y 2 centavos.

Dentro de los servicios delegados por parte del Estado a la Camara de Comercio en
aquella época, los cuales se mantiene hasta hoy, se encuentran: el Registro Mercantil,
gue es una instancia legal que deben efectuar todas las personas naturales, sociedades
comerciales y civiles, empresas unipersonales, establecimientos de comercio, sucursales
0 agencias, sucursales de sociedades extranjeras y empresas asociativas de trabajo, que
ejerzan actividades comerciales; el Registro de Proponentes, que es un registro de
creacion legal en el cual se inscriben todas las personas naturales o juridicas que aspiren
a celebrar contratos de obra, consultoria, suministro y compraventa de bienes muebles,
con las entidades del Estado; el Registro Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL, a través
del cual se hace publica la situacion de las personas juridicas sin animo de lucro, las
cuales registran su constitucion e inscriben los actos determinados por la ley en las
camaras de comercio; también se encuentra la Inscripcion de Veeduria Ciudadana, que
es un mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestiéon publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
organos de control; la Oficina de Informacién y Asesoria al Comerciante, que brinda a los
usuarios toda la informacion relacionada con los Registros Publicos que lleva la entidad, a
través de atencién personalizada, por via telefénica, correo electronico y fax; la
Descentralizacion del Registro, que unifica las acciones y actividades de la Camara de
Comercio del Cauca relacionadas con el Registro Mercantil para establecer indicadores
de gestidon que permitan disminuir el alto porcentaje de establecimientos de comercio que
no cumplen con los requisitos legales, y cumplir con lo ordenado por la Superintendencia
de Industria y Comercio en relacién a la cobertura de la Jurisdiccion, y finalmente se
ofrece el Glosario Mercantil, dentro del cual estan los Comerciantes, la empresa, el
establecimiento de comercio, las sucursales, las agencias, las personas naturales y
juridicas y la sociedad de hecho.

La Camara de Comercio del Cauca expide los certificados de existencia y representacion
legal e inscribe las reformas estatutarias, libros de contabilidad, de actas y de socios de
este tipo de entidades. Cualquier modificacién debe ser reportada por escrito a la entidad.

Con la Ley 28 de 1931 y su sancion, se cred un nuevo marco legal para las Camaras de
Comercio, fijandoles el Registro Publico de Comercio y la autoridad para organizar
exposiciones comerciales e industriales, prestar servicios de informacion y exhibir museos
mercantiles.

Actualmente, la Cadmara de Comercio del Cauca es una institucion de derecho privado, sin
animo de lucro, de caracter corporativo, agrupada y dedicada a la gestion de los Registros
Publicos Mercantiles; la cual se encuentra apoyada en una adecuada plataforma
tecnoldgica y cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad Certificado. Ofrece servicios
de informacién, capacitacion y acompafiamiento a los Empresarios de la Regién, también
acta como 6rgano consultivo y de obtencién de estudios. De igual forma, fortalece el
sector productivo para impulsar su competitividad, ya que los ingresos que recibe a titulo
de impuestos se deben reinvertir en el mismo Departamento.
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SOTRACAUCA S.A
EDUARDO MEDINA PARDO
DE 1922

En el afio de 1968 en la ciudad de Popayan funcionaba la empresa de transporte de carga
y pasajero CODECOL, debido a una mala administracion esta empresa se encontraba en
un momento critico, llegando al estado de quiebra debido a la cancelacién de su licencia
por orden del Gobierno Nacional. Queriendo seguir adelante con el trabajo que cumplia
dicha empresa el sefior Eduardo Medina Pardo busco una alternativa para evitar que los
transportadores se quedaran sin empleo. Por ello se vieron en la necesidad de agruparse
realizando asambleas y reuniones.

El sefior Eduardo Medina Pardo se desplaz6 en varias ocasiones a la ciudad de Bogota
con el fin de obtener un permiso provisional de 6 meses, con este permiso a su favor se
dio inicio al nacimiento de “SOTRACAUCA S.A”.

Las exigencias para la constitucion de la sociedad eran minima de $420000
(CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS), por ello en las reuniones se acordd aportar
sus vehiculos como capital. El sefior Eduardo Medina Pardo y la sefiora Maria Nelly Marin
de Medina decidieron aportar como capital el vehiculo Ford modelo 65 representando un
valor de 200 acciones a hombre de Eduardo Medina y otro vehiculo modelo 70 Dodge con
220 acciones a nombre de Maria Nelly Marin con un total de 420 acciones de capital
exigido por el INTRA.

Debido a la finalizacién de los 6 meses de permiso provisional, Eduardo Medina Pardo se
comunicé con la Dra. Luz Mar Pasos para la elaboracién de una escritura publica con un
capital representado en los dos vehiculos a nombre de la sociedad. Y no viniendo a
avaluar los carros, Eduardo Medina Pardo, recurrié al doctor Victor Mosquera Chaux
gquien lo acompafié personalmente en Bogota a la oficina de avallo, consiguiendo el
traslado a Popayan de dos funcionarios de dicha oficina para llevar a cabo un avalu6 para
el permiso definitivo de los 5 dias segun resolucion # 427 de junio de 1973 y escritura en
la cAmara de comercio bajo el numero 159 del libro IX.

En su administracion quien figuraba en las actas como primer gerente de la sociedad era
el sefior Jorge Rada, pero realmente el cargo lo desemparnio, el sefior Eduardo Medina
Pardo con asesoria del sefior Guillermo Segura quien le colaboré sin ningln compromiso.

Al afo siguiente el 16 de enero de 1974 se nombrd al sefior Javier Loaiza Diaz como
segundo gerente, siendo éste una persona preparada, con estudios superiores y quien iba
a colaborar en la administracién y organizacion de la empresa. En su periodo se solicit6 el
permiso para transporte de carga del servicio intermunicipal y fueron asignadas las rutas
de la empresa CODECOL a la sociedad “SOTRACAUCA S.A”. Durante estos afios se
presentaron varias perdidas de cargamento de café, cacao y arroz en el transporte.

El 27 de marzo de 1977 estando como gerente de “SOTRACAUCA S.A” el sefior Jorge
Arboleda, se logro:

e Funcionamiento de las oficinas en NEIVA, GARZON, y FLORENCIA.
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e Se logro un horario mas a Silvia.

e La consolidacion del servicio en BALBOA, MERCADERES, LA UNION, SAN
PABLO Y LA CRUZ. Ademas se lograron contactos de transporte de carga y
personal.

e Se realizé un préstamo al banco del comercio cumpliéndose los pagos el 20 de
junio de 1977.

Durante el periodo de Carlos Hurtado, se exponen las deudas que tiene la empresa, los
expedientes por problemas de cargamentos, la importancia de afiliar a los trabajadores al
seguro. Se realizo la venta de un bus con el fin de comprar una tracto mula y se expone el
posible cambio de denominacion de la empresa con el propésito de afrontar los
conflictos; en este periodo hubo pérdidas debido a un viaje de jab6n PALMOLIVE con
destino a Cali por un valor de $467.000(cuatrocientos sesenta y siete mil pesos) y un viaje
con ruta Garzén-Girardot por valor de $3.780.000(tres millones setecientos ochenta mil
pesos).

Del 30 de diciembre de 1981 al 9 de septiembre de 1987 estd como gerente el sefior
Carlos Alberto Medina Gutiérrez, después de su renuncia sube al cargo el sefior William
Rodriguez.

El 17 de mayo de 1987 la empresa compra un lote de terreno localizado en el Alto de
Cauca, se logra consolidar la agencia de CALI en las instalaciones de CENCAR S.A. en
modalidad de carga. Se hace la peticion al INTRA (BOGOTA) de renovar la licencia de
funcionamiento por espacio de 10 afios. Se conforma el fondo de solidaridad, se cancela
la deuda de seguros SKANDIA (CALI) por el extravié de un cargamento de Colgate
Palmolive y se cancela la deuda del cargamento extraviado en GARZON en 1986 de
ALMA CAFE por el valor de $3915000.

En la actualidad se encuentra posesionado como gerente el sefior Carlos Alberto Medina
Gutiérrez quien ha dado un buen manejo a su GOOD WILL y ha encaminado a la
empresa “SOTRACAUCA S.A” como una de las empresas con mayor estabilidad
econdmica en la region, proyectdndose como una empresa rentable y sostenible a futuro,
la cual seguird brindando un buen servicio de transporte municipal, departamental y
nacional e incentivando el turismo en Colombia.

EMPAQUES DEL CAUCA S.A
1965

Empaques del Cauca S.A, una empresa del sector industrial, con sede en Popayan y
dedicada a la produccién y comercializacién de empaques en fibras naturales y plasticas,
gue fue constituida en 1965. Inicialmente atiende la demanda de del sector arrocero y
cafetero en el pais, para posteriormente incursionar en la elaboraciéon de sacos para otros
productos principalmente agricolas. De la produccién de sacos de fique reciben su
sustento mas de 16.000 familias indigenas y campesinas -cultivadoras, que por
generaciones se han dedicado a esta labor.
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En la década de los 90 del siglo pasado, la empresa entré en franco declive debido a la
reduccion del mercado, gracias a que la empresa depende mucho de factores externos, y
a los altos costos laborales, lo que llevo a los accionistas a definir su liquidacién; pero los
trabajadores frente a la probabilidad cierta de perder su fuente de empleo decidieron
presentar una propuesta. En ella, los trabajadores plantearon el pago de sus acreencias
laborales con la sesion de cerca del 70% de la propiedad, a lo que los accionistas
mayoritarios accedieron.

Fue asi como el 29 de octubre de 1997 en asamblea general extraordinaria, 175
trabajadores tomaron control accionario de la empresa. De esta manera comenzé un
interesante proceso que salvé a la empresa de la quiebra y generé un modelo en el que
los trabajadores son ademas duefios y administradores.

Actualmente, la empresa tiene dos divisiones: la division de fiqgue y la division de
empaques de plastico (polipropileno), esta certificada por la norma de calidad 1SO 9001:
2000 y en suma cuenta con 237 trabajadores, de los cuales 138 son accionistas.

EMTEL
1984
Empresario: MARIA ALEJANDRA QUINTERO

La Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P. es una Sociedad por
Acciones. Una Empresa de Servicios Publicos Mixta, de las consagradas en el Articulo
14.6 de la Ley 142 de 1994. Creada Mediante Escritura Publica No. 1757 del 20 de
Octubre de 1998, con registro mercantil No. 13037 del 30 de Octubre de 1998 y con
matricula No. 052984-04. Sociedad que por expreso mandato de la ley se rige en cuanto
a sus actos, contratos y régimen laboral por el Derecho Privado, a la que también le son
aplicables la Ley 142 de Servicios Publicos, asi como normas expresas del cédigo Civil y
cbdigo Sustantivo del Trabajo.

Esta sujeta a la regulacibn y control por parte de unidades del estado como
son: Superintendencia de Industria y Comercio, el Ministerio de Comunicaciones en los
Servicios no Regulados por la ley de Servicios Publicos Domiciliarios, (servicios de valor
agregado y demas); por la Comision de regulacién de Telecomunicaciones, CRT, y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

El inicio de la compafiia se remonta al afio 1.950 cuando la administracion de Popayan
promovié la instalacion de lineas telefénicas en el. Municipio, pero no fue hasta el afio
1.984 cuando oficialmente se cre6 la Empresa Municipal de Teléfonos de Popayan,
mediante el Acuerdo 017 del 8 de octubre emitido por el Concejo Municipal de Popayan.

Mediante Acuerdo 019 del 17 de septiembre de 1992 la Empresa cambia de raz6n social
transformandose en Empresa Municipal de Telecomunicaciones de Popayan, con
cubrimiento regional y abriendo la posibilidad de competir en otros servicios de
telecomunicaciones como television y servicios de valor agregado.
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Para 1.998 en vista de la Ley 142 se transformé en empresa de Servicios Publicos Mixta,
al tiempo que cambid su razén social a Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A.
EMTEL E.S.P., Un afio mas tarde mediante Resolucion No. 002660 del 4 de Octubre de
1.999 el Ministerio de Comunicaciones le otorga a EMTEL S.A. E.S.P. la Licencia de
concesion para la prestacion de Servicios de Valor Agregado y Teleméaticos con cobertura
nacional y en conexion con el exterior que abre las puertas con el entorno para prestar
los nuevos servicios de valor agregado como Internet y banda ancha.

EMTEL S.A. E.S.P. abre el camino hacia la excelencia en el servicio, con la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, totalmente comprometida con la
mejora continua y el mantenimiento de los mas altos estdndares de calidad en las
telecomunicaciones.
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Anexo 4. Tabla de autoevaluacion de practicas de RSE
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89



Anexo 5. Tablas de frecuencia

La empresa cuenta con una misién y una vision socialmente responsables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 20,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 40,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 6 60,0 60,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa tiene un enfoque de sostenibilidad (desempefio social, econémico y ambiental)

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 4 40,0 40,0 40,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 50,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 70,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa adopta unos principios o valores que orientan su gestion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 30,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 50,0
Su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 60,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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aempresa a incorporado algun estandar nacional o internacional de responsabilidad socia

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado

Validos :’;oea;]E‘)I’;(;:SZ la gestion de 3 30,0 30,0 30,0

la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 50,0

pena considerarla

esta en planeacion y

cuenta con recursos para 4 40,0 40,0 90,0

su posterior aplicacion

Zsﬁﬂlgﬁcucm Y 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

La empresa cuenta con una politicade responsabilidad social empresarial.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado

Validos no aplica a la gestion de

la empresa 2 20,0 20,0 20,0

la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 5 50,0 50,0 70,0

pena considerarla

esta en ejecucion y

evaluacion 2 20,0 20,0 90,0

esta institucionalizada y

se encuentra en

evaluacion y 1 10.0 10,0 100,0

mejoramineto

Total 10 100,0 100,0

La empresa cuenta con una persona o grupo que oriente la cultura, la estrategiay las

practicas de responsabilidad social

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado

Validos no aplica a la gestion de

la empresa 3 30,0 30,0 30,0

la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 4 40,0 40,0 70,0

pena considerarla

esta en planeacion y

cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 80,0

su posterior aplicacion

esta en ejecucion y

evaluacion 1 10,0 10,0 90,0

esta institucionalizada y

se encuentra en

evaluacion y 1 10,0 10,0 100,0

mejoramineto

Total 10 100,0 100,0
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La empresa cuenta con algun mecanismo pararelacionarse con sus grupos de interés.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 5 50,0 50,0 60,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 70,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa elaboray publica anualmente un informe de sostenibilidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 2 20,0 20,0 20,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 40,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 60,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa garantiza un manejo transparente y creible de lainformacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 10,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 20,0
Su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 40,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 6 60,0 60,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresatiene un procedimiento para evaluar la gestion de los administradores

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 40,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 50,0
Su posterior aplicacion
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 5 50,0 50,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa define criterios o reglas para el manejo de los conflictos de interés.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 40,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 50,0
Su posterior aplicacion
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y S 50,0 50,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa ha desarrollado algun tipo de iniciativa para promover el Buen Gobierno
Corporativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de

la empresa 2 20,0 20,0 20,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 4 40,0 40,0 60,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 70,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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a empresa desarrollainiciativas para mejorar las condiciones de los trabajadores en materi

de salud y seguridad industrial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 20,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 3 30,0 30,0 50,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 60,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa aplica criterios objetivos para los procesos de contrataci6n, capacitacion,
ascenso y evaluacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 30,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 40,0
Su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 50,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 5 50,0 50,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

_aempresa desarrolla iniciativas para evitar todo tipo de discriminacion (raza, sexo, edad,

religion) en sus procesos internos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 30,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 3 30,0 30,0 60,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresa promueve acciones para el desarrollo educativo y profesional de sus
trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos :;oearﬁ)gfgsz la gestion de > 20,0 20,0 20,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 40,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 50,0
sSu posterior aplicacion
23:ue‘,:ciec:§°uc'°n Y 1 10,0 10,0 60,0
esta institucionalizada y
23;3;‘;2”;? en a 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa otorga a sus empleados beneficios adicionales alos legales

econoémicos, sociales o culturales)

(educativos,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 30,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 40,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 60,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa mejora las condiciones de trabajo en materia de ambiente fisico, higiene,
ventilacion e iluminacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 20,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 30,0
Su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 50,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 5 50,0 50,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresa desarrolla habitos saludables (salud laboral, practica de deportes, dieta

saludable, practicas anti-estrés).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 2 20,0 20,0 20,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 30,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 3 30,0 30,0 60,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa promueve horarios flexibles o reduccién de jornada para equilibrar la vida
personal y laboral de sus trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos Ir;oea;g::l)(":zsz la gestion de 3 30,0 30,0 30,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 60,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 70,0
su posterior aplicacion
23:;1%?“‘”0” y 1 10,0 10,0 80,0
esta institucionalizada y
23;8;;’2?5 en 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa promueve relaciones respetuosas entre todos los miembros de la
organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos esta en ejecucion y
evaluacion 4 40,0 40,0 40,0
esta institucionalizada
y se encuentra en
evaluacion y 6 60,0 60,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresa fomenta espacios o mecanismos para que los trabajadores expresen sus ideas,

sugerencias, propuestas o quejas.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado

Validos no aplica a la gestion de

la empresa 3 30,0 30,0 30,0

la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 40,0

pena considerarla

esta en planeacion y

cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 50,0

sSu posterior aplicacion

esta en ejecucion y

evaluacion 1 10,0 10,0 60,0

esta institucionalizada y

se encuentra en

evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0

mejoramineto

Total 10 100,0 100,0

La empresa ha desarrollado iniciativas para prevenir, denunciar y sancionar todo tipo de

acoso.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 30,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 40,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 60,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa garantiza el respeto alalibre asociacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 3 30,0 30,0 30,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 40,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 60,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresa apoya alos trabajadores con menores ingresos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 3 30,0 30,0 30,0
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 50,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 3 30,0 30,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa promueve la vinculacion de poblaciones diversas
(vulnerables/marginal es/discapacidad).
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos esta en ejecucion y

evaluacion 6 60,0 60,0 60,0
esta institucionalizada
y se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

a empresa promueve la formacién ambiental de sus colaboradores y el fortalecimiento de l¢

cultura de responsabilidad ambiental.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos Ir;oea;g:(rzgsz la gestion de 3 30.0 30,0 30.0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 60,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 80,0
Su posterior aplicacion
esta institucionalizada y
o~ ;B;gﬁ)nr:r? en 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresatiene identificado la cantidad de materiales que utiliza en su operacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion
de la empresa 1 100 10,0 10,0
esta institucionalizada
y se encuentra en
evaluacion y 9 90,0 90,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa adopta medidas para reducir el uso de la energia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion
de la empresa 2 20,0 20,0 20,0
esta institucionalizada
y se encuentra en
evaluacion y 8 80,0 80,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa adopta medidas para ahorrar el consumo de agua.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 2 20,0 20,0 20,0
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 30,0
su posterior aplicacion
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 7 70,0 70,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresa desarrolla iniciativas para promover lareduccion, reutilizacion y reciclaje de
materiales (papel, plasticos, cartén, vidrio, etc.).

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 20,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 40,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 6 60,0 60,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa promueve proyectos de ecoeficiencia en sus productos o servicios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 2 20,0 20,0 20,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 4 40,0 40,0 60,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 70,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa desarrolla iniciativas para atender y mitigar los impactos ambientales de sus
procesos y productos sobre los ecosistemas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos lr;oeertg:cl)fzsz la gestion de 4 40,0 40,0 40,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 50,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 70,0
sSu posterior aplicacion
gi:&;@%ﬁcuc'm y 1 10,0 10,0 80,0
esta institucionalizada y
23533253'2? °n 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

100




La empresa cumple con laregulacién y normatividad vigente en materia medioambiental.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 2 20,0 20,0 20,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 30,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 40,0
Su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 60,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa desarrolla inversiones ambientales en programas
de gases de efecto invernadero.

que prevenga las emisiones

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 5 50,0 50,0 50,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 70,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 90,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 1 10,0 10,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa cuenta con una politica o un sistema de gestiéon ambiental.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 3 30,0 30,0 30,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 4 40,0 40,0 70,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 90,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 1 10,0 10,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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rempresainvolucraalacomunidad para identificar sus problemas y su aporte ala solucior

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado

Validos no aplica a la gestion de

la empresa 3 30,0 30,0 30,0

la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 60,0

pena considerarla

esta en planeacion y

cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 80,0

su posterior aplicacion

esta en ejecucion y

evaluacion 1 10,0 10,0 90,0

esta institucionalizada y

se encuentra en

evaluacion y 1 10,0 10,0 100,0

mejoramineto

Total 10 100,0 100,0

La empresa cuenta con unos compromisos con la comunidad formalmente reconocidos.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado

Validos Ir;oea:glpl)(r::sz la gestion de 4 40.0 40.0 40.0

la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 60,0

pena considerarla

esta en planeacion y

cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 80,0

su posterior aplicacion

Z\SIEUZZ%ECUC'O” y 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

a empresa desarrolla iniciativas para mejorar el bienestar o desarrollo de la comunidad er
la que ejerce influencia social.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 3 30,0 30,0 30,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 4 40,0 40,0 70,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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a empresa capacita ala comunidad en la practica de los valores democraticos y ciudadan o
(convivencia, pluralismo, respeto a la diferencia, etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 3 30,0 30,0 30,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 4 40,0 40,0 70,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 90,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

La empresa desarrolla iniciativas de cooperacion con entidades publicas, otras empresas y

organizaciones de la sociedad civil.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de

la empresa 4 40,0 40,0 40,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 50,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 60,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 70,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa promueve la lucha contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsién y el soborno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 7 70,0 70,0 70,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 80,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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La empresa define una politica de relacion

con su comunidad de influencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 6 60,0 60,0 60,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 70,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

a empresa promueve relaciones transparentes con las autoridades publicas e instituciones
gubernamental es.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 3 30,0 30,0 30,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 2 20,0 20,0 50,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 70,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

.aempresa

apoya la gestiéon gubernamental local, regional o nacional en areas o programas
especificos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 4 40,0 40,0 40,0
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 50,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 70,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresa cuenta con mecanismos para atender preguntas, quejas y reclamos de sus

clientes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 2 20,0 20,0 20,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 50,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 70,0
su posterior aplicacion
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa desarrolla mecanismos para fortalecer la comunicacién con sus clientes.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado

Validos la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 5 50,0 50,0 50,0

pena considerarla

esta en planeacion y

cuenta con recursos para 2 20,0 20,0 70,0

su posterior aplicacion

esta institucionalizada y

se encuentra en

evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0

mejoramineto

Total 10 100,0 100,0

La empresa controla los impactos de los productos y servicios en la salud de sus clientes.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado

Validos no aplica a la gestion de

la empresa 4 40,0 40,0 40,0

la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 50,0

pena considerarla

esta en planeacion y

cuenta con recursos para 4 40,0 40,0 90,0

su posterior aplicacion

esta institucionalizada y

se encuentra en

evaluacion y 1 10,0 10,0 100,0

mejoramineto

Total 10 100,0 100,0
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La empresa ofrece informaciéon sobre los contenidos de sus productos/servicios para
orientar a sus clientes sobre los modos de uso, almacenamiento y desecho.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa S 50,0 50,0 50,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 60,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa garantiza la publicidad respetuosa de clientes y consumidores excluyendo

métodos que manipulen su opinién o violenten su integridad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion
de la empresa 2 20,0 20,0 20,0
esta en ejecucion y
evaluacion 5 50,0 50,0 70,0
esta institucionalizada
y se encuentra en
evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa define mecanismos para mejorar el servicio post-venta.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 2 20,0 20,0 20,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 50,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 60,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresarespetala privacidad de los clientes y evita la fuga de datos personales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos no aplica a la gestion

de la empresa 7 70,0 70,0 70,0

esta institucionalizada

y se encuentra en

evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0

mejoramineto

Total 10 100,0 100,0

La empresa ofrece informacion completa sobre los requerimientos que deben cumplir sus
contratistas y proveedores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje v alido acumulado
Véalidos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 20,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 5 50,0 50,0 70,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 3 30,0 30,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

.aempresa cumple oportunamente con los compromisos contractuales adquiridos con sus
proveedores y contratistas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 10,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 4 40,0 40,0 50,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 5 50,0 50,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresa define criterios claros de evaluacién y seleccién de contratistas y proveedores

en relacion a calidad, precio y responsabilidad contractual.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos la empresa no tiene esta

practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 10,0

pena considerarla

esta en ejecucion y

evaluacion 5 50,0 50,0 60,0

esta institucionalizada y

se encuentra en

evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0

mejoramineto

Total 10 100,0 100,0

La empresa fortalece la comunicacion y la atencion a sus contratistas y proveedores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 40,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 50,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

La empresa promueve el fortalecimiento de pequefios y medianos proveedores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 3 30,0 30,0 40,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 3 30,0 30,0 70,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 1 10,0 10,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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La empresa impulsa iniciativas de responsabilidad social en su cadena de contratistas y
proveedores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 6 60,0 60,0 70,0
pena considerarla
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 90,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 1 10,0 10,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0

La empresa promueve la sana competencia entre sus proveedores o contratistas.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje v alido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 4 40,0 40,0 50,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 60,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 2 20,0 20,0 80,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 2 20,0 20,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
La empresa promueve lacompray el uso de productos locales y nacionales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplica a la gestion de
la empresa 1 10,0 10,0 10,0
la empresa no tiene esta
practica pero v aldria la 1 10,0 10,0 20,0
pena considerarla
esta en planeacion y
cuenta con recursos para 1 10,0 10,0 30,0
su posterior aplicacion
esta en ejecucion y
evaluacion 3 30,0 30,0 60,0
esta institucionalizada y
se encuentra en
evaluacion y 4 40,0 40,0 100,0
mejoramineto
Total 10 100,0 100,0
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