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APOYO AL DISENO Y MONTAJE DE UNA PLATAFORMA BASADA EN TIC ORIENTADA AL SUBPROCESO DE
CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE EMTEL S.A. E.S.P.

INTRODUCCION

La Empresa de Telecomunicaciones de Popaydn EMTEL S.A. E.S.P. en miras a
obtener la certificacion que le permita mejorar y lograr ventajas competitivas que la
lleven a un alto grado de diferenciacion, viene desarrollando la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad; en este sentido, celebré un Convenio Marco de
Cooperacion con la Universidad del Cauca; en el marco de dicho convenio, se
determiné que EMTEL S.A. E.S.P. carece de un sistema que le permita apoyar el
subproceso de capacitacidn y reentrenamiento, convirtiéendose ésta en una
necesidad de gran significancia.

De lo anterior y teniendo en cuenta que en la actualidad las empresas tanto
privadas como publicas se estan preocupando mas por capacitar a su personal
valiéndose para ello de las TIC; se realizé el presente trabajo de Pasantia, dirigido
a solucionar esta necesidad especifica de capacitacion a través del Disefio y
Montaje de una plataforma digital basada en el sistema Moodle, que finalmente
permita hacer reentrenamiento y capacitacion permanente del personal y facilite la
medicién del mismo para el proceso de Gestion del Talento Humano de la
empresa en mencion.

Con este objetivo, se llevo a cabo la configuracion, personalizacion e
implementacion del paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet, Moodle; cuya realizacion se explica en el presente trabajo, el
cual se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo 1 se presenta la informacion general de la empresa, plataforma
organizacional y mapa de procesos. Adicionalmente, se expone la definicion del
problema, los objetivos de la presente propuesta y se establece el marco teérico
respectivo.

En el Capitulo 2 se desarrollan las etapas relacionadas con el establecimiento de
la herramienta virtual Moodle, se expone la etapa de configuracibn de sus
componentes tedricos, se desarrolla la etapa de disefio y personalizacion de la
misma y se define la etapa de capacitacion sobre la gestién de la plataforma.

El Capitulo 3 consiste en el disefio del curso virtual “Diplomado en Gerencia de
Proyectos con enfoque en Project Management Professional, PMP” para apoyar el
subproceso de capacitacion y reentrenamiento de la empresa.

Finalmente, en el Capitulo 4 se realiza el analisis de las competencias
organizacionales y de los procesos en cuyo desarrollo se contribuyé con la
realizacion del presente trabajo.
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CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE EMTEL S.A. E.S.P.

1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1MARCO REFERENCIAL

1.1.1 Ubicacion de la empresa. La Empresa de Telecomunicaciones de
Popayan EMTEL S.A. E.S.P. se encuentra ubicada en el Centro de la ciudad de
Popayan, en la Calle 5 # 5-68.

PBX: 8243333

Direccion electronica: http://www.emtel.net.co/

1.1.2 Constitucion de la empresa. La Empresa de Telecomunicaciones de
Popayan S.A. EMTEL E.S.P. es una empresa de servicios publicos domiciliarios,
bajo la forma de sociedad andénima por acciones de caracter mixta de nacionalidad
colombiana y con domicilio principal en la ciudad de Popayan. Creada mediante
Escritura Pablica No. 1757 del 20 de Octubre de 1998 otorgada por la Notaria
Tercera de Popayan, con registro mercantil No. 13037 del 30 de Octubre de 1998
y con matricula No. 052984-04. Sociedad que por expreso mandato de la ley se
rige en cuanto a sus actos, contratos y régimen laboral por el Derecho Privado, a
la que también le son aplicables la Ley 142 de Servicios Publicos, asi como
normas expresas del cédigo Civil y cédigo Sustantivo del Trabajo.

1.1.3 Objeto Social. Su objeto social es la prestacion del servicio publico
domiciliario de telecomunicaciones, telefonia publica basica conmutada y en
general todas las actividades complementarias y de valor agregado del servicio de
las telecomunicaciones.

1.1.4 Plataforma Organizacional

Vision. Para el 2025 seremos la primera opcion en servicios basados en
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el Suroccidente
Colombiano.

Mision. Contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad,
ofreciendo los mejores servicios basados en tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC).

14
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1.1.5 Valores Institucionales. Son el conjunto de creencias, actitudes, reglas de
conducta personal y organizacional que enmarcaran y determinaran los
comportamientos de los colaboradores de EMTEL S.A. E.S.P, su forma de trabajar
y de relacionarse con los demés. Estos deberan estar presentes en todo
momento, reflejandose en las acciones diarias de quienes conforman la
organizacion.

Mediante Resolucién N° 000005 del 13 de febrero de 2006 “por la cual la Empresa
de Telecomunicaciones de Popayan EMTEL S.A. E.S.P. adopta y reglamenta el
protocolo ético, acorde a la norma MECI 1000:2005.

e Honestidad: Los trabajadores de EMTEL S.A. E.S.P. recuperan el significado
obligatorio de cumplir a cabalidad todo aquello a lo que se comprometen sin
ostentar evidencia de lo pactado, devolviendo la confianza de saber que si existe
coherencia entre lo pensado lo dicho y lo actuado por cada uno de ellos brindando
transparencia en todo su actuar para asi; brindarle a todos los clientes sean
internos o externos el servicio con total calidad.

e Etica: La conducta de los trabajadores de EMTEL S.A. E.S.P. estara regida
por la suma de valores y principios para actuar bien de acuerdo a la moral, a los
postulados constitucionales y legales que rigen las actividades de la entidad.

e Compromiso: Capacidad de todos los funcionarios de EMTEL S.A. E.S.P.
para satisfacer las necesidades del cliente (interno y externo), el cual implica
esforzarse por conocer las necesidades y propender por resolver los problemas
del cliente.

e Cumplimiento: Los trabajadores de EMTEL S.A. E.S.P. reconocen el valor
que tiene el tiempo considerando que es uno de los tesoros invaluables de la
productividad y competitividad, respetando, adoptando y exigiendo; los periodos,
plazos y horarios establecidos exterior de la empresa.

1.1.6 Politicas Institucionales

e El respeto por el ser humano: Los trabajadores de EMTEL S.A. E.S.P., son
tolerantes, respetan y aceptan las actitudes y comportamientos individuales y
sociales, entendiendo la razén de las diferencias.

e Maxima importancia al cliente: Los trabajadores de EMTEL S.A. E.S.P., se
esfuerzan constantemente por satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos y externos y para ello: tienen claramente definido su espiritu de
servicio a la empresa y a las personas con alto sentido de solidaridad y
comparferismo. Estan dispuestos a realizar el trabajo con base en el conocimiento
de las necesidades y expectativas de los clientes. Mejoran el servicio mediante el
didalogo con los clientes y la generacion de estrategias. Actuan en funcion de
servicios de 6ptima calidad.

15
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e Trabajo en equipo: En EMTEL S.A. E.S.P., se hace el desplazamiento del
trabajo individual al trabajo en equipo, sus miembros cooperan con los demas,
comparten informacién, enfrentan las diferencias y subliman los intereses
personales para el bienestar del grupo. Caracteristicas del trabajo:

Hace corresponder a los trabajadores con las funciones adecuadas.
Se compromete con un propdésito comun.

Establece metas concretas.

Estructura que brinda orientacion y direccion.

Decisiones consensuadas.

ANANENENEN

1.1.7 Politica de Calidad. EMTEL S.A. E.S.P. se compromete a implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad enfocado en la mejora continua, la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de sus clientes y demas grupos de interés, el
cumplimiento de la normatividad vigente y el compromiso con el cumplimiento del
propésito, la estrategia y los objetivos empresariales con criterios de oportunidad,
continuidad y eficiencia en la prestacion de sus servicios”.

1.1.8 Objetivos de calidad

Asegurar que el cliente disponga siempre del servicio.
Responder las solicitudes en los tiempos establecidos.
Cumplir con las especificaciones requeridas para cada servicio.
Promover la mejora continua del sistema de gestion de calidad.

1.1.9 Logotipo de la organizacion

Figura 1. Logotipo EMTEL S.A. E.S.P

EMTEL

(
L

Fuente: EMTEL S.A. E.S.P. Popayan, 2012
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1.1.10 Mapa de procesos de la organizacion. El mapa de procesos actual de la
organizacion esta establecido en Macroprocesos: Estratégicos, Misionales y de
Apoyo:

Figura 2. Mapa de Procesos EMTEL S.A. E.S.P.
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Fuente: EMTEL S.A. E.S.P. Sistema de Gestidn de Calidad-Documentacion. 1 ed. Popayan, 2012

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcion del Problema. En la actualidad las organizaciones deben
avanzar hacia la competitividad, y por tanto a una mayor exigencia en los
productos (bienes y servicios) ofrecidos, calidad en los procesos y un
mejoramiento en el desempefio del personal, sin el cual no seria viable cualquier
programa de innovacién y competitividad aplicado en la empresa.

“Los programas de capacitacion y desarrollo del personal tienden a desarrollar en
los empleados nuevas habilidades, conocimientos y aptitudes que les permitan
desempeniarse eficientemente en sus cargos actuales y futuros. Igualmente el
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mejoramiento de destrezas, la formacion de valores y actitudes que habilitan al
individuo para comportarse dentro y fuera del ambiente laboral."”

La importancia entonces del buen funcionamiento y desarrollo de la Calidad en la
Empresa de Telecomunicaciones de Popayan EMTEL S.A. E.S.P. que le permita
mejorar y obtener ventajas competitivas que la lleven a un alto grado de
diferenciacion, que en una primera etapa fortalecidé y ajustd la arquitectura
organizacional de la empresa en el marco de la gestion por procesos y el disefio y
levantamiento documental de los procesos resultantes y sus respectivos
procedimientos, son fortalecidos mediante la formacion de los clientes internos de
la empresa a través del plan de capacitacion y reentrenamiento acorde al sistema
de gestion de la calidad de la empresa.

Sin un plan de capacitacion y reentrenamiento del personal de EMTEL S.A. E.S.P.
se debilita el area de Gestion del Talento Humano vy dificulta las tareas del
Sistema de Gestion de la Calidad, impidiendo el mejoramiento y competitividad de
la empresa.

1.2.2 Formulacién del Problema. Actualmente EMTEL S.A. E.S.P. no cuenta
con un sistema que le permita realizar el subproceso de capacitacion y
reentrenamiento, asi como el control y monitoreo del mismo, por tal razén el
presente estudio se orienta al apoyo del Disefio y Montaje de una plataforma
digital basada en el sistema Moodle que permita hacer reentrenamiento y
capacitaciéon permanente al personal de EMTEL S.A. E.S.P.

1.3 JUSTIFICACION

El Desarrollo del Talento Humano promueve el desarrollo de la organizacion,
Senge? afirma que “las organizaciones sélo aprenden a través de individuos que
aprenden”, pero “el aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje
organizacional, pero no hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje individual.
Para volver el aprendizaje individual un aprendizaje organizacional o colectivo, se
requiere que desde la direccién de la organizacion se promueva un ambiente que
facilite el diadlogo, la discusion, la observacion, la imitacion, la practica y la

! BENJUMEA ARIAS, Martha Luz. Gestién del Talento Humano. Guia Didactica y Médulo.
Medellin: Fundacion Universitaria Luis Amigé. Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y
Contables, 2008. p. 65.

> SENGE, Peter. La quinta disciplina. Buenos Aires: Granica. 1998, Citado por COMITE
DIRECTIVO. Lineamientos y procesos para la formacion y la capacitaciéon del talento humano.
Bogota D.C.: Universidad de San Buenaventura, 2009. p. 7.
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experimentacion. Asi, un requisito para el aprendizaje colectivo es la practica de

compartir informacién y conocimiento”™.

Por otra parte, Ulrich* plantea que uno de los desafios de la competitividad para
las empresas del siglo veintiuno es el de atraer, retener y medir el capital
intelectual, generando y generalizando nuevas ideas con politicas y practicas que
alienten el aprendizaje organizacional y en el que el capital intelectual se actualice
constantemente.

De lo anterior, se concluye que la implementacion y aplicacion de un sistema de
reentrenamiento y capacitacion tiene una gran relevancia en el proceso de Gestion
Humana de EMTEL S.A. E.S.P., considerando que la formacion y el desarrollo del
personal, en el marco de un buen plan de capacitacion, alcanza un aprendizaje y
desarrollo global de la organizacion, porque se adquieren conocimientos y
desarrollo de competencias que mejoran el desempefio laboral y ayudan a lograr
los objetivos y estrategias institucionales, ademas las TIC y mas especificamente
el disefio de una plataforma digital basada en el sistema Moodle, facilita el
reentrenamiento y capacitacion permanente y el control del plan para el proceso
de Gestion del Talento Humano de la empresa EMTEL S.A. E.S.P.

1.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1.4.1 Objetivo General. Apoyar el Disefio y Montaje de una plataforma basada
en TIC orientada al subproceso de capacitacion y reentrenamiento del personal de
la Empresa de Telecomunicaciones de Popayan EMTEL S.A. E.S.P., en el marco
del convenio Universidad del Cauca — EMTEL S.A. E.S.P.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Apoyar el proceso de Configuracion y Adaptacion de los componentes técnicos
del Entorno de Aprendizaje Virtual, Moodle, de acuerdo a las necesidades
existentes en el subproceso de Capacitacion y Reentrenamiento de la empresa
EMTEL S.A. E.S.P.

® CASTANEDA, Delio Ignacio. Estado del arte en aprendizaje organizacional a partir de las

investigaciones realizadas en facultades de Psicologia. Acta colombiana de Psicologia. 2004.
Citado por COMITE DIRECTIVO. Lineamientos y procesos para la formacion y la capacitacion del
talento humano. Bogota D.C.: Universidad de San Buenaventura, 2009. p. 7.

ULRICH, Dave. Recursos Humanos Champions. Buenos Aires: Granica. 2008. Citado por
COMITE DIRECTIVO. Lineamientos y procesos para la formacion y la capacitacion del talento
humano. Bogota D.C.: Universidad de San Buenaventura, 2009. p. 6.

19

——
| —



APOYO AL DISENO Y MONTAJE DE UNA PLATAFORMA BASADA EN TIC ORIENTADA AL SUBPROCESO DE
CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE EMTEL S.A. E.S.P.

EMTEL

e Apoyar el Disefio y la Personalizacion de la plataforma Moodle, para ser usada
en el subproceso de Capacitacion y Reentrenamiento del personal de la empresa
EMTEL S.A. E.S.P.

e Establecer el curso “Diplomado en Gerencia de Proyectos con enfoque en
“Project Management Professional, PMP” en la plataforma Moodle, al igual que los
elementos de personalizacion del mismo y subir los contenidos correspondientes,
en concordancia con el plan de Capacitacion y Reentrenamiento de la empresa
EMTEL S.A. E.S.P.

e Capacitar sobre el manejo de la plataforma Moodle al personal de la empresa
EMTEL S.A. E.S.P. que se encargara de la misma.

1.5 MARCO TEORICO

El Talento Humano es el capital mas importante para las organizaciones, pues son
las personas las encargadas de la planeacion, el disefio, la produccién, el control,
la distribucién de los productos, etc.; por lo tanto, es el talento humano el que hace
que las organizaciones funcionen.

En este sentido, Martha Benjumea, afirma en relacion con la Gestion del Talento
Humano que, las organizaciones poseen un elemento comudn: todas estan
integradas por personas. Las personas llevan a cabo los avances, los logros y los
errores de sus organizaciones. Por eso no es exagerado afirmar que constituyen
el Capital mas preciado. Si alguien dispusiera de cuantiosos capitales, equipos
modernos e instalaciones impecables pero careciera de un conjunto de personas,
0 éstas se consideraran mal dirigidas, con escasos alicientes, con minima
motivacion para desempefar sus funciones, el éxito seria imposible.

La gestion del talento humano se basa desde una concepcidén administrativa en la
planeacion, organizacién, desarrollo y coordinacion, asi como también control de
técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que
la organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran en
ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el
trabajo”.

El fortalecimiento del talento humano, a través de la formacion y el desarrollo,
cobra vital importancia, porque ademas de contar con las personas adecuadas
para cada tarea, se hace necesaria la implementacion de un plan de capacitacion
y formacion que brinde al personal la oportunidad de desarrollo y crecimiento, lo

® BENJUMEA ARIAS, Martha Luz. Gestién del Talento Humano. Guia Didactica y Maédulo.
Medellin: Fundacion Universitaria Luis Amigé. Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y
Contables, 2008. p. 25.
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cual se vera reflejado en su productividad y en el logro de los objetivos
organizacionales. Al respecto, Martha Benjumea afirma que, el mundo actual de la
globalizacion obliga a las organizaciones a ser mas competitivas con el fin de
lograr su supervivencia. Esta supervivencia trae consigo una mayor exigencia en
la calidad de los procesos y productos, la innovacion permanente, el estimulo en
precios, la utilizacion de tecnologia de vanguardia, un mejor servicio al cliente;
todo ello seria inadmisible si la organizacion no cuenta con un personal altamente
calificado que solo es posible lograr con programas de capacitacién y desarrollo.

Los programas de capacitacion y desarrollo de personal tienden a desarrollar en
los empleados nuevas habilidades, conocimientos y aptitudes que les permitan
desempeiarse eficientemente en sus cargos actuales y futuros. Igualmente el
mejoramiento de destrezas, la formacion de valores y actitudes que habilitan al
individuo para comportarse dentro y fuera del ambiente laboral.

1.5.1 Importancia de los programas de Capacitacion y Desarrollo

e Incremento de la Productividad.

Planeacion del talento humano: Estos programas ayudan a las organizaciones
a satisfacer futuras necesidades de personal.

Desarrolla una alta moral.

Preserva la salud y reduce los accidentes.

Reduce la necesidad de supervision.

Compensacioén indirecta: se considera que las oportunidades de participaren
programas educativos son parte de la remuneracion, puesto que son
generalmente las empresas las que pagan dichos programas que optimizan
sus conocimientos y aptitudes®.

1.5.2 Competencias. Partiendo del reconocimiento de la importancia del talento
humano en una organizacion, un tema fundamental a tratar es el de las
Competencias. En la actualidad del dmbito empresarial, la competencia y el
interés por destacarse y ser identificado y recordado por los clientes, es una
realidad claramente identificada; en este sentido, la necesidad de generar ventaja
competitiva es fundamental y la posibilidad de construir esa ventaja a través del
talento humano se hace atractiva; sin embargo, esa posibilidad requiere un trabajo
importante en cuanto a la concientizacion, motivacion, formacién del personal y lo
gue compete a este aparte, el desarrollo de Competencias.

® Ibid., p. 65y 66.
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Las competencias son “Un conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos,
caracteristicas conductuales y otros atributos, los que, correctamente combinados
frente a una situacion de trabajo predicen un desempefio superior.

Son caracteristicas personales asociadas con el desempefio exitoso de un trabajo.
En las competencias se reflejan los valores, mision, metas, estrategias,
conocimiento colectivo y ventaja competitiva de la organizacion.

Las competencias deben ser definidas en términos descriptivos. Esta descripcion
incluye un conjunto de comportamientos clave asociados con el desempefio”’.

Por otra parte, la profesora Zamanda Correa, expone en su Catalogo de
Competencias elaborado para la empresa EMTEL S.A. E.S.P. para el afio 2012,
gue “Las competencias laborales se refieren a las habilidades, conocimientos y
actitudes que posee una persona para desempefiar eficazmente un puesto de
trabajo. Por competencias se entiende el encadenamiento de saberes, no sélo
pragmaticos y orientados a la produccién, sino aquellos que articulan una
concepcion del ser, del saber, saber hacer, del saber convivir. Representan,
entonces, las competencias laborales la potencialidad de una persona para
resolver problemas y realizar actividades que generen resultados que aporten
significativamente a una organizacion. Son aquellas caracteristicas personales
que predicen y producen un desempefio excelente en un contexto especifico, en
funcién de una estrategia, estructura y cultura organizacional”®

1.5.2.1 Caracteristicas de las Competencias. “En general, el concepto de
competencias hallado en las empresas esta relacionado con la efectividad en la
aplicacidon de conocimientos, habilidades, destrezas y rasgos de la persona, en la
ejecucion de una actividad para el logro de objetivos estratégicos del negocio.
Este concepto se encontré ligado a las siguientes caracteristicas:

e Se constituyen con base en la sostenibilidad de las ventajas competitivas.

e Estan asociadas no solo a la eficiencia de los resultados sino también al
desarrollo de las personas.

e Se orientan a fortalecer las capacidades empresariales, como productividad
interna, gerencia del valor, efectividad del mercado y capacidad de cambio.

e Se constituyen en el modelo alrededor del cual giran los procesos propios de
la gestion del personal: seleccion, induccién, formacién y desarrollo, desempefio,

’ ROMAN CASTANO, Yacqueline. Cartila de Gestion Humana. Sabaneta: Institucion
Universitaria CEIPA. Escuela de Administracion, 2009. p. 53.

® CORREA CORREA, Zamanda. Catalogo Competencias EMTEL S.A. E.S.P. Popayan, 2012. p.
4.
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plan de carrera y sucesion, administracion del cambio y de la cultura, y

comunicacion interna™.

1.5.2.2 Construccién de Competencias. En lo relacionado con la construccion
de competencias al interior de una empresa, encontramos que para determinar las
competencias laborales se han desarrollado diferentes modelos a través de la
historia, desde tres perspectivas: conductista, funcionalista y constructivista.

“Desde la perspectiva conductista, las competencias son las “caracteristicas de
fondo de un individuo que guardan una relacion causal con el desempefio efectivo
o superior en el puesto. Pueden ser motivos, caracteristicas de personalidad,
habilidades, aspectos de autoimagen y de su rol social, o un conjunto de
conocimientos que un individuo esta usando” (Boyatzis, en Mertens, 1996, p. 69).

Al modelo conductista se le critica: tener un concepto demasiado amplio de
competencia, que podria incluir casi cualquier cosa; la dificultad para diferenciar
las competencias minimas de las efectivas, y su relacion con éxitos pasados, lo
cual lo hace poco practico para una época de cambio como la actual (Mertens,
1996, p. 71).

Por ello surge una alternativa desde la escuela funcionalista de la Sociologia. La
perspectiva funcionalista (Inglaterra, aflos ochenta), se fundamenta en la nueva
teoria de sistemas sociales, la cual parte de la importancia de la relacién entre el
sistema y el entorno, y, en consecuencia, asume gue los objetivos y funciones de
la empresa deben formularse desde esta relacion. Desde esta perspectiva, las
competencias se obtienen a partir de la pregunta central ¢Qué objetivos se
pretenden alcanzar por la organizacion en general y por el area ocupacional en
particular?, una vez definidos, surge una nueva pregunta: ¢Qué debe ocurrir para
lograr ese objetivo?, al responder las dos preguntas se obtiene una relacion entre
el problema y su solucion, de manera que al repetir el proceso en varias ocasiones
se puede llegar al detalle y establecer asi la competencia buscada.

Las criticas a este modelo son: centrarse en qué se ha logrado y olvidarse de
como lo hicieron; aislar los atributos de conocimiento de las practicas de trabajo;
no considerar las relaciones entre tareas, y hacer una aplicacion parcial de la
teoria de los sistemas sociales, desconociendo la complejidad del mundo laboral
(Mertens, 1996, pp. 78-79).

Surge entonces un modelo complementario, que sigue los mismos parametros
pero integrando conocimientos, actitudes y habilidades, que permiten incorporar

° CALDERON HERNANDEZ, Gregorio y NARANJO VALENCIA, Julia Clemencia. Competencias
laborales de los gerentes de talento humano. Manizales: Universidad Nacional de Colombia.
Semillero de Investigacion en Gestion Humana, 2004. p. 89.
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otros elementos en el desempefio competente, como la ética y los valores. A
mediados de la década de los noventa, toma fuerza un nuevo modelo llamado
constructivista, que trata de integrar las relaciones entre los grupos, entre éstos y
su entorno, y entre situaciones de trabajo y situaciones de capacitacion. Asimila
elementos psicosociologicos, tales como la importancia de la motivacion y la
confianza en los procesos de aprendizaje de las personas, el efecto de la
participacion, la accion colectiva y la alternancia formacién-practica en el logro de
las competencias. Otro aspecto significativo es la deteccion de disfunciones, de
manera que se deben considerar no solamente las personas con desempefio
excelente, sino aquellas menos competentes y, de otra parte, tener en cuenta los
problemas de comunicacion, de relaciones, de estructura, entre otros”*°.

Adicionalmente, se encuentran en cuanto a este tema, diversos métodos sobre
como lograr competencias en las personas; como es el caso del método “Aprender
Haciendo” del profesor universitario, Administrador y consultor, Reginald "Reg"
William Revans, el padre del Aprendizaje Activo “Action Learning”.

El aprendizaje activo se adapta a un modelo de aprendizaje en el que el papel
principal corresponde al estudiante, quien construye el conocimiento a partir de
unas pautas, actividades o escenarios disefiados por el profesor*.

En este método, el conocimiento se construye a través de las siguientes etapas:

a. “Experimentar: Vivir la experiencia.

b. Procesar la informacion: ¢ Qué pas6? ¢ Por qué ocurridé? ¢, Qué significa?

c. Generalizar: Llegar a conclusiones y conceptualizarlas a partir de las
experiencias del presente y el pasado.

d. Aplicar: Llevar a la practica y probar los conocimientos adquiridos”*?.

1.5.3 Las TIC y la Capacitacion. Una herramienta que en la actualidad tiene
gran importancia y reconocimiento en los procesos de capacitacion y
reentrenamiento del personal es la tecnologia, mas especificamente las TIC, las
cuales permiten llevar a cabo programas de capacitacion sin la necesidad de
reunir a todo el personal en el mismo lugar, ajustdndose al tiempo disponible de
cada empleado.

En cuanto a la importancia y utilidad de las TIC en el proceso de capacitacién, el
Ingeniero Industrial Carlos E. Pérez propone que, “Las empresas privadas e

% bid., p. 87 y 88.

' Metodologia Activa [en linea]. Wikipedia: La enciclopedia libre, 2012 [consultado 30 de Octubre
de 2012]. Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa_activa

2 ROMAN CASTARO, Yacqueline. Cartilla de Gestibn Humana. Sabaneta: Institucion
Universitaria CEIPA. Escuela de Administracién, 2009. p. 55.
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instituciones publicas se estan preocupando mas por capacitar a su personal
valiéndose para ello de las TIC, con contenidos actualizados y personalizados,
dirigidos a solucionar las necesidades especificas de capacitacion del personal en
un tiempo corto y con menor inversion economica (pérdida de tiempo en
transporte, tiempo muerto por ausencias, asi como infraestructura fisica)”*>.

Sin embargo, a pesar de la utilidad del uso de estas tecnologias en la capacitacion
del personal, muchas empresas aun desconfian o no reconocen los beneficios que
las mismas ofrecen en el campo laboral; al respecto, Carlos E. Pérez plantea en
su blog en linea que las dificultades o resistencias que se encuentran al tratar de
iniciar un proceso de capacitacion del personal de manera virtual son las
siguientes:

“Muchas veces las limitaciones vienen por el lado de los requerimientos
tecnoldgicos y de presupuesto para poner en marcha este tipo de propuestas que
es limitado en la Administracién Publica.

Otra resistencia que se presenta es la brecha tecnoldgica existente o el miedo al
cambio o la desconfianza que existe en tomar un curso bajo esta modalidad.

También es una dificultad la carencia de profesionales que lleven adelante el
proyecto de e-learning con éxito por falta de experiencia y capacitacion, debido a

que en el sector publico este tipo de iniciativas son nuevas”*.

Frente a estas resistencias identificadas, se deben tomar acciones para vencerlas
si la decision es incorporar las TIC en la gestion del Talento Humano de la
empresa, en este sentido una actividad fundamental a realizar consiste en la
concientizacion del personal sobre la utilidad y practicidad de las mismas en el
proceso de formacion. Ante esto, en la misma fuente citada anteriormente, Carlos
Pérez plantea que, la mejor manera de vencer estas dificultades es mediante la
formulacion de un buen proyecto de e-learning que involucre a la Alta Direccion y
a todo el personal, mostrandoles los beneficios y ventajas que un proyecto con
estas caracteristicas puede brindarle para la mejora de los recursos humanos de
la Institucion que servirhA como base para la consecucién de los objetivos
planteados, asi como de la empleabilidad futura de los trabajadores.

Ademas, agrega que se debe proyectar dentro del Plan de Formacién Anual, las
actividades que se involucrardn en el proyecto de e-learning, asi como la
disposicion del presupuesto necesario, la idea es sustentar la importancia de crear

®  PEREZ QUEZADA, Carlos E. Las TICs y la capacitacién. Blog personal [en linea]. 2007
[consultado 20 de Marzo de 2012]. Disponible en Internet:
http://carlosperezquezada.wordpress.com/2007/05/31/las-tics-y-la-capacitacion/

Y bid., Disponible en Internet: http://carlosperezquezada.wordpress.com/2007/05/31/las-tics-y-
la-capacitacion/

25

——
| —



APOYO AL DISENO Y MONTAJE DE UNA PLATAFORMA BASADA EN TIC ORIENTADA AL SUBPROCESO DE
CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE EMTEL S.A. E.S.P.

EMTEL

en forma adecuada ambientes virtuales de aprendizaje y hacer moderacion
efectiva de procesos interactivos de capacitacion y entrenamiento, orientados al
mejoramiento de las competencias profesionales y laborales de personas
vinculadas al ejercicio de la Administracion Publica.

Como ya se ha mencionado anteriormente, para el desarrollo del presente trabajo
se hara uso de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle, pues ademas de ser
un paquete de software libre, es reconocida su utilidad en la educacién virtual. El
sitio web de Moodle.org brinda toda la informacién necesaria sobre este Entorno
Virtual de Aprendizaje.

1.5.4 Plataforma MOODLE. “Moodle es un paquete de software para la creacion
de cursos y sitios Web basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado
para dar soporte a un marco de educacién social constructivista. Moodle se
distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la Licencia
Publica GNU). Basicamente esto significa que Moodle tiene derechos de autor
(copyright), pero que usted tiene algunas libertades. Puede copiar, usar y
modificar Moodle siempre que acepte: proporcionar el codigo fuente a otros, no
modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta
misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.

Thoodle

Fuente: Moodle logos [en linea]. Estados Unidos: Moodle.org [consultado 15 de Mayo de 2012]. Disponible
en Internet: https://moodle.org/logo/

Figura 3. Logo Moodle

Moodle puede funcionar en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, y
soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL).

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente util para programadores y
tedricos de la educacion. También es un verbo que describe el proceso de
deambular perezosamente a través de algo, y hacer las cosas cuando se te ocurre
hacerlas, una placentera chapuza que a menudo te lleva a la vision y la
creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en que se desarrollé
Moodle y a la manera en que un estudiante o profesor podria aproximarse al
estudio o ensefianza de un curso en linea. Todo el que usa Moodle es un Moodler.
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Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto que se ubica
dentro de la categoria LMS, es decir Sistema de Gestion del Aprendizaje o
Learning Management System. Es muy popular entre los educadores de todo el
mundo como una herramienta para crear sitios web dinamicos en linea para sus
estudiantes. Para utilizarlo, necesita ser instalado en un servidor web; puede ser
instalado tanto en un ordenador personal como en un servidor proporcionado por

una compafia de hospedaje de paginas web”*>.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas y basé su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la
mente del estudiante, en lugar de ser transmitido a partir de libros o ensefianzas, y
también en la idea de que el aprendizaje debe ser colaborativo. Un profesor que
opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado en el estudiante que le
ayuda a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y conocimientos
propios, en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacion que se
considera que ellos deben conocer. A través de Moodle es posible tener varios
sistemas de comunicacién entre “profesores” y “alumnos” lo que permite
desarrollar un sistema de comunicacién interactivo y multicanal®®.

Este Constructivismo constituye la base de la filosofia de la plataforma Moodle,
razon por la cual es necesario desarrollar este concepto a continuacion; el sitio
web de Moodle.org proporciona la siguiente informacion al respecto:

Filosofia: El disefio y desarrollo de Moodle estd guiado por una "pedagogia
construccionista social". Este concepto se entiende en funcion de cuatro
conceptos principales relacionados con: el constructivismo, el construccionismo,
constructivismo social, y, conectado y separado.

Constructivismo: Este punto de vista mantiene que la gente construye activamente
nuevos conocimientos a medida que interactlia con su entorno. Todo lo que usted
lee, ve, oye, siente y toca se contrasta con su conocimiento anterior y si encaja
dentro del mundo que hay en su mente, puede formar nuevo conocimiento que se
llevar4 consigo. Este conocimiento se refuerza si puede usarlo con éxito en el
entorno que le rodea. No soOlo es usted un banco de memoria que absorbe
informacion pasivamente, ni se le puede "transmitir" conocimiento sélo leyendo
algo o escuchando a alguien.

Esto no significa que no pueda aprender nada leyendo una pagina web o
asistiendo a una leccion. Es obvio que puede hacerlo; soélo indica que se trata mas

> Acerca de Moodle [en linea]. Estados Unidos: Moodle.org [consultado 15 de Mayo de 2012].

Disponible en Internet: http://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de Moodle

® BELLO LOPEZ, Daniela. Moodle, una opcién como plataforma de formacion. Proyecto Ayuda
Empresa [en linea], 2011 [consultado 14 de Mayo de 2012]. Disponible en Internet:
http://proyectoayudaempresa.com/2011/11/09/moodle-una-opcion-como-plataforma-de-formacion/
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de un proceso de interpretacion que de una transferencia de informacion de un
cerebro a otro.

Construccionismo: El construccionismo explica que el aprendizaje es
particularmente efectivo cuando se construye algo que debe llegar otros. Esto
puede ir desde una frase hablada o enviar un mensaje en internet, a artefactos
mas complejos como una pintura, una casa 0 un paquete de software. Por
ejemplo, usted puede leer esta pagina varias veces y aun asi haberla olvidado
mafiana; pero si tuviera que intentar explicar estas ideas a alguien usando sus
propias palabras, o crear una presentacidon que explique estos conceptos,
entonces puedo garantizar que usted tendria una mayor comprension de estos
conceptos, mas integrada en sus propias ideas. Por esto la gente toma apuntes
durante las lecciones, aunque nunca vayan a leerlos de nuevo.

Constructivismo social: Esto extiende las ideas anteriores a la construccion de
cosas de un grupo social para otro, creando colaborativamente una pequefia
cultura de artefactos compartidos con significados compartidos. Cuando alguien
esta inmerso en una cultura como ésta, estd aprendiendo continuamente acerca
de cémo formar parte de esa cultura en muchos niveles.

Un ejemplo muy simple es un objeto como una copa. El objeto puede ser usado
para muchas cosas distintas, pero su forma sugiere un "conocimiento” acerca de
como almacenar y transportar liquidos. Un ejemplo mas complejo es un curso en
linea: no solo las "formas" de las herramientas de software indican ciertas cosas
acerca de como deberian funcionar los cursos en linea, sino que las actividades y
textos producidos dentro del grupo como un todo ayudaran a definir a cada
persona su forma de participar en el grupo.

Conectados y Separados: Esta idea explora mas profundamente las motivaciones
de los individuos en una discusion. Un comportamiento separado es cuando
alguien intenta permanecer 'objetivo’, se remite a los hechos y tiende a defender
sus propias ideas usando la logica buscando agujeros en los razonamientos de
sus oponentes. El comportamiento conectado es una aproximacién mas empatica,
gue intenta escuchar y hacer preguntas en un esfuerzo para entender el punto de
vista del interlocutor. EI comportamiento constructivo es cuando una persona es
sensible a ambas aproximaciones y es capaz de escoger una entre ambas como
la apropiada para cada situacion particular.

En general, una dosis saludable de comportamiento conectado en una comunidad
de aprendizaje es un potente estimulante para aprender, no sélo aglutinando a la
gente sino también promoviendo una reflexion profunda y un replanteamiento de
las propias opiniones y puntos de vista. El corazén de Moodle son los cursos que
contienen actividades y recursos. Hay alrededor de 20 diferentes tipos de
actividades disponibles (foros, glosarios, wikis, tareas, cuestionarios, las opciones
(encuestas), reproductores scorm, bases de datos, etc.) y cada uno se puede
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personalizar. La alimentacion principal de este modelo basado en la actividad
viene en la combinacién de las actividades en secuencias y grupos, que pueden
ayudar a guiar a los participantes a través de caminos de aprendizaje. Por lo tanto,
cada actividad se puede construir sobre los resultados de las anteriores.

Hay una serie de otras herramientas que facilitan la construccién de comunidades
de estudiantes, incluyendo blogs, mensajeria, listas de participantes, etc., asi
como herramientas Utiles de clasificacion, informes, integracion con otros sistemas
y asi sucesivamente.

Un sitio de Moodle se compone de cursos que son basicamente las paginas que
contienen los materiales de aprendizaje que los profesores quieren compartir con
sus alumnos. Un profesor en un curso de Moodle puede seleccionar los elementos
a partir de tres elementos diferentes que en conjunto ayudan en el proceso de
aprendizaje. Estos son: Actividades y Recursos y Blogues.

Actividades: Una actividad en Moodle es una caracteristica donde los estudiantes
aprenden al interactuar entre si o con su profesor. Podrian, por ejemplo, participar
en un foro, subir una asignacion, responder a las preguntas en un cuestionario o
colaborar juntos en un wiki. Las actividades suelen aparecer en la zona central del
curso. Moodle tiene una serie de actividades que vienen como estandar y también
hay los extras disponibles para su descarga por el administrador.

Recursos: Un recurso en Moodle es un tema que el profesor puede afiadir a un
curso para apoyar el aprendizaje, tales como, un archivo, un video o un enlace a
un sitio web. Un recurso difiere de una actividad en que éste es estatico, es decir,
el estudiante s6lo puede ver o leer, en vez de participar.

Los Recursos por lo general aparecen en la zona central del curso. Moodle tiene
una serie de recursos que vienen de serie, y también hay los extras disponibles
para su descarga por el administrador.

Bloques: Un bloque en Moodle es un tema que el profesor puede afiadir a la
izquierda o a la derecha de una pagina del curso de Moodle. Estos proporcionan
informacion adicional o enlaces para ayudar al aprendizaje. Los bloques son un
poco como "widgets" en otro lugar en linea y pueden contener por ejemplo, RSS
de noticias, resultados de los examenes, un calendario, enlaces a blogs, los
términos del glosario o archivos privados. También hay un simple bloque de
codigo HTML que puede ser personalizado segun los deseos de los maestros. Los
bloques aparecen normalmente en los lados de un curso. Moodle tiene una serie
de bloques que vienen de serie y también hay los extras disponibles para su
descarga por el administrador’.

" Acerca de Moodle, Op. cit., Disponible en Internet: http://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle
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Roles™: Un rol es un conjunto de permisos definidos para todo el sitio que usted
puede asignar a usuarios especificos en contextos especificos.

Por ejemplo, puede tener un rol denominado "Profesor" que se ajusta para permitir
gue los profesores (y no otros usuarios) puedan hacer ciertas cosas. Una vez que
dicho rol existe, usted puede asignarlo a algin usuario del curso y convertirlo en
"Profesor” de ese curso. Usted podria asimismo asignar el rol a un usuario en la
categoria de cursos y convertirlo en "Profesor" de todos los cursos pertenecientes
a tal categoria, o asignar el rol a un usuario simplemente en un foro, restringiendo
las posibilidades a ese foro en concreto.

Tabla 1. Roles en la plataforma Moodle

G Nombre
Rol Descripcion
@ I corto
Gestor Los gestores pueden acceder a los manager

cursos y modificarlos, por lo general
no participan en los cursos.

Creador de curso Los creadores de cursos pueden crear  coursecreator
NUEVOS CUrSOS.

Profesor Los profesores pueden realizar editingteacher
cualguier accidn dentro de un curso,
incluyendo cambiar actividades y
calificar a los estudiantes.

Profesor sin permiso de edicidn Los profesores sin permiso de edicidon  teacher
pueden ensefiar en los cursos y
calificar a los estudiantes, pero no
pueden modificar las actividades.

Estudiante Los estudiantes tienen por lo general  student
menos privilegios dentro de un curso.

Invitado Los invitados tienen privilegios guest
minimos y normalmente no estan
autorizados para escribir.

Usuario identificado Todos los usuarios identificados. user

Usuario identificado en la pagina principal  Todos los usuarios identificados en el frontpage
curso de la pagina principal

Fuente: Roles [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 14 de Octubre
de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/admin/roles/manage.php

1.5.4.1 Estadisticas de Moodle. Como se puede observar en la siguiente tabla,
Moodle se utiliza en 222 paises y hay aproximadamente 69 mil sitios registrados
con un poco mas de 62 millones de usuarios.

®* Roles [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 14 de
Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/admin/roles/manage.php
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Tabla 2. Estadisticas de Moodle

| Sitios registrados || 69,120 |
| Paises | 222 |
| Cursos | 6,699,854 |
| Usuarios 62,501,176 |
| Profesores || 1,290,606 \
| Matriculaciones | 43,043,930 |
| Mensajes en foros  [111,159,883]
| Recursos || 60,221,896 \
|

Preguntas de cuestionario|[128,770,032]

Fuente: Estadisticas de Moodle [en linea]. Estados Unidos: Moodle.org [consultado 14 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: https://moodle.org/stats/

Moodle.org lleva a cabo una comprobacién masiva regular de los sitios para
asegurarse de que aun existen, por lo que en ocasiones es posible que se vean
reducciones en el recuento. Los 10 primeros de 222 paises, segun los sitios
registrados:

Figura 4. Los 10 primeros paises, segun sitios registrados

Fuente: Estadisticas de Moodle [en linea]. Estados Unidos: Moodle.org [consultado 14 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: https://moodle.org/stats/

La siguiente tabla muestra los 8 primeros paises segun sitios Moodle registrados,
de un total de 222 paises en los que se ha registrado el uso de esta plataforma;
como se puede observar, Colombia, ocupando un octavo lugar, es uno de los
paises en los que este entorno virtual ha recibido una mayor acogida.
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Tabla 3. Top 10 de los paises registrados

| Country || Registrations |
| Estados Unidos || 11,894 |
| Espafia | 5956 |
| Brasil | 5042 |
|  ReinoUnido || 3902 |
| Alemania | 2928 |
| México | 2793 |
| Portugal | 2131 |
| Colombia | 185 |

Fuente: Estadisticas de Moodle [en linea]. Estados Unidos: Moodle.org [consultado 14 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: https://moodle.org/stats/

155 La Plataforma Moodle en el sector empresarial. Segun Daniela Bello
Lépez, muchas instituciones estan utilizando Moodle como su plataforma para
formacion en linea, mientras que otras lo utilizan como apoyo a la formacion
presencial (conocida como Blended learning).

Moodle es una opcién bastante accesible para las empresas que requieren de una
plataforma donde puedan subir sus cursos de formacion, en diversos formatos.
Desde una presentacion en Power Point hasta pildoras interactivas llamadas
SCORM?™. Ademés se pueden disefiar cuestionarios que nos permiten evaluar y
calificar los conocimientos de las personas. Podemos tener foros y chats en linea.
Ademas al ser un programa de tipo cddigo abierto, no hay que pagar una licencia
costosa y se pueden desarrollar funciones y disefios graficos que se adapten a
nuestras necesidades, haciendo la plataforma més eficiente y atractiva
visualmente?,

Por otra parte, la plataforma Moodle es una herramienta con la que se puede
realizar un proceso de formacion virtual en su totalidad o puede también ser usada
como apoyo al componente presencial de diferentes cursos de capacitacion. Al
interior de una empresa, pueden usarse distintos recursos y/o actividades que la

' Nota de Wikipedia. SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es un

conjunto de estandares y especificaciones que permite crear objetos pedagdgicos estructurados.
Con SCORM se hace posible crear contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de
gestién de aprendizaje diferentes. [en linea]. Wikipedia: La enciclopedia libre [consultado 14 de
Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/'SCORM.

2 BELLO LOPEZ, Daniela. Moodle, una opcidn como plataforma de formacién. Proyecto Ayuda
Empresa [en linea], 2011 [consultado 14 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet:
http://proyectoayudaempresa.com/2011/11/09/moodle-una-opcion-como-plataforma-de-formacion/
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misma plataforma ofrece, en el area de comunicaciones de la empresa; esto,
aprovechando que los empleados se encuentran como usuarios de la plataforma y
se podrian publicar comunicados o informacion de interés del personal,
convirtiéndose ésta en un medio digital de comunicacion; lo cual no es el fin dltimo
de Moodle pero es un uso adicional al que se puede acudir cuando sea necesario.

1.5.5.1 Moodle: La plataforma de e-learning més utilizada. Segun informacion
encontrada en el blog del sitio web Mexicano SYSEILNET, SYSE-lI Soporte y
Soluciones Educativas en Internet®*, en la publicacién del 8 de Enero de 2011: Por
segundo afo consecutivo, la encuesta eLearning Guild, que mide el uso de mas
de 100 plataformas de e-learning desarrolladas profesionalmente, muestra que
Moodle esta clasificada como la opcion # 1 entre los miembros del gremio con
mas de 24% de los entrevistados que seleccionan Moodle como su plataforma de
e-learning:

Figura 5. Top 15 de plataformas de e-learning mas utilizadas en empresas
Top 15 LMS Products Used - Excluding Academic

TotaiLvs | 1 -
Blackboard Academic Sm!e_ 11.2%
o

In-house Development

Plateau Learning Management System 6.9%

Saba Enterprise 5.3%
Saba Learning Suite 4.9%
SkillSoft SkillPort 46%
LearnCenter 4.0%
GeoMaestro LMS 3.7%
PeopleSoft Enterprise Learning Management 3.5%
Oracle Learning Management 35%
ResultsOnDemand 3.1%

Mzinga Learning

Meridian Knowledge Solutions LMS

g N
o ~
* ®

Other 46.3%

Fuente: ELearning Guild Research. Blog SYSEI.NET [en linea], 2011 [consultado 14 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: http://sysei.net/2011/moodle-la-plataforma-de-e-learning-mas-utilizada

A partir de la figura se puede concluir gue Moodle se ha impuesto (con casi el 20%
del mercado) como una alternativa valida en el ambito corporativo.

2L CONRADO, Maggi. Moodle: La plataforma de e-learning mas utilizada. Blog SYSELNET [en

linea], 2011 [consultado 14 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet:
http://sysei.net/2011/moodle-la-plataforma-de-e-learning-mas-utilizada
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2. ESTABLECIMIENTO DE UNA HERRAMIENTA VIRTUAL QUE PERMITA
APOYAR EL SUBPROCESO DE CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO
DE EMTEL S.A. E.S.P.

El establecimiento de una plataforma virtual que apoyara el proceso de Gestion
del Talento Humano de EMTEL S.A. E.S.P., hace parte de las estrategias
consideradas de fortalecimiento de las competencias, habilidades y desempefio
del personal, seleccionando asi una herramienta que fuera adaptable, versatil y
completa, y que cumpliera con los requerimientos solicitados por la empresa, de
esta forma, se estableci6 MOODLE como la mejor herramienta para desarrollar el
subproceso de Capacitacion y Reentrenamiento, por lo tanto, se definieron unas
etapas o procesos que contribuyeron al establecimiento de la plataforma virtual:

2.1 ETAPA DE CONFIGURACION DE LOS COMPONENTES TECNICOS DE
LA PLATAFORMA MOODLE

La etapa de configuracién, inicié con el desarrollo de la recoleccion de informacion
necesaria que permitiera la planeacion y por tanto, el desarrollo del trabajo, en
esta etapa, se llevaron a cabo reuniones con las personas involucradas y
conformar asi, el equipo de trabajo.

Las reuniones de trabajo contribuyeron en la elaboracion de los planes y el disefio
de las mejores estrategias para la plataforma virtual, a continuacion se presenta
un resumen de las reuniones desarrolladas y de los participantes:

Tabla 4. Desarrollo de las reuniones preliminares para la configuracion de MOODLE

Reunioén

Resultado

Reunion inicial, el 02 de Mayo de 2012, con el
Coordinador de Soporte Tecnoldgico, José
Alberto Enriquez, la Coordinadora del Sistema
de Gestion de la Calidad, SGC, Maria del Mar
Mufioz Lépez y el profesor de la Universidad del
Cauca, Gustavo Fuentes, con el fin de
establecer los pasos iniciales para el montaje
de la plataforma.

Se determind que la empresa EMTEL
S.A. E.S.P. debia encargarse del
proceso de instalacién de la plataforma
Moodle en sus servidores.

Con el Coordinador de Soporte Tecnoldgico,
José Alberto Enriquez y el profesor de la
Universidad del Cauca, Gustavo Fuentes, con el
fin de determinar los requerimientos necesarios
de la Universidad del Cauca, para dar inicio al
trabajo de configuracion y adaptacion de la
plataforma y para la instalacion de la misma.

El Ingeniero José Enriquez se
comprometié por parte de EMTEL a
instalar la plataforma Moodle en sus
servidores.
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Reunioén Resultado

Compromiso de la configuracién de
Moodle en una direccion IP Publica
para que el acceso a la plataforma se
hiciera desde cualquier computador en
cualquier lugar (casa o en las
instalaciones de la  empresa),
considerando que se tiene acceso a
internet.

El 18 de Mayo de 2012 se realizé una segunda
reunion con los ingenieros, José Alberto
Enriquez, Andrés Samboni Rubio y José Luis
Rivera Hurtado, con el fin de informar sobre el

estado de la instalacion . . L
Se delegd la instalacion de la

plataforma al Ingeniero José Luis
Rivera, con el cual se trabajaria
directamente todo lo relacionado con
Moodle.

RESULTADOS ALCANZADOS EN EL PROCESO DE CONFIGURACION:

Instalacién de la plataforma Moodle en los servidores de EMTEL: Realizada
por el Ingeniero José Luis Rivera, teniendo en cuenta los requerimientos técnicos
(Hardware y Software) de la misma, y teniendo en cuenta el paquete de software
libre del sitio web de Moodle (http://download.moodle.org/) e instalé la version de
Moodle 2.2.3+.

Se tuvieron en cuenta los requerimientos de Moodle?*:

¢ “Un servidor web. La mayoria de los usuarios usan Apache, pero Moodle debe
funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el IIS (Internet
Information Server) de las plataformas Windows.

¢ Una instalacion de PHP en funcionamiento (versién 4.3.0 o posterior). PHP 5
esta soportado a partir de Moodle 1.4.

¢ Una base de datos: MySQL o Postgre SQL, que estan completamente
soportadas y recomendadas para su uso con Moodle”.

Establecimiento de la direccion IP para la plataforma: La cual se establecio
como una IP publica: 172.17.250.191/Moodle. No obstante, inicialmente hubo
problemas con esta direccion, como: problemas al cargar la pagina y falta de
acceso a opciones del menda.

El equipo de EMTEL delegado para la revision de la plataforma, decidié reinstalar
el software de Moodle, lo que trajo como consecuencia el cambio de direccion IP

22 Requerimientos [en linea]. Estados Unidos: Moodle.org [consultado 17 de Octubre de 2012].

Disponible en Internet: http://docs.moodle.org/all/es/Instalaci%C3%B3n_de_moodle
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(190.5.195.22/moodle), pero también el mejoramiento de la plataforma de acuerdo
a las necesidades identificadas y las caracteristicas de la empresa.

Configuraciones técnicas: la modificacion de los diferentes elementos técnicos
de la plataforma Moodle se adaptaron a los requerimientos de la empresa. Los
elementos configurados se pueden observar en la siguiente figura:

Figura 6. Configuracién Técnica bloque Administracion de la plataforma Moodle

190.5.195.22/moodle/ cl|&
Ajustes = Admln‘ls'trac‘lon del sitio WIS e
- Ajustes lde la pagina NDtlflcaCanes 1516 [17 [18_19 20| 21
principa x
# Activar edicidn REQIStrD ;Z zz : Zm s
[2) Editar ajustes ? adi
= [2) Caracteristicas —
@ Filtros avanzadas Usuarios en linea =T
JCopla de seguridad ’ R Editar | Borrar (iitimos 5 minutos)
?’ Restaurar Usuarios Ver mensajes (0 réplicas) “»Lina Marcela Giraldo
Banco de preguntas » Cursos Ruiz
¥ Ajustes de mi perfil Cate - s )
gorias ¥ calificaciones
Administracion del sitio < e e
[R Notificaciones » Uhicacion
(2 Registro <
Caracterl’sticas P Idioma
e » Extensiones
> Cursos 3 i
¥ Calificaciones Segundad
» Ubicacidn ¥ Apariencia
¥ Idioma & O
» Extensiones ¥ Pagina Principal
» Seguridad > s
» Apariencia Servidor
» Péagina Principal ’ |nfUrmES
> Servidor
¥ Informes 3
G Desarrollo
Motor d d
s [B) iotorae ayuna
reguntas actualizacion de
preguntas
Buccar

Fuente: Bloque administracion del sitio [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012
[consultado 17 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Las configuraciones realizadas en el bloque “Administracién del Sitio” fueron las
siguientes:

Usuarios:

% Agregacion de usuarios, mediante confirmacion en el campo Consultar lista de
usuarios, del link Cuentas.
% Asignacion de roles globales, en el link de Permisos.

Cursos: Agregacion y Edicién de cursos y de categorias: se crearon cinco (5)
categorias iniciales; la categoria de Proyectos para crear dentro de esta el curso
“Diplomado en Gerencia de Proyectos con enfoque en “Project Management
Professional, PMP” y otras categorias propuestas, en las que existen actualmente
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cursos de prueba creados en el proceso de capacitacion sobre el manejo de la
plataforma. Las categorias pueden observarse en la siguiente imagen:

Figura 7. Categorias de la Plataforma Moodle

FPagina Principal = Administracion del sitio » Cursos & Agregar/editar cursos

Desactivar la edicidn de blogues

Navegacion = ([ Categorias
= %
A =) Categorias Cursos Editar Mover categoria a:
Pégina Principal
Area personal CALIDAD 3 H£XxX=8 3 Top v
b Paginas del sitio P
X GESTION AMBIENTAL 1 HX=84+3 Top v
> Mi perfil
P Mis cursos MERCADEO 1 EX=81+3 Top fet)
P Cursos =
PROYECTOS 1 HX=s#+d Top w
Marcadareadsl el TALENTO HUMANO 1 gxsst |Top v
administrador
S xe [Agregar un huevo curso] [Agregar nueva categuria]

Fuente: Categorias [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 17 de
Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

e Revision de los ajustes por defecto del curso.

Ubicacién: Ajustes de ubicacion, pais, ciudad, zona horaria.

Idioma: Paquetes de idioma instalados: inglés, Espafiol Internacional.
Extensiones:

% Habilitacion de los modulos de actividades necesarios, en el campo Gestionar
actividades, del link Médulos de actividad.

% Habilitacion de los bloques necesarios, en el campo Gestionar bloques, del
link Bloques.

% Gestidn de los plugins de matriculacién, en el campo Gestionar plugins de
matriculacion, del link Matriculaciones.

% Habilitacion de los filtros Conectores Multimedia y Enlace Automético a
Glosario, en el campo Gestionar filtros, del link Filtros.

Seguridad: Ajustes generales en el campo Politicas del sitio.

Apariencia: Seleccion del tema Formal White, en el campo Selector de temas, del
link Temas.

4 Ajustes generales en el campo Calendario, del link Temas.
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Pagina principal: Personalizacion de la pagina principal: nombre corto del sitio,
mensaje de bienvenida, elementos de la pagina principal, en el campo Ajustes de
la pagina principal.

Se activaron las opciones Mostrar items de noticias y Mostrar la lista de categorias
en la péagina principal de la plataforma, y las mismas opciones en el campo de
Elementos de la pagina principal al entrar al sitio.

Figura 8. Ajustes Pagina principal de la plataforma

Ajustes de la pagina principal

Nomhbre completo del sitio

fullname

Nombre corto para el sitio
(una palabray | APRENDE EMTEL SA ESP

shortname

Descripcidn de la pagina Tahoma ~ | 4(14pt) ~ || Parrafo z A=
principal =
summary B Z U X x| ESsEITeE _A_ ~:=:/_ v vy 4|
SaSdE e EHNQHF T~

Bienvenidos a la Plataforma de Apoyo a los procesos
de Capacitacion y Reentrenamiento del personal, de
la Empresa de Telecomunicaciones de Popayan
EMTEL S.A. E.S.P.

Ruta: p » span » strong

Esta descripcion del sitio aparecera en la pagina principal

Pagina Principal | Mostrar items de noticias |+
Tromgage Mostrar la lista de categorias |v |
Ninguno [

Ninguno e

Los elementos seleccionados se mostraran en la pagina principal del sitio.

Elementos de la pagina | Mostrar items de noticias [+
principal al entrar al sitio : PR
frontpagelogaedin | MOStrar la lista de categotias v |

MNinguno (v

Ninguno (5}

Los elementos seleccionados se mostraran en la portada del sitio cuando un usuario se identifica

Fuente: Ajustes péagina principal [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012
[consultado 17 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

2.2 ETAPA DE DISENO Y PERSONALIZACION DE LA PLATAFORMA
MOODLE

La etapa de disefio de la plataforma se vio afectada por el cambio que se dio en la
direccion IP, sin embargo, el cambio de direccion IP fue positivo, porque se logré
establecer la plataforma propuesta para EMTEL S.A. E.S.P.
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La instalacion del paquete de software Moodle en los servidores de EMTEL, dio
como resultado la plataforma expuesta a través de las siguientes figuras:

Figura 9. Plataforma Moodle inicial. Pagina principal

K5 S T bt /172.17,25009 oo dle/ v mlea] < & A
|

.

o Favoritos | 5 [C Sitios sugeridos v 8] Galerfa de Web Slice v

11 EMTEL v B v~ & v Piginav SegurldadW

Usted no se ha identi{gado. (Entrar)

Pagina Principal

Navegacién S| " EMTELSAESP
Categorias

Pagina Principal Miscelinea

Calendario Sl

Buscar cursos: ﬂ

- mayo 2012 »

Usted no se ha identificado. (|

isto @ Internet | Modo protegido: activado v ®i10%

Fuente: Pagina principal [en linea]. Plataforma Moodle inicial., 2012 [consultado 18 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: http://172.17.250.191/moodle/

Se debe hacer la aclaracién que el ingreso a la plataforma se hacia a través de la
direccién IP 172.17.250.191/moodle, pero desde el mes de junio de 2012, fue
desmontada. Al hacer clic en el link “Entrar” que se encuentra en la parte superior
derecha de la Figura 9se accedia a la pagina que se observa en la Figura 10.

En esta nueva péagina se introducen los datos de registro a la plataforma, estos
datos fueron proporcionados por el Ingeniero José Luis Rivera, ya que fueron
establecidos en la instalacion. Para poder realizar todas las configuraciones
necesarias el acceso habilitado debia ser como “Administrador del sitio”, este rol
se tuvo durante todo el trabajo de pasantia como requisito indispensable para el
desarrollo del mismo. El dato correspondiente a la Contrasefia no se especifica en
el presente documento por motivos de Confidencialidad y Seguridad. Esta
informacion sera conocida unicamente por EMTEL S.A. E.S.P.
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Figura 10. Plataforma Moodle inicial. Login
gm hittpi//172.27,250.18 1/ moadle/login/indexphp R B A
=

¢ Favorites | 5% [ Sitios sugeridos v ] Galeria de Web Slice »

91 EMTEL: Entrar al sitia [ v (% o= v Piginav Seguridad~v Hemamientas v @

Usted no se ha identificado.

Espafiol - Internacional (es) |

Pagina Principal » Entrar al sitio

Usuarios registrados

Entre agui usangg SiLaa
Las 'Cga enen estar h:

VPR ]
abilitadas en sU

contrasefia
meay

Nombre de usuario emtel
Contrasefia  [oosssssseeee | |ICHETN

I™ Recordar nombre de usuario
nomnbre de usuario o cop =

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado}

Usted no se ha identificado.

@ Internet | Modo protegido: activado v ®B100%

Fuente: Login [en linea]. Plataforma Moodle inicial., 2012 [consultado 18 de Octubre de 2012]. Disponible en
Internet: http://172.17.250.191/moodle/

Al llenar los campos “Nombre de usuario” y “Contrasena” se accede al contenido
de la péagina principal de la plataforma, como usuario ya identificado; a
continuacion se observa la vista general de dicha pagina.

Figura 11. Plataforma Moodle inicial. Pagina principal para usuario identificado

Qfﬂ hitp 11217250198/ moodle/ DEEE B )

¢ Favoritos | 5 [ Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice v

75 EMTEL 3 v B v 0 e v Piginav Seguridad v Heramientas v @

(sali)

Espafiol - Espafia (es_es)

Pégina Principal

Havegacidn I BMTEL SAES.P

Pgina Principal

© fea personal Calendario Sl
» Péginas del sitia 3

¥ M perfil “ mayo 2012 >

wh W Me gm e BN fom
i3 A % & 8
TE s omoHor N
 fustes de a pagina principal nz A W omomH
IR Aetivar edicitn = > 3 3
(&) Editar ajustes
} Usuarios
4 Copia de sequidad
<3 Restaurar
» Banco de preguntas

Sjustes o

P Hustes de mi perfl

» Administracion del sitio

—

Usted se ha identificado como (salic)

Fuente: Pagina principal usuario identificado [en linea]. Plataforma Moodle inicial., 2012 [consultado 18 de
Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://172.17.250.191/moodle/
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Tal como indica la Figura 11, la plataforma contiene inicialmente 3 bloques; el
blogue Navegacioén (1), el blogue Ajustes (2) y el bloque Calendario (3).

En el blogue de Navegacion (1), se encuentra el area personal, la cual contiene el
perfil de cada participante registrado en la plataforma; dicho perfil puede ser
editado o modificado en cualquier momento segun decision del participante.

El bloque de Ajustes (2), se encuentra dividido en tres secciones: Ajustes de la
Pagina principal, Ajustes del perfil y Administracion del sitio; siendo este bloque el
que contiene los elementos sobre los cuales se realiza el proceso de
configuracion. Dicho proceso fue expuesto en la primera parte del presente
capitulo.

2.2.1 Propuesta de Disefio Inicial en Direccion IP 172.17.250.191/moodle. La
plataforma Moodle tiene un potente sistema de temas predefinidos sobre los
cuales y dependiendo de las caracteristicas de cada uno, se pueden realizar
diferentes modificaciones en cuanto al color de sus distintos elementos, la
ubicacion de los bloques, las fuentes y su tamafio. La lista de dichos temas puede
verse en la siguiente figura:

Figura 12. Plataforma Moodle inicial. Lista de temas

Ajustes -10
¥ Ajustes de la pagina
principal v Temas

& Activar edicion :
) Editar ajustes Ajustes de temas

Usuarios Selector de temas
¥ Filtros [2)Afterburner
¥ Copia de seguridad s i
:" Restaurar Arfa“St
P Banco de preguntas [ Brick

> Ajustes de mi perfil EIeX[—I: .
orma Ite
¥ Administracion del sitio FUSiOﬂ
Notiﬂcacinnes 2
(2| Reuistro [22) Magazine
[£) Caracteristicas [;—;‘LMyMobile

avanzadas o
> Usuarios Nlmble
P Cursos Nonzero
: Calificaciones Overlay

Ubicacidn 4
> Idioma Sky High
P Extensiones Splash
4 Seguridad
v_Apariencia

> Termas

Calendariu

Fuente: Lista de temas [en linea]. Plataforma Moodle inicial., 2012 [consultado 19 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: http://172.17.250.191/moodle/
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Haciendo uso del Selector de temas, se prob6 cada uno de los temas contenidos
en la plataforma con el fin de analizar todas las posibilidades y escoger el mas
adecuado segun las necesidades de capacitacion, y en general, las establecidas
por la empresa.

Con el fin de identificar y mantener la institucionalidad en la plataforma de
capacitacion se determind desde un inicio, que el disefio de la plataforma debia
ser acorde y mantener una armonia con el logo (disefio, fuente y colores) de la
empresa; siendo este el primer lineamiento para el disefio.

En segundo lugar, teniendo en cuenta que la plataforma seria usada para apoyar
los procesos de capacitacion y reentrenamiento de una empresa y no en el sector
de la educacion, en la academia; se concluyé que no seria necesario el uso de
gran cantidad de categorias en las que a futuro se organizarian los cursos y por
otra parte; teniendo como base la funcionalidad, se planteé la necesidad de la
existencia de dos bloques, uno a cada lado, en la pagina principal de la
plataforma; y en la pagina principal de cada curso, con el fin de permitir una
visibilidad adecuada del bloque que contiene los temas del curso, se pensoé en la
existencia de un solo bloque al lado derecho de la pantalla.

Partiendo de estos requisitos, se analizaron cada uno de los temas y se
descartaron la mayoria de estos por no cumplir con las necesidades y
caracteristicas requeridas. De lo anterior se obtuvo como primera propuesta, la
que a continuacion se puede observar a través de las figuras 13, 14 y 15.

Figura 13. Plataforma Moodle Version 1. Pagina principal

=

G B T /20250180 moodle/ R B

+¢ Favoritos g L} Sitios sugeridos v @] Galeria de Wel

171 PLATAFORMA DE CAPACITACION Y REENTREN...

PLATAFORMA DE CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO EMTEL S.A. E.S.P.

Novedades del sitio EMTEL S.AESP

Navegacidn
; o

Pégina Principal {Sin novedades aln)
Cursos disponibles R

5 - mayo 2012 »
No hay cursos en esta categoria
Lun Mer Mé Jus Me Sib Dom

12 8 4 5 6

r o8 % o0oM ouwon
Mo % VOB OW D
n T B M OB KW
BB NN

Usted no se ha identificado. (Entrar)

Tnood|

(]

Fuente: Pagina principal [en linea]. Plataforma Moodle Version 1., 2012 [consultado 19 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: http://172.17.250.191/moodle/
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Figura 14. Plataforma Moodle Version 1. Login

E_ “ fu httpy//172.17.250:191/moodle/lagin/indexphp v| S |~,| X I Bing

i Favoritos | g [ Siti o5 v @) Galeria de Web Slice v

771 PLATAFORMA DE CAPACITACION ¥ REENTREN... 7;\ v [ v 2 @ v Paginav Sequridad v Herramientas v

isted o3 fo idertifinds.

PLATAFORMA DE CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO EMTEL S.A. E.S.P.

tigrs birdmle Eteraldto

Usuarios registrados
Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia
{Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) (@

Mombre de usuario
emtel

Contrasefia

|_Entrar_|
Recordar nombre de usuario

iOlvids su nombre de usuario o contrasefia?

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como 1nV\tadd

Usted no se ha identificado.

Fuente: Login [en linea]. Plataforma Moodle Version 1., 2012 [consultado 19 de Octubre de 2012]. Disponible
en Internet: http://172.17.250.191/moodle/

Figura 15. Plataforma Moodle Version 1. Pagina principal para usuario identificado

w [ 751 hitp/7207.250.09Umoodle/ DRI B

e Favoritos | 5 [ Sitios s

eridos v @] Galeria de Web Slice v

71 PLATAFORMA DE CAPACITACION Y REENTREN... o~ [ v ) mm v Piginav Seguridad v Herramientas v

PLATAFORMA DE CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO EMTEL S.A. E.S.P.

Cursos disponibles

Navegacidn EMTELS.AES.P

Fagna brinciopl No hay cursos en esta categoria
Area personal Calendario
¥ Péginas del sitio

ayo 20
» Wi peril figrezar un nueva cursol - mayo 2012 »

Lin Mr Mé Juz Ve Sib Dom
12 5 4 05 6

Ajustes
78 % 0 om ou2on
¥ Ajustes dela pégina Mo 6 VOB WD
principal n om oM BB
# Activar edicion B ™ 0 5
REditar ajustes
¥ Usuarios

& Copia de seguridad
& Restaurar
¥ Banco de preguntas

¥ Ajustes de mi perfil

¥ Administracién del sitio

Buscar

Fuente: Pagina principal usuario identificado [en linea]. Plataforma Moodle Version 1., 2012 [consultado 19 de
Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://172.17.250.191/moodle/
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Esta Version 1 de la plataforma de capacitaciéon para EMTEL se realiz6 usando el
tema “FormFactor” disponible en el selector de temas de la plataforma, tal como
se muestra en la siguiente imagen:

Figura 16. Plataforma Moodle Version 1. Tema FormFactor

Moodle 2.0 FormFactor
oodie <.
Home Courses

Main menu Welcome Login

& e rew Lorem ipsum dolor it amet, consectetuer ApHCIng edit, sed dlam Usernane
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Duts autem vel eum inure dolor in hendrenit In vilputate veiit esse
n molettie CONMOGUAt, vel Blum Solore ey feugiat nulla faciligy at
> Caiente 3 commono consequat. Duls autem vel eum riute doior In hendrent

vuipntate vellt esse molestie consequat, vel tum dotore eu feugiat nulls
FACRISS Ak VerD er08 £t ACCUmEN et Wto odo Sgnissim qui blandit
praesent luptatum z2rd delentt augue duts dolore te feugalt nulla facts:

Lorem ipsum Golor 31t amet Dramatically reconceptusize

sticky manufactured
Course categories products through extersiie
synergy. Completely leverage
Second Category 1 others viral information via
eI0UITe MaxITAZIng eas
Miscellaneous 2  Proactively embrace
accurate processes for
Search counes co enabled ntellectual capital
Assertively conceptualize
Course categories corporate process
=orovenents and
%" Second Category exceptional best practices
ame 1 ©  Mterctively optimize team
Sutding total linkage after
Leowe 11 Nigh-yleid strategic
theme aress. Colladoratively
reintermediate bricks-and
©  clicks sources and focused
materiats

¥ Miscellancous

Search counes: o

Available Courses Calendar

Course Fuliname 103 Convendently actusitze enterprise-wide -

Fuente: FormFactor [en linea]. Plataforma Moodle Version 1., 2012 [consultado 19 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: http://172.17.250.191/moodle/

Para esta primera version el nombre que se asigné a la plataforma fue
“PLATAFORMA DE CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO EMTEL S.A.
E.S.P.”; sin embargo, el nhombre resultaba ser largo y de dificil comprensién, por
tanto, se propone el nombre: “APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.”, convirtiéndose este
en el nombre actual de la plataforma Moodle de la empresa.

El nombre es susceptible de ser modificado, en la medida que se avance en el
proceso de capacitacion y mejoramiento de la plataforma de aprendizaje,
considerando que el nombre de la plataforma, a pesar de ser de uso exclusivo de
EMTEL S.A., debe cumplir los requerimientos de cualquier nombre:

4 Un nombre “casi” genérico, es decir, fusionando palabras claves del uso y
objetivos de la plataforma de capacitacion.

% Un nombre simple y corto: por su facil recordacion y proceso de
posicionamiento.
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% Un nombre que no esté relacionado con ninguna posicidon geogréfica, por la
confusion que puede tener al interior de la organizacion.

2.2.2 Propuesta de disefio en direccion IP definitiva 190.5.195.22/moodle.
Debido a la nueva instalacion de la plataforma y al montaje de la misma en la
direccion IP 190.5.195.22/moodle, no fue posible continuar el proceso de disefio
de la Version 1; sin embargo, se continué con la busqueda del Tema que mas se
ajustara a los requerimientos ya identificados y que ademas, en esta nueva y
definitiva direccion IP, permitiria realizar el mayor nimero de cambios posibles en
cuanto a su apariencia. Dichos cambios, a través del uso de imagenes (banners
previamente disefiados), URL, cédigos CSS, movimiento de bloques, entre otros.
Finalmente, de la lista de Temas disponibles se escogio el tema “Formal White” y
se trabajo en el disefio definitivo de la propuesta.

Figura 17. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Tema Formal White

Fvc\aleal
‘ = e ite
Tnoodle e
Tn

Settings Con My privete files

Fuente: Formal White [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 20 de
Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Con la ayuda del estudiante de Publicidad de la Universidad ICESI, Santiago
Alegria (pasante en EMTEL S.A. E.S.P.) se planteé el disefio del encabezado y
pie de pagina de la plataforma y se definio el color de los diferentes elementos que
conforman la apariencia dela misma; el disefio se hizo acorde al planteado para la
nueva pagina web de la empresa, manteniendo la misma paleta de colores, ya que
lo que se busco fue mantener la institucionalidad de la empresa. El disefio del
encabezado y pie de pagina se hizo en el programa Adobe lllustrator.
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Figura 18. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Encabezado definitivo

sz APRENDE EMTEL S.A.E.S.P

La Empresa
de Popayan

Figura 19. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Pie de pagina

EMTELSA.ESR
Calle5#5-68

Conmutador (2) 824 33 33 Call Center (2) § 2222 55 APRENDE EMTEL SA.ESR

Figura 20. Disefio Nueva Pagina Web EMTEL S.A. E.S.P.

La Empresa
EWTEL | de Popayan

Atencién al Servicio al
/ﬁ\ » EMTEL > Hogares > Corporativo 3 IERR® 3 Actuslidad > SEHEE! Buscar

Atencién al Cliente

Consulta tu Factura ses

on - line » on e
' Correo EMTEL n Descargas

on - line on - line

Osivs da mive 62012 Google - Termios de use

C(v)/gk:‘ @2012 Googe

Fuente: EMTEL S.A. E.S.P. Popayan, 2012
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En cuanto al encabezado, los disefios previos al definitivo fueron los siguientes:

Figura 21. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Versiones Encabezado

Version 01

APRENDE EMTEL 5.A. E.5.P.

=

Version 02

% APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.

Version 03

% APRENDE EMTEL S.A. ES.P. !

Ufegan
o e —

Una vez escogido el Tema Formal White para la personalizacion de la plataforma
y definido el disefio de los elementos necesarios con el encabezado y pie de
pagina, se realiz6 el proceso de adaptacion del tema; tal como se muestra en la
figura 22, se hizo uso de los campos disponibles en la edicion del tema para definir
el disefio general de la plataforma y en especial el de la pagina principal.

Este tema de Moodle permiti6 a través de la configuracion de ciertos campos,
crear el disefio propuesto; la definicion de los elementos de disefio se hizo de la
siguiente manera:

Logotipo: Se introdujo la direccion URL asignada al encabezado de la plataforma.
https://lh4.googleusercontent.com/-
Qfw3NpITBFk/UEpd6DAVvAXI/AAAAAAAAACA/sRbeTVIs6cs/s987/ENCABEZADO
definitivo.fw.png

Custom front page logo: Contiene al igual que el logotipo, la direccibn URL
asignada al encabezado de la plataforma.

https://lh4.googleusercontent.com/-
Qfw3NpITBFk/UEpd6DAVAXI/AAAAAAAAACA/sRbeTVIs6cs/s987/ENCABEZADO
definitivo.fw.png

Header background colour: En este campo se definio el cdédigo del color

hexadecimal usado como fondo del encabezado, el cual es el mismo color “Azul’
del encabezado. #2C3D86.
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Blocks column width: Se mantuvo el tamafio de los bloques definido por defecto.
200 px.

Blocks content background colour: En este campo se definié el codigo del color
hexadecimal usado como fondo del contenido de los bloques, el color es blanco y
su cadigo es #FFFFFF.

Left/Right column background colour: Tanto para la columna izquierda como la
derecha se us6 como fondo el cédigo del color hexadecimal #2C3D86, el cual es
el mismo color “Azul” usado en los otros elementos.

Nota al pie: El bloqgue HTML que tiene este campo, se usd para subir el pie de
pagina disefiado previamente, su montaje se hizo introduciendo en el campo
“Insertar/editar imagen” del mismo bloque, la direccion URL asignada a este
elemento:

https://lh3.googleusercontent.com/-z7Tv5pfEDoQ/UEpd-
dSZhgl/AAAAAAAAACY/OmgLsaydE1s/s989/PIE+DE+PAGINA.png

CSS personalizado: Cualquier cédigo CSS que se introduzca en este blogue se
aflade a todas las paginas de la plataforma permitiendo personalizar faciimente el
tema; por esta razon, este bloque se uso para realizar modificaciones de pequefia
magnitud como:

Tabla 5. Modificaciones mediante Cédigo CSS

Modificacién Cédigo CSS usado

#footerwrapper {
background-color: #2C3D86;
margin: 0 17px 0 17px;

Asignar un color de fondo al pie de pagina, el
cual es el mismo color “Azul” usado en los otros
elementos. #2C3D86.

}

#page-header {
Modificar el margen del espacio que contiene el | line-height: O;
encabezado de la plataforma, previamente overflow: hidden;
montado en la misma. margin-top: 5px;

.navbar li a:link, .navbar li
a:visited {

Asignar un color de fuente “Negro” en la barra de | color: black;

navegacion que se encuentra justo debajo del
encabezado de la plataforma. .navbar li span {
color: black;

}
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A continuacion se presentan en imagenes, las modificaciones realizadas en el
tema seleccionado para la plataforma Moodle de la Empresa EMTEL S.A. E.S.P.

Figura 22. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Ajustes del Tema Formal White
Formal White

Font size reference | 13px [ valor por defecto: 13px
theme_formal_white | S T

This allovws you to set the default font size for this theme. It is not recommended to set this higher than 13px as it is
known to cause display problems with certain blocks.

Formal white 1.9 look [] valor por defecto; No
theme_formal_white | noframe < 7 _ : = % Y
Select this option to require your moodle page to look like moodle 1 *, alias, without the surrounding frame.

Pages header content |Mostrar logo de moodle [s] valor por defecto; Mostrar logo de moodle
theme_formal_white | displaylogo F SR

Choose whether display moodle logo or page heading text in the header.

tr,eme_fc,m,;;]_!;p?‘“g&c:t:fg,? https:filh4.googleusercontent.cor, Valor por defecto: Vacio

Introduzca la direccion URL de una imagen para usarla como el logotipo de este sitio. Debe ser del tipo
http: ifnewewy yoursite .comipathAodogo png
Se recomienda una altura de la imagen de 100 pixeles.

Custorn ront Page 1900 |1 ttosiha.googleusercantent cor, Valor por defecta: Vacio

frontpageloge
Change the logo that is displayed on the front page of your site by entering the URL to the image you wish to use (i.e.
http: Svewewe yoursite localimyfrontpagelogo png). This setting overrides the custom logo setting. As a reference the
default logo is 300px wide, 80px high and a transparent png will work best.

Header background

colour
theme_formal_white | headerbge

#2C3D86 valor por defecto: #E3DFD4

This sets the blocks header background colour for the theme.

Display credits to | in every page {'\5} valor por defecto: in every page
moodle.org = —
theme_formal_white | Display the usual small moodle logo at the hottom of the page

creditstomoodieorg

Blocks columnwidth | 200px bd Valor por defecto: 200px

theme_formal_white |
ccolumnwidth  This sets the blocks column wicth for the theme. Using widths lower than 200px, the calendar block is not
supposed to fit.

Blocks content
background colour
theme_formal_white |
blockcontentbge

#FFFFFF Valor por defecto: #F6FBFB

This sets the blocks content background colour for the theme.
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Figura 23. (Continuacion)

Left column background

colour
al_white |
olumnbge

theme_fo
Ib

#2C3D86 valor por defecto: #E3DFD4

This sets the left column background colour for the theme.

Right column background

colour
al_white |
olumnbge

#2C3D86 Valor por defecto: Vacio

This sets the right column background colour for the theme. If you leave this empty the left column background color will

he used.
Nota al pie Fuente ~ | Tamafio ~ | Parrafo X ALl
theme_formal_white | foctnote .

BJZ U#ax, X ETF| S @i A-2-»wmn

R SEY O
||
EMTELSA.ESP ]
£ | 11| | [ i i
Ruta: p » img 4

Valor por defecto: Vacio
El contenido de esta érea de texto se mostrara al pie de cada pégina.

CS8 personalizado

theme_formal_white | customess #ooterwrapper { A

background-color: #2D408F;
margin: 017px 017 px;
}

#page-header{
line-height: 0;
overflow: hidden; ||
margin-top: 5px;
Yalor por defecto: Vacio
Cualguier CSS gue introduzca aqui sera afadido a todas las paginas permitiendole personalizar facimente este tema.

Guardar camhios

Fuente: Formal White ajustes [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado
20 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Posteriormente, una vez realizadas todas las modificaciones y ajustes que
permitieron personalizar la plataforma, se agregaron en la pagina principal, los
siguientes bloques adicionales:

e Bloque Descripcion del Curso/ Sitio: En el cual se encuentra el mensaje de
bienvenida a la plataforma.
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e Bloque Usuarios en Linea: Muestra los usuarios que han estado activos en la
plataforma en los ultimos cinco minutos.

Asi mismo, en la pagina principal de cada curso aparecen, al lado derecho, los
siguientes bloques:

Navegacion.
Ultimas Noticias.
Eventos Proximos.
Actividad Reciente.
Ajustes.

Buscar Foros.

Finalmente, se propuso usar el foro “Novedades del Sitio” que se encuentra en la
pagina principal de la plataforma, para la difusion de los boletines que emite la
empresa, convirtiéndose este en un medio digital de comunicacién bastante Uutil.
Como se observa en la figura 23, se publicard un pequefio banner con la
informacion de identificacion béasica del boletin y para acceder al mismo
documento, los empleados deberan descargar el documento completo en PDF
gue se encuentra al lado derecho del banner mencionado; esto debido a la
extension del boletin.

El disefio final de la plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. se puede
observar a través de las figuras 23, 24 y 25.

Figura 24. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Pagina principal

APRENDE EMTEL S.A.E.S.P

Bienvenidos a la Novedades del sitio

Plataforma de BOLETIN # 2
Apoyo a los e Lina Marceia Graico Ruz- ms
procesos de

Capacitacién y

Calendario =K
del personal, de la
Empresa de
Telecomunicaciones
de Popayén
EMTELS.A.ES.P.

Usuarios en linea -1

CALIDAD (3)
GESTION AMBIENTAL (1)
MERCADEO (1)
PROYECTOS (1)
TALENTO HUMANO

85-68
onmutador (2) 824 33 33 Call Center 2) 8 2222 55 = APRENDE EMTEL SA ESR.

Fuente: Pagina principal [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 20
de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/
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Figura 25. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Login

APRENDE EMTEL S.A.E.S.P

La Empresa
de Popayan
Pagina Principsl » Entrar sl sitic

Registrarse como usuario

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y contresefia

Hols. Para scoeder al sists
{Les Cockies’ deben estar habilitadss en su navegadon@) 6

clsve de scomsc” que 6

| Formularic de Reg
le envird un coreo para v
y confirme su matricula
15 confirmado y usted podré scoeder sl curso
s n el que deses participar.

iculer le solicite uns “contrasefis de acceso” utilice ls que le fadiliteron cusndo

Nombre de ususrio

Contrasefis

"] Recordar nombre de ususric

e
Sgina pers entrer 8 cuslqui

omience shors oreando uns cuents

formulario

Algunos cursos permiten el acoeso de invitados

EMTELSA.ESP.

Calle525-68
Conmutador (2) 824 33 33 Call Center (2) 8 222255

APRENDE EMTEL SA.ESP.

Usted no se ha identificado.

Fuente: Login [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 20 de Octubre
de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Figura 26. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Pagina principal para usuario identificado

APRENDE EMTEL S.A.E.S.P

La Emy
e Popayen

Pégina Principal

Bienvenidos a la

Novedades del sitio

Navegacion

Plataforma de
Apoyo a los
procesos de

Capacitacion y

n BOLETIN #2

012, 1608
del personal, de la

Empresa de
, s
de Popayan
EMTEL S.A.ES.P. mmns
b ot -l

Ajustes o
fomminionde0t2
5 PROKISO GISTON Ot U CAUD

Categorias

CALIDAD (3)
GESTION AMBIENTAL (1)
MERCADEO (1)
PROYECTOS (1)
TALENTO HUMANO (1)

EMTELSA.ESP.
Calle5#5-68
Conmutador (2) 824 33 33 Call Center (2) 8222255

[Bgregar un nuevo tem3

Susariise 3 este 00 | paging Principal

hrea per

“«

APRENDE EMTEL SA.ESP.

Fuente: Pagina principal usuario identificado [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.,
2012 [consultado 20 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/
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2.3 CAPACITACION SOBRE LA GESTION DE LA PLATAFORMA MOODLE
AL PERSONAL DE LA EMPRESA EMTEL S.A. E.S.P.

El proceso de capacitacion sobre el manejo de la plataforma Moodle de EMTEL,
‘“APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.”, se realiz6 con el fin de que un grupo de
empleados de la empresa conocieran la plataforma, sus componentes, utilidad y
forma de uso, quedando de esta manera, capacitados para usar la plataforma
principalmente como “Creadores de cursos”. Esta informacion que posteriormente
deberan transmitir a los empleados que se interesen en crear su propio curso en la
plataforma o a quienes por decision interna se considere necesario capacitar en
este tema.

En este sentido; el dia 29 de Agosto de 2012 se inicié con la capacitacion sobre
uso y manejo de la plataforma “APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.” a las personas de
la empresa que se encargarian inicialmente del manejo de la misma, en el rol de
“Creador de cursos”.

Las personas que participaron en el proceso de capacitacion, por decision interna
de la empresa fueron inicialmente:

e Dora Marleny Mufioz, Lider del proceso Gestion del Talento Humano.

e Carolina Guevara Canencio, Psicéloga.

e Maria del Mar Mufioz Lopez, Coordinadora del Sistema de Gestion de la
Calidad, SGC.

e Maria Fernanda Rodriguez Bernal, Comunicadora Social, Apoyo al Sistema de
Gestion de la Calidad, SGC.

Sin embargo, realizadas las dos primeras capacitaciones, debido al cambio de
cargo de Maria Fernanda Rodriguez Bernal, no le fue posible continuar con el
proceso y en su lugar se incorpord la Ingeniera Ambiental Mabel Alejandra
Quintero, Coordinadora del proceso de Gestion Ambiental y Lider del Programa de
Responsabilidad Social. Razén por la cual debié realizarse una sesion de
capacitacion individual para nivelar a esta persona con el resto del grupo; dicha
capacitacion tuvo lugar el dia 02 de Octubre en horas de la tarde.

Las capacitaciones se llevaron a cabo en las instalaciones de la sede principal de
EMTEL S.A. E.S.P. y para la realizacibn de las mismas, se solicitd a los
participantes llevar sus computadores portatiles con el fin de que pudieran realizar
las actividades a medida que avanzara la capacitacion.

El proceso de capacitacion se desarroll6 mediante la metodologia de Sesiones de
Grupo, abordando distintos temas en cada una de ellas, tal como se explica a
continuacion:
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Capacitacion 01. Generalidades de la plataforma.
Fecha: 29 de Agosto de 2012. Hora: 2:30 a 4:30 p.m.
e Introduccién ¢Qué es Moodle?, ¢ Para qué sirve?, ¢Quién usa la plataforma?

Para realizar la introduccion a la plataforma se explicaron de manera muy breve y
sencilla las generalidades de la misma, haciendo uso de una corta presentacion
en Power Point que se puede observar como anexo en el CD adjunto a este
documento (Ver Anexo A); dicha presentacion tuvo poco contenido tedrico, ya que
se procuroé trasmitir la informacion a manera de experiencia e instruccion.

Dado que las personas a las que se capacitd no disponian de mucho tiempo para
cada sesion, la informacion que se expuso fue la considerada como mas
importante; de esta manera, se inicid6 exponiendo Moodle como concepto, a
continuacion se hablo acerca de la existencia de Moodle como Organizacién y se
comunicé sobre toda la informacién que se podia encontrar en el sitio web de la
misma (http://moodle.org/). Seguidamente, se presentd un video muy preciso
denominado “Moodle presentation in Spanish v.2.0” disponible en la siguiente
direccion: http://www.youtube.com/watch?v=fA-R1-PFlw4&feature=related; esto
con el fin de brindar informacion adicional en la menor cantidad de tiempo posible.

Posteriormente, se expuso con brevedad el trabajo realizado en cuanto a la
configuracion y adaptacion de la plataforma, asi como el disefio de la misma; para
esto, se recurrio a la exhibicién de las imagenes de Moodle en su etapa inicial, es
decir, justo después de su instalacion, en comparaciéon con las imagenes de dicha
plataforma después del trabajo de disefio final, es decir, la propuesta de disefio
resultado del presente trabajo.

e Registro de los participantes de la capacitacion en la plataforma.

Una vez realizada la presentacion de la plataforma y expuesto el trabajo realizado
en la misma; se procedié a efectuar el proceso de registro de las participantes,
para esto se les solicito ingresar a la plataforma y llenar el formulario disponible en
el link “Comience ahora creando una cuenta” (figura 26) con el fin de registrarse
como usuarios de APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.

Una vez diligenciado el formulario de registro a la plataforma, el cual como puede
observarse en la figura 27 es corto y sencillo, se procede a confirmar el registro de
las participantes de manera manual a través de la siguiente ruta: Administracion
del sitio > Usuarios > Cuentas > Consultar lista de usuarios, se identifica el usuario
y se hace clic en “Confirmar” (ver figura 28), esto debido a los inconvenientes
presentados en la configuracion relacionada con el servidor SMTP, razon por la

54

——
| —



APOYO AL DISENO Y MONTAJE DE UNA PLATAFORMA BASADA EN TIC ORIENTADA AL SUBPROCESO DE
CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE EMTEL S.A. E.S.P.

EMTEL

cual la plataforma aun no puede enviar correos para confirmacion de registro a los
correos electronicos personales de quienes se registren.

Figura 27. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Registro

E5p3%0) - mErmacknal (25

ﬁ APRENDE EMTEL S.A. ES.P

La Em)
de Popayan

Pigina Principal » Entrar 3l sitio

Usuarios registrados Registrarse como usuario

Entrs 3qui usando su nombre de wsuano y contrasefa Hodla. Para acosder 3l sistema tomese un minuto para crear una cuenta. Cada curso pusds
(Las "Cookies’ dzben estar habilitdas en su navegadon)(@) disponer de una "clave de acoeso” que sdko tendrd que usar I primera vez. Estos son los
pasos:
Nomibre de ususrio

1. Rellene &l Formulario de Registro con sus dstos.
Contrasefis

2. Elsistema le enviard un correo para verificar que su direccién sea correcta,
3. €l correo y confirme su matricula
4. Su registro ser3 confirmado y usted podra scoeder 3l curso,
. Seizcsions & curso en &) que desea partioar.
Bl Racontas tomitc 46 osiai 6. Si algin curso en particular le ol 2 “contrasefia de cozso” utiice 13 que e
faciiitaron cuando s& matriculd. ulado.

LOlvidd su nombre de ususro o contraseAa? 7. A partir de ese momento no necesitara utiizar mas que su nombre usuario y
contrasefia en &l formulanio de la pigina para entrar 3 cushuier curso en &l que esté
matriculado.

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

EMTELSA.ESP
Calle5#5-68
Conmutador (2) 824 33 33 Call Center (2) 8 2222 55 APRENDE EMTEL SA ESP.

Usted 70 32 Nz oentcace.

Fuente: Registro [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 20 de
Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Figura 28. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Formulario de Registro

Navegacion Crear un nuevo usuario y contraseiia para acceder al sistema

Pégina Principal Nombre de usuario
g Novedades del sitio »
K Clrses La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es)

%
Contrasefia [J pesenmascarar

Por favor, escriba algunos datos sobre usted

Direccidn de correo

*

Correo (de nuevo)™

MNombre™®
Apellido™
Ciudad™  Popayan
Pais® | Colombia v

[Crear cuenta] [Cancelar]

En este formulario hay campos obligatorios™

Fuente: Formulario de registro [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012
[consultado 20 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/
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Figura 29. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Confirmacidn de Registro
[Pagina Principal » Administracién del sitio » Usuarios ® Cuentas »- Consultar lista de usuarios [Activar la edicion de blogues
Navegacion -10 7 Usuarios
L o Nuevo filtro
Pag‘ma Riincipal “| Mostrar Avanzadas
= Area personal
P Paginas del sitio Nombre completo del usuario | contiene |
> Mi perfil
Agregar filtro
P Mis cursos
» Cursos
Agregar usuario
Marcadores del I Nombre / Apellido Direccion de correo Ciudad Pais Ultimo Editar
administrador geLeso
M t4 656 Alejandra Quintero alejandra- Popayan Colombia 18 dias 22 X &
arcaresta pading guintero13@hotmail.com horas &
Ajustes -1 Carolina Guevara caritogue@hotmail.com Popayan Colombia 19 dias 23 X @
Canencio horas =
> Ajustes de mi perfil
Dora Marleny Mufioz dmunozi@emtel.com.co Popayan Colombia 19 dias 23 X &
¥ Administracion del sitio horas J:4
[Z) Motificaciones . o X - . .
(2| Registro joseluis joseluis Jlrivera987@gmail.com Popayan Colombia Munca xﬁms Confirmar
[£) Caracteristicas
avanzadas Lina Marcela Giraldo Ruiz  linagiraldo? 1@gmail.com Popayan Colombia B segundos F4
¥ Usuarios
¥ Cuentas maria del mar munoz mmunoz@emtel.com.co Popayan Colombia 19 dias 23 X @
[ Consultar lista lapez horas &
m Maria Fernanda Rodriguez  mariafer1978@hotmail.com Popayan Colombia 46 dias 23 X @
A°°'°_”95 de. Bernal horas I

Fuente: Lista de usuarios [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 20
de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

e Componentes de la plataforma.

Se explicé a las participantes, como esta estructurada la plataforma Moodle, sus
respectivos bloques, asi como el contenido de cada uno de ellos. Se hablé sobre
el &rea personal que ofrece la plataforma y sobre como editar el perfil personal de
cada participante.

o Explicacién del foro “Novedades del sitio”.

Se expuso sobre el uso que se le daria al foro “Novedades del sitio” que se
encuentra en la pagina principal de la plataforma, enfatizando en la utilidad de este
espacio como medio de difusién de informacion a todos los empleados.

Capacitacion 02. Creacién de cursos.

Fecha: 04 de Septiembre de 2012. Hora: 2:00 a 4:00 p.m.
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Inicialmente, se explicé el proceso a seguir para la creacion de un curso dentro de
cualquiera de las categorias establecidas en la plataforma; se instruyé sobre
como llenar el formulario de ajustes del curso, en cada uno de sus campos; y se
expuso sobre los formatos de cursos que se pueden crear en Moodle (formato
SCORM, Social, de Temas y Semanal).

Se pidi6é a cada participante que creara un curso de prueba en el que pudieran ir
practicando lo explicado en cada sesion de la capacitacion. Los cursos de prueba
creados se pueden observar en la siguiente imagen.

Figura 30. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Cursos de Prueba para Capacitacion

Categorias:

Auditorde calidad ISO 9001:2008

Profesor: maria del mar munoz lopez

ACTUALIZACION DE LA NORMA ISO
9001:2008

Profesor: Maria Fernanda Rodriguez Bernal

CURSO DE PRUEBA
Categoarias:

NORMA ISO 14001:2008, GESTION
AMBIENTAL

Profesor: Alejandra Quintera
Categorias:
Relaciones Personales
Profesor: Dora Marleny Mufioz
Categorias:

Profesor: Carolina Guevara Canencio

CALIDAD M

Este curso esta dirigido a las personas que tienen formacion en la
norma IS0 9001:2008 y que desean aprender los metodos de
auditoria para la evaluacion de los procesos del SGC de la
empresa.

2P

Socializacidn de la actualizacion de la Norma ISO 9001:2008 para
el personal de Emtel.

B
4

GESTION AMBIENTAL Rl

Socializacion acerca de la normas ambientales
g

MERCADEQO v |

EP

TALENTO HUMANO  |»

Fuente: Cursos de prueba [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 20
de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/
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e Introduccién al bloque “Agregar recurso”.

Se explicé de manera general que es un recurso, su uso en la creacion de cursos
y cuales recursos pone Moodle a disposicién del profesor o creador de cursos.
Capacitaciéon 03. Bloque “Agregar Recurso” y Métodos de Matriculacién.

Fecha: 01 de Octubre de 2012 Hora: 2:30 a 4:30 p.m.

e Bloque “Agregar Recurso”.

Se expuso en que consiste cada recurso del bloque “Agregar recurso” asi como la
manera de crear cada uno de ellos; de esta manera, cada participante creo en su

curso un Archivo, una Carpeta, una Etiqueta, una Pagina y una URL.

Figura 31. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Bloque “Agregar Recurso”

8 P ]
o%« ?
&
(3 Agregar recurso... \v|(3) Agregar actividad... v
Agregar recurso. .
Archivo
9 (I
I = Carpeta ?
Etiqueta
Pagina -
URL

Fuente: Agregar recurso [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 20
de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

e Métodos de Matriculacion.

Se abordo lo relacionado con el proceso de matricula a los cursos disponibles en
la plataforma (Manual y Automatricula), la utilidad de cada método al igual que la
forma de usarlo.

e Recomendaciones adicionales.

También, se instruy0 sobre el uso de recursos como videos e imagenes, dando

alternativas (en el caso de los videos) para ser subidos a la plataforma mediante el
uso del bloque HTML, el recurso URL vy el sitio web Youtube.
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Capacitacion 04. Bloque “Agregar Actividad” (Primera Parte).
Fecha: 23 de Octubre de 2012 Hora: 2:30 a 4:30 p.m.
e Bloque “Agregar Actividad”.

Debido a que son varias las Actividades que permite usar Moodle para el
desarrollo de los cursos, el Bloque “Agregar Actividad” se abordara en 3 sesiones,
siendo esta la primera; se explicO en que consiste este bloque, que actividades
contiene y como se usan cada una de las siguientes actividades: Consulta,
Encuesta, Foro, Glosario y el Médulo de Encuesta.

Figura 32. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Bloque “Agregar Actividad”

8 =

s
-
.

& <[]

(@) | Agregar recurso... |v|(@) | Agregar actividad. .. v

Agregar actividad. ..
9 Base de datos
R Chat
: Consulta
Cuestionario
Encuesta
@ | Agregar recurso... [¥I@ | External Tool
Foro
Glosario
Leccion
Modulo de encuesta
Taller
Jareas
® Agragatfecurso. - iy ® Subida avanzada de archivos
Texto en linea
Subir un solo archivo
Actividad no en linea
Wik
Fuente: Agregar actividad [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 20
de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

& <[]

10
T =

-

& <[]

A la fecha de entrega del presente trabajo de pasantia el grupo de empleados de
EMTEL que esta participando del proceso de capacitacion, no ha programado aun
las 2 capacitaciones restantes; sin embargo los temas a tratar en dichas
capacitaciones ya estan definidos, pues se debe terminar con el Bloque “Agregar
Actividad”; por esta razon, en las 2 ultimas capacitaciones se explicaran las
siguientes actividades: Base de datos, Chat, Cuestionario, External tool, Leccién,
Taller, Tareas y Wiki; y se practicara la creacion de estas en el curso de prueba
creado por cada participante.

Los registros de asistencia de estas capacitaciones se encuentran en las carpetas
de registro del Sistema de Gestidon de Calidad, SGC, a cargo de la Ingeniera Maria
del Mar Muioz. (Ver Anexo E. CD-ROM. Registros de Asistencia Capacitaciones
Plataforma MOODLE).
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3. DISENO DE UN CURSO VIRTUAL PARA APOYAR EL SUBPROCESO DE
CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO EN EMTEL S.A. E.S.P.

Para el desarrollo del presente capitulo se partio de la lectura y estudio del plan de
capacitacion de EMTEL S.A. E.S.P. elaborado por la profesora de la Universidad
del Cauca Zamanda Correa en el marco de la primera etapa del convenio
Unicauca-EMTEL (Ver Anexo B, CD-ROM). En dicho plan se determind una
necesidad de capacitacion en “Proyectos” con el fin de desarrollar distintas
competencias en: Gestion de proyectos, Gestion de recursos, Planeacién y control
de procesos, Conocimiento de estudio de tiempos y movimientos y Gestion
oportuna de informes e indicadores; asi mismo, dentro del plan se propuso como
metodologia un Diplomado en “Project Management Professional, PMP”.

Es asi como, en el marco de la segunda etapa del convenio mencionado, la
Universidad del Cauca ofrecié a EMTEL S.A. E.S.P. el “Diplomado en Gerencia de
Proyectos con enfoque en Project Management Professional, PMP”. Este
diplomado fue dictado por el profesor Ricardo Antonio Zambrano Segura y consto
de dos componentes, uno Presencial y uno Virtual, cada uno con una intensidad
de 60 horas, para una duracion total de 120 horas. El componente presencial se
llevé a cabo en los auditorios de la Facultad de Ciencias Contables, Economicas y
Administrativas de Unicauca y todo lo relacionado con la logistica del curso estuvo
a cargo de la Pasante Lina Marcela Giraldo Ruiz y el Practicante Julian Andrés
Valencia, ambos del programa de Administracion de Empresas. El material de
apoyo al Diplomado se encuentra en el Anexo F. CD-ROM. Material Diplomado en
Gerencia de Proyectos con enfoque en PMP; al igual que los registros fotograficos
de las sesiones presenciales, Anexo G. CD-ROM. Registros fotograficos
Diplomado en Gerencia de Proyectos con enfoque en PMP EMTEL S.A. E.S.P.

En cuanto al componente virtual del Diplomado, que es el que compete al
presente capitulo, su objetivo consistio en apoyar la parte presencial, siendo un
medio de distribucion del material trabajado en las clases, al igual que del material
adicional, y un espacio para la realizacion de actividades practicas y trabajo
individual que posteriormente seria revisado y recibiria retroalimentacién por parte
del profesor.

El “Diplomado en Gerencia de Proyectos con enfoque en Project Management
Professional, PMP” inici6 el 28 de Mayo de 2012; debido a que para esta fecha se
presentaron los inconvenientes ya mencionados en el capitulo anterior, con
respecto a la direccion IP, lo cual gener6 un retraso en el proceso de configuracion
y adaptacion de la plataforma; el equipo de EMTEL debio revisar dichos
problemas y esto llevo a la necesidad de buscar una solucién temporal, debido a
lo avanzado del Diplomado en Gerencia de Proyectos. Ante esta situacion y por
parte de la Universidad, el Interventor del convenio, Magister Héctor Alejandro
Sanchez, propuso la creacion del curso de Gerencia de Proyectos en la plataforma
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Moodle de la Universidad del Cauca. Por esta razon, el montaje del diplomado se
explica a continuacion en dos partes, en la primera se expone el disefio, montaje y
administracion del diplomado en la plataforma de la Universidad del Cauca; y en la
segunda, el diseiio y montaje del mismo en la plataforma APRENDE EMTEL S.A.
E.S.P.

3.1 DIPLOMADO EN GERENCIA DE PROYECTOS EN LA PLATAFORMA
MOODLE DE UNICAUCA

Inicialmente, se realizaron las gestiones necesarias para la asignacion de un
espacio en la Comunidad Virtual del Departamento de Sistemas de la Universidad
del Cauca y la apertura del curso, “Diplomado en Gerencia de Proyectos con
enfoque en Project Management Professional, PMP”. Para esto, la profesora Aida
Lucia Toro quien dispone de varios cursos en la plataforma Moodle de Unicauca,
se comunico6 directamente con el Administrador de dicha plataforma, el Ingeniero
Jorge Jair Moreno Chaustre, con el fin de solicitar la creacion de una categoria
para el Convenio Unicauca-EMTEL S.A. E.S.P. y seguidamente la apertura del
curso correspondiente al diplomado; tal como se puede observar en la pagina
principal de la Comunidad Virtual del Departamento de Sistemas de la Universidad
del Cauca.

Figura 33. Plataforma Moodle Unicauca. Pagina principal

-

pis,unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/ Cllies~ 7
N 4 W
&~ 5 p . . g == Usted no se ha identificado. (Entra
‘\' | Comunidad Virtual del Departamento de Sistemas
- de la Universidad del Cauca
4 ——
CRRERUECICTIR—T| Comunidad Virtual del Departamento
Pagina Principal de Sistemas (Gitimos 5 minutos)
> Cursos Hniversidad deliCauca:-Ropayan:s B Lina Marcela Giraldo Ruiz
Golambix Invitado
Jose Luis Jurado
Bienvenidos!!! Docentes y Estudiantes
de la Universidad del Cauca. Esta
plataforma para la gestién de cursos (de @ 003 Encuesta de Evaluacion Docente EDSI...Ingresar Aqui
libre uso y distribucién) puede ayudarle
en la  publicacién dindmica de
materiales relacionados con su
asignatura, asi como el seguimiento de Centro de Estudios y Servicios de la Universidad del Cauca - alendarie -
proyectos de clase y la calificacién CES
automatizada de exdmenes de diversa - October 2012 >
naturaleza. Ademss puede guardar su Convenio Unicauca-Emtel (1) - L
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

trabalo;eRRinionnacisn detorma Facultad de Ciencias Agropecuarias (17)

periddica. En  caso de dudas, 1 2 3 4 5 6 7

inquietudes o problemas técnicos Pregradomsy 8 8 10 11 12 13 14

puede escribir a 15 16 17 18 19 20 21

jimoreno@unicauca.edu.co . Programa de Disefio (5)

Adter Tecnologias (2)
Tecnologia en Telematica (9)
~ Tecnologia en Sistemas de Informacion (5) o
Fuente: Pagina principal [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012]. Disponible
en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

22 23 24 25 26 27 28

29 30 3
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Una vez creada la categoria y el esquema del curso y teniendo acceso al mismo
como “Course creator” (Creador de cursos), se procedid a realizar las respectivas
configuraciones de administracion del mismo, ademas del disefio, la adecuacion y
el montaje de los contenidos respectivos.

Para empezar con el trabajo de disefio tanto del curso en la plataforma, como de
los contenidos del mismo, se recibid una asesoria por parte de la profesora Aida
Lucia Toro, debido a su ardua experiencia en el manejo de Moodle; de esta
asesoria se recibieron importantes y muy Uutiles consejos sobre montaje de
documentos e imagenes, disefio de plantillas y banners, asi como, la organizacién
y presentacion de contenidos en el curso. En cuanto al disefio y adecuacion del
curso, se disefiaron con asesoria de la profesora Aida Lucia, los banners de
presentacion de cada tema que se pueden observar en la siguiente figura:

Figura 34. Plataforma Moodle Unicauca. Banners Diplomado PMP

Ortentador: Maghter Ricardo Lamarano S

\% CONCEPTOS INICIALES

.................................................
..................................................

\%CICLO DEVIDAY ORGANIZACION?

Orlemtader Magister Kicardo Iambrans $.

.................................................
..................................................

' o PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
PARTE | ‘
Orientador: Magister Ricardo Zambreno 5. :

' - - '
: . SESION PRACTICA ]
- . Project Charter - Identificaciéon de Stakeholders N
' .
] .
.

Orientador: Maghtter Ricardo Lambrano 5.

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS |
> PARTE N '

Orientador: Magister Ricardo Zambrano §.

SESION PRACTICA :
Work Breakdown Structure, WBS H

Orientador: Magtster Ricardo Zambrano S.

; 8 GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION, '
: ' SEGUIMIENTO - CONTROL ¥ CIERRE ;

Orientador: Magister Ricardo Zambrano §.

; \é SESION PRACTICA ;
E W= Lista de Actividades — Atributos de Actividades, '

Cronograma

Orientador: Magister Ricardo Zambrano $.

Cada banner contiene el nombre del Tema a trabajar, el nombre del orientador o
encargado del tema y la imagen de la Guia del PMBOK, ya que ésta es la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos en la cual se baso6 el Diplomado
en cuestion.
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Adicionalmente, se hizo una diapositiva de presentacion al diplomado, en la que
se incluy6 el nombre completo del mismo, el convenio dentro del cual se desarrolla
el diplomado y el escudo de la Universidad del Cauca al igual que el logotipo de la
empresa EMTEL S.A. E.S.P., tal como lo muestra la figura 34.

Figura 35. Plataforma Moodle Unicauca. Presentacién Diplomado PMP

DIPLOMADO EN GERENCIA DE\
PROYECTOS CON ENFOQUE EN
PROJECT MANAGEMENT
PROFESSIONAL (PMP)

Convenio
Universidad del Cauca = Empresa
de Telecomunicaciones de

Udrglvgr;ﬁid PopayanS.A. EMTELE.S.P.

Por otra parte, se trabajé en compafiia del Profesor Ricardo Zambrano, docente
encargado del diplomado, en la definicibn de elementos de Aprendizaje: Andlisis
de contenidos y modulos teméaticos de Gerencia de Proyectos, asi como en el
disefio de las actividades a realizar en la plataforma virtual del curso.

Contenido del Curso

En lo relacionado con los contenidos, el profesor Zambrano, proporciond las
presentaciones de las sesiones y los documentos de apoyo a cada tema, dichos
documentos se ajustaron, en cuanto a su presentacion, segun las necesidades del
diplomado.

Para dar una mejor estructura y organizacion al curso, el contenido del mismo se
organizé definiendo el tipo de documento o actividad, de la siguiente manera:

e Presentacion de la Sesion: Se refiere a las presentaciones en Power Point
usadas para el desarrollo de los contenidos del curso en cada clase presencial.
Dichas presentaciones se subieron a la plataforma como Recurso > Archivo, en
formato PDF, Publicacion en linea. Las presentaciones disponibles en el curso son
las siguientes:
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Tabla 6. Presentaciones por Tema. Diplomado PMP

TEMA PRESENTACION DE LA SESION

Conceptos Iniciales

Ciclo de vida y Organizacién

Procesos de la Direccion de proyectos, Parte |

Procesos de la Direccion de proyectos, Parte Il

Grupo de procesos de Ejecucién, Seguimiento — Control y Cierre

~NO|WIN |-

Es importante mencionar que el diplomado contd con 6 temas adicionales (Temas
9 al 14), cuyas presentaciones de las sesiones fueron suministradas fisicamente
en el componente presencial del mismo y no fueron suministradas de forma digital
en la plataforma Moodle de Unicauca; esto debido a los derechos de autor de este
material; ademas, para el desarrollo de estos temas no se realizaron actividades
en la plataforma virtual, por tal razén, no se crearon en este curso los espacios
correspondientes a estos temas.

e Formato: Hace referencia a los formatos suministrados en las Sesiones
Practicas para el desarrollo de las mismas. Dichos formatos se subieron a la
plataforma como Recurso > Archivo, documentos en Word. Los formatos
suministrados en el curso son los siguientes:

Tabla 7. Formatos por Sesién Practica. Diplomado PMP

SESION PRACTICA FORMATO
1/ Tema 4 Project Charter
1/ Tema 4 Identificacion de Stakeholders
3/ Tema 8 Lista de Actividades
3/ Tema8 Atributos de Actividades

e Material: Es un documento o material de apoyo para la realizacion de una
actividad determinada dentro del curso. ElI material se subi6 a la plataforma como
Recurso > Archivo, en formato PDF, Publicacion en linea. El material disponible
en el curso es el siguiente:

Tabla 8. Material por Sesién Préactica. Diplomado PMP

SESION PRACTICA MATERIAL
2/ Tema 6 Pautas para la construccion del WBS

e Sesion Practica: Esta division se uso para identificar los trabajos practicos a
realizar en el desarrollo del curso, en cada sesidn practica se encuentran las
Tareas (Actividad > Tarea) que cada grupo de trabajo debe realizar en el marco
del diplomado.
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Tabla 9. Sesiones Précticas. Diplomado PMP

SESION PRACTICA NOMBRE SESION PRACTICA
1/ Tema 4 Project Charter - Identificacion de Stakeholders
2/ Tema 6 Work Breakdown Structure, WBS
3/ Tema 8 Lista de Actividades - Atributos de Actividades,
Cronograma

Adicionalmente, como complemento a la informacion general suministrada en el
curso, se crearon los siguientes Recursos:

e Guia del PMBOK: A través del Recurso “URL” se suministré un enlace para
descargar la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.

Figura 36. Plataforma Moodle Unicauca. URL Guia del PMBOK
GUIA DEL PMBOK

La Guia de ios Fundamenios para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) es una
norma reconocida en la profesion de |a direccion de proyectos. Por norma se hace
referencia a un documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas
establecidos.

La Guia del PMBOK® proporciona pautas para la direccion de proyectos tomados de
forma individual. Define la direccion de proyectos y otros conceptos relacionados, v
describe el ciclo de vida de |a direccion de proyectos y 105 procesos conexos.

Tomado de: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®)—Cuarta edicion. Pag. 10

Estimado participante, para obtener este archivo usted debera hacer click en la
opcion DESCARGAR.

Fuente: Guia del PMBOK [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012]. Disponible
en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

¢ Siglas Comunes: Haciendo uso del Recurso “Archivo” se montdé un documento
con las principales siglas usadas en la Gerencia de Proyectos; dichas siglas
fueron tomadas de la Guia del PMBOK.
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Figura 37. Plataforma Moodle Unicauca. Archivo Siglas Comunes

= 0 B[1]is ©® ®[s%e] i o [ [eue i

DIPLOMADO EN GERENCIA DE PROYECTOS CON ENFOQUE EN PMP
SIGLAS COMUNES

AC Actual Cost / Costo Real

ACWP | Actual Cost of Work Performed / Costo Real del Trabajo Realizado

BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusion

Budgeted Cost of Work Performed / Costo Presupuestado del
Trabajo Realizado

Budgeted Cost of Work Scheduled / Costo Presupuestado del
Trabajo Planificado

BCWP

BCWS

CcCB Change Control Board / Comité de Control de Cambios [v]

Siglas Comunes usadas en la Gerencia de Proyectos.

Fuente: Siglas comunes [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012]. Disponible
en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

En cuanto a las Actividades realizadas en el transcurso del diplomado, estas
fueron propuestas y posteriormente, con aprobacion del orientador se publicaron
en cada tema del curso segun correspondiera. Las actividades realizadas en el
diplomado en Gerencia de proyectos fueron las siguientes:

Tabla 10. Actividades por Tema. Diplomado PMP

TIPO DE
TEMA ACTIVIDAD NOMBRE ACTIVIDAD
Foro Foro Inicial. Presentacién y Opinion
Foro Novedades Total Faltas
Presentacion Glosario Glosario
Tarea Revisién Glosario
Cuestionario Encuesta de Evaluacién del Diplomado
Project Charter y Lista de Stakeholders
4 Tarea
del Proyecto
Tarea Construccion del WBS del proyecto
Lista de Actividades y Atributos de
Tarea .
3 Actividades
T Construccion del Cronograma del
area
proyecto
([ 66 )
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A continuacion se explica cada Actividad:

e Foro Inicial. Presentacion y Opinion: Esta actividad se realizdé con el fin de
introducir a los participantes del diplomado en el manejo de la plataforma, gracias
a su bajo nivel de complejidad; ademas de conocer su opinidn sobre el siguiente
interrogante: ¢De qué forma cree usted que la formacién en Gerencia de
Proyectos le ayudara en su desempefio laboral?

Figura 38. Plataforma Moodle Unicauca. Foro Inicial. Presentacién y Opinién

pis.unicauca.edu.cojmoodle-2.1.2/mod/forum/discuss. php?d=4806 c||e&s-

Area personal . ..

i ; & Presentacion y Opinion
Fooos delsti oe Fernando Arcinieqas - Wednesday, 13 de June de 2012, 09:25

¥ Mi perfil

¥ Mis cursos Para empezar haga su presentacidn personal y diganos:
¥ PMP ” ; 4 ~

b ; ;,De que forma cree usted que la formacidn en Gerencia de Proyectos le ayudara en su desempefio laboral?
articipantes

¥ Informes
Editar | Borrar | Responder

¥ General

u Re: Presentacion y Opinion

de CARLOS EDUARDO SANCHEZ CAMPO - Wednesday, 13 de June de 2012, 11.:00

La formacién en Gerencia de Proyectos nos ayudara en el desempefio laboral en nuestra empresa a suplir las necesidades gue tenemos en
nuestras dreas de trabajo, v asi realizar un cambio positivo idertificando cada uno de las probleméticas, proyecténdolas al mejoramiento
cortinuo para el bien de toda nuestra Empresa.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

m Re: Presentacion y Opinion

de Mavia Fernanda Rodriguez Bernal- W esday, 13 de June de 2012, 14.42

¥ Tema 4

P Temas El aprendizaje del diplomado en Gerencia de Proyectos impacta de manera positiva nuestro quehacer al interior de la empresa. Nos ha

> proporcionado las herramientas para organizar desde un principio cualguier proyecto, actividad, trabajo que iniciemos, de tal forma gque no

Tema & dejemos de lado ningun detalle y contemplemos los posibles panoramas en los que se pueden desarrollar dichas acttivades. Nos ensefia a

¥ Tema7 preveer, a anticiparnos, a planear, de suerte que la ejecucion se desarrolle segdn lo planeado para cumplir finalmente los objetivos trazados.

¥ Temad
> Lo mejor de todo es gue podemos aplicarlo a nuestra vida personal y sacarle el mayor provecho para cumplir nuestros objetivos a mediano y
> largo plazo.

Gracias!!

"

¥ Administracion del foro Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Fuente: Presentacion y opinion [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

e Glosario: En el transcurso de las sesiones presenciales del diplomado se vio la
necesidad de crear un glosario para reunir alli todos los conceptos relacionados
con la gerencia de proyectos cuyo significado no era claro y ademas, compartir
dichos conceptos con todo el curso; fue asi como se creo un glosario secundario
qgue diera la posibilidad, ademas, de que todos los participantes expresaran sus
comentarios 0 dudas en cada término y que cualquier persona, incluido el
profesor, pudiera responder a sus interrogantes, convirtiéndose este en un
excelente medio de resolucion de dudas y aclaracion de conceptos. Al mismo
tiempo, el glosario permitiria la participacion de todos los estudiantes en su
construccion, ya que cualquiera podria introducir una nueva entrada cuando lo
considerase necesario.
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Los conceptos contenidos en el Glosario fueron tomados de la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK).

Figura 39. Plataforma Moodle Unicauca. Glosario

En este espacio Usted encontrara definici de ptos basicos los en la Gerencia de Proyectos.

Estas definiciones estan disponibles en la Guia del PMBOK.

Usted podrd comentar cuaiquier entrada def Giosario @ modo de aporte, prequuta o requerimiento de una

mayor explicacion.
Buscaren cocepte yemkhies?
Agregar e rrada

Vista 2itabética | Vista por Catsgorta  Vista por Fecha  Wista por Autor

Nawgue porelghsark sando s ndics.

Especkl | )6 | C DI E|FIG RIS KILIMINTQO P @] RIS T U]V |W]X] Y]] TODAS

Pagha: 1 23 4 Chukk)
TODAS

A
Acta de Constitucién del Proyecto

Project Charter.

Un documento emitido por el iniciador o patrocinador del proyecto gque autoriza formalmente la existencia de un proyecto, y le confiere al director de
provectos la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. También conocido como: Acta de Autorizacion del
Proyecto; Acta de Proyecto; o Ficha del Proyecto.

Fuente: Glosario [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012]. Disponible en
Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

e Tarea. Revision Glosario: Esta tarea se realiz0 con el objetivo de hacer
obligatoria una (1) participacién de los estudiantes del diplomado en el Glosario
creado previamente.
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Figura 40. Plataforma Moodle Unicauca. Tarea Revision Glosario

Usted deberarevisar las definiciones incluidas en el GLOSARIO del
curso y hacer comentarios en los conceptos que desee, de la siguiente
manera, segun su consideracion, usted puede realizar un aporte
conceptual con una definicion obtenida de otra fuente (especificar
fuente), complementar con su opinion o definicion personal o agregar un
nuevo concepto (accediendo ala opcion "Agregar entrada'); ademas, si
tiene alguna duda sobre un concepto usted puede expresar su
interrogante y cualquier participante podra responder a su duda.

Cada participante debera tener minimo una (1) participacion.

Los comentarios deben realizarse sobre el concepto deseado, directamente en
el GLOSARIO, en este espacio de la tarea usted no debera subir ningtin archivo
ni realizar ningun aporte.

Fuente: Tarea revision glosario [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

Para la realizacion de las siguientes tareas el grupo de asistentes al diplomado se
dividi6 en grupos de trabajo de acuerdo al area, proceso o subproceso, cada
grupo trabajo en el planteamiento de un proyecto muy posible de realizar en
EMTEL.

e Tarea. Project Charter y Lista de Stakeholders del Proyecto: Para la
realizacion de esta tarea se suministrd, previamente, el siguiente material de
trabajo:

FORMATO. Sesion Practica, Parte I. Project Charter.

FORMATO. Sesioén Préctica, Parte Il. Identificacion de Stakeholders.

Figura 41. Plataforma Moodle Unicauca. Tarea Project Charter y Lista de Stakeholders del
Proyecto

Grupaos visibles Todos los participantes v |

“er 15 tareas enviadas

Cada grupo de trabajo debera llenar los formatos de Project
Charter y Stakeholders, disponibles como recursos del Tema 4, de
acuerdo al proyecto en el que esta trabajando, a continuacion
debe subir estos archivos a la plataforma para su posterior revision
y retroalimentacion.

Disponible Sunday, 17 de June de
desde: 2012,08:40

Fecha de Friday, 10 de August de
entrega: 2012, 23:00

Fuente: Tarea Project Charter y Lista de Stakeholders [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de
Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/
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e Tarea. Construccién del WBS del proyecto: Para la realizacién de esta tarea
se suministrd, previamente, el siguiente material de trabajo:
MATERIAL. Sesion Practica. Estructura de descomposicion del trabajo.

Figura 42. Plataforma Moodle Unicauca. Tarea Construccion del WBS del proyecto

Grupos visibles Todos los participantes |v |

Ver 12 tareas enviadas

Cada grupo de trabajo debera construir la ESTRUCTURA DE
DESCOMPOSICION DEL TRABAJO (Work Breakdown
Structure WBS) de su proyecto, teniendo en cuenta las pautas
disponibles como recurso del Tema 6, a continuacion debe subir
este archivo a la plataforma para su posterior revision y
retroalimentacion.

Si usted tiene un avance de la Tarea y requiere revision para poder
continuar, puede subir su documento desde el dia de hoy (25-Jun).

Disponible Monday, 25 de June de
desde: 2012, 18:00

Fecha de Wednesday, 15 de August
entrega: de 2012, 23.00

Fuente: Tarea Construccion del WBS [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

e Tarea. Lista de Actividades y Atributos de Actividades: Para la realizacién de
esta tarea se suministrd, previamente, el siguiente material de trabajo:

FORMATO. Sesion Practica. Lista de Actividades.

FORMATO. Sesidén Practica. Atributos de Actividades.

Figura 43. Plataforma Moodle Unicauca. Tarea Lista de Actividades y Atributos de
Actividades

Grupos visibles| Todos |os participantes |v |

Ver 9 tareas enviadas

Cada grupo de trabajo debera llenar los formatos Lista de
Actividades y Atributos de Actividades disponibles como
recursos del Tema 8, a continuacion debera subir estos archivos a
la plataforma para su posterior revision y retroalimentacion.

En cuanto a los Atributos de Actividades, este formato debera
llenarse sdlo para tres (3) actividades, las cuales cada grupo
escogera de su Lista de Actividades.

Disponible Friday, 13 de July de 2012,
desde: 11:15

Fechade Friday, 10 de August de
entrega: 2012, 23:00

Fuente: Tarea Lista de Actividades y Atributos de Actividades [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado
21 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/
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e Tarea. Construccion del Cronograma del Proyecto: Para la realizacién de esta
tarea el instructor de Diplomado habia realizado previamente, una explicacién del
Software de Gestidén de proyectos “Microsoft Project”, el cual también suministré a
los asistentes del curso.

Figura 44. Plataforma Moodle Unicauca. Construccién del Cronograma del Proyecto

Grupos visibles Todos los participantes [v |

Yer 7 tareas enviadas

Cada grupo de trabajo debera Construir el Cronograma de su
proyecto, basandose en las actividades definidas asi como en su
secuenciacion; para esto podran usar el software de Gestion de
Proyectos de su preferencia (Ej. Microsoft Project), a continuacion
deberan subir este archivo a la plataforma para su posterior
revision y retroalimentacion.

Disponible Friday, 13 de July de 2012,
desde: 11:30

Fechade Friday, 10 de August de
entrega: 2012, 23:00

Fuente: Tarea Cronograma del proyecto [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de
2012]. Disponible en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

e Encuesta de Evaluacion del Diplomado: Esta encuesta se realizo con el fin de
conocer la opinibn de los asistentes al diplomado en Gerencia de Proyectos
respecto a varios aspectos relacionados con el desarrollo del mismo. Se evalu6
tanto el componente presencial como el virtual, para determinar el nivel de
satisfaccion y los elementos con falencias en la organizacion y ejecucion de las
sesiones presenciales, asi como, el trabajo realizado en la plataforma Moodle de
Unicauca.

A continuacion, la figura 44 muestra el cuestionario elaborado para evaluar el
diplomado. El montaje de la encuesta se realiz6 a través de la Actividad
“Cuestionario” ya que la plataforma Moodle de la Universidad del Cauca, no tiene
habilitada la actividad “Modulo del Encuesta”.
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Figura 45. Plataforma Moodle Unicauca. Encuesta de Evaluacion del Diplomado
ENCUESTA DE EVALUACION DEL DIPLOMADO

jAyudanos a mejorar!

La siguiente es una encuesta realizada con el fin de evaluar distintos aspectos de
Diplomado en "Gerencia de Proyectos con enfogque en Project Management Professional
PMP".

E—
—
n/’ {
——

Su opinidn nos permitira mejorar la calidad del Diplomado para cursos futuros o siguientes
versiones.

De antemano agradecemos su colaboracion.

Gusstion 1 El contenido tematico del diplomado fué el adecuado.
Notetanswe red

Markzd ovtors Select one:

\ O Totalmente de acuerdo
\
O De acuerdo
"‘Em-ue:mb C) N t
eutro

O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

Guestion 2 En cuanto al profesor. Posee un conocimiento apropiado de los temas del diplomado.
Notetarswe red

Marked ortors Select one:
A O Totalmente de acuerdo

; O De acuerdo
O Neutro
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

H Edtueston

Guestion 3 En cuanto al profesor. Integra tearia y practica.
Notetanswe red

Marked ortote Select one:

¥ O Totalmente de acuerdo
P > O De acuerdo
Etlite a3 o1
O Neutro

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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Figura 46. (Continuacion)

EMTEL

Gusstion 4
Notyetarswe red
Marbzd ontats

\

\

B Eitque: tor

Guestion §

Notyetarswe red

Marked ontars
\

& Edities ton

Guastion 6
Notyetarswe red
Marked ortaré

\\.

e‘E\m-w:ul

En cuanto al profesor. Utiliza ejemplos dtiles para explicar un tema.
Select one:

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutro

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

En cuanto al profesor. Brinda retroalimentacion de las actividades realizadas.
Select one:

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutro

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

En cuanto al profesor. Se comunica de una forma clara y facil de entender.
Select one:

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutro

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Guestion 7
Notetarswe red
Marked ortors

\
\

"‘Emvue:ua

Guestion 8
Notyetanswe e
Marked ortors

\

\

& Eattqreston

Guastion 9

Notyetanswe red

Marked ortors
\

2 Edtteues ton

El material suministrado fue adecuado y utilizado de forma efectiva.
Select one:

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutro

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

El espacio fisico utilizado para el desarrollo de las clases fue apropiado.
Select one:

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Neutro

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

4, Como calificaria el apoyo de los coordinadores del diplomado (Lina Giraldo y Julian Valencia)?
Select one:

O Muy bueno

O Bueno

O Regular

O Malo

O Muy malo
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Figura 47. (Continuacion)

cussten 10 Componente virtual. La plataforma Moodle es amigable y facil de usar.

Notetarswe red
Mared ortors Select one:
\ O Totalmente de acuerdo
\
O De acuerdo
’sEm»“.vm
O Neutro

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

cusston 11 Componente virtual. El curso virtual fué (dtil como complemento a la parte presencial.
Notetarswe red

Marked ortoté Select one:

¥ O Totalmente de acuerdo
) O De acuerdo
& Eitquestion O it
2 Neutro

O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

Guéstion 12 Componente virtual. El acompafiamiento de la coordinadora de la plataforma Lina Giraldo) fue apropiado.
Notetanswe e

Markzd ortors Select one:

¥ O Totalmente de acuerdo
\
5 © De acuerdo
R O Neutro

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

custon 13 Una vez finalizado el curso, ;siente que ha aumentado su conocimiento sobre el tema?.
Notetanswe red

Marked ortare Select one:

¥ O si
¢ O No

& Eittqueston

custion 14 | g aprendido en el diplomado es itil y aplicable en las actividades que realiza actualmente.
Notyetanswe red

Marked ovtars Select one:

¥ O Totalmente de acuerdo
\
O De acuerdo
B Editquestion
O Neutro

© En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

cunton 155 Cudl es su nivel de satisfaccion general con respecto al diplomado?
Notetanswe red

Marked ortors Select one:
¥ O Totalmente satisfecho
\ .
O Satisfecho
& Edtteiestion .
O Insatisfecho

O Totalmente Insatisfecho

cusston 16 ; Tiene alguna sugerencia de mejora para este diplomada?
Notyetarswe red

Marked ovtors Anawer:

\\

£ Editquestion
Fuente: Encuesta de evaluacion [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012].
Disponible en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/
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Los resultados de la encuesta no se presentan en este documento ya que debido
a que a la fecha de entrega del mismo no se ha realizado el proceso de
certificacion del “Diplomado en Gerencia de Proyectos con enfoque en Project
Management Professional, PMP”, esto por la suspensién del convenio entre la
Universidad del Cauca y la empresa EMTEL S.A. E.S.P., no se ha cerrado la
actividad “Encuesta de Evaluacion del Diplomado” y s6lo el 22.22% (6/27 *100%)
del total de asistentes de EMTEL ha patrticipado en dicha actividad, siendo este un
porcentaje poco representativo y del cual no se pueden obtener conclusiones o
datos definitivos.

¢ Foro Novedades. Total Faltas: Este foro se cred con el objetivo de dar a
conocer a los participantes del diplomado, el nimero total de faltas obtenidas por
inasistencias a las sesiones presenciales del mismo. Debido al gran nimero de
faltas de algunos asistentes, se dio la posibilidad de comentar o proponer la
manera de recuperar dichas faltas a fin de obtener el certificado correspondiente.

Figura 48. Plataforma Moodle Unicauca. Total Faltas

TOTAL FALTAS
de Lina Marcela Giraldo Rz - Friday, 3 de August de 2012, 12:45

B ASISTENCIA DIPLOMADO PMP.xlsx
En el archivo adjunto encontraran el TOTAL DE FALTAS a las clases presenciales del Diplomado,

para cada participante; las clases dictadas fueron 26, en el periodo comprendido entre el 28 de
Mayo y el 25 de Julio de 2012.

Se aceptan opinidnes, comentarios o sugerencias.

Editar | Borrar | Responder

Fuente: Total faltas [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012]. Disponible en
Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

De esta manera se administré el diplomado en Gerencia de Proyectos en la
plataforma Moodle de la Universidad del Cauca, se realizé la administracion de los
contenidos correspondientes a los modulos tematicos del curso mencionado y se
brindé acompafiamiento al docente y a los participantes durante el desarrollo del
diplomado.

El “Diplomado en Gerencia de Proyectos con enfoque en Project Management
Professional, PMP” se dict6 en el periodo comprendido entre el 28 de Mayo y el 25
de Julio de 2012, con una intensidad de 2 horas diarias, 4 dias a la semana.

El dia 12 de Junio de 2012 se llevo a cabo la exposicion y explicacion sobre el uso
de la plataforma Moodle a los participantes del diplomado en Gerencia de
Proyectos, los asistentes fueron 29 personas en total, la lista puede observarse en
el Anexo C (CD-ROM). La figura 46 muestra la vista global del curso “Diplomado
en Gerencia de Proyectos con enfoque en Project Management Professional,
PMP” en la plataforma Moodle de la Comunidad virtual del Departamento de
Sistemas de la Universidad del Cauca.
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Figura 49. Plataforma Moodle Unicauca. Vista global Diplomado PMP
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@ PRESENTACIDN DE LA SESION. Ciclo de Vida y Organizacién. Clase del 31 de Mayo de 2012.
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m PRESENTACION DE LA SESION. Procesos de |a Direccién de Proyectos, Parte |. Clase del 04 de Junio de 2012,

e

&) FORMATO. Sesion Practica, Parte |. Project Charter. Clases del 06 y 07 de Junio de 2012,
i) FORMATO. Sesién Practica, Parte Il. Identificacién de Stakeholders. Clases del 06 y 07 de Junio de 2012
& TAREA. Project Charter y Lista de Stakeholders del Proyecto.
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=
PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
PARTE I
Orientador: Magister Ricardo Zambrano S,
m PRESENTACION DE LA SESION. Procesos de 13 Direccion de Proyectos, Parte Il. Clases del 05 y 12 al 14 de
Junio de 2012
y
= & 7 F (=]
’ 7 % SESION PRACTICA
» == Work Breakdown Structure, WBS
’/ﬁ Orlentador: Magister Ricardo ZambransS.
m MATERIA on Practica. Estructura de Clase del 20 de Junio de 2012
£ TAREA del WBS del
7 p =]
_7}3 GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION,
g SEGUIMIENTO - CONTROL Y CIERRE
ﬂ Ovlentudor: Magister Ricerdo Zembrano §.
ﬂ PRESENTACION DE LA SESION. Grupo de Procesos de Ejecucion, Seguimiento-Control y Cierre. Clases del 03 y
04 de Julio de 2012
g = P . 5 (=]
Y N SESION PRACTICA
b ; Listade Actividades - Atributos de Actividades,
\‘ Cronograma
g Orlentador: Maglster Rlcardo ZambranosS.
n P ulio de 2i 3
e del 13 de Julio de 2012

Fuente: Diplomado PMP [en linea]. Moodle Unicauca., 2012 [consultado 21 de Octubre de 2012]. Disponible
en Internet: http://pis.unicauca.edu.co/moodle-2.1.2/

3.2 DIPLOMADO EN GERENCIA DE PROYECTOS EN LA PLATAFORMA
MOODLE DE EMTEL “APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.”

Una vez realizadas las configuraciones técnicas necesarias, asi como el disefio de
la plataforma y creada la categoria “Proyectos”, se cre6 dentro de ésta el curso
“Diplomado en Gerencia de Proyectos con enfoque en Project Management
Professional, PMP”. El curso se cre6 en el formato de Temas y se le asigné una
contrasefia de matriculacion.

Posteriormente, teniendo en cuenta que los banners de presentacion de cada
tema ya se habian disefiado para la plataforma Moodle de Unicauca, se realizé
una pequefia modificacion a los mismos, que consistio en suprimir el nombre del
orientador del diplomado; el resto del disefio se conservd, tal como se puede
observar en la figura de la vista global del curso (Figura 56). En cuanto a la
presentacion del curso, se disefié en conjunto con el estudiante de Publicidad,
Santiago Alegria, un nuevo banner de presentacion del diplomado, ajustandolo al
disefio general de la plataforma y buscando mantener una armonia con el mismo,
el nuevo banner de presentacion fue disefiado en el programa Adobe lllustrator y
se puede ver en la siguiente figura.
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Figura 51. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Presentacién Diplomado PMP

© pirLomADO

EN GERENCIA DE PROYECTOS
CON ENFOQUE EN PROJECT MANAGEMENT
PROFESSIONAL (PMP)

NDE EMTEL SA. |

Fuente: Presentacion diplomado PMP [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012
[consultado 22 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

A continuacion, se procedid a subir los contenidos del curso, las presentaciones
de las sesiones, formatos y demas documentos, tal como se expuso en la primera
parte de este capitulo para la plataforma Moodle de Unicauca y se crearon
nuevamente las actividades planteadas para el Diplomado ya realizado, con
algunas excepciones que se explicaran mas adelante.

Los Recursos disponibles en el curso “Diplomado en Gerencia de Proyectos con
enfoque en Project Management Professional, PMP” en la plataforma APRENDE
EMTEL S.A. E.S.P. son las mismas Presentaciones de las sesiones expuestas en
la tabla 6, los formatos mencionados en la tabla 7 y el material que se encuentra
en la tabla 8; igualmente se podra encontrar la Guia del PMBOK, a través del
Recurso “URL” y el archivo de apoyo, Siglas Comunes.
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Figura 52. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.URL Guia del PMBOK

GUIA DEL PMBOK

La Guia de los Fundamentos para ia Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) es una norma
reconocida en la profesion de la direccion de proyectos. Por norma se hace referencia a un
documento farmal que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos.

La Guia del PMBOK® proporciona pautas para la direccion de proyectos tomados de forma
individual. Define |a direccion de proyectos y otros conceptos relacionados, y describe el ciclo
de vida de la direccion de proyectos y 10s procesos conexos.

Tomado de: Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)
—Cuarta edicion. Pag. 10

Estimado participante, para obtener este archivo usted debera hacer click en la
opcion DESCARGAR.

Haga clic en el enlace https:frapidshare.com
/8 'download %7 C403p2 %7 C3515479958 %7 CPMBOK_dth_Edition_SPA_June_2009 pdf %7CA708 %7 CR~2A2072F 194BB613AD2254AD1025A638B %7 CO%TCO para abrir la URL

Fuente: Guia del PMBOK [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 22
de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Figura 53. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Archivo Siglas Comunes

= E i  ®® (e 5] [euse -
DIPLOMADO EN GERENCIA DE PROYECTOS CON ENFOQUE EN PMP ]
SIGLAS COMUNES £
AC Actual Cost / Costo Real
ACWP | Actual Cost of Work Performed / Costo Real del Trabajo Realizado
BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusion
BCWP Budgeted Cost of Work Performed / Costo Presupuestado del
Trabajo Realizado
gcws | Budgeted Cost of Work Scheduled / Costo Presupuestado del
Trabajo Planificado ™
v
Siglas Camunes usadas en la Gerencia de Proyectos.

Fuente: Siglas comunes [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 22
de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Cabe mencionar que las presentaciones de las sesiones correspondientes a los
temas 9 al 14; las cuales fueron suministradas fisicamente en el componente
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presencial del Diplomado en Gerencia de Proyectos, no son suministradas de
forma digital en la plataforma “APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.” debido a que este es un
material restringido, por derechos de autor.

Por otra parte, se han planteado también, las tres Sesiones Practicas
denominadas en la tabla 9. En cuanto a las Actividades, se plantearon las
mismas que se encuentran en la tabla 10, a excepcion de las siguientes:

e Tarea. Revision Glosario.
e Cuestionario. Encuesta de Evaluacion del Diplomado.
e Foro Novedades. Total Faltas.

Esto debido a que este curso se dictara sélo de manera virtual, razén por la cual
estas actividades no se necesitaran. A continuacion se muestran las imagenes de
cada actividad:

Figura 54. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Foro Inicial. Presentaciéon y Opinion

Estimado participante, en este espacio usted podra expresar sus opiniones
respondiendo a diferentes interrogantes sobre la Gerencia de Proyectos.

[Colocar un huevo tema de discusion agui

Tema Comenzado por Réplicas  Ultimo mensaje

PRESENTACION Y OPINION n Lina Marcela Giraldo Ruiz 0 LI Watrce 4 G ek a2

J9e, 9k agoce 2012, 1621

PRESENTACION Y OPINION
de Lina Marcela Giraldo Ruiz - jueves, 9 de agosto de 2012, 16:21

Para empezar haga su presentacion personal y diganos:

¢De que forma cree usted que la formacion en Gerencia de Proyectos le ayudara en su
desemperio laboral?

Editar | Borrar | Responder

Fuente: Presentacion y opinion [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012
[consultado 22 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/
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Figura 55. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Glosario

En este espacio Usted encontrara definiciones de conceptos hasicos usados en la Gerencia de
Proyectos.

Estas definiciones estan disponibles en la Guia del PMBOK.

Usted podra comentar cualquier entrada del Glosario a modo de aporte o prequnta que cualguier
participante podra responder: usted también podra agregar nuevos conceptos durante todo el curso.

&Buscar en conceptos y definiciones?

Vista Alfabética | ‘dsta por Categoria “Msta por Fecha ‘dsta por Autor

Navegue por el glosario usando este indice.

Especial |AIBICIDIEIFIGIHIIIJIKILIMINIRIOIPIQIRISITIUIVIWIX]IY|Z]|TODAS

Pagina: 1 2 (Siguiente)
TODAS

A
Acta de Constitucion del Proyecto
Project Charter
Un documento emitido por el iniciador o p inador del proy que autoriza I la exi ia de un proy . ¥ le confiere al director de proyectos |a autoridad para
aplicar los dela izacion a las actividades del proy . También ido como: Acta de izacién del Pr to; Acta de Pr to; o Ficha del Proyecto.

Fuente: Glosario [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 22 de
Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Glosario: En este estan disponibles los mismos conceptos que se encuentran en el
curso dictado en la plataforma Moodle de Unicauca.

Figura 56. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Tarea Project Charter/ Lista de Stakeholders

Grupos visibles: Todos los paticipantes

No se ha intentado realizar esta tarea
Tarea 1.

Cada grupo de trabajo debera llenar los formatos de Project Charter y Stakeholders,
disponibles como recursos del Tema 4, de acuerdo al proyecto en el que esta
trabajando; a continuacién debe subir estos archivos a la plataforma para su posterior
revision y retroalimentacion.

Borrador del envio
Aln no se han enviado archivos

Fuente: Tarea Project Charter, Lista de Stakeholders [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A.
E.S.P., 2012 [consultado 22 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/
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Figura 57. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Tarea Construccién del WBS del proyecto

Grupos visihles: Todos los patticipantes

No se ha intentado realizar esta tarea
Tarea 2.
Cada grupo de trabajo debera construir la ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION
DEL TRABAJO (Work Breakdown Structure WBS) de su proyecto, teniendo en

cuenta las pautas disponibles como recurso del Tema 6, a continuacién debe subir
este archivo a la plataforma para su posterior revision y retroalimentacion.

Borrador del envio
Aln no se han enviado archivos

Fuente: Tarea Construccion del WBS del proyecto [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A.
E.S.P., 2012 [consultado 22 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Figura 58. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Tarea Lista y Atributos de Actividades

Grupos visihles: Todos los paricipantes

No se ha intentado realizar esta tarea

Tarea 3.

Cada grupo de trabajo debera llenar los formatos Lista de Actividades y Atributos
de Actividades disponibles como recursos del Tema 8, a continuacidn debera subir
estos archivos a la plataforma para su posterior revision y retroalimentacion.

En cuanto a los Atributos de Actividades, este formato debera llenarse sélo para
tres (3) actividades, las cuales cada grupo escogera de su Lista de Actividades.

Borrador del envio
Aln no se han enviado archivos

Fuente: Tarea Lista y Atributos de Actividades [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.,
2012 [consultado 22 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/

Figura 59. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Construccion del Cronograma del Proyecto

Grupos visibles: Todos los paricipantes

No se ha intentado realizar esta tarea

Tarea 4.

Cada grupo de trabajo debera Construir el Cronograma de su
proyecto, basandose en las actividades definidas asi como en su secuenciacion;
para esto podran usar el software de Gestién de Proyectos de su preferencia (Ej.

Microsoft Project), a continuacion deberan subir este archivo a la plataforma para su
posterior revision y retroalimentacion.

Borrador del envio

Aln no se han enviado archivos

Subir archivos

Fuente: Cronograma del proyecto [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012
[consultado 22 de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/
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Figura 60. APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. Vista global Diplomado PMP
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Mtk rlal No dispor bk por Defeches ok Avbr.

Mak rlal No dispor bk por Defechcs ck Avor.

Mkl No dispor bl por Defechos de Arbr.

Mak rlal No dispos bk por Defechcs ck Avbr.

Maerial No dispor bl por Defechos e Aror.

VALOR ACUMULADO

GESTION DEL RECURSO HUMANG

GESTION DE COMURNICACIONES

GESTION DE RIESGOS

GESTION DE ADQUISICIONES

Fuente: Diplomado PMP [en linea]. Plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., 2012 [consultado 22
de Octubre de 2012]. Disponible en Internet: http://190.5.195.22/moodle/
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4. DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EMTEL S.A. E.S.P.

El desarrollo de competencias en el Subproceso de Capacitacion vy
Reentrenamiento del personal de EMTEL S.A. E.S.P., surge como resultado de la
ejecucion de las actividades planteadas para el presente trabajo de pasantia.

La realizacion del analisis a continuacion se deriva de la informacion recolectada,
como es el caso del plan de capacitacion para el 2012 elaborado por la profesora
de la Universidad del Cauca, Zamanda Correa, en el marco de la | etapa del
convenio Unicauca - EMTEL S.A. E.S.P., etapa realizada al inicio del presente
trabajo. Las competencias que se abordan en el presente capitulo, se encuentran
en el Catadlogo de Competencias propuesto por la profesora Zamanda Correa. (Ver
Anexo D. CD-ROM. Catalogo Competencias EMTEL S.A. E.S.P.)

Este andlisis se realizé en tres momentos:

a. Se determinaron las contribuciones al desarrollo de competencias por parte
del personal de la empresa con la realizacion del “Diplomado en Gerencia de
Proyectos con enfoque en Project Management Professional, PMP”;

b. Se abordaron las competencias involucradas en la implementacién de la
plataforma Moodle como apoyo al subproceso de capacitacion y reentrenamiento
de la empresay,

c. Se analiza el desarrollo de las competencias en el proceso de capacitacion
sobre la gestion de la plataforma Moodle, con el grupo de personas asistentes a
las capacitaciones, en el rol de “Creador de Cursos”.

Segun estos y de acuerdo a las consideraciones planteadas en el Catalogo de
Competencias EMTEL S.A. E.S.P.: “Para facilitar la definicibn del modelo de
competencias, todos los cargos de EMTEL S.A. E.S.P fueron clasificados en tres
macroprocesos y siete procesos: tres de ellos relacionados con el macroproceso
de apoyo, y los dos restantes, con los macroprocesos estratégicos y misionales.
Cada uno de los procesos comparte un modelo con 5 competencias, que son
comunes para todos los cargos, pues son las que traducen la cultura y apalancan
el logro de la vision estratégica de EMTEL S.A. E.S.P, y a pesar de ser las
mismas, exigen un desarrollo especifico segun el cargo. Este modelo es la pauta
para alcanzar el crecimiento integral de los colaboradores de manera armonica
con los propédsitos organizacionales. Estas competencias, llamadas
organizacionales, surgieron de un analisis estadistico basado en la MISION,
VISION, VALORES Y OBJETIVOS vya existentes, cuyo resultado demostré las
siguientes competencias: Interés por el cliente, Calidad del trabajo, Obtencion de
resultados, Compromiso organizacional, Iniciativa/innovacién. En un nivel mas
tipificado, se presenta un grupo de competencias definidas y valoradas como
imprescindibles para el desarrollo de cada proceso”.

85

——
| —



APOYO AL DISENO Y MONTAJE DE UNA PLATAFORMA BASADA EN TIC ORIENTADA AL SUBPROCESO DE
CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE EMTEL S.A. E.S.P.

EMTEL

De lo anterior, teniendo en cuenta la estructura de competencias planteadas en el
catalogo (Competencias corporativas, Competencias de los procesos y
Competencias técnicas) se analizara el modelo de las 5 competencias comunes
para todos los cargos (Competencias corporativas u organizacionales), se
establece la contribucion al desarrollo de las Competencias de los procesos
desarrollados, teniendo como base que las personas asistentes al diplomado,
quienes fueron las mismas que usaron la plataforma en el componente virtual del
diplomado mencionado y el grupo de personas que participaron del proceso de
capacitacion, pertenecen segun los diferentes niveles y roles que ha adoptado
EMTEL S.A. E.S.P. al «Nivel Directivo» (Estratégicos y Decisorios), y al «Nivel
Directivo Medio» (Decisorios a nivel de ejecucion).

Y finamente, se debe hacer la aclaracion, que hubo competencias en las
diferentes actividades que no fueron desarrolladas, pero que se incluyen en el
analisis como «no desarrolladas» para que sean tenidas en cuenta en posteriores
procesos que la empresa pretenda desarrollar y que permitan el mejoramiento
continuo al subproceso de Capacitacidon y Reentrenamiento del Personal de
EMTEL S.A. E.S.P. y en general a todo el Proceso de Gestion Humana:

4.1 COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL “DIPLOMADO EN
GERENCIA DE PROYECTOS CON ENFOQUE EN PROJECT MANAGEMENT
PROFESSIONAL, PMP”

A continuacién se determinara la contribucién del “Diplomado en Gerencia de
Proyectos con enfoque en Project Management Professional, PMP” en el
desarrollo de las competencias del personal de la empresa EMTEL S.A. E.S.P.

Tabla 11. Competencias Corporativas. Diplomado PMP

COMPETENCIAS CORPORATIVAS

COMPETENCIA CONTRIBUCION
Interés por el cliente; Capacidad para
ayudar o servir a los clientes internos o
externos, de comprender y satisfacer sus
necesidades. Implica esforzarse por conocer
y resolver los problemas del cliente, presentar
alternativas con el animo de prestar un buen
servicio; escucha de forma atenta.

v’ El diplomado en Gerencia de Proyectos es
en si, una respuesta a las necesidades
actuales y potenciales de los empleados
(clientes internos).

Orientacién a la calidad: Capacidad para
realizar las tareas buscando en sus
actividades los mayores niveles de calidad y
la forma de mejorar sus actuaciones
anteriores. Implica tener amplios
conocimientos de los temas del area de la
cual es responsable. Demostrar
constantemente el interés de aprender.

La realizacion del diplomado en Gerencia
de Proyectos contribuye al mejoramiento
en la ejecucion de diversas tareas, en
especial, en la planeacion y formulacién de
proyectos especificos en cada &rea de
trabajo, para lo cual el diplomado contd con
un componente practico que permitid -a
medida que se abordaron los temas
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COMPETENCIAS CORPORATIVAS

COMPETENCIA

CONTRIBUCION

Excelencia en el trabajo a realizar
respondiendo de forma efectiva a las
exigencias del medio con el reto de cumplir
con los estandares establecidos.
Preocuparse y esforzarse por realizar las
labores de forma correcta y con cero errores.

tedricos- ir aplicando lo aprendido en
probleméticas o situaciones reales y
actuales de la empresa.

La Gerencia de Proyectos es util e
indispensable en las diferentes areas de la
empresa, razon por la cual, una formacién
al respecto es una forma de orientar a los
miembros del equipo para actualizarlos y
desarrollarlos, con el fin de acrecentar sus
capacidades para enfrentar los desafios
por venir.

El diplomado en PMP permite a través de
la formulacion de proyectos brindar
soluciones o prever acciones alternativas,
con el fin de superar y alcanzar objetivos
planteados.

v

Obtencién de resultados: Encaminar todas
las acciones a obtener resultados, realizando
seguimiento permanente para el
cumplimiento de los objetivos de su cargo,
area y la compaifiia, fijando metas desafiantes
por encima de los estandares, que demandan
un esfuerzo superior o desempefio mas alto,
mejorando y manteniendo altos niveles de
rendimiento. Muestra insatisfaccién con el
desempefio medio.

No desarrollada.

Compromiso organizacional: Siente,
reconoce, participa y comparte los objetivos
de la compafiia y su razon de ser.
Comprometido por completo en el logro de
los objetivos comunes. Prevenir y superar
obstaculos que interfieren con el logro de los
objetivos de la compaiiia.

No desarrollada.

Iniciativa/innovacion: Disposicion a actuar
proactivamente y a pensar no sélo en lo que
hay que hacer en el futuro. Emprender
acciones, crear oportunidades y mejorar
resultados sin necesidad de un requerimiento
externo que empuje a hacerlo contribuyendo
al logro de los objetivos. Busqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

No desarrollada.

Tabla 12. Competencias de los Procesos. Diplomado PMP

COMPETENCIAS DE LOS PROCESOS

COMPETENCIA

CONTRIBUCION

Liderazgo: Capacidad para dirigir a un
equipo de trabajo, inspirando valores de

No desarrollada.
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COMPETENCIAS DE LOS PROCESOS

COMPETENCIA CONTRIBUCION

acciobn y anticipando escenarios de
desarrollo de la accién del equipo.
Capacidad para fijar objetivos y para
realizar seguimiento de dichos objetivos,
capacidad de dar feedback, integrando las
opiniones de los otros. Crea un clima de
compromiso y comunica la vision de la
empresa. Provee coaching para el
desarrollo de los colaboradores.

Comprension estratégica del negocio:
Capacidad para comprender rapidamente
los cambios del entorno, las oportunidades
del mercado, las amenazas competitivas y
las fortalezas y debilidades de su propia
organizaciéon, a la hora de identificar la
mejor respuesta estratégica. Capacidad | No desarrollada.
para detectar nuevas oportunidades de
negocio, realizar alianzas estratégicas con
clientes, proveedores o competidores.
Incluye la capacidad para saber cuando hay
que abandonar un negocio o reemplazarlo
por otro

v El diplomado en PMP promovié el trabajo en
equipo, teniendo en cuenta los procesos de
la organizacion, partiendo de la necesidad
de que los empleados trabajen juntos y
colaboren para solucionar las dificultades en
el trabajo.

Las clases presenciales fueron un espacio
en el que se fomentd el intercambio de
informacién y experiencias.

El trabajo en equipo permitié a los miembros
de cada grupo aportar ideas y sugerencias
sobre los problemas del trabajo.

Trabajo en equipo: Trabajar abierta,
amable y cooperativamente con otras
personas; formar parte de un grupo y
trabajar juntos con un proposito comdn y
unas metas de desempefio por las cuales | ,
se responsabilizan mutuamente,
desempefiando un rol claro; fomenta un
ambiente cooperativo, flexible, logrando |,
resultados concretos.

Negociacién/relacién: Capacidad para
crear un ambiente propicio para la
colaboracion y  lograr  compromisos
duraderos que favorezcan la relacion.
Capacidad para dirigir o controlar una
discusién utilizando técnicas ganar-ganar
planificando alternativas para negociar los
mejores acuerdos.

No desarrollada.

Identificacién con la organizacién:
Capacidad para orientar los intereses
propios hacia las necesidades, prioridades y
objetivos de la organizacion, actuando para | No desarrollada.
que los mismos se consigan, incluso
poniéndolos por delante de las preferencias
individuales
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COMPETENCIA

CONTRIBUCION

Pensamiento analitico: Capacidad para
realizar un analisis légico, capacidad de
identificar los problemas, reconocer la
informacion significativa, buscar y coordinar
los datos relevantes.

v' En el desarrollo del diplomado se propuso

gue cada grupo de trabajo desarrollara un
proyecto que segun su experiencia y
vivencias en la organizacion, fuera necesario
y contribuyera al desarrollo ylo
fortalecimiento del &rea o proceso
respectivo, a través de esta actividad se
lograria detectar problemas relacionados con
el area de trabajo, recopilar informacién
relevante y organizar las partes de un
problema de forma sistematica,
estableciendo relaciones y prioridades y
finalmente, establecer el proyecto como
solucion o contribucién al mejoramiento de
las debilidades o falencias identificadas.

4.2 COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA MOODLE COMO PARTE DEL APOYO AL SUBPROCESO DE
CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DE EMTEL S.A. E.S.P.

A continuacion, se determinard la contribucion de la implementacion de la
plataforma Moodle como apoyo al subproceso de capacitacion y reentrenamiento
de EMTEL S.A. E.S.P. en el desarrollo de las competencias del personal de la

empresa mencionada.

Tabla 13. Competencias Corporativas. Implementacion Plataforma MOODLE

COMPETENCIAS CORPORATIVAS

COMPETENCIA

CONTRIBUCION

Interés por el cliente: Capacidad para
ayudar o servir a los clientes internos o
externos, de comprender y satisfacer sus
necesidades. Implica esforzarse por conocer
y resolver los problemas del cliente, presentar
alternativas con el animo de prestar un buen
servicio; escucha de forma atenta.

v La implementacion de la plataforma virtual

de aprendizaje Moodle es en si, una
contribucion a la formacién de los
empleados (clientes internos) de la

empresa, por ser un apoyo al subproceso
de capacitacion y reentrenamiento del
personal de EMTEL S.A. E.S.P.

Orientacién a la calidad: Capacidad para |v La plataforma Moodle permitié asesorar y/o
realizar las tareas buscando en sus capacitar a los empleados, ademas que su
actividades los mayores niveles de calidad y continuidad, contribuye a la actualizacion y
la forma de mejorar sus actuaciones | desarrollo de otras competencias. Ademas,
anteriores. Implica tener amplios como es un entorno virtual de aprendizaje
conocimientos de los temas del area de la permite reducir costos y maximizar tiempos
cual es responsable. Demostrar | facilitando el proceso de formacion.

constantemente el interés de aprender. v APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. es para sus
Excelencia en el trabajo a realizar usuarios un mecanismo de intercambio y
respondiendo de forma efectiva a las | aprovechamiento del conocimiento de cada
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COMPETENCIAS CORPORATIVAS

COMPETENCIA CONTRIBUCION
exigencias del medio con el reto de cumplir empleado, ademas de un medio digital
con los estandares establecidos. para difusion de informacion, como los

Preocuparse y esforzarse por realizar las comunicados corporativos.

labores de forma correcta y con cero errores. |v' El manejo de una plataforma digital para
capacitacion se convierte también en una
herramienta de facil uso y muy util para el
acercamiento de la tecnologia, teniendo en
cuenta el distanciamiento que existe entre
un significativo nimero de empleados de
EMTEL con las diferentes herramientas
tecnolégicas, considerando la importancia
que las TIC tienen en el objeto social de la
empresa.

Obtencién de resultados: Encaminar todas
las acciones a obtener resultados, realizando
seguimiento permanente para el
cumplimiento de los objetivos de su cargo,
area y la compaiiia, fijando metas desafiantes | No desarrollada.
por encima de los estandares, que demandan
un esfuerzo superior o desempefio mas alto,
mejorando y manteniendo altos niveles de
rendimiento. Muestra insatisfaccion con el
desempefio medio.

Compromiso organizacional: Siente,
reconoce, participa y comparte los objetivos
de la compafiia y su razon de ser.
Comprometido por completo en el logro de
los objetivos comunes. Prevenir y superar
obstaculos que interfieren con el logro de los
objetivos de la compaiiia.

v La plataforma Moodle se podra usar como
herramienta de seguimiento y control de las
acciones planeadas en el subproceso de
capacitacion y reentrenamiento, para
controlar la marcha de este subproceso y
cumplir los objetivos propuestos.

v La implementacién de la plataforma Moodle
Iniciativa/innovacion: Disposicion a actuar representa una propuesta y un cambio
proactivamente y a pensar no sélo en lo que significativo que produce una
hay que hacer en el futuro. Emprender transformacién importante para la empresa
acciones, crear oportunidades y mejorar | en general.

resultados sin necesidad de un requerimiento v Implica una mejora continua, y es una
externo que empuje a hacerlo contribuyendo manera de optimizar tiempos y resultados y
al logro de los objetivos. Busqueda de nuevas hacer mas eficaz el subproceso de
oportunidades o soluciones a problemas. capacitacion y reentrenamiento de la
empresa.

Tabla 14. Competencias de los Procesos. Implementacion Plataforma MOODLE

COMPETENCIAS DE LOS PROCESOS

COMPETENCIA CONTRIBUCION

Liderazgo: Capacidad para dirigir a un
equipo de trabajo, inspirando valores de | No desarrollada.
accion y anticipando escenarios de
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COMPETENCIAS DE LOS PROCESOS

COMPETENCIA CONTRIBUCION

desarrollo de la accién del equipo.
Capacidad para fijar objetivos y para
realizar seguimiento de dichos objetivos,
capacidad de dar feedback, integrando las
opiniones de los otros. Crea un clima de
compromiso y comunica la vision de la
empresa. Provee coaching para el
desatrrollo de los colaboradores.

Comprension estratégica del negocio:
Capacidad para comprender rapidamente
los cambios del entorno, las oportunidades
del mercado, las amenazas competitivas y
las fortalezas y debilidades de su propia
organizaciéon, a la hora de identificar la
mejor respuesta estratégica. Capacidad | No desarrollada.
para detectar nuevas oportunidades de
negocio, realizar alianzas estratégicas con
clientes, proveedores o0 competidores.
Incluye la capacidad para saber cuando hay
que abandonar un negocio o reemplazarlo
por otro

v’ Mediante la plataforma se fomenta el
intercambio de informacion y experiencias ya
sea mediante la publicacion de diferentes
comunicaciones o a través de la creacion de
cursos, fruto de experiencias y aprendizajes
personales.

La administracion y desarrollo de Ia
plataforma implicara la existencia de un
equipo de trabajo, que permitira que los
empleados trabajen juntos y colaboren para
la solucion de dificultades y necesidades de
capacitacion.

Trabajo en equipo: Trabajar abierta,
amable y cooperativamente con otras
personas; formar parte de un grupo y
trabajar juntos con un proposito comdn y
unas metas de desempefio por las cuales | ,
se responsabilizan mutuamente,
desempefiando un rol claro; fomenta un
ambiente cooperativo, flexible, logrando
resultados concretos.

Negociacién/relacién: Capacidad para
crear un ambiente propicio para la
colaboracion y  lograr  compromisos
duraderos que favorezcan la relacion.
Capacidad para dirigir o controlar una
discusién utilizando técnicas ganar-ganar
planificando alternativas para negociar los
mejores acuerdos.

No desarrollada.

Identificacibn con la organizacion:
Capacidad para orientar los intereses
propios hacia las necesidades, prioridades y
objetivos de la organizacion, actuando para | No desarrollada.
que los mismos se consigan, incluso
poniéndolos por delante de las preferencias
individuales

Pensamiento analitico: Capacidad para | No desarrollada.
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COMPETENCIAS DE LOS PROCESOS

COMPETENCIA CONTRIBUCION

realizar un analisis légico, capacidad de
identificar los problemas, reconocer la
informacion significativa, buscar y coordinar
los datos relevantes.

4.3 COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE
CAPACITACION SOBRE LA GESTION DE LA PLATAFORMA MOODLE

A continuacion se determinara la contribucién del proceso de capacitacion sobre la
gestion de la plataforma Moodle, en el desarrollo de las competencias del personal
de la empresa EMTEL S.A. E.S.P. que se involucrd en dicho proceso; a quienes
se asigno el rol de “Creadores de cursos”.

Tabla 15. Competencias Corporativas. Capacitacién Gestion Plataforma MOODLE

COMPETENCIAS CORPORATIVAS

COMPETENCIA CONTRIBUCION

Interés por el cliente: Capacidad para
ayudar o servir a los clientes internos o
externos, de comprender y satisfacer sus
necesidades. Implica esforzarse por conocer
y resolver los problemas del cliente, presentar
alternativas con el animo de prestar un buen
servicio; escucha de forma atenta.

v Los “Creadores de cursos” presentan un
interés por el resto de empleados (clientes
internos) de la empresa, especificamente
por contribuir a la formacién de los mismos.

Orientacién a la calidad: Capacidad para W
realizar las tareas buscando en sus
actividades los mayores niveles de calidad y
la forma de mejorar sus actuaciones

Mediante el proceso de capacitacion se
formaron personas con conocimientos
basicos en el manejo de la plataforma
Moodle, estos empleados adquirieron

anteriores. Implica tener amplios ; .
o . nuevas nociones que en conjunto con su
conocimientos de los temas del area de la S et )
experiencia y formacién profesional les
cual es responsable. Demostrar

permitirdA usar la plataforma como un
mecanismo de intercambio y
aprovechamiento de sus conocimientos.
Los “Creadores de cursos” poseen amplio
conocimiento de su area de
especializacion, y lo comparten con pares y
subordinados.

constantemente el interés de aprender.
Excelencia en el trabajo a realizar
respondiendo de forma efectiva a las W
exigencias del medio con el reto de cumplir
con los estandares establecidos.
Preocuparse y esforzarse por realizar las
labores de forma correcta y con cero errores.

Obtencidn de resultados: Encaminar todas
las acciones a obtener resultados, realizando |v' Los “Creadores de cursos” planifican sus
seguimiento permanente para el cursos previendo incrementar la
cumplimiento de los objetivos de su cargo, competitividad de la empresa, reflejando
area y la compafiia, fijando metas desafiantes claridad acerca de dénde dirigir los

por encima de los estandares, que demandan | esfuerzos, trabajando con objetivos

un esfuerzo superior o desempefio mas alto, claramente establecidos.

mejorando y manteniendo altos niveles de
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COMPETENCIAS CORPORATIVAS

COMPETENCIA

CONTRIBUCION

rendimiento. Muestra insatisfaccion con el
desempeiio medio.

Compromiso organizacional: Siente,
reconoce, participa y comparte los objetivos
de la compafiia y su razon de ser.
Comprometido por completo en el logro de
los objetivos comunes. Prevenir y superar
obstaculos que interfieren con el logro de los
objetivos de la compaiiia.

v’ Los “Creadores de cursos” apoyan Yy
fomentan las decisiones organizacionales
comprometidos con el logro de los
objetivos y la busqueda constante del
mejoramiento de la calidad y eficiencia,
diseflando instrumentos (cursos) para
cumplir los objetivos propuestos y ponen
en practica la plataforma como mecanismo
de control, con el fin de ir monitoreando el
logro de los objetivos en cuanto al proceso
de capacitacion.

Iniciativa/innovacion: Disposicion a actuar
proactivamente y a pensar no sélo en lo que
hay que hacer en el futuro. Emprender
acciones, crear oportunidades y mejorar
resultados sin necesidad de un requerimiento
externo que empuje a hacerlo contribuyendo
al logro de los objetivos. Busqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

Los “Creadores de cursos” presentan
propuestas (cursos) que producen una
transformacién importante para su area de
trabajo y optimizan los resultados de la
empresa.

Aportan ideas que contribuyen a mejorar
los procesos y a cumplir con los objetivos
del area.

Detectan oportunidades de mejora para su
area y con base a ello elaboran propuestas
creativas para beneficiar la organizacion.

Tabla 16. Competencias de los Procesos. Capacitacién Gestion Plataforma MOODLE

COMPETENCIAS DE LOS PROCESOS

COMPETENCIA

CONTRIBUCION

Liderazgo: Capacidad para dirigir a un
equipo de trabajo, inspirando valores de
accibn y anticipando escenarios de
desarrollo de la accién del equipo.
Capacidad para fijar objetivos y para
realizar seguimiento de dichos objetivos,
capacidad de dar feedback, integrando las
opiniones de los otros. Crea un clima de
compromiso y comunica la vision de la
empresa. Provee coaching para el
desarrollo de los colaboradores.

v" Los

empleados que recibieron la
capacitacion como “Creadores de cursos”
seran lideres al tener la iniciativa de
proponer sus propios cursos, al igual, que
dar la capacitaciébn recibida a otros
empleados que posteriormente se interesen
en contribuir con la formacién de sus
compafieros de trabajo a través de la
difusion de conocimientos y mediante la
creacion de su propio curso en la plataforma
Moodle.

Los “Creadores de cursos” realizaran un
apropiado seguimiento de las tareas,
brindando feedback a los usuarios de sus
cursos y se aseguraran de que los
participantes estén informados sobre la
tematica respectiva.

Los “Creadores de cursos” se preocuparan
por el desarrollo de sus usuarios y toma
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COMPETENCIAS DE LOS PROCESOS

COMPETENCIA

CONTRIBUCION

decisiones concretas al respecto, planeando
y proponiendo acciones de desarrollo y
capacitacion adecuadas y realizaran un
adecuado seguimiento del desempefio del
grupo para el cumplimiento de los objetivos.

Comprension estratégica del negocio:
Capacidad para comprender rapidamente
los cambios del entorno, las oportunidades
del mercado, las amenazas competitivas y
las fortalezas y debilidades de su propia
organizacion, a la hora de identificar la
mejor respuesta estratégica. Capacidad
para detectar nuevas oportunidades de
negocio, realizar alianzas estratégicas con
clientes, proveedores o0 competidores.
Incluye la capacidad para saber cuando hay
que abandonar un negocio o reemplazarlo
por otro

No desarrollada.

Trabajo en equipo: Trabajar abierta,
amable y cooperativamente con otras
personas; formar parte de un grupo y
trabajar juntos con un propdsito comdn y
unas metas de desempefio por las cuales
se responsabilizan mutuamente,
desempefando un rol claro; fomenta un
ambiente cooperativo, flexible, logrando
resultados concretos.

v Los “Creadores de cursos” apoyaran el
desempefio de otras areas de la empresa y
fomentaran el intercambio de informacion y
experiencias mediante la oferta de cursos a
los empleados en general.

v Los “Creadores de cursos” podran insistir en
la necesidad de que los empleados trabajen
juntos para la realizacion de diferentes
actividades dentro de cada curso.

Negociacién/relacién: Capacidad para
crear un ambiente propicio para la
colaboracion y lograr compromisos
duraderos que favorezcan la relacion.
Capacidad para dirigir o controlar una
discusion utilizando técnicas ganar-ganar
planificando alternativas para negociar los
mejores acuerdos.

v’ Los “Creadores de cursos” intentaran llegar a
acuerdos en los temas de trabajo con sus
respectivos grupos y podran ofrecer ayuda a
los compafieros para solucionar
inconvenientes que surjan en el desarrollo
de las actividades de trabajo.

v’ Lograran acuerdos satisfactorios para ambas
partes, basandose en criterios objetivos.

v/ Manejaran la comunicacién en todos sus
aspectos y facilitaran el contacto e
intercambio de ideas.

Identificacién con la organizacién:
Capacidad para orientar los intereses
propios hacia las necesidades, prioridades y
objetivos de la organizacion, actuando para
que los mismos se consigan, incluso
poniéndolos por delante de las preferencias
individuales

No desarrollada.

Pensamiento analitico: Capacidad para
realizar un analisis logico, capacidad de
identificar los problemas, reconocer la
informacion significativa, buscar y coordinar

v Los “Creadores de cursos” pueden surgir al
detectar los problemas relacionados con su
area y otras areas de la organizacion, ante lo
cual pueden proponer la creacion de un
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COMPETENCIAS DE LOS PROCESOS

COMPETENCIA CONTRIBUCION

los datos relevantes. curso para contribuir a solucionar el
problema identificado.

Finalmente, haciendo un analisis adicional aplicando el método “APRENDER
HACIENDQO?” del profesor universitario, Administrador y consultor, Reginald "Reg"
William Revans, el padre del Aprendizaje Activo “Action Learning”. En el proceso
de capacitacion sobre la gestion de la plataforma Moodle se contribuyé al
desarrollo de competencias a través de este método, de la siguiente manera:

Se establecié que para el desarrollo de la capacitacién cada participante debia
crear su propio curso de prueba, de modo que, partiendo de la experiencia
obtenida por cada uno de ellos en la realizacion del Diplomado en Gerencia de
Proyectos en la plataforma Moodle de la Universidad del Cauca, como usuarios
del curso, tuvieran la oportunidad de proponer un curso, es decir, pasar al rol de
“Creador de curso”, procesar su experiencia, definir inconvenientes, aspectos por
mejorar, preferencias, y finalmente proponer un Curso partiendo de lo que ellos
concluyeron como estudiantes:

a. Experimentar: Realizaciéon del Diplomado en Gerencia de Proyectos en la
plataforma Moodle de la Universidad del Cauca, como usuarios del curso.

b. Procesar la informaciéon: Andlisis de su experiencia desde la perspectiva del
estudiante.

c. Generalizar: Concluir y definir los requerimientos y necesidades del
estudiante, actividades ideales y finalmente el prototipo de un curso adecuado.

d. Aplicar: Llevar a la practica y probar los conocimientos adquiridos a través de
la creacion de un curso propio, pasando del rol de “estudiante” al de “Creador de
curso”.
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5. CONCLUSIONES

Para la Empresa de Telecomunicaciones de Popayan EMTEL S.A. E.S.P.
dada la importancia de las TIC, y bajo el propésito de obtener la certificacion
en Calidad; apoyar el subproceso de capacitacion y reentrenamiento
mediante la implementacion de una plataforma digital basada en el sistema
Moodle, es una estrategia de gran importancia, ya que esta herramienta
ademas de estar acorde a las caracteristicas actuales del entorno, permitira
hacer reentrenamiento y capacitacion permanente del personal, facilitando la
medicion del mismo para el proceso de Gestion del Talento Humano de la
empresa.

La implementacion de la plataforma Moodle representa una propuesta y un
cambio significativo que produce una transformacion importante para la
empresa en general. Implica una mejora continua, y es una manera de
optimizar tiempos y resultados y hacer mas eficaz el subproceso de
capacitacion y reentrenamiento de la empresa.

La plataforma Moodle puede ser usada como un mecanismo de intercambio
y aprovechamiento del conocimiento de cada empleado, ademéas de un
medio digital para difusion de informaciébn, como los comunicados
corporativos.

El proceso de montaje y configuracion de la plataforma Moodle en la
empresa EMTEL S.A. E.S.P., al igual que el disefio y personalizacion de la
misma, se realiz6 de acuerdo a las necesidades del subproceso de
capacitacion y reentrenamiento del personal de la empresa en mencion.

El apoyo en la parte presencial del “Diplomado en Gerencia de Proyectos
con enfoque en “Project Management Professional, PMP” se desarroll6
mediante la coordinacion del espacio requerido para las clases, la
adecuacion y distribucion del material de trabajo, la gestion de refrigerios y la
solucion de inconvenientes relacionados con la logistica del mismo curso.

En el proceso de capacitacion sobre el manejo de la plataforma Moodle,
realizado con un grupo de 4 funcionarios de la empresa EMTEL S.A. E.S.P.,
se instruy6 acerca de la creacién de cursos en la plataforma y se dieron
consejos para un mejor uso de los recursos y actividades disponibles en la
misma.

La metodologia del Aprendizaje Activo en el proceso de capacitacion,

contribuyé mediante la creacion de su propio curso de prueba, a que cada
funcionario desarrollara habilidades en el rol de “creador de cursos”.
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EMTEL

Los “Creadores de cursos” pueden surgir al detectar los problemas
relacionados con su area y otras areas de la organizacion, ante lo cual
pueden proponer la creacién de un curso para contribuir a solucionar el
problema identificado.

El andlisis de las competencias permitio identificar que las competencias
corporativas en cuyo desarrollo se contribuyd fueron: Interés por el cliente,
Orientacion a la calidad, Compromiso organizacional, Iniciativa/innovacion y
Obtencién de resultados; al igual que a las siguientes competencias de los
procesos: Trabajo en equipo, Pensamiento analitico, Liderazgo vy
Negociacién/relacion.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Empresa de Telecomunicaciones de Popayan EMTEL
S.A. E.S.P., como posibilidad para apoyar el subproceso de capacitacion y
reentrenamiento, involucrar al personal en el proceso de creacion de los
cursos a ofertar en la plataforma Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P.,
incentivando a los funcionarios a la proposicion y creacién de sus propios
cursos, partiendo de la formacion académica de los mismos asi como de su
experiencia y habilidades para la difusion de sus conocimientos; logrando asi
un mayor involucramiento y participacion del personal en su proceso de
formacion y la consolidacién de un sistema de “autoformacién” pues el cliente
interno se capacitara a si mismo, usando la plataforma como un mecanismo
de intercambio y aprovechamiento de sus conocimientos.

APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. podra ser usada, si es requerido, como un
medio digital para la difusiobn de informacion general relacionada con la
empresa, como lo son los comunicados corporativos; lo cual se puede
realizar haciendo uso del foro Novedades del sitio ubicado en la péagina
principal de la plataforma.

Otorgar una mayor importancia e interés a la plataforma Moodle por su gran
utilidad como apoyo al subproceso de capacitacion y reentrenamiento del
personal de la empresa.

Asignar a un funcionario para que se encargue de la Administracion de la
plataforma, con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento, mediante la
verificacion continua del funcionamiento de la misma en la IP publica
asignada, asi como la actualizacidon de la version de la misma cada que sea
necesario, para lo cual toda la informacion necesaria esta en el sitio web de
la organizacion Moodle.

Se sugiere asignar un dominio a la IP publica usada para la plataforma
Moodle APRENDE EMTEL S.A. E.S.P. y/o crear un link o acceso directo a la
misma en la pagina web institucional, con el fin de facilitar el acceso a la
plataforma por parte del personal de EMTEL S.A. E.S.P.

Se recomienda dar solucion a la configuracion de la plataforma, en lo
relacionado con el envio de correos electrénicos a los participantes, para el
proceso de matricula y demas (ingresar los datos del servidor SMTP, en la
siguiente ruta: Administracion del sitio> Extensiones > Salida de Mensajes>
Email).
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e Con el fin de evitar una saturacion de la plataforma y para una mayor
optimizacién de la misma, se sugiere, en la gestion de cada curso, evitar
subir directamente videos y/o documentos muy pesados en la misma; en este
sentido, el tamafio maximo permitido por archivo es de 2Mb; una forma dutil
de presentar archivos de gran tamafio es a través del recurso URL o
poniendo directamente el link del archivo deseado en los bloques HTML de
los que dispone la plataforma en sus recursos y/o actividades.

¢ No disponer de mas de 500 cursos en la portada de la plataforma APRENDE
EMTEL S.A. E.S.P. con el objetivo de evitar que la misma muestre un enlace
a los listados de los cursos en lugar de que estos se muestren directamente.

e Realizar un plan de capacitacibn para ser desarrollado a través de la
plataforma APRENDE EMTEL S.A. E.S.P., dicho plan puede formularse
partiendo de las necesidades de capacitacion identificadas por la profesora
Zamanda Correa en el plan de capacitacion para el 2012, identificando y
definiendo cuales de estas se pueden trabajar directamente desde la
plataforma.

e Usar el “Manual de Moodle para el profesor”, suministrado a los funcionarios
que participaron del proceso de capacitacion sobre la gestion de la
plataforma Moodle. (Ver Anexo H. CD-ROM. MOODLE Manual del Profesor).
Asi como el Catalogo de Tutoriales de Moodle elaborado durante el
desarrollo del presente trabajo de pasantia y suministrado como Anexo I. CD-
ROM. Catalogo de Tutoriales Moodle. Tener en cuenta que toda la
informacion necesaria sobre la plataforma se encuentra disponible en el sitio
web de la organizacibon Moodle. Con acceso en el siguiente link:
http://docs.moodle.org/all/es/

e Es importante resaltar que para garantizar el éxito de la implementacion de la
plataforma Moodle en EMTEL S.A. E.S.P y la obtencion de los beneficios que
la misma puede generar, es fundamental brindar a la plataforma la
importancia que la misma merece, interés por parte de la Gerencia, del Lider
del proceso de Talento Humano y demas procesos y reconocimiento de todo
el personal en general; incluyendo la plataforma APRENDE EMTEL S.A.
E.S.P. en las estrategias, planes, proyectos y mas importante aun, en la
actualidad y en el dia a dia de la empresa.
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