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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda el tema de la Responsabilidad Social Empresarial desde la
perspectiva de los Negocios Inclusivos, a través del disefio de una herramienta Util, que
tiene como principal funcién dar unas pautas o estrategias para entrar en el medio de este
tipo de negocios.

Por tanto los Negocios Inclusivos contribuyen a que las empresas se desarrollen de forma
sostenible y amplien sus segmentos de mercado hacia sectores de la poblacion de bajos
ingresos, aprovechando las oportunidades que ofrece el mercado articulandose a la
dindmica del sector empresarial, y presentando garantias de sostenibilidad en el tiempo,
relacionadas con el crecimiento econémico, progreso social y al balance ecolégico.

Para el desarrollo del estudio se parte de una investigacion documental de los Negocios
Inclusivos teniendo en cuenta el concepto aplicado en diversas organizaciones nacionales
e internacionales y la relacion existente con la Responsabilidad Social Empresarial. La
elaboracion de este trabajo va encaminada al Disefio de estrategias para establecer
Negocios Inclusivos en diversas organizaciones.

El estudio se presentard en capitulos, en el primero estudiaremos la descripcion del
problema, justificacion, formulacion. Y abordaremos los objetivos del estudio y el marco
conceptual.

En el segundo capitulo la conceptualizacion de los NI, caracteristicas, beneficios,
restricciones y la conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial sus
dimensiones y la relacion existente entre los NI y la RSE.

El tercer capitulo consta de las aplicaciones de los NI en diferentes empresas de
Colombia. Contiene los casos de los modelos de Negocios Inclusivos de algunas
organizaciones de Colombia.

Y finalmente en el capitulo cuatro realizaremos el Disefio de estrategias para establecer
Negocios Inclusivos en diversas organizaciones desde la perspectiva de dos
modalidades, la primera orientada a socios, proveedores y distribuidores y la segunda
orientada a los consumidores.



CAPITULO 1. PROBLEMA Y ASPECTOS TEORICOS DEL ESTUDIO.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema. Teniendo en cuenta que uno de los desafios mas
trascendentales para la sostenibilidad del planeta es la pobreza, las organizaciones se
incorporan al esfuerzo de todos los sectores para su superacion participando en un
ejercicio en el cual los “Objetivos de Desarrollo del Milenio” se constituyen en el desafio
mundial. Por esto; la iniciativa empresarial se encamina en la invencion y en la creacion
de nuevas estrategias para contribuir con el desarrollo sostenible, en busca de un mundo
donde la mayoria de sus habitantes pueda tener acceso a nuevas oportunidades para el
mejoramiento de su calidad de vida; lograndolo a través de la construccion de modelos
de Negocios Inclusivos.

Desde el afio 2002 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
planteé las bases del concepto de Negocios Inclusivos a partir del contexto global del
desarrollo empresarial y de la convergencia entre la dinAmica clasica del mercado oferta-
demanda, con la inclusién de las poblaciones de bajos ingresos. De manera estratégica el
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES) (capitulo
colombiano de WBCSD), desarroll6 un convenio de cooperacion con SNV (Servicio
Holandés de Cooperacion al Desarrollo) para contribuir con la sensibilizacion de agentes
econdmicos tanto publicos como privados, sobre -NI-como una alternativa sostenible para
la disminucion de la pobreza, asi como la identificacion y desarrollo de oportunidades de
dichos negocios.

CECODES de igual manera convoco a un grupo diverso de organizaciones para trabajar y
promover el concepto en el pais, creandose en septiembre del 2007 el Comité Nacional
de Negocios Inclusivos de Colombia (CONNIC), para la conformacion del cual atendieron
la convocatoria empresas y organizaciones diversas como: Accién Social, Ashoka,
Corona, Fundacion Carvajal, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de
Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial, Pavco, SNV, Telefénica, Universidad de los
Andes, Universidad Externado de Colombia, Universidad Javeriana.

La premisa basica de trabajo de las organizaciones indicadas en el capitulo anterior,
frente al desafio de la inequidad y la pobreza se centr6 en descubrir, desarrollar y en
general en aprender como se deben crear nuevas oportunidades para permitir el acceso a
los mercados, y en cémo ampliar el poder adquisitivo de las personas de bajos ingresos.
El planteamiento inicial de los participantes se enfocd en hacer una presentacion de los
elementos basicos que debe tener un NI, en conocer ejemplos de Negocios Inclusivos
exitosos y no exitosos y en revisar material pedagogico y metodologias para incidir en la
creacion de politicas publicas en la materia.

! Los objetivos de desarrollo del milenio, también conocidos como Objetivos del Milenio (ODM), son
ocho propositos de desarrollo humano fijados en el afio 2000, que los 189 paises miembros de las
Naciones Unidas acordaron conseguir para el afio 2015. Estos objetivos tratan problemas de la
vida cotidiana que se consideran graves y/o radicales.



Este fue el punto de partida de un trabajo sostenido y de un fuerte compromiso de las
organizaciones gestoras lideradas por CECODES. “Son ya veintiocho reuniones desde
septiembre de 2007 hasta mayo de 2010 donde se ha cumplido a cabalidad el espiritu de
ampliar el conocimiento sobre el tema, presentando diversos casos que ejemplifican las
buenas practicas y los retos para el desarrollo de iniciativas de -NI.” (CECODES, 2008:29)

En sus inicios, los integrantes del Comité Nacional de Negocios Inclusivos de Colombia
(CONNIC) se proponian tareas a desarrollar en por lo menos tres ambitos: organizativo
interno del grupo, de desarrollo conceptual y de promocion y divulgacion del tema. En el
aspecto mas funcional interno del grupo se destaca la propuesta de creacion de un
reglamento y la estructuracion de un Plan Estratégico de Accién con compromisos claros
de los diversos actores bajo una perspectiva humana, integral y sostenible. A la fecha, y
surtido un proceso de consolidacion de la iniciativa, el grupo ya dispone de una Estrategia
Nacional del CONNIC.

Era claro desde el comienzo que la evolucidon de la iniciativa se debia fundamentar en el
conocimiento de material pedagdgico, metodologias, indicadores, integracién del
concepto en la cadena de valor y revisién de casos con sus actores, todo con el fin de
unificar el discurso aprovechando las experiencias en otros paises.

El tercer reto que acometi6 CECODES desde el inicio fue la promocion y divulgacion del
tema a través de sus organizaciones, visualizando la multiplicacién de la experiencia a
otras ciudades del pais y contemplando el desarrollo de una publicacién que consolidara
su trabajo.

Anualmente el Coordinador del CONNIC revisa los principales resultados del trabajo del
grupo, dentro de los cuales estan:

e La amplia divulgacion del concepto impulsado por la Alianza WBCSD/SNV vy
CECODES, entre otros actores.

e La creacidn de un espacio para la sensibilizacion del sector empresarial en este tema.

e El fortalecimiento del mismo a través de la presentacion de proyectos productivos y
casos en todas las categorias de NI, en los cuales se evidencia la participacion de la
empresa como eje central.

e La nutrida participacion de diversos actores en el CONNIC y gran interés de nuevos
participantes.

e El reconocimiento del CONNIC en diferentes espacios donde sus integrantes
participan.

e La creacion de una red de personas interesadas en un objetivo comuan: la reduccion
de la pobreza.

e La recoleccion de insumos para la elaboracion de un documento marco de Negocios
Inclusivos.

e La consolidaciébn de un espacio donde se reunen los actores necesarios para
implementar Negocios Inclusivos de una manera adecuada.

e La gestibn del conocimiento a partir del aprendizaje colaborativo “Aprender
Compartiendo”. (Negocios inclusivos en Colombia. Una estrategia empresarial para reducir la
pobreza, p. 32-33)
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1.1.2 Justificaciéon del problema. En Colombia actualmente se encuentran treinta y dos
empresas las cuales estan incursionando en este momento en los negocios inclusivos por
medio del Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible CECODES; con
el fin de disminuir los indices de pobreza y a su vez dar una oportunidad a aquellas
personas que desean tener participacion en el mercado y pertenecer a una cadena de
valor.

A través de la elaboracion de unas estrategias para establecer Negocios Inclusivos en
diversas organizaciones se permite facilitar un manual para dar a conocer los modelos y
el funcionamiento de los NI en las principales empresas de Colombia. Por medio de esta
construccién se trata de atraer un publico meta con iniciativas econémicamente rentables
y socialmente responsables, que a su vez den a sus participantes una mejor calidad de
vida.

Esta elaboracion no es facil por lo que se presenta esta herramienta como base para
incursionar como empresarios para aquellas personas que realmente lo necesitan como
madres cabeza de familia, desplazados, campesinos, es decir todos aquellos que se
encuentren en bajos indices de pobreza y deseen salir de esta situacion.

Esta herramienta tiene como principal funciéon dar unas pautas o estrategias para entrar
en el medio de los negocios inclusivos. Seguidamente presenta un contenido el que
permite dar una ubicacién al modelo de negocio inclusivo al que desee aplicar la
organizacion.

1.1.3 Formulacién del problema. Un Negocio Inclusivo, es una iniciativa empresarial
que, sin perder de vista el objetivo final de generar ganancias, contribuye a superar la
pobreza al incorporar a los ciudadanos de bajos ingresos en su cadena de valor, en una
relacién de beneficio para todas las partes. Los Negocios Inclusivos se caracterizan por
presentar garantias de sostenibilidad (Crecimiento Econdmico, Progreso Social y Balance
Ecol6gico) en el tiempo. Su aplicacién implica la construccion de una relacion de
confianza entre las partes, a partir de una colaboracion activa y equitativa.

Los NI contribuyen a que las empresas se desarrollen de forma sostenible y amplien sus
segmentos de mercado hacia sectores de la poblacion de bajos ingresos, a la vez que
promueven que las familias en situacion de pobreza aprovechen las oportunidades que
ofrece el mercado y se articulen a la dinamica del sector empresarial presentando
garantias de sostenibilidad en el tiempo, relacionadas con el crecimiento econémico, al
progreso social y al balance ecolégico. Su aplicacion implica la construccion de una
relacion de confianza entre las partes, a partir de una colaboracion activa y equitativa. Un
NI se establece a través de la relacion entre una empresa —empresa «ancla» y uno o
més emprendedores o grupo de consumidores locales y busca maximizar tanto el valor
social como el econdmico. Es aqui en donde este concepto se diferencia de otros
esfuerzos, validos e importantes como los esquemas de filantropia, que actian en areas
ajenas a la actividad principal del negocio y no necesariamente buscan generar un
retorno financiero o contar con esquemas de sostenibilidad econémica.
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Por lo tanto el estudio se orienta en la construccién de estrategias para establecer
Negocios Inclusivos en diversas organizaciones, con el fin de implementar una
herramienta util para generar mejores condiciones de vida en las personas.

1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.2.1 Objetivo general. Elaboracion de estrategias para orientar la creacion de
Negocios Inclusivos en diversas organizaciones; como una opcién sostenible para la
reduccion de los indices de pobreza, el mejoramiento de la calidad de vida, y beneficios
econdémicos de los actores implicados.

1.2.2 Obijetivos especificos

e Conceptualizacion de los Negocios Inclusivos y la Responsabilidad Social
Empresarial.

e Aplicaciones de los Negocios Inclusivos en diferentes empresas de Colombia.

o Disefio de estrategias para establecer Negocios Inclusivos en diversas
organizaciones.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

e Negocios Inclusivos: Es una iniciativa empresarial que busca generar ganancias,
contribuyendo a la reduccién de la pobreza a través de la incorporacion de ciudadanos
de bajos ingresos a su cadena de valor en una relacién ganar-ganar.

e Lineamiento: es una tendencia, una direccién o un rasgo caracteristico de algo. Esta
definido de igual manera como, un Acto administrativo que deriva de una ley u
ordenamiento y que determina las bases de una actividad o proceso.

e Desarrollo Sostenible: Es aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras
generaciones. Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede
mantener. Hay que tener en cuenta que se trata de una definicion estratégica de
caracter conceptual y globalizadora, y se produce una notable dificultad al traducirla al
dia a dia. Sin embargo, hay que hacer un esfuerzo para superar las dificultades de
orden préactica que supone EIl principio ecologista del pensar globalmente y actuar
localmente.

e Desarrollo Sustentable: El desarrollo sustentable es un proceso integral que exige a
los distintos actores de la sociedad compromisos y responsabilidades en la aplicacion
del modelo econdmico, politico, ambiental y social, asi como en los patrones de
consumo que determinan la calidad de vida.
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e Responsabilidad Social Empresarial: Es el compromiso que asume la organizacion
para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracién con sus
empleados, sus familias, la comunidad local, y la sociedad con el objetivo de mejorar
la calidad de vida®.

e Filantropia: es la ayuda ofrecida al projimo sin pedir nada cambio.

e Emprendimiento: “se refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo
adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la
persona que iniciaba una nueva empresa 0 proyecto, término que después fue
aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o
proceso ya existente”

e Empresa ancla: Es uno de los factores, que permite la creacién de un negocio
inclusivo como tal. Asegura el mercado y transfiere la tecnologia y el conocimiento a
los pequefios y medianos productores, proveedores y distribuidores.

e Indice Gini: “Este coeficiente es una medida de concentracién del ingreso entre los
individuos de una regién, en un determinado periodo. Esta medida esta ligada a la
Curva de Lorenz. Toma valores entre 0 y 1, donde 0 indica que todos los individuos
tienen el mismo ingreso y 1 indica que sélo un individuo tiene todo el ingreso.”

e Competitividad: “es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores. La competitividad depende
de la relacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del
mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a

un pais”.

e Stakeholders: (grupos de interés) conjunto de los colectivos que pueden ser
afectados por una organizacién o por sus actividades, o tener incidencias sobre ellas.

e Boicot: consiste en negarse a comprar, vender, o practicar alguna otra forma de
relacion comercial o de otro tipo con un individuo o una empresa considerados, por los
participantes en el boicot, como autores de algo moralmente reprobable.

1.4 MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del estudio se parte de una revision documental de los Negocios
Inclusivos, considerando el concepto Aplicaciones en diversas organizaciones Nacionales
e Internacionales y ademas de una investigacion fundamental de los diferentes conceptos
de la Responsabilidad Social Empresarial y su relacion con los Negocios Inclusivos.

> World Business Council for Sustainable Development WBCSD (Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible.
http://www.gerencie.com/emprendimiento.html
4 http://www.icesi.edu.co/cienfi/images/stories/pdf/glosario/coeficiente-gini.pdf.
> http://www.zonaeconomica.com/definicion/competitividad.
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Posteriormente se avanzo en las Aplicaciones de los Negocios Inclusivos de las diversas
empresas de Colombia que son la base conceptual del estudio. Y finalmente se realizo el
Disefio de estrategias para establecer Negocios Inclusivos en diversas organizaciones;
con el fin de implementar una herramienta Gtil para generar mejores condiciones de vida
en las personas.
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CAPITULO 2. CONCEPTUALIZACION DE LOS NEGOCIOS INCLUSIVOS Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

2.1 CONCEPTUALIZACION DE LOS NEGOCIOS INCLUSIVOS

Un Negocio Inclusivo es una iniciativa que, sin perder de vista el fin lucrativo, contribuye a
superar la pobreza al incorporar a las personas de bajos ingresos en su cadena de valor,
en una relacion de beneficio para todos sus integrantes. Un negocio inclusivo se
establece a través de la relacién entre una empresa; “empresa ancla’®y uno o mas
emprendedores o grupo de consumidores locales y busca maximizar tanto el valor social
como el econdmico.

Tras la definicién del término Negocio Inclusivo se hace igualmente necesario conocer los
tipos de Negocios Inclusivos existentes; presentandose asi dos modalidades en las que
proponen relacionar a las poblaciones de bajos ingresos con las empresas.

Primera modalidad:

e Como socios, proveedores o distribuidores; cuando la empresa incorpora a las
personas de bajos ingresos como socios empresariales, proveedores de materia prima
0 de servicios o distribuidores. Al incluir a pequefios empresarios en su cadena de
valor las empresas crean empleo y aceleran la transferencia de habilidades.

Segunda modalidad:

e Como consumidores; cuando la empresa pone en el mercado productos y servicios de
calidad, que satisfacen las necesidades de las personas de bajos ingresos a precios y
condiciones accesibles.

A continuacion en la Figura 1 se puede evidenciar lo anteriormente argumentado.

® Es uno de los factores, gue permite la creacion de un negocio inclusivo como tal. Asegura el
mercado y transfiere la tecnologia y el conocimiento a los pequefios y medianos productores,
proveedores y distribuidores.
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Figura 1. Modalidades de los Negocios Inclusivos
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Fuente: CECODES, 2008

Planteados los tipos de NI existentes; es importante también establecer la participacion
conjunta de los diferentes actores de un negocio inclusivo; en donde cada uno juega un
papel importante desde su competencia y conocimiento, para la puesta en marcha y el
escalonamiento del mismo.

La empresa privada, el gobierno, la academia, entidades multilaterales y la sociedad civil
son elementos primordiales de las diferentes fases de planeacion, implementacion y
medicion de un Negocio Inclusivo. A continuacion se presenta graficamente lo
argumentado a través de la Figura 2.
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Figura 2. Elementos primordiales de las diferentes fases de planeacion,
implementacion y medicién de un Negocio Inclusivo

Fuente: CECODES, 2008

Con los elementos anteriormente expuestos de los NI se puede definir que un Negocio
Inclusivo es una estrategia empresarial para reducir la pobreza siempre y cuando el
proyecto se caracterice por presentar garantias de sostenibilidad (Crecimiento
Econdmico, Progreso Social y Balance Ecol6gico) en el tiempo. Este se evidencia en la
Figura 3.
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Figura 3. Sostenibilidad de un Negocio Inclusivo
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2.1.1 caracteristicas de los negocios inclusivos

e Rentabilidad: generar reduccién de la pobreza y en la sociedad, debe ser compatible con la
rentabilidad econdmica. Por esto, los NI deben ser considerados como una actividad
empresarial y no como una ayuda social o filantrépica.

e Combinacion en creacion de valor financiero y social: Sinergias entre desempefio eficiente
y un bien comun, donde se espera exista un beneficio mutuo.

e Ubicacion de poblacion vulnerable en el centro de la cadena de valor: considerarlos como
aliados y socios, que aportardn un gran valor a lo largo de esta cadena de valor.

e Modelos de negocios abiertos a Alianzas estratégicas: dan libre albedrio a otros actores
gque en conjunto puedan ser igual de eficientes gue una empresa.

e Sostenibilidad: Este tipo de negocios, se basan en soluciones sustentables para la
comunidad.

Fuente: Guioteca: Negocios inclusivos
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2.1.2 Beneficios de los negocios inclusivos

e Reduccién de los riesgos y fortalecimiento de las
cadenas de suministro.

Fortalecimiento de la licencia social para operar.
Aumento en valor de la marca y la reputacion.

a) Riesgo (minimizacioén)

Reduccion costos.

Aumento de productividad.

Aumento en la calidad de vida de las personas/nuevas
fuentes de trabajo.

b) Gestion del
(mejoramiento)

negocio

Mejora en costo de capital.

Acceso a nuevos mercados.

Estimulo de la innovacion.

Promocién del crecimiento de la renta.

c) Nuevos mercados

(desarrollo)

Fuente: CECODE, 2008

2.1.3 Beneficios econdmicos y sociales. “Para el afio 2050, El 85 % de la poblacién
mundial (aproximadamente nueve mil millones de personas) vivira en los paises de
desarrollo. Si estas personas no se incorporan exitosamente al mercado, las empresas
del futuro no prosperardn y los esperados beneficios de un mercado global seran
inexistentes”. (CECODE, 2008: 4)

Por tanto aquellas organizaciones que sean capaces de salir del pensamiento
convencional y logren estrategias productivas que permitan la participacion de un sector
excluido de la cadena de valor; obtendran la posibilidad de abrir y desarrollar nuevos
mercados que brinden beneficios para las empresas y para las personas de escasos
recursos como lo muestran las siguientes figuras 4 y 5.

Figura 4. Las personas de escasos recursos como proveedores o distribuidores

Las personas de escasos recursos

como proveedores o distribuidores

Beneficios Beneficios
Empresariales Comunitarios
* Seguridad de abaste- * Precios y pesos justos
cimiento » Aseguramiento de

* Trazabilidad y control
de calidad de materia
prima

* Menores costos de
transaccion

* Riesgos compartidos

* Acceso a conocimiento
y redes locales

* Mejores relaciones con
el gobierno

* Posicionamiento en
comercio justo

mercado para vender

= Creacién o expansién
de puestos de trabajo

» Capacitacién y
asistencia técnica

* Transferencia de
conocimientos y
tecnologia

* Acceso a financiamiento

* Ambiente empresarial y
clima de inversiones

Fuente: CECODE, 2008




Figura 5. Las personas de escasos recursos como consumidores

™ =
o [ A ¢ ) '
4
Beneficios Beneficios
Empresariales Comunitarios
* Acceso a un nuevo * Mayor acceso a
mercado productos y servicios de
* Aumento de ingresos calidad
* Aumento del valor de la | * Precios menores y
marca y posiciona- accesibles
miento para capturar el | *+ Mejor calidad de vida
crecimiento futuro del | * Aumentos de produc-
mercado tividad
* Transferencia de
innovaciones de
productos a los
mercados actuales

Fuente: CECODE, 2008

2.1.4 Restricciones y desafios de los negocios inclusivos. Existen algunas
restricciones en las condiciones de mercado que rodean a las personas de escasos
recursos, que convierte cualquier negocio en una iniciativa dificil, peligrosa y costosa.
Entre las restricciones se encuentran:

e Infraestructura fisica de mala calidad: Las infraestructuras fisicas (transportes,
telecomunicaciones, suministro de agua, entre otras.) suelen estar escasamente
desarrolladas en las regiones pobres, impidiendo el buen funcionamiento de la
actividad empresarial.

e Limitada informacion del mercado: la limitada informacioén que suele haber sobre los
segmentos de bajos ingresos, dificulta el acceso a este mercado. La ausencia de
informacion impide desarrollar modelos de negocio capaces de satisfacer
adecuadamente las necesidades.

e Necesidad de desarrollar modelos de negocio diferentes: Es necesario reestructurar y
reformular los modelos de negocio, es decir, reconsiderar cada paso en la cadena de
valor, desde la produccién hasta la entrega del producto o servicio al consumidor final,
para poder tener éxito en este mercado.
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e Rentabilidad a largo plazo: todos los modelos de negocio convencionales esperan
rentabilidad a corto plazo; en lo NI sus actores implicados esperan obtener beneficios
mutuos pero en un largo lapso de tiempo.

e Necesidad de desarrollar campafas de informacion y educacion sobre sus productos
0 servicios.

Para conseguir superar las restricciones anteriormente nombradas de forma sostenible,
las empresas deben superar tres retos fundamentales conectados entre si: el cambio, la
innovacion y el desarrollo de alianzas de diversos sectores.

Competir en mercados de bajo poder adquisitivo implica cambiar: cambiar los
modelos de negocio, la estrategia, las capacidades, los procesos de desarrollo de
productos, de produccion, de venta y de distribucion, la mentalidad de los
directivos, etc. Los procesos de cambio conllevan la generacion de innovaciones.
Entrar en los mercados de bajos ingresos no implica exprimir productos o
tecnologias ya obsoletos en los paises desarrollados, sino tratar de crear nuevas
tecnologias y/o adaptar productos existentes a las necesidades y requerimientos
del segmento de la base de la piramide. Y esta innovacién no se reduce al
desarrollo de productos y tecnologias, sino que se extiende a todos los ambitos del
modelo de negocio (Kramer y Belz).

2.2 CONCEPTUALIZACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial, nace en los afios veinte del siglo XX y se
fortalece en los cincuentas y en los sesentas y se inicia por la idea de que si las empresas
usan recursos que posee una sociedad, el solo hecho de su uso; genera un deber ético y
por consiguiente de alguna manera este uso debe devolver a la sociedad dichos
beneficios.

“La importancia y el interés por la- RSE-no es nuevo, desde mediados del siglo XX se
consideraba que “las empresas debian tomar en cuenta las consecuencias sociales de
sus decisiones” (Howard Bowen en “Social Responsibilities of the Businessman”. (Harper,
1953) De tal forma que la Responsabilidad Social Empresarial ya no es discurso filosofico
(en la década de los sesentas) sino que es parte de la gestion empresarial en la década
de setentas, por consiguiente en los ochentas lleva a la conformacion de un contexto
socialmente responsable y a la direccidon estratégica por medio de la teoria de los
stakeholders o grupos de interés que rodean a la organizacion en su devenir comercial.

Uno de los origines de la RSE acontecid de manera objetiva de la iniciativa del “Pacto
Global”” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el mundo del libre mercado que
propuso el Secretario General de Naciones Unidas, el Sefior Kofi Annan, en el Foro
Econdmico Mundial, celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de 1999.” (Rojas)

"La perspectiva teleolégica del Pacto Global es promover el didlogo social para la constitucion de
una ciudadania corporativa global, que posibilite conciliar intereses de empresas, con demandas y
valores de la sociedad civil.
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El Pacto Global se basa en la busqueda de control y solucion de los problemas
mundiales identificados en la Cumbre Mundial del Pacto de Naciones Unidas, que son:

La pobrezay el analfabetismo;

La crisis poblacional,

El conflicto global; v,

Los problemas del medio ambiente.

Para estos problemas es obligatorio y esencial el compromiso de implementarse la
Responsabilidad Social Empresarial.

2.2.1 Concepto de responsabilidad social empresarial. No existe una definicion Unica
de la RSE, a través del tiempo diversas entidades y autores han realizado aportes y
sugerencias de lo que podria ser este término globalmente. A continuacién se plasman
algunas de esas construcciones de la RSE.

“La responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume la organizacion para
contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracibn con sus
empleados, sus familias, la comunidad local, y la sociedad con el objetivo de mejorar la
calidad de vida”. (World Business Council for Sustainable Development WBCSD Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible)

“La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”. (La Comision Europea)

“‘La RSE se define como la administracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad
frente a una empresa”. (BSR, Business for Social Responsibility)

“La RSE se refiere a una visiéon de los negocios que incorpora el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSE es un amplio conjunto
de politicas, practicas y programas integrados en la operacion empresarial que soportan
el proceso de toma de decisiones y son premiados por la administraciéon”, (Foro de la
Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas).

“La unica responsabilidad social de los gerentes es aumentar al maximo las utilidades
obtenidas por la empresa para sus accionistas, destacando ademas que el
comportamiento socialmente responsable es mas propio de las personas que de las
organizaciones” (Milton, 1970)

Partiendo de estos conceptos; se permite formar una idea de lo que es la RSE. Sin

embargo, hay que advertir de que es concepto dindmico y en desarrollo. (Enciclopedia y
biblioteca virtual de las Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas.)
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La RSE aparece asi como una forma de compromiso voluntario de la organizacion con su
entorno interno y externo para lograr un desarrollo sustentable y arménico de uno y otro.
Para comprender su dimensién existen tres claves:

e “Esintegral, es decir, abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la empresa.

e Es gradual, puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir.

e Y es proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una relacién
directa con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o capacidad de
influencia en el mercado”. (Rojas y Olaya)

Teniendo en cuenta estas pautas se establece que el objetivo principal de la
responsabilidad social empresarial radica en el impacto positivo que estas practicas
generen en los distintos &ambitos con los que una empresa tiene relacion, al mismo
tiempo que contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

2.2.2 Valores fundamentales de la RSE. La buena labor ejercida por estos items,
asegura la rentabilidad sostenida y genera beneficios para la comunidad o sociedad que
es influida por la organizacion.

Medio Ambiente

Lugar de Trabajo

Derechos Humanos
Inversion Social Comunitaria
Mercado

Valores y Etica

2.2.3 Dimensiones de la RSE. Contempla tres perspectivas:

e Econdmica: aportando parte de los beneficios que la empresa recibe de la sociedad
en proyectos productivos que sean de provecho, tanto para los propios empleados
como para las comunidades.

e Social: en la ejecuciobn de actividades de promocion del desarrollo entre las
comunidades, respetando su cultura y promoviendo sus iniciativas.

e Medioambiental: a través de la promocién interna y externa de una cultura de
prevencion de la contaminacion y uso racional de los recursos naturales.

Para conocer las dimensiones de la RSE, se hace necesario partir de la definicién del

término Stakeholders “Son todos aquellos grupos (personas, organizaciones) que se ven
afectados o interesados por las actividades de la empresa.
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2.2.3.1Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Grupo de interés

Grupos de interés Social Grupos de interés Econémica: ! . i
Medioambiental:

e Trabajadores e Clientes e Asociaciones sin
Sindicatos e Ciudadanos animo de lucro

e Organizaciones e Consumidores e Comunidad local
empresariales e Proveedores e Ciudadanos

e Administracion e Subcontratistas e Clientes

e Empleadores e Socios comerciales e Consumidores

e Comunidad local e Inversores e Trabajadores

e Asociaciones e Accionistas e Oftros paises.
profesionales. e Administracion

e Organismos de control.

Fuente: http://www.slideshare.net/roadmap/2-conceptos-definiciones-rse 15

Dimensioén interna

e Son todos los aspectos relacionados con los trabajadores, la gestién ética, la calidad
de los productos y servicios, los sistemas de gestién implantados, y también los
aspectos medioambientales vinculados con la produccion y/o prestaciones de
servicios y productos.

Dimensién externa

e Se refiere a como la organizacion se relaciona con los grupos de interés externos,
pero también con su entorno social y medioambiental.

2.2.4 Responsabilidad social empresarial en Colombia. “Colombia se adhirié al Pacto
Global en el 2004 y en ésta materia es uno de los paises mas destacados en cuanto al
namero de empresas que se han incorporado a la Red de Actividades de
Responsabilidad Social Empresarial; pues, a finales del 2008, 180 empresas
colombianas se habian adherido al Pacto y mas las compafilas multinacionales el
namero que se registré fue de 450 compafias que integraban la red de responsabilidad
social en Colombia. Esta dindmica del auge que ha tenido el Pacto en Colombia, lo
confirma la encuesta sobre Mejores Practicas Corporativas (MPC) en las empresas
colombianas que llevé a cabo y publicé la Superfinanciera en septiembre de 2008 siendo
altamente significativo porque “evidencia el positivo trabajo que han hecho en este sentido
las compaiiias inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC)”

En Colombia se ha venido implementando la Responsabilidad Social Empresarial
mediante un proceso que se puede caracterizar en tres momentos que precisan la
evolucion de la RSE, segun James Austin, Gustavo Herrero y Ezequiel Reficco, estos
momentos son los siguientes:

e Relacién filantropica de naturaleza asistencial
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e Relaciéon transaccional: cada uno de los socios (empresas y organizaciones de la
sociedad civil, asume tanto un papel de dar como de recibir)

e Relacién integrativa: alianzas entre empresa y Organizacion Social Colombiana,
donde ambas trabajan en forma integrada y las fronteras organizacionales se hacen
MA&s poros.

La Responsabilidad Social Empresarial es de todos: del Estado, Sociedad Civil, Empresa.
Y La sociedad; donde cada uno de los integrantes debe desempefiar con honestidad su
rol y asi establecer un sistema sinérgico que conlleve al desarrollo y por ende a una
sociedad mas justa, solidaria y equitativa hacia el beneficio de todos.

Y Si realmente quiere ser incorporada, es necesario el compromiso del Estado, de las
empresas y los consumidores; que organizados sean capaces de asumir un papel
protagonico cada vez mas proactivo.” (Rojas y Olaya)

2.2.5 Relacion entre los negocios inclusivos y la responsabilidad social
empresarial. Se debe considerar la RSE como los cimientos sobre los que se construyen
modelos concretos de negocios inclusivos. Por lo general, las empresas que tienen una
buena trayectoria empresarial social y ambientalmente responsable son capaces de poner
en marcha negocios inclusivos mucho mas facilmente porque tienen una buena base.

Las empresas responsables saben lo importante que es tener en cuenta a las partes

interesadas, tienen un horizonte temporal mas a largo plazo y reconocen la necesidad de
encontrar soluciones que beneficien a las dos partes para que sean sostenibles.
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CAPITULO 3. APLICACIONES DE LOS NEGOCIOS INCLUSIVOS EN
DIFERENTES EMPRESAS DE COLOMBIA

3.1 NEGOCIOS INCLUSIVOS EN COLOMBIA

Para promover los NI en Colombia CECODES?® lidera el Comité Nacional de Negocios
Inclusivos. En el Comité participan representantes de diferentes sectores: gobierno,
academia, ONG, empresa privada, cooperacion internacional, banca multilateral entre
otras. De igual manera, documenta y muestra casos desarrollados con éxito en gestion
empresarial sostenible, como una de las mejores maneras de transferir el conocimiento a
los empresarios.

“CECODES orienta a las empresas para que desarrollen y pongan en marcha practicas
que les permita mejorar continuamente vy lograr un equilibrio entre sus objetivos
econdémicos, sociales y ambientales, en armonia con el desarrollo sostenible de la

sociedad colombiana™.

La realidad colombiana es vista como un desafio porque como lo afirma “Bjérn Stigson,
Presidente de WBCSD (World Business Council Sustainable Development)” No pueden
existir empresas exitosas en sociedades fracasadas; estas palabras estdn mas que
sustentadas en las cifras que evidencian los siguientes cuadros y que demuestran la
realidad del pais.

Cuadro 1. Colombia en cifras 2010y 2011

37,2%; colombianos en situacidn de pobreza: 16,9 millones de personas.

12,3%; Es el porcentaje de colombianos en situacion de extrema pobreza: 5,6 millones de
personas.

0,56; indice de Gini (Entre los més altos de la region).

9.2%; Es la tasa de desempleo. 2.1 millones de colombianos buscan empleo en Noviembre de
2011

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién, 2010

® Através de la cooperacion entre SNV, CECODES, y el Banco Interamericano para el Desarrollo,
BID, ha sido posible establecer una alianza institucional que busca contribuir a la construccion de
una sociedad mas sostenible y equitativa.

® Los Negocios Inclusivos en Colombia. Alianza para los Negocios Inclusivos. p. 5.
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Gréfica 1. Pobreza e indigencia en Colombia (2002 - 2011)
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La meta es llevar el 34.10% a un 32% en el 2014

Pobreza - Extrema 9.5% / GINI 0.540

DESARROLLO
SOSTENIBLE

crCooEs

Fuente: cifras e indicadores — Pobreza por ingresos nueva metodologia

Gréfica 2. Colombianos en estado de Pobreza

I
: En el afio 2010 el 37.2% de Colombianos viven en
lo que equivale a 16,9 millones de personas

g 8§ § §F § 8§ 8

2005

2007

2010

W Urbano
W Rural
W Macional

Poblacién Cabecera 34.388.013,00 33.3% 11.348.044,29
Poblacién Resto 11.121.571,00 49.7% 5.594.150,21
Total Poblacion 45.509.584,00 34.10% 16.929.565,25

Fuente: Cifras e Indicadores - Pobreza por Ingresos Nueva metodologia www.dnp.gov.co
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Gréfica 3. Pobreza de Colombia en comparacién con Latinoamérica
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Grafica 4. Pobreza de Colombia en comparacion con otros paises del mundo
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Gréfica 5. Desempleo del 9,2 % en Noviembre de 2011. Equivalente a 2.1 millones
de personas
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Actualmente existe una tendencia creciente en Colombia, que piensa en la pobreza no
como un problema sino como una oportunidad y que no se enfoca en la causa sino en la
solucion. Esta nueva tendencia se llama Negocio Inclusivo, una iniciativa empresarial que
integra las comunidades de bajos ingresos como protagonistas en la cadena valor, como
consumidores, proveedores o distribuidores.

Es asi como en Colombia, a pesar de que el término Negocio Inclusivo es relativamente
nuevo, en el que hay muchos aspectos por investigar.

“Desarrollar un negocio inclusivo es una actividad compleja: requiere mucho esfuerzo,
determinacion y paciencia. Sin embargo, puede ser una buena herramienta para que
personas de bajos recursos puedan salir de la pobreza, y un instrumento que permite a
las empresas gestionar y manejar mejor los riesgos y oportunidades”. (CECODE, 2008:
27)

Por ello como muchas empresas vienen practicando el concepto de los NI, y a

continuacion se entrega una muestra de los casos practicos de este tipo de negocios en
las organizaciones mas exitosas de Colombia.
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3.2 MODELOS DE NEGOCIOS INCLUSIVOS EN COLOMBIA.

3.2.1 Bancolombia: “Servicios financieros innovadores: hacia todas las
poblaciones colombianas”

‘— “‘Bancolombia fue pionera en el desarrollo de los

Corresponsales No Bancarios, un nuevo escenario de
atencion que ha sido posible gracias al novedoso esquema
' desarrollado en afios anteriores denominado Puntos de
Atencion Movil Bancolombia. Ambos sistemas nos permiten
llegar hoy a poblaciones remotas con nuestros servicios

Bancolombia ...

Proyecto Modalidad: Clasificacion:
Bancolombia “ la banca mas Oferta. Disefio.
cerca”’

Antecedentes: en 1875, el entonces Banco de Colombia abrié sus puertas como una
respuesta para atender las necesidades de servicios financieros que surgian en la
economia colombiana. Fue catalogado como la entidad lider en promover el ahorro entre
los colombianos. En 1998 la instituciéon se consolido al fusionarse con el Banco Industrial
Colombiano e integrarse posteriormente con su grupo de filiales. Esto le permitié
constituirse en una organizacion con El conocimiento, el tamafio, la red y la infraestructura
necesarios para asumir una posicion de liderazgo en El sector colombiano.

Fuente: CECODES, 2008

Bancolombia en cifras:

13.600 empleados.

Mas de 5 millones de clientes.

718 sucursales en 168 municipios de todo El pais.

Utilidades del banco individual: US$ 417 millones.

Utilidades del banco consolidado: US$ 483 millones.

Cuenta con una quinta parte de los activos y con una tercera parte de los clientes
del sistema financiero colombiano.

El modelo del Negocio Inclusivo de Bancolombia:

Puntos de atencién moéviles y corresponsales no bancarios:

Consolidacién de nuevos mercados con el desarrollo de esquemas novedosos de
atencion, productos y servicios, que permitan bancarizar a la poblacion de bajos ingresos
gue vive en sitios remotos del pais.
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¢Por qué es un Negocio Inclusivo?

Los “PAM” y los “CNB"* han acercado a los habitantes de poblaciones remotas del
pais, de manera personalizada, a los servicios y productos bancarios a través de la red de
asesores moviles. De esta forma Bancolombia aumenta su mercado, contribuye a mejorar
la calidad de vida de las familias y al progreso y desarrollo de las comunidades.

Poblacion involucrada: la cobertura actual de los CNB es de cerca de 300 municipios de
23 departamentos del pais, de los cuales el 8% estd en ciudades capitales y el 92% en
municipios y zonas apartadas. Los PAM llegan a mas de 400 poblaciones de 22
departamentos.

Entidades vinculadas: Bancolombia desarroll6 y financié estos nuevos servicios de
forma independiente.

Inversién: la inversion inicial realizada fue de US$1.5 millones para la instalacion de 400
terminales para CNB y PAM.

Beneficios del Negocio Inclusivo de Bancolombia.

Beneficios para la empresa:

e Lainstalacion de 411 PAM a través de los cuales ha atendido a mas de 30.000
clientes.

Beneficios para la comunidad:
e La posibilidad de acceso a la bancarizacién de un mayor niumero de familias.

e Lafacilidad de acceso a los servicios financieros en municipios remotos.
e El apoyo al crecimiento y al progreso de las regiones apartadas del pais.

3.2.2 Promigas: acceso a créditos

‘3 )

“Queremos ofrecer estos créditos a todos nuestros usuarios
cumplidos, dandoles una excelente oportunidad de mejorar sus
condiciones de vida.”

Promigas

- B

' un PAM esta representado por un asesor comercial del Banco que, desde una poblacion
cercana, visita

dos o tres poblaciones vecinas una o dos veces por semana. Ofrece y vende el portafolio de
productos en una oficina modular y con un computador portatil para acceder a los sistemas
centrales del Banco.

! los CNB permiten atender las transacciones de los clientes a través de operaciones en efectivo
como retiros, consignaciones, transferencias, pagos de facturas y abonos a obligaciones.
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Proyecto Modalidad: Clasificacién:

Promigas “Acceso a Créditos”. Oferta Disefio.

Antecedentes: “Promigas S. A., fundada en 1974, es un grupo empresarial en el sector
energético y una de las empresas privadas mas antiguas en el sector de gas en América
Latina. Con méas de 30 afios de experiencia en el transporte y la distribucién de gas
natural, moviliza mas del 50% del volumen de gas consumido en el pais por
termoeléctricas, distribuidoras e industrias cementeras, petroquimicas y mineras.
Contribuye asi, de manera importante, en el desarrollo del mercado de gas natural en
Colombia y en su consumo masivo.

Fuente: CECODES, 2008
Promigas en cifras:

e 296 empleados.

e 436 proveedores.

e Atiende directamente a 12 empresas distribuidoras, industriales y térmicas; mas de 2
millones de usuarios de gas natural domiciliario son atendidos por sus empresas
distribuidoras.

e 85% de los clientes pertenecen a los estratos 1, 2 y 3.

e Crecimiento anual del consumo proyectado del 3.5% hasta el 2020.

El modelo de Negocio Inclusivo de Promigas.

Programa brilla.

Su desafio estd en crear valor adicional a los usuarios de Promigas y de sus
distribuidoras, a través de brilla, “un programa de financiamiento, que facilita el acceso a
bienes que mejoran la calidad de vida de las familias de estratos socioeconémicos 1, 2y 3
vinculadas al servicio de gas natural’. (CECODES, 2008)

¢Por qué es un Negocio Inclusivo?

Brilla es una nueva estrategia de negocios, que le permite a Promigas utilizar sus
recursos para generar valor a las familias de menor poder adquisitivo y desarrollar una
linea comercial nueva, rentable para sus accionistas. Las familias que han accedido a

este servicio han mejorado su calidad de vida.

Poblacién involucrada: aproximadamente mas de 247.000 familias, el 93% de las cuales
pertenece a los estratos 1, 2y 3.

Entidades vinculadas: Promigas, Surtigas, Gases del Caribe y Gases de Occidente;
contratistas de ventas y proveedores de los productos financiados.
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Inversién: en investigacion y procesos se han invertido $372.000 doélares y en cartera
$80 millones de dolares; financiados en parte con recursos propios y en parte con la
banca local.

Beneficios del Negocio Inclusivo de Promigas.
Beneficios parala empresa:

e Aprobaciéon de préstamos que ascienden a 306.7 millones de dolares por parte de
Promigas y de sus distribuidoras.

e Utilidad neta en el afio 2011 de 16.4 millones de doélares.

e Ingresos proyectados para 2016 de $ 68 millones de ddlares.

Beneficios parala comunidad:

e Mas de 600.000 familias de la Costa Caribe y del suroccidente del pais accedieron a
créditos de US$422 en promedio, mediante cupos previamente aprobados, con plazos
y tasas favorables.

e Acceso a materiales de construccién y electrodomésticos.

e Incremento de la calidad de vida de las familias involucradas en el programa.

e La creacibn de alrededor de 1.300 empleos, representados en contratistas,
proveedores y cargos internos.

e 271 nuevos proveedores vinculados al programa Brilla.

3.2.3 Compafia Nacional De Chocolates: Proveedores de cacao

“Uno de los retos mas importantes que a diario
asumimos en la Compafiia Nacional de Chocolates es el
de proporcionar una alta calidad de vida a nuestros
@A,M'm/da Elosillt consumidores. Para Iog_rgrlo debgmos garantizar _niveles
adecuados de produccion de alimentos que satisfagan
la demanda, no solo en cantidad sino también en la
estricta calidad de los mismos, lo cual estd unido al
compromiso de velar por la sostenibilidad social y
ambiental de todos nuestros insumos Yy procesos
productivos.

Compaiiia Nacional de Chocolates S. A.

Proyecto Modalidad: Clasificacion:
Compafiia Nacional de Demanda Compras.
Chocolates: “Proveedores de
Cacao’.
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Antecedentes: Fundada en Colombia en 1920, la Compafia Nacional de Chocolates S.
A. se dedica a producir, comercializar y distribuir alimentos. Sus principales productos son
chocolates de mesa, cereales, golosinas, pasabocas y café, los cuales comercializa en un
87.5% en el mercado interno y el 12.5% restante en el mercado internacional.

Fuente: CECODE, 2008

La Compairiia Nacional de Chocolates en cifras:
e 3.000 empleados.

e 130.000 clientes en el mercado nacional.

e 10.437 proveedores.

El modelo de Negocio Inclusivo de la Compafiia Nacional de Chocolates.
Programa Desarrollo de Proveedores de cacao.

Alianzas con agricultores, basadas en el mutuo beneficio, con el apoyo de entidades
gubernamentales y financieras. De esta manera la Compafiia se vincula al asegurar a los
agricultores la compra de su produccién, ofrecer primas o sobre valor en el precio por la
calidad y otorgar apoyo técnico, social y empresarial en la formulacion, ejecucion y
desarrollo de proyectos.

¢Por qué es un Negocio Inclusivo?

El programa Desarrollo: permite aumentar las ventas y reducir los costos de transacciéon e
intermediacion, al acercar al productor a la empresa.

La Compafiia se ha propuesto velar por la sostenibilidad de su cadena productiva, con el
fin de minimizar los riesgos de abastecimiento de cacao y asegurar su suministro en el
largo plazo. Su meta esté en proveerse de manera exclusiva del producto nacional.

Poblacién involucrada: 14 asociaciones de agricultores que agrupan aprox. 3.500
familias, duefias en promedio de 3 hectareas, ubicadas principalmente en zonas
marginales y de conflicto social.

Entidades vinculadas: proyecto Alianzas Productivas del Ministerio de Agricultura;
Servicio Nacional de Aprendizaje; Instituto Colombiano Agropecuario; Federacion
Nacional de Cacaoteros; Programas Mas Inversion para El Desarrollo Alternativo
Sostenible, MIDAS, y Areas de Desarrollo Alternativo Municipal, ADAM, de la Agencia de
Cooperacion de los Estados Unidos, USAID; cooperacion de la Unién Europea y de la
Compafiia Nacional de Chocolates.

Inversion: aprox. $ 28 millones de dolares, de los cuales la Compafiia ha aportado $1.5
millones para el desarrollo del sector.
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Beneficios del Negocio Inclusivo de la Compafiia Nacional de Chocolates.
Beneficios parala empresa:

¢ Inclusion a la base de proveedores a asociaciones y cooperativas de agricultores.

e La moderacion del riesgo de abastecimiento.

e La obtencion de materia prima diferenciada, bajo esquemas de comercio justo y de
certificacion orgénica.

e EIl fortalecimiento de la imagen de la empresa como una buena aliada de los
productores.

Beneficios para la comunidad:

e La compafiia compra 17.000 toneladas de cacao a 15.000 familias campesinas en
Colombia.

e 60 alianzas, con 5425 familias y 11404 hectareas en cacao, presencia en 15
departamentos.

e En noviembre del afio 2.010 se cre6 el fondo de capital CACAO PARA EL FUTURO
con el &nimo de seguir apoyando proyectos productivos agricolas en el sector
cacaotero a lo largo del territorio nacional.

e Prestacion de asesoria y capacitacion a todos los productores, asociaciones y
alianzas del pais mediante sistemas de produccion eficiente y rentable que hagan
competitiva y sostenible la actividad cacaotera.

e El aumento de la calidad de vida, como consecuencia del incremento del area
productiva y de los ingresos familiares.

3.2.4 INDULPALMA: “Empresarios palmeros”

“En Colombia, los factores generadores de violencia
solo se pueden combatir con proyectos que

v INDUPALM Aa construyan capital social, tengan rentabilidad y sean

i sostenibles en el tiempo”
Negocios en (o palma do su mano

Proyecto Modalidad: Clasificacion:
Indulpalma: “Empresarios Demanda Compras.
Palmeros”
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Antecedentes: hace 47 afios, Industrial Agraria La Palma, Indupalma Ltda., es una
empresa agroindustrial lider en el sector palmicultor. Se especializa en sembrar palma de
aceite, extraer aceites y sus derivados, producir semillas hibridas y plantulas y realizar
investigacion y desarrollo de nuevos productos y tecnologias, aplicables al cultivo y al
beneficio de la palma. Presta también servicios integrales de banca de inversion y de
operacion de proyectos en el sector agroindustrial palmero, que incluyen la promocién,
disefio, estructuracion y operacién del negocio y la comercializacion del producto.

Fuente: CECODE, 2008

Indupalma en cifras del 2008:

e Produccién de 250.000 toneladas anuales de fruta de palma de aceite.
e Produccién de 53.000 toneladas anuales de aceite de palma crudo.
e 376 empleados y 30 cooperativas de proveedores, con 1.300 asociados.

El modelo de Negocio Inclusivo de Indulpalma.
Programa sostenible de proveedores de palma de aceite.

Un modelo cooperativo con pequefios propietarios empresarios palmeros. Este modelo
consiste en una alianza con campesinos del Magdalena medio, para convertirlos en
propietarios de sus cultivos. De la mano de este desarrollo econémico local, Indupalma
espera consolidarse como lider de la industria de la palma en Colombia, enfrentar la
competencia global, fortalecer su presencia en los mercados internacionales y construir
una industria oleo quimica nacional fuerte.

¢Por qué es un Negocio Inclusivo?
Este modelo inclusivo le ha permitido a Indupalma doblar la produccién de aceite de
palma, reducir sus costos, lograr una mayor productividad y afianzarse en el mercado

como una empresa solida y lider, con altas proyecciones de crecimiento a futuro.

Poblacién involucrada: 30 cooperativas de trabajo asociado, con 1.300 familias, de las
cuales 500 son hoy propietarias de sus tierras.

Entidades vinculadas: FINAGRO (Fondo para ElI Financiamiento del Sector
Agropecuario) mediante la linea de crédito a largo plazo para cultivos permanentes, (b)
FAG (Fondo Agropecuario de Garantias) entre otras.

Inversion: en los proyectos se han invertido alrededor de $ 20 millones de doélares.

36




Beneficios del Negocio Inclusivo de Indulpalma:
Beneficios ala empresa:

e Indupalma proyecta consolidarse como la empresa lider en el sector palmicultor de
América Latina para 2020, con productos excelentes e innovadores, investigacion
especializada y una eficiente administracion del conocimiento.

e La estructuracion de un modelo innovador de desarrollo econémico y social
cooperativo.

e Laduplicacién de la produccién a través de sus aliados.

e El montaje de una planta nueva, que permite superar la limitante del transporte,
trabajar economias de escala importantes y hacer mas rentable la operacioén, gracias
a la concentracién regional de produccién.

e La apertura de nuevas oportunidades en banca de inversibn y en operacién de
proyectos.

Beneficios parala comunidad:

e La creacion de la Cooperativa Comprender, que ofrece capacitacion y generacion de
ingresos alternativos a los hijos de los campesinos asociados.

e El mejoramiento en la calidad y en la dotacion de las viviendas de los asociados.

e Elincremento de la seguridad en la regién y la disminucién considerable del indice de
homicidios.

e La adopcion del concepto de comunidad, cultura de aprendizaje continuo y
experiencia de cooperativas de trabajo asociado, como modelo de economia social.

3.2.5 Alpina: “Abastecimiento con pequefios ganaderos del sur del pais”

“Trabajar con calidad, apoyar con asistencia técnica y respetar
costumbres y culturas, nos ha permitido llegar a los productores
de leche, brindando precios justos y una mejor calidad de vida”

Proyecto Modalidad: Clasificacion:
Alpina “ Abastecimiento con Demanda Compras.
pequefios ganaderos del sur

del pais”
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Antecedentes: Alpina Productos Alimenticios S. A., con mas de 60 afios de historia, se
dedica a producir, comercializar y distribuir derivados lacteos y alimentos procesados. Sus
principales productos son quesos, yogures, avenas, compotas, postres lacticos, gelatinas,
mantequillas, refrescos y arequipe. El 94% de su produccion esta dirigido al mercado
nacional y el 6% a la exportacion. Posee nueve plantas de produccion y tres centros de
acopio.

Fuente: CECODE, 2008

Alpina en cifras:

e 6.270 empleados en Colombia y sus filiales. 188.000 clientes corporativos. Y 1.164
ganaderos proveedores de leche.

El modelo de Negocio Inclusivo de Alpina.
Abastecimiento con pequefios ganaderos del sur del pais.

Estrategia de abastecimiento en el sur del pais con pequefios ganaderos; para hacer
presencia en nuevas regiones de produccién de leche, con calidad, para garantizar el
abastecimiento oportuno en cantidad, calidad, y precio.

¢Por qué es un Negocio Inclusivo?

El abastecimiento de leche, materia prima principal de Alpina, ha sufrido cambios
significativos como consecuencia de la disminucién de la produccion en las principales
regiones lecheras; En 2007 se inici6 un programa integrado de trabajo directo con los
pequefios proveedores en el sur del pais, quienes hoy venden bajo condiciones mas
favorables un producto de mejor calidad y representan cerca del 8% de la compra
nacional de leche por parte de Alpina.

Poblacién involucrada: pequefios ganaderos y asociaciones de productores integradas
por 1.050 familias de comunidades indigenas de los departamentos de Cauca y Narifio, al
sur del pais.

Entidades vinculadas: asociaciones de productores; universidades, estudiantes que
hacen pasantias o investigaciones; proveedores de insumos y maquinaria y El Gobierno
Nacional.

Inversiéon: $ 225.000 dolares en adecuacion, mejoramiento, y asistencia técnica. Para el
2014 Alpina espera aumentar el acopio de leche en el sur del pais a 120.000 litros por dia.
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Beneficios del Negocio Inclusivo de Alpina

Beneficios parala empresa:

Generacion de beneficios econémicos como resultado de la cercania a las zonas de
abastecimiento.

Rendimientos en la produccion por el aumento del 39% en el volumen de leche que
recibe.

Aumento de la eficiencia debido a la homogeneidad de la leche y al incremento de su
calidad.

Beneficios para la comunidad:

vinculados, quienes tienen la venta de la leche garantizada en condiciones directas y
favorables.

El aumento en los ingresos por un 5.9% en el precio por litro de leche.

La asesoria permanente que reciben los productores para la adecuacién de sus
instalaciones fisicas.

El desarrollo de esquemas de diferenciacion e innovacién con énfasis en la calidad.

La vinculacion al programa de 1.050 familias (750 de comunidades indigenas, 200
familias ganaderas).

Apoyo técnico a las fincas con asesoria, acompafiamiento y capacitacién permanente
al personal involucrado. (CECODES, 2008)

3.2.6 Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia: jévenes caficultores

“Este es un novedoso programa que permitird lograr un cambio
generacional en la caficultura, mejorar y modernizar la
producciéon y abrir las puertas a un nuevo modelo de
redistribucion de tierras en el pais, posicionandose como el
modelo de negocio inclusivo mas revolucionario en el sector

Federachon Macionsl de rural.”
Cafeteros de Colombis

Proyecto Modalidad: Clasificacion:

Federacion Nacional de Demanda Compras.
Cafeteros de Colombia:
“Jovenes Caficultores”
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Antecedentes: Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, FNC, es una
organizacién gremial, privada, sin animo de lucro, fundada en 1927, que fomenta la
caficultura colombiana mediante mecanismos de colaboracién, participacion e innovacion.
Sus areas de accién incluyen actividades y programas de caracter econdmico, social,
cientifico, tecnolégico, industrial y comercial. Es la ONG rural més grande del mundo, que
representa a mas de 500.000 familias cafeteras, cuya mision es asegurar el bienestar del
caficultor colombiano a través de una efectiva organizacion gremial, democratica y
representativa. La FNC estd compuesta por 15 Comités departamentales y 356 Comités
municipales.

Fuente: CECODE, 2008

La Federacion Nacional de Cafeteros en cifras:

2.100 empleados en todo el territorio nacional.

1.100 técnicos del Servicio de Extensién en permanente contacto con el caficultor.
500.000 familias de cafeteros.

4.452 representantes de Comités departamentales y municipales elegidos
democréaticamente.

El modelo de Negocio Inclusivo de Federacion Nacional de Cafeteros.
Modelos innovadores: jovenes caficultores.

Mediante esta tendencia se busca contribuir a la competitividad y sostenibilidad de la
caficultura a través de modelos innovadores de intervencibn que garanticen el
abastecimiento de café de buena calidad; afrontando las limitaciones que impiden mejorar
la productividad del sector.

¢Por qué es un Negocio Inclusivo?

Esta iniciativa logra convertir a jovenes caficultores sin tierra y de bajos recursos en
socios de empresas cafeteras rentables e innovadoras, que genera un bienestar
financiero para ellos y sus familias.

El objetivo de competitividad e innovacion de la caficultura colombiana, es velar por el
bienestar del caficultor y por la competitividad y sostenibilidad de la caficultura
colombiana.

Poblacién involucrada: 132 familias de jovenes entre 18 y 35 afios de las regiones
cafeteras que no han tenido oportunidad de acceder a recursos productivos para el cultivo
de café, a causa de los niveles minimos de educacion.

Entidades vinculadas: opera a través de sus 15 Comités departamentales, 356 Comités
municipales y 3 oficinas coordinadoras. Ademas, cuenta con una red comercial
institucional que comprende los almacenes Alma café, 39 cooperativas con 356 puntos de
compra, exportadores como la misma Federacion y la agencia exportadora de las
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cooperativas Expo café, la Fabrica Buen café Liofilizado de Colombia, las tiendas Juan
Valdez y con entidades de apoyo como el Centro de Investigaciones Cenicafé y El Centro
Educativo Agropecuario (Fundacién Manuel Mejia).

Inversién: $ 6 millones de délares.

Beneficios a futuro:

e La Federacién Nacional de Cafeteros aspira adaptar el proyecto piloto Modelos

Innovadores: Jbévenes Caficultores para incluir un total de 50.000 familias para
aproximadamente el 2020.

3.2.7 Casaluker: “Frutas procesadas”

~/ “La capacitacion integral y el apoyo en la
- comercializacion al pequefio agricultor colombiano
Ve B con el pago de precios justos por sus productos son

=~ medios que contribuyen a la construccion de tejido
social y que alejan los factores generadores de

Ca Sa I_Uker violencia”

Proyecto Modalidad: Clasificacién:
Casaluker “Frutas Demanda Compras.
Procesadas”

Antecedentes: Casaluker S. A. es una compafiia colombiana, con 102 afios de historia,
que se dedica a producir y comercializar productos de consumo masivo como chocolates,
café, jugos, galletas, harina de maiz, aceites y productos de aseo personal y para el
hogar. Comercializa el 80% de su produccion en el mercado nacional y exporta El 20%
restante. A nivel nacional cuenta con tres plantas para la produccion de alimentos y con
dos plantaciones de palma africana. Ademas, distribuye productos de compafias
multinacionales como General Mills, Kraft, Gerber y Arcor.

Fuente: CECODE, 2008

Casal.uker en cifras:
e 2.200 empleados.

e 46.200 proveedores.
e 75.000 clientes en Colombia, Venezuela y Panama.

41




e Compra el 36% de la cosecha nacional de cacao y el 30% de las frutas disponibles
para el mercado industrial colombiano.

El modelo del Negocio Inclusivo CasalLuker: Frutas Procesadas.
Programa de Desarrollo agricola comercializacion de frutas procesadas.

Casaluker incursiona en este por medio de convenios de comercializacion con
asociaciones de pequefios agricultores, que garanticen el abastecimiento de materia
prima con los estandares de calidad, requeridos en los mercados internacionales.

¢Por qué es un Negocio Inclusivo?

El logro de un crecimiento por encima del 7% anual. Para obtenerlo, puso en marcha un
esquema de investigacion y desarrollo en la produccion de frutas tropicales, con el fin de
desarrollar nuevas variedades, obtener una mayor productividad en el cultivo de frutales y
lograr la tecnificacion del procesamiento de la pulpa de fruta.

Poblacién involucrada: 8 asociaciones de pequefios productores agropecuarios, que
involucran a 378 familias de zonas rurales.

Entidades vinculadas: asociaciones de productores, cdmaras de comercio, alcaldias,
Instituto Colombiano Agropecuario entre otras.

Inversién: Para el cultivo de 350 hectareas de frutas la empresa ha invertido US$ 80.000
y las asociaciones y entidades de apoyo US$ 200.000.

Beneficios a futuro:

e El desarrollo agricola empresarial en asocio con pequefios agricultores, que cuenta ya
con 350 hectareas sembradas con frutas y 280 mas en proceso de siembra.

e El acceso a nuevos mercados y el crecimiento y sostenimiento en mercados
internacionales. En la linea de frutas procesadas, el 30% de la produccion es
destinado al mercado nacional y el 70% al internacional.

3.2.8 Pavco: “Riego tecnificado”

“‘El Modelo de Negocio Corporativo PAVCO,

conforma la base sobre la cual la Compafiia aspira
a un desarrollo rentable y colabora paralelamente
con la mejora de las comunidades y del ambiente”
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Proyecto Modalidad: Clasificacion:

PAVCO “Riego tecnificado”. Oferta Disefio

Antecedentes: Fundada en 1962 en Bogota, para producir y comercializar baldosas de
vinilo, cinco afios mas tarde Pavco introdujo al mercado tuberias y accesorios en PVC. En
1982 fue pionera en Colombia en el desarrollo de la tecnologia de los geo-sintéticos para
obras viales, de infraestructura, ambientales y civiles.

En la actualidad Pavco produce, comercializa y asesora a sus clientes en sistemas de
tuberias y ofrece soluciones integrales en el manejo y control de fluidos especialmente
agua a los sectores de la construccion, infraestructura, comunicaciones y agricola. El 86%
de su produccion esté dirigido al mercado nacional y el 14% a la exportacion.

Fuente: CECODE, 2008

Pavco en cifras:

e 1.500 empleados y 4.000 proveedores
e 7.7 millones de hogares son sus clientes.
e 5.000 ferreteros y 4.000 maestros de obra son sus distribuidores.

El modelo de Negocio Inclusivo de Pavco.

Riego tecnificado.

Disefiar productos y servicios asequibles y apropiados que cubren las necesidades de las
poblaciones de bajos ingresos. Disefio de un sistema de riego, adaptado a las
necesidades de los agricultores duefios de pequefias parcelas y comercializarlo, en el
marco de alianzas institucionales que buscan fortalecer las cadenas productivas rurales.
¢Por qué es un Negocio Inclusivo?

Los agricultores acceden a soluciones tecnolégicas, con sistemas que han sido adaptados
a sus necesidades y que contribuyen a tecnificar los cultivos, a mejorar su productividad y
estandares de calidad y a reducir los costos. Pavco, por su parte cumple con el objetivo
estratégico de generar negocios rentables con poblaciones de bajos ingresos.

Poblacién involucrada: 70 familias de campesinos, tradicionalmente dedicadas a
cultivos de subsistencia.

Entidades vinculadas: Fundacién Carvajal, Secretaria de Agricultura departamental,
Corpoversalles (agrupa a 9 asociaciones de productores), Ministerio de Agricultura,
empresa Hugo Restrepo y Cia. y Pavco.

Inversién: el costo del proyecto es de US$ 13.000 por hectarea.
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Beneficios del Negocio Inclusivo de Pavco

Beneficios parala comunidad:

Aumentar la participacién de los NI en las ventas de otras lineas de negocio y
continuar con la vinculaciéon de la comunidad en su cadena de valor, ya sea como
proveedores, clientes y distribuidores.

Las ventas de esta linea de negocio son de US$75.000.

Creacion de una cartera segura.

Mejoramiento de su imagen.

Beneficios para la comunidad:

Esquema de produccion de subsistencia.

Desarrollo de alianzas que permite generar economias de escala.

Esquema de produccion productivo y rentable.

La garantia anticipada del 100% de su produccion.

Obtencidén de ingresos de us$18.000 por hectarea cultivada, lo que aumenta el ingreso
de las familias a cerca de 2 salarios min por mes / hectéarea.

El aumento en el patrimonio de las familias campesinas por la valorizacién de sus
parcelas como resultado de la tecnificacion.

El acceso a la financiacion para adquirir el sistema de riego.

Aumento de productividad. Antes: 19 ton. por hectarea, después 45 ton. por hectarea.
(CECODES, 2008)

3.2.9 Sygenta: “Ecoaguas”

g “Apoyar contrataciones locales como también a las
Syngenta condiciones de trabajo justas y saludables.

Proyecto: Modalidad: Clasificacion:
Syngenta: “Ecoaguas”. Demanda Fabricacion.

Fuente: CECODE, 2008

El modelo del Negocio Inclusivo Syngenta.

Programa Ecoaguas.

Apoya contrataciones locales, al igual que las condiciones de trabajo justas y saludables.
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Beneficios del Negocio Inclusivo de Sygenta.

Beneficios parala empresa:

e El programa ha permitido afianzar las relaciones comerciales con los socios e
incrementar las ventas en cerca de un 30%.
e Posicionamiento como una empresa social y ambientalmente responsable frente a

todos los stakeholders.

e Es un valor agregado definitivo en el marco de negociaciones con clientes donde esta
solucion es muy valorada por los clientes.
e Fortalecimiento de alianzas publico privadas.

Beneficios parala comunidad:

e Apoyo a la constitucion y fortalecimiento de 22 viveros de los cuales son 9 familiares,
7 escolares y 6 comunitarios donde se benefician 282 duefios de los viveros.

e Generacion de ingresos en promedio por US$150 por cada duefio de un vivero.

e Generacién de conciencia ambiental y preservacion de los recursos naturales.

e 169 Cursos de formacion y talleres que han beneficiado a méas de 4.526 personas.

3.2.10 Natura: Consultoras Natura

Nnatura

bien estar bien

“Llegamos a Colombia para mostrar que la sustentabilidad
y la rentabilidad pueden ir de la mano. Queremos que
nuestros consumidores sean conscientes de que pueden
ayudar a la construccion de un mundo mejor a través de la

otra cara de la cosmética.”

Proyecto

Natura “Consultoras Natura”

Modalidad:

Demanda

Clasificacion:

Distribucion.

Antecedentes: Una pequefa tienda y un laboratorio inaugurados en 1969 en Brasil
dieron origen a Natura, empresa que cuenta hoy con una posicion de liderazgo en los
sectores de cosmeéticos, de productos de higiene personal y de perfumeria a nivel
mundial. Cada afio Natura vende mas de 176 millones de productos en Brasil, Argentina,
Bolivia, Peru, Chile, Méjico, Francia, Venezuela y, desde el afio 2007, en Colombia.

Fuente: CECODE, 2008
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Natura Colombia en cifras:

e 143 empleados, 82 colaboradores administrativos, 61 gerentes de relaciones
comerciales y 5.138 consultores.

El modelo de Negocio Inclusivo de Natura.
Distribucién por medio de los Consultores Natura, una oportunidad para todos.

Desarrollar redes de distribucién para productos y servicios entre negocios de pequefia
escala; mejorando el acceso a productos y servicios.

Su desafio posicionarse en un mercado nuevo, bajo un concepto de marca diferenciador y
por medio de un sistema de distribucion directo.

¢Por qué es un Negocio Inclusivo?

Natura disefi¢ y desarrollé6 un esquema de distribucién, que busca aprovechar el espiritu
emprendedor de las personas de diferentes estratos.

Gracias a sus pocos requisitos de entrada, ofrece la oportunidad para que personas de
bajos ingresos econdmicos se vinculen y tengan la posibilidad de generar ingresos
adicionales para sus hogares.

Poblacién involucrada: 5.138 consultores cumplen con los requisitos de vinculacion;
actualmente el 90% de los distribuidores de Natura pertenecen a los estratos 2 y 3.

Entidades vinculadas: ACOVEDI (Asociacién colombiana de venta directa) y el CRAC
(Centro de rehabilitacién para adultos ciegos).

Inversion: desde EI 2007 ha invertido $ 7 millones de délares.
Beneficios del Negocio Inclusivo de Natura.
Beneficios parala empresa:

e Crecimiento de un 500%
e Cubrimiento de 7 ciudades del pais a partir del 2007
e Laincursién de los productos en los diferentes estratos socioeconémicos.

Beneficios parala comunidad:

¢ Una venta promedio mensual individual de $154 dolares.

e Una utilidad del 30% sobre las ventas y ganancias adicionales por incentivos, regalos,
y descuentos.

e La oportunidad de generar ingresos adicionales para sus familias.

e EI90% de las familias pertenecen a estratos 2 y 3.

e Hasta el momento 5.138 consultores vinculados al programa.
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CAPITULO 4. DISENO DE ESTRATEGIAS PARA ESTABLECER NEGOCIOS
INCLUSIVOS EN DIVERSAS ORGANIZACIONES

4.1 IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS SEGUN LOS MODELOS DE NEGOCIOS
INCLUSIVOS DESARROLLADOS POR ALGUNAS EMPRESAS EN COLOMBIA

En este capitulo, se muestran las experiencias mas novedosas en la construccion de
modelos de NI creados por organizaciones del pais. En este estudio los modelos de los
negocios inclusivos de las empresas seran clasificadas por:

“Disefio: La empresa disefia productos que mejoren la calidad de vida de las personas
de bajos ingresos, involucrandolas como consumidores.

Compras: La empresa define, a través de un analisis estratégico, cuales de las distintas
compras requeridas para producir sus productos o servicios pueden orientarse para que
personas de bajos ingresos organizadas las suministren, involucrandolas como
proveedores.

Fabricacion: La empresa desarrolla, con personas de bajos ingresos, capacidades
locales para el proceso de produccion donde se requiera de este tipo de servicios,
apoyando condiciones de trabajo justas y adecuadas.

Distribucién: La empresa crea redes de distribucion de sus productos y servicios, con
personas de bajos ingresos.” (CECODE, 2008)

Y bajo las modalidades:

Demanda: pertenece a la primera modalidad de los Negocios Inclusivos. Como socios,
proveedores o distribuidores.

Oferta: pertenece a la segunda modalidad de los Negocios Inclusivos. Como
consumidores.

4.1.1 Modalidad como socios, proveedores o distribuidores en casos de empresas
en Colombia. De acuerdo a lo definido en el capitulo 2. Especificamente en el nhumeral
2.1. Correspondiente a la conceptualizacion de los Negocios Inclusivos; la primera
modalidad estd encaminada a socios, proveedores o distribuidores que consiste en la
incorporacién de personas de bajos ingresos como socios empresariales, proveedores de
materia prima o de servicios o distribuidores. A continuacion se presentan las principales
estrategias desarrolladas por diferentes empresas de Colombia bajo la primera
modalidad.
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Cuadro 2. Modalidad como socios, proveedores o distribuidores en casos de empresas en Colombia

Empresa

Estrategia clave del Negocio
Inclusivo

Implementacion de la Estrategia

Poblacién Involucrada

Compaiiia Nacional
de Chocolates

Aumentando las ventas y reduciendo
los costos de transacciébn e
intermediacion, al acercar al productor
a la empresa.

A través de alianzas con los agricultores,
basadas en el mutuo beneficio, con el apoyo
de entidades gubernamentales y financieras.
Asegurando a los agricultores la compra de
su produccién y otorgando apoyo técnico y
empresarial.

14 asociaciones de
agricultores que agrupan
aprox. 3500 familias
ubicadas en zonas
marginales y de conflicto
social del pais.

Duplicando la produccién de aceite de

A través de un modelo cooperativo que

30 cooperativas de

palma, y reduciendo sus costos, | consiste en una alianza con campesinos del | trabajo  asociado que
Indulpalma Iogrando_ una mayor productividad y Maggjalerja medio, para convertirlos en agrupan  aprox. 1300
afianzamiento en el mercado como | propietarios de sus cultivos. De esta manera | familias del Magdalena
una empresa sélida y lider. se espera enfrentar la competencia global y | medio.
fortalecer su presencia en mercados
internacionales.
Programa integrado de trabajo directo | A través del abastecimiento en el sur del pais | Pequefios ganaderos y
con los pequefios proveedores en el | con pequefios ganaderos, para hacer | asociaciones de 1050
Alpina sur del pais; quienes venden bajo | presencia en nuevas regiones de produccion | familias de comunidades

condiciones favorables un producto de
mejor calidad.

de leche; para garantizar el suministro
oportuno en cantidad, calidad y precio.

indigenas de los
departamentos de Cauca
y Narifio, al sur del pais.

Federaciéon

Convirtiendo a jovenes caficultores sin
tierra y de bajos recursos en socios de

Se busca contribuir a la competitividad y
sostenibilidad a través de modelos

132 familias de jévenes
entre 18 y 35 afios de las

Nacional de empresas cafeteras rentables e | innovadores de intervencién que garanticen | regiones cafeteras del
innovadoras, que generardn un | el bienestar del caficultor y el abastecimiento | pais.
Cafeteros . ; : . )
bienestar financiero para ellos y sus | de café de buena calidad.
familias.
Incursionando en un mercado nuevo a | Por medio de la relacion comercial con | 8 asociaciones de
través de un esquema de investigacion | pequefios agricultores asociados, quienes | pequefios productores
de desarrollo en la produccién de | proveen la fruta fresca necesaria para suplir | agropecuarios, que
frutas tropicales y asociacion de |las necesidades de la empresa, en |involucran a 378 familias
Casal.uker ; ) . . .
cultivos, con el fin de desarrollar | condiciones de mutuo beneficio con los | de zonas rurales del pais.

nuevas variedades, obteniendo una
mayor productividad en el cultivo de
frutales y logrando la tecnificacién del

estandares de calidad requeridos en los
mercados internacionales.
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Empresa Estrategia clave del Negocio Implementacién de la Estrategia Poblacién Involucrada
Inclusivo
procesamiento de la pulpa de fruta.
Fortalecimiento de alianzas publico | Por medio de su programa Ecoaguas, apoya | Aprox. 22 viveros de los
privadas y posicionamiento como una | las contrataciones locales, al igual que las | cuales son 9 familiares,
empresa social y ambientalmente | condiciones de trabajo justas y saludables. 7 escolares
Syngenta responsable. y 6 comunitarios,
beneficiandose
282 duefios de los
viveros.
Posiciondndose en un mercado nuevo | A través del desarrollo de redes de | 5138 consultores; de los
por medio de un esquema de | distribucién para productos y servicios entre | cuales el 90% de las
Natura distribucion  directo, que busca | negocios de pequefa escala; mejorando el | familias pertenecen a los

aprovechar el espiritu emprendedor de
las personas de los diferentes estratos
socioeconémicos.

acceso a productos y servicios.

estratos 2y 3.

Fuente: propia del estudio
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4.1.2 Modalidad como consumidores de casos en empresas en Colombia. De
acuerdo a lo definido en el capitulo 2 especificamente en el numeral 2.1 correspondiente
a la conceptualizacion de los Negocios Inclusivos; la segunda modalidad como
consumidores es, cuando la empresa pone en el mercado productos y servicios de
calidad, que satisfacen las necesidades de las personas de bajos ingresos a precios y
condiciones accesibles.

A continuacién se presentan las principales estrategias desarrolladas por diferentes
empresas de Colombia representadas en esta segunda modalidad.
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Cuadro 3. Modalidad como consumidores de casos en empresas de Colombia

Empresa

Estrategia clave del Negocio
Inclusivo

Implementacién de la Estrategia

Poblacién Involucrada

Bancolombia

Consolidandose en nuevos mercados
con el desarrollo de esquemas
novedosos de atencién, productos y
servicios, que permitan bancarizar a la
poblacién de bajos ingresos que vive
en sitios remotos del pais.

A través de la red de asesores moéviles, PAM Y
CNB que acercan a los habitantes de

poblaciones remotas del pais, de manera
personalizada, a los servicios y productos
bancarios.

La cobertura actual de los
CNB es de cerca de 300
municipios de 23
departamentos del pais.
Los PAM llegan a mas de
400 poblaciones de 22
departamentos.

Generando valor a las familias de

A través de brilla un programa de financiamiento

Familias de los estratos 1,

menor poder adquisitivo y | que facilita el acceso a bienes (construccion y | 2 y 3 vinculadas al servicio
Promigas desarrollando una linea comercial | electrodomésticos) que mejoran la calidad de | de gas natural de la Costa
nueva, rentable para sus accionistas. vida de las familias de los estratos 1, 2, y 3. Caribe y del suroccidente
del pais.
Ampliando su mercado al sector | A través del disefio de un sistema de riego, | 70 familias de campesinos
agricola 'y generando negocios | adaptado a las necesidades de los agricultores | del sur del pais.
Pavco rentables con poblaciones de bajos | duefios de pequefias parcelas y comercializarlo,

ingresos.

en el marco de alianzas institucionales que
buscan fortalecer las cadenas productivas
rurales.

Fuente: propia del estudio
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4.2 ESTRATEGIAS GENERALES DE LOS NEGOCIOS INCLUSIVOS PARA SER
APLICADOS A DIVERSAS ORGANIZACIONES

Para disefiar un modelo de Negocio Inclusivo, se deben exponer las diversas estrategias
que permiten su construccion.

A continuacion se presenta la definicion de cada una de ellas.

e “Adaptar productos y procesos: Muchos empresarios eluden las restricciones de
mercado adaptando sus productos y procesos de venta, entrega y recaudo, entre
otros. Esto se puede lograr de varias maneras: adaptaciones del producto,
complementariedad de la oferta de productos con la oferta de servicios, aplicacion de
tecnologias y redisefio de procesos de facturacion, entre otros.

e Invertir para remover las restricciones de mercado: Los emprendedores pueden
remover las restricciones de mercado mediante sus propias inversiones, creando valor
privado y valor social.

e Apalancar las fortalezas de las poblaciones de bajos ingresos (PBI): Mediante la
participacién de las poblaciones de bajos ingresos en eslabones de las cadenas de
valor, y construyendo sobre sus redes sociales, la confianza y la rendicion de
cuentas, las empresas soportan sus estrategias de penetracion a los mercados de las
poblaciones de bajos ingresos (PBI). Los emprendedores pueden remover las
restricciones de mercado mediante sus propias inversiones a través de la entrega de
recursos financieros, humanos vy fisicos que aportan para la adecuada operacién y
sostenimiento financiero de modelos de negocios inclusivos. Asi se crea valor privado
y valor social.

e Combinar recursos y capacidades con otros: Tal como sucede con varios modelos
de negocio, con frecuencia los esquemas que buscan el desarrollo tienen éxito al
unirse a otros negocios en asociaciones y cooperativas mutuamente beneficiosas.
También recurren a la colaboracién con socios no tradicionales, como organizaciones
no gubernamentales y proveedores de servicios publicos. A través de dichas
colaboraciones, las empresas pueden conseguir acceso a capacidades y recursos
complementarios para eludir o eliminar las restricciones en el ambiente del mercado.

e Comprometerse en dialogos de politicas con los gobiernos: Un aspecto constante
en los esquemas de desarrollo de poblaciones vulnerables es la participacion del
sector privado y social en dialogos con el Gobierno Nacional y local. Esto resulta
natural toda vez que en los esquemas desarrollados por estas organizaciones
confluyen objetivos comunes y propios de las esferas de decision publica. A cambio
de impactar positivamente en las metas sociales de los gobiernos, las organizaciones
esperan la participacion y compromiso del mismo en la adecuacion del entorno de los
negocios.

e Promover el capital social: La promocién de espacios de interaccion entre actores

posibilita el entendimiento mutuo y la generacibn de confianza, elementos
fundamentales para la operatividad de los modelos de negocios, o de cualquier otro de
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los esquemas de desarrollo. Esto adquiere mayor importancia en zonas que han sido

afectadas por la violencia de actores al margen de la ley”. **

4.3 PROPUESTA DE RECOMENDACION

A lo largo de la elaboracién de este estudio se presenta por medio de esta propuesta de
recomendacion, un instrumento que permite definir con cierta precision la finalidad de este
trabajo de investigaciéon; en este caso el disefio de estrategias para establecer Negocios
Inclusivos en diversas organizaciones con el fin de implementar una herramienta Gtil para
generar mejores condiciones de vida para las personas. Bajo dos modalidades que tienen
como objetivo primordial relacionar a las poblaciones de bajos ingresos con las
empresas. La primera se conoce como socios, proveedores o distribuidores, y la segunda
como consumidores.

A continuaciébn se presentan las estrategias orientadas en estas dos modalidades
respectivamente.

'2 Crecimiento de Mercados Inclusivos. Estrategias empresariales para la superacion de la pobreza
y la exclusién en Colombia. Pagina 37-38.
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Cuadro 4. Estrategias de negocios inclusivos orientadas a socios, proveedores o distribuidores

Estrategia

Formas de alcanzar la estrategia

Estableciendo un estudio de pre-factibilidad, para verificar la
viabilidad del Negocio Inclusivo.

Por medio de la definicion de una linea base antes de iniciar el proyecto;
en el cual se entabla un didlogo con los actores involucrados necesarios
para el Negocio Inclusivo, definiendo claramente los roles de cada uno
de estos.

Involucrando la presencia de actores institucionales con
capacidad para impulsar proyectos de Negocios Inclusivos.

A través de la presencia de un actor lo suficientemente visible, que
desempefie un papel clave en la constitucién, la puesta en marcha y el
funcionamiento del Negocio Inclusivo. Para lograrlo el gobierno, el sector
privado y las ONG deben ser agentes proactivos que ayuden a promover
este tipo de negocios.

Desarrollando competencias técnicas, a la poblacion
beneficiada relacionadas con el Negocio Inclusivo.

La poblacion objetivo (bajos ingresos) debe ser dotada del dominio de
una técnica que es indispensable para el buen funcionamiento del NI que
se pretende implementar. Cuando esas competencias no pre existen, se
requiere como condicidbn necesaria que sea relativamente facil su
adquisicién mediante actividades de capacitacion.

Teniendo acceso a los activos tangibles o insumos requeridos
por los Negocios Inclusivos

A través del acompafiamiento y el soporte técnico de los entes
gubernamentales con apoyos por ejemplo a infraestructura, facilitando el
desarrollo de los proyectos rurales y reduciendo los costos.

Establecimiento de proyectos a largo plazo que involucren a
las personas de bajos ingresos.

Por medio de un itinerario donde se contempla la presentacion de
resultados de corto plazo del proyecto y de largo alcance, para que las
personas de bajos ingresos logren subsistir en ese proceso.

Identificando el canal de distribuciéon para el establecimiento
de los diferentes bienes y servicios.

A través de la identificacién de las necesidades de las poblaciones de
bajos ingresos y de la realidad de la zona que se quiere intervenir.

Aumentando ingresos y reduciendo las pérdidas relacionadas
con los costos de las personas de bajos ingresos.

Por medio de un programa sostenible en el cual se establecen convenios
de compra por parte de las empresas a todo lo que producen las
personas de bajos ingresos. En condiciones de mutuo beneficio con
estandares de calidad.

Creando redes de distribucion directas.

A través de un esquema de distribucion directo obtener un
posicionamiento en un nuevo mercado identificando los lideres en las
comunidades de bajos ingresos, para crear redes de distribucion a través
de ellos.

Generando confianza entre los actores.

Por medio del disefio de componentes que minimicen conflictos con
miras al logro del impacto social del Negocio Inclusivo en las
comunidades aliadas.

Fuente: propia del estudio
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Cuadro 5. Estrategias de negocios inclusivos orientadas a consumidores

Estrategia

Formas de alcanzar la estrategia

Presentando garantias de sostenibilidad (crecimiento
econdmico, progreso social y balance ecoldgico) en la
implementacion de Negocios Inclusivos

A través del acceso a nuevos mercados. Implementacion de programas
de educacidn, salud y vivienda que generan mejor calidad de vida a
personas de bajos ingresos; y programas que aminoren los impactos
ambientales.

Desarrollando un esquema de investigacién, que permita dar
respuesta a este interrogante: ¢cémo las personas de bajos
ingresos usan los productos y los servicios de las empresas?

Por medio de un programa de investigacion que permita conocer las
necesidades basicas de las personas de bajos ingresos, y sus
aspiraciones.

Generando beneficios a las personas de menor poder
adquisitivo

A través de programas de financiamiento, que pueden ayudar a las
personas de menor poder adquisitivo a obtener productos de las
empresas teniendo en cuenta el respectivo andlisis de la capacidad de
pago; para no prestar més alla de lo que se pueda pagar.

Creando negocios sostenibles orientados a las poblaciones de
bajos ingresos

A través del disefio de sistemas orientados a diversos sectores
econémicos que permitan a aquellas personas de poblaciones de bajos
recursos producir y comercializar sus productos por medio de alianzas
institucionales con el fin de fortalecer sus cadenas productivas.

Desarrollando investigaciones permanentes, que permita dar
respuesta a este interrogante: ¢Cuales son los patrones de
consumo de las personas de bajos ingresos?

Por medio de un estudio etnografico conocer dichos patrones para crear
productos innovadores en lo social, lo econémico y lo ambiental, que
mejoren la calidad de vida de las personas de bajos ingresos.

Generando desarrollo de nuevos mercados y fortalecimiento
de los actuales.

A través del desarrollo de nuevos mercados, atender las necesidades de
las personas de bajos ingresos vinculdndolos e iniciando un proceso de
innovacién en términos de productos, servicios y logistica.

Fuente: propia del estudio
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