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INTRODUCCION

El presente informe de pasantia es el resultado de una propuesta de Plan Estratégico
Para La Cooperativa Solidaria “COONFIE”, realizada durante el primer semestre
del afio 2013. Después de compartir y conocer los procesos de desarrollo y
movimientos se pretende exponer sus las fortalezas, dignas de ser exaltadas, y los
aspectos por mejorar para el cual se hacen dichos andlisis y sugerencias de

mejoramiento.

La Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito COONFIE, posee diez
agencias distribuidas en el departamento del Huila y las ciudades de Florencia -
Caquetd y Popayan — Cauca, estando su sede principal ubicada en la ciudad de Neiva
- Huila. Es una cooperativa liderada especialmente por docentes, con fines y sin
animo de lucro, pero abierta a todo publico mayor de edad donde sus intereses sean

ahorrar y obtener beneficios econémicos y rentables.

Sabemos muy bien que la economia solidaria, ha sido conceptualizada como un
sistema socioeconomico, cultural y ambiental conformado por el conjuntos de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas identificadas por préacticas
autogestionarias, solidarias, democraticas y humanistas, sin &nimo de lucro para el
desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia. En otras
palabras, la economia solidaria esta al servicio de una comunidad asociada por

intereses comunes para beneficio comun.

Lo importante de esta propuesta, de plan para la cooperativa, es lograr plasmar en ella
toda una informacién recolectada con el propdsito de formular lineamientos
estratégicos que al implementarlos le permita crecer como organizacion tanto interna
como externamente. Ademas, de orientar el crecimiento y mejoramiento de forma
organizada, se pretende que contribuya en el fortalecimiento de sus objetivos los

cuales redundaran en beneficio de la comunidad que atiende.
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Asimismo, dentro de la profesion de la Administracion de Empresas se debe mirar
todos los campos contables y administrativos donde el ser humano pretenda
organizarse econémicamente y proponer alternativas de mejoramiento y calidad de

vida, entre ellas las cooperativas de ahorro.

Para realizar este breve acercamiento me apoye en el método cualitativo, el cual es
una indagacion abierta de conocimiento comprometido con la verdad, en los entornos
reales y que ademas busca el bienestar de los seres humanos. De esta forma, recurro a
la metodologia activa, ya que ésta también promueve los colectivos sociales,
mediante el procedimiento de accidn sistematica; es decir, pretende identificar y
analizar el problema antes de llegar a la accion y luego formular opciones de solucion

ligadas, de hecho, a la reflexion.

El trabajo estd disefiado por cuatro capitulos los cuales muestran la descripcion,
analisis y propuesta del plan estratégico. EIl primer capitulo, explicita la
problematizacion con una justificacion que apoya la definicion y formulacion del
problema. El segundo capitulo, plantea el objetivo general y los especificos. El tercer
capitulo, la contextualizacion tedrica nos muestra el marco que soporta el presente
trabajo. Y el Gltimo capitulo evidencia todo el desarrollo del trabajo y de hecho la
descripcién, el analisis y la propuesta que resulta de todo este analisis de la gran y
agradable experiencia en la cooperativa COONFIE.

Grecia del Mar Renddén Manrique
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1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

En este capitulo podemos observarla problematizacion en la cual se desprende, la
definicion del problema y la formulacién del problema, ademéas encontramos los
objetivos o aquellos enunciados de los propdsitos de la investigacion con los cuales
quiero identificar claramente lo que se pretende de lograr al finalizar el proyecto.
Estos son el objetivo general que permite visualizar el propoésito global y los

objetivos especificos que se refieren a los componentes del general.
1.1 PROBLEMATIZACION

La problematizacion me permite la seleccidn, estructuracion y delimitacion de del
problema de investigacion, el cual me llevard a la formulacion de la pregunta,
directriz que sugiere el sentido de la busqueda; las acciones, los medios, los recursos

y procedimientos a la obtencion de los datos que permitan configurar la respuesta.
1.1.1 Definicion del problema

Las empresas son entidades vivas, pero que en determinado momento pueden llegar a
una inercia organizacional o transcurrir periodos de quietud; de aqui, la importancia
de reavivarse, para ello es basico mantener un pensamiento y un proceso estratégico,
bien sea formal o informal, dentro de ella. Todo esto contribuye al incremento de su
competitividad, en tanto que permite concentrar y dirigir los esfuerzos y recursos
existentes hacia el logro de objetivos de largo, mediano y corto plazo, haciendo uso
de estrategias viables que se enmarcan en la realidad interna y externa de las

organizaciones.

La Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito, COONFIE, de la ciudad de
Neiva (Huila) es una cooperativa que lleva més de 60 afios de actividad en el sector

econdémico solidario, reconocida mayoritariamente en el departamento del Huila, es
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una cooperativa confiable y segura con visién educativa de ahorro; pero que
actualmente responde a la inercia de los lineamientos de accion ya que no ha
actualizado ni ha vuelto a realizar estudios ni diagndsticos que permita un
mejoramiento a su situacion y crear nuevas oportunidades que quizas no se han visto.
Para el logro de este proposito es necesario reconocer e identificar las fortalezas, las
debilidades, oportunidades y amenazas que posee dicha cooperativa con el fin de
entrecruzar esta informacion para crear planes operativos y que estos arrojen

estrategias funcionales, ademas de lograr los objetivos propuestos.

1.1.2 Formulacion del problema

De acuerdo a las anteriores motivos se deduce que la organizacion no posee un plan
estratégico formal, claro, coherente y actualizado que le sirva de trayectoria para

expandir su mercado y crecer como organizacion.

1.2 JUSTIFICACION

El sistema financiero y, en especial, el sistema financiero solidario es en la actualidad
de vital importancia para la economia de cualquier pais ya que a través de éstos se
realizan todas las actividades financieras existentes. Por lo anterior, se justifica la
necesidad de plantear estrategias viables y que se anticipen a los impactos que las

variables del entorno ocasionen sobre el desempefio y rentabilidad de la cooperativa.

La organizacion se ve en la necesidad de formalizar y determinar dentro de su
planeacion, un plan estratégico el cual permita renovar y continuar sistematicamente
las estrategias para no ser excluidos o apagados por otras empresas con los mismos
fines; se podria afirmar que sin la formalizacion y determinacion de este plan
estratégico en la empresa, por muy innovadora y excelente, no se mantendria por

mucho tiempo en el mercado.
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Es decir, que la utilidad de este plan estratégico radica en el direccionamiento que le
dard a la cooperativa, y cuando sea socializado en toda la organizacion, generara
sinergias en todo el personal para la obtencion de sus objetivos. Asimismo, este plan
ayuda a que cada trabajador sepa hacia a donde se quiere ir y se comprometa con ese
destino.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan estratégico para la Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y
Crédito COONFIE de la ciudad de Neiva (Huila) con el propdsito de coadyuvar en la

expansion y consolidacion en su oferta de servicios.
1.3.1 Objetivos Especificos
% Elaborar el direccionamiento estratégico de COONFIE.

%+ Obtener un analisis interno en el cual podamos identificar las fortalezas y

debilidades principales de la cooperativa.

X/

%+ Conseguir un analisis externo de la cooperativa que logre establecer las

oportunidades y amenazas que los rodea actualmente.

¢+ Hacer un andlisis competitivo, que nos permita ver y analizar el sector en el cual

desarrolla su actividad econdmica.

X/

+«»+ Evaluar el diagnostico organizacional con el que cuenta COONFIE
« Formular estrategias funcionales que conlleve al mejoramiento de COONFIE

¢+ Proponer planes operativos que permita la ejecucion de las estrategias tanto
funcionales como empresariales para la cooperativa COONFIE de la ciudad de Neiva
(Huila).
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2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

Las principales teorias y los marcos referenciales permiten dar adaptabilidad al
objetivo del trabajo, en este caso al marco en que esta la cooperativa COONFIE. El
marco tedrico y el conceptual tienen la intencidn de dar a la investigacion una puesta
de coordinacion y coherencia de conceptos y propdésitos que permitan direccionar la
busqueda y ofrecer un mejor abordaje al problema planteado.

2.1 Marco Tebrico

Hernandez (2003.64). Sugiere que el marco tedrico implica analizar teorias,
investigaciones y antecedentes que se consideren validos para el encuadre del estudio,
es por esto que a continuacion se presentan dos marcos teéricos, uno referido a la
economia solidaria y el otro a los conceptos utilizados durante el trabajo con el fin de

darle un enfoque a la investigacion.

2.1.1 Marco teorico referido a la economia solidaria:

A continuacion se presenta una perspectiva tedrica que contribuye en la
fundamentacion literaria y autores que han aportado con sus opiniones al
enriquecimiento de las reflexiones en el campo financiero y especificamente en el
campo cooperativo solidario. De igual forma, se analizaran aspectos tedricos,
conceptos, paradigmas y elementos con los que se enriquecerd los planteamientos

para la solucion al problema que plantea el proyecto.

Cuando hablamos de economia solidaria la debemos entender como un sistema
socioecondémico, cultural y ambiental conformado por el conjuntos de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas, identificadas por précticas
autogestionarias, solidarias, democraticas y humanistas, sin animo de lucro para el
desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

Grecia del Mar Renddén Manrique
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El sector solidario como actividad financiera estd conformado por las cooperativas
que ejercen entre otras operaciones, la captacion de ahorros bajo la modalidad de
depdsitos de ahorro a término (CDAT's), depositos de ahorro a la vista (Cuentas de
ahorros), el ahorro contractual o programado, los ahorros permanentes y cualesquiera
otras modalidades de captacion de depdsitos de los asociados, para su posterior
colocacion, aprovechamiento e inversion. De aqui que ellas sean el tercer sector en
Colombia frente a otro tipo de organizaciones empresariales que se desenvuelven en

el contexto del sistema econdmico actual

Al introducirnos en las cooperativas encontramos un tipo muy especifico, y en el cual
voy a basar mi trabajo, son las cooperativas de ahorro y crédito son definidas por la
superintendencia solidaria como organismos cooperativos especializados cuya
funcién principal consiste en adelantar actividad financiera exclusivamente con sus
asociados. También lo son aquellas cooperativas multiactivas o integrales con seccion
de ahorro y crédito. Su naturaleza juridica se rige por las disposiciones de la Ley 79
de 1988 y se encuentran sometidas al control, inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y requieren de su autorizacion previa para
ejercer dicha actividad. Art. 41 — Ley 454 de 1998.

Dentro de las cooperativas se introduce un sujeto muy importante como es el
asociado. Este se define como la persona que se integra a la Asociacion Cooperativa y
puede ser persona natural mayor de edad o persona juridica sin animo de lucro; lo
importante es, que esté motivado por una necesidad sentida, la cual puede satisfacer a
través de los productos o servicios que ésta ofrece; ademéas de cumplir con una serie
de requisitos determinados y aceptar las reglas de la organizacion. El asociado es
gestor y promotor de su propia cooperativa. EI Asociado es lo mas importante y
valioso para la Cooperativa porque al integrarse con los deméas le da forma, la
sostiene, le da vida, la gobierna y todo es de ellos y para ellos, es decir, el asociado es
el principio y el fin de las Cooperativas.
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En este recorrido, de elementos basicos de las cooperativas, no podemos dejar de lado
mencionar una de sus principales caracteristicas la de la Organizacion. Pues la
organizacion es un grupo social compuesto por personas, tareas y administracion,
que forman una estructura sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a
producir bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro

de un entorno y asi poder satisfacer su propdsito distintivo que es su mision.

En la pagina web de Coonfecoop muestran un escrito sobre la historia del
movimiento cooperativo, escrito por Carlos Uribe Garzon, en el cual se muestra un
corto y descriptiva Historia del Cooperativismo en Colombia ya que es significativo
realizar un mirada hacia atras sobre la vida del cooperativismo ya que ello nos
permite valorar su importancia hoy en dia. Para hablar de cooperativismo en nuestro
pais y sus primeras huellas, debemos devolvernos a las antiguas sociedades
indigenas, a los clanes chibchas, los cuales ignoraron la propiedad individual de las
tierras con el fin de aprovechar el colectivismo que sobre ellas tenian. Mas tarde en
la colonia encontramos las Cajas de Comunidad, los Pdsitos y también los Montepios
y Montes de Piedad del siglo XVIII, con algunas referencias a las actuales
cooperativas de ahorro y crédito, de seguros y de previsién. En la independencia
aparecen las sociedades de auxilio mutuo que se acenttan con la aparicién de de las
sociedades de artesanos para la defensa de los intereses econémicos de los asociados
que mas tarde se transforman en las sociedades democraticas con un caracter

primordialmente politico.

Paralelo a esto y por influencia de las ideas cristianas asi como por la inspiracion de
la iglesia, surgen las sociedades mutuarias. En las primeras décadas del siglo XX el
General Rafael Uribe Uribe planted las ideas cooperativas como parte de su
pensamiento sobre el socialismo democratico de corte humanistico, las cuales se
plasmaron en el discurso publicado en el primer nimero del diario “El Liberal” en el
mes de abril de 1911 y al cual pertenece el parrafo siguiente: ”[..] Creemos que la
intangibilidad de la propiedad que es uno de los principios tutelares de la civilizacion,

pues que constituye el amparo de la vida de familia y es como la coraza de la libertad
Grecia del Mar Renddén Manrique
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personal, garantia, independencia y fuente de energia humana; pero creemos también
que si el salario moderno sefiala un evidente progreso sobre la esclavitud antigua,
quizas no es el altimo peldafio de la evolucion, porque en lugar de la produccion de
tipo monarquico y paternalista, vendra un dia la de tipo cooperativo, més eficaz y
justo por cuanto entrega a los obreros mismos, esto es a los que ejecutan el trabajo y

crean el producto, la parte proporcional que les corresponde”

En el afio de 1916, Benjamin Herrera, ministro de agricultura y comercio de la época,
presentd a consideracion del Congreso de la Republica el primer proyecto
cooperativo del que se tenga noticia. Hacia 1920 el Presbitero Adan Puerto, después
de un viaje a Europa donde pudo apreciar directamente los adelantos del sistema, se
dedico a difundir el pensamiento cooperativo y a indicar la necesidad de unir la
actividad sindical con las de las cooperativas. Las ideas de los precursores y el interés
de otros politicos y estadistas tuvieron su culminacion cuando el Congreso de la
Republica en 1931 aprob6 la primera ley cooperativa en cuya preparacion
participaron juristas conocedores del sistema. A partir de los treinta el desarrollo del

cooperativismo se fue incrementando satisfactoriamente.

De acuerdo con datos estadisticos, en 1933 existian cuatro cooperativas cuyos
asociados eran 1807; para 1962 el nimero de estas entidades llegaba a 759 con cerca
de 450.000 asociados. La integracion de las cooperativas
colombianas en organismos de grado superior se inicia en
1959 con la fundacion de la Union Cooperativa Nacional
de Crédito, UCONAL que més tarde se convirtid en
Banco UCONAL. Posteriormente en 1960 se fundo la

Asociacion Colombiana de Cooperativas ASCOOP, al
igual que instituciones financieras y de otro caracter como la Central de Cooperativas
de Crédito y Desarrollo Social Coopdesarrollo, el Instituto de Financiamiento y
Desarrollo Cooperativo, Financiacoop, que mas tarde seria el Banco Cooperativo de

Colombia, Seguros La Equidad, Seguros Uconal, entre otros.
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El crecimiento de cooperativas es evidente y con el apoyo estatal de entidades como
la Federacion Nacional de Cafeteros y sus Comités Departamentales y de organismos
de desarrollo regional se promovieron diversas entidades de integracion cooperativa,
algunas de ellas: Central de Cooperativas de Reforma Agraria, Cecora, Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Fecofin , Federacion Colombiana de Productores

de Leche, y otras.

Como maximo organismo de integracion, las cooperativas de segundo grado crearon
el 14 de noviembre de 1989 la Confederacion de Cooperativas de Colombia,
Confecoop. Cooperativas de Ahorro y Crédito. En 1963, como la necesidad de
actualizar la Legislacion Cooperativa se expide el decreto 1598, el cual introduce el
concepto de la especializacion y a las cooperativas de ahorro y crédito les permite la
captacion de ahorros a través de depdsitos por parte de socios o terceros en forma

ilimitada.

En 1985, se expide el decreto 1659, modificado posteriormente por el decreto 1658
de 1986 que reconocio la existencia de organismos cooperativos de grado superior de
caracter financiero. Con la expedicion de la Ley 79 de 1998 se reconoce la condicion
de organismos financieros a las cooperativas de ahorro y crédito, asi como a los
organismos de integracion que desarrollan tal actividad. En esta Ley, por primera vez,
se permitié la organizacion de instituciones financieras, en sus diversas modalidades,
bajo la naturaleza juridica cooperativa. De aqui surge la posibilidad y la razon por la

cual nacieron los Bancos Cooperativos en Colombia.

En 1998, fue expedida la Ley 454 que definio el concepto de cooperativas financieras
para las que captaban depositos de terceros con la vigilancia de la Superintendencia
Bancaria y las cooperativas de ahorro y crédito que captaban recursos Unicamente de
sus asociados con vigilancia especializada de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Las cooperativas iniciaron una competencia con el sector financiero de
mercado abierto y confrontaron circunstancias comunes de riesgo en el ejercicio de la

actividad financiera como la alta morosidad, iliquidez, etc.
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Debido a esto y a que no estuvieron en capacidad de resistir, entraron en crisis a
partir de 1997 ocasionando la intervencion del Estado para liquidar alrededor de 45
cooperativas, las mas grandes de ahorro y crédito y especialmente las denominadas
cooperativas financieras. En este caso las cooperativas solo han sido obligadas a
aplicar normas de regulacion prudencial, a partir de 1997 y en 1998 han pasado a
vigilancia de la Superintendencia Bancaria las cooperativas que captan de terceros,

coincidiendo esta medida con la desaparicion de la mayoria de ellas.

Durante el transcurso de la historia del cooperativismo han existido una gran numero
de lideres que se destacaron por su trabajo y aportaron sus conocimientos para que se
aplicara el cooperativismo en Colombia como otra forma de hacer economia, entre
ellos se destacan Francisco Luis Jiménez, Carlos Uribe Garzon, Francisco de Paula
Jaramillo, Luis Arturo Mufioz, Julio Medrano, entre otros. El primero de ellos,
abogado antioquefio, fue un convencido de la necesidad de la integracion del sector,
de la educacion cooperativa y de la comunicacion como el principio de un derecho
cooperativo. Carlos Uribe Garzon es uno de los maximos representantes del
cooperativismo colombiano vivo, escritor de innumerables ponencias, escritos y
conceptos sobre el cooperativismo. Julio Enrique Medrano recordado por sus 25 afios
al frente de La Equidad Seguros, se destaco por ser protagonista en el surgimiento
de iniciativas empresariales. Se destacé por su vision social, su promocion por el

liderazgo juvenil y el cuidado del medio ambiente.
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2.1.2 Marco teorico referido a la disciplina estratégica:

Si el presente proyecto se centra en la elaboracidn de un plan estratégico es preciso
tener claro el significado de la terminologia propia de la direccion estratégica y el
proceso a seguir para su elaboracion.

El termino estrategia se menciona por primera vez en el tradicional tratado del SUN
TZU (360 a. c.) teniendo un origen militar, sin embargo muchos de los conceptos

utilizados se siguen utilizando en la actualidad en esta disciplina.

La aplicacion en el &mbito de los negocios y empresarial se presentan en la primeras
décadas del siglo pasado con aportes de de Taylor (1911), Fayol (1918), Ansoff
(1965) que es considerado como el padre de la estrategia corporativa, Andrews (1965)
idedlogo de la estrategia de negocios y Chandler (1962) que plantea la dicotomia

entre estrategia y estructura.

Para David (1990:68), “La administracion estratégica es un enfoque objetivo y
sistematico para la toma de decisiones en una organizacion”. Igualmente, “la
planeacién estratégica es considerada como un proceso gerencial para desarrollar y
mantener una direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la

organizacion con sus oportunidades cambiantes de mercadeo ” Kotler (1990:106).

Para Koontz y Weihrich (1994:89), “la planeacién estratégica es engafiosamente
sencilla: analiza la situacion actual y la que se espera para el futuro, determina la
direccion de la empresa y desarrolla medios para lograr la mision”. En realidad, este
es un proceso muy complejo que requiere de un enfoque sistematico para identificar y
analizar factores externos a la organizacion y confrontarlos con las capacidades de la
empresa. Esta Ultima conceptualizacion nos aporta grandes elementos para un

concepto mas integral y actualizado como seria:
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La Planeacion estratégica es una fuente, una herramienta que nos evidencia un hoy y
un marfiana; en otra palabras, la realidad de una empresa y la proyeccién que hace que
las organizaciones se preparen para enfrentar las situaciones que se presentan en el
futuro, permitiendo con ello orientar sus esfuerzo hacia metas realistas y concretas de
desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen

en el proceso de planeacion.

El tener un buen plan estratégico conlleva a grandes beneficios, pues se convierte en
la brajula para la empresa. Segin David (2008:59) manifiesta que “la administracién
estratégica pretende ayudar a las organizaciones a formular mejores estrategias
utilizando un enfoque mas sistematico, l6gico y racional de la eleccion estratégica”.
El proceso sin el compromiso del personal administrativo es imposible lograr
exitosamente dicho plan; esto indica que es necesario el dialogo y la participacion

para que los gerentes y empleados se comprometan mas en apoyar la organizacion.

La comprension y compromiso de los gerentes y empleados con el fin de que se
vuelvan sorprendentemente creativos e innovadores cuando comprenden y apoyan la
mision, los objetivos y las estrategias de la empresa. Ademas, las empresas que
utilizan conceptos de administracion estratégica muestran una mejoria significativa en
las ventas, en la rentabilidad y la productividad en comparacion con las empresas que

no utilizan estos conceptos.

Respecto al proceso estratégico en la Figura 1, se muestran las fases y las teorias que

sustentan el desarrollo de cada una de ellas.
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Figura 1.
Proceso de Direccidn Estratégica

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

* MISION « OBJETIVOS
* VISION * VALORES

ANALISIS ESTRATEGICO

ANALISIS

ANALISIS INTERNO COMPETITIVO ANALISIS EXTERNO
» Areas funcionales * Fuerzas competitivas * Modelos prospectivos
*» Cadena de valor * Diamante competitivo * Entorno genérico.
* Factores de éxito * Grupos estratégicos
» Analisis de procesos *Barrerasala movilidad
* 7°S de Mckinsey * Entorno espacial

» Analisis R+C+C

b DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

* ESTRATEGIAS CORPORATIVAS Y DE NEGOCIO

ESTRATEGIAS FUNCIONALES

* AREAS FUNCIONALES
* CADENADE VALOR
* INGENIERIA DE PROCESO

PLANES OPERATIVOS

* Mantenimientode situacion
» Orientacional cambio

J

Fuente: Bermeo (2011). Documentos de calase sobre Direccion Estratégica
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La primera fase corresponde a lo que es el direccionamiento estratégico que es
conceptualizado por Bermeo (2011:25) como “un instrumento en el cual se
consignan los fundamentos filosoficos e ideoldgicos de una organizacién. Es util
porque permite desarrollar el proceso de A.E. al fijar lineamientos de caracter
general para orientar el quehacer organizacional durante cierto tiempo. Sus
elementos deben estar interconectados para ser marco referencial y guiador de la
organizacion hacia la consecucion de su mision, logro de su visioén y el cumplimiento

de objetivos”.

Teniendo en cuenta el concepto precedente, el direccionamiento estratégico es
importante desde el punto de vista ideolégico y de la cultura organizacional para
lograr el éxito, siempre y cuando, participen todos los miembros de la organizacion
en su construccion. Seguidamente, se elucidard cada uno de los factores que integran

el direccionamiento estratégico:

%+ Vision. Segun Mintzberg, es la definicion de la razon de ser de la organizacion.
Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que una
organizacion es y quiere ser en el futuro. La vision de futuro sefiala rumbo, da
direccién, es la cadena o el lazo que une en la organizacion el presente y el futuro.
Esta describe el carécter y el concepto de las actividades futuras de la organizacion.
Nos podriamos guiar haciéndonos la siguiente pregunta, ¢;qué queremos que sea la
organizacion en los préoximos afios? Es la vision de futuro, establece aquello que la
organizacion piensa hacer, y para quién lo hara, asi como las premisas filoséficas

centrales.

Para la redaccion de la vision de futuro se deben considerar los siguientes elementos:
Debe ser formulada por lideres

a.
b. Dimension de tiempo

134

Integradora: compartida entre el grupo gerencial y los colaboradores

o

Amplia y detallada

e. Positivay alentadora
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Debe ser realista en lo posible

Comunicar entusiasmo

> @

Proyectar suefios y esperanzas

1. Incorporar valores e intereses comunes

j. Usar un lenguaje ennoblecedor, gréafico y metaférico
k. Lograr sinergismo

I.  Debe ser difundida interna y externamente

% Misién. La misién organizacional es "una declaracion duradera de propdsitos que
distingue a una institucién de otras similares”. Es un compendio de la razén de ser de
una organizacion, esencial para determinar objetivos y formular estrategias. La
mision debe ser basicamente amplia en su alcance para que permita el estudio y la
generacion de una vasta gama de objetivos y estrategias factibles sin frenar la
creatividad de la gente. La mision describe la naturaleza y el campo al cual se dedica
la organizacién, en otros términos es la respuesta a la pregunta: ¢Para que existe la

organizacion?

En cuanto a la importancia de la mision, se puede resaltar que este elemento
estratégico permite, materializar y dar claridad a los propdsitos de la organizacion,
dar un punto de partida para la planeacién y desarrollo de la empresa, direccionar a
los colaboradores hacia un rumbo claro y explicito, generar cohesion entre el cuerpo
social de la institucion, motivar el conocimiento de la comparfiia ante los demas
grupos de referencia, iniciar la consolidacion de la imagen corporativa, entre otros

aspectos.

++ Objetivos estratégicos. Establecen que es lo que se va a lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados. Estos objetivos
afectan la direccion general y viabilidad de la entidad. Hay dos clases de objetivos:
Cualitativos: se expresan en pesos, porcentajes, margenes, indicadores Yy
Cuantitativos: descriptivas.
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« La estrategia. Es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion y a la vez establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.
Establecen como se van a lograr los objetivos estratégicos. Las estrategias pueden ser
intentadas (planeadas) o las emergentes (no planeadas). El objetivo bésico de la
estrategia consiste en lograr una ventaja competitiva. Esta no es mas que cualquier
caracteristica de la organizacion que la diferencia de la competencia directa dentro de

Su sector.

% Las politicas. Son reglas o guias que expresan los limites dentro de los cuales
debe ocurrir la accion. Muchas veces toman la forma de acciones de contingencia
para resolver conflictos que existen y se relacionan entre objetivos especificos. Las
politicas estratégicas son aquellas que guian a la direccion general y la posicion de la
entidad y que también determinan su viabilidad.

¢+ Valores. Son el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de
la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura
organizacional. Toda institucion implicita o explicitamente tiene un conjunto de
valores corporativos, por lo tanto estos deben ser analizados, ajustados o redefinidos

y luego divulgados

Los programas ilustran como dentro de los limites establecidos por las politicas seran
logrados los objetivos, se aseguran que se les asignen los recursos necesarios para el
logro de los objetivos y permiten establecer una base dinamica para medir el progreso
de tales logros. El plan estratégico incluye ademas del direccionamiento, el anlisis
estratégico, el cual a su vez esta conformado por el analisis interno, externo y

competitivo de la organizacion.
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En la segunda fase podemos encontrar el anélisis estratégico en el cual se estudia los

entornos de la cooperativa y el efecto que produce cada factor en ella:

+ El entorno en general o andlisis externo. Es aquel entorno que se constituye por
los factores de nivel superior y que son esenciales tanto para determinar las posibles
oportunidades y amenazas que enfrentara la organizacion en el futuro, como para
determinar los efectos que pueden ocasionar dichos factores sobre el entorno

especifico.

Las influencias del entorno general impactan a todas las organizaciones
homogéneamente, pero cada organizacion recibird tal impacto heterogéneamente
dependiendo de sus condiciones y caracteristicas, es decir, los elementos del entorno
general estan fuera del control de las instituciones y afectan a toda la industria, no
obstante, su entendimiento permitira generar estrategias que permitan reaccionar con
antelacion a dichos factores y por ende se dice que cada organizacion recibira el

impacto heterogéneamente dependiendo de su grado de pro actividad.

El entorno general se puede clasificar en diferentes dimensiones, las cuales, seran

objeto de analisis, segun la tipologia Kast y Rosenzweig (1992:49).

+ La dimension econémica. Esta relacionada con el comportamiento de la econo-
mia, el flujo del dinero y de bienes y servicios, tanto a nivel nacional como interna-

cional.

+ La dimension social, cultural y demografica. Es la relacionada con los factores
que afectan el modo de vivir de la gente e incluso sus valores (educacion, salud, em-

pleo, seguridad, creencias, cultura).

% La dimension tecnoldgica: es la relacionada con el desarrollo de las maquinas,

herramientas, procesos, materiales, etc.
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% La dimension politico — legal: es la que se refiere al uso y asignacion del poder
en relacion a los gobiernos nacionales, departamentales y municipales, los 6rganos de
representacion y decision politica (normas, leyes, reglamentos), sistemas de gobierno,

etc.

% Ladimensién geografica y medioambiental: es la que se refiere a la ubicacién, el

espacio, la topografia, el clima, la flora y fauna, los recursos naturales.

Para determinar las oportunidades y amenazas que pueda tener la cooperativa objeto
de este trabajo, metodoldgicamente se utilizara la matriz denominada por Serna
(2008) como Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio — POAM. La evaluacion
del impacto se realizara utilizando la matriz de EFE como la denomina Davis (2003).

Para realizar la matriz de evaluacion externa de la administracidn estratégica consiste
en construir una matriz EFE, este permite a los estrategas resumir y evaluar
informacion econdémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva para tomar decisiones con

respecto a lo evaluado.

% Analisis interno. Es el estudio de los factores claves que en su momento han
condicionado el desempefio pasado, la evaluacion de este desempefio y la
identificacion de las fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su

funcionamiento y operacién en relacién con la mision.

Este andlisis comprende aspectos tales como su recurso humano, tecnologia,
estructura formal, red de comunicacion formal e informal, capacidad financiera, entre
otros. El andlisis organizacional permite identificar las fortalezas para impulsarlas y
las debilidades para eliminarlas o corregirlas, ademas es factible realizarlo, utilizando
modelos tedricos, tales como, el analisis de la areas funcionales, la cadena de valor de
Porter (1985), la cadena de valor extendida de Kaplan y Norton (1996), los factores
criticos del éxito, el modelo de las 7s de Mckinsey y el analisis de capacidades

COOPERATIVA P C oon fidnforme de Pasantia. Neiva, Huila | 29

Es Presente y Futura Soiidario



medulares de Hamel y Prahalad (1994). En nuestro caso se utilizara la metodologia

de las areas funcionales.

Metodologicamente se la Matriz de Capacidades Internas — PCI postulada por Serna
(2008) Para realizar la matriz de evaluacion interna de la administracion estratégica
consiste en constituir una matriz EFI. Este instrumento sirve para formular
estrategias, resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las
areas funcionales de una empresa y ademas ofrece una base para identificar y evaluar
las relaciones entre dichas areas. Al elaborar una matriz EFl es necesario aplicar
juicios intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un
enfoque cientifico, no se debe interpretar como si la misma fuera del todo

contundente.

¢ Analisis competitivo o sectorial. Incluye el estudio del sector de actividad
econdémica - SAE y se emplea teéricamente el Modelo de las Fuerzas Competitivas
propuesto por Michael Porter (1980), donde se afirma que la esencia de la
formulacién de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con
su medio ambiente. El aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o sectores
industriales en los cuales compiten. Las cinco fuerzas que intervienen en un sector

industrial, se basan en los principales elementos del mercado que son:

Productos sustitutos

Nuevos entrantes o competidores
Competidores existentes

Poder de negociacion de clientes
Poder de negociacion de proveedores

YV YV VYV

Se vuelve indispensable en esta tercera fase: obtener y procesar informacion acerca
del entorno para identificar oportunidades, amenazas, condiciones, fortalezas y

debilidades de la organizacion.
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+« Analisis DOFA Diagnostico estratégico. DOFA es un acronimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; la matriz DOFA es una importante
herramienta de conciliacion en tanto que es un método de analisis del Diagnostico
Estratégico a nivel global, como método, ayuda a determinar si la organizacion esta
en capacidad de desempefarse en su medio, de forma que entre mas competitiva sea

ante los competidores mayores posibilidades de éxito tendra.

La matriz DOFA ayuda al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades, y por ende, conduce a la
organizacion hacia la formulacién de cuatro tipos de estrategias (las cuales se pueden
enmarcar en una serie de opciones estratégicas de comdn aplicacion en los diversos
tipos de organizaciones) que permitan aprovechar las oportunidades, potencializar las
fortalezas, prevenir las debilidades y anticiparse a tiempo de las amenazas, estas son:

v Las estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades): son aquellas que utilizan las
fortalezas internas para aprovechas las oportunidades derivadas de las tendencias y

acontecimientos externos.

v’ Las estrategias DO (Debilidades — Oportunidades): son aquellas que tienen como
objetivo superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas,
estas estrategias se dirigen a superar ciertas debilidades internas que no le permiten

explotar ciertas oportunidades del entorno.

v’ Las estrategias FA (Fortalezas — Amenazas): son aquellas que utilizan las fortale-

zas internas para evitar o reducir el efecto de las amenazas del entorno.

v Las estrategias DA (Debilidades — Amenazas): son estrategias defensivas dirigi-

das tanto a reducir las debilidades internas y a evitar las amenazas del entorno.

No obstante, el proposito de esta herramienta de conciliacion es generar estrategias

viables y por tanto no todas las estrategias generadas seran las que se implementaran,
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sino que seran aquellas que mas se ajusten y se dirijan al cumplimiento de la mision,
vision y objetivos de la organizacion. Con la finalidad de seleccionar las estrategias
que den cumplimiento a los objetivos, se podria utilizar la siguiente matriz de

correlacion “estrategias — objetivos”.

Finalmente en la cuarta y quinta fase, es importante resaltar que cada estrategia
seleccionada para dar cumplimiento al direccionamiento estratégico de la
organizacion, se convierta en un proyecto estratégico, estos deben ser pocos pero
vitales (se aconseja no mas de cinco, con el fin de facilitar su monitoria y control) y

se convierten en los factores claves de éxito de la institucion.

« Estrategias Funcionales. Permiten direccionar las actividades que hace una
organizacion en cada una de sus areas funcionales, posibilitando a la vez, ejecutar la

estrategia corporativa y la estrategia de negocios

% Plan operativo. Actividad repetitiva que no estd comprendida en los planes
estratégicos de corto plazo, es un instrumento de gestion para cumplir objetivos y
desarrollar a la organizacién; permite indicar las acciones a realizar, establecer plazos
de ejecucion para cada accion, definir el presupuesto necesario y nombrar
responsables de cada accion, ademas, sirve para realizar el seguimiento necesario a

todas las acciones y evaluar la gestion anual, semestral, mensual, segun se planifique.

2.2 MARCO REFERENCIAL

COONFIE, es una entidad financiera del sector Cooperativo que por iniciativa de los
educadores del departamento del Huila, fue fundada en el afio 1944 bajo el nombre de
Cooperativa del Magisterio del Huila, COOMAGISTERIO, prestando
exclusivamente los servicios de ahorro y crédito a los docentes Huilenses. EI 17 de
Marzo de 1949 mediante Resolucion del Dancoop adquiere su personeria juridica
legalizando de esta forma los servicios que hasta la fecha venia ofreciendo

adicionalmente las lineas de crédito para electrodomésticos y otros.
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En 1980 se inicia la gestion para la apertura de
las sucursales en los municipios de Garzon,
Pitalito y La Plata y en 1990, las agencias de
Gigante y Algeciras, contribuyendo
significativamente en el desarrollo de la

areas de influencia, mediante un ambicioso portafolio de productos y servicios
financieros con tecnologia de punta y comunicacién satelital, fortalezas que nos han
permitido en el 2012 cumplir 63 afios de Credibilidad y Confianza entre nuestros

asociados.

Con la expedicion de la ley 79 de 1998, COONFIE se convierte en Cooperativa
Financiera, reformando los estatutos y a partir de 1991 autorizada por el DANCOOP
mediante resoluciéon No. 1066, cambia su razén social como “COOPERATIVA
NACIONAL EDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COONFIE”, permitiendo
ademés el ingreso de asociados independientes, empleados y empresarios,
fundamentado su actividad en la prestacion de servicios financieros de Ahorro y
Crédito.

Capta el ahorro social mediante aportes mensuales a capital, depdsitos en cuentas de
ahorro y certificados de ahorro a término CDAT y ofrece una variedad de lineas de
crédito a bajos intereses en emergentes, libre inversion, recreacion, salud, educacion,
empresarial, convenios interinstitucionales, capacitacion y recaudos de servicios
publicos, de salud y pagos de néminas en nuestras oficinas ubicadas en la ciudad de
Neiva.

La cooperativa tiene sedes: Algeciras, Garzon, Gigante, La Plata, Neiva-Centro

(direccion general), Neiva-Norte, Neiva- Sur, Pitalito, Florencia y Popayén.

COOPERATIVA | “' C oonfidnforme de Pasantia. Neiva, Huila | 33

Es Presente y Futura Solidaria




< MISION
“En COONFIE movilizamos el ahorro para atender las necesidades de crédito en
procura del mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo sostenido de las

comunidades de influencia”.

% VISION
“COONFIE Cooperativa lider en ahorro y crédito con calidad de servicio y el mas

alto grado de confianza”

« VALORES CORPORATIVOS

Credibilidad: Nuestras acciones deberan ser ejecutadas con sinceridad de manera que
generen la confianza a nuestros asociados y compafieros, brindando informacion
completa y veraz sobre todos los eventos que tenga impacto en nuestro desarrollo

como cooperativa

Ayuda Mutua: Mantener una interrelacion de apoyo, de trabajo individual en funcion

de las metas comunes.

Responsabilidad: Nivel de desempefio en el cumplimiento de las actividades para el

logro de metas sintiendo un compromiso moral con los asociados y comparieros.

Igualdad: Todos los asociados, directivos y funcionarios tienen igualdad de derechos

y deberes.

Solidaridad: Brindar apoyo, cooperar en la solucion de problemas de los asociados,

la familia y la comunidad.

Equidad: Cada persona merece ser tratada con respeto y dignidad, sin tener en cuenta
la raza, religion, sexo, origen o puesto de trabajo dentro de la cooperativa y fuera de

ella.
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Respeto: En nuestra cooperativa prevalece el respeto a la dignidad humana y
complementariamente el respeto a las normas y reglas establecidas en beneficio de

todos.

2.3 MARCO LEGAL

En el marco legal se analizaran de forma breve y concisa las diferentes

reglamentaciones que respaldan y regulan el funcionamiento de las cooperativas.

La economia solidaria, segun la alianza cooperativa internacional, la define como una
asociacion auténoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente
a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por

medio de una empresa de propiedad conjunta y democréticamente controlada.

Muchos entes, econdmicos, financieros y politicos y sociales coinciden en que el
sistema financiero solidario es de vital valor en la economia moderna, ya que entre
otras funciones, de mucha importancia en la economia de un pais, canaliza el dinero
de los ahorradores a los inversionistas quienes lo utilizan para generar mayor
produccidn en los distintos sectores de la economia y en especial del beneficio propio

del asociado.

En la linea de microfinanzas® hay un marcado interés por conocer mas la funcion del
sector solidario de la economia debido al crecimiento y fortalecimiento que durante
los Gltimos afos se ha venido presentando en nuestro contexto. Su incorporacién en la
vida financiera de la sociedad ha sido inminente; sus dindmicas econémicas, politicas
y sociales han permitido la afiliacion de la poblacion marginada y también cansada de

los servicios financieros tradicionales.

!La definicion de microfinanzas podria explicarse como la provision de servicios financieros a personas 0 grupos
de muy bajos ingresos y por ende, sin acceso al sistema bancario tradicional. Las microfinanzas incluyen varios
tipos de servicios como ahorros, seguros, remesas y microcréditos, entre otros productos de mayor especializacion
financiera dirigidos a la poblacion en la base de la pirdmide. La mayoria de estas instituciones del sector se han
dedicado al microcrédito, que son préstamos muy pequefios que permiten a las personas que no poseen garantias
reales exigidas por la banca convencional iniciar o ampliar su propio emprendimiento y aumentar sus ingresos.
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Alguna de las leyes que respalda esta economia solidaria son la Ley 454 del 4 de
agosto de 1998, articulo segundo (Emanado por el Congreso de la Republica de
Colombia) define y determina el marco conceptual que regula la economia solidaria
en Colombia. La Economia Solidaria al sistema socioecondmico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas
identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin
animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de

la economia.

Asimismo, en el articulo 3° cuando expresa la intencion de promocion y
fortalecimientos de dichas asociaciones manifiesta el interés que existe por “la
proteccion, promocion y fortalecimiento de las cooperativas y demés formas
asociativas y solidarias de propiedad como un sistema eficaz para contribuir al
desarrollo econdmico, al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa distribucion
de la propiedad y del ingreso y a la racionalizacién de todas las actividades

econdmicas, en favor de la comunidad y en especial de las clases populares.

Igualmente, otra ley que soporta esta empresas solidarias es La Ley General del
Cooperativismo Ley 79 de 1988, que define las orientaciones basicas del
reconocimiento de la figura empresarial cooperativa en Colombia, sigue siendo su
marco regulatorio. La declaratoria que hace acerca de que el ejercicio del
cooperativismo es de interés comun, representd un adelanto a la Constitucién Politica
del afio 1991 y es, a juicio de Maestro Carlos Uribe Garzon “una sana orientacion
sobre lo que debe ser en un pais democratico las relaciones entre el Estado y las
Cooperativas”. Ademads, se entiende como actividad financiera la captacion de
depdsitos, a la vista o a término de asociados o de terceros para colocarlos
nuevamente a través de préstamos, descuentos, anticipos u otras operaciones activas
de crédito y, en general, el aprovechamiento o inversion de los recursos captados de

los asociados o de terceros.
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3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

En este capitulo recopilaremos todos los elementos, fuentes y metodologias que

influyeron en el desarrollo metodoldgico del plan estratégico de “COONFIE”

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio dentro de la investigacion cualitativa es un disefio que surge también sobre
la marcha de la investigacién. Esto quiere decir, que el disefio puede cambiar segun se
va desarrollando, lo encuentros de la informacion me va llevando a tomar decisiones
en funcion de lo que se descubriendo. Todo esto en aras de que la investigacion tenga
como base la realidad y los puntos de vista de los participantes, los cuales no se

conocen ni comprenden al iniciar el estudio.

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio que se utilizd fue investigacion descriptiva, debido a que se
necesitd una comprension de los factores que influyen en el problema de la
cooperativa. También se utilizé una investigacidn exploratoria, ya que se tenia escaso
conocimiento de la tematica a investigar, y por esto fue necesario recolectar datos
secundarios para los cuales se acudio a fuentes como textos, internet y entrevistas

informales con los directivos, funcionarios, asociados y clientes.

Este tipo de investigacion nos ayuddé a comprender mejor el problema y fue la base
para el desarrollo de la investigacion; ademas nos facilité identificar un sobre lo que

realmente quiere la cooperativa para su futuro y poderlo plasmar en este trabajo.
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3.1.2 Fuentes de informacién

+ Datos Primarios. La fuente primaria escogida para llevar a cabo la investigacion
fue, la entrevista personal ya que ésta es una técnica directa que elimina la influencia
de competidores y podemos obtener informacion de primera mano ya sea por los

directivos de la cooperativa o por sus funcionarios.

Ademas permitié conocer el contexto, la actitud y disposicion de las personas a

quienes entrevistamos con respecto al desarrollo del plan estratégico.

% Datos Secundarios. Para acceder a datos secundarios fue necesario acudir a
fuentes de la web que proporcionaran informacion relacionada con el problema de
investigacion, y otros puntos relacionados con el trabajo, permitiendo avanzar en la

comprension del mismo.

3.1.3 Elementos utilizados para la recoleccion de informacion

Para la recoleccion de los datos primarios fue necesaria la disponibilidad de tiempo e
informacion que me brindd el Sefior Néstor Bonilla Ramirez, gerente general de la
cooperativa, ademas los subgerentes que con sus conocimientos me permitieron

recolectar méas informacién en cada una de sus areas.

Del mismo modo, los funcionarios, asociados y clientes me permitieron a traves de

sus comentarios y opiniones aportaron a este trabajo toda la informacion necesaria.

Para la recoleccién de los datos secundarios me base en:
e Fuentes bibliografias
¢ Investigaciones hechas a los competidores

e Informacion de la web
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO

En este capitulo se evidencia el alcance de los objetivos ya planteados a través de la
elaboracion del direccionamiento estratégico. En el analisis estratégico se evaluaran
las variables internas y externas por medio de la matriz DOFA, donde se veran
reflejadas las oportunidades, amenazas, las debilidades y fortalezas de la cooperativa.
De igual forma, se plantearan las estrategias funcionales para llegar a los planes
operativos en los cuales se podra evidenciar finalmente la propuesta para la

cooperativa.

4.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Por medio de la encuesta realizada a algunos directivos, empleados y asociados
Ilevadas a cabo en el mes abril de 2013, se logro recopilar informacion y opiniones

acerca del direccionamiento actual.

4.1.1 Cultura organizacional

La cultura organizacional de COONFIE LTDA tiene varios aspectos destacables,
entre ellos esta que la mayoria de sus funcionarios llevan mucho tiempo laborando en
la cooperativa y comparten un gran trabajo en equipo para brindarles a los asociados
el mejor servicio. También se muestra una relacion cerca y comprometida entre los
directivos y la cooperativa viéndose reflejado en su desempefio y crecimiento de esta.
Ademas se mantiene un constante ambiente cooperativo que ayuda a que los mismos
asociados se sientan bien tanto con los servicios se prestan y con la atencion de los
funcionarios mostrando asi que su principal funcién esté orientada siempre hacia las
personas en este caso hacia los asociados. La comunicacion clara ha sido uno de los
elementos claves de éxito que ha permitido a la cooperativa el crecimiento tanto
interno como externo, siendo una cultura generada y trasmitida desde los mismos

directivos y funcionarios, ademas lograr con esto resolver cualquier tipo de conflicto.
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A continuacion se presenta una propuesta como mejoramiento en el direccionamiento
estratégico, basando su construccion en la informacion anteriormente mencionada. De
acuerdo con la mision y vision, la cooperativa no establece un elemento que la haga
diferente o atractiva con respecto a su competencia, ademas muestra de una manera
muy confusa su razén de ser, su mercado objetivo, es por esto que a través de la
encuesta que se muestra en el Anexo 1 realizada a los funcionarios, directivos y
asociados conocid la opinion acerca de como ven a la cooperativa en un futuro,

aportes que apoyan la propuesta de direccionamiento estratégico.

4.1.2 Vision Propuesta

VISION

“Ser una cooperativa de ahorro y crédito lider en Colombia,
comprometida con la confianza de nuestros asociados y sus familias

para brindarles siempre un bienestar economico y social’.

4.1.3 Mision Propuesta

MISION

“En COONFIE educamos y promovemos entre los asociados y sus
familias el ahorro, ademas ofrecemos servicios financieros que
suplen sus necesidades crediticias logrando de esta forma mejorar
el bienestar econémico, social y la calidad de vida para crecer juntos

como cooperativa”
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4.1.4 Principios y Valores

COONFIE actuard siempre con IGUALDAD ante todos nuestros asociados,
trabajadores y competidores respetando asi sus derechos sin que exista algun tipo de

discriminacion.

COONFIE actuard siempre SOLIDARIDAMENTE ante todos nuestros asociados
ayudandolos CORDIALMENTE en las situaciones que requieran de nosotros y

disponiendo nuestros servicios a su beneficio.

COONFIE siempre actuara con HONESTIDAD teniendo un comportamiento
adecuado, correcto, justo y desinteresado, garantizando asi, la CONFIANZA, la
confidencialidad y la lealtad de todos nuestros asociados.

COONFIE cumplird con CALIDAD en sus servicios para satisfacer cada dia los
deseos y exigencias de nuestros asociados y, con EFICIENCIA, para optimizar los

recursos utilizados en nuestras operaciones.

COONFIE actuara siempre con EXCELENCIA EN EL SERVICIO ofrecido a
nuestros asociados para que Se sientan a gusto en nuestra cooperativa y en lo que

hacemos a diario.
4.1.5 Politicas

v" Promovemos la capacitacion constante entre los funcionarios para generar una

ventaja competitiva interna

v' Fomentamos constantemente la cultura del cooperativismo entre nuestros

asociados

v Incentivamos el amor por la cooperativa a nuestros asociados y funcionarios
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v Fortalecer la calidad en la prestacion de servicio al asociado

v' Generamos y promovemos la comunicacién clara dentro de la cooperativa

4.1.6 Objetivos Corporativos

Para dar cumplimiento a la mision y vision durante los proximos afios y enmarcados
dentro de los principios y valores, COONFIE deberd cumplir con los siguientes

objetivos corporativos:

Obijetivo de crecimiento

v Extender a largo plazo sus agencias en el centro y sur occidente colombiano
logrando asi consolidar el mercado en Bogota (Cundinamarca), Puerto Rico
(Caquetd) y Cali (Valle del Cauca) para poder asi ofrecer y desarrollar un servicio

de excelencia y calidad a los nuevos asociados.

Obijetivo de desarrollo de talento humano

v' Promover el desarrollo y motivacion de los funcionarios para trabajar

conjuntamente con la cooperativa en el crecimiento de ésta.

v Buscar continuamente capacitaciones que ayuden en el trabajo de los funcionarios
para permitir el crecimiento en las labores y aportar todos estos conocimientos a

la cooperativa.

Obijetivo de captacion de asociados

v Incrementar el nimero de asociados con la ayuda de las nuevas agencias,

convenios e incentivos para ellos.
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v Incentivamos diferentes camparfias publicitarias que atraigan nuevos asociados y

afiance a los ya existentes con el fin de promover nuestros servicios.

Obijetivo de tecnologia e innovacién
v Mejorar la arquitectura de hardware de toda la cooperativa.

v Cambiar el CORE de negocio a un ambiente web para que los asociados puedan

acceder a muchos servicios a través de este.

Obijetivo de calidad y servicio al cliente

v" COONFIE desarrollara programas de medicién y mejoramiento del servicio a los
asociados para garantizar su total satisfaccion.

Obijetivo de desarrollo interno

v" Mejorar las instalaciones para comodidad de nuestros funcionarios, permitiendo

que su desempefio aumente con la comodidad de su lugar de trabajo.

v Ambientar adecuadamente las instalaciones en cuanto a la atenciéon de los

asociados y clientes para que se sientan acogidos en nuestra cooperativa.

4.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Los componentes de esta investigacion son el analisis interno, externo y especifico
que corresponde al analisis competitivo de la organizacion. Tanto el analisis interno
como el externo fueron realizados con informacion suministrada por los directivos,
funcionarios y asociados, dicha informacion se obtuvo con entrevistas informales y
de forma personal con cada uno de los actores de la empresa. El analisis estratégico
estd enfocado al objetivo de la empresa buscando la solucion del problema del

presente plan.
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4.2.1 Analisis Externo

Para el analisis externo se realizaron estudios para determinar las amenazas y
oportunidades que pueden afectar el desempefio de la cooperativa, en la Figura 2 se

muestran las dimensiones analizadas para tal fin.

Figura 2
Dimensiones del andalisis externo
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4.2.1.1 Entorno econémico

Uno de los principales objetivos que tiene COONFIE es la captacion de nuevos
asociados y la otorgacion de diferentes tipos de créditos a éstos; para asi lograr, un
mayor reconocimiento a nivel competitivo en el servicio y los beneficios, el fin
expandirse en el territorio nacional. Para ello, se analizara algunos de los principales

factores influyentes en el entorno econdémico de la cooperativa.
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% PIB de Colombia. Segin un boletin del DANE los resultados generales que
arrojaron los analisis del 2012 fueron que el producto interno bruto de la economia
colombiana creci6 en 4,0% con relacion al afio 2011. De igual forma, el PIB crecio en
3,1% en el cuarto trimestre, comparado con el mismo trimestre del afio anterior. En la

Tabla 1 se muestra la evolucion del PIB en Colombia.

Tabla 1
Evolucién del PIB en Colombia

EVOLUCION DE LA ECONOMIA
COLOMBIANA 2001 - 2012 (PIB)
ANOS VARIACION POR-
CENTUAL (%)
TOTAL ANO
2001 1,7
2002 2,5
2003 3,9
2004 5,3
2005 47
2006 6,7
2007 6,9
2008 35
2009 1,7
2010 4,0
2011 6,6
2012 4,0

Fuente: DANE — Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

s PIB del Huila. Segun el informe de Coyuntura Econémica Regional (ICER)
2011 “el PIB del departamento del Huila, se registrd en la década 2001 - 2010 una
tendencia creciente. Se destacé el afio 2004 cuando se presentd una variacion de
13,9%; sin embargo, en 2003 se produjo una caida de 5,2%. A demas en el Huila, la
inversion neta en sociedades aumenté en 2011 debido béasicamente a que la
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liquidacién de empresas descendiéo anualmente en forma substancial (-79,4%),
mientras que el capital aportado por las firmas constituidas se redujo en 2,9%, en
tanto que las reformas de capital cayeron en 17,8%”. Segun el DANE en el ICER
sobre las operaciones activas del sector financiero en el Huila, segun la Tabla 2,
superaron el consolidado del afio anterior en 21,5%, donde Neiva centralizé 69,4% de
los recursos colocados. Por su parte, las captaciones fueron superiores en 18,0%

frente a 2010, y en la capital huilense se captd 76,3% del total de recursos.

Este factor nos da un impacto positivo ya que nos muestra una gran oportunidad para
la cooperativa, porque al analizar estos datos no muestra un incremento en la
produccion y por ende en el ingreso bruto del departamento del Huila como se
muestra en la Tabla 2, mejorandose las perspectivas econdémicas globales del mercado
para todos los sectores econémicos.

Tabla 2
Evolucion del PIB del Departamento del Huila

ANO VALOR PIB
2000 $3.873
2001 $3.970
2002 $4.438
2003 $4.634
2004 $5.768
2005 $6.274
2006 $6.781
2007 $7.500
2008 $8.870
2009 $9.033
2010 $10.043
2011 $11.477

Fuente: DANE. Las cifras estan en precios corrientes y en miles de millones de pesos.
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+ Tasa de Interés en el Sector Cooperativo de Colombia. Segin un documento
elaborado por Confecoop, como se muestra en la Figura 3, que habla sobre las tasas
de interés en el sector cooperativo colombiano hace un resumen general que muestra
el desarrollo que ha tenido la economia durante las Ultimas décadas y los cambios que

se generaron para llegar a las tasas de interés que se manejan actualmente.

Figura 3

Evolucidon de las tasas de interés de consumo del sector financiero, consumo del
sector cooperativo, usura, interés bancario corriente, tasas de intervencion del
Banco de la Republica y tasas de inflacion
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Fuente: Documento “las tasas de interés en el sector cooperativo Colombiano”
Confecoop

El anélisis general que hace Confecoop (2012:47), hace énfasis en la evolucion y los
beneficios que las cooperativas manejan respecto a sus tasas de interés. En el afirma
que:
La revision de las series estadisticas de las tasas promedio activas y pasivas,
evidencian que el sector cooperativo con actividad financiera, presenta un
comportamiento en materia de tasas de interés menos volatil que el sistema
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financiero en su conjunto. Lo anterior pone de manifiesto un sector claramente
diferenciado, que por diversas razones, maneja estructuras de tasas de interes
que en algunos momentos se apartan del comportamiento del sistema

financiero en su conjunto.

La evolucion de las tasas de interés por tipo de colocacion muestra que el
sector financiero cooperativo ha alcanzado un mayor grado de desarrollo,
especializacién y posicionamiento atribuibles a factores como la regulacion, la
supervisién, la capacitacion, la mejora en la gestion, los programas de

gobierno y la actividad gremial, entre otros.

Se pone de manifiesto que el sector cooperativo financiero, desde el punto de
vista social, contribuye a una mejora en el bienestar de la poblacion via la tasa
de interés toda vez que las tasas de colocacion durante la década siempre
estuvieron por debajo de las tasas promedio de consumo del sistema
financiero. Igualmente, para los vinculados que tienen la posibilidad de
ahorrar e invertir, el sector cooperativo durante la mayor parte de la década a

ha remunerado mejor el ahorro que el sector financiero tradicional.

Para la cooperativa COONFIE, por ser una entidad financiera, es de vital importancia
mantener en constante actualizacion las tasas de interés tanto de captacion como de
colocacion, ya que permiten a la cooperativa mantenerse competitivamente y generar

rentabilidad a los mismos asociados.

Ademas, se hace mencidn que dentro de la cooperativa existe un grupo de personas
conformada por algunos directivos, llamados el comité de tasas, el cual
mensualmente se relinen para evaluar y fijar las tasas que permiten a la cooperativa

competir en el mercado que se desarrollan.

Las tasas de interés que afectan a las cooperativas de este tipo son las emitidas por los

bancos para que las personas puedan adquirir créditos ya que con la ayuda de las
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nuevas politicas del gobierno nacional las han favorecido y ha permitido que
disminuya y sea mas atractiva para todas las personas haciendo que prefieran adquirir

créditos en estas entidades.

% Sistema financiero Colombiano. Este factor es uno de los mas importantes
dentro de la economia, ya que permite canalizar el ahorro hacia la inversion, por este
motivo el sistema financiero juega un papel muy importante en la vida econdémica y

productiva de cualquier pais.

Segun la Superfinanciera en un comunicado a cerca de la actualidad del sistema

financiero colombiano realizado en febrero de 2013 estipula:

El incremento en las cuentas de ahorro y en los certificados de depdsito a
término (CDT), permitié que los ahorros de los colombianos ascendieran en
febrero de 2013 a $242.09 billones, registrando un crecimiento real anual de
14.88%. De igual forma, los recursos depositados por las personas en los
fondos de pensiones obligatorias se incrementaron, llegando en el mes de
referencia a un nivel de $130.65 billones. Por su parte, los establecimientos de
crédito presentaron una razon de solvencia de 17.96%2, superior al minimo
regulatorio (9%), lo que sefiala que estas entidades cuentan con el respaldo
patrimonial necesario para responder ante las pérdidas que se puedan generar en
el desarrollo de su actividad (...) la cartera de créditos tuvo un incremento real
anual de 13.34%, tasa menor a la registrada doce meses atras (16.28%), al
ascender en febrero a $250.67 billones. Cabe mencionar que frente a enero de
2013, el ritmo de crecimiento real anual aument6 en 21 puntos basicos. De otro
lado, el saldo total de provisiones se ubico en el mes de referencia en $11.62
billones superando a la cartera vencida total que ascendi6 a $7.69 billones. De
esta forma, el indicador de cubrimiento alcanzé un nivel de 151.12%, lo que
indica que por cada peso de cartera vencida, los EC cuentan con $1.51 para

cubrirlo.
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+ El salario minimo. El salario minimo legal vigente para el afio 2013 aumento en
22.800 pesos, que beneficié alrededor de 11 millones de colombianos. EI Gobierno
Nacional dispuso de una aumento de 4,02% del salario minimo, al dejarlo en 589.500
pesos. Por su parte, el auxilio de transporte pas6 de 67.800 a 70.500 pesos y todo esto
empez06 a regir en el mes de enero del presente afio (2013).

Este factor tiene un impacto positivo en la cooperativa ya que ante los incrementos de
la inflacidn, en lo que respecta al salario minimo, podria existir una mayor estabilidad
en el mercado laborar y se puede acceder a obtener un talento humano de mayor
calidad beneficiando a la cooperativa y a sus asociados. También puede tener un
impacto negativo si tomamos en cuenta que los gastos en el personal en promedio

estan aumentando més que otros factores que afectan a las cooperativas.

% Indice de desempleo. En el ultimo boletin de prensa elaborado por el DANE el
dia 27 de marzo de 2013 muestra los principales indicadores del mercado laboral en
el cual sus resultados fueron: la tasa de desempleo de 11,8% sobre el total nacional.
Durante el altimo trimestre evaluado que comprende de diciembre 2012 a febrero

2013 los resultados fueron:

v' La tasa global de participacion fue de 64%, la de ocupacién 56,9% y la de
desempleo 11,1%.

v La posicién ocupacional que registré la mayor participacion de ocupados fueron

los trabajadores por cuenta propia con un 43,2%.

v' Latasa de desempleo de los jefes de hogar fue del 6%

Esto demuestra que a nivel nacional ain existe un alto porcentaje de desempleo lo
cual genera una disminucion en el poder adquisitivo de la poblacion y en los

diferentes mercados.
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¢ Tasa de desempleo en Neiva — Huila. Segln un articulo del periodico la Nacion
publicado el dia primero de febrero de 2013, comenta sobre la tasa de desempleo que
actualmente afecta a la ciudad de Neiva con los siguientes datos: “durante el trimestre
movil octubre-diciembre de 2012, el desempleo en la capital del Huila bajo. En la
pasada medicion el indicador se ubicé en 11,8 %. Al cierre del 2012 la tasa de

desempleo en Neiva disminuyo.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, revel6 que en la
capital del Huila la tasa de desocupacién durante el trimestre movil octubre-diciembre
del afio pasado se ubico en 11,2 %, indicador menor comparado con los resultados

registrados durante septiembre-noviembre, periodo en que lleg6 a 11,8 %.

El DANE destacd ademas que la tasa de ocupacion en dicho trimestre mavil lleg6 a
57,8 %, mientras que la tasa de subempleo se situé en 37,5 %. El porcentaje que
actualmente muestra el DANE no presenta una crisis en cuanto al numero de
desempleados en la ciudad y, analizando este factor, podemos pensar que no afecta a
la cooperativa mas bien la beneficia ya que el gran porcentaje de tasa de ocupacion
hace que aumente el poder adquisitivo de la poblacion y de los mercados en los

diferentes sectores, mas aun, pensando que estas personas pueden pensar en ahorrar.

4.2.1.2 Entorno tecnoldgico

Las tecnologias de la informacion ayudan a coordinar recursos, actividades y
personas que interactian en las relaciones que la cooperativa mantiene con las
diferentes partes, ademas el intercambio de la informacion con los diferentes agentes
como son asociados, proveedores, clientes y funcionarios, entre otros, hace que su

relacion sea mas estrecha y se mantenga actualizada.

Las tecnologias que ayudan a la realizacion de las actividades diarias de la

cooperativa son.
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v"Internet y la disponibilidad de un correo interno. Esta modalidad hace que el
costo de medios de comunicacion tanto interno como externo disminuya, ademas
proporciona ventajas en la obtencién de informacion, noticias o comunicados todo

gracias a su rapidez y precision.

v La pagina web de la cooperativa. Ofrece informacion basica de la cooperativa
disponible al publico en general, se mantiene actualizada y con contenidos
entendibles para que cualquier persona conozca sobre la historia, la cooperativa, su
funcion, servicios y beneficios que ofrece. Las publicaciones, promociones o
camparias publicitarias que se hacen en la cooperativa se muestran constantemente
por este medio ya que es uno de los mas efectivos al informar a diferentes personas y
hacerlo en cualquier momento. También a través de este medio se atienden quejas,

comentarios o sugerencias que algun asociado, cliente o proveedor deseen hacer.

v" Programas informaticos. Estos programas de los cuales dispone la cooperativa
ORDENAMIENTO DE PROCESOS AUTOMATIZADOS (OPA) permiten que el
funcionamiento interno sea mas 6ptimo, en cuanto a sus actividades, ya que agiliza
las tareas y permite el desarrollo de las funciones a través de este programa. Hoy en
dia todas las cooperativas, y en general las empresas, con una minima complejidad

cuentan con programas informatico de gestion.

Existen diferentes tipos de programas que ayudan en los procesos internos de las
empresas en general, entre los cuales estan los mas basicos que se refieren a
procesamiento de transacciones como la contabilidad, facturacion, néminas y los
sistemas integrados. El internet, las paginas web, los blogs, entre otros, son
oportunidades que fomentan las relaciones entre la cooperativa y terceros, ya que
permite mantener informacion accesible y ayuda a conseguir mejoras en el

funcionamiento organizativo y la toma de decisiones.
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Para finalizar, hay que decir que el avance de la tecnologia, los programas
informaticos y el mejoramiento de equipos y acceso a ellos ha avanzado mucho en los
ultimos afios y ha hecho que las empresas estén en constante mejoramiento para que

su funcionamiento esté a la par con los cambios que la sociedad exige hoy en dia.

4.2.1.3 Entorno legal

En la revista ASCOOP de la Asociacion de Cooperativas se encentra la normatividad
referente al sistema cooperativo donde se incluye las leyes y decretos que rigen este
sector en Colombia, en la elaboracion de algunas de ellas se ha contado con la

participacion e injerencia de reconocidos lideres del sector.

v" Ley 79 de diciembre 23 de 1988. Actualizacion de la legislacién cooperativa en

Colombia.

v Ley 454 de agosto 4 de 1998. Por la cual se determina el marco conceptual que
regula la economia solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional
de Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, el Fondo de
Garantias para las Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas
sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden

otras disposiciones.

v' Ley 1233 de julio 22 de 2008. Por la cual se precisan los elementos estructurales
de las contribuciones a la seguridad social, se crean las contribuciones especiales a
cargo de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado con destino al
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF y a las Cajas de Compensacion Familiar; se fortalece el control

concurrente y se dictan otras disposiciones.

v" Ley 1391 de junio 18 de 2010. Por la cual se modifica el decreto ley 1481 de

1989 y se dictan otras disposiciones.
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v Decreto 4588 de diciembre 27 de 2006. Por el cual se reglamenta la organizacion

y funcionamiento de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado.

v" Decreto 3553 de septiembre 16 de 2008. Por el cual se reglamenta la Ley 1233
de 2008

v Decreto 1333 de junio 21 de 1989. Por el cual se establece el régimen de

constitucion, reconocimiento y funcionamiento de las precooperativas.

v Decreto 1481 de julio 7 de 1989. Por el cual se determinan la naturaleza,
caracteristicas, constitucion, régimen interno, de responsabilidad y sanciones y se

dictan medidas para el fomento de los Fondos de Empleados

Cambiando de tema, nos introducimos ahora en las relaciones internacionales, ya que
Colombia esta enfocada en consolidar y buscar nuevas relaciones internacionales,
brindando seguridad y paz; por tanto, se espera que en el corto y mediano plazo se
realicen acuerdos con varios paises, lo cual favorece a la nacion en tanto se genera

mayor inversion y apoyo por parte de los paises extranjeros.

Los grandes esfuerzos de Colombia por incrementar sus relaciones internacionales,
pueden representar nuevas posibilidades tecnoldgicas, de inversion extranjera y

nuevos mercados para los sectores economicos de todos los departamentos del pais.

También sobre la ley laboral en Colombia se hace primordial para que los directivos
estén al dia con los pagos en la seguridad social ya que este es requisito indispensable
para el bienestar laboral de sus funcionarios, ademas las empresas en general deben

brindar seminarios a sus empleados de los riesgos profesionales.

La ley laboral del pais se hace cada vez més exigente y necesaria para las adecuadas

operaciones de las empresas de los diferentes sectores econdémicos de actividad.
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Actualmente la cooperativa dentro del area financiera se rigen por el decreto 2649 de
1993 por el cual se reglamenta la contabilidad general y se expiden los principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Ademas s trabaja
conjuntamente en la cooperativa para lograr en el futuro aplicar y trabajar con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF que corresponden a un
conjunto Unico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad basados en principios claramente articulados para
permitir que la informacion financiera de las empresas a través del mundo sea

uniforme y comparable en un mercado financiero global cada vez mas competitivo.

Otro elemento que ha afectado la cooperativa son los cambios normativos que
aparecen constantemente y que afectan sus funcionamiento por ejemplo esta la
reforma de la ley tributaria Ley 1607 de 2012 en la cual contiene normas en materia
de impuestos a personas naturales, impuestos a las sociedades, reforma del impuesto
al valor agregado — IVA e impuestos al consumo, ganancias ocasionales y normas anti

evasion y anti elusion.

Todos estos cambios que el mercado pide hoy en dia como los NIIF y los cambios
normativos constantemente por parte de los entes gubernamentales, hacen que sea
mas dispendioso aplicarlos ya que generan altos costos al implicar nuevo personal,
capacitacion constante y cambios en las operaciones, ademéas llevar dos

contabilidades mientras se cambia totalmente a una para evitar que exista algun error.

4.2.1.4 Entorno sociocultural

El entorno sociocultural es un factor muy importante para la cooperativa ya que a
través de su analisis es factible identificar diferentes tipos de mercado para
incursionar en ellos; ademas, se enfatiza en el Departamento del Huila ya que es aqui
donde inicio la cooperativa y se ha hecho reconocida en la poblacion a través de sus

servicios dotados de calidad y confianza.
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El mercado total para los sectores econdmicos que operan en el departamento del
Huila es representativo, en tanto que los indicadores de poblacion de la region son
altos. Las altas tasas de inmigracion que se presentan en el Departamento del Huila,
pueden generar oportunidades de gestion de talento humano para las empresas e,
igualmente, un aumento en el mercado total para los sectores econémicos de
actividad. En la Figura 4, se presenta el mapa del Departamento del Huila que

permitird explicar innumerables factores que influyen en el entorno sociocultural.

Figura 4
Mapa del Huila
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Fuente: Gobernacion del Huila

Por la Ley 46 del 29 de abril de 1905, fue creado el Departamento del Huila,
constituido por la provincia de Neiva y del Sur. El 15 de junio del mismo afio inicio

su vida independiente bajo la administracion del doctor Rafael Puyo Perdomo.
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¢+ Localizacion. El departamento del Huila esta localizado al suroccidente del pais
entre los 3°55°12” y 1°30°04” de latitud norte (entre el nacimiento del Rio Riachodn,
municipio de Colombia y el pico de la Fragua, municipio de Acevedo), y los
74°25°24” y 76°35°16” de longitud al oeste del meridiano de Greenwich ( entre el
Alto de Las Oseras, municipio de Colombia y el paramo de Las Papas, municipio de

San Agustin.)

< Area. Segun datos tomados del mapa fisico-politico de Colombia elaborado por
el instituto Geografico Agustin Codazzi, la superficie del Departamento es de 19.900
Km2 que representa tan solo un 1.8% de la superficie total del pais. Comparada con
la superficie de los deméas departamentos, ocupa el 170 lugar, superando a Caldas,

Atlantico, Quindio, Risaralda y Sucre.

¢ Limites. Al norte limita con los departamentos de Cundinamarca y el Tolima al
sur con los de Cauca y Caquetd, al oriente con los departamentos de Meta y Caqueta,

y hacia el Occidente con los de Cauca y Tolima.

¢ Neiva es la capital del Departamento del Huila, en Colombia. Se ubicada entre la
Cordillera Central y Oriental, en una planicie sobre la margen oriental del rio
Magdalena, en el valle del mismo nombre, cruzada por el rio Las Ceibas y el Rio del
Oro, con una poblacion de 352.859 habitantes segun el DANE (2005). Esta es una de
las principales ciudades del sur colombiano, ya que es el puerto de conexion para las

ciudades capitales de Florencia, Mocoa, Popayan y Pasto.

La variable temperatura siempre guarda cierta relacion con la precipitacion, de
manera que los meses mas calurosos son aquellos en que la lluvia es menor, en
especial agosto y septiembre, en los cuales la temperatura maxima sobrepasa en la
zona urbana los 37°C y los meses méas frescos son aquellos considerados como los
meses mas lluviosos, sobresaliendo abril, noviembre y diciembre, siendo la

temperatura maxima oscilante entre los 28° C y los 30° C.
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En dltimas el Huila es un gran territorio, que ademas de sus riquezas naturales como
el petréleo, sus fuentes hidricas, base de grandes represas como Betania y el Quimbo;
que se proyecta como un gran tierra y sociedad progresista y de gran manejo

econodmico.

Para la Cooperativa CONFIE desarrollarse como cooperativa en una ciudad como
Neiva y expandirse en el Huila ha sido muy favorable, ya que su crecimiento social y
financiero ha sido significativo porque ha recogido un gremio, los docentes, que
contribuyen fuertemente en el crecimiento econdémico de la region. De aqui que el
departamento es considerado uno de los que mas han crecido en materia econémica

beneficiando a sus habitantes.

4.2.1.5 Entorno competitivo

«» Competencia directa local. Los competidores actuales del sector financiero
especificamente en cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Neiva, mantienen
un nivel de rivalidad calificado en un grado de “equilibrio” con tendencia a
incrementarse. El sector se presenta como moderadamente amenazado para las
cooperativas actualmente, en tanto que la rentabilidad del sector se puede ver diluida
por el nivel de competencia entre los participantes existentes; sin embargo, es de
resaltar, que dicho nivel de rivalidad en la actualidad es controlable y manejable para

las cooperativas que participan en el sector.

El niumero de cooperativas existentes en la ciudad de Neiva tiende a ser alto, esto
genera una alta competencia entre ellas por acceder a los asociados. Segun la
superintendencia de la Economia Solidaria en los ultimos estados financieros de
mayo de 2013 las entidades solidarias que estan registradas y que son principales

competidores de la cooperativa COONFIE son:
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+ COOPERATIVA LABOYANA DE AHORRO Y CREDITO (COOLAC LTDA.)
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO. Esta cooperativa actualmente cuenta
con 14831 asociados y 39 empleados. “COOLAC LTDA es una empresa de la
economia solidaria, creada para el mejoramiento social y econémico de sus asociados
y comunidad en general, presentamos nuestra guia de productos y servicios con

amplio portafolio en varios campos tales como ahorros, créditos y otros servicios”.

+ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL (COOFISAM)
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO. Actualmente cuenta con 44010
asociados y 86 empleados. “La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
COOFISAM, es una empresa asociativa sin animo de lucro creada y mantenida por el
acuerdo libre de sus asociados como empresa especializada de naturaleza cooperativa,
actia como elemento de integracion social y como instrumento econémico, cuyo fin
principal es proveer servicios financieros y complementarios, de éptima calidad, que
contribuyan a las satisfaccion de las necesidades de sus asociados y de la comunidad
para su mejoramiento y progreso. Su &mbito de operaciones comprende todo el
territorio nacional y puede en consecuencia establecer en cualquier lugar de la

geografia nacional dependencias administrativas o de servicios”

+ COOPERATIVA LATINOAMERICANA DE AHORRO Y CREDITO
(UTRAHUILCA) ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO. Segun su ultimo
reporte financiero a la Supersolidaria, esta cooperativa actualmente cuenta con
165557 asociados es la mayor competencia que tiene actualmente COONFIE por la
cantidad de asociados que tiene ademas de ser lider entre las cooperativas
especializadas de ahorro y crédito, también cuenta con 233 empleados. “Esta es una
empresa cooperativa especializada en ahorro y crédito, enmarcada en la filosofia y
doctrina de la economia solidaria, practicante de los principios y valores
cooperativos; siendo autogestionarios y generando unos resultados econdémicos y
sociales equilibrados; se presenta como la mejor alternativa social y comunitaria del
Surcolombiano, su objeto social es contribuir al mejoramiento constante de la calidad

de vida de sus asociados, de sus familias, al desarrollo integral comunitario y a la
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creacion de un sistema de organizacion social, empresarial y productivo incluyente

basado en la filosofia del cooperativismo”

+ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL FUTURO (CREDIFUTURO)
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO. Esta cooperativa cuenta con 8446
asociados y 21 empleados. “CREDIFUTURO es una persona juridica de derecho
privado, empresa asociativa sin animo de lucro, especializada en ahorro y crédito. La
funcion principal de CREDIFUTURO consiste en adelantar actividad financiera
exclusiva con sus asociados; de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y
patrimonio social variable e ilimitado, regida por los principios universales y la

doctrina del cooperativismo™.

+ COOPERATIVA FUTURISTA DE AHORRO Y CREDITO DE NEIVA LTDA.
(COFACENEIVA) ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO. Cuenta con 2499
asociados y 9 empleados. “COFACENEIVA LTDA, es una institucion del sector
solidario, que presta servicios financieros a todos sus asociados y usuarios en general,
a través de la captacion y colocacion de recursos con tecnologia de punta y personal
altamente calificado con calidad, eficiencia y eficacia, contribuyendo al desarrollo
social, ambiental y econémico de toda la region”. Un método de investigacion que
utiliza la cooperativa es el Benchmarking el cual le permite analizar las formas de
actuar de sus principales competidores para tratar de igual y si es posible superar sus

fortalezas.

A partir de estas pequefias resefias de la competencia directa de la cooperativa
COONFIE, se ha sacado unos cuadros comparativos a través de graficas que
muestran la situacion actual de cada una de ellas, ademas se tomo informacion basada
en el ultimo informe de Mayo presentado a la Supersolidaria por cada una de las
cooperativas con el fin de mostrar que tan solida y competitiva se encuentra
COONFIE.
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En la Tabla 3, se observa el numero de asociados que tiene cada cooperativa, como lo
habia mencionado anteriormente. Utrahuilca es la cooperativa que mayor numero de
asociados tiene, por tanto, representa la principal competencia de CONFIE. En la

Figura 5, se ilustra graficamente como estan las cooperativas respecto a este factor.

Cabe resaltar que uno de los factores que genere esta cantidad de asociados se deba a
gue el pago que deben hacer las personas que desean convertirse en asociados es
mucho menor que el de COONFIE. Aun asi, se debe seguir trabajando en la captacion
de ellos ya que una cooperativa busca tener, ademas de una gran cantidad de
asociados, dejar que ellos sean los gestores de la cooperativa y que ésta trabaje en

beneficio de la comunidad.

TABLA3.
Cuadro comparativo de las cooperativas al nUmero de asociados a Mayo de 2013

COOLAC LTDA. 15.195
COOFISAM 46.344
UTRAHUILCA 168.405
CREDIFUTURO 8.501
COFACENEIVA 2.621
COONFIE LTDA. 55.786

Fuente: Informe de las cooperativas a la Supersolidaria
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FIGURA 5.
Comparativo entre las cooperativas con al nUmero de asociados a Mayo de 2013
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Fuente: Informe de las cooperativas a la Supersolidaria.

En la Tabla 4 y la Figura 6, se hace una comparacion respecto a sus activos lo cual
demuestra que COONFIE a pesar de tener una cantidad de asociados menor que la
competencia, estos valores muestran que tiene un gran capacidad para trabajar
financieramente. Demuestra también una gran estabilidad econdémica y genera una

posicion financiera confiable.

TABLA 4.
Cuadro comparativo de las cooperativas respecto a los activos - Mayo de 2013

COOLAC LTDA. $18.178.084.799,53
COOFISAM $68.460.365.964,93
UTRAHUILCA $239.078.843.164,48
CREDIFUTURO $14.515.408.618,88
COFACENEIVA $8.545.405.580,56
COONFIE LTDA. $126.709.156.086,57

Fuente: Elaborada segun el informe de las cooperativas a la Supersolidaria.
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FIGURA 6.
Comparativa de cooperativas respecto a los activos - Mayo de 2013
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Fuente: Informe de las cooperativas a la Supersolidaria.

Este la Tabla 5 y la Figura 7, muestra que la cartera de credito actual de COONFIE a
pesar de seguir siendo la segunda mas alta, se aclara que los asociados utilizan esta
entidad para suplir sus necesidades financieras; ademas de otorgar diferentes tipos de
créditos, COONFIE demuestra que aunque con una cantidad de asociados mucho
menor a la de su competencia mas cercana, otorga creditos que econdmicamente los

favorecen.

TABLAS.
Cuadro comparativo de las cooperativas a la cartera de crédito - Mayo de 2013

COOLAC LTDA. $14.158.539.827,75
COOFISAM $52.869.886.220,00
UTRAHUILCA $194.425.317.042,90
CREDIFUTURO $12.428.896.693,33
COFACENEIVA $6.799.451.835,00
COONFIE LTDA. $108.017.439.984,65

Fuente: Informe de las cooperativas a la Supersolidaria.
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FIGURA 7.
Comparativa de las cooperativas respecto a la cartera de crédito - Mayo de 2013
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Fuente: Informe de las cooperativas a la Supersolidaria.

En la Tabla 6 y la Figura 8, podemos encontrar la comparacion de las cooperativas
respecto a los pasivos, pudiendo observar que COONFIE mantiene un alto valor y

demostrando que buscando crecer y seguir compitiendo en el mercado actual.

TABLA 6.
Cuadro comparativo de las cooperativas respecto a los pasivos - Mayo de 2013

COOPERATIVA PASIVOS
COOLAC LTDA. $7.359.362.615,63
COOFISAM $47.096.624.886,87
UTRAHUILCA $114.709.647.226,23
CREDIFUTURO $4.628.559.497,72
COFACENEIVA $3.692.644.253,70
COONFIE LTDA. $66.092.245.145,78

Fuente: Informe de las cooperativas a la Supersolidaria.
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FIGURA 8.
Comparativa de las cooperativas respecto a los pasivos - Mayo de 2013
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Fuente: Informe de las cooperativas a la Supersolidaria

En la Tabla 7 y la Figura 9, encontramos el valor en patrimonio de las cooperativas,
demostrandose que COONFIE desarrolla su actividad con bases sélidas, ademés de

estar preparada con capital suficiente para afrontar situaciones imprevistas.

TABLATY.
Cuadro comparativo de las cooperativas respecto al patrimonio - Mayo de 2013

COOPERATIVA PATRIMONIO
COOLAC LTDA. $5.397.677.374,97
COOFISAM $10.008.663.984,86
UTRAHUILCA $57.878.742.352,15
CREDIFUTURO $4.943.143.612,03
COFACENEIVA $2.408.335.145,00
COONFIE LTDA. $35.214.457.604,32

Fuente: Informe de las cooperativas a la Supersolidaria.
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FIGURA 9.
Comparativa de las cooperativas respecto al patrimonio - Mayo de 2013

PATRIMONIO
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Fuente: Informe de las cooperativas a la Supersolidaria.

« Competencia indirecta y/o sustituta. A pesar de diferenciarse como una
cooperativa con gran trayectoria en el campo de ahorro y crédito, principalmente en
la ciudad de Neiva, existen competidores indirectos y/o sustitutos que logran captar a

muchos de nuestros potenciales asociados, entre los cuales estan:

+ Banco Popular + BBVA

+ Banco de Bogota 4+ Colmena

4+ Bancolombia 4+ Banco AV Villas
4+ Banco Agrario de Colombia 4+ Banco de Occidente
4 Citibank 4+ Banco Caja Social
4+ Davivienda 4+ Banco Santander
4+ Colpatria 4+ Banco Pichincha
+ Bancoomeva

% Competencia general o complementaria. En este caso serian todas las
entidades financieras no registradas que se encuentran en la ciudad de Neiva, como el

mercado de la usurera (prestamistas y gota a gota), aunque no causan gran impacto en
—— Grecia del Mar Renddén Manrique
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sus utilidades, siguen siendo parte de la competencia asi tengan un porcentaje minimo

de participacion, ya que este atrae a asociados ocasionales.

Una cooperativa no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese entorno
que le rodea, asi que en el analisis externo fijaremos las oportunidades y amenazas

que el contexto puede presentarle a la organizacion.

Al determinar cudles son esos factores que podrian tener influencia sobre la
organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de sus objetivos, hay
circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces representan una buena
OPORTUNIDAD que la organizacion podria aprovechar, ya sea para desarrollarse
aun mas o para resolver un problema. También pueden existir situaciones que mas
bien representen AMENAZAS para la organizacién y que puedan hacer mas graves

sus problemas.

Para realizar el analisis externo de la cooperativa se utilizaran diferentes
metodologias que permitan realizar un andlisis exhaustivo del entorno genérico que
conlleve a identificar los atributos que le permiten obtener un mejor posicionamiento
y ventaja competitiva. Con este propoésito, teniendo en cuenta las dimensiones
postuladas por Kast y Rosenzweig (1987) se elabora el Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio — POAM para identificar el impacto que genera cada uno de los
factores anteriormente analizados. El perfil, como se muestra en la Tabla 8,
justiprecia las oportunidades y amenazas clasificandolas segun su impacto en altas,
medias y bajas; las que tienen un impacto alto van a constituir el insumo que se
utilizar4 posteriormente en la construccion de la Matriz EFE y formulacion de

estrategias.
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Tabla 8.

Perfil de oportunidades y amenazas en el medio - POAM

FACTOR

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

ECONOMICO

PIB del Huila

Tasas de interés en el sector cooperativo

SMMLYV 2013

Sistema financiero Colombiano

Tasas de desempleo en Neiva (Huila)

PIB de Colombia

indice de desempleo nacional

TECNOLOGICO

Oferta tecnoldgica

Tecnologia utilizada dentro de la cooperativa

Dinamismo tecnolégico del sector

LEGAL

Normatividad Colombiana

Relaciones internacionales

Leyes laborales

Constantes cambios normativos

SOCIOCULTURAL

Capacitaciones a través de convenios con el SENA
u otras instituciones

Expansion de nuevas agencias en diversos merca-
dos

Entorno social de la cooperativa

Percepcion de la sociedad frente a la imagen y
servicio de la cooperativa

Cultura de ahorro

COMPETITIVO

Competencia general

Competencia directa local

Competidores indirectos y/o sustitutos

Fuente: Propia del estudio
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La matriz de evaluacion de factores externos — EFE como se muestra en la Tabla 9.
Nos permitira calificar y pesar cada factor externo que afecte a la cooperativa para asi
darle un valor ponderado y poder analizar de esta manera como se desarrolla
actualmente en el ambiente externo.

Tabla 9.
Evaluacion de factores externos — EFE

OPORTUNIDADES PESO |CALIFICACION| YALDR
PIB del Huila 0,06 3 0,18
Tasas de interés en el sector cooperativos de Colombia 0,06 3 0,18
SMMLYV 2013 0,04 2 0,08
Sistema financiero colombiano 0,06 3 0,18
Tasas de desempleo en Neiva (Huila) 0,04 4 0,16
Oferta tecnoldgica 0,05 3 0,15
Tecnologia utilizada dentro de la cooperativa 0,06 3 0,18
Normatividad Colombiana 0,05 4 0,2
Relaciones internacionales 0,06 3 0,18
Leyes laborales 0,05 2 0,1
%aszilﬁg%c;g:es a través de convenios con el SENA u otras 0,06 3 0.18
Expansion de nuevas agencias en diferentes mercados 0,06 2 0,12
Entorno social de la cooperativa 0,03 1 0,03
Eegg%%cg:)ar:i\(iz la sociedad frente a la imagen o servicio de 0,04 3 0,12
Competencia general 0,05 2 0,1
SUBTOTAL 0,77 2,14

AMENAZAS PESO |CALIFICACION V'S‘IN‘SR
PIB de Colombia 0,03 1 0,03
indice de desempleo 0,02 2 0,04
dinamismo tecnoldgico del sector 0,03 3 0,09
Constantes cambios normativos 0,04 4 0,16
cultura de ahorro 0,06 4 0,24
Competencia directa local 0,01 3 0,03
competidores indirectos y/o sustitutos 0,04 2 0,08
SUBTOTAL 0,23 0,67
TOTAL 1 2,81

Fuente: Propia del estudio
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El total ponderado de las fortalezas externas de la cooperativa es favorable ya que su
calificacion promedio fue de 2,81, ademas el peso ponderado de las oportunidades es
de 2,14 y esta por encima del ponderado de las amenazas en cual fue de 0,67, con
esto se demuestra que COONFIE se desenvuelve en un ambiente favorable.

4.2.2 ANALISIS INTERNO

Para realizar el andlisis interno se trabajé conjuntamente con el personal y directivos
de la cooperativa, también se conocid la opinion de los asociados, preguntandoles
sobre aspectos organizacionales relacionados con la administracion y funcionamiento

de las areas funcionales de la cooperativa.

Las cifras y algunos de los datos que se presentan a continuacion fueron tomadas del
informe de gestidén 2012, expuestos en la Asamblea General Ordinaria de Delegados
realizada el dia 16 de marzo del 2013. Alli cada area present6 un informe mostrando

sus rendimientos comparados con los del afio 20112

La direccion general de la cooperativa funciona principalmente con seis principales
areas donde estan: la comercial, administrativa, financiera, riesgo de crédito, cartera y

sistemas.

Jerarquicamente la cooperativa se rige por sus principales directivos como se muestra

en la Tabla 10, los cuales estan direccionados por el consejo de administracion.

2 Las conclusiones presentadas en este andlisis se basan en las respuestas obtenidas a
través de las entrevistas realizadas a los directivos y/o funcionarios.
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TABLA 10.
Directivos de COONFIE

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Edgar Serrato Triana

Presidente

Ruber Huelgos Gonzalez

Vicepresidente

Fabio Rojas Ramirez

Secretario

Principales

Javier Ibarra Fajardo

Nelson Fernando Lozano

Victor Hernan Rodriguez

Bertha Esperanza Esquivel

Suplentes

Arcelia Ortiz de Lemus

Pedro Nel Cardenas

Alicia Ortiz Vargas

Angel Miro Rojas Quintero

José Edgar Morales Cordoba

Joseé Sigifredo Noguera

Isidro Cerén Avila

JUNTA DE VIGILANCIA

Raimundo Cuesta Baldrich

Presidente

Julio Cesar Charry

Vicepresidente

Isaias GOmez Vargas

Secretario

Ismelda Polo Cerdén

Guillermo Méndez Barrera

Isaac Sanchez Diaz

DIRECCION GENERAL

Néstor Bonilla Ramirez

Gerente General

SUBGERENTES

Humberto Castafio Gallego Comercial
Luis Alfredo Diaz Jara Administrativo
Emerson Montero Vargas Financiero
German Cucunuba Samaca Cartera
Mariela Ortiz de Suarez Riesgo de Crédito
Ricardo Suarez Ortiz Sistemas

Fuente. Informacion de la cooperativa




Es una cooperativa bien formada, tanto administrativa como financieramente, los
afios han hecho que la experiencia sea cada vez mas favorable para sus asociados y
para el competir en el mercado. Son los directivos los que tienen claro todo lo que
rodea a la cooperativa y lo que puede afectar a cualquiera de las partes, por ejemplo:
las politicas, los costos, la legalidad de sus actividades, los riesgos y los beneficios
del sector en el que se encuentra y quienes son los lideres del mercado y su

competencia directa, lo cual compone una fortaleza alta para la organizacion.

Aunque por ser una cooperativa que estd en funcién de sus asociados Yy, al ser su
principal objetivo, se han enfocado demasiado en esta parte y quizas han abandonado
algunos planes que podrian ayudar a crecer de diferentes maneras; ademas de dejar a
un lado los planes estratégicos por seguir con los planes de trabajo que realizan afio

tras afio.

4.2.2.1 Subgerencia Administrativa

Esta area la dirige el sefior Luis Alfredo Diaz Jara —subgerente Administrativo- que
con su equipo de trabajo han logrado destacarse en sus funciones liderando
actividades y comprometiéndose con el funcionamiento interno. En esta area se
maneja un presupuesto para invertir en capacitaciones, todo con el fin de que se vea
reflejado en la calidad de servicio que prestan los funcionarios a la cooperativa y

asegurandose de la satisfaccion de los asociados.

En el afio 2012 se invirtieron $60°032.763 en capacitaciones referidas a tematicas

como:

Administracion al cambio y trabajo en equipo
Liderazgo
Clima laboral y convivencia

Clinica de ventas

NN

Coach para lideres
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v’ Socializacion de los reglamentos de crédito, cartera y ahorro
v’ Socializacion de las campafias comerciales

v La nueva practica laboral

Se espera que para este afio se capaciten los empleados en diferentes campos y que
todos tengan acceso a ello. Actualmente, su principal objetivo es lograr que los
funcionarios desarrollen actividades de calidad, mejorando el servicio y que se vea
reflejado en la satisfaccion de sus asociados, todo esto se ha visto con las actividades
que se plantean para la ejecucion de este propdsito.

La cooperativa tiene una estructura organizacional general que ha permitido definir la

jerarquia de los cargos como se muestra la Figura 10 en la cual esta el organigrama.

FIGURA 10.
Organigrama de la cooperativa COONFIE
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Fuente. Direccionamiento actual de la cooperativa
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La cooperativa cuenta con una némina de 131 empleado distribuidos en las diferentes
agencias tanto en las ciudades como en los municipios. Cada uno de ellos desempefia
funciones importantes que a través de su trabajo y la experiencia les han permitido
destacarse en muchos aspectos siendo reconocido su trabajo por los mismos
asociados.

De forma esporadica se realizan evaluaciones, tan solo en el mes de Diciembre del
afio 2012 se midieron los conocimientos de los funcionarios a través de las
olimpiadas del Saber. Evaluaciones que arrojaron buenos resultados; sin embargo, no
se cuenta con una medicion de desempefio para las areas, la cual seria bueno que
tuvieran constantemente este tipo de evaluacion para que pudieran analizar las

falencias que tienen cada &rea y puedan mejorarlas conjuntamente.

Otro aspecto que vale la pena mencionar como una situacion por mejorar, en esta
area, es que no existe un proceso de contratacion de personal. Por ejemplo, no existe
un proceso definido para que los funcionarios puedan ascender o cambiar de puesto
de trabajo, ya sea por mejoramiento academico o de experiencia laboral, entre otros
factores. Asimismo, se evidencia una inconformidad, en algunos funcionarios por el
salario ya que piensan que no es acorde con sus funciones, esto se presenta por qué
no se ha hecho un control que permita ubicar salarialmente a los funcionarios 0 un
Benchmark que permita establecer lo que verdaderamente se esta devengando en el

mercado una persona con las mismas funciones.

Dentro del &rea administrativa al manejar el personal directamente se evidencian
varias fortalezas como el trato respetuoso, amable e igualitario entre los asociados
directivos y funcionario dando asi un buen ambiente laboral; también esta la
comunicacion ya que es directa y efectiva entre todos los funcionarios de la
cooperativa, esto refleja un clima organizacional agradable y confiable; otra fortaleza
destacable esta las algunas edificaciones propias que cuenta la cooperativa

permitiendo el funcionamiento de todas las actividades.
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También es de destacar como fortaleza la existencia de incentivos a los funcionarios
como la prima extra, los regalos, actividades de integracion entre otras actividades.
Asimismo, las capacitaciones constantes que se hacen a los funcionarios son vitales
para el desemperfio de sus labores ya que permite mejorar sus tareas y desarrollarlas
de la mejor manera de acuerdo a lo especificado en el manual de funciones y

responsabilidades para que no existan contratiempos.

En las debilidades que se ven en el &rea se puede observar que el personal, en especial
el nuevo, no tiene sentido de pertenencia respecto a la cooperativa esto hace que su
entorno este igualmente desmotivado y que baje su rendimiento; también hace falta
tener un sistema de control y evaluacion constante de personal para permitir evitar
errores; otra debilidad y quizas de las mas importantes y que muchos dentro de la
cooperativa resaltan es que no existe un proceso de seleccion de personal
estructurado. En la Tabla 11. Se presentan de manera resumida las fortalezas y
debilidades correspondientes a esta area funcional analizando cada uno de sus

factores y el impacto que genera.

4.2.2.2 Subgerencia Financiera

La funcion financiera corresponde al subgerente Emerson Leonel Montero Vargas que
trabaja de la mano con un contador general, asistentes contables, un tesorero general

y un auxiliar de tesoreria.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen una ventaja frente a los bancos, en cuanto
a las tasas de interés de captacién; por ejemplo, en las cuentas de ahorro son mejores
ya que aumenta el dinero méas rapido que en otras entidades, ademas periddicamente

se realizan reuniones para analizar y establecerlas.

Al ser un area que desempefia uno de los papeles mas importante dentro de la
cooperativa ya que permite su funcionamiento y crecimiento es necesario mostrar

coémo se encuentra financieramente teniendo en cuenta el altimo informe financiero
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comparativo 2012 — 2011, presentado a la asamblea general la cooperativa por el

subgerente financiero que mostro cifras como las que se muestran a continuacion:

v Present6 una solvencia del 35,22%, el cual demuestra que es muy buena ya que
segun el margen minimo de solvencia requerido segun el decreto 1840 de 1997 es de
9%.

v El afio 2012 cerrd con un indicador de 10,10% sobre los margenes de fondo de
liquidez establecidos por la normatividad de COONFIE que indica que debe ser igual

o0 superior al 10%

v" El riesgo de crédito o indice de morosidad de la cartera de crédito se presentd en
un 3,92%, es decir, que por cada $100 que la cooperativa tiene colocados en cartera

$3,92 se encuentran en mora.

v Dentro de los indicadores de infraestructura el quebranto patrimonial se presento

en un 121,57% siendo este el respaldo patrimonial que posee los aportes sociales.

v Entre los indicadores de eficiencia operacional el margen financiero cerro en un

82,77% mostrando asi una lata eficiencia en cuanto a la prestacién de servicios.

v" En el margen operacional fue 11,92% el cual demostr6 que la cooperativa genero

rendimientos

La cooperativa es regida por la asamblea general de socios, son ellos quienes
instauran los planes de trabajo para determinado tiempo en el cual establecen
cantidades, destinan recursos y fondos para que la cooperativa funcione
adecuadamente, por tanto, esta area es fundamental para que los recursos logren los

objetivos economicos en beneficio de los asociados.

Un aspecto de exaltar de la cooperativa es su alta liquidez, lo cual es una fortaleza

porgue en caso de emergencias, 0 necesidades de respaldo la cooperativa se preserva
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de ello; ademas cuenta con un fondo de garantias que hace que sea una ventaja
confiable ante sus asociados, ya que en caso de cualquier dificultad, la cooperativa
tiene con qué respaldarse financieramente; de igual forma, hay que agregar otras
fortalezas que inciden en su solidez y rentabilidad por cuanto ha demostrado un gran
crecimiento durante los Gltimos afios por efecto de que cuenta con un personal bien

capacitado para garantizar un alto desempefio de sus funciones.

Administrativamente, es la Unica area que cuenta con un direccionamiento estratégico
interno para que sus funcionarios trabajen conjuntamente en los objetivos del area.
Conjuntamente, sus fortalezas radican en que centralizan la informacion por areas,
permitiendo que sean mas efectivos y controlables los movimientos y sean mas
eficientes y se tenga respuesta rapida ante cualquier situacion. Asimismo, se tiene un
manual de procedimientos estructurado que permite la eficacia de sus actividades.
Todas estas fortalezas permiten que siempre se tengan respuesta ante las situaciones

de liquidez, logrando ser un area consolidada y estructuralmente organizada.

Dentro de las debilidades que los afecta es la poca integracion con las diferentes areas
de la cooperativa hace que la informacién y los movimientos sea menos relacionado y
pueda existir baches en las relaciones; la falta de una comunicacion efectiva, centrada
en saber escucharse y asi lograr cambios colectivamente; la falta de pertenencia de
algunos funcionarios con la cooperativa, en muchas ocasiones se nota desmotivados
en sus labores; la falta de personal ya que en la cooperativa se generan muchas
actividades que en ocasiones congestiona a los funcionarios que actualmente laboran
en el &rea. En la Tabla 11. Se presentan de manera resumida las fortalezas y
debilidades correspondientes a esta area funcional analizando cada uno de sus

factores y el impacto que genera.

4.2.2.3 Subgerencia De Sistemas

La empresa cuenta con tecnologia media-alta la cual se ajusta a las necesidades del

mercado y de operacidn pero en los Gltimos tiempos la demanda le ha pedido mejorar
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su capacidad, es por esto que en esta area el subgerente Ricardo Maria Suarez Ortiz
trabaja de la mano con su equipo para que esta tecnologia utilizada sea cada vez
mejor y cumpla con las expectativas del mercado y los asociados haciendo crecer a la
cooperativa en a traves de estos medios. Actualmente, COONFIE tiene una
arquitectura implementada denominada ON PREMISE, que permite que el control se
realice desde dentro de las instalaciones como se presenta en la Figura 11.

FIGURA 11.
Estructura ON PREMISE implementada actualmente en la cooperativa

ON PREMISE (en las instalaciones)
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Fuente: informe de gestion 2012

Como lo mencionado anteriormente, esta area al ver las necesidades que se presentan
tanto en el mercado como en los mismos asociados, ha implementado remodelaciones

en el centro de computo, se ha comprado nuevos equipos para las nuevas oficinas, se
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implemento la Biometria - retiro con huella, dentro del “CORE” del negocio; se
realizaron convenios con empresas para su recaudo, entre otros beneficios de

crecimiento para la cooperativa.

Dentro de esta area son visibles muchas fortalezas que hacen que su funcionamiento
sea muy eficiente e importante para la cooperativa. Por ejemplo: los método de
seguridad financiera para que los usuarios se sientan mas confiados, mensajes de
texto via telefonica por las transacciones en cajeros automaticos o hall bancario;
Ilamar a los asociados para confirmar posibles transacciones inusuales realizas. Estan
también los programas que agilizan la prestacion de servicios en las agencias, la
seguridad perimetral que manejan, ya que esta evita que entre o salga informacion

indeseada, convirtiendo en mas seguro sus movimientos internos.

De la misma manera, esta un software CORE de negocio que lo crearon ellos mismo
se llama “OPITA”, el cual ayuda a la cooperativa a realizar simulaciones de crédito,

informes, actas de colocacion de crédito entre otros beneficios.

Dentro de las debilidades, o aspectos por mejorar, que tiene el area es tener
dificultades con el programa OPA gque manejan los funcionarios para los movimientos
financieros ya que al no tener accesos directos a los archivos fuentes hace que ellos
dependan de terceros para resolver situaciones; otra debilidad es que muchos de los
funcionarios no estan capacitados en la ofimatica (programas de Word, Excel, power
point, entre otros). En la Tabla 11. Se presentan de manera resumida las fortalezas y
debilidades correspondientes a esta area funcional analizando cada uno de sus

factores y el impacto que genera.

4.2.2.4 Subgerencia Comercial

La cooperativa COONFIE cuenta actualmente con una buena imagen vy
reconocimiento ante la comunidad respecto a la prestacion de servicios, eficiencia y

otros beneficios que permiten ofertar de forma atractiva los servicios a las personas.
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La cooperativa ha llegado a diferentes comunidades y ha tratado a través de muchos
medios de comunicacion expandirse y darse a conocer, es esta una de las funciones
primordiales de la subgerencia comercial que es liderada por Humberto Castafio

Gallego y ayudada por su equipo de trabajo.

La cooperativa maneja una muy buena relacion con los asociados por medio de una
cordial atencion, una imagen de responsabilidad ganada con el trabajo, con calidad de
los servicios, ademas que los funcionarios ofrecen siempre soluciones directamente a

los asociados cuando se presenta alguna dificultad o imprevisto.

En esta area las fortalezas que se tienen gracias a su desempefio son: el
reconocimiento de los asociados y no asociados como una cooperativa con mayor
credibilidad y solidez del sector; servicios y beneficios de tipo social que atraen la
realizacion de eventos sociales y celebrativos a los asociados y sus familias
incentivandoles su fidelidad; disposicion de los servicios en horarios adicionales; las
buenas inversiones, que se hacen en campafias de promocion, publicidad y son
reconocidas en el mercado; la creacion de planes de marketing periédicamente para la

realizacion de proyectos que ayudan a la cooperativa en su crecimiento.

Entre las debilidades notables es que no se realizan estudios previos para la
utilizacion de medios de comunicacion 6ptimos que ayude a conseguir a potenciales
asociados; la falta de personal en el area hace que se dificulte algunos de las
actividades; el compromiso por parte de los funcionarios en apropiarse de la
informacion de las campafias y que den respuesta ante cualquier situacion con los
asociados; a pesar de que se ha intentado empezar en el proceso, no hay un
certificado de calidad que la diferencie de sus competidores. En la Tabla 11. Se
presentan de manera resumida las fortalezas y debilidades correspondientes a esta

area funcional analizando cada uno de sus factores y el impacto que genera.
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4.2.2.5 Subgerencia de Riesgo de Crédito

La cooperativa brinda a sus asociados una variedad de servicios de créditos,
anteriormente mencionados, los cuales solo tienen acceso a ellos a través de un
estudio crediticio que es realizado en esta area. Actualmente esta dirigido por Mariela
Ortiz Suéarez que con la ayuda de la fabrica de riesgo (su equipo de trabajo) realizan
la funcion de “medir el riesgo” con responsabilidad aplicando los principios, criterios
generales y parametros que presenta el reglamento que esta direccionado a

salvaguardar el principal activo de la cooperativa “La cartera”.

Las modalidades de crédito libre inversion, compra de cartera y emergentes
representan un 96,59% del total de la cartera. Para que los asociados adquieran un
crédito se debe pasar por una serie de pasos que se muestra en la Figura 12.
Posteriormente la fabrica de riesgo hace un analisis a la solicitud como lo muestra la

Figura 13 para saber si el crédito se puede o no aprobar.

Para el pago de los créditos existen dos maneras de hacerlo:

1. Cartera por nomina: el cual representa hasta el momento el 53,33% del total de la

cartera.

2. Cartera por ventanilla: este pago como su nombre lo indica por ventanilla y el

cual hasta el momento representa el 46,67% del total de la cartera.
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FIGURA 12.
Pasos para adquirir un crédito en la cooperativa.

[ Ser asociado afiliado de la cooperativa j

"

Debe tener los aportes necesarios para correlacién
de crédito (10 veces su cantidad de aportes)

"

La persona no debe estar en reportado por alguna
central de riesgo

"

Debe hacer la solicitud de documentos para el
crédito que desea obtener

"

[ Llenar el formulario J

"

Adjuntar la fotocopia de la cedula y certificado
de ingresos

!

[ Anexar referencias comerciales y personales j

"

[Esperar la otorgacion o negacion del crédito]

Fuente. Subgerencia de Riesgo de Cartera
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FIGURA 13.
Anélisis que hace la fabrica de riesgo para la otorgacion de los créditos.

[ Se verifica la informacién adjuntada ]

[ Se analiza la capacidad de pago ]

Se evalua la informacion a través del
simulador

Si el resultado da en color Si el resultado da en color
negro rojo

.

[ Es aprobado el crédito ] [ Se niega el crédito ]

Se envia un acta de aprobacién a la agencia
que le solicito previamente el crédito, para que
lo haga efectivo

Fuente. Subgerencia de Riesgo de Cartera
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A continuacion en la Figura 14 podemos observar los diferentes cuadros en los cuales
se establecieron las tasas de interés para los diferentes servicios, esto fue establecido

por el comité de tasas para que se efectlen a partir del 17 de Mayo de 2013:

FIGURA 14.
Tasas de interés en los diferentes servicios que se efectuaran a partir del 17 de

Mayo de 2013.

CDAT
RANGO DIAS EA NA
60 5,20% 5,08%
90 5,50% 5,37%
120 5,80% 5,65%
150 6,00% 5,84%
180 6,30% 6,13%
210 6,50% 6,31%
240 7,00% 6,78%
270 7,50% 7,25%
360 8,50% 8,19%
540 en adelante 9,00% 8,65%
AHORRO A LA VISTA
PRODUCTO EA NA
Coonfidiario 1,00% | 1,00%
Futurito 1,00% | 1,00%
PAF entre 6 a 11 meses 2,00% | 1,98%
PAF igual o mayor a 12 meses 4,00% | 3,93%
Famiahorro 1,00% | 1,00%
Coonfivivienda 3,00% | 2,96%
Convenio programado 0,50% | 0,50%
COLOCACION
DESTINO EA NA Periddica
Libre Inversion 22,00% | 20,05% 1,67%
Coonfisocial 14,00% | 13,17% 1,10%
Oficial 12,68% | 12,00% 1,00%
MicroCrédito Empresarial y CDAT | 8,00% | 7,72% 0,64%
MicroCrédito Empresarial 30,00% | 26,53% 2,21%
s Grecia del Mar Renddén Manrique
% ‘%??; Universidad del Cauca. Administracion de Empresas | 84
Rt




Emergente 30,00% | 26,53% 2,21%
Crédito Rotativo 30,00% | 26,53% 2,21%
Suministros Computa - Motos 30,00% | 26,53% 2,21%
Destino especifico y Dificil cobro 22,50% | 20,47% 1,71%
Reestructuracion por mora 22,50% | 20,47% 1,71%
Reestructuracion Ca - Florencia 22,50% | 20,47% 1,71%
TABLA DE MONTOS Y PLAZOS ANO 2013
DE HASTA GARANTIAS
SMMLV | VALORESEN SMMLV VALORES EN PLAZO PAGO POR PAGO POR
PESOS PESOS EN ME- VENTANILL. NOMINA
SES
61 35.960.000 113 66.610.000 84 Hipoteca 1C. O G. Real
41 24.170.000 60,99 35.950.000 78 2(*) Hip. 0
31 18.270.000 40,99 24.160.000 72 2(*) Hip. 0
22 19.970.000 30,99 18.270.000 60 1 cod 0
8 4.720.000 21,99 12.960.000 48 1 cod 0
6 3.540.000 7,99 4.710.000 36 1 cod 0
4 2.360.000 5,99 3.530.000 18 1 cod 0
0,5 290.000 3,99 2.350.000 12 1 cod 0

TABLA DE ANTIGUEDAD CREDITOS DE LIBRE INVERSION

PERIODO EN N° EN VECES TASA POR ANTIGUEDAD CREDITOS DE LI-
MESES LOS APORTES BRE INVERSION
DE HASTA HASTA DESCUENTO EA NA PERIODICA
0 12 15 0,00% 22,00% | 20,05% 1,67%
13 60 18 0,50% 21,40% | 19,55% 1,63%
61 96 20 1,00% 20,81% | 19,05% 1,59%
97 120 23 1,50% 20,21% | 18,55% 1,55%
121 | Enadelante 25 2,50% 19,03% | 17,55% 1,46%

Fuente. Comité de tasas de COONFIE

et Nosnst
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Una de las fortalezas que maneja el area son las variedades de crédito que disponen
para que los asociados se beneficien de estas. Ademas los asociados valoran que el
personal sea agil y den respuesta oportuna a sus solicitudes de créditos. La
financiacion de la mayoria de los créditos son otorgados por los mismos fondos de la

cooperativa contribuyendo asi a que no exista ayuda de terceros.

Dentro de las debilidades que existe en el area una de las principales es la cantidad de
requisitos para la solicitud de créditos ya que se vuelve tediosa para los asociados y
en muchas ocasiones alarga el tiempo para solicitar el crédito, también se dificulta
dentro del area los programas de créditos ya que en el mercado existen unos mejores
para agilizar este proceso. En la Tabla 11. Se presentan de manera resumida las
fortalezas y debilidades correspondientes a esta area funcional analizando cada uno

de sus factores y el impacto que genera.

4.2.2.6 Subgerencia de Cartera

El area de cartera actualmente la dirige German Cucunubd Samaca, apoyado por el
analista, el auxiliar de cartera y el grupo de Call Center que trabajan conjuntamente
para que esta area, por ser el principal y el mayor activo que tiene la cooperativa,

funcione adecuadamente.

El principal objetivo de esta seccidon es mantener el control de la cartera logrando su
recuperacion rapida y segura de los dineros; también, los anélisis que se hacen
conjuntamente con el &rea de riesgo de crédito para evaluar los cambios en las

politicas de crédito, entre otras funciones.

De las fortalezas que se destacan dentro del area es la tenencia de un Call Center
adecuado con personal capacitado para el cobro de los créditos; el manejo de un
sistema que es eficiente para que los asociados paguen sus cuotas; otra fortaleza esta

en los reglamentos ya que son adecuados para la gestion de cobro.
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Dentro de las debilidades que mas los afectan es el proceso de registro y actualizacion
de la base de datos, puesto que este es el principal dato que se tiene de las personas

que solicitan el crédito y la alta rotacion del personal del Call Center.

Los elementos internos que analizaremos a continuacion corresponden a las fortalezas
y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital,
personal, activos, calidad del servicio, estructura interna y de mercado y percepcién
de los asociados, entre otros. Con el analisis interno fijaremos las fortalezas y
debilidades de la organizacién, realizando un estudio que nos permite conocer la
cantidad y calidad de los recursos y procesos con que se cuenta dentro de cada area

de la cooperativa.

En la Tabla 11. Se presentan de manera resumida las fortalezas y debilidades
correspondientes a cada una de las areas funcionales, analizando cada uno de sus
factores y el impacto que genera. Para realizar el analisis interno de la empresa se
aplicaran diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué
atributos le permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus

competidores.

Tabla 11.
Perfil de Capacidad interna — PCI

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES

ALTO | MEDIO]BAJO] ALTO | MEDIO | BAJO

ADMINISTRATIVO

Manual de funciones y responsabilidades actual X
Incentivos para los funcionarios X
Capacitaciones X
Edificaciones propias X
Muy buen clima organizacional X
Comunicacion directa X

Sentido de pertenencia con la cooperativa

Sistema de evaluacién y control de personal

No existe un proceso de contratacion
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COMERCIAL

Reconocimiento regional

Realizacion de eventos sociales

Disposicion de horarios adicionales

Crecimiento de la cooperativa en el mercado

Proyecciones como planes de marketing

Inversion para camparfias de promocidn y publicidad

Certificacion de calidad

Falta de personal en el area

Compromiso de los funcionarios en respuesta a las
peticiones de los asociados

Falta de 6ptimos medios de comunicacion

Capacitacion en cooperativismo y ahorro

FINANCIERO

Centralizacion de la informacion

Personal capacitado

Unica area con direccionamiento estratégico

Respuesta inmediata ante situaciones de liquidez

Programas especializados de proyeccion financiera

Poca integracion con las demas areas

Pertenencia de los funcionarios hacia la cooperativa

Falta de personal en el area

SISTEMAS

Programas especializados para el servicios

Métodos de seguridad financiera para transacciones

Respuesta ante situaciones internas

Programas software de CORE de negocio

Seguridad perimetral

X| X | X] X

Sistema de INTRANET

Acceso directo a los archivos fuente de programas
OPA

Velocidad de internet

Capacitacion de ofimética para funcionarios

X
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RIESGO DE CREDITO

Variedad de créditos X

Agilidad y eficiencia a las solicitudes X

Financiacion de los crédito por los mismos fondos de
la cooperativa

Requisitos para la solicitud de crédito X

Programas que agilicen el sistema de créditos X

CARTERA

Call center X

Sistema adecuado de cobro X

Reglamentos actualizados y adecuado para la gestion

Controles y procedimientos eficientes para cobro X

Rotacidn de personal en el area X

Proceso de registro y actualizacion de base de datos. X

Fuente: Propia del estudio

La matriz de evaluacion de factores internos — EFI como se muestra en la Tabla 12,
nos permitira calificar y pesar cada factor interno de la cooperativa para darle un
valor ponderado y poder analizar de esta manera como se desarrolla internamente.

Tabla 12.
Evaluacion de factores internos - EFI

FORTALEZAS PESO CALIFICACION Vg"N-gR
Programas que agilizan la prestacién de servicios 0,03 4 0,12
Métodos de seguridad financiera para transacciones 0,01 2 0,02
Respuesta ante situaciones internas 0,03 2 0,06
Programas software de CORE de negocio 0,03 3 0,09
Seguridad perimetral 0,02 3 0,06
Sistema de INTRANET para comunicacion interna 0,03 2 0,06
Reconocimiento regional por seguridad y solidez 0,02 2 0,04
Realizacion de eventos sociales 0,03 4 0,12
Disposicion de horarios adicionales 0,03 4 0,12
Crecimiento de la cooperativa en el mercado 0,04 4 0,16
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Proyecciones como planes de marketing 0,03 3 0,09
Inversion para campafias de promocién y publicidad 0,03 2 0,06
Variedad de crédito 0,02 4 0,08
do s soicuces dooiditos | oo 2 002
Financiacion por los mismos fondos de la cooperativa 0,03 3 0,09
Centralizacion de la informacion 0,02 4 0,08
Personal capacitado 0,01 4 0,04
Unica area con direccionamiento estratégico 0,01 2 0,02
Respuesta inmediata ante situaciones de liquidez 0,02 2 0,04
Programas especializados de proyeccion financiera 0,02 3 0,06
Call center 0,01 2 0,02
Sistema adecuado de cobro 0,02 4 0,08
Reglamentos actualizados y adecuado para la gestion 0,01 2 0,02
Controles y procedimientos adecuados para cobro 0,02 3 0,06
Manual de funciones y responsabilidades actualizado 0,03 4 0,12
Incentivos para los funcionarios 0,01 3 0,03
Capacitaciones 0,02 3 0,06
Edificaciones propias 0,01 4 0,04
Muy buen clima organizacional 0,03 4 0,12
Comunicacion directa 0,02 2 0,04
SUBTOTAL 0,65 2,02
DEBILIDADES PESO |CALIFICACION Véth
Acceso directo a los archivos fuente de programas OPA 0,01 3 0,03
Velocidad de internet 0,02 2 0,04
Capacitacion de ofimatica para funcionarios 0,01 2 0,02
Certificacion de calidad 0,02 2 0,04
Falta de personal en el area 0,03 2 0,06
((::igrr?epsrggwlizcs) gsolcoizéggcionarios en respuesta a las peti- 0,01 3 0,03
Difusion de informacidn de la cooperativa a través de
Optimos medios de comunicacion 0,01 4 0,04
Capacitacion en cooperativismo y ahorro 0,02 2 0,04
Cantidad de requisitos para la solicitud de crédito 0,03 3 0,09
Programas que agilicen el sistema de créditos 0,02 2 0,04
Poca integracion con las demas areas 0,03 3 0,09
Pertenencia de los funcionarios hacia la cooperativa 0,02 3 0,06
Falta de personal en el area financiera 0,03 3 0,09
Grecia del Mar Renddén Manrique
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Mucha rotacion de personal en area de cartera 0,02 2 0,04
cljjeigisl. proceso de registro y actualizacién de base de 0,01 3 0,03
Sentido de pertenencia con la cooperativa 0,01 3 0,03
Sistema de evaluacion y control de personal 0,02 2 0,04
No existe un proceso de contratacion 0,03 4 0,12
SUBTOTAL 0,35 0,93

TOTAL 1 2,95

Fuente: Propia del estudio

El total ponderado de los factores internos de la cooperativa es favorable ya que su
calificacion promedio fue de 2,95. Ademas las fortalezas internas son favorables con
un peso de 2,02 por encima de las debilidades de 0,95 lo cual demuestra que

COONFIE maneja una posicién interna muy fuerte.

4.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para el analisis DOFA tomaremos la metodologia de estudio de la situacion
competitiva de la empresa en su mercado (situacion externa) y de las caracteristicas
internas (situacion interna) de la misma a efecto de determinar sus Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacion interna se compone de dos
factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se
compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas. De esta forma

conoceremos la situacion real en que se encuentra la organizacion.

La composicion de las estrategias a través de la matriz DOFA se da a partir de cada
combinacion presentada en la Tabla 13, las estrategias FO son el resultado de la
mezcla de factores de las Fortalezas con las Oportunidades, las estrategias DO es de
las Debilidades con las Oportunidades, las estrategias FO son de las Fortalezas y las
Amenazas y por ultimo las estrategias DA son la combinacién de las Debilidades con

las Amenazas.
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Tabla 13.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

MATRIZ DOFA

e Programa que agilicen la prestacion de servicios.
Programas software CORE de negocio
Sistema Intranet - Comunicacion interna
Eventos y celebraciones sociales

Planes de Marketing

Variedad de créditos

Centralizacion de informacion en areas
Proyecciones financieras

Horarios adicionales

Sistema adecuado de Cobro

Crecimiento de la cooperativa en el mercado
Edificaciones propias

Buen clima organizacional

e Certificado de calidad

o Difusion de servicios a través de medios de comunicacion
Optimos

Poca integracion e interaccion de las areas

Débil proceso de registro y actualizacion de base de datos.
No tener acceso a los archivos fuentes de los programas
Capacitaciones en diferentes temas

Programas que agilicen el sistema de crédito

Sentido de pertenencia con la cooperativa

Sistema de evaluacion y control del personal

No existe un proceso de contratacion

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

PIB del Huila

Tasas de interés en el sector cooperativo
Tasas de desempleo en Neiva (Huila)
Tecnologia utilizada dentro de la cooperativa

Percepcion de la sociedad frente a la cooperativa.

FO1: Crear un proyecto que ayude a identificar las principales
necesidades de los asociados e implementar campafias que
las suplan, ya sea a través de nuevos servicios, eventos o
sistemas de apoyo.

FO2: Desarrollo en el mercado.
FO3: Realizar convenios con entidades que permita aumentar la

imagen de la cooperativa y ademas facilitar a los asociados
cualquier tipo de pago.

DO1: Realizar un andlisis interno exhaustivo que permita con los
mismos funcionarios identificar las principales falencias e
implementar programas con medidas correctivas y preven-
tivas.

DO2: Crear proyectos que ayuden a través de las nuevas tecnolo-
gias implementar nuevas técnicas que ayuden a disminuir
procesos.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DA

indice de desempleo nacional
Dinamismo tecnoldgico del sector
Cambios normativos

Cultura de ahorro

Competencia directa local
Competencia general

FAZL: Crear nuevos programas que permitan atraer a nuevos seg-
mentos del mercado, fomentando e incentivando el ahorro

FA2: Implementar campafias novedosas que permitan diferenciar-
se de la competencia.

DA1: Fomentar dentro de la cooperativa el sentido de pertenencia
promoviendo en los funcionarios el amor por su trabajo.

DAZ2: Disefiar un proceso de contratacion y de evaluacion que
permita tener un control interno sobre el personal

DA3: Establecer mayor control en los pasos para el acceso a un
créditos.
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4.3.1 Analisis de Vulnerabilidad

Este analisis nos permitira ver de forma resumida las consecuencias mayores y la manera

en que la cooperativa pueda reaccionar ante los factores que son amenazas.

Podemos ver que la cooperativa COONFIE en la mayoria de las amenazas, se encuentra

preparada para afrontar cualquier situacion o consecuencia, en el peor de los casos como se

muestra en la Tabla 14. También podemos observar que en la Figura 15, se muestra a través

de los puntos como se encuentra la cooperativa en las situaciones anteriormente

presentadas, ademas se puede ver que en dos de los casos puede ser vulnerable si no se

prevé con anterioridad.

Tabla 14.

Cuadro de Vulnerabilidad

IMPACTO DE

PROBABILIDAD

CAPACIDAD

AMENAZAS CONSECUENCIA | AMENAZA | DE OCURRENCIA | DE REACCION GRADO DE
(02 10) 0-1) (02a10) VULNERABILIDAD

La disminucion del

PIB de Colombia PIB puede causar en 2 01 7 I
los asociados la falta
de interés en el ahorro

o Perdida de los asocia-

Indice de desempleo dos por el retiro de 4 0,2 8 11
ahorros

Dinamismo tecnolégico inercia en la tecnolo- 3 0.3 4 v

del sector gia

Coqstantes cambios nor- o 5 0.2 6 i

mativos Ineficiencias

Cultura de ahorro Perdida de potenciales 5 0,5 5 I
asociados

L Perdida de participa-

Competencia directa local | ¢ijon en el mercado y 3 0,3 4 v
confianza

competidores indirectos | perdida de potenciales 3 05 7 i

y/o sustitutos

créditos

Fuente: Propia del estudio
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Figura 15.
Analisis de Vulnerabilidad

Alto 10
INDEFENSA EN PELIGRO
I II
Impacto de
amenaza
X -
5
Probabilidad
de ocurrencia
VULNERABLE PREPARADA
IV II1
I
Bajo 0 5 Alto 10
Capacidad de Reaccién

Fuente: Propia del estudio
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Figura 16
Matriz de correlacion de objetivos y estrategias

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Objetivo de
Crecimiento

Objetivo de
desarrollo de
talento humano

Objetivo de
captacion de
asociados

Objetivo de
tecnologia e
innovacion

Objetivo de
calidad y servicio
al cliente

Objetivo de
desarrollo
interno

Crear un proyecto que
ayude a identificar las
principales necesidades
de los asociados e
implementar campafias
que las suplan, ya sea a
través de nuevos
servicios, eventos o
sistemas de apoyo.

Desarrollo en el mercado

Realizar convenios con
entidades que permita
aumentar la imagen de la
cooperativa y ademds
facilitar a los asociados
cualquier tipo de pago.

Realizar un andlisis in-
terno exhaustivo que
permita con los mismos
funcionarios identificar
las principales falencias e
implementar programas
con medidas correctivas y
preventivas.

Crear proyectos que
ayuden a través de las
nuevas tecnologias
implementar nuevas
técnicas que ayuden a
disminuir procesos.

Crear nuevos programas
que permitan atraer a
nuevos segmentos del
mercado, fomentando e
incentivando el ahorro

Implementar campanias
novedosas que permitan
diferenciarse de la
competencia.

Fomentar dentro de la
cooperativa el sentido de
pertenencia
promoviendo en los
funcionarios el amor por
su trabajo.

Disefiar un proceso de
contratacién y de
evaluacion que permita
tener un control interno
sobre el personal

Establecer mayor control
en los pasos para el
acceso a unos créditos.

Fuente: Propia del estudio

COOPERATIVY)

[ —————————

Coonfie
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4.4 ESTRATEGIAS FUNCIONALES

X/
°

X/
°

X/

°

Revisar y ajustar los procesos organizacionales dirigidos al servicio e implementar los

mecanismos de difusion de los servicios.

Realizar el diagndstico del estado actual del servicio (andlisis del cliente interno y ex-

terno), Formular las estrategias de servicio y sus respectivos planes operativos.
Establecer un programa de seguimiento y control de calidad del servicio.

Implementar los programas de gestion humana para generar un Optimo servicio al

cliente.

Crear las condiciones administrativas necesarias para penetrar con mayor intensidad

los mercados actualmente atendidos y desarrollar nuevos mercados aun no atendidos.

Implementar programas que permitan identificar resultados de los funcionarios e incen-

tivandolos con reconocimientos.

Incrementar el control o vigilancia con respecto a los competidores actuales tanto a

nivel local como a nivel departamental.

Crear programas que permitan que los funcionarios mejoren su eficiencia y ademas

desarrollen sentido de pertenencia con la cooperativa
Mejorar la imagen de la cooperativa e incrementar el niUmero de asociados

Hacer vigilancia tecnolégica sobre tecnologias emergentes que ayuden a mejorar la

eficiencia y eficacia de los funcionarios

Establecer mayor control en los pasos de acceso a créditos
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4.5 PLANES OPERATIVOS

Figura 17.

Planes operativos para la cooperativa

PLAN OPERATIVO N° 1

OBJETIVO Desarrollo de talento humano
Realizacion de un analisis interno exhaustivo que permita, con los mismos funcionarios,
ESTRATEGIA identificar las principales falencias e implementar programas con medidas correctivas y
preventivas.
INDICADOR Y/O RECUR-
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO META SOS
. Capacitar a todos los
Aumentar las capacitaciones de " . . . .
. . . funcionarios en diferen- | Recursos: personal, convenios
los funcionarios a través de . -
convenios con instituciones como 1 mes tes &reas con el fin de Y programas constantes de
- = que puedan aportar todos | capacitaciones en diferentes
el SENA para la orientacion de o .
sus conocimientos en sus areas.
estos.
labores
Generar programas de mercadeo
Interno dirigidos a difundir
objetivos y una cultura organiza-
cional que promueva la eficiencia
y el mejoramiento continuo, crear .
L Crear condiciones
una estructura organizacional con R
tendencias funcionales para 6 meses ad_mmustrauvas necesa-
S rias para promover la
promover la eficiencia y el con- PR
; . eficiencia interna
trol de las operaciones, imple-
mentar sistemas de toma de
decisiones basadas en la planea- Area administrativa
cion estratégica, crear estrictos
sistemas de control de la gestion.
Indicadores: aumento de la
. - o eficiencia en el personal.
Realizar un estricto analisis y
disefio de cargos para promover la . .
SEno de cargos para p Recursos: humanos, financie-
eficiencia, disefiar procesos de - .
- S ros, infraestructura, tecnoldgi-
reclutamiento, seleccion, contra- ;
P - . cos y generales necesarios para
tacion e induccién, generar pro- Crear condiciones en el : 0
- la implementacién de las
gramas constantes de gestion del talento humano para el L .
e . 5 meses . actividades estipuladas.
rendimiento, generar estrategias desarrollo eficiente de
de compensacion ligadas a las las actividades.
actividades generadas y que a su
vez sean un fuerte factor motiva-
cional, establecer los programas
adecuados de salud ocupacional.
Incentivar el trabajo en equipo,
liderazgo y participacion activas
entre los funcionarios, permitién-
doles desarrollar sus actividades &rea administrativa y 3 meses Crear un ambiente

en condiciones 6ptimas, crear
mensajes de impacto que permita
aumentar el sentido de pertenecia
hacia la cooperativa

area comercial

laborar interno adecuado

COOPERATIVEY C
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PLAN OPERATIVO N° 2
OBJETIVO Calidad y servicio al cliente
ESTRATEGIA Creacion de nuevos servicios que atraigan a diferentes tipos de mercados
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO META INDICADOSROE/O RECUR-
Crear mecanismos de pronésticos
de la demanda; seleccionar y
promover en el mercado una
estrategia de posicionamiento
basada en el liderazgo en servicio;
generar servicios estandar y
adaptados a las necesidades
- o 4 meses
genéricas del mercado; incremen-
tar la publicidad de los servicios
mediante nuevos canales o medios
de comunicacion; generar mezclas
promocionales que promuevan el
concepto del liderazgo en servi- Programas para incrementar el
cios del mercado. liderazgo en servicios dentro
del mercado
Crear las condiciones Indicador: incremento en el
mercadolégicas necesa- ntimero de asociados que
Area comercial ria§ para promover la provengan de nuevos sectores
eficiencia, calidad y del mercado.
liderazgo de servicios en
Diagnosticar interna y externa- el mercado. Recursos: humanos, financie-
mente el estado actual del servicio 1 mes ros, infraestructura, tecnolégi-
al cliente. cos y generales necesarios para
la implementacion de las
actividades mercadolégicas
estipuladas
Generar programas y actividades
que lleven al mejoramiento de la 15 dias
calidad del servicio.
Realizar estudios que permitan
conocer el mercado de potenciales
asociados, ademas de identificar 3 meses
sus necesidades para establecer
NUEVOS Servicios.
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PLAN OPERATIVO N° 3

OBJETIVO Tecnologia e innovacion
ESTRATEGIA Adecuacion de nuevos proyectos con la ayuda de nuevas tecnologias
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO META INDICQBSSOE/O RE-

Inventariar la tecnologia existen-
te, hacer vigilancia de las tecno-
logias emergentes, planear las
tecnologias requeridas para el
mejoramiento de las actividades
internas de la cooperativa

Indicador: implementacion de
nuevas tecnologias en la

.. cooperativa.
Crear condiciones P

tecnoldgicas apropiadas
para mejorar el funcio-
namiento interno.

Recursos: humanos, financie-
ros, de infraestructura, tecno-
l6gicos y generales necesarios
para la implementacion de las
actividades.

Area de sistemas 2 meses

PLAN OPERATIVO N° 4

OBJETIVO Calidad y servicio al cliente
ESTRATEGIA Establecimiento de mayor control en los pasos de acceso a créditos.
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO META INDICQBCR)SROE/O RE-

Fortalecer el proceso de registro de
datos de las personas que adquieren
un crédito, ademdas mantener en
constante actualizacion la informa-
cibn necesaria para evitar sesgos en
ello.

Indicador: disminucion
porcentual en la cartera

Lograr disminuir el castigada.

4 meses porcentaje de la
cartera castigada

Area de riesgo de crédito
y cartera Recursos: personal de las

areas implicadas, obtencion y

verificacion de la informacion

a través de la tecnologia

PLAN OPERATIVO N° 5

OBJETIVO Desarrollo interno y captacion de asociados
ESTRATEGIA Realizacion de convenios con entidades para e_I z_iumento dela imagen de la cooperativa y
su servicio
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO META INDICéBSEO\gO RE-

Identificar las principales entidades
que tengan mayor afluencia de
personas, ademas de conocer los
diferentes puntos de recaudo
permitiendo que estos faciliten al
asociado hacer cualquier pago
desde cualquier parte de Colombia.

Indicador: incremento
porcentual en el recaudo de

dinero.
Lograr aumentar la
Avrea financiera y area cantidad de recaudos
ay 3 meses o Recursos: personal de las
comercial y facilitando el pago a

areas implicadas, andlisis
de los lugares posibles para
proponer un convenio
identificando necesidades.

los asociados
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se cumplié con cabalidad la formulacion de un plan estratégico para la cooperativa,
realizando cada uno de los respectivos analisis y cumpliendo cada uno de los objetivos

anteriormente propuestos.

La realizacion de planes estratégicos con ciclos de planificaciéon cortos que permita
tener pautas congruentes para las actividades de la cooperativa, ademas podran estar
actualizados teniendo una constante informacion acerca del medio que los rodea para

obtener ventajas competitivas sostenibles.

La elaboracion de este plan estratégico ayudara a la tomar de decisiones que lleven a la
organizacion a la busca de objetivos y metas claros, por medio de direccionamiento es-
tratégico planteado e igualmente ayudar a visualizar las amenazas y oportunidades que

se pueden presentar y evaluar nuevos campos para una posible participacién en ellos.

Realizar una constante vigilancia estratégica sobre las tecnologias emergentes para que

la organizacion pueda obtener beneficios de este.

COONFIE cuenta con un gran potencial y mercado para la expansién de sus servicios

econdmicos y sociales.

Fortalecer el posicionamiento de la imagen de la cooperativa mediante planes de mar-

keting bien estructurados que permitan llegar a diferentes tipos de asociados.

Implementar un sistema de seleccion de personal por competencias laborales para asi
incrementar el valor de su talento humano, ademas de estructurar los programas de re-
clutamiento que le permita a los mismos funcionarios cambiar o ascender si asi lo

desean.

Es de vital importancia que los elementos del direccionamiento estratégico como la
mision, visién, principios y objetivos sean conocidos ademas de practicados por cada

uno de los directivos, funcionarios y asociados de la cooperativa, y no sean vistos co-
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mo una simple formalidad que ha de exponerse como papeles o cuadros que solo sean
parte de un requisito. Es en el direccionamiento en el cual encontramos lo mas profun-
do de la empresa y debe representarse en cada uno de las personas que hacen parte de

ella.

Los funcionarios de la cooperativa, ademés de ser ellos en ultimas los ejecutores de las
estrategias y los responsables de dar cumplimiento a los objetivos, deben conocer y en-
tender el plan de mejoramiento en su conjunto expuesto en el presente trabajo para

poder dar paso a la siguiente etapa; su implementacion.
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ANEXO 1.
ENCUESTA

ENCUESTADORA: Grecia del Mar Rend6n Manrique (pasante de la Universidad de
Cauca)

OBJETIVO: Conocer su opinion con respecto al direccionamiento estratégico utilizado
actualmente por la cooperativa, todo fin de realizar una propuesta sobre la mision, vision,
valores y objetivos que desde su punto de vista como funcionario de COONFIE me
ayudaria a construirla.

1. Componentes de la misién:

En COONFIE somos una cooperativa nacional de ahorro y crédito...
1.1 ;Qué ofrece a sus asociados?

1.2 ¢Cual es su mercado objetivo?

1.3 ¢Cuédl es el propo6sito?

2. Vision: ;Como seria un futuro realista (aproximadamente de 5 a 10 afios) en el cual,
usted desearia ver a la cooperativa enmarcada?

3. Principios o valores corporativos: de acuerdo a su punto de vista y a la definicion de
cada principio o valor, ;Cudl o cuales deberian ser quienes guien las actividades de
COONFIE? (marque con una X)

IGUALDAD PRODUCTIVIDAD
RESPONSABILIDAD EXELENCIA EN SERVICIO
INTEGRIDAD CORDIALIDAD
SOLIDARIDAD EFICIENCIA
EQUIDAD EFICACIA
RESPETO LEALTAD
HONESTIDAD CALIDAD
TRANSPARENCIA CONFIANZA

OTRO.

CUAL?
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4. OBJETIVOS CORPORATIVOS: de acuerdo con su criterio, a las necesidades de la
cooperativa, de los funcionarios, de los asociados y de todo los grupos con que se
relaciona COONFIE, ¢cuéles de los siguientes objetivos corporativos son necesarios
para cumplimiento de la vision que se pretende formular? (marque con una X)

Obijetivo de rentabilidad y utilidad
Objetivo de crecimiento

Objetivo de monitoria del entorno y del mercado
Obijetivo de desarrollo interno

Obijetivo de participacion en el mercado
Obijetivo de productividad y eficiencia
Objetivo de tecnologia e innovacion
Obijetivo de captacion de asociados
Objetivo de responsabilidad social
Objetivo de imagen corporativa

Obijetivo de calidad de servicio

Objetivo de servicio a sus asociados
Obijetivo de desarrollo de talento humano

5. Sugerencias o comentario:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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