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PRESENTACION

Reconociendo la importancia que representa el factor competitividad para la nacién
y mas aun para el Departamento del Cauca que historicamente se ha visto disminuido en
dicho aspecto al ser sobrepasado por regiones mas prosperas y dindmicas en el pais y en aras
de retribuir a la sociedad y regién del cauca los conocimientos y experiencias adquiridas en
el Alma Mater, se da cuenta mediante el presente documento de los resultados obtenidos y
la ejecucion de los objetivos trazados en el marco de la realizacion de la practica profesional
encaminada al apoyo del proceso de actualizacién del plan regional de competitividad del

departamento del Cauca, a desarrollarse en la Camara de Comercio del Cauca.

Se presenta a continuacion la descripcion situacional correspondiente al area a
fortalecer en la empresa y su justificacion respectiva; de igual manera se definen los

objetivos tanto generales como especificos y el alcance de la préactica profesional.

Se referenciaran los autores guias para el desarrollo y apoyo de la practica,
contextualizando también la organizacion donde se realizara la practica profesional que
para el caso es la Camara de Comercio del Cauca quien acompafa a la Comision Regional

de Competitividad del Cauca como representante legal.

De acuerdo a los objetivos planteados se describe en el presente documento la

gjecucion y cumplimiento de los mismos, con sus respectivos anexos.






SITUACION PROBLEMICA (DIGNOSTICO)

En el marco de las actividades desarrolladas por la Comision Regional de
Comepetitividad del Cauca, se destaca la labor que desempefia en cuanto a la formulacion de
iniciativas que mejoren la competitividad y productividad regional guiado por el Plan
Regional de Competitividad para este departamento cuya formulacion se ha hecho afios atras
y se identifica una des actualizacion del mismo en tanto éste no se esta ejecutando y la tltima

actualizacién se realiz6 en el afio 2011.

Se evidencia en el plan actual de competitividad una inadecuada priorizacion de
Sectores para el departamento, en el cual se detecta el no desarrollo de metas, indicadores y
responsables claros, que han generado a lo largo de los dltimos afios una falta de avances

significativos en las iniciativas y estrategias contenidas el plan existente.

Teniendo en cuenta lo anterior y mediante el desarrollo del adecuado proceso en pro
de la actualizacion del plan regional de competitividad del Cauca, se logré realizar la
actualizacién correspondiente al corto plazo (2015), considerando que el proceso de
actualizacién del plan regional de competitividad del Cauca, continta con miras a establecer

un plan a largo plazo con la participacion activa de los actores involucrados en el proceso.
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JUSTIFICACION

En articulacién con la Agenda Interna el Departamento del Cauca y frente a la
prevaleciente necesidad de fomentar e impulsar el desarrollo econémico y social en el
mismo, a través de entidades como la Camara de Comercio del Cauca y de su mano la
Comision Regional de Competitividad del Cauca, es de especial importancia realizar la
actualizacién del plan regional de competitividad teniendo en cuenta el impacto que tiene
este en los diversos sectores cobijados por el plan para potenciar sus negocios, mediante la
formulacién de objetivos, estrategias, tareas y actividades con sus responsables convenientes

que conlleven a la formulacion de propuestas estratégicas.

Es importante destacar que para la academia es interesante empezar a trabajar
conjuntamente con las entidades regionales a través de la incursion de sus estudiantes como
practicantes profesionales, que conlleve a una sinergia entre academia y region generando
un espacio en que los estudiantes aporten o retribuyan sus conocimientos y experiencias

adquiridas en la comunidad regional.

Para la futura Administradora de Empresas es importante realizar e involucrarse en
este tipo de ejercicios, por cuanto aplicé los conocimientos tedricos y las practicas realizadas
en el transcurso de su formacion y logré contrastarlo con el entorno regional en el cual actud

al facilitar el proceso de actualizacion del Plan Regional de Competitividad del Cauca.
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ANTECEDENTES

En los Gltimos afios, la competitividad, como concepto asociado al comercio y al
desarrollo socioecondémico, ha ganado terreno en las agendas técnicas y politicas de muchos
paises y Colombia no ha sido la excepcién. Este interés estd asociado con la creciente
competencia en los mercados domeéstica e internacional, que han convertido a las politicas e

instrumentos orientados a su expansion, en un aspecto importante de la gestion pablica.

Colombia a lo largo de los ultimos 20 afios se ha trabajado en el tema de
competitividad bajo el liderazgo del Ministerio de Comercio Exterior y Ministerio de
Desarrollo, que pasaron a ser Ministerio de Comercio Industria y Turismo), Departamento

Nacional de Planeacion y Ministerio de Agricultura'y Desarrollo Rural.!

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en su calidad de coordinador
nacional de las Comisiones Regionales de Competitividad ha proporcionado el apoyo para
gue estas instancias avancen en la formulacién de los Planes Regionales de Competitividad

-PRC-.

A 2010, las 32 Comisiones han definido sus PRC. Este trabajo, fruto de la
cooperacion publica - privada, la concertacion de acciones para el futuro y el didlogo

regional, ha llevado a la definicion de las apuestas productivas y proyectos prioritarios para

http://www.comisionesregionales.gov.co/publicaciones.php?id=264
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las regiones.

Para dar inicio a la implementacién de los planes a nivel nacional, el Ministerio
acompario a las Comisiones para que identificaran dos proyectos en el marco de su Plan de
Competitividad: uno de tipo productivo, tendiente al fortalecimiento de uno de los sectores
priorizados, y uno de gestion, el cual presenta un caracter transversal a distintos sectores y

hacia la sociedad civil.

Adicionalmente, el documento CONPES "Seguimiento a la Politica Nacional de
Productividad y Competitividad™ ha sido formulado con un enfoque regional, a través del
cual se promueve la implementacion de los PRC, el apoyo a los 66 proyectos priorizados, la
estrategia regional de competitividad y la atencién diferenciada para los departamentos, la
cual enfoca los esfuerzos institucionales desde el Sistema Nacional de Competitividad

conforme el nivel de desarrollo de las regiones.

Las Comisiones estan dando el paso de la planeacién a la accion. EI Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, continda apoyando este, y los demas procesos que desde las

regiones, aporten al desarrollo del pais.?

3.1 COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL CAUCA

Después de tres afios de trabajo, la construccion de la Agenda Interna le permitio al
Cauca evidenciar los sectores productivos estratégicos para su desarrollo, concertando entre
los diversos actores, las Apuestas Productivas de la region, sus requerimientos y acciones

prioritarias para optimizar la Productividad y Competitividad. Lineamientos incluidos en el

2 http://www.comisionesregionales.gov.co/publicaciones.php?id=285
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actual Plan Nacional de Desarrollo.

Existe un Plan Regional de Competitividad disefiado para el Departamento del
Cauca, cuya Ultima actualizacion se realizo en el afio 2011, que pese a su falta de ejecucion
es un insumo base para el trabajo a desarrollar en el proceso de actualizacion de este plan,
considerando como fuente principal para su desarrollo el enfoque generado por Michael

Porter.

3.2 COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL CAUCA

Se le ha asignado a la Alta Consejeria para la Competitividad de la Presidencia la
tarea de articular los esfuerzos de los niveles central y regional relacionados con la
competitividad y asesorar al gobierno a este propdsito en coordinacion con las entidades
competentes; lo que requiere y exige ajustes institucionales, y se genera un paso importante
hacia la instauracion del Sistema Nacional de Competitividad (SNC) y la Comision Nacional
de Competitividad Nacional en formulacién de los lineamientos de la politica de
productividad y competitividad del pais.

Con la misién de lograr una extension de la politica hacia las regiones y asegurar una
interlocucion con actores publicos, privados, sociedad civil de las regiones se crean las
Comisiones Regionales de Competitividad — CRC. El ejercicio atiende de manera particular
las prioridades transversales y sectoriales que se analizan en la CNC, al tiempo que busca
promocionar en las regiones el acceso a los programas y proyectos de gobierno y a la
formulacidn de iniciativas que mejoren la competitividad y productividad regional.

La Comision Regional de Competitividad es una forma de organizacion institucional
que fortalecera los diferentes espacios de concertacion entre los actores publicos y privados
y las organizaciones civicas y sociales de la region, con el propésito de articular las

prioridades regionales en materia de productividad y competitividad con las prioridades
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transversales y sectoriales. Busca garantizar el acceso del departamento a los programas y
a la formulacion de politicas en materia de competitividad y productividad.

Pueden hacer parte de la Comisién Regional de Competitividad del
Cauca: Empresarios, gremios, incubadoras, entidades e instituciones, organizaciones de la
sociedad civil, representantes del sector productivo organizado; asi como el sector
gubernamental, politico y académico del Cauca. Adicionalmente, pueden participar todos
los que tengan propuestas, que quieran contribuir y en general que tengan compromiso con

los sectores productivos de la region.
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CONTEXTUALIZACION ORGANIZACIONAL

4.2 CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA

“La Camara de Comercio de Popayan”, se cre6 mediante el Decreto No.629 de
1924, y de acuerdo con lo establecido en Ley 111 de 1890 que autorizaba al poder
ejecutivo para crear Camaras de Comercio en los centros comerciales del Pais que a su

juicio considerara convenientes.

Desde su creacion la Camara de Comercio de Popayan, que a partir del afio 1931 se
denomind “Camara de Comercio del Cauca”, fue el 6rgano representativo del comercio de
la region ante el Gobierno Nacional en los asuntos relacionados con la industria; intervino
de forma activa en lo concerniente al sistema aduanero; insistio en la implementacion del
sistema que controlara el contrabando e intervino en temas de vital importancia como el
transporte, los correos, la politica y la reorganizacion del sistema monetario, especialmente

en lo relacionado con la escasez de moneda fraccionada de 1y 2 centavos.

4.1.1 Mision

La Camara de Comercio del Cauca es una Institucion de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial y sin animo de lucro que cumple funciones delegadas por el Estado,
promueve, gestiona y orienta sus recursos y acciones para el mejoramiento de la

productividad y la competitividad de las empresas y entidades del Departamento del Cauca,
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a la vez que impulsa el emprendimiento en la region.

4.1.2 Visién

En el afio 2014 la Camara de Comercio del Cauca habra logrado consolidarse como

la entidad que lidera los programas, proyectos y procesos de mejoramiento de la

productividad y competitividad de las empresas del Departamento del Cauca, y el

emprendimiento en la region.

4.1.3 Objetivos Estratégicos

Incrementar y consolidar la solidez financiera Institucional.

Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios que ofrece la

Entidad.

Lograr la estructuracién y aplicacién de un modelo de operacién con alto nivel de

productividad.

Lograr la estructuracion y aplicacion de nuevos programas y servicios para el sector

empresarial del Cauca.

4.1.4 Politicas de Gestion

Promover la defensa y estabilidad del Sistema Cameral Colombiano, dando
cumplimiento a las disposiciones legales, estatutarias y de direccionamiento

nacional.

Fomentar la formalizacién de la economia como estrategia de competitividad

regional, sostenibilidad y crecimiento.

Involucrar en la planeacion de los programas, proyectos y servicios de la Entidad

18



principios de rentabilidad econémica y/o social.

Desarrollar trabajo articulado con instituciones publicas y privadas con criterios de

equidad.

Conservar el liderazgo regional mediante la buena imagen, el trabajo y resultados de

alto impacto social.

Incorporar y mantener Talento Humano Calificado en las diversas areas que

componen la Entidad.
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OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

5.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar el proceso de actualizacion del Plan Regional de Competitividad del

Departamento del Cauca y establecer estrategias pertinentes para su ejecucion.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y analizar las empresas pertenecientes al sector agroindustrial y Tic, con

mayor desarrollo en la region.

e Diagnosticar la cadena de valor de los sectores Tic y Agroindustrial.

e Coordinar las capacitaciones para la Comisién Regional de Competitividad del
Cauca.

e Realizar documento que evidencie el trabajo realizado para apoyar y facilitar el

proceso de actualizacion del Plan Regional de Competitividad del Cauca.
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ALCANCE

Mediante el desarrollo de las actividades, en pro de facilitar el proceso de
actualizacién del Plan Regional de Competitividad del Cauca, se contribuy6 a determinar la
cadena de valor de los sectores prioritarios en el Departamento del Cauca y los negocios con
mayor potencial en el mismo, consiguiendo con ello que desde la Comision Regional de
Competitividad con las actividades desarrolladas en el proceso tanto el barrido documental
como las entrevistas y talleres de sensibilizacion realizados con los diferentes actores de los
sectores de la region, se hiciera la reformulacion de actividades, indicadores, tareas,
responsables y tiempos del Plan regional de Competitividad a corto plazo (2015)
contribuyendo asi a generar un mayor acercamiento de impacto en la region con la

conveniente implementacién del mismo en los tiempos establecidos.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados en la Préactica
Profesional encaminada a facilitar el proceso de actualizacién del Plan Regional de

Competitividad del Cauca, se llevaron a cabo actividades relacionadas con:

Revision documental, para el diagnostico situacional de la organizacién en lo
concerniente a bases de datos y demas informacion encontrada en el transcurso de la

practica.

Se realizaron visitas y entrevistas junto con el equipo de la comision Regional de
Competitividad a los diferentes actores empresariales representativos en el sector

agroindustrial y Tic.

Se hicieron las observaciones correspondientes frente a las actividades de los
sectores mencionados, encaminadas a la identificacion y posterior diagndstico de la cadena

de valor de los mismos.

Se coordinaron las capacitaciones mediante exposiciones magistrales de expertos
para el tema que compete; realizando talleres de sensibilizacion orientados por la consultora
Competitiveness en tema de cluster y un diplomado para el fortalecimiento de capacidades

en planeacion estratégica (en desarrollo).
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ORGANIGRAMA DE LA PRACTICA PROFESIONAL
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EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

9.1 ANALISIS DE LAS EMPRESAS MAS IMPORTANTES EN EL SECTOR TIC Y

AGROINDUSTRIAL DEL CAUCA

9.1.1 Identificacién y anélisis de empresas del sector tic con mayor desarrollo en la

region

Acudiendo al reconocimiento que tienen en la region y los registros en camara y
comercio se identificaron las empresas representativas que se enmarcan en el sector TIC a
saber: S&P Solution, Parque Soft, Macrosoft, Somos, como 5 de las empresas mas
representativas en el Departamento, y mediante el uso de un instrumento disefiado por la
consultora Competitiveness, se desarrollaron entrevistas con los gerentes y/o representantes
de estas empresas para lograr identificar el potencial y la situacion del sector TIC en el

Departamento del Cauca.

Una vez realizadas las entrevistas se logro determinar que el sector TIC en el Cauca
es un sector de reciente crecimiento con empresas que tienen altos niveles de facturacion y
algunas de ellas se encuentran realizando la comercializacion de sus productos en otras
ciudades del pais y con miras a llegar a otros paises, este esfuerzo se considera relevante
teniendo en cuenta que a nivel mundial las tecnologias de informacion y comunicacion

representa un sector muy competitivo; se enumeran a continuacion aspectos relevantes que
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lograron concluir y que son vitales para el proceso de priorizacion de sectores e

identificacion de cadena de valor:

>

Las empresas del sector Tic en el cauca son empresas que se han gestado en el corto
plazo, y que algunas son recientes pero han logrado un gran desarrollo hasta el
momento, aspecto que le da relevancia asi al gran trabajo que vienen realizando estas
empresas.

Cabe destacar que dos empresas de Tic del Departamento del Cauca se encuentran
en el mercado nacional y en proceso de formalizar acuerdos y contratos fuera del
pais para extender sus productos.

Las empresas del sector Tic, presentan buenos niveles de facturacion y
representativos en comparacidén con empresas de otros sectores en el departamento.
Se cuenta con talento humano de amplias capacidades, pero de dificil acceso;
aseguran que los profesionales de la universidad del cauca desempefian un trabajo
excelente pero de acuerdo a las condiciones laborales en la ciudad, las empresas ven
migrar este talento a otras ciudades del mundo por ofertas de mayor salario, con
respecto a lo cual las empresas a pesar de tener buenos niveles de facturacion no son
suficientes para competir con empresas de talla mundial en cuanto a salarios para sus
empleados.

Es notable que muchos empresarios manifiestan que ha sido dificil establecer
alianzas entre sus semejantes en este sector en la ciudad de Popayan, para acceder a
grandes contratos que beneficiarian a todos, identificando un caracteristico recelo
entre los mismos; aspecto que muchos estan en disposicién de cambiar y generar
espacios para establecer alianzas que impulsen el desarrollo de este sector en el
Cauca.

Se necesita mayor articulacion entre empresarios e instituciones estatales como
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gobernacion, alcaldia y cAmara de comercio para apoyar el sector y su crecimiento.
» La mayoria de empresas del sector TIC han sido producto de iniciativas de
estudiantes que le apostaron al desarrollo de tecnologia a pesar de que en el
departamento no se evidencia en el la tecnologia implementada y utilizada por la

poblacién y por los entes controladores de la ciudad, como en su movilidad y demas.

9.1.1.1 Aspectos a considerar desde la comision regional de competitividad del cauca

sobre el sector tic.

Como medida principal y siendo la comision una entidad integrada por los diferentes
actores representativos del cauca tanto entidades departamentales, municipales y locales, asi
como también agremiaciones y demas empresarios, y gracias a las entrevistas, las reuniones
y taller desarrollados se logré propiciar un acercamiento interesante para conocer la vision
de los empresarios para el caso concerniente del sector TIC puesto que han mostrado un
interés particular por participar del proceso que esta desarrollando la comision con el fin de
contribuir constantemente al proceso de actualizacion del plan regional de competitividad

del cauca.

Los espacios que se han venido generando desde la Comision se convierten en un
primer acercamiento con los diferentes sectores e instituciones para integrarlos en el proceso
de actualizacion del plan regional de competitividad para el caso los implicados en el sector
TIC que con la informacion inicial recogida, se evidencia que es un sector atractivo y sobre
el cual hay que trabajar en los aspectos consagrados en el plan a cumplirse en el afio 2015 y
que pretende continuar realizando esfuerzos en fortalecer la perspectiva de constituir el

cluster de Tic, que los empresarios de este sector visionan.
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9.2.1 Identificacion y analisis de empresas del sector agroindustrial con mayor

desarrollo en la region

Siendo conocedores de la importancia del agro no solo en el pais sino también en la
region, se consider0 establecer contactos con empresas representativas para el departamento
del Cauca tales como el Comité Departamental de Cafeteros, la Asociacion de Esparragos,
la Asociacion de Cacaoteros, Asofrucol con quienes al realizar la entrevista pertinente con
el instrumento suministrado por la consultora acompafiante Competitiveness, se logrd

establecer ciertos aspectos a considerar:

» A pesar de que el café es un cultivo representativo y relevante en el departamento
del Cauca, se ha hecho visible que las condiciones en materia de vias, transporte, y
problemas en cuanto al conflicto armado requieren aunar mas esfuerzos por brindar
mayores condiciones para los caficultores.

» Asi como es evidente la falta de medidas de seguridad en el departamento del Cauca,
se reconoce que en estas condiciones algunos productores en ciertas zonas del
departamento estan produciendo cafés especiales que son de alta demanda en el
exterior, aspecto que desde la federacion de cafeteros se esta incentivando; razén que
nos hace considerarlo como un buen factor agregado en la produccion cafetera del
departamento.

» En cuanto a la produccion de esparragos hasta hace unos pocos afios el Cauca era el
unico productor en el pais y hasta el momento se identifica otro competidor en el
pais, considerando ademas que existe una alta demanda en el pais para este producto
tipo gourmet, evidenciando que cada dia ha ido incrementado sus consumidores

especialmente en las grandes ciudades, esta demanda se percibe mayor que la oferta
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en tanto los productores del Departamento del Cauca no han conseguido satisfacer
la demandada existente, debido a la baja en la produccion que se ha venido dando
por factores climaticos que no se pueden controlar, y que han generado pérdidas y
menores ingresos para los productores y sus familias.

En lo concerniente a la produccion lactea en el Departamento del Cauca, no es
rentable en la actualidad debido a la gran oferta que existe en industrias establecidas
en el departamento que compran materia prima en otros lugares del pais a precios
mas econdmicos frente a los cuales no pueden competir los productores locales,
puesto que, son pequefios y muchos de ellos independientes y no se ha generado la
aceptacion de la asociatividad entre ellos para ser mas competitivos; aspecto frente
al cual diversas instituciones como lo asegura la Fundacién Alpina estan trabajando
proyectos desde el Sistema General de Regalias para crear esa asociatividad entre
los productores. En cuanto al sector ganadero se esta apoyando desde el Comité
Departamental de Ganaderos la tecnificacion de muchos procesos inmersos en esta

actividad.

9.2.1.1 Aspectos a considerar desde la comision regional de competitividad del cauca en

el sector agroindustrial.

Es apremiante para la Comision generar espacios para dar a conocer la situacion del

sector agroindustrial del departamento del cauca por sus directos implicados; que permita

impulsar y rescatar producciones como la de los esparragos teniendo en cuenta que existe

un mercado potencial que por falta de medidas y un clima inestable no ha sido posible

satisfacer y siendo conocedores que al aumentar la produccion se beneficiaria a un gran

namero de poblacién.

Asi como en el pais el sector agroindustrial es relevante para la economia y
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representativa en el PIB nacional en el departamento este sector, no se puede desconocer
que sigue siendo uno de los sectores méas importantes para el desarrollo de la region teniendo
en cuenta que el Cauca es un departamento en su mayoria rural y el agro es el sustento de

muchas poblaciones.

9.2 IDENTIFICACION DE NEGOCIOS Y DIAGNOSTICODE LA CADENA DE

VALOR PARA LOS SECTORES TIC Y AGROINDUSTRIA

9.2.1 Identificacion de negocios orientados al mercado, sector agroindustrial

Con la informacién obtenida mediante las entrevistas realizadas con Asohofrucol y
la revision documental de estadisticas y participacion en el PIB caucano de la produccion
hortofruticola se pudo determinar los productos con mayor relevancia econémica para el

departamento con datos a corte 2012; en este sentido tenemos que:

v" La produccion de pifia es la mas representativa en el departamento del Cauca dentro
de la produccion total de frutas con un porcentaje de participacién en esta de 57,4%;
ocupando el tercer lugar en la produccion nacional. En el afio 2012 se registraron
811 hectéreas cultivadas con una produccion de 53.994,8 Tn con 716 Has
cosechadas.

v La produccién de banano representa un porcentaje de participacion de 6,0% en el
total de la produccion de frutas en el Cauca; con una produccion en 2012 de 3.593
Tn, con 682 Has cosechadas.

v" La produccion de fresa en el Cauca es del 2,2% dentro de la produccién de frutas en
total; y es el 4° productor a nivel nacional. Para el afio 2012 se registraron 65 Has

cosechadas, con una produccion de 1839,5 Tn.
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El aguacate tiene un porcentaje de participacion de 3,5% en la produccién de frutas
en el departamento y registré una produccién en el 2012 de 2.453,1 Tn; con 377 Has
cosechadas.

Dentro de la produccidn total de frutas en el Cauca la mora tiene una participacion
del 2,4%. En el afio 2012 se registraron 384 Has cosechadas con una produccion de
1.622 Tn.

El Platano Es el mayor componente en la estructura del sector agropecuario del
Departamento del Cauca, con un porcentaje de participacion en la produccion para
este sector de 24,31%; ocupando el 16° puesto a nivel nacional. En el 2012 se registrd
un produccién de 90.075,6872 Tn, con 12.106,8 Has cosechadas.

La cafia panelera tiene una participacion del 18,78% en la produccion del sector
agricola del departamento del cauca y ocupa el 6° lugar en la produccién nacional;
para el afio 2012 registré una produccion de 205.451 Tn; con 13.226 Has cosechadas.
En la produccion agricola del departamento del Cauca la produccion de cafia
panelera tiene un porcentaje de participacion de 16,22% y ocupa el 2° lugar en la
produccion nacional. Registro en 2011 una produccion igual a 585.117 Tn; con 5.001
Has cosechadas.

Para el afio 2012 en la produccion total de hortalizas, el tomate se registra con la
mayor produccion del total para el departamento del cauca con una participacion de
31,1%; y se ubica en el puesto nimero 14 en la produccién nacional. Registro
igualmente para este afio una produccion equivalente a 4.452,8418 Tn con 265 Has
cosechadas.

La ahuyama presento en el 2012 la segunda participacion mas importante en la
produccién total de hortalizas en el Cauca con un porcentaje de participacion de

28,1%; ocupando el 5° lugar en la produccion nacional. Registraron igualmente para
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el 2012 una produccion de 1872,7 Tn con 194 Has cosechadas.

Dentro de la produccidn total de hortalizas en el Cauca registradas para el afio 2012
el pepino cohombro tuvo una participacion del 5,5%; siendo el tercer productor a
nivel nacional de esta hortaliza. Registro para el mismo afio 2012 una produccion de
1.134 Tn con 49,5 Has cosechadas.

En la produccion de cacao se presenta un total de 36 empresas existentes en el sector
dedicado tanto a la produccioén como a la comercializacion tanto de la materia prima
como producto procesado derivado del cacao. Existen asociaciones de agricultores,
que tienen producciones en fincas tradicionales, los cuales cultivan el cacao, lo
procesany comercializan directamente por las asociaciones, donde se sitian alianzas
entre empresas productoras de alimentos para vender su producto como materia
prima en algunos casos para las empresas chocolateras del pais. Entr6 en operacion
en el municipio de Guachené, en el norte del departamento del Cauca, una planta
procesadora de cacao con capacidad para producir 700 kilogramos de chocolate
diarios, La planta, que genera 10 empleos directos, beneficiando a 220 cultivadores

de la region, que en el pasado tuvo una amplia tradicion en la produccion de cacao.

A nivel nacional el cultivo del café ocupa el renglon principal del sector agrario,

frente a lo cual el departamento del cauca no es ajeno al ser el café uno de sus productos

pilares dentro de su economia, es un sector muy atomizado formado principalmente por

pequefias empresas productoras de café donde el empresario es padre de familia mayor de

unos 50 afios con pocos estudios y pocas probabilidades de que los hijos sigan su negocio.

Sin embargo hay 95.000 familias de caficultores y 90.000 hectareas de café con un volumen

de ventas en 2013 de 280.000 Millones de pesos, repartidos en todos los distintos agentes

gue forman parte de toda la cadena de valor, lo cual demuestra que es un sector con mucho

volumen y que afecta a muchisima poblacién. Para el afio 2012 registro una produccion de

31



50.588,137 Tn, con 56.824,999 Has cosechadas.

Las empresas estan asociadas en cooperativas las muy conocidas cooperativas de
caficultores — CafiNorte y CafiCauca, que son entes que ejecutan la garantia de compra pero
son autonomos; ElI Comité de Cafeteros compran el 50% de produccion a través de las 2
cooperativas existentes, 42 puntos de compra de todo el departamento. También existen

empresas particulares exportadoras como el caso de Racafe y la Trilladora Café Norte.

Actualmente, 31 municipios del departamento del Cauca destinan el 64% del suelo
agricola a la produccién de café. En 2012, se registraron 84 mil hectareas sembradas en 260
mil fincas pertenecientes a 95 mil caficultores que representan el 17% de los productores
del pais, con cultivos de 90.000 hectareas de café”, con un volumen de ventas en 2013 de
280.000 Millones de pesos. Se estima que existen 95.119 caficultores, con un total de

123.331 fincas

9.2.2 Diagnostico de la cadena de valor sector agroindustrial.

Una vez identificados los productos de mayor importancia en la economia actual del
departamento del Cauca se logra determinar que para la mayoria de ellos no se ha
desarrollado la cadena de valor especifica, situacion frene a la cual partiendo de la
informacidn recopilada se logro identificar con las diversas entrevistas y talleres realizadas
con actores del sector Agroindustrial la cadena de valor para el café, la quinua, la leche y se
mostrara igualmente la cadena de valor del fique ya definida desde el trabajo de rutas
competitivas desde la Camara de Comercio del Cauca; generando espacios abiertos para
empezar a definir de manera actual la cadena de valor para los diferentes productos de la

region enmarcados en la agroindustria.

Desarrollando un ejercicio a nivel general tomamos de ejemplo al café que debido a
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su gran importancia se puede identificar a manera amplia a nivel nacional la cadena de valor

de la siguiente manera:

—
Comer\:i_alizaﬂ.oras Operador Industria Comercializadoras Operador |/Mer\:aﬂ..\
Internacionales de |—w| Logistico Torrefactora Internarionales de || Logitieo om! 5o Sonn |

Café Verde Marional Hacional Café Procesado Hacional /

Ciperadar

vaeedoms p. Centm de | Logistico
i ) Uidadesn Acopm Hacicnal
/ Productivas

CONE =
omrefactora - ogistice [ Haciomal i
Hacional Hacional \{I\acmnal’

Fuente:http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-35922006000100008

Como se evidencia en la imagen anteriormente presentada se identifica la cadena de
valor para el café reconociendo a los proveedores de insumos como las empresas de
fertilizantes y maquinaria necesaria para el beneficio del café, pasando a las unidades
productivas que son las fincas productoras de café, llegando a los centros de acopio que son
las asociaciones y cooperativas de café de los diferentes municipios del departamento
encabezado por la Cooperativa de Caficultores del Cauca, que a través de Alma Café quien
actia como operador logistico nacional lo distribuyen a las comercializadoras
internacionales y a la industria nacional quienes a su vez tienen sus respectivos operadores

logisticos para comercializar el producto en el mercado nacional y el internacional.

Con base al ejercicio macro anterior realizado con la cadena de valor desarrollada
para el Café en general se determina a continuacion la cadena de valor especifica del Café

en el Cauca.
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9.2.2.1 Cadena de valor del café en el cauca

ENTIDADES DE APOYO

CONSEJO GREMIAL DEL CAUCA, COOPERATIVA DE TRABAJIO ASOCIADO LA NUEVA GALEZ-TORIBIO,

MINISTERIO DE AGRICULTURA, CREPIC, GOBERNACION-SECRETARIA DE AGRICULTURA, UMATA,

CORPOICA, ICA, COMSION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL CAUCA, ALCALDIiAS DE MUNICIPIOS
PRODUCTORES DE CAFE, AGROINNOVA Y CRC

V

U

PRODUCCION

PRODUCTORES DE CAFE
DEL CAUCA: APROX.
95.000 FAMILIAS
CAFETERAS

PROVEEDORES
INSUMOS: EMPRESAS
DE AGROQUIMICOS Y
MAQUINARIA PARA EL
BENEFICIO DELCAFE.

i)

AGREGACION DE VALOR

CAFINORTE
CAFICAUCA

CAFE LA PALMA

NESTLE

JUAN VALDEZ

RACAFE

CAFE ALCAZAR
COSURCA

CAFE PUNO ROJO

CAFE GRANO DORADO
TRILLADORA CAFE NORTE

@

)

COMERCIALIZACION

CAFINORTE
CAFICAUCA

CAFE LA PALMA

NESTLE

JUAN VALDEZ

RACAFE

CAFE ALCAZAR

COSURCA

CAFE PUNO ROJO

CAFE GRANO DORADO
TRILLADORA CAFE NORTE

il

ENTIDADES DE SOPORTE

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETERQS, COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CAUCA,
ASOCIACIONES DE CAFICULTORES, SUPRACAFE, CASA SANTAFE (SANTANDER Q.), CENICAFE, SENA,

UNIVERSIDADES Y BID

Fuente: Elaboracion propia

9.2.2.2 Descripcion de la Cadena de Valor

Al determinar la cadena de valor del café para el Cauca, como se muestra en la
imagen anterior, se identificaron los actores respectivos a cada eslabdn de la cadena; en este
sentido partimos identificando las entidades de apoyo en las cuales figura: EI Consejo
Gremial del Cauca, La Cooperativa de Trabajo asociado la Nueva Gélez de Toribio y El
Ministerio de Agricultura. De acuerdo a lo identificado se hace apremiante y relevante

sugerir entidades de apoyo que se deben considerar en esta cadena de valor, asi se sugiere
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agregar participacion de Crepic, Gobernacion del Cauca a través de su secretaria de
agricultura, la Umata, Corpoica, Ica, Comision Regional de Competitividad del Cauca, las

alcaldias de los diferentes municipios productores de café, Agroinnova y CRC.

En tema de produccidn se presentan como actores a los productores de café siendo
aproximadamente 95.000 familias cafeteras del Cauca, identificando igualmente a los
proveedores de insumos a las empresas de agroquimicos que ofrecen sus productos a los
caficultores para efectos de siembra y cultivo, y también las empresas proveedoras de

maquinaria necesaria para el beneficio del café.

Al determinar la agregacion de valor encontramos a los siguientes actores: Cafinore,
Caficauca, Café la Palma, Nestlé, Juan VValdéz, Racafé, Café Alcazar, Cosurca, Café Punto
Rojo, Café Grano Dorado y la Trilladora de Café Norte; considerando que son los mismos
los realizadores de la comercializacion en la cadena de valor identificada en el Departamento

para el Café.

Las entidades de soporte identificadas en la cadena de valor del café son: EI Comité
Departamental de Cafeteros, La Cooperativa de Caficultores del Cauca y las diferentes
Asociaciones de Cafeteros existentes; de acuerdo con esta informacién se presenta algunas
sugerencias que se consideran importantes para tener en cuenta como entidades de soporte,
las cuales son: Supracafé, Casa Santafé de Santander de Quilichao, Senicafé, las

Universidades, el Sena y el BID.

35



9.2.2.3 Cadena de valor de la quinua

ENTIDADES DE APOYO

SENA, CRC, ALCALDIA DE CALDONO/ OF. AGRICULTURA, COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD
DEL CAUCA, ALCALDIA DE TOTOR®, ALCALDIA DE TORIBIO, AGROINNOVA, UMATA, ICA, PRODESIC,
CRIC, MINISTERIO DE TRABAJO, DPS, ICBF, MINISTERIO CE AGRICULTURA, INVIMA , GOBERNACION DEL CAUCA

- @ @

PRODUCCION AGREGACION DE VALOR COMERCIALIZACION
RESCATADORES DE SEMILLAS SUNLIFE ASPROQUIMPA
ASOQUIMIR ASOCAL ASOQUIMIR
ASOQUINUA TOTORO ASPROCEN GRUPOS INDIGENAS
GRUPOS INDIGENAS SEGALCO NATURQUINUA
PROVEEDORES DE INSUMOS: RESCATADORES DE SEMILLAS
AGROQUIMICOS, UMATA ASPROQUIMPA
ANUC NATURQUINUA
ASPROQUINUA ASOCAL-ASOCIACION CAMPECINA DE
ASOPROCEM CALDONO
ASOPLAB NUTRICOL
ANUC LA SUPERIOR
LAS DELICIAS RICURAS SANTY

PANES

i it i

ENTIDADES DE SOPORTE

CRC, CREPIC, CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, SENA, ONGS, UNICAUCA, FUP, COLEGIO MAYOR DEL
CAUCA, UAN, ECOMUNDO SOLIDARIO, UNICOMFACAUCA, CCI, CORPOICA, UNIVERSIDAD

AUTONOMA, BANCO AGRARIO, BID, UNIVERSIDAD COOPERATIVA, ASOCIACIONES Y CABILDOS INDIGENAS

Fuente: Actores activos relacionados con el producto (Quinua)

9.2.2.4 Descripcion de la cadena de valor de la quinua

La cadena de valor indicada en el grafico anterior fue elaborada por los diferentes

actores actuales relacionados con la quinua, en esta cadena se evidencia:

Las entidades de apoyo identificadas son: Sena, CRC, Alcaldia de Caldono mediante
la Oficina de Agricultura, La comision Regional de Competitividad del Cauca, Alcaldia de

Totord, Alcaldia de Toribio, Agroinnova, Umata, Ica y Prodesic; proponiendo igualmente
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lainclusion y participacion de entidades como el CRIC, Ministerio de Trabajo, DPS, ICBF,

Ministerio de Agricultura, Invima y Gobernacion del Cauca.

En el eslabon de la produccién en la cadena de valor de la quinua encontramos a:
Rescatadores de Semillas, Asoquimir, Asoquinua Totoro, Grupos Indigenas, Asproguinua,
Asoprocem, Asoplab, proveedores de insumos como las empresas de agroquimicos y la

Umata; considerando como sugerencia considerar la inclusion de Anuc y las Delicias.

En cuanto a la agregacion de valor se plantearon los siguientes actores: Sunlife,
Asocal, Asprocen, Segalco, Rescatadores de Semillas, Asproguimpa, Naturquinua, Asocal-
Asociacion Campesina de Caldono; agregando como sugerencia la participacion de

Nutricol, La superior, Ricuras Santy y Panes.

Para el eslabon de la Comercializacion de la quinua se establecieron en su cadena de

valor los siguientes actores: Asproquimpa, Asoquimir, Naturquinua y Grupos Indigenas.

Las entidades de soporte que acttan actualmente en todo lo relacionado en la cadena
de valor descrita para la quinua son: CRC, Crepic, Camara de Comercio del Cauca, Sena,
ONGS, Universidad del Cauca, Fundacion Universitaria de Popayan, Colegio Mayor del
Cauca y la Universidad Antonio Narifio; sugiriendo la participacion e inclusion como
entidades de soporte a: Ecomundo Solidario, Unicomfacauca, CCI, Corpoica, Universidad
Auténoma, Banco Agrario, BID, Universidad Cooperativa, Asociaciones y Cabildos

Indigenas.
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9.2.2.5 Cadena de valor de la leche

ENTIDADES DE APOYO

FUNDACION ALPINA,FUNDACION MEJIA, FEDEGAN, SENA, MESA DE LA LECHE, COMITE DE
GANADEROS DEL CAUCA, SAG, GOBERNACION DEL CAUCA, ALCALDIAS DE LOS MUNICIPIOS
PRODUCTORES DE LECHE, ICA, CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, COMISION REGIONAL DE

COMPETITIVIDAD DEL CAUCA, MINISTERIO DE AGRICULTURA Y CRC

@ @ S

PRODUCCION AGREGACION DE VALOR COMERCIALIZACION
INDUCOLSA S.A
COOPROLESCA ALPINA ALPINA
ALIVAL
ASPROLAC ALIVAL
MI VAQUITA
ASOIMPA
MI VAQUITA
DULCES DEL CAUCA
ASPROLECPUC DULCES DEL CAUCA
ASOPATIA MANJAR PAYANES LTDA.
MANJAR PAYANES LTDA.
" DULCES RINCONCITO
PEQUENOS PRODUCTORES DULCES RINCONCITO
CREMUSS LTDA.
PROVEEDORES DE
T OGOMAK CREMUSS LTDA
INSUMOS: AGROQUIMICOS, UMATA , YOGOMAX
ALQUERIA

ﬁ G ALQUE%

ENTIDADES DE SOPORTE

OSFA(ONG), GOBIERNO NACIONAL (REGALIAS), UNIVERSIDADES, SENA, ALCALDIAS DE MUNICIPIOS
PRODUCTORES DE LECHE

Fuente: Elaboracion Propia

9.2.2.6 Descripcion de la cadena de valor de la leche

En la cadena de valor determinada para la leche, como se muestra en el grafico
anterior, se logré identificar a las entidades de apoyo considerando a: Fundacion Alpina,
Fundacion Mejia, Fedegan, Sena, Mesa de la Leche y el Comité de Ganaderos del Cauca;
considerando importante sugerir la inclusion de entidades como: SAG, Gobernacion del
Cauca, las Alcaldias de los municipios productores de leche, el ICA, Camara de Comercio
del Cauca, Comision Regional de Competitividad del Cauca, Ministerio de Agricultura y

CRC.

En cuanto a la produccion se identificaron a los actores que desarrollan este eslabon
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de la cadena de valor que son: Cooprolesca, Asprolac, Asoimpa, Asprolecpuc, Asopatia,
Pequefios productores y aquellas empresas proveedoras de insumos como agroquimicos y la

Umata.

La Agregacion de valor y la comercializacion se atribuye a los mismos actores
considerando a: Alpina, Alival, Mi vaquita, Dulces del Cauca, Majar payaneés Ltda, Dulces
Rinconcito, Cremuss Ltda y Yogomax; sugiriendo de manera especial la incursion de
Alqueria al mercado para que se genere una dindmica que beneficie a los productores

lecheros en cuanto al precio de venta de la leche.

Las entidades e soporte que identificaron en la cadena de valor para a leche en el
Cauca son las siguientes: ASFA (ONG), Gobierno nacional a través de Regalias, sugiriendo
igualmente la participacion de la Universidades, el Sena y las Alcaldias de los municipios

productores de leche.

9.2.2.7 Cadena de valor del fique.

Dentro del trabajo realizado por la Camara de Comercio en tema de rutas
competitivas, se establecio la ruta competitiva para el fique en la cual identificaron la cadena

de valor para esta de la siguiente manera:
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Cadena de Valor del Fique

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

e Col R m%'"@ .

Transformacién

* Empagques
+ Cordeles
Proveedores * Hilos
i0 + Felpas
+ Partes y motores » Biomantos
para maguinaria * Geotextiles
de desfibrado + Sacosuelos
+ Cal agricola 12.000 + Artesamias
Familias
agrupados en F.cofibras
Asociaciones

~

CONSUMIDOR

v—*-*ﬂl

CAMBIA TU VIDA,

LOGISTICA

N g

Fuente: Rutas Competitivas-Camara de Comercio del Cauca

9.2.3 Identificacién de negocios orientado al mercado -tic- tecnologias de la

informacidén y la comunicacion

En el departamento del Cauca se cuenta con un total de 98 empresas dedicadas a
procesos de tercerizacion de servicios, desarrollo de software y desarrollo de videojuegos y
aplicativos, algunas compiten entre ellas, aunque en su mayor tiempo se dedican cada una a

ofrecer un servicio diferente; el 50% son medianas y el resto pequefias empresas.

Actualmente entre las actividades desarrolladas encontramos Business Process y
outsourcing / outsourcing de servicios/ sistemas administrativos/ internet y aplicaciones
Algunas de las multiples empresas con operaciones Popayan que vienen apostando a
iniciativas de tercerizacion son CAVA, EMTEL y HDS, Litigando.com, Datacentrum,

Intelecto, ContactServices, Green SQA, Innova y CyH. Las empresas ubicadas en
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Parquesoft con potencial de promover servicios ITO son Egob, Inet, Lathar,
Inteligentemente, Racore, Roca, Seratic, Sintevsa, Smartsoft, Totems y TalO; la mayor parte
de las empresas existentes se encuentran en la ciudad de Popayéan, de las cuales 38 se dedican
a procesos de tercerizacion, del total de las empresas dedicadas al sector tenemos unos
ingresos totales de las empresas con corte de 2012 de 93.277 millones de pesos, con ingresos
de tercerizacién por valor de cuatro mil cuatrocientos diecisiete millones de pesos,
discriminados en mil dieciocho millones de pesos en BPO, ITO mil sesenta y tres millones

de pesos y KPO dos mil trescientos treinta y seis millones de pesos.

En el Departamento del Cauca en conectividad aumento la inversion de $7.319
millones a $99.472 millones en los Gltimos ocho afios, 1o que significd pasar de 663 a 942
puntos de telefonia rural comunitaria y aumentar de 35 a 140 centros de acceso comunitario
a Internet. Adicionalmente, durante este periodo se conectaron 2.081 instituciones publicas
de las cuales 1.916 son sedes educativas con una cobertura del 76 % del total existente,
ademas de alcaldias, instituciones de salud, bibliotecas, juzgados, concejos municipales,
sedes del ICBF, centros de gestion agro-empresarial y unidades militares, entre otras, Con
los recursos invertidos desde 2002 se han instalado a la fecha 1.070 accesos en banda ancha
entre Mipymes y estratos 1, 2 y Rural, del Proyecto Ampliacion de Redes de Banda Ancha
ejecutado en el Departamento de Cauca. La estrategia Gobierno en Linea del Ministerio de
TIC, paso de invertir $369 millones en el periodo 2002 — 2006 a $674 millones en el periodo
2006-2010 para un total, en los ultimos ocho afios de $1.043 millones. A través del
convenio Cauca — Popayan Digital se dio conectividad a centros comunales de acceso a
Internet en Popayan, zonas Wi-fi publicas e infraestructura a cinco sedes educativas de cada
municipio. Esta iniciativa se desarrollé gracias a la participacion de las alcaldias de Popayan,
Cajibio, Inz4, Morales, Piendamé y Timbio, UNE y la Camara de Comercio del Cauca, con

un convenio por $818 millones cuyo proposito es aumentar el uso y la apropiacién de las
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TIC en estos municipios

El sector TIC es una palanca del sector de tercerizacion que puede apalancarse en la
oferta de capital humano existente en tecnologia y sistemas, algo que no ha sido
aprovechado, El proyecto Parquesoft concentra cerca de 15 iniciativas de emprendimiento,
7 de ellas maduras en ejecuciones, ademas de los proyectos Vive Labs y Vive Digital.
Compitid y recibio ademas recursos para impulsar 50 emprendimientos TIC adicionales de
diferentes tipologias y especialidades: Recibio también recursos importantes para desarrollar
una infraestructura que le servira de sede al cierre del afio 2014. Desde alli se promueve
también un proyecto con MinTIC para formacion de capital humano con competencias de
bilinglismo, lo que puede convertirse en un proyecto piloto que inspire convertir a Popayan
en otro eje de desarrollo de bilingtiismo en Colombia. Se proyecta ademas la construccion
de un parque tecnologico en la ciudad. De los recursos aprobados a nivel nacional por el
Fondo de CTI con cargo al SGR, Cauca obtuvo el 13,87% de dichos recursos, lo que
demuestra una dindmica superior que permite al Departamento y a la Universidad del Cauca
competir y ganar regularmente en el impulso de sus emprendimientos de base tecnoldgica
como eje de su estrategia de desarrollo. Esto se valida adicionalmente Caracterizacion y
formulacidon estratégica del sector BPO, KPO e ITO en Colombia, observando que sélo
Antioquia, con recursos aprobados por cerca de 103.146 millones, estuvo por encima de los
obtenidos por Cauca. En el 2011, Cauca obtuvo el primer lugar en obtencién de recursos
del Fondo de CTI del SGR, por lo que no sorprende ya su dinamica para competir como
Centro de CTI en el Pacifico. Popayan tiene especialidades marcadas en servicios KPO y
multiples casos de éxito en los sectores TIC, mineria y energia y servicios; desarrollo
incipiente en servicios KPO para comercio. En BPO, Popayan proyecta el inicio de un
proceso agresivo de promocién de la ciudad, buscando el ingreso de operaciones de

empresas colombianas o extranjeras que quieran apostar y apalancarse en las ventajas de la
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ciudad para proyectar el desarrollo de sus negocios. Como aspectos potenciales para mejorar
en el sector se debe realizar una asociatividad empresarial desde Popayan, como centro de
foco para el desarrollo de procesos de tercerizacion de servicios y de concentracion
geogréfica de actividades del sector, Popayan proyecta un sector TIC fortalecido y cuenta
con ventajas competitivas para desarrollar proyectos intensivos en TIC. Sus apuestas ITO y
KPO tienen buen recibo hoy en el desarrollo de proyectos de CTlI, por lo que debe decidirse
por apuestas especificas de emprendimiento en tercerizacion, en particular para los sectores

TIC, turismo y sector publico.

9.2.3 Diagnostico de cadena de valor de tic

En el sector Tic no se ha definido explicitamente la cadena de valor y se ha generado
la inquietud al igual que en otros sectores econdmicos de evaluarla y disefarla, por tanto
con los diferentes actores se esta gestionando informacion y colaboracion de los mismos

para poder determinar una propuesta de cadena de valor.

En aras de ir construyendo un esquema que identifique agentes relevantes en la
cadena de valor de TIC, se presenta a continuacion la estructura que hasta el momento se

conoce con respecto al tema.
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ENTIDADES DE APOYO

FEDESOFT, FUNDACION BAVARIA, ICONTEC, CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, EMTEL,
GOBERNACION DEL CAUCAY LA COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL CAUCA

U U U

PRODUCCION AGREGACION DEVALOR COMERCIALIZACION

SOMOS, S&P SOLUTIONS, PARQUESOFT, HDS, MAKROSOFT, CAVA, LTIGANDO.COM,
DATACENTRUM, CONTAC SERVICES, GREEN 50A, INNOVA, CERATIC, AGENCIA CAUTIVA,
CREATIC-PARQUESOFT, EGOB, INET, LATHAR, INTELIGENTEMENTE, RACORE, ROCA,
SINTEVSA, SMARTSOFT, TOTEMS TAIO,CITE, HABLA CALL CENTER BPO 5 A5, CONECTIVE

1 i i

ENTIDADES DE SOPORTE

MINISTERIO PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION - MINTIC Y
CODECTI

Fuente: Elaboracion Propia

9.2.3.1 Descripcion general de la cadena de valor de tic.

Logrando identificar agentes relevantes en el sector de Tic, se pudo establecer las
entidades que actan como soporte a la hora de considerar la cadena de Valor de Tic, estas
entidades son: Fedesoft, Fundacion Bavaria y el Icontec; se fugiere en este tema incluir la
participacion de la Camara de Comercio del Cauca, Emtel, Gobernacion del Cauca y la
Comision Regional de Competitividad del Cauca, como entidades de apoyo y dinamizadoras

en el sector Tic.

Tratando los eslabones de la Produccion, Agregacion de Valor y comercializacion
dentro de la cadena de valor hemos identificado a los actores principales y visibles del

proceso que encierra estos tres componentes, a considerar: Somos, S&P Solutions,
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Parquesoft, HDS, Makrosoft, Cava, Litigando.com, Datacentrum, Contac Services, Green
SQA, Innova, Ceratic, Agencia Cautiva, Creatic-Parquesoft, Egob, Inet, Lathar,
Inteligentemente, Racore, Roca, Sintevsa, Samartsoft, Totems TAIO, Cite, Habla Call
Center BPO S.A.S, Conective. Estas empresas dedicadas y enmarcadas en el sector Tic en
el Departamento del Cauca, son las principales generadoras de valor pero debido a su
caracter de trabajo con Talento Humano se ha considerado la posibilidad de establecer y
definir adecuadamente los tres eslabones ya mencionados y que con la ayuda de los mismos
se definird en tanto se visualice claramente la vision de todas las empresas y como ellas

actlian en su cadena de valor.

Como entidades de soporte se permitio identificar al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién como la principal entidad que soporta el sector Tic, dejando
abierto el campo para la inclusion de entidades relevantes que consideren los implicados del

sector Tic (empresas TIC).

9.3 APOYO A LA REALIZACION DE EVENTOS PARA LA COMISION

REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL CAUCA

Como parte del apoyo que se brind6 al proceso de actualizacion del plan regional de
competitividad del Cauca, se contribuyd a la coordinaron tanto logistica como
organizacional de los diversos eventos realizados en el transcurso de la practica profesional,

las diferentes actividades y eventos realizados se relacionan con:

v Entrevistas con empresarios de los sectores TIC y Agroindustrial apoyando la
realizacion de las mismas en los deméas sectores; consiguiendo la obtencion de

informacion relevante para la determinacion de los negocios potenciales de los sectores
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correspondientes, y la actividad y proyectos que desarrollan actualmente las empresas
mas destacadas de Tic y Agroindustrial en la regién. En el Anexo 1 se presenta un
ejemplo de las entrevistas realizadas.

v' Desarrollo de reuniones con los integrantes de la comisién a manera de socializacion de
las actividades y compromisos de cada uno de los integrantes. (Anexo 2)

v Se apoy6d e hizo participe en el primer y segundo taller de sensibilizacion para el
fortalecimiento de capacidades estratégicas, de articulacion y de gestion de la Comision
Regional de Competitividad del Cauca-proyecto IFR005-26; orientado por la consultora
Senior Gloria Ferrer; del cual se conto con buena participacion y se logrd unificar
conceptos como cluster a fin de encaminar los esfuerzos para determinar rutas
competitivas y posibles cluster en el departamento, respecto a lo cual varios empresarios
como aquellos pertenecientes al sector de energia, adelantan procesos para articularse
con departamentos como Valle, Narifio y Chocé que los enruten a consolidar un cluster
de energia de la regién sur-occidente del Pais. (Anexo 3)

v' Se participé en la socializacion de la actualizacion del plan regional de competitividad
del Cauca a corto plazo (2015); dando a conocer iniciativas, estrategias y responsables
para el corto plazo como primer paso en el proceso de desarrollo de competitividad del

Departamento. (Anexo 4)

9.4. REALIZACION DEL DOCUMENTO QUE EVIDENCIE EL TRABAJO
REALIZADO PARA APOYAR 'Y FACILITAR EL PROCESO DE
ACTUALIZACION DEL PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL

CAUCA

En aras de consolidar el proceso, la informacion y los logros obtenidos con el proceso
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de actualizacion del plan Regional de Competitividad del Cauca, se elaboré en conjunto con
el equipo de trabajo de la comision Regional de Competitividad un documento soporte que

evidencia lo anterior mencionado y el cual se anexa en medio digital (Anexo 5).
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de la practica profesional encaminada al apoyo del proceso de
actualizacion del plan regional de competitividad del Cauca y luego de la articulacion desde
la Comisién Regional de Competitividad con los entes relevantes del sector Tic y el Sector
Agroindustrial a través de la realizacion de entrevistas y la revision documental pertinente,
se logré realizar un acercamiento para conocer la dinamica de los sectores tic y
agroindustrial del Departamento que permitié realizar un diagnéstico sobre las

potencialidades de los mismos.

Mediante el desarrollo de las diferentes actividades de acercamiento a los
empresarios de los sectores Tic y Agroindustrial se permitio diagnosticar de manera mas
cercana posible las cadenas de valor para productos como la Quinua, el Café, la leche,
referenciar la cadena de valor del Fique y considerar la importancia de definir las cadenas
de valor de los demas productos de los dos sectores tanto agroindustrial como Tic, para

trabajar en pro de potenciar la generacion de valor en los sectores mencionados.

Una vez desarrollado el trabajo concerniente al diagndstico de la cadena de valor de
los sectores Tic y Agroindustrial, se logré determinar la carencia en los diferentes sectores
de la definicién de una cadena de valor completa y real, frente a lo cual se hizo pertinente
solicitar la participacion de los diferentes actores activos de la produccion de los sectores en

mencién para poder definir clara y veridicamente las cadenas de valor de los diferentes
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productos que se enmarcan en cada sector productivo, con miras a contemplar los eslabones

que requieren mayor apoyo para impulsar el desarrollo econémico y social en la region.

Se efectud en el transcurso de la préactica profesional la coordinacion de eventos
necesarios y oportunos para la articulacién y participacion de los diferentes entes privados,
publicos y de la academia que permitieron brindar espacio para el acercamiento de los
diferentes actores que a través de discusiones apropiadas, talleres y ponencias; con lo cual
se consiguio contar con el aporte de cada actor y su vision y compromiso en el desarrollo

del proceso de Actualizacion del Plan Regional de Competitividad del Cauca.

Con el apoyo realizado al proceso de actualizacién del plan regional de
competitividad, se logro elaborar el documento soporte de la actualizacion del plan regional
de competitividad del cauca a plazo 2015, en el cual se evidencia las actividades y labores

realizadas en el proceso de actualizacién del plan.

En el desarrollo de la préctica profesional y como integrante participativa en los
procesos llevados a cabo desde la Comision Regional de Competitividad del Cauca, se
alcanzo la realizacion de un contraste oportuno de los conocimientos adquiridos en la
academia desde la carrera de administracion de Empresas, con las diferentes dinamicas
econdmicas y sociales de los sectores productivos en el Departamento del Cauca, en especial
lo concerniente a los sectores de Tic y agroindustria, siendo un proceso relevante que debe

seguir gestandose en cuanto a la relacion academia-region.
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RECOMENDACIONES

Es de gran relevancia considerar que desde la academia se gesten espacios mas
dindmicos que le permitan a los estudiantes conocer los diferentes sectores productivos y el
entorno regional en el cual se encuentran inmersos, y que propicie un conocimiento desde
la experiencia y la teoria que conlleve al surgimiento de conocimientos desde la academia

acordes con el entorno.

Desde la Comision Regional de Competitividad del Cauca seria idoneo que se sigan
organizando y prestando espacios que agrupe a los integrantes de la misma y la academia
para consolidar la actualizacién y ejecucion del plan regional de competitividad a largo

plazo, a través de la construccion participativa.

A las diferentes organizaciones productivas de los diferentes sectores desde lo
vivenciado en el proceso de actualizacion del plan regional de competitividad del Cauca, se
hace apremiante que aunen esfuerzos colaborativos entre sectores y permitan una
articulacion de cada uno de ellos con entidades como la Comision Regional de
Competitividad del Cauca y la academia desde donde se pueden generar lazos estratégicos
para trabajar conjuntamente en el desarrollo de nuevas perspectivas e iniciativas colectivas

que beneficien a la region.

La Camara de comercio del Cauca y la Comision Regional de Competitividad del
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Cauca como entidades relevantes en la generacion de desarrollo del Departamento se espera
continden generando estos espacios propicios y abiertos para que desde la académica con la
prestacion de practicantes profesionales se impacte mediante acciones correspondientes a la

aplicacion de conocimientos aprendidos desde el alma mater y llevarlos a la region.
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(Produciog, facha de estabiecimiento, numero oa plantas, ste.):
{Informarse amtas de Iry gorroborar en is snirevicta)

Brave NIGtoMNa 08 18 empreaa
[Evoluclan de productian, propledad mercados, canalss. ete.)
Hrtos Importantss (eepeciaimants que haysn afectado al negoclo)

En 1927 &l gran probiema que 1enian Ios cafeleros del pals era |a comemclalizachin, ya
que habla un mercado concentrado. £r3 usio 5en & praductor. Eso hacs que s
unan 15 productores y creen 13 Federacion Nankanal de Cateteros. Sobre 1932 Ios
cafeteros toman una delerminacidn que una wez soluclonados los problemas de
mercada decldan mejorar su praducclén y para ello crean la Ca|a Agraria, para poder
pemitlc hacer inverslones a los cafeterce. Entonces s& dan cuenta gue falia la
INVESEQacion gianiiza para el cullive y en 1338 orean & cantra de NVesTgacion del
Cale. Avanza tan blen que B2 Qeneraron unos excaoentes de 135 vantas ¥ crean un
aharm eolectv <ondo [AcoNE del case” o2l 1340 que par cada Iora que s& exportaba
=2 desfinaban Ecentawos a ese fondo, que se utllzaba para bienas pablicos:
= Gargniia de Compra -Asgsequiaban que toda aguello que 2 produzca 5&
compre < Mo existe ningin ciro progucto oel pals que pueda garantizar esto.
En el ¢afd se paga el misma (3 Que 58 Compra.
Inwestigacion Clentifca —
‘Serviclo de extznskin rural - Para ransmilir e53 INVEstigacian 3 los produstones
cafetaros
= Pramgcion del café colomblanc — Se hace princlpaimenta a trawés de Juan
allez. AgsislEnsla 3 fenas Inemacionales, publicidad,...
= Inyersion en obras de Infraesuciurs (viss, EEcuelas, acuedustos, Wivienda,..)
- Durante mucho iempa I Federacion cubid mucha de estas costes, ahora se
encara el sector pdbllco.

En 1955 52 ohe3 &l Bance de cafeteras.

Almacafe =6 el operador logtstica que aiMacena 1oda i@ expanacien Ioglstica del cate
de Calombia.

ANEXOS

Anexo 1.

En 1950 2parecky &l pacto 02 CLaL3s del cINe Para a5EgUrEr PONET Un precio 3 13
COMPra ¥ VENta o2l cale para 2segurar que nd Nabla mavimientos QiNges que
bolcoteaban |3 praducclén dal cafe.

En 1970 52 Cr23 U programa palitico para canstrucciin oe Wvienda urbana qus nacs
que MUENES cafculores VENgan 3 135 ClLudades emigranca del campo, con i gue
dlsmiNUYE |2 C3aMMIoad de produsionss y Tena 13 evoiuckin de EUS Deneraciones JEs
JOVEnES 2n &l care.

E1 £at2 tizne un Nonga muy IMIEENte que es 13 Roya del Care que 1 que hace es matar
camplEtaments 13 produccion del cane.

Una wez la cadda del mundo de Gerlin se rompe &l pacio de cuolas en el 1880y 52
crea un lbre mercado, lo gugl haca que la gente venda el caté a preclos muy bajos

Cakias, Guingia ¥ Risaralla mangjan el cat como SConomia empresanal 2 diferencia
el cawca que Io manejan oe un modo [MA5.campesino. En pocas oe caldas del cafe
tl2ne Mas amomguackon e campesine 08l Ca%E que N 2| EMEr2EaNo, ya gue &l
campesing IENe 5U Propl Mano de oo, oos Culthas, 2ic....

El gje cafetero del pals se esla moviendo al sur gorgus el empresaric no aguanka
26135 bajadas de prevks del cafe,

L0 que Noy e &l palsa)e culkural careleno G2 N3N convenioo en negecios lristizes
{caldas. quindin y Risaralda).

En 2l 92 52 cayeron o5 precias hasta los E0centavas de dalar |3 Bbra.

El Movimlerdo Juan \aldez arranca con el objedva de dare valor al café colomblang,
¥ 3rranca en el 1398, creando Izs lendas Juan Valdez. # S muy Interesante ver @
2vpiuckin g2 U crecimiznio.

‘Senviia 3 s careteros 3 que sean E0Ci0E 08 I35 Uenaae Juan Valoez por precios por
eempio o2 10.000 pesos. Hay (I35 de 15.000 5005 02 35 Hendas Juan Valgez,

Las (agines producen cafés con distintas caracteristicas y empleza wn gran
maovimlenta para ver &l dentra de cada reglon hay tantss diferzncias con 135 oiras. 3
D 3Nl 52 emplezan 3 meter con 2l 2ma de 13 denominacken o2 origen (masale muy
paracide 3l del wing) des ded 2006 hasla & 2011

Alll fug suanss el Cauca 52 poelcicna como disimo tpo g2 cafe en Colomola y
consigue |3 Denominzcidn de Origen Caucana.

El crigen del suek del terreng del departamenic del Cawca son las cenlzas volcanicas,
¥ jpor ege hacho flene mucho contenido de azufre. La Tasa del café as tan diffens]

Cauca: 35000 tamilias de caflcultores y 50.000hectaneas de café”™ con un wolumen de
Wamas en 2013 ge 280,000 Mllones 02 pRECS, MEpartoos 2n 10dos ke distintos
agenies que farman panie de toda 13 catkena e valor, que en el cauca hay muchos.

Se hlzo una hoja de ruia en comite de cafeleros del cauca des del 20049 hasta el 2022
para gue en el 2027 sea el 4° productor de café del pals exporiando al 30% da la

E!Enwﬂlﬂ del Ea|5. 1.200.000 53C0E SaN ks que EJ|H'EI1 e:Enare.qu:ﬂﬁ. HG!
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exparian TO0. 00 sacas.

Para ellc han lograde que 31 3lcaldes ¥ un gobernatar 5 Unan en esle plan de
desarralio del cafe gel Cauca

Tienen un proyacto de regalias de 31.000M de ggp para mejorar
SMICARGTAUCSIAALY calidad.

El comité trabafa en once (Ingds, de |as cuakes se presentan I35 slguisnies:

= Conidbulr en 13 educackin para que eniendan gue 25 un mundo globalizado
QUE 52 Mige pUr I3 ley 0E L oferta y demanda, ya que mas el 855 de ios
catataras de hay en dia. Benen maEs de 55 afos, 35! que fienen un problema
para cons2guir Que 35 peneraciones mas Jovenes skgan el legada de sus
abualos, padres . Anbas Invertian en 1a esceela, ahors en procesos educativos.
En el s2cior rural 52 necesta Invertr enormes esfuerzos en ecte tema. Con el
proyecta de regalias van 3 interactuar con mas oe 47 Instucianes SiuRacias.
3 mas de 15,000 nifios.

a  Praduccion Sostenible: Hace 10 afics habia cafeultura demaslaca envelecios y
hay en g3 25 toda nueve ya que se camblo hace 5 afics. Eso sianifica gue &
afio pasadn mejararon 1a produccion ¥ en 2014 2040 Una oe |35 mejores
cosechas de tndos kE Bempos.

= alor agregado con saldes de convivencla: Assguramiento de 13 calldal que
log cafeteros estén en proyecios de calés especiales, que el valor agregado
5Ea frule de 13 arganizassdn comunitana (convencer a 13 gente o2 que vean que
Jumtos pueden ganar mucho mas).

&  Comuniaciones como bien publico - Se Nan reparics mas oe 350 [R5 para
QUE I36 cafeterns tEngan aco250 3 Intemet y puedan viar como funcionan los
precks v awanza el mereade. para eviiar que se plensen que I3 caida de los
precias es culpa de 13 Feoeracion de Cafetens.

El precia del mercado na o pone |3 Tederzchdn sine guisn 1o pone 2c 13 Ealsa de
Nueva Yark.

= Inwenir en Obra pabilca en |3 medda en gue o puedan haczr oon el gobiema.

En 2013 huba una calda el precks del cafe gue rend |3 produccian del cate.

‘{EIJ ENe8 8on sU8 IJDI'I'IFIEMIIWS?

Wercanne] TI0 d6 Canalesl ATeas eoqratican 04 scilacion
|mercados y canales 3 los que vends la empresa y a los qua venden sus
competidoras)

Parz 13 compra de café el brazo comertlal son 135 coparativas oe caflcultarss —
Galarte v CalGausa, que son entes qua ejeculan |3 garantia de compra pero son
audnomes. Ellas ponen 2l preclo que vienen de i3 balsa de nueva york mas |a tasa
reprecantativa el precio deberla ser X ¥ compran en 42 punios de compra o2 oo el
departamento. Los particulares de est2 modo Henen que comprar slempre par encima
del precio g 13 opperia ¥ Nace que nd =2 geyalle el precie v no sufran los
cafculores. Elos Ilamsn cada 03 3 13 coperativa v prequntan como es13 &l preck.

BAcA%E ¥ 13 Trikagora CEe NOMe 50N eMpresas paniculans exportadoras.

El Comite ¢ CaiElarae SoppGan 2l S0% de producssdn 3 iraves de |as 2 conperaiivas
existentzs, que el aho pasana fue ol E0M 02 Kios.

MEARIESSN, IBs compra 11M de KIins de cafd 2 estas dos COPErEiag = Con 13 Manca
B05303y 3 de Colombia. E1 3t mas caro que 32 cOMPra en Colombla 52 compra en
Colambia y es Wespresse qulen o gue compra.

Las flendas Juan Waldez esian

Evaluclan de Tecturacion

Evolucian nimero de empleados [y puesios clave]

ERfructura de (2 smpresa
Dibu|ar rganigrama con carges clave
Los duetios del Comite san ks Cafcultares.
La empresa 25 un privada y adminkstra recursos de un fondo que es publico.

Comke de cafetenas Macional ———Cabemo

Comiké degartamenial de cafeteros | Son de elecclin democradica)

Comiké municipal de Cafeteros

'Eqﬂpnadi'ptw """" TEqulpodde” T T 7| TdSboradoied T T
Tipo y nam. de amplaados (%) “popaorte” axternos clave
{Comencial, ({perfll de los
aoministrative, 2quipos)
RRHH, etc.] LEstén en 8l

Tipe y nam. de clu
empleados ()

LEELE FEFATIG

ETE
Inversidn requerida

Investigackin y desamolio de subproductos del café. Los grance ded café son apenas
2l B% 02 |3 matabimagEs Bl cE1e £l r2to ol futuna 85 como agregarts valor no
50le 3 |35 5emlla &ina al resta (95%) o2 I3 mata.

En 3p0ENs VEN 3 IMENIZr NZCEr 13 Primera exponacien de puipa del cat. Encantraron
una universioad en Helanda ¢an un emgrandimients de un espaficd un nalizng y w
©OICMEIEN0 Para NEeer 13 SXporiacion de |3 puipa para producir Nora JEtara,

EVGIUCTan Reclante 0s] sector

ernclpales camblos 2n los Oimos 375 afics

- Los cllentse (par el M3 praccupacin por calidad, irazablidad, ecoiogla,

plazos o8 entrega, PACKAGING, Canales, CoNCEntraciin, pader 62 negocizckin

elc.) El exigente cada gl e= mas soflsticado vy ello lleva a mejorar la

Infraestructura de producir café los bepaficladems del cat). Graclas ala

organtzackin que pone el preclo del café no se van tan asfhdados ¥ os grandes

clientes Internackinales (HEERESSD, ..} N0 iEnen tante poder de negosiacion.

Sin embango ¥a que na puetan Spretsr en precio |o que Nacan 25 3pdaren

calidad (especializacien).

Productos sustitutives

Evoluclon de provesdoras [cusles son criticos, plazos, poder de

negoclacion, ete.). B1 50% o2 los productones tenen mas ge 50 afios con

niveles educatives Jpas bajos, de modo gue las adquisiclones de tecncolagla son

LY Compicanas,

Huevos segmentos de nagocio - E1 40% de |3 pulpa del café y los t3los o

madera que se firan al hacer una nuava siembra de calé son dos segmentos de

negocio 3 explarar. @ulenen dener grandes centrales ge benaficio del casé para

que £ haga coma con 13 fruta — Exlan rabajande 5on una empresa espafiala

SURLARAIE Dara Crear 2sta gran planta Que permiti axtrasr benaficlos de ks

subpraduetos del cane.

5. Nugvos compatidores

6. Nuevaa condicionas o8 MEncado (3 wacas POT NOMMAaE O |6yes pussan
camblar)

-

fa pa

-

S2 apuls 3 cuato prapgsing;
1. Garantizar I3 compra (compra, wende. distribucion cencana, sa
paga el mismo dla)
2. Investigacion Clenfaca: servicio o2 extensltn rural {CENICAFE) g2
hace 2n 13 busqueda de competiividad ¥ calidad
del cafe e Colomila: marca Juan Walsez
Inv2rtir en cbras de Infraestrustura.

.

A nival naclonal el Cawca ocupa e 4 lugar endre los depariamentos
cafeteros: 1 Hulla 2 Anflogula 3 Tolma 4 caldas- Cauca

Evaluclan del cluster
£ Coma ha evoluckonade al ramere y Hipologla de empresas oe |a zona?
£ Ios produciores?
£ Competdones de ofras 2an3s?

En ko6 URmes fics ha habkio una franca recuparacion de s caficultorzs. En el afio
200 &l depanamento G0l cerca de 61,0000 migntras gue hoy Hiene 50.000 gue san
campletamente nuevas. En 2010 s podusla 30M de KIke, 2n 2011 40M y 20123
4EM y en 2013 6OM de Kliog, estimando 70M en 2014.

Tandancias de futuro
i@ue cambios refevantes se espera que afecten al seclor en los priximos 5710 afios?
4 COMA cres que 5& adapisran i35 empreeas locales 3 elos?

En 108 praxImaE 5 afics s presenta estar 3 100.000H.
empreeanal

Econoimia campesina

Eronomiz Indigena - <6135 2 ulimas 50N |35 que mejor s& adaptaran,

"_EIJ [IEH] plensa qua 58 Eﬂﬂnﬁiﬂ TE[Tr 8 98108 Camblos?

JBpo,de empres3as o competidones oe olros clsbenss o palses p. el)

FrincIpales retos 0el eacion oel CIneie de 18 prople empresa

El cliende cada dia es g5 exigente en Iz calldad, lo cual requiere de una mejora en |3
2siruCiure de 13 produccion de caté buscando siempre arantizar |3 calidad.

El mercado Internacional ha venlda pidiendo un sabor en el café un tambo vinoso. lo
cual requiere un £as de casecha 13013 (E0hrEmatura)

5e busca una mejora en I3 competthidad a través de una mejor educackin.

‘S 26PEra CONIEM CON Qrandes centrales de Denenin del care, vIenoa gk 312 coma una
ruta

SURER C3Te — gran pianta procesadors de can

Para fratar ge unir 1a pame rural ¢on 13 egucackin, s& ha creado con la Universidad del
‘CAuCca una [aesing en "estuedios Inerdiscipinarnos™

Mejorar |a caficutivra en el depariamento del Cauca, 60 mil hectareas andes 30 mil
Evoluclin deseada de |8 compania
Y EU propls empresa j COma espera que 563 sU emprasa en 510 afios? ;Que tipa de

relns deberd aantar? ; CAmo 58 2t preparande para elo?
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Anexo 2.

Reunidn de presentacion del proyecto ifr-005, que contempla la actualizacion del
plan Regional de Competitividad, se dio la aprobacion de objetivos contemplados en el

mismo.

Runién de Lanzamiento, a cargo de la consultora Competitiveness acompafiante en
el proceso de identificacion de negocios potenciales y rutas competitivas para fortalecer el

proceso de actualizacion del Plan Regional de Competitividad el Cauca.

54



coMERCIO DEL

AD
CAUCA

‘L:k"\‘,\,,})nl:Tlfi"\vlll‘a
DEL CAUCA




Anexo 3.

Taller de sensibilizacion para el fortalecimiento de capacidades estratégicas, de
articulacion y de gestion de la Comision Regional de Competitividad del Cauca-proyecto

IFR005-26; orientado por la consultora Sénior Gloria Ferrer. (Dia 1)
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Taller de sensibilizacion para el fortalecimiento de capacidades estratégicas, de
articulacién y de gestion de la Comision Regional de Competitividad del Cauca-proyecto

IFR005-26; orientado por la consultora Senior Gloria Ferrer. (Dia 2)
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Anexo 4.

Socializacién de la Actualizacion del Plan Regional de Competitividad a corto plazo (2015)

con los integrantes y actores activos del sector publico, privado y la Academia.
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