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INTRODUCCION

Las Empresas Familiares son las unidades econdmicas mas antiguas del mundo.
Nacieron hace miles de afios, como elemento que testimonia la actividad econémica de

la familia.

Junto con la Revolucion Industrial del siglo XVIII hace su aparicion el empresario
capitalista. Ante el crecimiento de este fendmeno econdmico, es que confiere
importancia la Empresa Familiar. Siendo, desde el fin de la segunda guerra mundial
hasta nuestros dias, las responsables de practicamente todos los milagros econémicos.

Una Empresa Familiar sana y organizada abre los caminos hacia el éxito de una
organizacion competitiva, que requiere un equipo directivo dinamico, actualizado,
abierto al cambio organizativo y tecnolégico, y consciente de la necesidad de considerar
a los miembros de la organizacion como un recurso de primer orden al que hay que
cuidar. Sin embargo, se puede afirmar que este suele ser uno de los puntos débiles de
un elevado numero de empresas que ha desaparecido o tienen problemas de
supervivencia, en el presente trabajo se aborda dicho tema y se aplica el instrumento
mapa de competitividad del BID para determinar el grado de competitividad de las

pequefias y medianas empresas (Pymes) familiares de la ciudad de Popayan.

En el primer y segundo capitulo se abordara todo lo relacionado con la
contextualizacion del trabajo (problema, justificacion y objetivos) y contextualizacion
tedrica, (marco teérico, marco contextual y legal) en el marco contextual y legal se tocan
temas sobre como estan en la actualidad estas empresas en Colombia, asi como la

normatividad que las rige y la importancia de las misma en el tejido empresarial

En el capitulos tres se establecen la contextualizacion metodologia, donde se tocan
temas relacionados con la forma como se desarroll6 la investigacion y la herramienta
que se utilizo para lograr obtener la informacién o datos que procesados se convierten

en los resultados de este trabajo como bien se detallan en el capitulo cuatro, generando



a raiz de analisis e interpretaciones una serie de conclusiones y recomendaciones de la

investigacion que se referencias en los capitulos 5 y 6 respectivamente



1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1 PROBLEMATIZACION

Descripcion del Problema

Actualmente las Pymes familiares estan inmersas en el mundo globalizado y sin
fronteras ni limites que permite el desarrollo macroeconémico de los paises a raiz de la
buena competitividad de sus organizaciones.

La Superintendencia de Sociedades [SS], (2005) en estudio sociedades de familia dice
gue en Colombia el 70% de las empresas son familiares discriminadas de la siguiente
manera; pequefia empresas 77,4%, micro 73,1%, mediana 67,3%, grande 46,8%." Lo
que vislumbra un panorama de un gran porcentaje de tejido empresarial colombiano
conformado por empresas familiares aunque en su gran mayoria no logran sobrevivir en
un mundo tan competido, segun coleccionable “A Mejorar la Competitividad de las

Mipymes”?

de 100 empresas familiares que se fundan en el mundo solo 30 llegan a la
segunda generacion y apenas 13 alcanzan a ser manejadas por los nietos de sus
fundadores. Lo cual evidencia bajos niveles de competitiva en gran parte de estas
organizaciones mezclados con los conflictos familiares propios de las mismas.

La competitividad se vincula con el nivel de productividad con la que una nacion, region,
cluster u organizacion utiliza sus recursos naturales, humanos y capital, dado que la
principal meta econémica de una nacion es producir un alto nivel de vida para sus
ciudadanos. (Porter, 1991)

Se trata entonces de apoyar en la identificacion del nivel de competitividad de las

empresas familiares (Pymes - Popayan) para lo cual se determinara sus caracteristicas

! Stiper Intendencia de Sociedades
http://www.supersociedades.gov.co/imagenes/SOCIED.DE.FLIAL.html

? Bancoldex. Formacién Empresarial - A Mejorar la Competitividad de las Mipymes. Disponible en
http://www.bancoldex.com/documentos/4550_3 La Empresa_de_Familia.pdf consultado sept. 02-2013
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principales y demés factores que influyen o determinan el grado de competitividad de

una organizaciéon

Definiciéon

Carencia de una base de datos empresarial de pequefias y medianas empresas
(Pymes) familiares de la ciudad de Popayan en el Centro de Estudios y Servicios (CES)
de la Universidad del Cauca y desconocimiento del grado de competitividad de este tipo
de organizaciones, por lo cual se pretende aportar informacion relevante relacionada

con el tema.

1.2 JUSTIFICACION

La competitividad de las pequefias y medianas empresas (pymes) familiares de la
ciudad de Popayan es un tema que reviste vital importancia toda vez que en la ciudad
existe un numero de estas empresas, y no existe en ninguno de los entes locales un
estudio o base de datos donde se tenga informacion sobre el nivel de competitividad de
estas organizaciones, que puedan servir para posteriores estudios o investigaciones,
estudios de mercados, viabilidad, etc. que puedan dar un parte de seguridad del
entorno a nuevos proyectos u organizaciones nacientes.

El trabajo tiene la intencion de utilizar los conocimientos adquiridos (referentes al caso
de estudio) en nuestro proceso de formacién como administradores de empresas, y de
igual forma se constituye en un aporte o producto académico de la universidad del
cauca hacia la sociedad y el mundo empresarial.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo general

Apoyar al grupo de investigacion GICEA en alianza con el Centro de Estudios y
Servicios (CES) de la Universidad del Cauca en la Identificacion del grado de



competitividad de las pequefias y medianas empresas (Pymes) familiares de la ciudad
de Popayan. Para obtener informacidén sobres estas organizaciones que pueda servir

como insumo a investigaciones futuras.

Objetivos especificos

1. Identificar las pequefias y medianas empresas familiares de la ciudad de Popayan
(Pymes)

2. Analizar las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas familiares en
Popayan (Pymes)

3. Evaluar el nivel de competitividad de las pequefias y medianas empresas
familiares de la ciudad de Popayan (Pymes), Aplicando el instrumento de mapa
de competitividad del BID.

4. Determinar los aspectos o dimensiones que influyen positiva 0 negativamente en

este tipo de organizaciones.
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2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 MARCO TEORICO

Sin lugar a dudas, la Empresa Familiar es la organizacion comercial mas antigua de la
humanidad, y en definitiva son un baluarte para las economias de los paises, en el
caso colombiano no es la excepcidén de este tipo de compafias esta conformado el
tejido empresarial, de tal forma consideramos de vital importancia encontrar la
definicién adecuada para el propésito de la presente investigacion.

Gallo (1995 citado por Gomez 2006). Define las empresas familiares como aquellas
donde: uno o dos familiares poseen mas del 50 por ciento de la propiedad de la
empresa. Existen miembros de la familia ocupando cargos directivos y/o ejecutivo en la
empresa y lo miembros de la familia consideran que esa empresa va a ser transferida a
las siguientes generaciones.

Teniendo en cuenta que las empresas familiares a nivel mundial y en especial en
Colombia son de gran importancia para la economia es un hecho que la supervivencia
de estas empresas, en un entorno de continuos y vertiginosos cambios, depende
principalmente de su capacidad de adaptacion y su destreza para enfrentar el aumento
de la intensidad y diversidad de la competencia.

El logro del éxito, por tanto, les obliga a mantenerse en constante adaptacion frente a
las variaciones del medio, convirtiéndose, la competitividad empresarial, en la Unica
forma de entrar y/o mantenerse en un mundo muy competido. En este sentido es
fundamental encontrar aportes o teoria que nos ayuden a tener un concepto mas claro
de lo que es la competitividad de este tipo de organizaciones para lo cual citaremos a

organizaciones y autores para cumplir con el propdsito.

Competitividad.

CEPAL -series estudios y perspectivas N°19 p: 10 El escalafén global de competitividad

departamental captura las interacciones entre seis factores estrechamente relacionados
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con el desarrollo sostenible de las regiones: fortaleza de la economia, infraestructura,

capital humano, ciencia y tecnologia, finanzas publicas y medio ambiente.

BID (2001) concluye gue los tres factores mas importantes para la competitividad de los
paises incluyen: la calidad del ambiente macroeconémico, La calidad de las
instituciones publicas y La capacidad tecnolégica.

Mapa de competitividad del BID

Porter (1980), La competitividad esta determinada por la productividad, definida como
el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital. Para hablar de
competitividad, continGa Porter, habria que irse a la empresa, y al sector, e identificar
cudles son los factores que determinan que las empresas generen valor afiadido y que
ese valor se venda en el mercado, y si realmente esos factores son sostenibles en el

mediano y largo plazo.

No existe un consenso en cuanto a un concepto que defina de una manera especifica la
competitividad debido a la extension de su significado que puede comprender cualquier

actor del universo econémico.

Hoy la competitividad es preocupacion de todos los interesados desde el sector publico
hasta el privado, a nivel local, regional, nacional e internacional. Forma parte del nuevo
Consenso Internacional, las organizaciones multilaterales y los gobiernos de todo el
mundo reconocen su importancia en el crecimiento econémico y en la reduccion de la
pobreza (ONUDI, 2007). Citado por (Saavedra y milla, 2012)

Competitividad empresarial
Una empresa es competitividad si es rentable a largo plazo en razén a un proceso de

mejora continua en su accionar, contemplando la cohesion social y respetando el medio

ambiente donde actula.
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Porter (1990) y Krugman (1994) sefialan que las que compiten son las empresas no las
naciones; a un pais lo hacen competitivo las empresas competitivas que hay en este;
por lo tanto, son estas la base de la competitividad.

La competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que tiene una
empresa a través de sus métodos de produccion y de organizacion (reflejados en precio
y en calidad del producto final) con relaciébn a los de sus rivales en un mercado
especifico (Abdel & Romo, 2004)

“Es la capacidad de una empresa para, rivalizando con otras, alcanzar una posicion
competitiva favorable que permita la obtencibn de un desempefio superior a las
empresas de la competencia” (Rubio & Aragon, 2006).

La competitividad de las empresas depende de factores en tres niveles: el primer nivel
es la competitividad del pais, que incluye variables como la estabilidad
macroecondmica, la apertura y acceso a mercados internacionales o la complejidad de
la regulacion para el sector empresarial; el segundo nivel se refiere a la infraestructura
regional; un tercer nivel que explica la competitividad de las empresas tiene que ver con
lo que ocurre dentro de la propia empresa (Cervantes, 2005) citado por (Saavedra,
2012)

La competitividad de una empresa depende de la productividad, la rentabilidad, la
posicidbn competitiva, la participaciéon en el mercado interno y externo, las relaciones

inter-empresariales, el sector y la infraestructura regional. (Saavedra, 2012)

2.2 MARCO CONTEXTUAL

Se entenderd por empresa toda actividad econémica organizada para la produccion,
transformacién, circulacion, administracion o custodia de bienes, o0 para la prestacion
de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de

comercio. Art 25 Decreto 410 de 1971 cddigo de comercio

La ley 590 del 2000 por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de

las micro, pequefias y medianas empresa en su articulo 2° modificado por el articulo 2° de
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la ley 905 del 2004, y por el articulo 75 de la ley 1151 del 2007 el cual fue derogado por el
articulo 276 de la ley 1450 del 2011 quedaria asi:

Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro, incluidas las famiempresas,
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdémica, realizada por
persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicio, rural o urbano, que responda conjuntamente a los siguientes
parametros:

1. Nomero de Trabajadores Permanentes.

2. Valor de las Ventas Brutas Anuales y/o Activos Totales.

El Gobierno Nacional reglamentard los rangos que aplicaran para las diferentes
categorias empresariales, a saber: Microempresas, Pequefias Empresas y Medianas
Empresas.

PARAGRAFO 1lo. Los estimulos, beneficios, planes y programas consagrados en la
presente ley se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos y favoreceran el
cumplimiento de los preceptos del Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades para la

Mujer.

PARAGRAFO 20. Las definiciones contenidas en el articulo 20 de la Ley 590 de 2000,
modificado por el articulo 20 de la Ley 905 de 2004, continuaran vigentes hasta tanto
entren a regir las normas reglamentarias que profiera el Gobierno Nacional en

desarrollo de lo previsto en el presente articulo.

Dicho esto la definiciébn de pequefia y mediana empresa en Colombia hasta la fecha
esta determinada por el articulo 2 de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2 de
la Ley 905 de 2004. El cual quedo de la siguiente manera.

Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los

siguientes parametros:
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1 Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2 Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores o,

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

3 Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes o,

Paragrafo. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente
ley, se aplicaran igualmente a los artesanos Colombianos, y favoreceran el
cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidad para la

mujer.

La definicion de estas como empresas familiares esta determinada por varios aspectos
debido a que existen muchas definiciones diferentes las cuales aborda el tema
ponderando entre si aspectos diferentes, no se ha podido aun lograr un concepto que
defina de una manera universal que son las empresas familiares. Gallo (1995) define
las empresas familiares como aquellas donde uno o dos familiares poseen mas del 50
por ciento de la propiedad de la empresa. Existen miembros de la familia ocupando
cargos directivos y/o ejecutivo en la empresa y los miembros de la familia consideran
gue esa empresa va a ser transferida a las siguientes generaciones. para la FBN
Colombia (Red de Empresas Familiares) se acoge a la definicion que hace la FBN de
Espafa y define lo siguiente; se denominan empresas de familia a aquellas en las que
la mayoria de la propiedad esta en manos de una o mas familias, aspecto en cual se
observa gran coincidencia entre las distintas definiciones sobre empresas familiares,

continla argumentando la FBN que la importancia creciente de estas empresas en el
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mundo, tanto a nivel econdmico como social, hace que en muchos sectores se hayan
convertido en motores del tejido empresarial mostrando un alto grado de innovaciéon y
capacidad para emprender.

Como lo se mencion6 anterior mente la [SS], dice que en Colombia el 70% de las
empresas son familiares discriminadas de la siguiente manera; pequefia empresas
77,4%, micro 73,1%, mediana 67,3%, grande 46,8% se menciona también en aquel
estudio que las empresas familiares estan presentes en todas las actividades
econdémicas y se muestran los departamentos con mayor porcentaje de empresas
familiares en los cuales se observa el Valle con 75,8%, Santander con 75,7%, Atlantico
con 73,3%, Antioquia con 67,8% y Bogota D.C. con 67,3%.

Las empresas familiares conforman el mayor porcentaje del tejido empresarial de los
paises aunque debido a diferentes variables muchas de estas no logran sobrevivir o
pasar a la segunda generacién ya que tienen que afrontar situaciones en las cuales

debe haber un serio compromiso y planeacién por parte de la familia. Bancoldex.

2.3 MARCO LEGAL

Articulo 333. Constitucion politica de Colombia de 1991. La actividad econdémica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio,

nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.

Articulos 10 y 25 del Decreto 410 de 1971 codigo de comercio

La ley 590 del 2000 por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresa en su articulo 2° modificado por el articulo 2° de

la ley 905 del 2004, y por el articulo 75 de la ley 1151 del 2007 el cual fue derogado por el
articulo 276 de la ley 1450 del 2011.
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3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

METODOLOGIA Y DISENO

Con respecto a las metodologias cualitativas, Eisenhardt (1989) y Yin (1989) sefialan
que la investigacion basada en estudios de casos mdultiples permite medir
empiricamente una teoria o construir una nueva explicacion tedrica sobre un
determinado fendmeno investigado. Para Yin (1989) el estudio de casos es una forma
de investigacibn empirica que analiza un fendmeno contemporaneo dentro de un
contexto real, respondiendo especificamente a las preguntas ¢como? y ¢por qué?,
donde los limites entre el fendmeno y el contexto no son evidentes, y en el que es

necesario usar diversas fuentes de evidencia.

Por su parte, Eisenhardt (1989) destaca la aplicabilidad del estudio de casos en
situaciones donde se conoce poco sobre un fendmeno dado, en los estadios iniciales
de la investigacion sobre una nueva area tematica, en el andlisis de procesos de
cambios longitudinales, y en donde las perspectivas tedricas existentes parecen ser
inadecuadas o tienen una escasa sustentacién empirica.

Yin (1989) establece cuatro tipos basicos de estudios de casos, teniendo en cuenta el

namero de casos a estudiar y los diferentes niveles de analisis:

a. Caso unico con una unidad de analisis
b. Casos multiples con una unidad de analisis
c. Caso unico con multiples unidades de analisis

d. Casos multiples con multiples unidades de analisis

Para el desarrollo de este trabajo se utilizo el estudio de casos multiples con una unidad
de analisis, dentro de la tipologia de casos que Yin (1989) establece, ya que el estudio
de mas de un caso contribuye a la confiabilidad y validez de la investigacion, y aumenta

la base de evidencia de las explicaciones generadas.
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Seleccion de la muestra

Las empresas objeto de estudio se han seleccionado mediante un muestreo teorico,
escogiéndose aquellos casos que ofrecieran mayor aprendizaje para el tema tratado, y
que cumpliera o se ajustaran en mayor medida los parametros definidos en esta
investigacion, el numero de casos escogido fue de (8) empresas.

Son empresas familiares escogida a partir de la una base de datos de Pymes de la

ciudad de Popayan, donde se identificaban pequefias y medianas empresas.

¢, Como se constituyd esta base de dato? La base de datos trabajada se constituy6 a
partir de datos e informacion que existia en el centro de estudios y servicios CES de la
Universidad del Cauca donde se identificaban nombre de la empresa, nimero de
empleados, monto de activos, direccion, teléfono, correo electronico, nombre del
representante legal, codigo ClIU y actividad econdmica, adiciones por observaciones de
empresas existentes y operando, a raiz de conocimientos de experto y profesores del
grupo de investigacion GICEA conocedores del tejido empresarial de la ciudad y
consulta de otras fuentes secundarias, como caja de compensacion familiar del cauca,
camara de comercio del cauca, entre otras. Toda la informacion contenida en esta base
de datos inicial fue depurada y verificada atreves de una serie de procesos y
procedimiento en diferentes sesiones.

Una vez unificada la informacion, se procedié a organizarla inicialmente como pequenia,
mediana o grande empresa segun los pardmetros que establece la ley. Ya con esto se
obtuvo un bosquejo bruto de datos de empresas de la ciudad el cual fue sometido a
varias sesiones de depuracion y verificacidon en el grupo de investigacion con los
profesores investigadores y estudiantes participantes, donde se verificaba inicialmente
con base en el conocimiento y la experiencia de los participes (profesores y
estudiantes) y fuentes secundarias como directorio y demas guia locales, llamadas
telefonicas la existencia y operacion de dichas empresa, clasificacion segun parametros
legales como pequefia o0 mediana empresa con base en la informacién obtenida, se
filtr6 y quitaron empresas que por su monto de activos, nimero de empleados se
determind que eran grandes empresas, de igual forma se omitieron empresas que por

su connotacién de bancos o filiales de grandes empresas de operacion nacional se

18



determind por parte de los investigadores que no eran empresas que aplicaran para ser
objeto de estudio en esta investigacion, luego de varias sesiones de reuniones de filtro,
depuracion y verificacion finalmente se obtuvo la base de datos utilizada para el

desarrollo de este trabajo.

La base de datos detalla lo siguiente unas disposiciones legales todo lo relacionado con
micro, pequefia y mediana empresa dispuesto en la ley 590 del 2000 y todas su
modificaciones hechas hasta la fecha, listado de pequefias y medianas empresas de la
ciudad, el cual ante la dificulta para verificar o corroborar la informacién referente al
namero de empleados y monto de activos para su clasificacion como pequefia o
mediana con los parametros que establece la ley, los investigadores decidieron cruzar
la informacion es decir se utilizaron los dos criterios que dispone la ley y se hizo un filtro
de la bases de datos que se detalla de la siguiente manera.

Se filtraron todas las empresas de acuerdo al nimero de empleados para ver segun los
pardmetros establecidos cuales clasificaban como pequefias empresas y cuales como
mediada, y se constituyeron dos listados diferentes pequefias y medianas, se repito el
ejercicio pero ahora tomando en cuenta el monto de activos y de igual forma se
constituyeron dos listados pequefia y mediana. Una vez hecho esto se tomaron los dos
listados de las pequefia empresas y los dos listados de medinas empresas y se
cruzaron de tal forma de ver cuales empresas coincidian o estaban en ambos listados y
cuales no coincidian o estaban solo en uno de los listado, se tomd la decision por parte
de los investigadores de que para la constitucion de las lista final o base de datos final
tanto de pequefias como de medianas, las empresas que coincidian o existian en
ambos listados serian tomadas en cuenta y de igual forma las que no coincidian o no
existian en ambos listado también serian adicionadas y tomadas en cuenta, de esta
manera se constituyé la bases de datos de pequefias y medianas empresas de la
ciudad Popayan con la cual se trabajo, el ultimo paso fue verificar de que no hubieran
dada la decision de cruzar criterios, empresas repetidas o existentes tanto en el listado
consolidado de pequefias empresas y en el de medianas empresas, lo cual implico

hacer un cruce entre estos dos listado donde se detectaron algunas coincidencias y
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fueron omitidas de uno de los dos listado de acuerdo al criterio y determinacion de los

investigadores.

Final mente se constituyeron los listados o base de datos de pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Popayan, en cual con la ayuda del conocimientos de
expertos en el tema, de los investigadores y consultando fuentes secundarias se
identificaron cuéles de esas empresas eran caracter familiares y se conformé una base
de datos adicional de empresas familiares de Popayan de la cual se escogio la muestra
tedrica de (8) Para la aplicacion del instrumento (mapa de competitividad del BID) y .se
procedié a enviar un oficio dirigido a los gerentes de estas empresas solicitando su
colaboraciéon y participacion con esta investiga oficios que al obtener una respuesta
positiva se procedio a realizar las debidas entrevistas y encuestas directamente con los

gerentes de dichas empresas. (ANEXO N° 1) carta solicitud de colaboracion.

Instrumento de recolecciéon de datos

La metodologia del Mapa de Competitividad del BID, es un instrumento que se ha
validado en diversas investigaciones, diagnostica la competitividad de la empresa en
forma interna, se encuentra conformado por cuestionarios y un software que permite
obtener resultados de la medicion a través de una matriz de calificacion.

El resultado de la aplicacion del instrumento permite determinar la competitividad global,
por areas y sub-areas, (Varela y Jiménez, 2002; FOMIN, 2001; Franco, 2007 y Martinez
y Alvarez, 2006).

El mapa esta constituido por ocho areas de la empresa (planeamiento estratégico,
produccion y operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y
finanzas, recursos humanos, gestion ambiental, sistemas de informacion), que se
evallan para determinar su competitividad. Cada area esta conformada por subareas y
la calificacion de cada una de ellas se hace a partir de una serie de preguntas

relacionadas con el area respectiva.
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Mapa de la empresa.
Con base en la calificacion obtenida por la empresa en cada area y de acuerdo con el
calculo que internamente hace la herramienta, se determina el nivel de competitividad

de la empresa

Mapa por areas.

Este muestra no sélo la evaluacion de cada area, sino de cada uno de los puntos que
se van a tratar, pues dentro del cuestionario un grupo de preguntas evalla un punto
fundamental de cada éarea.

Componente gréafico.

Muestra los resultados de manera gréfica tanto en términos globales como por cada

una de las ocho areas.

Mapa de competitividad del BID, variables internas

Variables Indicadores

1.Planeacion estratégica 1.1. Proceso de planeacién estratégica

1. 2. Implementacion de la estrategia

2.Produccion y operaciones 2.1 Planificacion y proceso de produccion
2.2. Capacidad del proceso

2.3 Mantenimiento

2.4Investigacion y desarrollo

2.5 Aprovisionamiento

2.6 Manejo de inventarios

2.7 Ubicacion e infraestructura

3.Aseguramiento de la Calidad 3.1 Aspectos generales de la calidad

3.2 Sistemas de calidad

4.Comercializacién 4.1 Mercado nacional: mercadeo y ventas
4.2 Mercado nacional: servicios

4.3 Mercado nacional: distribucién

5.Contabilidad y finanzas 5.1 Monitoreo de costos y contabilidad
5.2 Administracion financiera

5.3 Normas legales y tributarias
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6.Recursos humanos

6.1 Aspectos generales

6.2 Capacitacion y promocion del personal
6.3 Cultura organizacional

6.4Salud y seguridad industrial

7.Gestion ambiental

7.1 Politica ambiental de la empresa

7.2 Estrategia para proteger el medioambiente

7.3 Concientizacion y capacitacion del personal en temas
ambientales

7.4 Administracién del desperdicio

8.Sistemas de informacion

8.1 Planeacion del sistema
8.2 Entradas

8.3 Procesos

8.4 Salidas

Fuente: Saavedra y Milla 2012

Numero de preguntas y ponderacion que constituyen el instrumento a aplicar en cada

area, a gerentes de las empresas encuestadas en modalidad de entrevista.

Area Preguntas Ponderacion

Planeacién estratégica 10 10%
Aseguramiento de calidad 7 7%
Cadena de valor 26 25%
Merchandising 16 16%
Contabilidad y finanzas 11 11%
Talento humano 14 14%
Gestion ambiental 9 9%
Sistemas de informacién 9 9%
TOTAL 102 100%

El formato y la escala de calificaciéon para cada pregunta es de cero (0) a cinco (5) de la

siguiente manera acorde al estado o situacion en que se encuentre cada aspecto que

se pregunte dentro de la empresa.
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No existe | Existe En proceso de Documentado | Documentado | Documentado,
documentacion y difundido difundido y
actualizado
0 1 2 3 4 5

23




4. DESARROLLO DEL TRABAJO

4.1 IDENTIFICACION DE LAS PYMES FAMILIARES

La definicibn de las pymes como empresas familiares estd determinada por varios
aspectos debido a que existen muchas definiciones diferentes las cuales abordan el
tema ponderando entre si aspectos diferentes, no se ha podido aun lograr un concepto
que defina de una manera universal que son las empresas familiares. Gallo (1995)
define las empresas familiares como aquellas donde uno o dos familiares poseen mas
del 50 por ciento de la propiedad de la empresa. Existen miembros de la familia
ocupando cargos directivos y/o ejecutivo en la empresa y los miembros de la familia
consideran que esa empresa va a ser transferida a las siguientes generaciones. Para la
FBN Colombia (Red de Empresas Familiares) se acoge a la definicion que hace la FBN
de Espafia y define lo siguiente; se denominan empresas de familia a aquellas en las
gue la mayoria de la propiedad estd en manos de una o mas familias, aspecto en cual
se observa gran coincidencia entre las distintas definiciones sobre empresas familiares,
por tanto las pymes familiares son empresas fundadas o creadas por miembros de una
misma familia con un vinculo familiar cercano, gestionadas bajo una de las categorias
o modelos propuestos por Alberto Gimeno, en un modelo capitan, emperador, equipo
familiar, familia profesional, corporacién, grupo de investigacion familiar y que aun con
el paso de los afios continlan en manos o bajo la direccion de alguno de los miembros
de la familiares (nuevas generaciones). A su vez estos con el mayor porcentaje de la

propiedad de empresa.

La identificacion de las pymes familiares de la ciudad de Popayan se realizo a partir de
la construccion de una base de datos a la cual se le aplic6 una serie de andlisis y filtros
cumpliendo determinados parametros para lograr el objetivo

¢, Como se constituyé esta base de dato? La base de datos trabajada se constituyé a
partir de datos e informacion que existia en el centro de estudios y servicios CES de la
Universidad del Cauca donde se identificaban nombre de la empresa, nimero de
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empleados, monto de activos, direccion, teléfono, correo electrénico, nombre del
representante legal, codigo CIIU y actividad econdmica, adiciones por observaciones de
empresas existentes y operando, a raiz de conocimientos de experto y profesores del
grupo de investigacion GICEA conocedores del tejido empresarial de la ciudad y
consulta de otras fuentes secundarias, como caja de compensacion familiar del cauca,
camara de comercio del cauca, entre otras. Toda la informacion contenida en esta base
de datos inicial fue depurada y verificada atreves de una serie de procesos y
procedimiento en diferentes sesiones.

Una vez unificada la informacion, se procedio a organizarla inicialmente como pequefia,
mediana o grande empresa segun los pardmetros que establece la ley. Ya con esto se
obtuvo un bosquejo bruto de datos de empresas de la ciudad el cual fue sometido a
varias sesiones de depuracion y verificacion en el grupo de investigaciéon con los
profesores investigadores y estudiantes participantes, donde se verificaba inicialmente
con base en el conocimiento y la experiencia de los participes (profesores y
estudiantes) y fuentes secundarias como directorio y demas guia locales, llamadas
telefénicas la existencia y operacion de dichas empresa, clasificacion segun parametros
legales como pequefia 0 mediana empresa con base en la informacion obtenida, se
filtré y quitaron empresas que por su monto de activos, nimero de empleados se
determind que eran grandes empresas, de igual forma se omitieron empresas que por
su connotacién de bancos o filiales de grandes empresas de operacion nacional se
determind por parte de los investigadores que no eran empresas que aplicaran para ser
objeto de estudio en esta investigacién, luego de varias sesiones de reuniones de filtro,
depuracion y verificacion finalmente se obtuvo la base de datos utilizada para el
desarrollo de este trabajo.

La base de datos detalla lo siguiente unas disposiciones legales todo lo relacionado con
micro, pequefia y mediana empresa dispuesto en la ley 590 del 2000 y todas su
modificaciones hechas hasta la fecha, listado de pequefias y medianas empresas de la
ciudad, el cual ante la dificulta para verificar o corroborar la informacion referente al
namero de empleados y monto de activos para su clasificacion como pequefia o

mediana con los parametros que establece la ley, los investigadores decidieron cruzar
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la informacién es decir se utilizaron los dos criterios que dispone la ley y se hizo un filtro
de la bases de datos que se detalla de la siguiente manera.

Se filtraron todas las empresas de acuerdo al nimero de empleados para ver segun los
parametros establecidos cuales clasificaban como pequefias empresas y cuales como
mediada, y se constituyeron dos listados diferentes pequefias y medianas, se repito el
ejercicio pero ahora tomando en cuenta el monto de activos y de igual forma se
constituyeron dos listados pequefia y mediana. Una vez hecho esto se tomaron los dos
listados de las pequefia empresas y los dos listados de medinas empresas y se
cruzaron de tal forma de ver cuales empresas coincidian o estaban en ambos listados y
cuales no coincidian o estaban solo en uno de los listado, se tom0 la decision por parte
de los investigadores de que para la constitucion de las lista final o base de datos final
tanto de pequefias como de medianas, las empresas que coincidian o existian en
ambos listados serian tomadas en cuenta y de igual forma las que no coincidian o no
existian en ambos listado (existian en una sola lista) también serian adicionadas y
tomadas en cuenta, de esta manera se constituyd la bases de datos de pequefias y
medianas empresas de la ciudad Popayan con la cual se trabajo, el ultimo paso fue
verificar de que no hubieran dada la decisién de cruzar criterios, empresas repetidas o
existentes tanto en el listado consolidado de pequefias empresas y en el de medianas
empresas, lo cual implico hacer un cruce entre estos dos listado donde se detectaron
algunas coincidencias y fueron omitidas de uno de los dos listado de acuerdo al criterio
y determinacion de los investigadores.

Final mente se constituyeron los listados o base de datos de pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Popayan, en cual con la ayuda del conocimientos de
expertos en el tema, de los investigadores y consultando fuentes secundarias se
identificaron cudles de esas empresas eran caracter familiares y se conformé una base
de datos adicional de empresas familiares de Popayan (ANEXO N° 2 CD-DIGITAL) de

la cual se escogi6 la muestra para la aplicacion del instrumento.
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4.2 CARACTERIZACION DE LAS PYMES FAMILIARES

Al observar y analizar las empresas familiares de la ciudad nos encontramos en primer
lugar que son empresas aun gestionadas y dirigidas por su fundador, se encuentran
aun en su primera generacion, (empresas que de acuerdo a los modelos de empresas
familiares de Alberto Gimeno, operan con un modelo capitan), existiendo algunas
excepciones en algunos casos que ya estdn en manos de la segunda generacion y
otros donde la segunda generacién ya se esta involucrando con el manejo de la
empresa.

Son empresas de mas de una década, fundadas generalmente con capital propio o
mixto, que no responde a un patron comun en cuando a su forma juridica, no coinciden
un una sola forma juridica en particular, existe diversidad en este tipo de empresa
respecto a su forma juridica, las forma juridica que impera en estas organizaciones en
orden descendente son las S.A.S, S.A., Persona natural y compafiias Ltda.; La mayoria
de estas organizaciones en la ciudad se dedican principalmente a la distribucién y/o
intermediacién, con un grupo muy reducido que se dedica a la fabricacion o produccion
y a la prestacion de servicios.

El régimen imperante de este tipo de organizacion es el régimen comun dada su forma
juridica y el volumen de sus ingresos. Cabe decir que entre otros aspectos se observo
también que la mayoria de estas organizaciones de la ciudad carecen un plan de

sucesion, son poco innovadoras Y flexibles.

Puntual mente se observo lo siguiente relacionado con la forma juridica se puede
concluir que el 25% del total de las empresas encuestadas son Sociedades Andnimas
S.A, el 37.5% son Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), el 12.5% son compafia
limitada (Ltda.) y el 25% son personas naturales; de igual manera el 75% de las
organizaciones estudiadas se dedican a la distribucion y el 25% restante a la
fabricacion. Concerniente al tipo de régimen de los 8 casos encuestadas 7 son de
régimen comdn y 1 no tiene tipo de régimen, lo referente al tipo de financiamiento de
las empresas en sus inicios el 62.5% financiamiento propio, el 25% financiamiento mixto

y el 12.5% préstamo, la manera como comenzo la empresa el 50% individual, el 37.5%
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familiar y el 12.5% sociedad y con relacion a la tipologia familiar el 75% modelo capital,
el 12.5% modelo emprendedor y el otro 12.5% modelo equipo familiar, con respecto a
tamafo de ventas el 25% se encuentra en el rango de (901) y (1300) SMMLYV, el 12.5%
en el rango de (501)y (900) SMMLYV, el 12.5% no proporcionaron la informacion, el 25%
en el rango mas de (1300) SMMLYV, el 12.5% en el rango de (100) y el 12.5% en el
rango de (101) y (500) SMMLV

CARACTERIZACION DE PYMES FAMILIARES DE LA CIUDAD DE POPAYAN

Forma juridica | S.A S.AS Ltda. Pna natural
25% 37.5% 12.5%  25%
Tipo de régimen | Comun no tiene
87.5% 12.5%
Tipo de financiamiento inicio | Propio Mixto Crédito
62.5% 25% 12.5%
Manera como comenzd la empresa | individual familiar sociedad
50% 37.5% 12.5%
Tipologia de empresa familiar | Modelo capitan Modelo emprendedor Modelo equipo familiar
75% 12.5% 12.5%

4.3 RESULTADOS INDIVIDUALES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo constituye una prueba piloto del grupo de investigacion GICEA en
alianza con el centro de estudios y servicios CES de la universidad del cauca, tendiente
a observar pistas sobre el nivel de competitividad de las pymes familiares de la ciudad,
observar la pertinencia de aplicar el instrumento (ANEXO N° 3) a las pymes dada la
composicion del mismo, (si dada la estructura de las empresas, el nivel de participacion,

disposicion y compromiso de los gerentes se puede obtener informacion objetiva y
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veraz), donde se observd poca participacion y disposicion a participar de las empresas,

falta de tiempo de los entrevistados para culminar la encuesta de una manera objetiva y

consiente, algunas disyuntiva acerca de algunos procesos 0 preguntas. La no

disponibilidad de tiempo de los gerentes para este tipo de trabajos es notable ya que

para obtener respuesta de los 8 casos que decidieron participar y colaborar con la

investigacion, se hizo necesario el envidé o entrega de 17 solicitudes o cartas de las

cuales efectivamente 8 dieron luz verde para el desarrollo del trabajo.

CASO N° 1
Area Nota Preguntas Ponderacién Nota
inicial Ponderada
1 Planeacién estratégica 4,9 10 13% 0,64
2 Aseguramiento de 5 7 9% 0,46
calidad
3 Cadena de valor NA NA NA NA
4 Merchandising 4,8 16 21% 1,01
5 Contabilidad y finanzas 5 11 14% 0,72
6 Tnto humano 5 14 18% 0,92
7 Gestion ambiental 3,2 9 12% 0,38
8 Sistemas de informacién 5 9 12% 0,59
TOTAL 76 100% 4,73
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Evaluacion promdedio 4,73/5

PLANEAMINETO ESTRATEGICO

En términos generales la empresa cuenta con un planeamiento estratégico definido y
actualizado, esto se debe a que se hizo todas las correcciones pertinentes para el
proceso de certificacion de la empresa lo cual le permitio fortalecer la estrategia basica
de negocio, definir objetivos especificos, cuantificables y medibles y desarrollar un
analisis DOFA para la empresa y el sector donde opera. Lo anterior permite analizar
con frecuencia el sector donde opera la organizacion, formular estrategias competitivas
utilizando la técnica de comparar la empresa con las mejores practicas ademas el
planeamiento estratégico ha determinado las pautas para la asignacién de recursos en
cada area del negocio con un seguimiento efectivo.

En esta area la empresa tiene un calificaciéon de (4,9/5), lo cual representa una nota

ponderada de 0,64 en relacion al nivel competitivo de la organizacion.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

La gerencia general impulsa programas de calidad, capacita adecuadamente a sus

empleados, los productos cumplen con las normas técnicas de calidad establecidas
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para el sector e identifica las necesidades de los clientes, en el proceso de seleccion
de materias primas o productos existen especificaciones técnicas y se aplican los
controles necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de seleccion y
compra, ademas los resultados de las pruebas e inspecciones de los productos se
mantiene hasta que estén listos para su entrega.

En esta area la empresa tiene una calificacion de (5/5), la cual representa una nota

ponderada de 0,46 relacionada con el nivel competitivo de la empresa.

MERCHANDISING

La organizacion cuenta con un plan de mercadeo anual, estricto y detallado, tiene
definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y
comercializacién, la empresa conoce los segmentos de mercado en que compite, su
participacion, crecimiento y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de ellos,
dispone de informacién de sus competidores, los recursos asignados al mercadeo son
adecuados y se usan de manera eficiente, dispone de un sistema de informacién y
analisis que le permite obtener informacion actualizada sobre sus clientes, se evalla
peribdicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de informacién de mercados y
seguimiento de tendencias, el personal que tiene contacto con el cliente es consciente
de su responsabilidad y tiene suficiente autonomia para atender adecuadamente sus
necesidades, se tiene catalogos y especificaciones técnicas de los productos, posee
una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente, la organizacibn ha
desarrollado un sistemas eficiente de distribucion que permite llevar sus productos a
sus clientes cuando y donde ellos lo necesiten.

Por lo general la empresa en esta area esta cumpliendo con todas las especificaciones
de competitividad establecidas sin embargo hay una falencia en el sistema de
investigacion que le permita conocer el nivel de satisfaccion del cliente, es
recomendable hacer el proceso de documentacion hasta tenerlo documentado,
difundido y actualizado.

La organizacion en esta area tiene una calificacion de (4.8/5), lo que representa una

nota ponderada de 1,01 con relacion al nivel competitivo de la empresa.
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CONTABLIDAD Y FINANZAS

En el &rea de Contabilidad y Finanzas se tiene un sistema de contabilidad y costos que
prevé informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones,
la gerencia recibe informes de los resultados contables en los diez primeros dias del
mes siguiente periédicamente, se preparan reportes de cuentas por cobrar organizados
por periodos de antigiuedad, se cuenta con un sistema para contabilizar y rotar sus
inventarios, definir los costos de la empresa, existe una planeacion financiera formal, se
conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos, se compara
mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se ha evaluado la
inscripcion de la empresa ante la Superintendencia de Industria y Comercio, Camara de
Comercio y la DIAN, tiene claramente definido el calendario tributario, se aplican los
respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los resultados y
se tiene una planificacion tributaria definida. En general la organizacion en esta area
tiene un nivel competitivo alto debido a que cumple con todas las reglamentaciones o
normatividades establecidas en la parte de contabilidad y finanzas.

En esta area la empresa tiene una calificacion de (5/5), lo que representa una nota

ponderada de 0,72 con respecto al nivel competitivo de la compafiia.

TALENTO HUMANO

La organizaciébn en el area de Talento Humano tiene un organigrama escrito e
implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad estan claramente definidas,
se cuenta con unas politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y
aceptados por todo el personal, existe una junta directiva que lidera la empresa, se
cumple con todos los requisitos legales vigentes, hay un programa definido para la
capacitacién de todo el personal y a todo el personal nuevo se le da una induccién,
existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la
empresa, se logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia, el trabajo en
equipo es estimulado a través de todos los niveles, existen programas e incentivos para
mejorar el clima laboral, la empresa tiene un programa de salud ocupacional
implementado, la planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un

ambiente seguro para el trabajador, existe un programa de seguridad industrial para
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prevenir accidentes de trabajo, la organizacion lleva un registro de ausentismo
ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas.
El area de talento humano obtuvo una calificacion de (5/5), la cual representa una nota

ponderada de 0,92, en relacion con el nivel competitivo de la empresa.

GESTION AMBIENTAL

En el area de Gestion Ambiental la empresa tuvo en cuenta las regulaciones
ambientales y el bienestar de sus trabajadores, se conoce las normas ambientales que
la controlan y establece los procedimientos y procesos para cumplirlas, la cultura y la
estrategia de la compafiia involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales, se
definen y documentan las areas, responsabilidades, competencias y procedimientos
especificos que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas
como externas, la empras trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias
primas contaminantes mediante la mejora del reciclaje, la sustitucién de insumos vy el
mantenimiento preventivo.

La organizacion en esta area tiene falencias debido a que no tiene en cuenta las
regulaciones ambientales para realizar cambios en su infraestructura fisica, ademas
para la seleccidn, instalacién, operacion y mantenimiento de los equipos no se realizan
dichas consideraciones ambientales y la empresa no mide la cuantia de desperdicio.
Por lo tanto es recomendable tener en cuenta o crear estos mecanismos para cumplir
con la normatividad establecida y de esta manera aumentar el nivel competitivo de la
organizacion.

En esta area la organizacion obtuvo una calificacién de (3.2/5), lo que representa una

nota ponderada de 0,38 al nivel competitivo de la empresa.

SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema de informacion de la empresa esta disefiado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacion de la gerencia y de todas las areas en forma
oportuna y confiable, esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y
equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos, el disefio técnico y

funcional del sistema responde a las necesidades de informacion de la empresa y es
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Optimo al tiempo de proceso y seguridad, se generan, archivan adecuadamente los
documentos soportes en las diferentes areas de la empresa, la empresa realiza
sistematicamente copias de respaldo de sus archivos mas importantes y los almacena
en sitios seguros, existen procedimientos de contingencia y manuales en caso de
pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso, la informacién generada
por el sistema es confiable, oportuna, clara y util y es usada para la toma de decisiones.
La empresa en esta area tiene una calificacion de (5/5), la cual representa una nota
ponderada de 0,59 al nivel competitivo de la compaiiia.

En general la empresa cuenta con un nivel competitivo alto de (4.73/5), lo cual indica
que tiene un desempefio adecuado en cada una de las areas para cumplir con las

exigencias y normatividades en cuanto a competitividad se refiere.

CASO N° 2
Area Nota Preguntas Ponderaciéon Nota
Inicial Ponderada
1 Planeacién estratégica 4,7 10 13% 0,62
2 Aseguramiento de 4,1 7 9% 0,38
calidad
3 Cadena de valor NA NA NA NA
4 Merchandising 4,3 16 21% 0,91
5 Contabilidad y finanzas 4,9 11 14% 0,71
6 Talento humano 4,5 14 18% 0,83
7 Gestién ambiental 3,8 9 12% 0,45
8 Sistemas de 5 9 12% 0,59
informacion
TOTAL 76 100% 4,48
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Evaluacion promdedio 4,48/5

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La empresa cuenta con un planeamiento estratégico definido y actualizado, tiene una
estrategia basica de negocio escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla, se
definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, al planear se desarrolla un
andlisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la adecuada
participacion de las é&reas, se analiza con frecuencia el sector donde opera la
organizacién considerando entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes,
nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones, el personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la
empresa, asi como en los cambios que demanda la implementacién de la estrategia y el
direccionamiento estratégico da las pautas para la asignacion general de recursos en
cada area, con un seguimiento efectivo.

Esta area de la empresa tiene una calificacién de (4.7/5), lo que representa una nota

ponderada de 0.62 para el nivel competitivo de la organizacion.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Los productos cumplen con las normas técnicas de calidad establecidas para el sector

e identifica las necesidades de los clientes, en el proceso de seleccion de materias
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primas o productos existen especificaciones técnicas y se aplican los controles
necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de seleccion y compra,
ademas los resultados de las pruebas e inspecciones de los productos se mantiene
hasta que estén listos para su entrega.

Esta area tiene deficiencia relacionadas a que la empresa le falta llegar hasta el
proceso de documentado, difundido y actualizado lo relacionado con impulsar
programas de calidad en la empresa y capacitar adecuadamente a sus empleados en
aspectos de calidad y mejoramiento continuo asi como las normas de calidad para
todos los productos de la empresa y que deben ser conocidos por todo el personal
responsable de su cumplimiento. Por lo tanto en esta area la empresa obtuvo una
calificacion de (4.1/5), lo que representa un nota ponderada de 0.38 al nivel de

competitividad de la compaifiia.

MERCHANDISING

La empresa tiene un plan de mercadeo anual, estricto y detallado, tiene definido su
mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y comercializacion,
la empresa conoce los segmentos de mercado en que compite, su participacion,
crecimiento y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de ellos, dispone de
informacion de sus competidores, los recursos asignados al mercadeo son adecuados y
se usan de manera eficiente, dispone de un sistema de informacion y andlisis que le
permite obtener informacion actualizada sobre sus clientes, se evalGa periédicamente
sus mecanismos de promocion, sistemas de informacion de mercados y seguimiento de
tendencias, el personal que tiene contacto con el cliente es consciente de su
responsabilidad y tiene suficiente autonomia para atender adecuadamente sus
necesidades, se tiene catalogos y especificaciones técnicas de los productos, posee
una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente, la organizacibn ha
desarrollado un sistemas eficiente de distribucion que permite llevar sus productos a
sus clientes cuando y donde ellos lo necesiten.

En general la organizacidon en esta area cumple con todas las especificaciones de
competitividad establecidas sin embargo hay una falencia en el sistema de
investigacion que le permita conocer el nivel de satisfaccion del cliente, debido a que
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estd documentado pero es importante hacer el proceso completo, es decir que quede
documentado, difundido y actualizado esto con el fin de cumplir con las exigencias para
gue sea aun mas competitiva dicha area, por lo tanto es recomendable hacer todo el
proceso en este item.

En el area de merchandising la organizacion obtuvo una calificacién de (4.3/5). Lo que
representa una nota ponderada de 0.91 para el nivel competitivo de la empresa.

CONTABLIDAD Y FINANZAS

La empresa cuenta con un sistema de contabilidad y costos que prevé informacion
confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones, existe una
planeacién financiera formal, se preparan reportes de cuentas por cobrar organizados
por periodos de antigliedad, la gerencia recibe informes de los resultados contables en
los diez primeros dias del mes siguiente periédicamente, se cuenta con un sistema para
contabilizar y rotar sus inventarios, definir los costos de la empresa, se compara
mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se conoce la
rentabilidad de cada producto o linea de productos, se ha evaluado la inscripcion de la
empresa ante la Superintendencia de Industria y Comercio, Camara de Comercio y la
DIAN, tiene claramente definido el calendario tributario, se aplican los respectivos
indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los resultados y se tiene
una planificacion tributaria definida.

En el area de contabilidad y finanzas se obtuvo una calificacion de (4.9/5), la cual
representa una nota ponderada de 0.71 al nivel competitivo de la empresa.

TALENTO HUMANO

La compafiia tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y
responsabilidad estan claramente definidas, se cuenta con unas politicas y manuales
de procedimientos escritos, conocidos y aceptados por todo el personal, hay un
programa definido para la capacitacion de todo el personal y a todo el personal nuevo
se le da una induccion, se cumple con todos los requisitos legales vigentes, existe una
buena comunicacion oral o escrita a traves de los diferentes niveles de la empresa, se

logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia, existen programas e
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incentivos para mejorar el clima laboral, el trabajo en equipo es estimulado a través de
todos los niveles, la empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado, la
planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente seguro
para el trabajador, existe un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes
de trabajo, la organizaciébn lleva un registro de ausentismo ocasionado por
enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas.

El area de talento humano obtuvo una calificacion de (4.5/5), lo que representa una

nota ponderada de 0.83 al nivel competitivo de la empresa.

GESTION AMBIENTAL

La organizacion conoce las normas ambientales que la controlan y establece los
procedimientos y procesos para cumplirlas, la cultura y la estrategia de la compaiiia
involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales, se definen y documentan las
areas, responsabilidades, competencias y procedimientos especificos que aseguren el
cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como externas, la empras trata
de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes mediante
la mejora del reciclaje, la sustitucién de insumos y el mantenimiento preventivo.

La organizacion en esta area tiene falencias, debido a que para el disefio de la planta la
empresa no tuvo en cuanta las regulaciones ambientales, ademas para la seleccion,
instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos no se realizan dichas
consideraciones ambientales. Por lo tanto esta area obtuvo una calificacion de (3.8/5),
lo que representa una nota ponderada de 0.45 al nivel competitivo de la organizacion.

SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema de informacién de la organizacion esta diseflado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacién de la gerencia y de todas las areas en forma
oportuna y confiable, esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y
equipos de cédmputo y tiene el personal capacitado para manejarlos, el disefio técnico y
funcional del sistema responde a las necesidades de informacion de la empresa y es
optimo al tiempo de proceso y seguridad, se generan, archivan adecuadamente los

documentos soportes en las diferentes areas de la empresa, la empresa realiza
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sistematicamente copias de respaldo de sus archivos mas importantes y los almacena
en sitios seguros, existen procedimientos de contingencia y manuales en caso de
pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso, la informacién generada
por el sistema es confiable, oportuna, clara y Gtil y es usada para la toma de decisiones.
La empresa en esta area tiene una calificacion de (5/5), lo que representa una nota
ponderada de 0.59 al nivel competitivo de la compafiia.

En general la organizacion obtuvo un nivel competitivo alto de (4.48/5), lo que indica

gue cumple con la normatividad y exigencia para tener el nivel competitivo adecuado.

CASO N° 3
Area Nota Preguntas Ponderaciéon Nota
Inicial Ponderada
1 Planeacion estratégica 4,4 10 13% 0,58
2 Aseguramiento de 4,7 7 9% 0,43
calidad
3 Cadena de valor NA NA NA NA
4 Merchandising 4,7 16 21% 0,99
5 Contabilidad y finanzas 5 11 14% 0,72
6 Talento humano 4,7 14 18% 0,87
7 Gestién ambiental 4,1 9 12% 0,49
8 Sistemas de 4,4 9 12% 0,52
informacion
TOTAL 76 100% 4,60
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Evaluacion promdedio 4,60/5

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La empresa cuenta con un planeamiento estratégico definido y actualizado, tiene una
estrategia basica de negocio escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla, al
planear se desarrolla un analisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera
con la adecuada participacion de las areas, se definen objetivos especificos,
cuantificables y medibles, se analiza con frecuencia el sector donde opera la
organizacién considerando entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes,
nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones, el personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la
empresa, asi como en los cambios que demanda la implementacion de la estrategia,
todo lo anterior permite que el direccionamiento estratégico de las pautas para la
asignacion general de recursos en cada area, con un seguimiento efectivo. Sin
embrago al formular las estrategias competitivas y comparar la empresa con las
mejores practicas se tiene solo documentado, es importante terminar con el proceso y
llevarlo hasta documentado, difundido y actualizado para estar en un nivel 6ptimo

Esta area de la empresa tiene una calificacion de (4.4/5), lo que representa una nota

ponderada de 0.58 al nivel de competitividad de la compafia.
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

En la compafia la gerencia general impulsa programas de calidad, capacita
adecuadamente a sus empleados, los productos cumplen con las normas técnicas de
calidad establecidas para el sector e identifica las necesidades de los clientes, en el
proceso de seleccién de materias primas o productos existen especificaciones técnicas
y se aplican los controles necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso
de seleccion y compra, ademas los resultados de las pruebas e inspecciones de los
productos se mantiene hasta que estén listos para su entrega. Sin embargo hay que
hacer ajustes tales como llevar hasta el nivel de documentado, difundido y actualizado
lo relacionado con la filosofia de impulsar programas de calidad en la empresa y el
sistema de calidad que involucra los controles necesarios para identificar y medir
defectos y sus causas en los procesos de produccion.

Por lo tanto en esta &rea la organizacion obtuvo una calificacion de (4.7/5), o que viene
a representar una nota ponderada de 0.43 al nivel de competitividad de la empresa.

MERCHANDISING

La organizacion tiene un plan de mercadeo anual, estricto y detallado, tiene definido su
mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y comercializacion,
los recursos asignados al mercadeo son adecuados y se usan de manera eficiente,
dispone de un sistema de informacion y andlisis que le permite obtener informacion
actualizada sobre sus clientes, la empresa conoce los segmentos de mercado en que
compite, su participacion, crecimiento y desarrolla estrategias comerciales para cada
uno de ellos, dispone de informacién de sus competidores, el personal que tiene
contacto con el cliente es consciente de su responsabilidad y tiene suficiente autonomia
para atender adecuadamente sus necesidades, se evalla periédicamente sus
mecanismos de promocion, sistemas de informacion de mercados y seguimiento de
tendencias, se tiene catalogos y especificaciones técnicas de los productos, posee una
fuerza de ventas capacitada, motivada y competente, la organizacion ha desarrollado
un sistemas eficiente de distribucion que permite llevar sus productos a sus clientes

cuando y donde ellos lo necesiten.
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La empresa en esta area obtuvo una calificacion de (4.7/5), lo que representa una nota
ponderada de 0.99 al nivel de competitividad de la empresa.

CONTABLIDAD Y FINANZAS

La empresa cuenta con un sistema de contabilidad y costos que prevé informacion
confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones, se preparan
reportes de cuentas por cobrar organizados por periodos de antigiiedad, existe una
planeacion financiera formal, la gerencia recibe informes de los resultados contables en
los diez primeros dias del mes siguiente periddicamente, se compara mensualmente los
resultados financieros con los presupuestos, se cuenta con un sistema para contabilizar
y rotar sus inventarios, definir los costos de la empresa, se conoce la rentabilidad de
cada producto o linea de productos, se ha evaluado la inscripcién de la empresa ante
la Superintendencia de Industria y Comercio, Camara de Comercio y la DIAN, tiene
claramente definido el calendario tributario, se aplican los respectivos indicadores a sus
declaraciones tributarias, se monitorean los resultados y se tiene una planificacion
tributaria definida.

En el area de contabilidad y finanzas la compafiia obtuvo una calificacion de (5/5), que
viene representando una nota ponderada de 0.72 al nivel de competitividad de la

empresa.

TALENTO HUMANO

La compafiia tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y
responsabilidad estan claramente definidas, existe un programa definido para la
capacitacion de todo el personal y a todo el personal nuevo se le da una induccion, se
cuenta con unas politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y
aceptados por todo el personal, se cumple con todos los requisitos legales vigentes,
existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la
empresa, existen programas e incentivos para mejorar el clima laboral, el trabajo en
equipo es estimulado a través de todos los niveles, se logra que el personal desarrolle
un sentido de pertenencia, la empresa tiene un programa de salud ocupacional

implementado, la planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un
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ambiente seguro para el trabajador, existe un programa de seguridad industrial para
prevenir accidentes de trabajo, la organizacion lleva un registro de ausentismo
ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas.

El area de talento humano obtuvo una calificacion de (4.7/5). Lo que representa una

nota ponderada de 0.87 al nivel de competitividad de la empresa.

GESTION AMBIENTAL

La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los
procedimientos y procesos para cumplirlas, la cultura y la estrategia de la compafia
involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales, se definen y documentan las
areas, responsabilidades, competencias y procedimientos especificos que aseguren el
cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como externas, la empras trata
de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes mediante
la mejora del reciclaje, la sustitucion de insumos y el mantenimiento preventivo, sin
embargo es importante que se lleve al punto de documentado, difundido y actualizado
lo relacionado con el disefio de la planta y el bienestar de sus trabajadores, esto con el
fin de mejorar el grado de competitividad de la empresa en este aspecto.

La organizaciéon en esta area tiene una calificaciéon de (4.1/5), lo que representa una

nota ponderada de 0.49 al nivel de competitividad de la empresa.

SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema de informacion esta disefiado para satisfacer los requerimientos funcionales
de informacion de la gerencia y de todas las areas en forma oportuna y confiable, esta
actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de computo y
tiene el personal capacitado para manejarlos, el disefio técnico y funcional del sistema
responde a las necesidades de informacién de la empresa y es 6ptimo al tiempo de
proceso y seguridad, se generan, archivan adecuadamente los documentos soportes en
las diferentes areas de la empresa, la empresa realiza sistematicamente copias de
respaldo de sus archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros, la
informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y util y es usada para

la toma de decisiones, sin embrago le resta competitividad debido a que no existen
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procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso de pérdida de

fluido eléctrico o fallas en el equipo de procesos.

La empresa en esta area tiene una calificacion de (4.4/5), lo que viene a representar

una nota ponderada de 0.52 al nivel competitivo de la compaiiia.

En términos generales la empresa obtuvo un nivel de competitividad alto de (4.6/5), lo

que indica que esta cumpliendo con las reglamentaciones estipuladas para estar con un

nivel competitivo pertinente

CASO N°4
Area Nota Preguntas Ponderacién Nota
Inicial Ponderada
1 Planeacion estratégica 4,8 10 13% 0,63
2 Aseguramiento de 5 7 9% 0,46
calidad
3 Cadena de valor NA NA NA NA
4 Merchandising 4,3 16 21% 0,91
5 Contabilidad y finanzas 5 11 14% 0,72
6 Talento humano 5 14 18% 0,92
7 Gestion ambiental 4,5 9 12% 0,53
8 Sistemas de 5 9 12% 0,59
informacion
TOTAL 76 100% 4,77
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Evaluacion promdedio 4,77/5

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La empresa cuenta con un planeamiento estratégico definido y actualizado, tiene una
estrategia basica de negocio escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla, se
definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, se analiza con frecuencia el
sector donde opera la organizacién considerando entre otros factores: nuevos
proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos competidores,
nuevas tecnologias y nuevas regulaciones, al planear se desarrolla un analisis DOFA
para la empresa y el sector donde esta opera con la adecuada participacion de las
areas, el personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la
empresa, asi como en los cambios que demanda la implementacién de la estrategia y el
direccionamiento estratégico da las pautas para la asignacion general de recursos en
cada area, con un seguimiento efectivo.

Esta area de la empresa tiene una calificacion de (4.8/5), esto representa una nota

ponderada de 0.63 al nivel de competitividad de la organizacion.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
La gerencia general tiene como filosofia impulsar programas de calidad para ello

capacita adecuadamente a sus empleados, los productos o servicios cumplen con las
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normas técnicas de calidad establecidas para el sector e identifica las necesidades de
los clientes, las normas de calidad para todos los productos o servicios de la empresa
estan debidamente documentados y son conocidos por las personas responsables de
su cumplimiento, en el proceso de seleccion de materias primas o productos existen
especificaciones técnicas y se aplican los controles necesarios para verificar la calidad y
retroalimentar el proceso de seleccion y compra, los resultados de las pruebas e
inspecciones de los productos se mantiene hasta que estén listos para su entrega y el
sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compara con el producto
ofrecido por la empresa.

En esta area se obtuvo una calificacion de (5/5), lo cual representa una nota ponderada

de 0.46 al nivel de competitividad de la empresa.

MERCHANDISING

La organizaciéon cuenta con un plan de mercadeo anual, estricto y detallado, tiene
definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y
comercializacién, la empresa conoce los segmentos de mercado en que compite, su
participacion, crecimiento y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de ellos,
dispone de informacién de sus competidores, los recursos asignados al mercadeo son
adecuados y se usan de manera eficiente, dispone de un sistema de informacion y
analisis que le permite obtener informacion actualizada sobre sus clientes, se evalla
peribdicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de informacién de mercados y
seguimiento de tendencias, el personal que tiene contacto con el cliente es consciente
de su responsabilidad y tiene suficiente autonomia para atender adecuadamente sus
necesidades, posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente, la
organizacién ha desarrollado un sistemas eficiente de distribucion que permite llevar
sus productos a sus clientes cuando y donde ellos lo necesiten, sin embargo falta llegar
al punto de documentado, difundido y actualizado el sistema de investigacion que le
permita conocer el nivel de satisfaccion del cliente, disponer de catalogos y
especificaciones técnicas de su servicios o productos, de igual manera la empresa en el

interrogante ¢la empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de
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independientes sin vinculo laboral. Responde que no existe. Todo lo anterior le resta
nivel de competitividad de la organizacion.
La empresa en esta area tiene una calificacion de (4.3/5), es decir representa una nota

ponderada de 0.91 al nivel de competitividad de la compafiia.

CONTABLIDAD Y FINANZAS

En el area de Contabilidad y Finanzas se tiene un sistema de contabilidad y costos que
prevé informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones,
la gerencia recibe informes de los resultados contables en los diez primeros dias del
mes siguiente periédicamente, se preparan reportes de cuentas por cobrar organizados
por periodos de antigiedad, se cuenta con un sistema para contabilizar y rotar sus
inventarios, definir los costos de la empresa, existe una planeacion financiera formal, se
conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos, se compara
mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se ha evaluado la
inscripcion de la empresa ante la Superintendencia de Industria y Comercio, Camara de
Comercio y la DIAN, tiene claramente definido el calendario tributario, se aplican los
respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los resultados y
se tiene una planificacién tributaria definida.

Esta area tiene una calificacion de (5/5), esto representa una nota ponderada de 0.72 al

nivel de competitividad de la empresa.

TALENTO HUMANO

La organizacion cuenta con unas politicas y manuales de procedimientos escritos,
conocidos y aceptados por todo el personal, existe una junta directiva que lidera la
empresa, se cumple con todos los requisitos legales vigentes, hay un programa definido
para la capacitacion de todo el personal y a todo el personal nuevo se le da una
induccion, existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes
niveles de la empresa, se logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia, el
trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles, existen programas e
incentivos para mejorar el clima laboral, la empresa tiene un programa de salud

ocupacional implementado, la planta, los procesos y los equipos estan disefiados para
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procurar un ambiente seguro para el trabajador, existe un programa de seguridad
industrial para prevenir accidentes de trabajo, la organizacion lleva un registro de
ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas, de
igual manera es importante llevar a documentado, difundido y actualizado el
organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad estén
claramente definidas, esto con el fin de aumentar el nivel de competitividad de esta
area.

El area de talento humano obtuvo una calificacion de (4.7/5), lo que viene a representar

una nota ponderada de 0.92 al nivel de competitividad de la organizacion.

GESTION AMBIENTAL

En el area de Gestibn Ambiental la organizacién tuvo en cuenta las regulaciones
ambientales y el bienestar de sus trabajadores, la cultura y la estrategia de la compafia
involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales, se conoce las normas ambientales
gue la controlan y establece los procedimientos y procesos para cumplirlas, se defineny
documentan las areas, responsabilidades, competencias y procedimientos especificos
que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como
externas, la empras trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas
contaminantes mediante la mejora del reciclaje, la sustitucion de insumos y el
mantenimiento preventivo.

La empresa en esta area le falta tener documentado, definido y lo relacionado con las
regulaciones ambientales para realizar cambios en su infraestructura fisica.

La empresa obtuvo una calificacion de (4.5/5), lo que representa una nota ponderada

de 0.53 al nivel de competitividad de la organizacion.

SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema de informacion de la empresa esta disefiado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacion de la gerencia y de todas las areas en forma
oportuna y confiable, el disefio técnico y funcional del sistema responde a las
necesidades de informacion de la empresa y es optimo al tiempo de proceso y

seguridad, se generan, archivan adecuadamente los documentos soportes en las
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diferentes areas de la empresa, esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en
programas y equipos de coémputo y tiene el personal capacitado para manejarlos, la
empresa realiza sistematicamente copias de respaldo de sus archivos mas importantes
y los almacena en sitios seguros, la informacion generada por el sistema es confiable,
oportuna, clara y Gtil y es usada para la toma de decisiones y existen procedimientos de
contingencia y manuales en caso de pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de
proceso.

La empresa en esta area tiene una calificacion de (5/5), esto representa una nota
ponderada de 0.59 al nivel de competitividad de la compainiia.

En general la empresa tiene un alto nivel de competitividad (4.77/5), lo que indica que

estd cumpliendo con las exigencias requeridas para estar con un nivel competitivo

pertinente.
CASO N° 5
Area Nota Preguntas Ponderacién Nota
Inicial Ponderada
1 Planeacién estratégica 4,1 10 10% 0,40
2 Aseguramiento de 4,3 7 7% 0,30
calidad
3 Cadena de valor 3,9 26 25% 0,99
4 Merchandising 3,8 16 16% 0,60
5 Contabilidad y finanzas 4,4 11 11% 0,47
6 Talento humano 4,2 14 14% 0,58
7 Gestion ambiental 4 9 9% 0,35
8 Sistemas de 4,1 9 9% 0,36
informacion
TOTAL 102 100% 4,05

49



Evaluacion por areas
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Evaluacion promdedio 4,05/5

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La empresa cuenta con un planeamiento estratégico definido y actualizado, tiene una
estrategia basica de negocio escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla, se
definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, al planear se desarrolla un
andlisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la adecuada
participacion de las é&reas, se analiza con frecuencia el sector donde opera la
organizacién considerando entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes,
nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones, el personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la
empresa, asi como en los cambios que demanda la implementacién de la estrategia y el
direccionamiento estratégico da las pautas para la asignacion general de recursos en
cada area, con un seguimiento efectivo.

Esta area de la empresa tiene una calificaciéon de (4.1/5), lo que representa una nota

ponderada de 0.40 al nivel de competitividad de la organizacion.

CADENA DE VALOR
El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos con

calidad y costos competitivos, es suficientemente flexible para permitir cambios en los
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productos a ser fabricados en funcién de satisfacer las necesidades de los clientes, el
planeamiento de produccion estd basado en prondsticos de ventas la empresa tiene
medidas de control para el flujo de produccion, para conocer el estado y avance de las
ordenes de produccion, la maquinaria y la tecnologia de la empresa le permite fabricar
productos competitivos, a nivel nacional en calidad y precio, se conoce la capacidad de
produccion de su maquinaria y equipo por cada linea de produccion y de su recurso
humano y define el rango deseado de su utilizacion, se realiza un programa de
mejoramiento preventivo a todos los equipos y maquinaria, los resultados son
debidamente documentados, se mantiene un inventario de partes y repuestos claves
para equipos criticos los operarios de los equipos participan de su mantenimiento, se
tiene establecido un programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento
predictivo y productivo, la organizacion tiene seguro contra incendio y otras
calamidades devastadoras, asi como lucro cesante adecuado, la innovacion es
incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vital
importancia para su supervivencia, existe un proceso formal de investigacion de nuevas
materias primas y procesos de produccion, existen criterios formales para la
planificacion de la compra de materias primas, materiales y repuestos, se tiene un
sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de la
planta, la empresa tiene un plan de contingencia de materias primas criticas,
tecnologias criticas y personal critico que garanticen el normal cumplimiento de sus
compromisos comerciales, como resultado de negociaciones con los proveedores se
han programado las estrategias de materias primas para mantener el inventario en un
nivel 6ptimo segun las necesidades, hay un nivel 6ptimo de inventarios de materias
primas, productos en proceso y producto terminado para reducir las pérdidas originadas
por el mal manejo, el sistema de almacenamiento y administracion de inventarios
garantiza adecuados niveles de rotacion, uso y control de estos, con periodicidad
programada se compara inventario fisico de materia prima, materiales y productos
terminados con el inventario llevado en el kardex, la ubicacion de la planta es ideal para
el abastecimiento de materias primas, mano de obra y para la distribucion del producto
terminado, ademas la infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para

atender sus necesidades actuales y futuras, de igual forma falta llegar al punto de
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documentado, difundido y actualizado lo relacionado con: un programa escrito y
detallado de adquisicion de maquinaria y tecnologia para ser ejecutado en el futuro
previsible, los planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccién mas alla
de su potencial actual para responder a una demanda superior a su capacidad de
produccion, un programa escrito y detallado de adquisicién de equipo y tecnologia y
modernizacién de su proceso de produccion, un programa de seguimiento a las
tecnologias claves para su negocio, ademas no cumple lo relacionado con el criterio
usado para seleccionar proveedores de materias primas y materiales es en un orden, 1
calidad, 2 servicio, 3 precio, 4 condiciones de pago.

El area de cadena de valor obtuvo una calificacion de (3.9/5), lo que viene a

representar una nota ponderada de 0.99 al nivel de competitividad de la empresa.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

La gerencia general tiene como filosofia impulsar programas de calidad para ello
capacita adecuadamente a sus empleados, los productos o servicios cumplen con las
normas técnicas de calidad establecidas para el sector e identifica las necesidades de
los clientes, las normas de calidad para todos los productos o servicios de la empresa
estan debidamente documentados y son conocidos por las personas responsables de
su cumplimiento, en el proceso de seleccion de materias primas o productos existen
especificaciones técnicas y se aplican los controles necesarios para verificar la calidad y
retroalimentar el proceso de seleccion y compra, los resultados de las pruebas e
inspecciones de los productos se mantiene hasta que estén listos para su entrega y el
sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compara con el producto
ofrecido por la empresa.

En esta area de la empresa la calificacion obtenida es de (4.3/5), lo cual representa

una nota ponderada de 0.30 al nivel de competitividad de la organizacion.

MERCHANDISING
La organizacion tiene un plan de mercadeo anual, estricto y detallado, tiene definido su
mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y comercializacion,

la empresa conoce los segmentos de mercado en que compite, su participacion,
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crecimiento y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de ellos, los recursos
asignados al mercadeo son adecuados y se usan de manera eficiente, dispone de un
sistema de informacién y andlisis que le permite obtener informacion actualizada sobre
sus clientes, se evalla peridodicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de
informacion de mercados y seguimiento de tendencias, el personal que tiene contacto
con el cliente es consciente de su responsabilidad y tiene suficiente autonomia para
atender adecuadamente sus necesidades, posee una fuerza de ventas capacitada,
motivada y competente, la organizacion ha desarrollado un sistemas eficiente de
distribucién que permite llevar sus productos a sus clientes cuando y donde ellos lo
necesiten, La empresa tiene un sistema de investigacion que le permite conocer el nivel
de satisfaccion del cliente, lo documenta y toman acciones con base en su andlisis, sin
embargo le falta por llegar al punto de documentado, definido y actualizado los
siguientes aspectos: catdlogos y especificaciones técnicas de los productos e
informacion de sus competidores (en cuanto a reputacion, calidad de sus productos y
servicios, fuerza de ventas y precios).

La organizacion en esta area tiene una calificacién de (3.8/5), lo cual representa una

nota ponderada de 0.60 al nivel de competitividad de la empresa.

CONTABLIDAD Y FINANZAS

La organizacion cuenta con un sistema de contabilidad y costos que prevé informacion
confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones, existe una
planeacién financiera formal, se preparan reportes de cuentas por cobrar organizados
por periodos de antigliedad, la gerencia recibe informes de los resultados contables en
los diez primeros dias del mes siguiente periédicamente, se cuenta con un sistema para
contabilizar y rotar sus inventarios, definir los costos de la empresa, se compara
mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se conoce la
rentabilidad de cada producto o linea de productos, se ha evaluado la inscripcion de la
empresa ante la Superintendencia de Industria y Comercio, Camara de Comercio y la
DIAN, tiene claramente definido el calendario tributario, se aplican los respectivos
indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los resultados y se tiene

una planificacion tributaria definida.
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En esta area se obtuvo una calificacion de (4.4/5), esto viene a representar una nota
ponderada de 0.47 al nivel de competitividad de la empresa.

TALENTO HUMANO

La compaiiia tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y
responsabilidad estadn claramente definidas, se cuenta con unas politicas y manuales
de procedimientos escritos, conocidos y aceptados por todo el personal, hay un
programa definido para la capacitacion de todo el personal y a todo el personal nuevo
se le da una induccién, se cumple con todos los requisitos legales vigentes, existe una
buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la empresa, se
logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia, existen programas e
incentivos para mejorar el clima laboral, el trabajo en equipo es estimulado a través de
todos los niveles, la empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado, la
planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente seguro
para el trabajador, existe un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes
de trabajo, la organizacion lleva un registro de ausentismo ocasionado por
enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas.

El &rea de talento humano tiene una calificacion de (4.2/5), la cual representa una nota

ponderada de 0.58 al nivel de competitividad de la empresa.

GESTION AMBIENTAL

La organizacion en el disefio de la planta tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y
el bienestar de sus trabajadores, conoce las normas ambientales que la controlan y
establece los procedimientos y procesos para cumplirlas, la cultura y la estrategia de la
compafia involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales, se definen vy
documentan las areas, responsabilidades, competencias y procedimientos especificos
que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como
externas, la empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas
contaminantes mediante la mejora del reciclaje, la sustitucion de insumos y el
mantenimiento preventivo, para la seleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de

los equipos se realizaron consideracion, sin embargo falta llevar al punto de
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documentado, difundido y actualizado lo relacionado con considerar las regulaciones
ambientales cuando desarrolla nuevos productos o realiza cambios en su
infraestructura fisica.

La empresa en esta area tiene una calificacion de (4/5), lo que representa una nota

ponderada de 0.35 al nivel de competitividad de la empresa.

SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema de informacién de la organizacion esta disefiado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacion de la gerencia y de todas las areas en forma
oportuna y confiable, el disefio técnico y funcional del sistema responde a las
necesidades de informacion de la empresa y es Optimo al tiempo de proceso y
seguridad, se generan, archivan adecuadamente los documentos soportes en las
diferentes areas de la empresa, esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en
programas y equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos, la
empresa realiza sistematicamente copias de respaldo de sus archivos mas importantes
y los almacena en sitios seguros, la informacion generada por el sistema es confiable,
oportuna, clara y Gtil y es usada para la toma de decisiones existen procedimientos de
contingencia y manuales en caso de pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de
proceso.

Esta area tiene una calificacion de (4.1/5), la cual representa una nota ponderada de
0.36 al nivel de competitividad de la empresa.

En general la empresa tiene un alto nivel competitivo (4.05/5), lo cual establece que
estd cumpliendo con las especificaciones requeridas para estar con un nivel competitivo

pertinente.
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CASO N° 6

Area Nota Preguntas Ponderacion Nota
Inicial Ponderada
1 Planeacién estratégica 3,8 10 10% 0,37
2 Aseguramiento de 3 7 7% 0,21
calidad

3 Cadena de valor 1,6 26 25% 0,41

4 Merchandising 1 16 16% 0,16

5 Contabilidad y finanzas 1,8 11 11% 0,19

6 Talento humano 1,8 14 14% 0,25

7 Gestion ambiental 0,9 9 9% 0,08

8 Sistemas de 15 9 9% 0,13
informacion

TOTAL 102 100% 1,80

Evaluacion por areas
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Evaluacion promdedio 4,05/5

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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La organizacion cuenta con un Planeacién Estratégica definida y actualizada, se

definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, al planear se desarrolla un
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andlisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la adecuada
participacion de las éareas, se analiza con frecuencia el sector donde opera la
organizacion considerando entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes,
nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones, el personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la
empresa, asi como en los cambios que demanda la implementacion de la estrategia, sin
embargo teniendo en cuenta que le falta llegar al punto de documentado, difundido y
actualizado lo relacionado con una estrategia basica de negocio escrita y conocida por
todos los que deben ejecutarla, ademas no existe un direccionamiento estratégico que
de las pautas para la asignacion general de recursos en cada area, con un seguimiento
efectivo.

Esta area de la empresa tiene una calificacion de (3.8/5), lo que representa una nota

ponderada de 0.37 al nivel de competitividad de la organizacion.

CADENA DE VALOR

La empresa tiene un proceso de produccidon suficientemente flexible para permitir
cambios en los productos a ser fabricados en funcion de satisfacer las necesidades de
los clientes, se conoce la capacidad de produccion de su maquinaria y equipo por cada
linea de produccién y de su recurso humano y define el rango deseado de su
utilizacién, la empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de
produccién mas alla de su potencial actual para responder a una demanda superior a
su capacidad de produccién, el sistema de almacenamiento y administracion de
inventarios garantiza adecuados niveles de rotacion, uso y control de estos, de igual
forma la mayoria de los componentes de esta area se encuentran en una calificacion de
1 (existe) muy bajo como es el caso del proceso de documentacion o documentado
como es el caso de: el proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar
productos con calidad y costos competitivos, el planeamiento de produccion esta
basado en prondsticos de ventas la empresa tiene medidas de control para el flujo de
produccion, para conocer el estado y avance de las 6rdenes de produccién, se realiza
un programa de mejoramiento preventivo a todos los equipos y maquinaria, los

resultados son debidamente documentados, se mantiene un inventario de partes y
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repuestos claves para equipos criticos los operarios de los equipos participan de su
mantenimiento, se tiene establecido un programa de mantenimiento bajo el concepto
del mantenimiento predictivo y productivo, la organizacion tiene seguro contra incendio
y otras calamidades devastadoras, asi como lucro cesante adecuado, la innovacion es
incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vital
importancia para su supervivencia, se dispone de un programa de seguimiento de las
tecnologias claves para su negocio, existen criterios formales para la planificacion de la
compra de materias primas, materiales y repuestos, la empresa tiene un plan de
contingencia de materias primas criticas, tecnologias criticas y personal critico que
garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos comerciales, el criterio usado
para seleccionar proveedores de materias primas y materiales es en un orden, 1
calidad, 2 servicio, 3 precio, 4 condiciones de pago, la maquinaria y la tecnologia de la
empresa le permite fabricar productos competitivos, a nivel nacional en calidad y
precio, hay un nivel 6ptimo de inventarios de materias primas, productos en proceso y
producto terminado para reducir las pérdidas originadas por el mal manejo, con
periodicidad programada se compara inventario fisico de materia prima, materiales y
productos terminados con el inventario llevado en el kardex. Ademas hay interrogantes
o factores de calificacion que no existen tales como: existe un proceso formal de
investigacién de nuevas materias primas y procesos de produccion, se tiene un sistema
de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de la planta, la
ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de
obra y para la distribucion del producto terminado, la infraestructura e instalaciones de
la planta son adecuadas para atender sus necesidades actuales y futuras.

En esta area la empresa tiene una calificacion muy baja de (1.6/5), lo que representa

una nota ponderada de 0.41 al nivel de competitividad de la compaifiia.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

La gerencia general tiene como filosofia impulsar programas de calidad para ello
capacita adecuadamente a sus empleados, el sistema de calidad involucra los controles
necesarios para identificar y medir defectos y sus causas en los procesos de

produccion, los retroalimenta para implementar acciones correctivas y les hace
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seguimiento, el proceso de seleccion de materias primas o productos existen
especificaciones técnicas y se aplican los controles necesarios para verificar la calidad y
retroalimentar el proceso de selecciobn y compra, los resultados de las pruebas e
inspecciones de los productos se mantiene hasta que estén listos para su entrega.

En esta area la calificacion de (3/5), lo que representa una nota ponderada de 0.21 al
nivel de competitividad de la empresa esto se debe a que tres factores de calificacion
uno se encuentra documentado (Las normas de calidad para todos los productos de la
empresa estan debidamente documentados y son conocidos por las personas
responsables de su cumplimiento), otro existe (el sistema de calidad identifica las
necesidades de cliente y lo compara con el producto ofrecido por la empresa para
proponer mejoras o redisefios) y el ultimo no existe (Los productos de la empresa

cumplen con las normas técnicas establecidas para el sector).

MERCHANDISING

La organizacion en esta area obtuvo una calificacibn muy baja (1/5), lo que representa

una nota ponderada de 0.16 al nivel de competitividad de la empresa esto se debe a lo

siguiente:

1 Los siguientes items de calificacion se encuentran en 1 (existen); la empresa
dispone de informacion de sus competidores (en cuanto a reputacién, calidad de
sus productos y servicios, fuerza de ventas y precios, las estrategias, objetivos y
precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus
costos, la oferta, la demanda y la situacion competitiva, los recursos asignados al
mercadeo (material publicitario, comisiones, etc.) son adecuados y se usan de
manera eficiente, se dispone de catalogos y especificaciones técnicas de sus
productos, la empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de
independientes sin vinculo laboral.

2 De igual manera hay unos que se encuentran en la calificacion 3 (o en proceso de
documentacion) como es el caso de: el proceso de planeamiento genera un plan de
mercado anual, estricto y detallado, con responsables e indices de gestion
claramente definidos, la empresa tiene claramente definido su mercado obijetivo,

sus estrategias de penetracién, posicionamiento y comercializacion, conoce los
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segmentos del mercado en que compite, su participacion, crecimiento y rentabilidad
y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de ellos, la empresa establece
objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucidén de clientes nuevos a
cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento, evallia periédicamente
sus mecanismos de promocion, sistemas de informacion de mercados y
seguimiento de tendencias, el personal que tiene contacto con el cliente es
consciente de sus responsabilidades y tiene suficiente autonomia para atender

adecuadamente sus necesidades.

3 Por ultimo hay unos que se encuentran en la calificacién 0 (no existen), como es el
caso de: los productos nuevos (menores de tres afios) han generado un porcentaje
importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa, la empresa
dispone de un sistema de informacion y analisis que le permite obtener informacién
actualizada sobre sus clientes, sobre sus necesidades, y los factores que guian sus
decisiones de compra, La empresa tiene un sistema de investigacion que le permite
conocer el nivel de satisfaccion del cliente, lo documenta y toma acciones con base
en su andlisis, posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que
apoya el cumplimiento de los objetivos de la empresa, La empresa ha desarrollado
un sistema eficiente de distribucion que permite llevar sus productos a sus clientes

cuando y donde ellos lo necesiten.

CONTABLIDAD Y FINANZAS

La gerencia recibe informes de los resultados contables en los diez primeros dias del
mes siguiente periddicamente se preparan reportes de cuentas por cobrar organizados
por periodos de antigiiedad. Sin embargo la empresa se encuentra en un nivel de
calificacion 1 (existe) en lo relacionado a que la empresa tiene una planeacion
financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja, razones
financieras, punto de equilibrio, etc.), se comparan mensualmente los resultados
financieros con los presupuestos, se analizan las variaciones y se toman acciones
correctivas, la empresa evalla la utilidad de sus inversiones, en equipo y otros activos
fijos, y en general de inversiones, ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la

superintendencia de industria y comercio, camara de comercio y la DIAN a la luz de su
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objeto social, se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con
fechas definidas de entrega de declaraciones y otros documentos, la empresa aplica los
respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los resultados,
tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en
el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones.

La empresa en esta area tiene una calificacion muy mala de (1.8/5), lo que representa

una nota ponderada de 0.19 al nivel de competitividad de la organizacion.

TALENTO HUMANO

La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado, la planta, los
procesos Yy los equipos estan disefiados para procurar un ambiente seguro para el
trabajador, sin embargo la empresa se encuentra en un nivel de calificacién 1 (existe)
muy bajo en los siguientes aspectos: un organigrama escrito e implantado donde las
lineas de autoridad y responsabilidad estan claramente definidas, politicas y manuales
de procedimientos escritos, conocidos y aceptados por todo el personal, un programa
definido para la capacitacion de todo el personal y a todo el personal nuevo se le da
una induccion, cumple con todos los requisitos legales vigentes, una buena
comunicacién oral o escrita a través de los diferentes niveles de la empresa, se logra
gue el personal desarrolle un sentido de pertenencia, el trabajo en equipo es estimulado
a través de todos los niveles, un programa de seguridad industrial para prevenir
accidentes de trabajo, la organizacion lleva un registro de ausentismo ocasionado por
enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas, ademas se encuentra en solo
documentado lo relacionado a programas e incentivos para mejorar el clima laboral.

El area de talento humano obtuvo una calificacibn muy baja de (1.8/5), lo cual

representa una nota ponderada de 0.25 al nivel de competitividad de la empresa.

GESTION AMBIENTAL

La organizacion se encuentra en un nivel bajo con una calificacién de 1 (existe) en las
normas ambientales que la controlan y establece los procedimientos y procesos para
cumplirlas, la cultura y la estrategia de la compafia involucra aspectos, impactos y

riesgos ambientales, para la seleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de los
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equipos se realizaron consideraciones, trata de minimizar el consumo de energia, agua
y materias primas contaminantes mediante la mejora del reciclaje, la sustitucion de
insumos y el mantenimiento preventivo, para la seleccién, instalacion, operacion y
mantenimiento de los equipos se realizaron consideracion, de igual forma carece de
aspectos relacionados con responsabilidades, competencias y procedimientos
especificos que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas
como externas, el disefio de la planta tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el
bienestar de sus trabajadores, la empresa mide el desempefio ambiental frente a metas

y estandares pre acordados.

La empresa en esta area tiene una calificacibon muy baja de (0.9/5), lo que viene

representando una nota ponderada de 0.08 al nivel de competitividad de la empresa.

SISTEMAS DE INFORMACION

En la organizacion la gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos
requeridos para el proceso de la toma de decisiones, sin embargo la empresa se
encuentra en una carencia en lo que compete a la actualizacion en materia de nuevos
desarrollos en programas y equipos de coOmputo y tiene el personal capacitado para
manejarlos, el disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de
informacion de la empresa y es 6ptimo con relacién al tiempo de proceso y seguridad,
en generar, archivar adecuadamente los documentos soportes en las diferentes areas
de la empresa, la captura de informacion genera operaciones simultaneas en las
diferentes areas de la empresa evitando la doble digitacién de las transacciones en los
diferentes sistemas, la informacién generada por el sistema es confiable, oportuna,
clara y util y es usada para la toma de decisiones, de igual forma se encuentra en solo
documentado lo referente a el sistema de informacion de la organizacion esta disefiado
para satisfacer los requerimientos funcionales de informacion de la gerencia y de todas
las areas en forma oportuna y confiable, existen procedimientos de contingencia y
manuales en caso de pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso.

La empresa en esta area obtuvo una calificacion muy baja de (1.5/5), esto representa
una nota ponderada de 0.13 al nivel de competitividad de la organizacion.
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En términos generales la empresa obtuvo una calificacion (1.8/5), lo cual da como
resultado un nivel de competitividad muy bajo, teniendo en cuenta que las areas de
cadena de valor, marchandising, contabilidad y finanzas, talento humano, gestion
ambiental y sistemas de informacién, tienen muchas falencias como se menciono

anteriormente.

CASO N° 7
Area Nota Preguntas Ponderacion Nota
Inicial Ponderada
1 Planeacioén estratégica 2,8 10 13% 0,37
2 Aseguramiento de 3,3 7 9% 0,30
calidad
3 Cadena de valor NA NA NA NA
4 Merchandising 2,3 16 21% 0,48
5 Contabilidad y finanzas 2,2 11 14% 0,32
6 Talento humano 2,4 14 18% 0,44
7 Gestion ambiental 2,7 9 12% 0,32
8 Sistemas de 1,9 9 12% 0,23
informacion
TOALES 76 100% 2,46
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Evaluacion promdedio 2,46/5

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La organizacién cuenta con un planeacion estratégica definida y actualizada, al planear
se desarrolla un analisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la
adecuada participacion de las areas, el planeamiento estratégico da las pautas para la
asignacion general de recursos en cada area, con un seguimiento efectivo.

Esta area de la empresa tiene una calificaciéon baja de (2.8/5), lo que representa una
nota ponderada de 0.37 al nivel de competitividad de la organizacién, esto se debe a lo
siguiente a que se encuentra en una calificacion de 1 (existe) lo relacionado con una
estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla,
espacios para que todos se involucren con la plantacion estratégica, el planeamiento
estratégico es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su elaboracion
guienes son responsables por su ejecucion y cumplimiento, objetivos especificos,
cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo definido para su ejecucién, por
parte de las personas responsables del area involucrada. Ademas se encuentra en
proceso de documentado factores como: se analiza con frecuencia el sector donde
opera la empresa considerando entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos
clientes, nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y

nuevas regulaciones, las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la
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empresa con mejores practicas, el personal esta activamente involucrado en el logro de
los objetivos de la empresa, asi como en los cambios que demanda la implementacion
de la estrategia. En términos generales lo anterior son los factores que determinan el

bajo nivel competitivo de la organizacion.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el
sector, el sistema de calidad identifica las necesidades de cliente y lo compara con el
producto ofrecido por la empresa para proponer mejoras o redisefios, el sistema de
calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir defectos y sus causas
en los procesos de produccion, los retroalimenta para implementar acciones correctivas
y les hace seguimiento, en el proceso de seleccion de materias primas existen
especificaciones técnicas y se aplican los controles necesarios para verificar la calidad y
retroalimentar el proceso de seleccion y compra, los resultados de las pruebas e
inspecciones de la materia prima se mantienen hasta que los productos estén listos
para su entrega.

En esta &rea la compafia obtuvo una calificacion media de (3.3/5), lo que representa
una nota ponderada de 0.30 al nivel de competitividad de la empresa, esto se debe a
gue se encuentran con una calificacion de 1 (existe) lo relacionado con la filosofia de
impulsar programas de calidad en la empresa y para ello capacita adecuadamente a
sus empleados en aspectos de calidad y mejoramiento continuo, las normas de calidad
para todos los productos de la empresa estdn debidamente documentados y son

conocidos por las personas responsables de su cumplimiento.

MERCHANDISING

La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de
penetracion, posicionamiento y comercializacion, conoce los segmentos del mercado en
gue compite, su participacion, crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias
comerciales para cada uno de ellos, dispone de informacion de sus competidores (en
cuanto a reputacion, calidad de sus productos y servicios, fuerza de ventas y precios),

las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en el
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conocimiento de sus costos, la oferta, la demanda y la situacion competitiva, la
organizacion dispone de un sistema de informacién y andlisis que le permite obtener
informacion actualizada sobre sus clientes, sobre sus necesidades, y los factores que
guian sus decisiones de compra, el personal que tiene contacto con el cliente es
consciente de sus responsabilidades y tiene suficiente autonomia para atender
adecuadamente sus necesidades, la empresa ha desarrollado un sistema eficiente de
distribucion que permite llevar sus productos a sus clientes cuando y donde ellos lo
necesiten

La compariia en esta area obtuvo una calificacion baja de (2.3/5), lo que representa
una nota ponderada de 0.48 al nivel de competitividad de la empresa esto se debe a
gue los siguiente factores se encuentran en una calificacion de 1 (existe): el proceso de
planeamiento genera un plan de mercado anual, estricto y detallado, con responsables
e indices de gestion claramente definidos, la empresa establece objetivos o cuotas de
venta, de recaudo y de consecucién de clientes nuevos a cada uno de sus vendedores
y controla su cumplimiento, los recursos asignados al mercadeo (material publicitario,
comisiones, etc.) son adecuados y se usan de manera eficiente, evalta periddicamente
sus mecanismos de promocion, sistemas de informacién de mercados y seguimiento de
tendencias, un sistema de investigacién que le permite conocer el nivel de satisfaccion
del cliente, lo documenta y toma acciones con base en su analisis, posee una fuerza de
ventas capacitada, motivada y competente que apoya el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, ademas la empresa obtuvo una calificaciébn de 0 (no existe) en los
siguientes aspectos: los productos nuevos (menores de tres afios) han generado un
porcentaje importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa, la
empresa dispone de catalogos y especificaciones técnicas de sus productos, prefiere
contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de independientes sin vinculo laboral.
Por estos factores mencionados la compafiia obtuvo una calificacién baja de su nivel de

competitividad en esta area.

CONTABLIDAD Y FINANZAS
La organizacion ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la superintendencia de

industria y comercio, camara de comercio y la DIAN a la luz de su objeto social, se tiene
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claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidas de
entrega de declaraciones y otros documentos, la empresa aplica los respectivos
indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los resultados, tiene una
planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en el periodo
gravable de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones.

La empresa en esta &rea tiene una calificacion baja de (2.2/5), lo que representa una
nota ponderada de 0.32 al nivel de competitividad de la organizacion, esto se debe a
que se encuentra en la calificacion 1 (existe) lo relacionado con el sistema de
contabilidad y costos preve informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la
toma de decisiones, la empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de
productos, ademas obtuvo una calificacion de 0 (no existe) en lo referente a la gerencia
general recibe los informes de los resultados contables en los diez primeros dias del
mes siguiente periédicamente (quincenal o mensualmente) se preparan reporte de
cuentas por cobrar organizados por periodos de antigiedad, la empresa tiene una
planeacién financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja,
razones financieras, punto de equilibrio, etc.), se comparan mensualmente los
resultados financieros con los presupuestos, se analizan las variaciones y se toman
acciones correctivas, la empresa evalla la utilidad de sus inversiones, en equipo y otros
activos fijos, y en general de inversiones. Estos factores son los responsables del bajo

nivel de competitividad de esta area.

TALENTO HUMANO

La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes (ISS u otra EPS, SENA,
caja de compensacion reglamento de trabajo, reglamento de seguridad industrial, etc.),
existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la
compafiia, logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia, el trabajo en
equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa, la empresa tiene un
programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, los documenta
cuando ocurren y toma las acciones preventivas y/o correctivas.

El area de talento humano obtuvo una calificacion baja de (2.4/5), lo cual representa
una nota ponderada de 0.44 al nivel de competitividad de la empresa, esto se debe a
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que la empresa en esta area se encuentra en un nivel de calificacion de 1 (existe) en lo
referente a politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y aceptados por
todo el personal, un programa definido para la capacitacién de todo el personal y a todo
el personal nuevo se le da una induccion, la empresa ha establecido programas e
incentivos para mejorar el clima laboral, tiene un programa de salud ocupacional
implementado. Ademas obtuvo una calificacion de 0 (no existe) en lo relacionado con
un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad
estan claramente definidas, registro de ausentismo ocasionado por enfermedades,
accidentes de trabajo y otras causas, las habilidades personales, las calificaciones, el
deseo de superacion, la creatividad y la productividad son criterios claves para la
remuneracion y promocion del personal asi como para la definicion de la escala salarial.
Todo lo anterior contribuyo a que esta area obtuviera un bajo desempefio en el nivel

competitivo de la organizacion.

GESTION AMBIENTAL

En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el
bienestar de sus trabajadores, conoce las normas ambientales que la controlan y
establece los procedimientos y procesos para cumplirlas, la cultura y la estrategia de la
compafia involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales, para la seleccion,
instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se realizaron consideracion.

La empresa en esta area tiene una calificacion baja de (2.7/5), lo que viene
representando una nota ponderada de 0.32 al nivel de competitividad de la empresa,
esto esta relacionado a que obtuvo una calificacion de 1 (existe) en lo referente a que la
empresa ha medido la cuantia de desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es
generado y ha formulado planes para reducirlo, ademas tiene una calificacion de 0 (no
existe) en lo que se refiere a que la empresa mide el desempefio ambiental frente a
metas y estandares pre acordados, la empresa considera las regulaciones ambientales
cuando desarrolla nuevos productos o realiza cambios en su infraestructura fisica,
definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y procedimientos

especificos que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas
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como externas. Todo lo anterior fue las causas para que esta area obtuviera una baja

calificacion en lo referente al nivel competitivo de la compafiia.

SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema de informaciébn de la empresa estd disefiado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacion de la gerencia y de todas las areas en forma
oportuna y con fiable, la informacion generada por el sistema es confiable, oportuna,
clara y util y es usada para la toma de decisiones, la gerencia ha definido reportes que
indiquen el tipo de datos requeridos para el proceso de la toma de decisiones.

La organizacion en esta area obtuvo una calificacion muy baja de (1.9/5), lo que viene a
representar una nota ponderada de 0.23 al nivel de competitividad de la empresa, esto
se debe a que se encuentra en un nivel de calificacion de 1 (existe) lo relacionado con
que la empresa estd actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y
equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos, la captura de
informacion genera operaciones simultdneas en las diferentes areas de la empresa
evitando la doble digitacion de las transacciones en los diferentes sistemas, ademas
obtuvo una calificacion de 0 (no existe) en lo referente a que se generan, archivan
adecuadamente los documentos soportes en las diferentes areas de la empresa, como
politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo de sus archivos méas
importantes y los almacena en sitios seguros, procedimientos de contingencia,
manuales o automatizados, en caso de pérdidas de fluido eléctrico fallas en el equipo
de proceso. Por estos motivos la organizacion obtuvo un nivel muy bajo de
competitividad.

En términos generales la empresa obtuvo una calificacién (2.46/5), lo cual da como
resultado un nivel de competitividad bajo, teniendo en cuenta que las éareas
planeamiento estratégico, marchandising, contabilidad y finanzas, talento humano,
gestion ambiental y sistemas de informacion, tienen muchas falencias como se

menciond anteriormente.
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CASON° 8

Area Nota Preguntas Ponderaciéon Nota
Inicial Ponderada
1 Planeacién estratégica NA NA NA NA
2 Aseguramiento de 2,4 7 11% 0,25
calidad
3 Cadena de valor NA NA NA NA
4 Merchandising 3 16 24% 0,73
5 Contabilidad y finanzas 4,5 11 17% 0,75
6 Talento humano 3,6 14 21% 0,76
7 Gestion ambiental 1 9 14% 0,14
8 Sistemas de 3,4 9 14% 0,46
informacion
TOALES 66 100% 3,10
Evaluacion por areas
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Evaluacion promdedio 3,10/5

PLANEACION ESTRATEGICA

Esta area aunque si existe como tal en la empresa, para este caso en especifico no
aplica debido a el reciente cambio (menos de 5 meses) de raz6n social de la empresa y

adhesién a una empresa chilena fuerte en el mercado, (de 3 que incursionan fuerte



mente en Colombia en este mercado) como opcién mas viable y factible para continuar
de alguna manera en el negocio, al esta adherirse como parte funcional de otra
empresa quedo bajo los lineamientos y planes estratégicos de la mismas y por su tan
reciente e inesperado cambio no se tiene con certeza y claridad sobre cual es el rumbo

a la ruta a seguir o adherirse en esta area.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el
sector, el sistema de calidad identifica las necesidades de cliente y lo compara con el
producto ofrecido por la empresa para proponer mejoras o redisefos.

La organizacion en esta area obtuvo una calificacion baja de (2.4/5), lo que representa
una nota ponderada de 0.25 al nivel de competitividad de la empresa, esto se debe a
que tiene una calificacion de 3 (documentado) lo relacionado con la gerencia general
tiene como filosofia impulsar programas de calidad en la empresa y para ello capacita
adecuadamente a sus empleados en aspectos de calidad y mejoramiento continuo, las
normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente
documentados y son conocidos por las personas responsables de su cumplimiento,
ademas tiene una calificacion de 1 (existe) en lo referente a el sistema de calidad
involucra los controles necesarios para identificar y medir defectos y sus causas en los
procesos de produccion, los retroalimenta para implementar acciones correctivas y les
hace seguimiento, en el proceso de seleccibn de materias primas existen
especificaciones técnicas y se aplican los controles necesarios para verificar la calidad y
retroalimentar el proceso de selecciébn y compra, los resultados de las pruebas e
inspecciones de la materia prima se mantienen hasta que los productos estén listos

para su entrega.

MARCHANDISING

El proceso de planeamiento genera un plan de mercado anual, estricto y detallado, con
responsables e indices de gestién claramente definidos, la empresa tiene claramente
definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y

comercializacion, conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacion,
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crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de ellos,
la organizacion establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucion de
clientes nuevos a cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento.

En el area de marchandising la compafia obtuvo una calificacion media de (3/5), lo que
viene a representar una nota ponderada de 0.73 al nivel de competitividad de la
empresa, esto se debe a que se encuentra en documentado lo relacionado a la
disposicion de informacion de sus competidores (en cuanto a reputacion, calidad de sus
productos y servicios, fuerza de ventas y precios), los recursos asignados al mercadeo
(material publicitario, comisiones, etc.) son adecuados y se usan de manera eficiente,
disponer de un sistema de informacion y analisis que le permite obtener informacion
actualizada sobre sus clientes, sobre sus necesidades, y los factores que guian sus
decisiones de compra, la empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en
lugar de independientes sin vinculo laboral. De igual forma se encuentra en proceso de
documentacion lo referente al personal que tiene contacto con el cliente es consciente
de sus responsabilidades y tiene suficiente autonomia para atender adecuadamente
sus necesidades, la empresa tiene un sistema de investigacién que le permite conocer
el nivel de satisfacciéon del cliente, lo documenta y toma acciones con base en su
andlisis. Ademas en la empresa no existe registro relacionados a que los productos
nuevos (menores de tres afios) han generado un porcentaje importante de las ventas y
de las utilidades totales de la empresa, la empresa no dispone de catalogos y
especificaciones técnicas de sus productos. Los anteriores factores fueron los
responsables de una calificacion media en el nivel de competitividad de esta area de la

compainia.

CONTABILIDAD Y FINANZAS

La organizacion en esta area obtuvo una calificaciéon alta de (4.5/5), lo que representa
una nota ponderada de 0.75 al nivel de competitividad de la empresa, esto se debe a
gue la el sistema de contabilidad y costos prevé informacion confiable, suficiente,
oportuna y precisa para la toma de decisiones, la gerencia general recibe los informes
de los resultados contables en los diez primeros dias del mes siguiente periodicamente

(quincenal o mensualmente) se preparan reporte de cuentas por cobrar organizados por
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periodos de antigiedad, tiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus
inventarios existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo
de las caracteristicas de los productos y de los procesos, tiene una planeacion
financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja, razones
financieras, punto de equilibrio, etc.), conoce la rentabilidad de cada producto o linea
de productos, se comparan mensualmente los resultados financieros con los
presupuestos, se analizan las variaciones y se toman acciones correctivas, evalla la
utilidad de sus inversiones, en equipo y otros activos fijos, y en general de inversiones,
se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la superintendencia de industria y
comercio, camara de comercio y la DIAN a la luz de su objeto social, tiene claramente
definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidas de entrega de
declaraciones y otros documentos, aplica los respectivos indicadores a sus
declaraciones tributarias y se monitorean los resultados, tiene una planificacion
tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en el periodo gravable de

los diferentes impuestos, tasas y contribuciones.

TALENTO HUMANO

La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y
responsabilidad estan claramente definidas, tiene unas politicas y manuales de
procedimientos escritos, conocidos y acatados por todo el personal, existe una junta
directiva que lidera la empresa, La empresa cumple con todos los requisitos legales
vigentes (ISS u otra EPS, SENA, caja de compensacion reglamento de trabajo,
reglamento de seguridad industrial, etc.), tiene un programa de salud ocupacional
implementado (plan de prevencidén de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral,
planes de emergencia, etc.), La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para
procurar un ambiente seguro para el trabajador, tiene un programa de seguridad
industrial para prevenir accidentes de trabajo, los documenta cuando ocurren y toma las
acciones preventivas y/o correctivas, la empresa lleva un registro de ausentismo
ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas.

La compafia en esta area obtuvo una calificacion media de (3.6/5), lo que representa
una nota ponderada de 0.76 al nivel de competitividad de la empresa, esto se debe a

73



que se encuentra solo documentado lo referente a las habilidades personales, las
calificaciones, el deseo de superacion, la creatividad y la productividad son criterios
claves para la remuneracion y promocién del personal asi como para la definicién de la
escala salarial, tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y a
todo el personal nuevo se le da una inducciébn a la empresa, existe una buena
comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la compaiiia, la
empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia, el trabajo en
equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa, la empresa ha

establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral.

GESTION AMBIENTAL

La empresa en esta area obtuvo una calificacion muy baja de (1/5), lo que viene a
representar una nota ponderada de 0.14 al nivel de competitividad de la compafiia, esto
se debe a que se encuentra en proceso de documentacion lo referente a la culturay la
estrategia de la compafiia involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales, la
empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los
procedimientos y procesos para cumplirlas, definen y documentan las tareas,
responsabilidades, competencias y procedimientos especificos que aseguren el
cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como externas, ademas no
existe lo referente a que en el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las
regulaciones ambientales y el bienestar de sus trabajadores, la empresa no mide el
desempefio ambiental frente a metas y estandares pre acordados, la compafiia no ha
medido la cuantia de desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es generado y ha

formulado planes para reducirlo.

SISTEMAS DE INFROMACION

El sistema de informacion de la empresa esta disefiado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacién de la gerencia y de todas las areas en forma
oportuna y confiable, se generan, archivan adecuadamente los documentos soportes en
las diferentes areas de la empresa, la captura de informacion genera operaciones

simultaneas en las diferentes areas de la empresa evitando la doble digitacion de las
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transacciones en los diferentes sistemas, como politica, la empresa realiza
sistematicamente copias de respaldo de sus archivos més importantes y los almacena
en sitios seguros, la informacién generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y

atil y es usada para la toma de decisiones.

En esta area la organizacion obtuvo una calificacion media de (3.4/5), lo cual viene a
representar una nota ponderada de 0.46 al nivel de competitividad de la empresa, esto
se debe a que se encuentra en proceso de documentacion lo referente a que la
empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de
cOmputo y tiene el personal capacitado para manejarlos, ademas esta solo
documentado lo relacionado con el disefio técnico y funcional del sistema responde a
las necesidades de informacién de la empresa y es Optimo con relacion al tiempo de
proceso Yy seguridad, existen procedimientos de contingencia, manuales o
automatizados, en caso de pérdidas de fluido eléctrico fallas en el equipo de proceso, la
gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para el proceso

de la toma de decisiones.
En términos generales la empresa obtuvo un nivel de competitividad medio de (3.1/5),

esto se debe a que la calificacién obtenida en las areas de aseguramiento de calidad y

gestion ambiental fue baja.
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4.4 RESULTADO GENERAL DE LA NVESTIGACION

PLANEAMIENTOS ESTRATEGICO

Estadisticos

N Media Minimo Maximo
Validos Perdidos
PE1.1PROCESO 7 1 4.86 4 5
PE1.2PROCESO 7 1 3.86 1 5
PE1.3PROCESO 7 1 4.00 1 5
PE1.4PROCESO 7 1 4.14 1 5
PE1.5PROCESO 7 1 4.29 1 5
PE1.6PROCESO 7 1 4.57 4 5
PE1.7PROCESO 7 1 4.57 3 5
PE1.8PROCESO 7 1 3.43 1 5
PE1.9IMPLEMENTACION 7 1 4.57 3 5
PE1.10IMPLEMENTACION 7 1 3.86 0 5

En términos generales las empresas estan en un nivel bueno en el area de
Planeamiento Estratégico, con un promedio general de 4,2 a excepcion de una que no
realiza o ha realizado planeamiento estratégico por motivo de una transicién de su
modelo de negocio que dio origen a una nueva empresa. Los aspectos en los que
sobresalen las empresas, en un estado de documentado y difundido y documentado,
difundido y actualizado es que todas han realizado un proceso de planeamiento
estratégico en los dos ultimos afios, Al planear se desarrolla un analisis DOFA para la
empresa y el sector donde esta opera con la adecuada participacion de las areas el

cual se encuentra.

A continuacion se detallan en las tablas todas preguntas de esta area, porcentaje valido

y respectivo estado en que se encuentran cada pregunta dentro de las empresas.

76



PE1.1PROCESO ¢ La empresa ha realizado un proceso de planeamiento estratégico en los dos ultimos afios?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Documentado y difundido 1 125 14.3 14.3
Documentado, difundido y 6 75.0 85.7 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos | NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0

PE1.2PROCESO ¢ La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los que deben

ejecutarla?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Existe 1 12.5 14.3 14.3
En proceso de documentacion 1 12.5 14.3 28.6
Documentado y difundido 1 12.5 14.3 42.9
Documentado, difundido y 4 50.0 57.1 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0

PE1.3PROCESO ¢ Se esta dando espacios para que todos se involucren con la plantacion estratégica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Existe 125 14.3 14.3
Documentado y difundido 37.5 42.9 57.1
Documentado, difundido y 375 42.9 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0
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PE1.4PROCESO ¢ El planeamiento estratégico es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su elaboracion

quienes son responsables por su ejecucion y cumplimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Existe 1 12,5 14.3 14.3
Documentado y difundido 25.0 28.6 42.9
Documentado, difundido y 4 50.0 57.1 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12,5
Total 8 100.0

PE1.5PROCESO ¢ Se define objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo definido

para su ejecucion, por parte de las personas responsables del area involucrada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Existe 1 12.5 14.3 14.3
Documentado y difundido 1 12.5 14.3 28.6
Documentado, difundido y 5 62.5 714 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0

PE1.6PROCESO ¢ Al planear se desarrolla un andlisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la

adecuada participacion de las areas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Documentado y difundido 37.5 42.9 429
Documentado, difundido y 50.0 57.1 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0
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PE1.7PROCESO ¢ Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre otros factores:

nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y

nuevas regulaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Documentado 1 12.5 14.3 14.3
Documentado y difundido 1 125 14.3 28.6
Documentado, difundido y 5 62.5 71.4 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0

PE1.8PROCESO ¢ Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa con mejores

practicas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Existe 1 125 14.3 14.3
Documentado 3 375 42.9 57.1
Documentado y difundido 1 125 14.3 71.4
Documentado, difundido y 2 25.0 28.6 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0

PE1.9IMPLEMENTACION ¢ El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la empresa, asi

como en los cambios que demanda la implementacion de la estrategia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Documentado 1 12.5 14.3 14.3
Documentado y difundido 1 125 14.3 28.6
Documentado, difundido y 5 62.5 71.4 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0
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PE1.10IMPLEMENTACION ¢ El planteamiento estratégico de las pautas para la asignacion general de recursos en

cada area del negocio de la empresa, con un seguimiento efectivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No existe 1 12,5 14.3 14.3
Documentado y difundido 3 375 429 57.1
Documentado, difundido y 3 375 42.9 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12,5
Total 8 100.0
CADENA DE VALOR
Estadisticos
N Media Minimo Maximo
Validos Perdidos
CV2.1PLANIFICACION 2 6 3.00 1 5
CV2.2PLANIFICACION 2 6 1.50 0 3
CV2.3PLANIFICACION 2 6 4.50 4 5
CV2.4PLANIFICACION 2 6 3.00 1 5
CV2.5PLANIFICACION 2 6 2.50 0 5
CV2.6CAPACIDAD 2 6 4.50 4 5
CV2.7CAPACIDAD 2 6 3.50 2 5
CV2.8MANTENIMIENTO 2 6 3.00 1 5
CV2.9MANTENIMIENTO 2 6 2.50 1 4
CV2.10MANTENIMIENTO 2 6 4.00 3 5
CV2.11MANTENIMIENTO 2 6 3.50 3 4
CV2.12MANTENIMIENTO 2 6 3.00 1 5
CV2.13I1D 2 6 2.50 1 4
CV2.141D 2 6 2.00 0 4
CV2.15ID 2 6 2.00 1 3
CV2.161D 2 6 2.50 2 3
CV2.17APROVISIONAMIENTO 2 6 3.00 1 5
CV2.18APROVISIONAMIENTO 2 6 2.00 0 4
CV2.19APROVISIONAMIENTO 2 6 3.00 2 4
CV2.20APROVISIONAMIENTO 2 6 .50 0 1
CV2.21MI 2 6 2.50 1 4
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Cv2.22MI 2 6 2.50 1 4
CV2.23MI 2 6 4.00 4 4
CVv2.24MI 2 6 2.50 1 4
CVv2.25Ul 2 6 2.00 0 4
CV2.26UlI 2 6 2.50 0 5

En lo referente a esta area solo dos de las empresas manejan cadena de valor, lo que
supone una fuerte utilizaciéon de un modelo de negocio basado en la intermediacion el
cual por su naturaleza no se hace necesario el manejo de esta area en las empresas.
Los resultados obtenidos para esta esta area muestran aspectos fuerte como que los
proceso de produccion son suficientemente flexible para permitir cambios en los
productos a ser fabricados en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes, las
empresas conocen la capacidad de produccidon de su maquinaria y equipo por cada
linea de produccion y de su recurso humano y define el rango deseado de su
utilizacion, El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios garantiza
adecuados niveles de rotacidon, uso y control de estos, se observan también aspectos
débiles como la no documentacion del criterio usado para seleccionar proveedores de

materias primas y materiales

A continuacion se detallan en las tablas todas preguntas de esta area, porcentaje valido

y respectivo estado en que se encuentran cada pregunta dentro de las empresas.

CV2.1PLANIFICACION ¢ El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos con calidad y

costos competitivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Existe 1 125 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 125 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
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CV2.2PLANIFICACION ¢ La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de maquinaria y

tecnologia para ser ejecutado en el futuro previsible?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 50.0 50.0
Documentado 1 12.5 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.3PLANIFICACION ¢ El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en los productos

a ser fabricados en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Documentado y difundido 1 12.5 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 125 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.4PLANIFICACION ¢ El planeamiento de produccion esta basado en prondésticos de ventas la empresa tiene

medidas de control para el flujo de produccién, para conocer el estado y avance de las 6rdenes de produccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Existe 1 12.5 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 125 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
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CV2.5PLANIFICACION ¢ La maquinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos competitivos, a

nivel nacional en calidad y precio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos No existe 1 125 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 125 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.6CAPACIDAD ¢ La empresa conoce la capacidad de produccion de su maquinaria y equipo por cada linea de

produccién y de su recurso humano y define el rango deseado de su utilizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Documentado y difundido 1 12.5 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 125 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.7CAPACIDAD ¢ La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccion mas alla de

su potencial actual para responder a una demanda superior a su capacidad de produccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En proceso de documentacion 1 12.5 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 12.5 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
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CV2.8MANTENIMIENTO ¢, Se realiza un programa de mejoramiento preventivo a todos los equipos y maquinaria, los

resultados son debidamente documentados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Existe 1 125 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 125 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.9MANTENIMIENTO ¢ La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos criticos los

operarios de los equipos participan de su mantenimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 125 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.10MANTENIMIENTO ¢ La empresa establece su programa de man

mantenimiento predictivo?

tenimiento bajo el concepto del

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Documentado 1 125 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 125 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
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CV2.11MANTENIMIENTO ¢ La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del

mantenimiento productivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Documentado 1 12.5 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 125 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.12MANTENIMIENTO ¢ La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asi como

lucro cesante adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Existe 1 12.5 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 12.5 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.13ID ¢ La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vital

importancia para su supervivencia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 125 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
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CV2.14ID ¢ Existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y procesos de produccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 125 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.15ID ¢ La empresa dispone de un programa de y seguimiento y seguimiento a las tecnologias claves para su

negocio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 50.0 50.0
Documentado 1 125 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.16ID ¢ La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de equipo y tecnologia y modernizacion

de su proceso de produccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En proceso de documentacion 1 12.5 50.0 50.0
Documentado 1 12.5 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
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CV2.17APROVISIONAMIENTO ¢ Existen criterios formales para la planificacion de la compra de materias primas,

materiales y repuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Existe 1 12,5 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 125 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.18APROVISIONAMIENTO ¢ Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las

necesidades de la planta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 125 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.19APROVISIONAMIENTO ¢ La empresa tiene un plan de contingencia de materias primas criticas, tecnologias

criticas y personal critico que garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos comerciales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En proceso de documentacion 1 12.5 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 125 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
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CV2.20APROVISIONAMIENTO ¢ En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de materias primas y

materiales es en un orden, 1 calidad, 2 servicio, 3 precio, 4 condiciones de pago?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 12.5 50.0 50.0
Existe 12.5 50.0 100.0
Total 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 75.0
Total 100.0

CV2.21MI ¢ Como resultado de negociaciones con los proveedores se han programado las estrategias de materias

primas para mantener el inventario en un nivel 6ptimo segun las necesidades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 12.5 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.22MI ¢ Hay un nivel 6ptimo de inventarios de materias primas, productos en proceso y producto terminado para

reducir las pérdidas originadas por el mal manejo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12.5 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 125 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
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CV2.23MI ¢ El sistema de almacenamiento y administracién de inventarios garantiza adecuados niveles de rotacion,

uso y control de estos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Documentado y difundido 2 25.0 100.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.24MI ¢ Con periodicidad programada se compara inventario fisico de materia prima, materiales y productos

terminados con el inventario llevado en el kardex?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 12.5 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0

CV2.25Ul ¢ La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de obra y para la

distribucion del producto terminado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 50.0 50.0
Documentado y difundido 1 125 50.0 100.0
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
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CV2.26Ul ¢ La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus necesidades actuales y

futuras?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No existe 1 12.5 50.0 50.0
Documentado, difundido y 1 125 50.0 100.0
actualizado
Total 2 25.0 100.0
Perdidos NO APLICA 6 75.0
Total 8 100.0
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Estadisticos
N Media Minimo Maximo
Validos Perdidos
AC3.1AG 8 0 3.88 1 5
AC3.2AG 8 0 3.63 1 5
AC3.3SISTEMAS 8 0 4.13 0 5
AC3.4SISTEMAS 8 0 4.13 1 5
AC3.5SISTEMAS 8 0 4.25 4 5
AC3.6SISTEMAS 8 0 4.13 1 5
AC3.7SISTEMAS 8 0 4.13 1 5

La calidad es un aspecto muy importante en un mundo sin barreras y super competitivo

como lo es el mundo de hoy, en este aspecto las empresas encuestadas con un

promedio general de 4 denotan un buen nivel o estado de estas practicas, teniendo

como aspecto mas fuerte el hecho de que sus sistemas de calidad involucran los

controles necesarios para identificar y medir defectos y sus causas en los procesos de

produccion, los retroalimenta para implementar acciones correctivas y les hace

seguimiento. A continuacion se detallan en las tablas todas preguntas de esta area,

porcentaje valido y respectivo estado en que se encuentran cada pregunta.
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AC3.1AG ¢ La gerencia general tiene como filosofia impulsar programas de calidad en la empresa y para ello

capacita adecuadamente a sus empleados en aspectos de calidad y mejoramiento continuo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado 2 25.0 25.0 375
Documentado y difundido 1 125 125 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

AC3.2AG ¢ Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente documentados y son

conocidos por las personas responsables de su cumplimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado 3 375 37.5 50.0
Documentado y difundido 1 12.5 12.5 62.5
Documentado, difundido y 3 375 375 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

AC3.3SISTEMAS ¢ Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el sector?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado y difundido 25.0 25.0 375
Documentado, difundido y 5 62.5 62.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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AC3.4SISTEMAS ¢ El sistema de calidad identifica las necesidades de cliente y lo compara con el producto ofrecido

por la empresa para proponer mejoras o redisefios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado y difundido 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

AC3.5SISTEMAS ¢ El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir defectos y sus

causas en los procesos de produccion, los retroalimenta para implementar acciones correctivas y les hace

seguimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Documentado y difundido 75.0 75.0 75.0
Documentado, difundido y 25.0 25.0 100.0
actualizado
Total 100.0 100.0

AC3.6SISTEMAS ¢ En el proceso de seleccidon de materias primas existen especificaciones técnicas y se aplican los

controles necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de seleccion y compra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 12.5 12.5 12.5
Documentado y difundido 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 100.0 100.0
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AC3.7SISTEMAS ¢ Los resultados de las pruebas e inspecciones de la materia prima se mantienen hasta que los

productos estén listos para su entrega?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado y difundido 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
MERCHANDISING
Estadisticos
Media Minimo Maximo
Validos Perdidos
M4.1MV 8 0 3.88 1 5
M4.2MV 8 0 4.25 2 5
M4.3MV 8 0 4.25 2 5
M4.4MV 8 0 3.88 1 5
M4.5MV 8 0 3.63 1 5
M4.6MV 8 0 4.13 1 5
M4.7MV 7 1 3.00 0 5
M4.8MV 8 0 3.50 1 5
M4.9MV 8 0 3.75 0 5
M4.10MV 8 0 3.88 1 5
M4.11SERVICIO 8 0 4.13 2 5
M4.12SERVICIO 8 0 2.38 0 4
M4.13SERVICIO 8 0 2.75 0 5
M4.14DISTRIBUCION 8 0 3.50 0 5
M4.15DISTRIBUCION 8 0 4.00 0 5
M4.16DISTRIBUCION 8 0 2.75 0 5

En lo referente a esta area las empresas presentan falencias en lo referente a sistemas

de investigacion que le permita conocer el nivel de satisfaccion del cliente, lo

documenta y toma acciones con base en su andlisis, disposicion de catalogos y
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especificaciones técnicas de sus productos, se observa también que las empresas las
empresa no prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de
independientes sin vinculo laboral lo cual es positivo o negativo para la competitividad

de la empresa dependiendo la naturaleza y modelo de negocio de esta.

A continuacion se detallan en las tablas todas preguntas de esta area, porcentaje valido

y respectivo estado en que se encuentran cada pregunta dentro de las empresas.

M4.1MV ¢ El proceso de planeamiento genera un plan de mercado anual, estricto y detallado, con responsables e

indices de gestion claramente definidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 125 125
En proceso de documentacion 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

M4.2MV ¢ La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracion,

posicionamiento y comercializacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos En proceso de documentacién 1 125 125 125
Documentado y difundido 3 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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M4.3MV ¢ La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacion, crecimiento y

rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales para cada uno de ellos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos En proceso de documentacion 1 125 125 125
Documentado y difundido 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

M4.4MV ¢ La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucion de clientes nuevos a

cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 125 125
En proceso de documentacion 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

M4.5MV ¢ La empresa dispone de informacion de sus competidores (en cuanto a reputacion, calidad de sus

productos y servicios, fuerza de ventas y precios)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado 2 25.0 25.0 37.5
Documentado y difundido 3 37.5 37.5 75.0
Documentado, difundido y 2 25.0 25.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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M4.6MV ¢ Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus

costos, la oferta, la demanda y la situacién competitiva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado y difundido 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

M4.7MV ¢ Los productos nuevos (menores de tres afios) han generado un porcentaje importante de las ventas y de

las utilidades totales de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No existe 2 25.0 28.6 28.6
Documentado 25.0 28.6 57.1
Documentado, difundido y 3 375 42.9 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0

M4.8MV ¢ Los recursos asignados al mercadeo (material publicitario, comisiones, etc.) son adecuados y se usan de

manera eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 2 25.0 25.0 25.0
Documentado 1 12.5 12.5 37.5
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 62.5
Documentado, difundido y 3 37.5 37.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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M4.9MV ¢ La empresa dispone de un sistema de informacion y analisis que le permite obtener informacion

actualizada sobre sus clientes, sobre sus necesidades, y los factores que guian sus decisiones de compra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado 2 25.0 25.0 375
Documentado y difundido 1 125 125 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

M4.10MV ¢ La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de informacion de mercados

y seguimiento de tendencias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Existe 1 12.5 12.5 12.5
En proceso de documentacion 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

M4.11SERVICIO ¢ El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus responsabilidades y tiene

suficiente autonomia para atender adecuadamente sus necesidades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos En proceso de documentacion 2 25.0 25.0 25.0
Documentado y difundido 1 125 125 37.5
Documentado, difundido y 5 62.5 62.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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M4.12SERVICIO ¢ La empresa tiene un sistema de investigacion que le permite conocer el nivel de satisfaccion del

cliente, lo documenta y toma acciones con base en su analisis?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Existe 1 125 125 25.0
En proceso de documentacion 2 25.0 25.0 50.0
Documentado 2 25.0 25.0 75.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
M4.13SERVICIO ¢ La empresa dispone de catalogos y especificaciones técnicas de sus productos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 2 25.0 25.0 25.0
Existe 1 125 125 375
Documentado 2 25.0 25.0 62.5
Documentado, difundido y 3 375 375 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

M4.14DISTRIBUCION ¢ La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que apoya el

cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Existe 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 3 37.5 37.5 62.5
Documentado, difundido y 3 375 37.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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M4.15DISTRIBUCION ¢ La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribuciéon que permite llevar sus

productos a sus clientes cuando y donde ellos lo necesiten?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado y difundido 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

M4.16DISTRIBUCION ¢ La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de independientes sin

vinculo laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 2 25.0 25.0 25.0
Existe 1 12.5 12.5 375
Documentado 1 12,5 12.5 50.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 75.0
Documentado, difundido y 2 25.0 25.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
CONTABILIDAD Y FINANZAS
Estadisticos
N Media Minimo Maximo
Validos Perdidos
CF5.1MCC 8 0 4.00 1 5
CF5.2MCC 8 0 4.00 0 5
CF5.3MCC 8 0 4.13 2 5
CF5.4AF 8 0 3.50 0 5
CF5.5AF 8 0 4.00 1 5
CF5.6AF 8 0 3.63 0 5
CF5.7AF 8 0 3.63 0 5
CF5.8NLT 8 0 4.50 1 5
CF5.9NLT 8 0 4.50 1 5
CF5.10NLT 8 0 4.38 1 5
CF5.11NLT 8 0 4.38 1 5
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En términos generales esta area con un promedio de 4 se encuentra en niveles de
competitividad buenos porque suple la necesidad bésica y legal para el funcionamiento
de la empresa; se deben mejorar aspectos como una planeacion financiera formal,
presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de

equilibrio, que por la naturaleza de algunas empresas no se realiza de manera formal.

A continuacion se detallan en las tablas todas preguntas de esta area, porcentaje valido

y respectivo estado en que se encuentran cada pregunta dentro de las empresas.

CF5.1MCC ¢ El sistema de contabilidad y costos prevé informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la

toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 125 125
Documentado 1 12,5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

CF5.2MCC ¢ La gerencia general recibe los informes de los resultados contables en los diez primeros dias del mes

siguiente periédicamente (quincenal o mensualmente) se preparan reporte de cuentas por cobrar organizados por

periodos de antigiiedad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado y difundido 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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CF5.3MCC ¢ La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus inventarios existe un sistema claro

para definir los costos de la empresa, dependiendo de las caracteristicas de los productos y de los procesos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos En proceso de documentacion 1 125 125 125
Documentado 1 12,5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

CF5.4AF ¢La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja,

razones financieras, punto de equilibrio, etc.)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 12.5 12.5
Existe 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 3 375 375 62.5
Documentado, difundido y 3 37.5 375 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
CF5.5AF ¢La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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CF5.6AF ¢ Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se analizan las variaciones y

se toman acciones correctivas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Existe 1 125 125 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

CF5.7AF ¢La empresa evalla la utilidad de sus inversiones, en equipo y otros activos fijos, y en general de

inversiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 12.5 12.5
Existe 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

CF5.8NLT ¢ Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la superintendencia de industria y comercio, camara de

comercio y la DIAN a la luz de su objeto social?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12,5 12,5
Documentado, difundido y 7 87.5 87.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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CF5.9NLT ¢ Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidas de entrega de

declaraciones y otros documentos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado, difundido y 7 87.5 87.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

CF5.10NLT ¢ La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean los

resultados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 125 125
Documentado y difundido 1 12.5 12.5 25.0
Documentado, difundido y 6 75.0 75.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

CF5.11NLT ¢ La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en el

periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado y difundido 1 125 125 25.0
Documentado, difundido y 6 75.0 75.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

103




TALENTO HUMANO

Estadisticos

N Media Minimo Maximo
Validos Perdidos
TH6.1AP 8 0 3.25 0 5
TH6.2AP 8 0 3.63 1 5
TH6.3AP 8 0 3.50 0 5
TH6.4AP 8 0 4.50 1 5
TH6.5CPP 8 0 3.75 1 5
TH6.6CPP 8 0 3.38 0 5
TH6.7CO 8 0 4.00 1 5
TH6.8CO 8 0 4.00 1 5
TH6.9CO 8 0 3.88 1 5
TH6.10CO 8 0 3.75 1 5
TH6.11SSI 8 0 4.13 1 5
TH6.12SSI 8 0 4.75 4 5
TH6.13SSI 8 0 4.13 1 5
TH6.14SSI 8 0 3.63 0 5

Las empresas realizan buena practicas en el area de talento humano referentes a
capacitacion y promocion del personal, cultura organizacion, salud y seguridad
industrial, pero en términos generales se observan falencias de implementacion,
documentacion, difusién y actualizacion de algunas practicas que no existen y otras que

estan sin documentar.

A continuacion se detallan en las tablas todas preguntas de esta area, porcentaje valido

y respectivo estado en que se encuentran cada pregunta dentro de las empresas.
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TH6.1AP ¢ La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad

estan claramente definidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Existe 2 25.0 25.0 37.5
Documentado y difundido 1 125 125 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

TH6.2AP ¢ La empresa tiene unas politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y acatados por todo el

personal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 2 25.0 25.0 25.0
Documentado y difundido 3 37.5 37.5 62.5
Documentado, difundido y 37.5 375 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
TH6.3AP ¢ Existe una junta directiva que lidera la empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 12.5 12.5
Existe 1 12.5 12.5 25.0
Documentado 1 12.5 12.5 37.5
Documentado y difundido 1 125 125 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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TH6.4AP ¢ La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes (ISS u otra EPS, SENA, caja de

compensacion reglamento de trabajo, reglamento de seguridad industrial, etc.)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado, difundido y 7 87.5 87.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

TH6.5CPP ¢ La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y a todo el personal

nuevo se le da una induccion a la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 125 125
En proceso de documentacion 1 12.5 12.5 25.0
Documentado 1 12.5 12.5 37.5
Documentado y difundido 1 125 125 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

TH6.6CPP ¢ Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la creatividad y la productividad

son criterios claves para la remuneracion y promocion del personal asi como para la definicion de la escala salarial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 12.5 12.5
Existe 1 12.5 12.5 25.0
Documentado 1 12.5 12.5 37.5
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 62.5
Documentado, difundido y 3 375 375 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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TH6.7CO ¢ Existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la compafiia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado 1 12,5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
TH6.8CO ¢ La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 125 125
Documentado 1 12,5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
TH6.9CO ¢ El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 3 37.5 37.5 62.5
Documentado, difundido y 3 375 375 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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TH6.10CO ¢ La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado 2 25.0 25.0 375
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 62.5
Documentado, difundido y 3 37.5 37.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

TH6.11SSI ¢ La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan de prevencién de

enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencia, etc.)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 125 125 125
Documentado y difundido 375 375 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

TH6.12SSl ¢ La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente seguro para el

trabajador?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Documentado y difundido 2 25.0 25.0 25.0
Documentado, difundido y 6 75.0 75.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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TH6.13SSI ¢ La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, los

documenta cuando ocurren y toma las acciones preventivas y/o correctivas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado y difundido 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

TH6.14SSI ¢ La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y

otras causas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Existe 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
GESTION AMBIENTAL
Estadisticos
N Media Minimo Maximo
Validos Perdidos
GA7.1POLITICAS 7 1 3.00 0 5
GA7.2POLITICAS 8 0 4.13 1 5
GA7.3POLITICAS 8 0 4.00 1 5
GA7.4POLITICAS 8 0 2.38 0 5
GA7.5EPM 7 1 2.29 0 5
GA7.6EPM 7 1 2.71 0 5
GA7.7CC 8 0 3.13 0 5
GA7.8AD 8 0 3.63 1 5
GA7.9AD 8 0 3.00 0 5

109




En términos generales las empresas realizan parcialmente practicas aceptables de
gestidbn ambiental referentes a politicas, estrategia para proteger al medio ambiente,
concientizacion y capacitacion y administracion del desperdicio; estas practicas de
gestion ambiental en la mayoria de casos solo existen y no estan documentadas,
difundidas y actualizadas, asi como tampoco existen o se desarrollan algunos aspectos

0 practicas importantes referentes al temas.

A continuacion se detallan en las tablas todas preguntas de esta area, porcentaje valido

y respectivo estado en que se encuentran cada pregunta dentro de las empresas.

GA7.1POLITICAS ¢ En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el bienestar
de sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No existe 2 25.0 28.6 28.6
Documentado 1 12,5 14.3 42.9
Documentado y difundido 2 25.0 28.6 71.4
Documentado, difundido y 2 25.0 28.6 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0

GA7.2POLITICAS ¢ La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los procedimientos y

procesos para cumplirlas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12.5 12.5 12.5
En proceso de documentacion 1 12.5 12.5 25.0
Documentado, difundido y 6 75.0 75.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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GA7.3POLITICAS ¢ La cultura y la estrategia de la compafiia involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12,5 12.5 12.5
En proceso de documentacion 1 125 125 25.0
Documentado y difundido 1 125 125 375
Documentado, difundido y 5 62.5 62.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

GA7.4POLITICAS ¢ La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares preacordados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 3 375 375 375
En proceso de documentacion 1 12.5 12.5 50.0
Documentado y difundido 3 37.5 37.5 87.5
Documentado, difundido y 1 125 125 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

GA7.5EPM ¢La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos productos o realiza

cambios en su infraestructura fisica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No existe 2 25.0 28.6 28.6
Existe 1 12.5 14.3 42.9
Documentado 2 25.0 28.6 71.4
Documentado y difundido 1 125 14.3 85.7
Documentado, difundido y 1 12.5 14.3 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 125
Total 8 100.0
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GA7.6EPM ¢ Para la seleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se realizaron consideraciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No existe 2 25.0 28.6 28.6
Existe 1 125 14.3 429
Documentado y difundido 2 25.0 28.6 71.4
Documentado, difundido y 2 25.0 28.6 100.0
actualizado
Total 7 87.5 100.0
Perdidos NO APLICA 1 12.5
Total 8 100.0

GA7.7CC ¢ Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y procedimientos especificos que

aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como externas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 2 25.0 25.0 25.0
En proceso de documentacion 1 12.5 12.5 37.5
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 62.5
Documentado, difundido y 3 375 375 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

GA7.8AD ¢ La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes mediante la

mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de

otras tecnologias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado 2 25.0 25.0 375
Documentado y difundido 3 37.5 375 75.0
Documentado, difundido y 2 25.0 25.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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GA7.9AD ¢ La empresa ha medido la cuantia de desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es generado y ha

formulado planes para reducirlo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Existe 1 12.5 12.5 25.0
En proceso de documentacioén 1 125 125 375
Documentado 1 12,5 12.5 50.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 75.0
Documentado, difundido y 2 25.0 25.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

SISTEMAS DE INFORMACION

Estadisticos

N Media Minimo Maximo
Validos Perdidos
SI8.1PLANTACION 8 0 4.50 3 5
SI8.2PLANTACION 8 0 3.38 0 5
SI8.3PLANTACION 8 0 3.75 0 5
SI8.4ENTRADAS 8 0 3.50 0 5
SI8.5ENTRADAS 8 0 3.63 0 5
SI8.6PROCESOS 8 0 3.88 0 5
SI8.7PROCESOS 8 0 3.25 0 5
SI8.8SALIDAS 8 0 4.00 0 5
SI8.9SALIDAS 8 0 4.50 3 5

En términos generales las empresas manejan sistemas de informacion acorde con los
requerimientos de la empresa, a pesar de que algunos aspectos de planeacion,
entradas, procesos, y salidas no existan o no se desarrollen en la empresa, las
practicas que se desarrollan o consideran en esta area en un gran porcentaje de las

empresas necesita llevarse al estado de documentado, difundido y actualizado.

A continuacion se detallan en las tablas todas preguntas de esta area, porcentaje valido

y respectivo estado en que se encuentran cada pregunta dentro de las empresas.
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SI8.1PLANTACION ¢ El sistema de informacion de la empresa esta disefiado para satisfacer los requerimientos

funcionales de informacion de la gerencia y de todas las areas en forma oportuna y confiable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Documentado 1 12,5 12.5 12.5
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 375
Documentado, difundido y 5 62.5 62.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

SI8.2PLANTACION ¢ La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de

cémputo y tiene el personal capacitado para manejarlos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 12.5 12.5
Existe 1 12.5 12.5 25.0
En proceso de documentacion 1 12.5 12.5 37.5
Documentado y difundido 1 12.5 12.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

SI18.3PLANTACION ¢ El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de informacion de la

empresa y es optimo con relacion al tiempo de proceso y seguridad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado 2 25.0 25.0 37.5
Documentado y difundido 1 125 125 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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SI8.4ENTRADAS ¢ Se generan, archivan adecuadamente los documentos soportes en las diferentes areas de la

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 2 25.0 25.0 25.0
Documentado y difundido 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

SI8.5ENTRADAS ¢ La captura de informacién genera operaciones simultdneas en las diferentes areas de la empresa

evitando la doble digitacion de las transacciones en los diferentes sistemas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Existe 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

SI8.6PROCESOS ¢,Como politica, la empresa realiza sisteméaticamente copias de respaldo de sus archivos mas

importantes y los almacena en sitios seguros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12.5 12.5 12.5
Documentado 1 12.5 12.5 25.0
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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SI18.7PROCESOS ¢ Existen procedimientos de contingencia, manuales 0 automatizados, en caso de pérdidas de

fluido eléctrico fallas en el equipo de proceso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 2 25.0 25.0 25.0
Documentado 25.0 25.0 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

SI8.8SALIDAS ¢La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y Util y es usada para la toma

de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No existe 1 12,5 12.5 12.5
Documentado y difundido 37.5 37.5 50.0
Documentado, difundido y 4 50.0 50.0 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0

SI8.9SALIDAS ¢ La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para el proceso de la toma

de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Documentado 1 12,5 12.5 12.5
Documentado y difundido 2 25.0 25.0 37.5
Documentado, difundido y 5 62.5 62.5 100.0
actualizado
Total 8 100.0 100.0
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COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES FAMILIARES ENCUESTADAS

COMPETIVIDAD GENERAL DE LAS PYMES FAMLIARES ENCUESTADAS

Area Nota inicial Preguntas Ponderacion Nota Ponderada
1 Planeacidn estratégica 4,2 10 9,8% 0,41
2 Aseguramiento de calidad 4 7 6,9% 0,27
3 Cadena de valor 2,8 26 25,5% 0,71
4 Merchandising 3,6 16 15,7% 0,56
5 Contabilidad y finanzas 4,1 11 10,8% 0,44
6 Talento humano 3,9 14 13,7% 0,54
7 Gestién ambiental 3,1 9 8,8% 0,27
8 Sistemas de informacion 3,8 9 8,8% 0,34

TOALES 102 100% 2,84

COMPETIVIDAD GENERAL POR AREAS DE LAS PYMES
FAMLIARES ENCUESTADAS

Planeacion estrategica

Sistemas de informacion Aseguramineto de calidad

Cadena de valor

Gestion ambiental

Talento humano Merchandising

Contabilidad y finanzas

Como se puede observar el nivel de competitividad de las pymes familiares encuetadas
se encuentran en niveles de competitividad bajos, tienen niveles buenos de
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competitividad en algunas areas como planeacion estratégica, contabilidad y finanzas y
aseguramiento de la calidad.

4.5 ASPECTOS QUE INFLUYEN POSITIVA O NEGATIVAMENTE EN
ESTAS ORGANIACIONES

Los aspectos que influyen positiva 0 negativamente a una organizacién pueden ser de
diferentes latitudes y presentarse en cualquier nivel de la compafiia, sin embargo para
este caso de estudio estan relacionados con planeacién estratégica, aseguramiento de
calidad, cadena de valor, merchandising, contabilidad y finanzas, talento humano,
gestiébn ambiental y sistemas de informacion.

En planeacion estratégica los factores que influyen positiva 0 negativamente estan
relacionados con los siguientes aspectos: si hay un un proceso de planeamiento
estratégico, una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los que
deben ejecutarla, espacios para que todos se involucren con la plantacién estratégica,
el planeamiento estratégico es el resultado de un trabajo en equipo, definicion de
objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo definido
para su ejecucion, andlisis DOFA para la empresa y el sector donde esta opera con la
adecuada participacion de las areas, analizar con frecuencia el sector donde opera la
empresa considerando entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes,
nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones, al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar
la empresa con mejores practicas, etc.

En el caso de las empresas que fueron objeto de estudio se puede determinar que hay
una tendencia favorable en planeamiento estratégico esto se debe a que hay un
adecuado manejo de los factores que influyen en esta area de la organizacion.

En aseguramiento de calidad los factores que influyen positiva o negativamente a la
compafia son los siguientes: si la gerencia general tiene como filosofia impulsar
programas de calidad en la empresa, las normas de calidad para todos los productos de

la empresa estan debidamente documentados y son conocidos por las personas
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responsables de su cumplimiento, los productos de la empresa cumplen con las normas
técnicas establecidas para el sector, el sistema de calidad identifica las necesidades de
cliente y lo compara con el producto ofrecido por la empresa para proponer mejoras o
redisefios, el sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y
medir defectos y sus causas en los procesos de produccion, en el proceso de seleccion
de materias primas existen especificaciones técnicas y se aplican los controles
necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de seleccion y compra,
etc.

En esta area se puede inferir que la tendencia de las organizaciones es hacia un buen
nivel de desempefio en cada uno de los factores anteriormente mencionados, lo cual
permite que influya de manera positiva a las compairiias involucradas en este estudio.
En relacién a cadena de valor las empresas estudiadas presentan una tendencia hacia
un nivel de bajo desempefio en los factores que influyen positiva o negativamente a la
organizacién, lo cual ayuda a establecer que esta area influye negativamente a las
compainiias, esto se debe a que les falta mejorar en aspectos relacionados con: el
proceso de produccion adecuado para fabricar productos con calidad y costos
competitivos, proceso de produccién flexible para permitir cambios en los productos a
ser fabricados en funcién de satisfacer las necesidades de los clientes, la maquinaria y
la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos competitivos, a nivel nacional
en calidad y precio, incorporar la innovacion en los diferentes procesos de la empresa y
considerarla de vital importancia para su supervivencia, un plan de contingencia de
materias primas criticas, tecnologias criticas y personal critico que garanticen el normal
cumplimiento de sus compromisos comerciales, un sistema de almacenamiento y
administracion de inventarios que garantice adecuados niveles de rotacion, uso y
control de estos.

Con respecto a Merchandising se puede determinar que hay una influencia positiva y
una tendencia a mejorar, lo cual nos permite establecer que las organizaciones estan
cumpliendo con la mayoria de los factores involucrados en esta area, ademas se puede
establecer que se destacan en factores tales como: el proceso de planeamiento genera
un plan de mercado anual, estricto y detallado, con responsables e indices de gestion

claramente definidos, las empresas tienen claramente definido su mercado objetivo, sus
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estrategias de penetracidon, posicionamiento y comercializacion, conocen los segmentos
del mercado en que compite, su participacién, crecimiento y rentabilidad y desarrollan
estrategias comerciales para cada uno de ellos, evalian periédicamente sus
mecanismos de promocion, sistemas de informacion de mercados y seguimiento de
tendencias, han desarrollado un sistema eficiente de distribucién que permite llevar sus
productos a sus clientes cuando y donde ellos lo necesiten, etc.

En contabilidad y finanzas las empresas tienen una tendencia de mejorar en los
factores involucrados en esta area, a pesar de que tienen un alto nivel de desempefio
en factores relacionados con: un sistema de contabilidad y costos que preve
informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones, un
sistema establecido para contabilizar y rotar sus inventarios existe un sistema claro para
definir los costos de la empresa, dependiendo de las caracteristicas de los productos y
de los procesos, se comparan mensualmente los resultados financieros con los
presupuestos, se analizan las variaciones y se toman acciones correctivas, las
empresas tienen una planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados
por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones,
etc.

Relacionado con talento humano los factores que influyen de manera positiva o
negativamente en las organizaciones, se puede establecer que tienen un desempefio
adecuado, lo cual permite establecer que hay una tendencia a cumplir con la mayoria
de los factores que influyen en esta area, destacandose lo relacionado a factores tales
como: las empresa tienen unas politicas y manuales de procedimientos escritos,
conocidos y acatados por todo el personal, cumplen con todos los requisitos legales
vigentes (ISS u otra EPS, SENA, caja de compensacién reglamento de trabajo,
reglamento de seguridad industrial, etc.), tienen un programa definido para la
capacitacion de todo su personal y a todo el personal nuevo se le da una induccion a la
empresa, buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes niveles de la
comparniia, tienen un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de
trabajo, los documenta cuando ocurren y toma las acciones preventivas y/o correctivas,

etc.
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En relacién a gestion ambiental la tendencia de las empresas es a mejorar en varios de
los factores que influyen en esta &rea, esto se debe a que se le estd dando la
importancia que tiene esta area en los ultimos afios o década, cabe destacar que las
organizaciones cumplen con factores relacionados a que las empresas conocen las
normas ambientales que la controlan y establece los procedimientos y procesos para
cumplirlas, tratan de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas
contaminantes mediante la mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la
sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de otras tecnologias, etc.

En el &rea de sistemas de informacion las organizaciones tienen un buen nivel
competitivo, por ende la tendencia es a ir mejorando factores de esta area que les
permita tener un mayor grado de competitividad, por lo cual los factores que dan
soporto a la tendencia de esta area son los siguientes: el sistema de informacién de las
empresas esta diseflado para satisfacer los requerimientos funcionales de informacion
de la gerencia y de las areas en forma oportuna y confiable, estan actualizada en
materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de cémputo y tiene el personal
capacitado para manejarlos, se generan, archivan adecuadamente los documentos
soportes en las diferentes areas de la empresa, como politica, las organizaciones
realiza sistematicamente copias de respaldo de sus archivos mas importantes y los

almacena en sitios seguros, etc.

otros factores que pueden influir en este tipo de organizaciones familiares y que de
alguna manera son responsables del nivel de competitividad de estas: su naturaleza
como empresa familiar aun gestionada o dirigida por su fundador, ser empresas donde
el empresario familiar desea transmitir su empresa a la generacién siguiente pero al
mismo tiempo se niega a soltar las riendas de la empresa y generalmente se presentan
rupturas debido a que el empresario familiar no siempre consigue superar o realizar con
éxito una debida planificacion la sucesion, entrenar a la siguiente generacion y dejar su
puesto en el momento oportuno permitiéndole a la empresa tomar un nuevo aire y una
vision un poco mas joven, abierta y emprendedora, garantizar que el sucesor familiar

sea competente, conseguir recursos financieros externos o establecer alianzas con
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otras empresas sin perder el control efectivo de la empresa, su inflexibilidad, carente
innovacion y emprendimiento.

Todos los factores pueden influir positiva o negativamente en la organizacion, la
organizaciones no estan aisladas siempre estan permeadas por el entorno y todo lo que
las rodea o interviene en ese entorno puede influir en ellas de alguna manera, ahora
que esa influencia sea positiva o negativa depende de la capacidad de gestion,
innovacion, vision, flexibilidad y adaptacion de la de organizacion o la gerencia, del
buen o mal desempefio, que esta realice para el manejo efectivo de esos factores,
desarrollar, evaluar, mitigar o potencializarlo acorde con la organizacién, con lo que mas

le favorezca a la organizacién para cumplir efectivamente con su objeto social

Aspectos que influyen en la Positiva Negativamente
competitividad de las

organizaciones

Planeacion estratégica X X
Aseguramiento de calidad X X
Cadena de valor X X
Merchandising X X
Contabilidad y finanzas X X
Talento humano X X
Gestidon ambiental X X
Sistemas de informacién X X

4.6 RETROALIMENTACION - ENTREGRA DE RESULTADOS
INDIVIDUALES A LAS EMPRESAS

Se entregaron los resultados individuales a cada empresas, el resultado constituye un
diagnéstico para cada una de las empresas el cual les puede servir o darle indicios para

hacer una revisibn mas consiente y profunda de cémo estd verdaderamente la

122



organizaciéon, adelantar procesos de mejora, para la toma decisiones. ANEXO N° 4
formato carta de entrega oficial de los resultados.
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5. CONCLUSIONES

Las empresas familiares de la ciudad son empresas de mas de una década que aun no
adoptan o se identifican con ningdn modelo, no estan conscientes, de la magnitud de la
importancia de estas organizaciones en el tejido empresarial de las regiones y de los
paises. Son empresas dirigidas por sus fundadores o duefios, que en la gran mayoria
de casos carecen o tienen deficiencias en aspectos como planificacion de la sucesion,
innovacion y flexibilidad. Debido a que la gran mayoria de estas empresas se dedican

principalmente a la distribucion y/o intermediacion.

Procesados y analizados cada uno de los casos individual y general se puede
considerar en términos generales que el nivel de competitividad de las empresas
encuestadas se encuentra en niveles bajos, que muy facilmente podrian acarrear la
salida del mercado de empresas ante la ofensiva de algun competidor nuevo o
existente en una situacién propia de un mercado competido (donde el menos
competitivo o débil queda fuera del mercado) o le conduce a cambios estructurales,
desaparicion de la empresa, cambio de razén social y/o adicion al competidor fuerte.
Como sucedié en uno de los casos estudiados. En términos individuales algunas

empresas de acuerdo al diagnostico tienen niveles de competitividad buenos.

El Mapa de competitividad del BID es una herramienta muy completa y util para
elaborar diagnésticos en pequefia y mediana empresa donde se quiera obtener una
vision global de la compafiia esto si se realiza con un serio y responsable compromiso
de toda la empresa, la gerencia, departamentos o dependencias y todo los involucrados
para realizar un recorrido minucioso por cada una de las areas. Y asi obtener un

diagndéstico mas acertado sobre el nivel de competitividad de la empresa.

Los aspectos que influyen positiva o negativamente en este tipo de organizacion

pueden ser de diferentes latitudes y presentarse en cualquier nivel de la compaiiia, sin
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embargo para este caso de estudio los que tienen influencia directa con el nivel de
competitividad de estas, estan relacionados con planeacion estratégica, aseguramiento
de calidad, cadena de valor, merchandising, contabilidad y finanzas, talento humano,

gestion ambiental y sistemas de informacion.

Todos los factores pueden influir positiva o negativamente en la organizacion, la
organizaciones no estan aisladas siempre estan permeadas por el entorno y todo lo que
las rodea o interviene en ese entorno puede influir en ellas de alguna manera, que la
influencia sea positiva 0 negativa depende de la capacidad de gestion, innovacion,
vision, flexibilidad y adaptacion de la de organizacion, del buen o mal desempefio, que

esta realice en el manejo efectivo de esos factores.
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6. RECOMENDACIONES

Es importante que exista una total colaboracion por parte de la gerencia con el personal
que realiza el estudio para que este proceso sea lo mas eficiente posible y de igual
forma se obtenga un diagnostico de acuerdo al estado actual en el que se encuentre la

empresa lo mas acertado posible.

Es importante identificar bien el tipo y tamafio de empresas a las cuales se va tomar
como objeto de estudio y realizar la debida adaptacion y consideraciones necesarias

del instrumento de acuerdo a lo que se quiere obtener

Dado el formato o la escala de calificacion para cada pregunta, el resultado en términos
numericos debe tener una interpretacion adecuada ya que para el tipo de empresas que
se esta evaluando el sistema de calificacion puede ser muy bajo sin significar en
algunos casos que la empresa posea problemas graves que coloquen en riesgo o
afecten su nivel de competitividad en el mercado, por consiguiente es conveniente
hacer una buena lectura de los datos cuantitativos considerando una correcta

interpretacion de la escala de calificaciones que va de cero a cinco para cada pregunta.

Realizar, implementar y hacer el debido seguimiento a planes de mejoramiento para las
empresas, destinados a mejorar los aspectos deficientes en cada una de sus areas de
acuerdo con el diagnéstico y por consiguiente mejorar los niveles de competitividad de

las empresas.

El estudio aqui realizado es un estudio de casos exploratorio para el cual se estudiaron
8 casos entre pequefias y medianas empresas familiares de la ciudad de Popayan,
dada la naturaleza o tipologia del estudio no es prudente emitir aseveraciones o0 juicios
generalizados para todos las pymes familiares y no familiares de la ciudad basados en
el presente estudio. El presente estudio puede ser considerado de acuerdo a la
necesidad y criterio del investigador para para dar paso a nuevas o futuras

investigacion
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ANEXO N° 1

Popayan, --------------- 2014
G
g U9
Sefor: I
---------------------------- Grupo de Investigocién en Ciencias
2 Conlables, Econdémicas minisirativas
Popayéan o gty Gl

Cordial saludo

El semillero de investigacion GEYCO, perteneciente al grupo GICEA, de la Facultad de Ciencias
Contables Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, viene adelantando el
trabajo de investigacién denominado “Propuesta de un modelo de competencias gerenciales
para las PYMES de la ciudad de Popayan, basado en la competitividad”, para tal fin los
estudiantes, EDINSON CERON GARZON, identificado con cedula de ciudadania No.
94.063.555 de Cali (Valle), celular No. 3208673683 y MIGUEL ANGEL BAZAN S. con cedula
de ciudadania No. 1.144.141.032 de Cali (Valle), celular No. 3102711175, ambos estudiantes
de ultimo semestre del programa Administracion de Empresas de la Universidad del Cauca,
estan realizando una encuesta para desarrollar dicho trabajo.

Por tal motivo, se solicita de manera respetuosa su colaboracion y apoyo para realizar este
ejercicio, dando respuesta a las preguntas consignadas en el cuestionario. Cabe decir que
cualquier informacion detallada por usted, serd de uso confidencial y utilizado exclusivamente
para efectos de la investigacion.

Finalmente, los resultados de la misma se le entregaran cuando se termine el proceso de
sistematizacion a través del grupo de investigacion.

Por su atencién, nuestros agradecimientos por su compromiso que nos permite tener una
mirada de nuestras organizaciones.

Universitariamente,

REINALDO ERAZO RODRIGUEZ FRANKLIN MOSQUERA PISSO
Docente FCCEA Docente FCCEA
Investigador principal Investigador principal
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ANEXO N° 3
CUESTIONARIO MAPA DE COMPETITIVIDAD DEL BID

Este cuestionario consta de 102 preguntas dirigidas a cada una de las &reas y subareas de la

empresa, (Planeamiento estratégico, cadena de valor,

aseguramiento de la calidad,

merchandising, mercado de exportacion, contabilidad y finanzas, talento humano, gestion

ambiental y sistema de informacidn) calificando de cero a cinco el nivel en el que se encuentra la

empresa esta calificacion corresponde a lo siguiente:

No existe | Existe En proceso de Documentado | Documentado | Documentado,
documentacion y difundido difundido y
actualizado
1 2 3 4 5

Teniendo en cuenta lo anterior califique de cero a cinco las siguientes preguntas:

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

No. Preguntas Nivel en el que se
encuentra la empresa

Proceso

1.1 ¢La empresa ha realizado un proceso de planeamiento
estratégico en los dos ultimos afios?

1.2 ¢La empresa tiene una estrategia basica de negocios
escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla?

1.3 ¢, Se esta dando espacios para que todos se involucren

con la plantacién estratégica?
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14

¢El planeamiento estratégico es el resultado de un
trabajo en equipo y participan en su elaboracién quines

son responsables por su ejecucion y cumplimiento?

15

.Se define objetivos especificos, cuantificables vy
medibles, junto con un plazo de tiempo definido para su
ejecucion, por parte de las personas responsables del

area involucrada?

1.6

SAl planear se desarrolla un analisis DOFA para la
empresa y el sector donde esta opera con la adecuada

participacién de las areas?

1.7

¢ Se analiza con frecuencia el sector donde opera la
empresa considerando entre otros factores: nuevos
proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores,
nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y

nuevas regulaciones?

1.8

Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la

técnica de comparar la empresa con mejores practicas?

Implementacion

1.9

¢El personal esta activamente involucrado en el logro de
los objetivos de la empresa, asi como en los cambios que

demanda la implementacion de la estrategia?

1.10

¢El planteamiento estratégico de las pautas para la
asignacion general de recursos en cada area del negocio

de la empresa, con un seguimiento efectivo?

PROMEDIO
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CADENA DE VALOR

No.

Preguntas

Nivel en el que se

encuentrala empresa

Planificacion

2.1

¢El proceso de produccion de la empresa es adecuado
para fabricar productos con calidad y costos

competitivos?

2.2

¢La empresa tiene un programa escrito y detallado de
adquisicion de maquinaria y tecnologia para ser

ejecutado en el futuro previsible?

2.3

¢El proceso de produccion es suficientemente flexible
para permitir cambios en los productos a ser fabricados
en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes?

2.4

¢El planeamiento de produccion esta basado en
pronosticos de ventas la empresa tiene medidas de
control para el flujo de produccion, para conocer el

estado y avance de las 6rdenes de produccion?

2.5

¢La maquinaria y la tecnologia de la empresa le
permiten fabricar productos competitivos, a nivel

nacional en calidad y precio?

Capacidad

2.6

¢La empresa conoce la capacidad de produccion de su
maquinaria y equipo por cada linea de produccion y de
su recurso humano y define el rango deseado de su

utilizacion?

2.7

¢La empresa tiene planes de contingencia para ampliar
su capacidad de produccion mas alla de su potencial
actual para responder a una demanda superior a su

capacidad de produccion?
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Mantenimiento

2.8

¢ Se realiza un programa de mejoramiento preventivo a
todos los equipos y maquinaria, los resultados son

debidamente documentados?

2.9

cLa empresa mantiene un inventario de partes y
repuestos claves para equipos criticos los operarios de

los equipos participan de su mantenimiento?

2.10

¢La empresa establece su programa de mantenimiento

bajo el concepto del mantenimiento predictivo?

2.11

¢La empresa establece su programa de mantenimiento

bajo el concepto del mantenimiento productivo?

2.12

¢La empresa tiene seguro contra incendio y otras
calamidades devastadoras, asi como lucro cesante

adecuado?

Investigacion y Desarrollo

2.13

¢La innovacion es incorporada en los diferentes
procesos de la empresa y se considera de vital

importancia para su supervivencia?

2.14

¢ Existe un proceso formal de investigacion de nuevas

materias primas y procesos de produccion?

2.15

¢La empresa dispone de un programa de y seguimiento

y seguimiento a las tecnologias claves para su negocio?

2.16

¢La empresa tiene un programa escrito y detallado de
adquisicion de equipo y tecnologia y modernizacion de

su proceso de produccién?

Aprovisionamiento

2.17

¢ Existen criterios formales para la planificacion de la

compra de materias primas, materiales y repuestos?

2.18

¢ Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente

que satisfaga las necesidades de la planta?

2.19

¢La empresa tiene un plan de contingencia de materias
primas criticas, tecnologias criticas y personal critico que

garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos
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comerciales?

2.20

¢En general, el criterio usado para seleccionar
proveedores de materias primas y materiales es en un
orden, 1 calidad, 2 servicio, 3 precio, 4 condiciones de

pago?

Manejo de inventarios

2.21

¢ Como resultado de negociaciones con los proveedores
se han programado las estrategias de materias primas
para mantener el inventario en un nivel 6ptimo segun las

necesidades?

2.22

¢Hay un nivel 6ptimo de inventarios de materias primas,
productos en proceso y producto terminado para reducir
las perdidas originadas por el mal manejo?

2.23

¢El sistema de almacenamiento y administracién de
inventarios garantiza adecuados niveles de rotacién, uso

y control de estos?

2.24

¢, Con periodicidad programada se compara inventario
fisico de materia prima, materiales y productos

terminados con el inventario llevado en el kardex?

Ubicacion de infraestructura

2.25

¢La ubicacion de la planta es ideal para el
abastecimiento de materias primas, mano de obra y para

la distribucién del producto terminado?

2.26

¢La infraestructura e instalaciones de la planta son
adecuadas para atender sus necesidades actuales y

futuras?

PROMEDIO
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

No.

Preguntas

Nivel en el que se

encuentrala empresa

Aspectos generales

3.1

¢La gerencia general tiene como filosofia impulsar
programas de calidad en la empresa y para ello capacita
adecuadamente a sus empleados en aspectos de

calidad y mejoramiento continuo?

3.2

¢Las normas de calidad para todos los productos de la
empresa estdn debidamente documentados y son
conocidos por las personas responsables de su

cumplimiento?

Sistemas

3.3

¢Los productos de la empresa cumplen con las normas

técnicas establecidas para el sector?

3.4

¢El sistema de calidad identifica las necesidades de
cliente y lo compara con el producto ofrecido por la

empresa para proponer mejoras o redisefios?

3.5

¢ El sistema de calidad involucra los controles necesarios
para identificar y medir defectos y sus causas en los
procesos de produccion, los retroalimenta para
implementar acciones correctivas y les hace

seguimiento?

3.6

¢En el proceso de seleccion de materias primas existen
especificaciones técnicas y se aplican los controles
necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el

proceso de seleccion y compra?

3.7

¢Los resultados de las pruebas e inspecciones de la
materia prima se mantienen hasta que los productos

estén listos para su entrega?

PROMEDIO
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MERCHANDASING

No.

Preguntas

Nivel en el que se

encuentrala empresa

Mercadeo y ventas

4.1

¢El proceso de planeamiento genera un plan de
mercado anual, estricto y detallado, con responsables e
indices de gestion claramente definidos?

4.2

¢La empresa tiene claramente definido su mercado
objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento

y comercializacion?

4.3

¢La empresa conoce los segmentos del mercado en que
compite, su participacién, crecimiento y rentabilidad y
desarrolla estrategias comerciales para cada uno de

ellos?

4.4

¢La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de
recaudo y de consecucién de clientes nuevos a cada uno

de sus vendedores y controla su cumplimiento?

4.5

¢La empresa dispone de informacion de sus
competidores (en cuanto a reputacion, calidad de sus

productos y servicios, fuerza de ventas y precios)?

4.6

¢Las estrategias, objetivos y precios de la empresa
estan determinados con base en el conocimiento de sus

costos, la oferta, la demanda y la situaciébn competitiva?

4.7

¢Los productos nuevos (menores de tres afos) han
generado un porcentaje importante de las ventas y de las

utilidades totales de la empresa?

4.8

¢Los recursos asignados al mercadeo (material
publicitario, comisiones, etc.) son adecuados y se usan

de manera eficiente?

4.9

¢La empresa dispone de un sistema de informacion y
andlisis que le permite obtener informacién actualizada

sobre sus clientes, sobre sus necesidades, y los factores
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gue guian sus decisiones de compra?

4.10

¢La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de
promocion, sistemas de informacion de mercados y

seguimiento de tendencias?

Servicios

411

¢El personal que tiene contacto con el cliente es
consciente de sus responsabilidades y tiene suficiente
autonomia para atender adecuadamente  sus

necesidades?

4.12

¢La empresa tiene un sistema de investigacion que le
permite conocer el nivel de satisfaccion del cliente, lo
documenta y toma acciones con

base en su analisis?

4.13

¢La empresa dispone de catalogos y especificaciones
técnicas de sus productos?

Distribucién

4.14

¢La empresa posee una fuerza de ventas capacitada,
motivada y competente que apoya el cumplimiento de los

objetivos de la empresa?

4.15

¢La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de
distribucion que permite llevar sus productos a sus

clientes cuando y donde ellos lo necesiten?

4.16

¢La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo

laboral en lugar de independientes sin vinculo laboral?

PROMEDIO
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CONTBILIDAD Y FINANZAS

No.

Preguntas

Nivel en el que se

encuentrala empresa

Monitoreo de costos y contabilidad

5.1

¢El sistema de contabilidad y costos prevé informacién
confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de

decisiones?

5.2

¢cLa gerencia general recibe los informes de los
resultados contables en los diez primeros dias del mes
siguiente periédicamente (quincenal o mensualmente) se
preparan reporte de cuentas por cobrar organizados por

periodos de antigiiedad?

5.3

¢La empresa tiene un sistema establecido para
contabilizar y rotar sus inventarios existe un sistema
claro para definir los costos de la empresa, dependiendo
de las caracteristicas de los productos y de los

procesos?

Administracion financiera

5.4

¢cLa empresa tiene una planeacion financiera formal
(presupuesto de ingresos y egresos, flujos de caja,

razones financieras, punto de equilibrio, etc.)?

5.5

¢La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o

linea de productos?

5.6

¢.Se comparan mensualmente los resultados financieros
con los presupuestos, se analizan las variaciones y se

toman acciones correctivas?

5.7

¢La empresa evalla la utilidad de sus inversiones, en

equipo y otros activos fijos, y en general de inversiones?

Normas legales y tributarias

5.8

¢ Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la

superintendencia de industria y comercio, camara de
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comercio y la DIAN a la luz de su objeto social?

5.9

¢ Se tiene claramente definido el calendario tributario de
la empresa, con fechas definidas de entrega de

declaraciones y otros documentos?

5.10

¢La empresa aplica los respectivos indicadores a sus

declaraciones tributarias y se monitorean los resultados?

5.11

¢La empresa tiene una planificacién tributaria definida,
conoce los montos aproximados por pagar en el periodo
gravable de los diferentes impuestos, tasas vy

contribuciones?

PROMEDIO

TALENTO HUMANO

No.

Preguntas

Nivel en el que se

encuentrala empresa

Aspectos generales

6.1

¢La empresa tiene un organigrama escrito e implantado
donde las lineas de autoridad y responsabilidad estan

claramente definidas?

6.2

¢La empresa tiene unas politicas y manuales de
procedimientos escritos, conocidos y acatados por todo

el personal?

6.3

¢ Existe una junta directiva que lidera la empresa?

6.4

¢La empresa cumple con todos los requisitos legales
vigentes (ISS u otra EPS, SENA, caja de compensacion
reglamento de trabajo, reglamento de seguridad

industrial, etc.)?

Capacitacion y promocién del personal

6.5

cLa empresa tiene un programa definido para la

capacitacion de todo su personal y a todo el personal
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nuevo se le da una induccion a la empresa?

6.6

¢Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo
de superacion, la creatividad y la productividad son
criterios claves para la remuneracién y promocién del
personal asi como para la definicibn de la escala

salarial?

Cultura organizacional

6.7

¢ Existe una buena comunicacién oral o escrita a través

de los diferentes niveles de la compafiia?

6.8

¢La empresa logra que el personal desarrolle un sentido

de pertenencia?

6.9

¢ El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los

niveles de la empresa?

6.10

¢La empresa ha establecido programas e incentivos

para mejorar el clima laboral?

Salud y seguridad industrial

6.11

¢cLa empresa tiene un programa de salud ocupacional
implementado (plan de prevenciéon de enfermedades
ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencia,

etc.)?

6.12

¢La planta, los procesos y los equipos estan disefiados

para procurar un ambiente seguro para el trabajador?

6.13

¢La empresa tiene un programa de seguridad industrial
para prevenir accidentes de trabajo, los documenta
cuando ocurren y toma las acciones preventivas y/o

correctivas?

6.14

¢La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado

por enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas?

PROMEDIO
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GESTION AMBIENTAL

No.

Preguntas

Nivel en el que se

encuentra la empresa

Politicas

7.1

¢En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las
regulaciones ambientales y el bienestar de sus

trabajadores?

7.2

¢cLa empresa conoce las normas ambientales que la
controlan y establece los procedimientos y procesos para

cumplirlas?

7.3

¢La cultura y la estrategia de la compafiia involucran

aspectos, impactos y riesgos ambientales?

7.4

¢La empresa mide el desempefio ambiental frente a
metas y estandares pre-acordados?

Estrategia para proteger al medio ambiente

7.5

¢La empresa considera las regulaciones ambientales
cuando desarrolla nuevos productos o realiza cambios en

su infraestructura fisica?

7.6

Para la  seleccién, instalacion, operacién vy
mantenimiento de los equipos se realizaron

consideraciones?

Concientizacion y capacitacion

7.7

¢ Se definen y documentan las tareas, responsabilidades,
competencias y procedimientos especificos que
aseguren el cumplimiento de las normas ambientales,

tanto internas como externas?

Administracion del desperdicio

7.8

¢La empresa trata de minimizar el consumo de energia,
agua y materias primas contaminantes mediante la
mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la

sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el
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uso de otras tecnologias?

7.9

¢La empresa ha medido la cuantia de desperdicio, sabe
en qué etapa del proceso es generado y ha formulado

planes para reducirlo?

PROMEDIO

SISTEMAS DE INFORMACION

No.

Preguntas

Nivel en el que se

encuentra la empresa

Plantacion

8.1

¢El sistema de informacion de la empresa esta disefiado
para satisfacer los requerimientos funcionales de
informacion de la gerencia y de
todas las areas en forma oportuna y confiable?

8.2

¢La empresa estd actualizada en materia de nuevos
desarrollos en programas y equipos de computo y tiene
el personal capacitado para manejarlos?

8.3

¢El disefio técnico y funcional del sistema responde a
las necesidades de informacién de la empresa y es

Optimo con relacion al tiempo de proceso y seguridad?

Entradas

8.4

¢, Se generan, archivan adecuadamente los documentos

soportes en las diferentes areas de la empresa?

8.5

¢La captura de informacibn genera operaciones
simultdneas en las diferentes areas de la empresa
evitando la doble digitacién de las transacciones en los

diferentes sistemas?

Procesos

8.6

¢,Como politica, la empresa realiza sistematicamente
copias de respaldo de sus archivos mas importantes y

los almacena en sitios seguros?

8.7

¢Existen procedimientos de contingencia, manuales o
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automatizados, en caso de pérdidas de fluido eléctrico

fallas en el equipo de proceso?

Salidas

8.8 ¢La informacion generada por el sistema es confiable,
oportuna, clara y util y es usada para la toma de
decisiones?

8.9 ¢La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de

datos requeridos para el proceso de la toma de

decisiones?

PROMEDIO
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ANEXO N° 4

Popayan, -------------- 2014

OC'
Sefor: o
Popayan el s s liai

Cordial saludo

El semillero de investigacion GEYCO, perteneciente al grupo de investigaciéon GICEA, de la
Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, que
se encuentra adelantando el trabajo de investigacion denominado “Propuesta de un modelo de
competencias gerenciales para las PYMES de la ciudad de Popayan, basado en la
competitividad”, cumpliendo con su compromiso adquirido con las empresas que aceptaron
colaborar y participar en la investigacion (Competitividad de las Empresas familiares PYMES —
POPAYAN) adelantada por el grupo de investigacion hace entrega, de los resultados
individuales obtenidos para cada empresa en un ejercicio de retroalimentacion para uso y
utilizacion de estos por parte de la empresa en los procesos 0 ejercicios que lo considere
pertinente, cabe decir que los resultados aqui plasmados estan basado exclusivamente en la
informacion proporcionada por la empresa.

Por su atencién, nuestros agradecimientos por su compromiso que nos permite tener una
mirada de nuestras organizaciones.

Universitariamente,

REINALDO ERAZO RODRIGUEZ FRANKLIN MOSQUERA PISSO
Docente FCCEA Docente FCCEA
Investigador principal Investigador principal
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