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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo adecuar el plan nacional de capacitacién en el
aplicativo Buxis de talento humano maodulo gestion de la capacitacion para la empresa
Fundacién Mundo Mujer, en su casa matriz ubicada en la ciudad de Popayan, la cual en la
actualidad lleva adelantando una proceso de sistematizacién en cada una de las areas
qgue la componen.

En primer lugar para el desarrollo de este trabajo se realiz6 la recoleccion de informacion
relevante para este proyecto, como formatos, manuales y documentos relacionados con
los procesos que se han llevado a cabo durante los Ultimos afios en el area de
capacitacion y del aplicativo en el cual tendran que ser adaptados dichos procesos.

En una segunda instancia se realiz6 un diagnéstico de la situacién actual de la empresa
en cuanto a la forma como se llevan a cabo los procesos y los avances realizados en la
consecucion del objetivo de sistematizarlos.

Posteriormente se realiza una interaccion con el sistema Buxis mediante un ambiente de
pruebas del modulo gestion de la capacitacién, y se procede a documentar los
requerimientos o cambios a realizarse para que se puedan llevar a cabo los procesos del
area de capacitacion sin ningun problema en el sistema, dicho documento pasa a manos
del 4rea de proyectos y desarrollo quieres son los que se encargan de realizar los
cambios requeridos por el usuario final.

Después se procede a hacer un disefio de caso de pruebas mediante unas matrices
disefiadas por parte del proveedor Green SQA quien se encarga de acompafar al area de
Tecnologia e Informatica en el desarrollo, mantenimiento y aceptacion de los sistemas a
implementarse en la organizacion.

Por ultimo se realiz6 la documentaciéon y aprobacién por parte del area de organizacion y
métodos del proceso del plan nacional de capacitacion del area en cuestion.



INTRODUCCION

Las empresas modernas reconocen la importancia del talento humano para la
consecucion de sus objetivos, en este contexto, este se convierte en el activo mas
significativo y valorado para las organizaciones lideres del mercado por ser el Unico
recurso capaz de hacer uso de los otros, su buena gestion y capacitacion representan un
éxito asegurado para cualquier organizacion.

La buena gestion del recurso humano representa 6ptimos resultados tangibles e
intangibles para la institucion y promueve una cultura organizacional de trabajo y respeto
mutuo, involucrando procesos de seleccidén, capacitacion, coordinacion, bienestar,
seguridad y salud en el trabajo, remuneracion del talento humano entre otros, teniendo en
cuenta la individualidad de las personas y sus objetivos dentro de la institucion.

La Fundacion Mundo Mujer no es ajena a esta tendencia, el area de talento humano
promueve el desempenio eficiente del personal, a la vez que permite alcanzar los objetivos
individuales relacionados directamente o indirectamente con el trabajo, utilizando
herramientas didacticas y acompafiamiento constante, vitales para lograr un ambiente de
trabajo optimo y una sana convivencia laboral.

La fundacién actualmente esta en proceso de convertirse en una entidad regulada, para lo
cual necesita realizar cambios y mejoras a nivel interno, en especial de todos sus
procesos, por lo cual ha adquirido una serie de programas y aplicativos que le ayudaran
en el logro de este objetivo.

El presente trabajo denominado practica profesional, tiene como objetivo adaptar los
procesos del plan nacional de capacitacion de la fundacién mundo mujer en el aplicativo
buxis mdédulo de gestion de la capacitacion y asi, encaminar al talento humano a una
nueva etapa de la institucion como entidad_regulada.



CAPITULO I. PROBLEMA Y DESARROLLO TEORICO DEL ESTUDIO

1.1. PROBLEMA DE ESTUDIO

1.1.1. Justificacioén.

En la actualidad existe una tendencia en las empresas orientada a la implementacién y
adaptacion de herramientas tecnoldgicas a los procesos en las diferentes areas que la
componen, necesarias para mejorar y contribuir de forma eficiente en el logro de sus
objetivos.

Es por esto que la organizacién ha adquirido una serie de programas y aplicativos para
poder llevar a término dichos objetivos, entre los cuales esta el aplicativo Buxis de talento
humano cuyo objetivo general es apoyar la gestion de capacitacion de la empresa en
todos sus niveles, ligandola a los planes de carrera, proyectos, y gestion del desempefio.
Esto incluye la administracion de proveedores, infraestructura, calendarios, costos e
indicadores.

Dentro de este aplicativo se encuentra un médulo llamado "gestién de la capacitacion” el
cual permite realizar un diagndstico de necesidades individuales de capacitacion en base
al desarrollo presente de cada persona. Para ello, compara la brecha existente entre el
perfil requerido de la posicién actual (o futura) y sus habilidades detectadas y sugiere
acciones de desarrollo posibles asi como el presupuesto entre otros.

La realizacion del presente trabajo se sustenta en la necesidad que tiene la fundacion
mundo mujer actualmente de sistematizar y hacer mas eficientes los procesos que se
llevan a cabo en las diferentes areas, ya que se esta pasando por una transicién a banco
que requiere de esto para funcionar de manera adecuada.

En base a lo anterior la fundacion, especificamente el area de talento humano pretende
adaptar el modulo "gestiébn de la capacitacion" a los procesos de capacitacion que
actualmente se llevan a cabo.

1.1.2. Descripcién del Problema.

La Fundacién Mundo Mujer empresa lider en microfinanzas desde hace 29 afios se ha
comprometido con el mejoramiento de la calidad de vida de la mujer trabajadora de
escasos recursos y de su familia, de la misma manera lo ha hecho con sus colaboradores
quienes han logrado con su esfuerzo y dedicacion el crecimiento de esta organizacion.



Gracias a este crecimiento la empresa fue merecedora de la aprobacion por parte de la
superintendencia financiera de convertirse en una entidad de ahorro y crédito al mismo
nivel de los grandes bancos del pais.

Dicha aprobacion lleva consigo nuevos retos y ajuste en sus procesos, ya que en muchos
de ellos no se hacen de forma sistematizada y es mas dificil llevar un control adecuado de
estos; este es el caso de los procesos que se llevan a cabo actualmente en el area de
capacitacion.

Con el fin de sistematizar los procesos del area la empresa ha adquirido un aplicativo
llamado buxis, con lo cual se requiere por parte de la empresa se realice la adaptacion de
los procesos del plan nacional de capacitacién en el médulo del aplicativo buxis llamado
gestién de la capacitacion.

1.1.3. Formulacién del Problema

En la actualidad no se ha realizado una sistematizacion de los procesos que se llevan a
cabo en el area de capacitacion de la Fundacion Mundo Mujer, por ellos se requiere
realizar una adaptacion de los procesos del plan nacional de capacitacion en el aplicativo
buxis modulo gestién de la capacitacién.

1.2. OBJETIVOS DE ESTUDIO
1.2.1. Objetivo general

Adecuar el plan nacional de capacitacion en el aplicativo buxis de talento humano médulo
gestion de la capacitacion.

1.2.2. Objetivos especificos

e Realizar diagnostico situacional de los procesos que se llevan a cabo en el area de
capacitacion.

e Generar requerimientos para ajuste del aplicativo a los procesos del area de
capacitacion.

¢ Realizar disefios de casos de prueba en las matrices establecidas por la organizacién.



1.3. MARCO TEORICO
REQUERIMIENTO.

e ¢Qué es un requerimiento?

El concepto fundamental para entender los elementos que componen este proyecto, es el
concepto de requerimiento. La definicibn mas general alrededor de esta nocion es la que
brinda el Instituto de Ingenieria Electrénica y Eléctrica (IEEE)™.

1. Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un
obijetivo.

2. Una condicion o capacidad que de be estar presente en un sistema o componentes de
sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal.

3. Una representacion documentada de una condicion o capacidad documentada como
las descritas en (1) y (2).

Esta definicion expresa la perspectiva clasica de los requerimientos como elementos de
un producto, o criterios para acuerdos. Sin embrago, otros autores son mas especificos
frente a la relacion de los

Requerimientos con relacion al sistema que van a representar: “... Los requerimientos son
una especificacion de lo que debe ser implementado. Estos son descripciones de cémo el
sistema se debe comportar, de las propiedades y atributos del mismo. Deben ser una
restriccion del proceso de desarrollo del sistema...”

e (;Cbmo se clasifican los requerimientos?

Existen diferentes clasificaciones de los requerimientos, representativas de distintos
autores; sin embargo, en este marco teérico se hard referencia a una de las
clasificaciones mas aceptadas. Esta clasificacion se relaciona directamente con la nocion

Y INSTITUTO DE INGENIERIA ELECTRONICA Y ELECTRICA. Glosario estandar de la terminologia de la ingenieria
de software estandar 610.12-1990. s.l.: La institucidn, 1997.

> CAMACHO ZAMBRANO, Antonio Nicolds. Herramienta para el analisis de requerimientos dentro de la
pequeiia empresa desarrolladora de software en Bogota. Bogota, 2005. Trabajo de grado (Ingeniero de
Sistemas). Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Ingenieria. Disponible en el catdlogo en linea de la
Biblioteca de la Universidad Javeriana: < http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/Tesis189.pdf

>,



http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/Tesis189.pdf

de sistema o soluciéon basada en software, por tanto se enfoca a establecer y diferenciar
las propiedades de los requerimientos dentro de estos sistemas.

Requerimientos funcionales:

Los requerimientos funcionales son aseveraciones de los servicios que el sistema debe
proveer, como el sistema debe reaccionar a entradas particulares y como el sistema debe
comportarse bajo situaciones particulares. En algunos casos los requerimientos
funcionales deben describir de manera explicita, lo que el sistema no debe hacer®.

Requerimientos no funcionales:

Estos requerimientos son restricciones sobre los servicios y funcionalidades ofrecidos por
el sistema. Estos incluyen restricciones en el tiempo que se debe demorar un proceso,
restricciones sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los requerimientos no
funcionales aplican usualmente sobre el sistema como un todo. Estos normalmente no
aplican a caracteristicas o servicios particulares del sistema®.

Requerimientos de dominio:

Estos son requerimientos que provienen del dominio de aplicacion del sistema y reflejan
caracteristicas y restricciones de ese dominio. Es tos pueden ser funcionales o no
funcionales®.

e Niveles de descripcion de un requerimiento

Los niveles de descripcion de un requerimiento permiten hacer una clara separacion entre
los diferentes tipos de requerimientos que se pueden concebir en un documento de
requerimientos. Son necesarios para evitar errores y mejorar la descripcién de los
mismos. El clasificar los requerimientos en estos niveles facilita su entendimiento y su
descripcion.

Los diferentes niveles de descripcion son utiles porque comunican la informacion a
diferentes tipos de lectores.

Descripcién a nivel de negocio.

Se llaman requerimientos del negocio a aquellos requerimientos que representan
objetivos de alto nivel para la organizacion o el cliente que requiere el producto.

3 SOMERVILLE, lan. Ingenieria de software. 7 ed. México: Addison — Wesley, 2004.

* Ibid.
> SOMERVILL, Op. cit.



Estos requerimientos son la necesidad principal por la cual se empieza la construccion o
mejora del producto. Estos requerimientos se caracterizan por ser descritos de manera
muy generalizada en términos de beneficios 0 necesidades de la organizacion; y se
expresan en un lenguaje natural. En ocasiones son llamados los objetivos del software®.

Descripcidn a nivel de usuario.

Los requerimientos que describen tareas que los usuarios deben estar en capacidad de
cumplir con el producto de software que se esta describiendo, son conocidos como
requerimientos del usuario

Estos requerimientos son descritos con frases usando lenguaje natural complementado
con diagramas, describiendo las expectativas acerca de lo que el sistema debe proveer y
las restricciones sobre las cuales debe operar’.

Descripcién a nivel de sistema.

Los requerimientos del sistema hacen referencia a la funcionalidad que debe ser
construida para permitir al producto realizar sus tareas, en términos de las necesidades
del sistema.

Los requerimientos del sistema se enfocan en las funciones del sistema, los servicios y
las restricciones de operabilidad en detalle. El documento que contenga los
requerimientos del sistema debe ser sumamente preciso y definir de manera exacta lo
que va a ser implementado. Debe ser parte del contrato entre el comprador o cliente del
sistema y desarrollador del mismo.

e Caracteristicas de un buen requerimiento

Las caracteristicas de un requerimiento son sus propiedades principales. Un conjunto de
requerimientos en estado de madurez, deben presentar una serie de caracteristicas tanto
individualmente como en grupos

e Caracteristicas de la Descripcién de un Requerimiento.

Las caracteristicas que tiene una buen a descripcion individual de un requerimiento, que
lo diferencian de uno mal descrito, son:

Completo: Cada requerimiento debe de escribir de manera completa la funcionalidad que
debe cumplir. Debe contener toda la informacion necesaria para que el desarrollador
disefie e implemente tal funcionalidad.

® CAMACHO ZAMBRANO, Op. Cit.
” CAMACHO ZAMBRANO, Op. Cit.



Correcto: Cada requerimiento debe describir de manera precisa la funcionalidad que se
debe construir. Un requerimiento correcto o debe entrar en conflicto con otro
requerimiento. Sélo los usuarios mas representativos del sistema pueden determinar de
manera precisa si un requerimiento es correcto o no.

Realizable: Debe ser posible implementar cada requerimiento de acuerdo a las
capacidades y limitaciones del sistema y el medio que lo rodea. Para garantizar que no se
determinen requerimientos no realizables, se recomienda contar con personal al interior
del equipo de analistas de requerimientos que pueda establecer las limitaciones técnicas
y de costos.

Necesario: Cada requerimiento debe documentar algo que los clientes realmente
necesiten, algo que sea para conformidad de un sistema externo con el que se tenga
interaccion, o para satisfacer un estandar. Para determinar si un requerimiento es
necesario se debe determinar quién lo propuso, es decir, conocer su origen.

Priorizable: Es importante asignar una prioridad para cada requerimiento que indique que
tan esencial es el mismo para la realizacion del producto. Se pueden perder elementos de
juicio para el desarrollo del sistema si se asigna el mismo grado de prioridad a todos los
requerimientos.

No Ambiguo: Todos los lectores de un requerimiento deben llegar a una misma y
consistente interpretacion del mismo. El lenguaje usado en su definicion, no debe causar
confusiones al lector.

Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser cuantificado de manera
que permita hacer uso de los siguientes métodos de verificacion: inspeccion, analisis,
demostracion o pruebas®.

o Caracteristicas de la Especificacion de Requerimientos.

Asi mismo, las caracteristicas que debe poseer en conjunto una buena especificacion de
requerimientos son:

Completa: Una especificacién de requerimientos esta completa si no necesita ampliar
detalles en su redaccién, es decir, si se proporciona la informacién suficiente para su
comprension.

Consistente: Una especificacion de requerimientos es consistente si no existen
requerimientos que se contradigan.

Modificable: Una especificacion de requerimientos debe permitir ser revisada y mantener
un historial de cambios hechos sobre cada requerimiento. Esto requiere que cada

® CAMACHO ZAMBRANO, Op. Cit.



requerimiento sea etiqguetado de manera Unica y expresado de manera separada de otros
requerimientos para permitir referirse a €l de manera no ambigua.

Trazable: Cada requerimiento debe poder permitir trazar una linea del tiempo en la cual
indique sus origenes, y permita ser extendido a otras etapas del desarrollo del producto®.

GESTION DE TALENTO HUMANO

Se define la Gestion Humana, como el conjunto de politicas y practicas necesarias
parara dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o
recursos, incluidos reclutamiento, seleccién, capacitacion, recompensas y evaluacion del
desempeno”. (Chiavenato, 2009).

“Es un enfoque estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la maxima creaciéon de
valor para la organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer en
todo momento del nivel de conocimiento, capacidades y habilidades en la obtencién de
los resultados necesario para ser competitivo en el entorno actual y futuro”. (Edgar Eslava
Arnao, 2004).

Para Vasquez (2008), “es una actividad que depende de menos jerarquias, érdenes y
mandatos; sefiala la importancia de una participacion activa de todos los trabajadores de
la empresa, implica tomar una serie de medidas con el compromiso de los trabajadores
con los objetivos empresariales, el pago de salario en funcién de la productividad de cada
trabajador, un trato justo a estos y una formacién personal”.

“Los recursos humanos tienen un enfoque de aplicacion y practica de las actividades mas
importantes dentro de la organizacion o empresas siendo la gestién del talento humano
un pilar fundamental para el desarrollo exitoso de los procesos, pues al final las personas
son los responsables de ejecutar las actividades porque los proyectos no se desarrollan
por si solos”. (Pablo Lledo, 2011).

e Evolucion de la gestion de talento humano

- 0 afios hasta 1900: empresas bajo la administracion cientifica, con Taylor y Fayol, y su
teoria de tiempos y movimientos, cuyo fin era aumentar la productividad y evitar el control
que el obrero podia tener en los tiempos de produccién. EI hombre no opina.

- 1900 hasta la fecha, los conceptos administrativos han cambiado muy rapido, pero
posiblemente mas de nombre que aplicabilidad, porque a la fecha aiun encontramos
organizaciones que se rigen con las teorias cientificas.

- Paradigma de las relaciones humanas de Elton Mayo, su origen se debe a la necesidad
de humanizar y democratizar la administraciéon, preocupado con la violacion de los
derechos humanos, hoy vigente, dijo en otras palabras todo no puede ser trabajo, se

® CAMACHO ZAMBRANO, Op. Cit.



requiere que la gente se relacione y mejore su clima laboral, sus relaciones
interpersonales.

- Paradigma recursos humanos, todo no puede ser trabajo, todo no puede ser fiesta
integracién y relaciones humanas, es necesario explotar al hombre sus ideas y sacarle el
mayor provecho, el hombre opina pero el jefe se apropia de ellas, el hombre cognitivo.

- Paradigma de gestion humana es el hombre integral, en sus dimensiones mentales,
sociales y emocionales. No es trabajador es colaborador, el hombre es un ser sistémico,
opina y es duefio de sus ideas, se autorregula, sabe que tiene que prepararse y
desarrollar competencias™.

LA TECNOLOGIA PRESENTE EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES.

El avance tecnoldgico posee una velocidad y un alcance global que genera respuestas
adaptativas por parte de la organizacién. La tecnologia modifica procesos, hace mas
sencillas algunas operaciones y genera un cambio en las competencias e incluso en el
namero de los recursos humanos. Si bien la tecnologia es un factor que no pertenece al
sistema de recursos humanos impacta fundamentalmente a la gestion de los mismos, ya
que:

¢ se eliminan ineficiencias

e se detectan y dejan de lado trabajos duplicados

¢ todo lo que no agregue valor se deja de hacer

e todo lo que es mas rentable tercerizarlo, se terceriza

Dentro de las tecnologias que actualmente estan siendo adoptadas por las
organizaciones son:

Intranet: es la tecnologia mas usada en la prestacion de servicios de R.R.H.H. Las redes
internas corporativas son herramientas potentes que permiten divulgar informacién de la
compafiia a los empleados con efectividad, consiguiendo que estos estén
permanentemente informados con las Ultimas novedades y datos de la organizacion.

E — learning: en lo que se refiere a la formacion del personal, la mayoria de los sistemas
incluye modulos de educacion electrénica. Asi los usuarios pueden realizar basquedas
on-line de los cursos de su interés, seleccionar el deseado, ver su estructura e inscribirse.
El e - learning fomenta el uso intensivo de las tecnologias de informacion y comunicacién
facilitando la creacion, adopcion y distribucién de contenidos, asi como la adaptacion del
ritmo de aprendizaje y la disponibilidad de las herramientas de aprendizaje
independientemente de limites horarios o graficos.

%Talento Humano grupo n? 1 Blog Internet. Venezuela: Antonio Machado. 2011 ene. Disponible en: <
http://talentohumano-grupol.blogspot.com/>.
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Human Concepts: los nuevos productos se afianzan sobre la posicion de Human
Concepts como lider en soluciones para la creacion de organigramas y el modelo del
personal, orientadas a empresas. Gerentes y ejecutivos de RR.HH. las relaciones
proporcionales a las organizaciones un marco que permite evaluar su personal actual,
crear hipotéticos escenarios futuros de cara a mejorar la toma de decisiones y comunicar
con precisién a toda la empresa la informacion fundamental acerca de su capital humano.

1.4. MARCO CONTEXTUAL

La Fundacién Mundo Mujer nacié en Popayan en 1985, recogiendo la filosofia del Banco
Mundial de la Mujer que surgié en Estados Unidos y de los conceptos trabajados en la
Primera conferencia de Naciones Unidas sobre la mujer, que se dieron durante la
década de los 70.

Los lineamientos y objetivos de estos organismos internacionales se basaban en fomentar
la participacion de las mujeres, jefes de hogar, en la economia local de los paises; ya que
hasta ese entonces ellas no contaban con mayor posibilidad de acceso a servicios de
instituciones financieras. Con este espiritu nacié la Fundacién Mundo Mujer para
convertirse, con el paso de los afios, en una entidad que genera desarrollo econémico y
social en el Cauca y Colombia.

La Fundacion tiene presencia en 135 oficinas en 22 departamentos, con cobertura de
atencion en 549 municipios del pais. En la capital caucana funciona su casa matriz y
desde alli se coordina el trabajo de la entidad a nivel nacional.

Actualmente la fundacidon mundo mujer esta pasando por una transicién importante debido
a que la Superintendencia Financiera de Colombia mediante resolucion 1306 del 31 de
julio de 2014 dio el aval para constituir el Banco como ente juridico.

Después de 29 afios de creacion y de apoyo permanente a las comunidades trabajadoras
del pais, la Fundacibn Mundo Mujer, evoluciona para convertirse en 'El Banco de la
Comunidad'.

Tras la resolucién del ente gubernamental, se iniciara el proceso de constitucién del
establecimiento bancario '‘Banco Mundo Mujer S.A.' como ente juridico, que se estima
estaria listo entre septiembre y octubre del afio en curso.

Una vez constituidos, se solicitar4 a la Superintendencia Financiera la autorizacion para
iniciar operaciones bancarias; por consiguiente, se espera que el nuevo Banco inicie
operaciones en el primer trimestre de 2015.

Es importante tener en cuenta que la esencia de la entidad no va a cambiar, lo que
significa que la atencion personalizada, la oportunidad y la excelencia en el servicio,
seguiran siendo los pilares de la organizacion.



El cambio a Banco permitira ofrecer a los colombianos, ademas de la linea de micro-
crédito que actualmente se maneja, nuevos productos y servicios como Cuentas de
Ahorros y CDTs.

Ademas la organizacion realizara cambios a nivel interno, como es la sistematizacién de
los procesos, es por ello que para las diferentes areas que la conforman la organizacion
ha adquirido una serie de aplicativos y programas que le permitiran lograr este objetivo.**

1.5. MARCO CONCEPTUAL.

Plan Nacional de Capacitacion: es la consolidacion de los programas de formacion
autorizados para desarrollarse en un periodo de un afio.

Comité de capacitacion: es el encargado de estudiar, autorizar, controlar y realizar
seguimiento a los programas de formacion incluidos en el Plan Nacional de Capacitacion.
Esta conformado por:

e Presidente Ejecutiva.

e Vicepresidente Ejecutivo.

e Gerente de Talento Humano

e Gerente Comercial

o Gerente de Operaciones

e Coordinador Nacional de Capacitacion

e Vicepresidente o Gerente de area involucrada.

Deteccidn de necesidades de capacitaciéon: es el proceso que permite identificar los
planes y programas que requieren los colaboradores de la organizacion para el
establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes, a fin de
contribuir en el logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

Programa de formacion: Corresponde a una serie de actividades planificadas que tienen
como objetivo preparar a los colaboradores en las actividades correspondientes a su
labor, normatividad que aplica y cultura organizacional, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes™.

1.6. MARCO METODOLOGICO

Debido a las restricciones en cuanto a la divulgacion de la informacion de la empresa no
fue posible extraer la metodologia utilizada para el desarrollo de los requerimientos

" Tomado de documentos propios de Fundacién Mundo Mujer.
' Tomado de documentos propios de Fundacién Mundo Mujer.



presentados en este trabajo, pero a continuacion se da a conocer una metodologia muy
parecida a la que se lleva a cabo en el informe.

Metodologia DoRCU.

DoRCU, Documentacién de Requerimientos Centrada en el Usuario, es una metodologia
para la RE caracterizada por su flexibilidad y orientacion al usuario. Esta metodologia
considera los mejores resultados de otros enfoques estudiados y se apoya en diversos
métodos, técnicas y herramientas desarrolladas por otros autores, pero sin
comprometerse con los lineamientos de un paradigma particular. La metodologia DoRCU
consta de cuatro etapas para las cuales se definen distintos objetivos.

La metodologia DoRCU (Documentacion de Requerimientos Centrada en el Usuario),
consta de las siguientes etapas:

1. Elicitacion de Requerimientos: En esta etapa se adquiere el conocimiento del trabajo
del cliente/usuario, se busca comprender sus necesidades y se detallan las restricciones
medioambientales. Como resultado, se obtiene el conjunto de requerimientos de todas las
partes involucradas.

2. Andlisis de Requerimientos: Aqui se estudian los requerimientos extraidos de la
etapa anterior, con el fin de detectar areas no especificadas, requisitos contradictorios y
peticiones vagas e irrelevantes. Los resultados de este andlisis podrian determinar el
regreso a la etapa anterior para eliminar falencias e inconsistencias. Aqui se realizan
acercamientos al lenguaje técnico.

3. Especificacion de Requerimientos: A partir de lo elaborado en la etapa anterior
(funciones, datos, requerimientos no funcionales, objetivos, restricciones de
disefio/implementacién, costos), e independiente de como se realice, esta es una etapa
de descripcidn del requerimiento. Evidentemente, esta etapa podria determinar el regreso
a la anterior en caso de que exista alguna dificultad en la descripcion de algun
requerimiento.

4. Validacién y Certificacion de los Requerimientos: En esta etapa se produce la
integracion y validacion final de lo obtenido en las etapas anteriores, entregando como
resultado final, el Documento de Requerimientos. Se crean dos copias de este
documento, uno destinado al cliente/usuario con los efectos de la certificacion de los
requisitos, y otra copia técnica orientada a nutrir las restantes etapas de la Ingenieria de
Software.

Para cada una de estas, se definen cuatro etapas, las que no seran estudiadas en detalle,
pero se mencionaran como referencia.



1. Elicitacion de Requerimientos.

e Formar Equipo Multidisciplinario.

e Buscar hechos.

o Recolectar y clasificar requerimientos.
e Evaluar y racionalizar.

e Dar Prioridad.

e Integrary Validar.

o Documentar la Etapa.

2. Andlisis de Requerimientos.

¢ Reducir ambigliedades en los requerimientos.
e Traducir a lenguaje técnico los requerimientos.
e Plantear un modelo légico.

e Documentar la Etapa.

3. Especificacion de Requerimientos.

e Determinar el tipo de requerimiento.

e Elegir la herramienta de especificacion.

e Especificar de acuerdo a la herramienta seleccionada.
e Documentar la etapa.

4. Validacion y certificacion de requerimientos.

e Elegir o disefiar el modelo de documento acorde al grado de detalle

¢ Requerido.

e Elegir herramienta de documentacion.

e Documentar respetando estandares vigentes.

e Verificar que el documento de requerimientos de usuario sea isomorfico con el
documento técnico.

e Certificar el documento de requerimientos del usuario a través del conforme del
usuario®®.

 Griselda Baez, Silvia I. Barba Brunner. Metodologia DoRCU para la Ingenieria de Requerimientos. n [en
linea] < http://www.inf.puc-rio.br/wer/WERpapers/artigos/artigos WERO1/baez.pdf > [citado en 11 de
Agosto de 2001].
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO SITUACIONAL AREA DE CAPACITACION

2.1. ANTECEDENTES*

2.1.2. PROCESO PLAN NACIONAL DE CAPACITACION.

Este capitulo presenta informacion sensible para la Fundacion Mundo Mujer por lo tanto
no podré ser divulgada en este documento.

2.2. DIAGNOSTICO

La fundacion mundo mujer los ultimos afios ha ido creciendo de forma progresiva
logrando ser lider actualmente en microcréditos y es por esta razéon que fue necesario
crear el area de capacitacion que se encargara de brindarles los conocimientos
necesarios a todos sus colaboradores.

En cuanto a la sistematizacion de estos procesos el area de capacitacién en conjunto con
el &rea de proyectos establecié un plan de trabajo para poder llevar a cabo con éxito este
proyecto, en el cual se establecieron las siguientes actividades y fechas de entrega de
cada una de ellas.

Grafica 1. Diagrama de Gantt Proyecto Buxis Modulo Gestion de la Capacitacion abril
2014.
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" Tomado de documentos propios de Fundacién Mundo Mujer.
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Grafica 2. Actividades Plan de Trabajo abril 2014.

ACTIVIDADES

Gestion de la
Capacitacion

Evaluacion General del Madulo

Realizar proceso v procedimiento

Fevizidn por el drea de provecta del Prozeso u Procedimiento coma método de evaluacidn para desarrclla de las demiés
actividades

Analisiz del pracesay procedimienta entre Analista Funcional de Pravectas el frea de capacitacidn can 2l fin de brindar
aclaracidn sobre el documento de Proceza w Procedimiento

Elaboracidn de Bequerimiento Funcional, Dezarllo Intermo y Proveedaor

Ewvaluacidn y Andlisiz Técnico y funcional del Bequerimisnta

Madificacidn por parte del Usuario final de las mejaras encontradas enlas requerimientas

Radizacidn requerimientos

Deszarrollas Internos [Ajustes - Mejorasz ! Gaps - Desarrollas)

Dezarrollos Proveedor [Bjustes - Mejoras ! Gaps - Desarrollos)

Bjuste v Walidacidn Matriz de descomposicion Funcional

Matriz de Fioles y Perfiles Cliente Servidar

\alidacidn Matriz de Foles w Perfiles Cliente Seridor en el ambiente de prusbas

Matriz de Fioles y Perfiles Portal Dindmica

\alidacidn Matriz de Foles u Perfiles Portal Dindmico en el ambiente de prusbas

Dizefio de casoz de Prueba

\alidacidn dizefios de prusbas

Preparacidn de Ambiente de Prusbas

Ciclo |, Validacion Inicial

Hjustes Cicla |

Ciclo Il Validacion ambiente de prusbas, reprocezo y Fegresion

Evaluacidn Marza Legal

Bjustes Cicloll

Ciclo lll, Validacidn ambiente de prusbas por parte del drea de Becursoz Humanos

Pruebaz de Aceptacidn con usuaria Final

Documentacidn pruebas, Informe de Pruebas w Cenificacidn

Dacumentacidn Manuales y Pracedimientas

Beunién de Cierre y presentacion de resultados

Sacializacidn de pazo a produccidn

Faszo aproduccidn

Como se puede evidenciar en el grafico de Gantt no fue posible cumplir con el
cronograma establecido y por consiguiente con las actividades, debido a la falta de
tiempo, compromisos Yy otras circunstancias de cada una de las partes que impidieron
lograr los objetivos propuestos.

Fue por esta razén que se necesitd del apoyo de una persona que se encargara
especificamente de todo lo concerniente al proyecto para ello se le capacito durante 2
meses, tiempo en el cual se le dieron las herramientas necesarias para poder llevarlo a

cabo.

Teniendo en cuenta lo anterior se establecidé un nuevo plan de trabajo con el cual se dio
inicio al proyecto, el cual va desde el mes de octubre para ser desarrollado hasta el mes
de Diciembre asi:




Grafica 3. Actividades Plan de Trabajo Octubre 2014.

MODuULO

ACTIVIDADES

Gestion de la
Capacitacion

Ewvaluacidn General del Madula IFISICIO Y EM SISTEMA)

Realizar proceso v procedimiento

Revizidn por el Zrea de provecto del Proceso v Procedimiento como método de evaluacidn para desarrolla de las demas actividades

Analisiz del proceso u procedimienta entre Snalista Funcional de Provectas u el Srea de capacitacidn con el fin de brindar aclaracidn sobre el documenta de Pracesa
Procedimisnta

Elabaracidn de Fequerimiento Funcional, Deszarralla Interna v Proveedar

Evaluacian v Analisis Técnico v funcional del Requerimiento

Modificacian por parte del Usuario final de las mejoras encontradas en los requerimientos

Radicacidn requerimientos

Desarrallas Internos [Ajustes - Mejoras | Gaps - Desarrollos]

Desarrallas Proveedor [Ajustes - Mejoras | Gaps - Desarrollos)

Ajuste v Walidacidn Marriz de descomposicidn Funcional

Matriz de Foles u Perfiles Cliente Servidar

Validacian Matriz de Roles u Perfiles Cliente Servidor en el ambiente de prusbas

Matriz de Roles y Perfile=s Portal Oindmico

Validacidn Matriz de Roles v Perfiles Portal Dinamico en el ambiente de prusbas

Dizefio de casos de Prusba

Validacidn dizefios de prusbas

Preparacidn de Ambiente de Prusbas

Cicla |, Malidacidn Inicial

Ajustes Ciclo |

Ciclall, Yalidacion ambiente de pruebas, reprocesa w Regresion

Evaluacidn Marco Legal

Ajustes Cicla I

Ciclalll, Validacidn ambiente de pruebas por parte del drea de Capacitacidn

Pruebas de Aceptacidn con usuario Final

Oocumentacidn pruebas, Informe de Pruebas u Certificacian

Documentacidn Manuales y Pracedimientas

Reunian de Cierre y presentacion de resultados

Socializacidn de paso a produccidn

Paso aproduccidn




Grafica 4. Diagrama de Gantt Proyecto Buxis Modulo Gestion de la Capacitacion octubre 2014.
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CAPITULO Il IDENTIFICACION Y ELABORACION DE REQUERIMIENTOS.

Con el fin de optimizar la funcionalidad del médulo de gestién de la capacitacion, se solicitd al area de proyectos y Tecnologia
las siguientes mejoras e implementaciones:

3.1. DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTQOS.

Flujos de Trabajo.

Los siguientes flujos de trabajo se requieren que se implementen para el médulo Gestion de la capacitacion.

Grafica 5. Deteccidon de necesidades — Disefio de plan nacional de capacitacién

1.

Inicio 2. El vicepresidente o
Gerente de é&rea Ingresa

1. Inicio

deteccion de necesidades

3. Revision Aprobado
Coordinador de
capacitacién nacional Rechazado

por Unidad organizativa

Modificacion DN por
unidad organizativa

Al ser aprobado, se debe
incluir automaticamente en
el Plan de capacitacion.

Grafica 6. Notificacién de actividades de capacitacién a ponentes internos.

Las opciones para modificar pueden ser:
cambio de ponente o cambio de fecha
del proceso/actividades de capacitacion.

2. Ponente interno 3. Inicio proceso 4. Registra resultados - 5. Registra
recibe notificacion de Acentadn de capacitacion Observaciones de proceso finalizacion
ponencia a actividad de capacitacion. de proceso
de capacitacion. Modificado




Grafica 7. Solicitud para participacioén a proceso de capacitacion

4., Se inscribe como

1. Inicio 2. Colaborador envia

3. Revision Coordinador

solicitud para participacion de capacitacién nacional.

a proceso de capacitacion

5. Se notifica al colaborador la no
Rechazado participacion al proceso de
capacitacion.

/ Aprobado —| participante al proceso de
formacion.

Grafica 8. Notificacién de participacion a proceso de capacitacion
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o Rechazado o
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2. Incapacidad
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Permisos.

Se requiere habilitar los permisos para visualizar y tener acceso desde Cliente servidor y
Portal Dinamico al Nodo Gestién de la Capacitacion de la siguiente forma:

a) CLIENTE SERVIDOR

Tabla 1. Permisos Cliente Servidor.

USUARIOS PERMISOS REQUERIDOS
Coordinadora Nacional de | Acceso total al Médulo Gestién de la
Capacitaciéon Capacitacion.

b) PORTAL DINAMICO

Tabla 2. Permisos Portal Dinamico.

USUARIOS PERMISOS REQUERIDOS

e Capital Humano.

e Desarrollo y Capacitacion.

¢ Plan de desarrollo por unidad
organizativa.

e Solicitud de entrenamiento nacional.

e Actividades de desarrollo.

e Actividades de Capacitacion.

e Gerentes
e Vicepresidentes

e Capital Humano.

e Desarrollo y Capacitacion.

¢ Plan de desarrollo por unidad
organizativa.

e Programa de desarrollo profesional.
Solicitud de entrenamiento
internacional.

¢ Solicitud de entrenamiento nacional.
Actividades de desarrollo.

e Actividades de Capacitacion.

e Coordinadora
nacional de
capacitacion

e Programas de desarrollo profesional
e Actividades de desarrollo
e Actividades de capacitacion

e Empleados en
general




Aplicativo BUXIS.

Con el fin de mejorar el médulo de gestién de la capacitacion, cliente servidor y portal
dindmico, se requiere que se realicen las siguientes mejoras:

Para ingresar al moédulo de Gestion de la capacitacion, cliente servidor, se debe
seleccionar la carpeta Gestion del capital Humano y dar clic en el icono Gestién de la
capacitacién. Ver imagen inferior.

¥ BUXIS - Recursos Humanos

Archiva Ver Opciones Usuario  Ayuda
=8 §i@ - g
L]

\ gn;eportes @ @ ﬁ % B .:‘-

(23 Administiacion de Personsl Reclutamienta y | Gestion de la Gesliéndel  Gestion de Salud Gestion Geslindel  Gestidn de Carera
(1 Hermamisntas S sleciidin Copscitacion | Dessmpsfinp & Higins Do Orgarizativs D sssmpefio p y Sucssion
44 Gestion del Capital Humana
el ] Némina

1. Después de ingresar al médulo de Gestién de la Capacitacion, se visualiza una
carpeta denominada Configuracién. Ver imagen inferior.

1" Gestion de la Capacitacion

frchivo  Operar  Menktana
W e =6 | K| @] w
e= Configuracion

#-{] Planes de Capacitacidn

D Coordinacidn p Ejecucidn de Entrenamientos
{E Diccionario de Actividades de Capacitacian
@ Configuracion

Al desplegar la carpeta Configuracion, se visualizan una serie de subcarpetas:

RECURSOS MATERIALES.

Al crear un nuevo grupo de recursos, se genera el siguiente formulario. Ver imagen
inferior.



[f Gestion de la Capacitacién

Archivo Operar Ventana

EAN

] Planes de Capacitacien
(] Coodinacién y Ejecucién de
iio de Actividades de Capaciacion
it

2T Baa

Principal |

1d del Recurso

e 129
7] Video Beam 1

1 [] Punter Laser Mulimedia Deapetings fesuss
B3] Cuademo, Lapicero
{2 materiales didactioos

Tipo de Recurso Uridad de Meida
EH_] Digitales e = -
(21 I pova Capachaciones [puoVoudes = E]
-] Tipos de Capacitacion Costa

] Uridades de Duracién
] Monedas

{51 Plantilis de Capacitacion Datos vaiios del Recuiso
2] Conliguracisn de Evaluaciones de Capacitacidn
-] Consukas de Busqueds

a. En el cual se requiere se oculte el campo unidad de medida, el cual posee
informacion innecesaria para el proceso de capacitacion. Ver imagen inferior.

Archivo  Operar Ventana

B 5@ % B

E+(] Planes de Capachacion JRIVX|®

{2 Coordinacitn y Ejecucion de -

({3 Diosionsiio de Aotvidadss ds Capasitaciin Fecha Efectiva; [22/10/2014 j I~ Baja
=2 Configuracion -

Id del Recurso
126

=] Recursos Materiales
B AudioVisuales

il

(] Video Beam 1 i

] Puntero Laser Mukimedia eserpcionide [ecio
7] Cuademo, Lapicera [

(2 materisles didacticas Tipo de Recuiso Unidad de Medida
(2 Digtales [Rudiovisuzies =l
{7 Insumos para Capacitaciones

(] Tipos de Capacitacion Costo

{2 Unidades de Duracion

(] Monedas

{2 Plantilas de Capacitacion Datos vaios del Recurso
(7] Configuracién de Evalusciones de Capacitacin
{3 Consuitas de Biisqueda

b. Después de ocultar el campo unidad de medida de la imagen anterior, se requiere

que se agregue un nuevo campo denominado cantidad, el cual debe ser
Gnicamente numérico. Ver imagen inferior.

Archive  Operar Ventana

e >m| m W
Flanes de Capaciacién B/ X |®
] Coordinacién y Ejecucién de Za| l
13, Diccionario de Actividadss de Capacitacidn Fecha Efectiva: [2/10/2018 2] [ Baia
£ (3 Configuacien -
Bincipal ;|
E-{] Recursos Materiles e
£ AudioVisusles 1d del Recurso
= 128
~ (] Videa Beam 1 .
] Punters Laser Multimedia Desciipcigh del Recuiso

{2 Cuademo, Lapicero

{_] materiales didacticas

] Digtales

-] Insumos para Capacitaciones
] Tipos de Capacitacién Costo

] Unidades de Duacién

1 Monedas

7] Plantilas de Capacitacidn Diatos warios del Fiecurso
0 de C it

Tipo de Recuisa
[udic Visuales

el campo cantidad debe
|ser unicamente
numerico.

& e
] Cansultas de Brisqueda




2. TIPOS DE CAPACITACION

Al crear un nuevo tipo de capacitacion, se genera el siguiente formulario. Ver imagen
inferior.

§i§ Gestion de la Capacitacién
Archivo Operar Ventana

o = X ¥
Ll

2] Planes de Capacitacién v X
(g 2014
{7 Coardinacién y Ejecucién de Entienanientos
({24 Diceionario de Actividades de Capacitacién
() Cursos agrupados por famiia
2] Lista Alfabética de Cursos Cédigo
) Temas de Capacitacitn
] Catélogo de Proveedares de Capaciacidn
-1 Registo de Actividades por Persona

) Lista de Acciones de Desarallo Cédigo 1
{3 Configuracin

Principal ]

GrupoTipo de Curso |

Descripcion |

——
) INDUCEIEN
-] CULTURA DRGANIZACIONAL
) ENTRENAMIENTO EN EL CARGO
{7 FORMACION NORMATIVA
{1 Uridades de Duracitn
] Monedss
-] Planlilas de Capacitacion
6n de: de Capacit
-] Consulas de Busaueda

a. En el cual se requiere se oculte el campo Cddigo 1, el cual no se requiere para el
proceso de capacitacion. Ver imagen inferior.

% Gestién de la Capacitacién
Archivo Operar Ventana
[0 = [ s
Ll

E1-{] Planes de Capacitacion ¥ X
g 2014

] Coondinacian y Eiecusin de Entrenamisntas

E1{3g Diccionaria de Actividades de Capacitacion

{71 Cursos agiupadas por famiia

] Lista Alfabética de Cursos Cédiga | Grupo [Tipo de Cusa

{C] Temas de Capacitacian

{71 Catélogo de Proveedores de Capacitacian

{1 Registio de Actividades por Persona

[={2g Configuracién

{1 Recusos Materiales
-1 Tipos de Capachacién
a

Principal |

Deseripcidn |

i~ INDUCCION
i~ CULTURA DRGANIZACIONAL
i~(C] ENTRENAMIENTO EN EL CARGO
i~ FORMACION NORMATIVA
{7 Uridades de Duracién
] Monedas
-C] Plantilas de Capacitacion
. it de. i de Capacitacidn
] Consultas de Brisqueda

3. UNIDADES DE DURACION

Al crear una nueva unidad de duracion, se genera el siguiente formulario. Ver imagen
inferior.
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a. En el cual se requiere se oculte el campo Cddigo 1, el cual no se requiere para el
proceso de capacitacion. Ver imagen inferior.
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Al crear una nueva unidad de duracion, se genera el siguiente formulario. Ver imagen

inferior.
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a. En el cual se requiere se oculte el campo Codigo 1, el cual no se requiere para el

proceso de capacitacion. Ver imagen inferior.
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CONSULTAS DE BUSQUEDA

Para los procesos de capacitacion, se deben incluir los siguientes parametros de opciones
de busqueda:

Es decir se deben crear las siguientes consultas de busqueda:

a.

Nuevos colaboradores: Esta consulta debe contener a los nuevos colaboradores
con opcion de escoger un periodo de tiempo determinado ejemplo. Nuevos
colaboradores enero 2014

Analistas de crédito IV y/o en capacitacion: Esta consulta debe contener los
colaboradores con los cargos de Analistas de crédito IV y/o en capacitacion con
opcién de escoger un periodo de tiempo determinado ejemplo. Analistas de crédito
IV y/o en capacitacion enero 2014

Analistas de crédito: En este grupo deben quedar todos los colaboradores que
tengan el cargo de analista de crédito (Analistas de crédito II1,II, IV y analistas de
crédito agropecuario)

Colaboradores del area comercial Agencias y Pda: En este grupo deben quedar
todos los colaboradores que tengan los cargos de Director de Agencia,
coordinador comercial de Agencia, analistas de crédito (Analistas de crédito 111,11,
IV y analistas de crédito agropecuario) e informadora comercial.

Colaboradores del area de operaciones de Agencia y PDA: En este grupo deben
quedar todos los colaboradores que tengan los cargos de coordinador de
operaciones de Agencia, analistas de operaciones, auxiliar de operaciones, cajero,
supernumerario operativo.



Directores de Agencia: Esta consulta debe contener los colaboradores con el
cargo de Director de Agencia (Director de Agencia 1,11 y 1lI).

Coordinadores comerciales de Agencia y Pda: Esta consulta debe contener los
colaboradores con el cargo de coordinador comercial de Agencia.

Gerentes de area: Esta consulta debe contener los colaboradores con el cargo de
Gerentes.

Jefes de area: Esta consulta debe contener los colaboradores con el cargo de
Jefes.

Coordinadores de operaciones de Agencia: Esta consulta debe contener los
colaboradores con el cargo de Coordinadores de operaciones de Agencia.

Analistas de operaciones de Agencias y Pda: Esta consulta debe contener los
colaboradores con el cargo de Analistas de operaciones.

Auxiliares de operaciones de Agencias y Pda: Esta consulta debe contener los
colaboradores con el cargo de Auxiliares de operaciones.

. Cajeros: Esta consulta debe contener los colaboradores con el cargo de cajero.

Informador comercial de Agencia y Pda: Esta consulta debe contener los
colaboradores con el cargo de informador comercial.

Auxiliar de servicios generales de Agencia y P da: Esta consulta debe contener los
colaboradores con el cargo de auxiliar de servicio.

Auxiliar de servicios: Esta consulta debe contener los colaboradores con el cargo
de auxiliar de servicios.

Gerentes regionales comerciales: Esta consulta debe contener los colaboradores
con el cargo de gerentes comerciales regionales.
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6. DICCIONARIO DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

Al ingresar al médulo de gestion de la capacitacion, se visualiza una carpeta denominada
Diccionario de Actividades de Capacitacion. Ver imagen inferior.
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Al desplegar la carpeta Diccionario de Actividades de Capacitacion, se visualizan una
serie de subcarpetas:

a. CURSOS AGRUPADOS POR FAMILIA

Al dar clic derecho en esta carpeta y dar clic en la opcién alta, se genera un
formulario. Ver imagen inferior.

En el cual se requiere que se oculten los campos cédigo de item e item superior, debido a
gue son innecesarios para el proceso de capacitacion. Ver imagen inferior.

ACTUALIDAD

Actualmente el formulario se despliega como se muestra en la imagen inferior.
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Se requiere que al ocultar los campos Cédigo de item e item Superior, se le dé un orden
estético como se muestra en la imagen inferior.
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b. Al crear una subcategoria de la actividad, se requiere que se oculte el campo

cbdigo de item debido a que son innecesarios para el proceso de capacitacion.
Ver imagen inferior.
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c. Se requiere que los cambios que se realicen en los formularios de la carpeta
Diccionario de Actividades de Capacitacién, se realicen de igual manera en la

carpeta Lista Alfabética de Cursos, ya que poseen los mismos formularios al
Crear Curso. Ver imagenes inferiores.



Imagen 1: Se evidencia la creacion del curso. Ver imagen inferior.
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Imagen 2: Después de seleccionar la opcién de Crear Curso, de la imagen anterior, se
visualiza el formulario de creacion de cursos. Ver imagen inferior.
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Por lo tanto se requiere que cuando se cree un nuevo Curso, automaticamente se cree el
mismo curso en la carpeta Lista Alfabética de cursos. Ver imagen inferior.
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d. Se requiere que los cambios que se realicen en los

En la carpeta Lista Alfabetica de Cursos, se
debe visualizar el curso creado en la carpeta

Diccianario de Actividades de Capacitacian,

formularios de la carpeta

Diccionario de Actividades de Capacitacién, se realicen de igual manera en la
carpeta Lista Alfabética de Cursos, ya que poseen los mismos formularios al

Crear una Agenda. Ver imagenes inferiores.

Imagen 1: Se evidencia la creacion de Agenda. Ver imagen inferior.
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Imagen 2. Después de seleccionar la opcion de Crear Agenda, de la imagen anterior, se

visualiza el formulario de creacion de Agenda. Ver imagen inferior.
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Por lo tanto se requiere que cuando se cree una nueva Agenda, automaticamente se cree
la misma agenda en la carpeta Lista Alfabética de cursos. Ver imagen inferior.
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e. Al crear un curso se despliega un formulario denominado Principal. Ver imagen
inferior.
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Se requiere que para la carpeta Cursos Agrupados por Familia en el formulario del item
de clasificacion al crear curso, en la pestafia Principal se oculten los campos Titulo a
Obtener y Nivel, debido que no se requieren para el proceso de capacitacion. Ver imagen
inferior.
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Después de ocultados los campos Titulo a Obtener y Nivel, se requiere se le dé un orden
estético al formulario como se visualiza en la imagen inferior. Ver imagen inferior.
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f. En los campos de las listas desplegables denominadas Metodologia y Tipo de
Actividad se requiere que se modifiquen por las etiquetas Tipo de Capacitacion y
Modalidad de Capacitacion. Ver imagenes inferiores.

ACTUALIDAD
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En el campo de lista desplegable Modalidad de

visualicen las siguientes opciones:

Capacitacién se requiere se

Interna Presencial.
Interna Virtual.
Externa Presencial.

1.
2.
3.
4.

Externa Virtual.

Ver imagenes inferiores.

ACTUALIDAD
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COMO DEBE QUEDAR
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Lista Allabélica de Cursos

Temas de Capacitacion

{21 Catdlogo de Froveedares de Capachacién
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Proveedores
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h. Alingresar a la pestafia Sesiones y Costos se me despliega el formulario que se

muestra en

la imagen inferior.
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-] Planes de Capacitacin
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-1-{&q Diccionario de Actividades de Capacitacion
-] Cursos agrupadas por famiia

£ TALENTO HUMAND

{ B2 INDUCCION

[E] INDUCCIAN ENERD
CULTARA DRGANIZACIONAL
("] PROYECTOS

-] FINANCIERS

] TALENTO HUMAKNO

EF{] Lista Alfabética de Cursos
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-] Redgistro de Actividades por Persona

E-{ Lista de Acciones de Desanolla
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Fechs Efectiva. [26/10/2014 j I~ Baja
Principal [ Sesiones y Costos | Prerequisitos | Recuisos Matersles | Conteridos |

Costos

[ Tcosa [Moneda | Monto
[

Sesiones

[ [Proveedor Fecha Inicio | Fecha Fin Costo Total

Al dar clic dentro del formulario en el campo de lista desplegable costos, se despliega la
lista que se muestra en la imagen inferior. Ver imagen inferior.
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I | Provveedor Fecha Inicio | Fecha Fin Costo Total

Se requiere que se remplacen por las siguientes descripciones:

Capacitacion Viaticos

Capacitacion Alojamiento y Manutencion.
Capacitacion Pasajes Terrestres.

Capacitacion Pasajes Aéreos.

Capacitacion Prestacion Servicios — Honorarios.
Capacitacion Refrigerios.

Capacitacion Utiles, Papeleria y Fotocopias.
Capacitacion Arrendamiento Locales y Oficinas.
Capacitacion Arrendamiento Equipo de Cémputo.



Ver imagen inferior.
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1]
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04 Capacitacion Prestacion Servicios -
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02 Capacitacion Refrigerioz.

13 Capacitacion Utile: Papeleria y
Fotocopias.

09 Capacitacion Arendaniento Locales
o Oficinas

11 Capacitacidn Amendarmiento Equipo

de Computo

Proveedor | Fecha Inicio | Fecha Fin | Costo Total
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i. Al ingresar en la pestafia Recursos Materiales se despliega el formulario que se
muestra en la imagen inferior.
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ACTUALIDAD

Actualmente en la pestafia Recursos Materiales, se despliegan en la descripcion de
recursos los siguientes materiales:

Album somos todos vivamos nuestra cultura.
Alquiler de Video Proyector.
Botas.

Camisa.

Casco.

Computadora.

Corbata.

Guantes.

Lentes.

Linterna.

Pantalén.

Pantaldn.

Como se muestra en la imagen inferior.
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Recurso Material

COMO DEBE QUEDAR

Se requiere que en la pestafa Recursos Materiales se remplacen las descripciones de
recursos establecidas actualmente por los siguientes:



Video Proyector.
Parlantes.
Computador Portétil.
Puntero.

Tablero.

Marcador.

Agenda.

Libreta.

Lapicero.

Kit de Induccion.
Album.

Salon de Capacitacion.

De igual forma se requieren estos cambios para la carpeta Lista de Acciones de
Desarrollo.
Como se muestra en la imagen inferior.
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{21 TALENTO HUMAND
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{7 Catélogn de Proveedores de Capacitacion

{] Registro de Actividades por Persona
B-{"] Lista de Acciones de Desanalln

L Na hay tems
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j- Al hacer clic en la pestafia contenidos se despliega un formulario, como se
muestra en la imagen inferior.
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Se requiere que se eliminen todos los
que se remplacen como se muestra en

L —

—_—

% Gestion de la Capacitacisn 00

campos que se visualizan en la imagen anterior y
la imagen inferior.
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Campo para ingresar
datos numericos

[

Campo para ingresar

Campo de lista desplegable
donde se debe visualizar todo
o que s& cree en |a carperta
Temas de Capacitacidn,

caracteres de tipo lexto
con un marimo ds 100
caracteres permitidos.

k. Al crear la agenda, en la pestafa principal se despliega el formulario que se

resalta en la imagen inferior.
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Se requiere ocultar el campo de lista desplegable Tipo de Agenda. Ver imagenes

inferiores.

ACTUALIDAD

En la actualidad el formulario me muestra un campo llamado tipo de agenda. Ver imagen

inferior.
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COMO DEBE QUEDAR

Se requiere que el campo tipo de agenda se oculte y se visualice el formulario como se
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muestra en la imagen inferior.
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I. Actualmente se visualiza en la carpeta Cursos Agrupados por familia una pestafia
Docente, en la cual se despliega un formulario como se visualiza en la imagen

inferior.
filGenonce nGpmerscon WD e, |
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B Regista de Actividades por Persona
B3] Lista de Aeciones de Desanclla
#-(3 Configuracién

Se requiere que la etiqueta Docente sea modificadas por la etiqueta Ponente, de la
misma forma se desea se modifique en el formulario que se despliega como se visualiza

en la imagen inferior.
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(] PROYECTOS

{1 FINANCIERS.

{1 TALENTO HUMAND

{7 Lista Alfabética de Cuisas

{7 Temas de Capacitacin
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m. Al hacer clic en la Pestafia Inscribir Empleados se despliega un formulario. ver
imagen inferior
R Cestion dela Capacitacin W0 T o e - |
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Se requiere que en el campo Opciones de Alcances se remplace la etiqueta Proceso de
Seleccién por Unidad Organizativa. Ver Imagen Inferior.

EAEERS
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Cargar Empleados Limpiar Ingeribir Empleados
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Reportes

Con el fin de optimizar la funcionalidad del médulo de gestion de la capacitacion, se
solicita la implementacion y mejoras de los siguientes reportes:

Para ingresar al médulo de reportes, cliente servidor, se debe seleccionar de las opciones
de menu del aplicativo, ingresar a la carpeta Reportes y dar clic en la carpeta Capital
humano, en esa opcién dar clic en la carpeta DC y en las opciones de reporte escoge el
informe correspondiente Ver imagen inferior.

Como Los reportes se encuentran en la opciébn de mend en la pantalla principal del
aplicativo:

W §0 ms E- X




[* Reportes - Nuevo Reporte
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Abrir

Buscaren: | Fieportes

| Administracisn del Personal
Capital Humano

MNombre | St |
Cadigo [ LCancelar

. Reportes - Nuevo Reporte

Archiva  Reporte  Opciones  ventana
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Abrir

Buscar en : [ Capital Humano
iDC]

Mombre I Zbrir |
Cédigo I LCancelar |

1. Reporte Plan de capacitacidn _organizacional: Despliega como lo muestra la
imagen inferior.

4 Reportes - Nuevo Reporte _i
Archivo Reporte  Cprones Wenkana

HOo=e/ans- -EHEAB LS
K| sls Q|-

n

Buscaren: fy DC =l @ ef |
] Capacitacién Ejecutada £ | Evaluaciones por cursa
7] Confimacion de asistencia no realizadas Faciltadores Inteos de Capacitacitn

Costos de Cursos Realzados Fechas Planficada s Real
Costos Estimados pata Plan Capacitacion L] Horas invertidas en Capaciacitn
Costos Planiicado Vs Real In. de la capacitarion eiecutada
Diccionario de Cursas por Competencia Lista de Asistencla para fima
7] Empleados planificadas para un Cursa
] E status de Solisitudes de Entienamiento
Evaluacion Faciltador de Curso por OU
Evaluacion Participantes de Cursa por U0 1] Plan Desanollo por Uridad Organizativa
7] Evaluacion Promedio Proveedar por Curso - 7] Provesdores de Capacitacion

i

Mombre [Plan de Capacitacién Diganizacional Abii |
Codign [DCREPZ3 LCancelar

Actualmente el reporte se genera como se muestra en la imagen inferior
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COMO DEBE QUEDAR
Se debe mostrar:
El titulo Plan de capacitacién organizacional, centrado y en negrita.

Periodo _de ejecucion que permita seleccionar un periodo de un dia, semana, mes,
trimestre, semestre y anual.

Datos registrados en el plan de capacitacion: Tipo de capacitacion, tema, dirigido a, Fecha
de ejecucion de la actividad, numero de participantes por actividad, cargos a los que va
dirigido el proceso de formacion

Rompimiento: se deben realizar cada vez que termine un tipo de capacitacion (induccion,
cultura organizacional, entrenamiento en el cargo, formacion normativa)

El ordenamiento debe ser ascendente.

Subtotales: Se debe realizar cada vez que finalice el tipo de capacitacion (induccion,
cultura organizacional, entrenamiento en el cargo, formacion normativa)y se subtotaliza en
el item de modalidad del programa de formacién (Interna virtual, interna presencial,
externa virtual, externa presencial)

Totales Se realiza al finalizar el Plan de capacitacion organizacional y se totaliza el item
de modalidad del programa de formacion (Interna virtual, interna presencial, externa
virtual, externa presencial)

Descarga en formato excel.
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Plan de capacitacidn organizacional

TIPO DE
CAPACITACION

Inducclén
lalente humane
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Entrenamiento en el
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Se solicita que de los siguientes reportes, se genere un backup en el ambiente de
pruebas, con el fin de una vez ajustado el proceso, se valide su funcionalidad

1. Costos de cursos realizados.

2. Capacitacién Ejecutada.

3. Costos estimados para Plan de capacitacion.
4. costos planificados vs real.

5. Datos evaluaciones.

6. Diccionario de cursos por competencia.

7. Empleados planificados para un curso.

8. Estatus de solicitudes de entrenamiento.

9. Evaluacion por curso.

10. Evaluacion facilitador por curso.

11. Evaluacién de participantes por curso Unidad Organizativa.
12. Evaluacion promedio, proveedor por curso.
13. Facilitadores internos de capacitacion.

14. Fechas planificado vs real.

15. Horas invertidas en capacitacion.



16. Informacion de la capacitacion ejecutada.
17. Plan de capacitacion anual individual.

18. Plan de capacitacién organizacional.

19. Plan de desarrollo por unidad organizativa.
19. Proveedores externos de capacitacion.

20. Proveedores de capacitacion.

21. Seguimientos de capacitacion

22. Solicitudes de entrenamiento aprobadas
23. Status de inscripciones por cursos

2. Reporte Plan de desarrollo _por unidad organizativa: Despliega como lo
muestra la imagen inferior y se selecciona el reporte requerido
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rchive  Reporte  Opciones  Ventana
¥ 08 26s-HEANE LS
e 1 sl a s

Abrir
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Mombre  [Plan Desarrollo por Unidad Drgarizativa Abiit |
Cédige  [DCAEFTE Cancelar
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Actualmente el reporte se genera como se muestra en la imagen inferior
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Como debe quedar: Se debe mostrar:
El titulo Plan de desarrollo por unidad organizativa, centrado y en negrita.

Periodo _de ejecuciéon que permita seleccionar un periodo de un dia, semana, mes,
trimestre, semestre y anual.

Datos registrados: Area — unidad organizativa, tipo de capacitacion, tema/programa de
capacitacion, objetivo de capacitacién, modalidad de capacitacion, fecha de ejecucion del
programa de capacitacion, ponente y cargos que participaron en el proceso de formacion

Rompimiento: se deben realizar cada vez que termine el plan de desarrollo por area —
unidad organizativa, (Talento humano, mercadeo, comercial, riesgos....)

El ordenamiento debe ser ascendente.

Subtotales: Se debe subtotalizar todos los planes de desarrollo por unidad organizativa /
area.

totales: Se debe totalizar todos los planes de desarrollo, sumando los subtotales de cada
unidad organizativa / area.

Descarga en formato excel.
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3. Costos estimados para Plan de capacitacion : Despliega como lo muestra la
imagen inferior y se selecciona el reporte requerido
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Buscar en o OC liE ek 3|

Capacitacion Ejecutada
Confimacion de asistencia no realizadas

Evaluaciones por cuisa

Facilitadores Intemos de Capacitacidn
Fechas Planificado Ys Real

Horas invertidas en Capacitacién

Inf. de la capacitacién sjecutada
Lista de Asistencia para fima

Plan dz Capacitacidn dnual Invidivual
Flan de Capaciacion O

Flan de Desanollo por Unidad Parcial
Plan Desarrollo por Unidad Organizativa
Proveedores de Capacitacin

Diccionaria de Cursos por Competencia
Empleados planificadas para un Curso
Estatus de Solicitudes de Entrenamient
Evaluacién Facilitador de Curso por OU
Evaluacidn Participantes de Curzo por U0
Evaluacidn Promedio Proveedor por Curso

Mombre  [Costos Estimados para Plan Capacitacion

Codigo  [DCREPD4 Cancelar

Actualmente el reporte se genera como se muestra en la imagen inferior
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COMO DEBE QUEDAR
Se debe mostrar
El titulo Costos estimados para plan de capacitacion, centrado y en negrita.

Periodo _de ejecuciéon que permita seleccionar un periodo de un dia, semana, mes,
trimestre, semestre y anual, centrado.

Datos registrados: Unidad organizativa, tipo de capacitacion, tema o programa de
capacitacion, rubros de capacitacion (capacitacion viaticos, capacitacion alojamiento y
manutencién, capacitacion pasajes aéreos, capacitacion pasajes terrestres, capacitacion
arrendamiento de equipos de computo, capacitacion arrendamiento locales, capacitacion
refrigerios, capacitacion utiles y papeleria, capacitacion prestacion de servicios,
honorarios), mes a mes de ejecucion.

Rompimiento: se deben realizar cada vez que finalice el tipo de capacitacion.

El ordenamiento debe ser ascendente.

totales: Se debe totalizar todos los programas o temas de capacitacion que el colaborador
haya realizado.

Descarga en formato excel.

Se debe mostra un titulo, periodo de ejecucion, y los datos registrados en el plan de
capacitacion
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Costos estimados para Plan de capacitacion
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4. Plan de capacitacién anual individual : Despliega como lo muestra la imagen
inferior y se selecciona el reporte requerido
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COMO DEBE QUEDAR
Se debe mostrar:
El titulo Plan de capacitacién anual individual, centrado y en negrita.

Periodo _de ejecucion que permita seleccionar un periodo de un dia, semana, mes,
trimestre, semestre y anual, centrado.

Datos registrados: identificacion del colaborador, estado laboral, fecha de vinculacion,
nombres y apellidos, cargo, unidad organizativa — area a la que pertenece vy los datos
registrados en el plan de capacitacion por unidad organizativa (tema de capacitacion,
objetivo de capacitacién, tipo de capacitaciébn, modalidad de capacitacion, fecha de
ejecucion ponente)

Rompimiento: se deben realizar cada vez que termine un programa o tema de
capacitacion.

El ordenamiento debe ser ascendente.

totales: Se debe totalizar todos los programas o temas de capacitacion que el colaborador
haya realizado.

Descarga en formato excel.
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Plan de capacitacion anual individual
Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014
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CAPITULO IV DISENOS DE CASOS DE PRUEBA

4.1. MATRICES DE DISENOS DE CASOS DE PRUEBA

La Fundacion Mundo Mujer tiene entre sus proveedores a GreenSQA, empresa 100%
Colombiana, consolidada con conocimiento y experiencia de mas de una década en
pruebas de software e implementacion de estdndares, metodologias y modelos usados de
la Industria del software a nivel mundial para el Aseguramiento de Calidad, tanto de
productos de Software como para aquellos aplicables al proceso productivo para su
desarrollo.

GreenSQA se encarga de acompanfar a el area de Tl durante el desarrollo, mantenimiento
y/o aceptacion de sus aplicaciones para garantizar la conformidad del producto o
soluciones de integracién con su proposito funcional y requisitos no funcionales, mediante
el uso y transferencia de metodologias ya probadas de prevencion/correccion de no
conformidades™; GreenSQA se encarga de suministrar a la fundacion todas las matrices
necesarias para realizar el disefio de pruebas entre ellas la Matriz de Descomposicion
Funcional (MDF) y la Matriz de Requerimientos de Pruebas (MRP).

Matriz de descomposicion funcional.

La Matriz de Descomposicién Funcional es una herramienta que explica la ruptura de los
procesos dentro de un proyecto o area de negocio o area funcional. El propésito es
mostrar todos los procesos e identificar relaciones y dependencias entre ellos.

La técnica es una estructura por niveles que se lee de izquierda a derecha, donde cada
elemento se puede descomponer en otros de nivel inferior y puede ser descrito con el fin
de aclarar su contenido.

Los campos que componen esta matriz son:
e Proceso
e Subproceso
¢ Funcionalidad
e Datos

e Descripcién

> GREENSQA. Historia [en linea]. Disponible en: < http://www.greensga.com/nosotros/historia.html >.
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Configuracién de
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Grafica 9. Matriz de Descomposicion Funcional (MDF).

GreenSQA

Saltwaore Guolity Asssronce s

Permite organizar los Recursos Materiales de la organizacion con el fin
de asignarlos a actividades facilitando asi la
administracion de las mismos.

las distintas

Creacion de un Tipo Recurso

Fecha Efectiva

El sistema genera automaticamente la fecha efectiva actual configurada
en el sistema.

Baja

Pestafia Principal

Id. Tipede Recurso

Codigo Asignado automaticamente por el sistema

Clasificacion

Campo Asignado automaticamente por el sistema

Descripcion de Tipo de Recurso

Permite ingresar el nombre del tipo de recurso.

Fecha Efectiva

El sistema genera automaticamente la fecha efectiva actual configurada
en el sistema.

Modificacion de un Tipo de

Baja

Recurso

Pestafia Principal

Id. Tipede Recurso

Codigo Asignado automaticamente por el sistema

Clasificacion

Campo Asignado automaticamente por el sistema

Descripcicn de Tipo de Recurso

Permite modificar el nombre del tipo de recurso.

Fecha Efectiva

Baja

liminacidn de un Tipo Recursy

Pestafia Principal

|d. Tipede Recurso

Clasificacign

Descripcion de Tipo de Recurso

Al seleccionar la opcidn eliminar, el sistema permite realizar la eliminaci




De dicha matriz se obtuvieron los siguientes procesos y subprocesos presentes en el
modulo Gestidn de la Capacitacion:

Tabla 3. Procesos / subprocesos cliente servidor.

PROCESOS SUBPROCESOS
Configuracion Definicion Parametrizacion
Cursos de Capacitacion Componentes del Curso de Capacitacion.
Coordinacion y ejecucion de Componentes Coordinacion y Ejecucion de
entrenamiento. Entrenamientos
Planes de Capacitacion. Componentes Planes de Capacitacion

Tabla 4. Procesos / Subprocesos portal dindmico.

PROCESOS SUBPROCESOS

Diagnostico de Necesidades. Componentes Diagnostico de
Necesidades

Planes de Desarrollo por unidad Componentes Planes de Desarrollo por

organizativa Unidad Organizativa

: - Componentes de Entrenamiento

Entrenamiento Nacional :
Nacional

Solicitud Recursos Materiales. Componentes solicitud de Recursos
Materiales

Componentes de control de Asistencia al

Control de Asistencia al Entrenamiento .
Entrenamiento

Evaluacién de la Satisfaccion de la Componentes de la Evaluacion de
Capacitacion satisfaccién de la Capacitacién

A partir de estos procesos y subprocesos se desprendieron sus funcionalidades y se
realizo una descripcion de los datos que los componen.




Matriz de Requerimientos de Prueba (MRP)

Es una herramienta con la que se pretende describir el comportamiento de un sistema, en
ella se realiza una descripcién de los pasos que deberan seguirse para llevar a cabo un
proceso.

La MRP tiene un nivel apropiado del detalle y evita tipicamente el lenguaje técnico,
prefiriendo la lengua del usuario final o del experto del campo del saber al que se va a
aplicar.

Los resultados que se dan con esta prueba pueden ser positivos 0 negativos:
e Positivo: cuando el proceso fluye normalmente al ejecutar la accion propuesta.

¢ Negativo: cuando el sistema al ejecutar la accién propuesta no le permite continuar
al usuario con el proceso, o0 no lo deja ejecutar la accion.

Los campos gue componen esta matriz son:

Proceso o Funcionalidad

¢ ID del Requerimiento

e Etapa

e Descripcion Requerimiento Prueba
e Paso6 aPaso

e Elementos a Probar

¢ Resultado esperados

e Tipo de prueba

e Observaciones

Teniendo en cuenta lo anterior y con las funcionalidades y procesos obtenidos en la
matriz de descomposicién funcional (MDF) se dio inicio al desarrollo de esta matriz la cual
arrojo resultados negativos a la hora de ejecutar cada uno de los requerimientos de
prueba descritos.



Gréfica 10. Matriz de Requerimientos de Prueba (MRP)

&P Mundo Mujer

DISENO DE PRUEBAS

() Geensn
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CONCLUSIONES

Para poder desarrollar un proyecto con éxito es importante elaborar un plan de
trabajo que nos conduzca a fijar metas especificas a corto y a largo plazo para su
realizacion y conclusion.

Es necesario que la empresa mejore su proceso de sistematizacion en cada una
de las areas que la componen, si desean ser competitivas a nivel nacional como
internacional ya que las organizaciones bancarias exigen altos estandares de
calidad que la mayoria de las nuevas empresas no puede satisfacer en la
actualidad.

Las actividades de ingenieria de requerimientos dentro de esta empresa se llevan
a cabo a través de diferentes metodologias, herramientas y estrategias
proporcionadas por la compafila Green SQA quienes cuentan con altos
estandares de calidad lo que ha permitido llevar a cabo con éxito los objetivos y
actividades a desarrollar dentro de cada proyecto.

Cualquier elemento que facilite la mejora de la calidad de los procesos de
desarrollo de software al interior de estas empresas permitird a las mismas tener
mayores posibilidades de éxito en el mercado nacional como internacional: el
Modulo Gestién de la Capacitacion desarrollado en esta investigacion ofrece una
ventaja competitiva para afrontar las necesidades de calidad de estos mercados.

Una herramienta de software ofrece las ventajas asociadas a su implementacién
computacional: facilita el manejo de grandes volimenes de datos, el control de los
elementos, la velocidad y tiempo de andlisis y procesamiento de la informacion.

La Matriz de descomposicion Funcional es una herramienta que nos permite
obtener los procesos, subprocesos y funcionalidades presentes en un sistema o
aplicativo.

La Matriz de Requerimiento de pruebas es una herramienta que nos permite
conocer el paso a paso de un proceso y como se comporta este dentro del
sistema.

Es importante documentar los procesos con la finalidad de mantener controles
internos que van a permitir una mejor gestion y desempefio por parte del personal
en cada area.

La representacion gréafica de los requerimientos a través de un permite que las
caracteristicas de los mismos sean comprendidas por diferentes actores del
proceso de desarrollo de software.
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