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RESUMEN

El trabajo de grado denominado: “PROPUESTA PARA LA CREACION DE
UNBANCO DE PROYECTOS EN EL COMITE DEPARTAMENTAL DE
CAFETEROS DEL CAUCA”, asume como objeto evidenciar la importancia que
supone para el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, tener mayor
eficacia y control de sus proyectos, a través de un Banco de Proyectos, tomando
algunos referentes de la oficina de gestibn de proyectos PMO (Project
Management Ofice) desarrollada por el PMI (Project Management Institute).

El area de proyectos del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca ha
venido desempefando un papel preponderante en la formulacion y ejecucion de
proyectos de indole social, agricola, de infraestructura cafetera y de
mantenimiento y mejoramiento de vias de comunicacion en las zonas cafeteras
del departamento. Todo lo anterior se ha logrado por medio de la realizacion de
proyectos, algunos de ellos de gran magnitud, a través de convenios con
entidades internacionales, otros gracias a las iniciativas de pequefios caficultores
organizados en asociaciones o0 agremiados al comité Departamental de
Cafeteros del Cauca, de esta manera, se han visto beneficiadas numerosas
familias cafeteras, que de otra forma nunca habrian suplido sus necesidades.

A pesar del éxito obtenido se evidencian ciertas debilidades en la gestion de
proyectos, tales como: la no medicién, por medio de métricas para medir el
desemperio y la gestion de los miembros que conforman el equipo del proyecto y
el proyecto en si mismo.

El Banco de proyectos surge como una posibilidad de establecer una
herramienta administrativa que soporte los procesos de gestion de proyectos.
Este tipo de instrumentos proporciona al lider de area de proyectos, el respaldo
necesario para administrar sus proyectos dentro del plazo, costo y calidad
requeridos, por medio de la utilizacién de una metodologia estandarizada.

Este banco de proyectos pretende ademas servir de enlace entre los lideres de
proyecto y la alta gerencia por medio de un sistema de retroalimentacion que
permita la mejora continua de la disciplina en la organizacion. Esta propuesta
pretende mostrar la necesidad de crear una herramienta para la ejecucion de los
proyectos que tiene en su haber el comité Departamental de Cafeteros del
Cauca.



ABSTRACT

The degree work entitled: " PROPOSAL FOR THE CREATION OF A BANK
PROJECT IN THE DEPARTMENTAL COMMITTEE OF COFFEE CAUCA "
assumes the object highlight the importance posed to the Departmental Committee
of Coffee Cauca, have greater efficiency and control of your projects , through a
project bank , taking some references office project management PMO (Project
management Ofice ) developed by the PMI (Project management Institute) .

The project area of the Departmental Committee of Coffee del Cauca has been
playing a leading role in the formulation and implementation of social projects,
agriculture, infrastructure coffee and maintenance and improvement of roads in
coffee areas of the department. All this has been achieved through the
implementation of projects, some of them of great magnitude, through agreements
with international organizations, other initiatives by small farmers organized in
associations or union members to the Departmental Committee of Coffee Growers
of Cauca, thus, have benefited numerous coffee families, who otherwise would
never have supplied their needs.

Despite the success of certain weaknesses in project management, such as are
evident: non-measurement using metrics to measure the performance and
management of the members that make up the project team and the project itself.

The Bank project emerges as a possibility of establishing an administrative tool
that supports the processes of project management. This type of instrument
provides the leading project area, the necessary support to manage their projects
on time, cost and required quality using a standardized methodology.

This project bank also intends to serve as liaison between project leaders and
senior management through a feedback system that allows continuous
improvement of discipline in the organization. This proposal aims to show the need
to create a tool for the implementation of projects is credited with the Departmental
Committee of Coffee Growers of Cauca.



INTRODUCCION

La propuesta para la creacion de un Banco de proyectos para el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, enmarcada en el enfoque de oficina de
proyectos, propuesto por el Project Management Institute (PMI) se realiza con el
fin de brindar un instrumento administrativo para gestionar los proyectos que
tiene a su cargo esta organizacién, estableciendo mayor eficacia en los procesos
llevados a cabo para dar buen término a las iniciativas y colaborando
indirectamente en el logro de la misién de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia, cuyo objeto principal es: asegurar el bienestar del cafetero
colombiano.

Bajo este contexto se ha establecido una propuesta compuesta por cinco (5)
capitulos, descritos de la siguiente manera: el primer capitulo se compone de la
formulacién general de la propuesta; el segundo hace referencia al componente
tedrico-conceptual necesario para desarrollar el trabajo, aqui se tomaron
principalmente algunos elementos relacionados con: las definiciones de banco de
proyectos, portafolio de proyectos, administracion de proyectos y gerencia de
proyectos ademas de la metodologia desarrollada por el PMI, el tercer capitulo
tiene como proposito conocer la organizacion donde se pretende ejecutar la
propuesta, en este segmento se muestran elementos como: el componente
estratégico de la organizacion, la estructura organizacional, los socios
estratégicos de la organizacién y las lineas de accion, esto con el fin de
contextualizar el trabajo realizado; en el cuarto capitulo se desarrollé la
propuesta de creacion del Banco de proyectos, fundamentado especialmente, en
los cinco (5) elementos necesarios para desarrollar una cultura de gerencia de
proyectos, planteados por Heerkens, en el afio 2000. El capitulo quinto pretende
respaldar y soportar la valoracion de la propuesta, a través de algunas
conclusiones y recomendaciones que se crean pertinentes, después de haber
realizado el trabajo.

A partir de los resultados obtenidos a través del diagnéstico realizado durante el
periodo de practica empresarial y teniendo como referencia los cinco (5)
elementos necesarios para desarrollar una cultura de gerencia de proyectos,
planteados por Heerkens, en el aflo 2000, se pudo establecer que el banco de
proyectos para el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, puede
referenciarse en una PMO tipo basico.
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CAPITULO 1: PROPUESTA GENERAL

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA O SITUACION

Debido al desempefio exitoso del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca,
formulando y ejecutando proyectos, de distinta indole en las zonas caficultoras
del Departamento, durante el Ultimo quinquenio la cantidad de iniciativas ha
crecido considerablemente.

Es por eso necesario generar herramientas que permitan a esta organizacion
mejorar su servicio en cuanto a la gestion de proyectos, dada su importancia
para obtener y canalizar recursos que finalmente generen bienestar a las familias
caficultoras. Una de esas herramientas es el Banco de Proyectos, que permitiria
ordenar y hacer aun mas eficiente el area de proyectos del Comité
Departamental de Caficultores del Cauca.

De este modo, la situacién planteada anteriormente presenta un desafio que
debe ser tratado de manera perentoria

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Ausencia de una herramienta administrativa que le permita al Comité de
Cafeteros del Cauca, procesar de manera mas ordenada los proyectos
presentados por pequeios caficultores del Departamento y aquellos de mayor
cuantia que se den a través de convenios inter empresariales.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe una herramienta administrativa en el Comité de Cafeteros del Cauca,
gue permita controlar y generar mas eficiencia en los proyectos realizados por su
area de proyectos, y con ello propiciar la mejora continua en sus acciones?

15



1.4 JUSTIFICACION

El Comité de Cafeteros del Cauca, formula y efectia numerosos proyectos, de
diferente tipo en su cotidianidad, durante los Ultimos afios, los recursos que se han
obtenido y ejecutado a través del area de Proyectos de esta organizacion, ha
crecido ostensiblemente, debido a las alianzas que el Comité realiza con
entidades publicas y privadas a nivel local, nacional e internacional.

En tal sentido, urge la necesidad de fortalecer esta area, por medio de
herramientas como el Banco de Proyectos, con el propésito de alcanzar una
mayor eficiencia administrativa en sus actividades. De este modo el area de
Proyectos del Comité de Cafeteros del Cauca, obtendr4 mayor relevancia dentro
de la estructura organizacional, convirtiendose en una de las mas importantes
dependencias del Comité, dados los recursos que maneja y el impacto que genera
en las comunidades caficultoras del Departamento.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 GENERAL

Desarrollar una propuesta para la creacion de un Banco de proyectos, para el
Comité Departamental de Cafeteros del Cauca.

1.5.2 ESPECIFICOS

v Definir el alcance, los objetivos, las responsabilidades y las funciones del
Banco de Proyectos.

v Apoyar las actividades realizadas por el Area de Proyectos del Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca.

v Desarrollar el plan de implantacién del Banco de Proyectos.

16



1.6 MARCO TEORICO O CONCEPTUAL GENERAL

La propuesta para la creacion de un Banco de proyectos para el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, estd enmarcada en la metodologia del
PMO (Project Management Office) relacionada con: Oficinas de gestion de
proyectos, desarrollada por el PMI (Project Management Institute), asi mismo se
tendran en cuenta conceptos relacionados con bancos de proyectos,
administracion de proyectos e igualmente se tomaran algunos elementos de
gerencia y administracion de proyectos.

El concepto de la Gerencia de Proyectos Organizacionales esta basado en la idea
de que existe una correlacién entre las capacidades de las organizaciones en

Gerencia de Proyectos, Gerencia de Programas y Gerencia de Portafolios y la
efectividad de la implementacion de la estrategia.

1.7 PLAN TEMATICO

v Capitulo 1: Propuesta General

v Capitulo 2: Marco Teérico — Conceptual
v Capitulo 3: Marco Organizacional

v Capitulo 4: Desarrollo De La Propuesta

v Capitulo 5: Valoracion De La Propuesta

1.8 DISENO METODOLOGICO

Para la construccion del modelo de Banco de proyectos, para el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca la metodologia a implementar se clasifica
como un trabajo dirigido, por tratarse de una actividad de consultoria que tiene
como objetivo atender una problematica en el desarrollo de los proyectos
planteados o remitidos al Area de Proyectos del Comité Departamental de
Cafeteros del Cauca, por otros organismos 0 personas.
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A través de la aplicacién de instrumentos se evaluara el nivel de importancia que
tienen los proyectos dentro del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, lo
cual permitira determinar y diagnosticar debilidades y fortalezas.

Se realizara entrevistas con los responsables de los proyectos, especialmente con
los encargados del area y de otras afines, y que de una u otra manera tengan que
ver con proyectos.

La observaciéon directa en la supervisibn de los procedimientos y practicas
actuales permitird realizar una evaluacion de la situacion actual.

Se consultara y se desarrollara las fuentes bibliograficas relacionadas a las
mejores practicas de la gerencia de proyectos, como materia prima para ejecutar
un pequefio benchmarking concerniente a la tematica desarrollada.

1.9 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

1.9.1 Resultados

v' Entrega del Modelo de Banco de proyectos, acorde a las necesidades y el
contexto en el cual se desenvuelve el Area de Proyectos del Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca.

v El plan de la implantacion, del Banco de Proyectos
v Factores a tener en cuenta para el éxito de la implantacién

v' Generar conciencia en los altos directivos, para crear la Oficina de
proyectos del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, por medio de
la sensibilizacion en cuanto a la importancia de establecer una dependencia
gque se encargue UuUnicamente de la gestion de los proyectos;
determinandola en un futuro proximo como un area estratégica de la
organizacion dado su alcance, en cuanto a beneficiarios y recursos
ejecutados
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1.9.2 Impactos

v' Con la implementacién de un Banco de proyectos, el area implicada
obtendrd mayor eficiencia en la realizacion de sus actividades, optimizando
de esta manera recursos trascendentes como: el tiempo y el manejo de
archivos.

v El bienestar del cliente externo e interno de la organizacién, también se

verd mejorado sustancialmente, gracias a un tiempo de espera mas corto,
en las actividades asociadas a los proyectos.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

2.1 BANCO DE PROYECTOS.

Un Banco de proyectos es “un instrumento dinamico de gestion para la
planeacién, orientado a resultados, que registra la informacion de los proyectos
viables, técnica, financiera, economica, social, institucional y ambientalmente,
susceptibles de ser financiados o cofinanciados con recursos publicos, y en el que
se reportan periédicamente datos para el seguimiento y evaluaciéon de los
mismos”.

Apoya los procesos de planeacion, presupuestacion, seguimiento, control y
evaluacion de resultados de la inversion, promoviendo la asignacion de recursos a
proyectos y programas viables, prioritarios y elegibles que busquen mejorar los
niveles de calidad de vida, ademas apoya los procesos de crecimiento y
desarrollo, fomentando el cumplimiento de objetivos y logro de resultados con
eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, sostenibilidad y sustentabilidad.

Segun el manual denominado: “Marco conceptual y operativo del banco de
proyectos exitosos” desarrollado por la CEPAL (Comisibn Econdémica para
América Latina y el Caribe); en general los bancos de proyectos tienen como
funcién “mejorar dos aspectos fundamentales en las organizaciones: los flujos de
informacion y la calidad de los procesos que se desarrollar durante el ciclo de vida
de los proyectos™.

Con relacion a los flujos de informacién se tiene que con la puesta en marcha de
un Banco de Proyectos, es posible contar con un instrumento administrativo que
contribuya en la toma de decisiones tanto para los formuladores, como para las
posibles fuentes de financiacion, con lo cual se busca un nivel mas alto de
confianza entre los actores. Asimismo la implantacion de este tipo de herramientas
se da respuesta a cuestionamientos como: ¢, Qué necesidades existen?; ¢Con que
tipo de soluciones se cuenta?; ¢Quién puede financiar las iniciativas?; ¢En dénde
se pueden asignar los recursos? y en general cualquier otro cuestionamiento que
impida el normal desarrollo de los proyectos.

1 OFICINA SESORA DE PLANEACION Y CONTROL. Universidad Distrital. Bogota. 2011
2 CASTANO, Lina Maria. Marco conceptual y operativo del Banco de Proyectos exitoso. 2000.
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Generar un amplio acceso a la informacién y las diversas posibilidades de
consulta, puede realizarse a través de su difusion por medio de herramientas
informaticas de consulta o boletines, donde los interesados pueden consultar que
tipo de proyectos se proponen, a cuales se les asignan recursos y Si se
encuentran en ejecucion. Ademas de las herramientas informaticas, ya que no
todos tienen acceso a ellas, también son necesarios otros sistemas de informacion
como boletines y publicaciones.

En lo referente a la calidad de los procesos, es determinante realizar actividades
de ensefianza y entrenamiento en la formulacion y ejecucion de proyectos con el
propdsito de incentivar en la organizacién una cultura de planeacion. Igualmente
en este aspecto, es fundamental desarrollar metodologias unificadas al momento
de abordar las iniciativas, esto con el fin de que los diferentes actores del proyecto
conozcan las reglas de juego al momento de formular y presentar los proyectos.
También es preciso vigilar la informacion que se tiene a cerca de los diferentes
proyectos, esto con el fin de impedir la circulacion de informacion innecesaria,
incompleta o errada.

Figura 1 Banco de Proyectos
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Fuente: Direccion de inversiones y Finanzas Publicas, Departamento Nacional de
Planeacion — Ao 2006
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2.1.1Beneficios de un Banco de proyectos

v

v

Instrumento necesario para gerenciar la inversion.

Apoyar a la Direccion Ejecutiva y en general a las dependencias del Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, en los niveles estratégico y tactico
en la toma de decisiones sobreinversion.

Integrar los proyectos con los procesos Yy las politicas de desarrollo.

Facilitar el logro de objetivos de politica mediante la definicion de proyectos
como conjuntos coherentes de acciones realizables, financiables,
especificas y ubicadas espacial y temporalmente.

Contribuir a la incorporacion de criterios de eficiencia y eficacia en la
asignacion y ejecucién de los recursos de inversion.

Consolidar la informacion sobre proyectos viables durante todo el ciclo de
vida desde el diagnostico de necesidades, problemas oportunidades en
situaciones actuales hasta la evaluacién de impactos y resultados en la
situacion futura deseada, pasando por la identificacién, preparacion,
formulacién, evaluacion ex ante ,ejecucion, operacion, control, seguimiento,
monitoreo, cierre y liquidacion.

Generar informacion oportuna, veraz y confiable sobre los resultados de la
inversion.

2.1.2 implementacion de un Banco de proyectos.

La gran mayoria de organizaciones, en la actualidad, tiene una idea de como esta
su estado en la cultura de administracion de proyectos, Las debilidades en esta
cultura estan acompafadas de avisos como:

AR NENEN

Preocupacion de que los proyectos estan siendo ejecutados erroneamente.
Excelencia aislada en la Administracion de Proyectos.

Administradores de proyectos que fracasan a menudo.

Niveles excesivos de conflictos interdepartamentales

Exito esporadico en los proyectos
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v" Equipos de proyecto que deben iniciar desde cero en cada proyecto.

v' Falta de mejora continua en las metodologias de la administracion de
proyectos.

v' Se entiende de que la administracidon de proyectos es mas una carga que
un facilitador.

El reto para algunas organizaciones, consiste en reconocer que la mayoria de
estas advertencias pueden provenir de diferentes fuentes y; por lo tanto, un
andlisis de sus origenes puede resultar complicado. Tratar de medir los sintomas y
luego correlacionarlos para determinar la causa-efecto. Esta actividad puede ser
costosa y consumir mucho tiempo para algunos.

2.2 DEFINICION SOBRE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

2.2.1 Definicién de proyecto

Revisando la definicion del PMBOK, “un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza
transitoria de los proyectos prevé un principio y un final determinados. El final se
obtiene cuando se logran los objetivos del proyecto, o cuando simplemente los
objetivos no pueden ser cumplidos, o cuando ya no se tiene la necesidad que dio
origen al proyecto™.

2.2.2 Proyectos y planificacion estratégica

Los portafolios, programas y proyectos son el medio para lograr las metas y los
objetivos de la organizacion, casi siempre en el contexto de un plan estratégico.
Las organizaciones gestionan los portafolios basandose en su estrategia, 10 que
puede dictar una jerarquia al portafolio, programa o proyectos implicados. De esta
manera, el plan estratégico de una organizacién se convierte en el principal factor
que guia las inversiones en los proyectos.

3 GUIA PMBOK (4ta Edicién)
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2.2.3 Proyectos vs. Trabajo operativo
Las organizaciones realizan actividades con el fin de alcanzar un conjunto de
objetivos. En numerosas firmas, el trabajo puede catalogarse como proyecto u
operacion. Estos dos tipos de trabajo comparten determinadas caracteristicas:

v" Son realizados por personas.

v Estan limitados por restricciones, incluso restricciones de recursos.

v Son planificados, ejecutados, supervisados y controlados.

v Son realizados con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion o los
planes estratégicos.

Del mismo modo, existen diferencias entre los proyectos y las operaciones
especialmente en que las operaciones son continuas y producen servicios,
resultados o productos repetitivos. Los proyectos (junto con el personal del equipo
y a menudo las oportunidades) son temporales y tienen un final.

2.3 AREAS DE CONOCIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Segin el PMBOK® (PMI, 2014®), existen nueve actividades de gestién, que
contribuyen al logro de una administracibn mas efectiva de los proyectos de
cualquier organizacion.

2.3.1 Gestidn de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto pretende brindar mas orden y eficacia en
los procesos y actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de
proyectos, a saber:

v Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto
v Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
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v' Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
v" Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
v Realizar el Control Integrado de Cambios

v’ Cerrar Proyecto o Fase

2.3.2 Gestién del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto estipula los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya Unicamente el trabajo preciso para completarlo
con éxito. En este ambito se distinguen los siguientes:

Recopilar Requisitos
Definir el Alcance
Crear la EDT
Verificar el Alcance
Controlar el Alcance

AR NENEN

2.3.3 Gestién del Tiempo del Proyecto

El tiempo es un recurso vital en el contexto global, las oportunidades aparecen y
desaparecen con prontitud y esto repercute en las aspiraciones de los proyectos,
la Gestion del Tiempo del Proyecto pretende que los procesos demandados para
gestionar la finalizacion del proyecto se den en el tiempo estipulado. Los procesos
de Gestion del Tiempo del Proyecto, son:

Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos de las Actividades
Estimar la Duracién de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Controlar el Cronograma

LSRN NN NN

2.3.4 Gestién de los Costos del Proyecto

La Gestidon de los Costos del Proyecto es determinante e incluye los procesos
comprendidos en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se
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complete el proyecto dentro del presupuesto examinado en un principio. Los
procesos de la gestion de los costos del proyecto, pueden catalogarse en:

v' Estimar los Costos.
v Determinar el Presupuesto
v" Controlar los Costos

2.3.5 Gestién de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incorpora los procesos y actividades que la
organizacion ejecutante fija, como: responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto cumpla con las necesidades por la cuales fue
emprendido. Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto, se listan en
seguida:

v" Planificar la Calidad.
v Realizar el Aseguramiento de Calidad
v" Realizar el Control de Calidad

2.3.6 Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto determina en gran medida el
exito o fracaso de los proyectos emprendidos, en esta medida existen procesos
gue organizan, gestionan y conducen el equipo hacia el logro de los objetivos del
proyecto. Los procesos de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, a
saber:

v' Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
v Adquirir el Equipo del Proyecto

v Desarrollar el Equipo del Proyecto
v" Dirigir el Equipo del Proyecto

2.3.7 Gestién de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
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almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos. Una buena comunicaciéon permitira un
mejor ambiente de trabajo entre los miembros del equipo del proyecto, asi como
también contribuira a la retroalimentacion, generando una cultura de
empoderamiento de lecciones aprendidas. Los procesos de Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto, a saber:

Identificar a los Interesados

Planificar las Comunicaciones

Distribuir la Informacion

Gestionar las Expectativas de los Interesados
Informar el Desempefio

CORRS

2.3.8 Gestidn de los Riesgos del Proyecto

La Gestién de los Riesgos del Proyecto pretende prever las dificultades que
pueden llegar a presentarse durante el proyecto, e incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo: la planificacion, la gestion, la identificacion, el
andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y
control en un proyecto. Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto, a
saber:

Planificar la Gestidn de Riesgos

Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta a los Riesgos
Monitorear y Controlar los Riesgos

LR

2.3.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, incorpora los elementos necesarios
para que el proyecto se desarrolle con normalidad, en este sentido abarca los
procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto. Los procesos de Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto, a saber:

v Planificar las Adquisiciones
v’ Efectuar las Adquisiciones
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v' Administrar las Adquisiciones
v Cerrar las Adquisiciones

2.4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

“El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales
de miembros mas grandes del mundo, cuenta con medio millén de miembros e
individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacién sin
fines de lucro que avanza la profesion de la direccion de proyectos a través de
estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, por medio de
comunidades de colaboracién, que cuentan con un extenso programa de
investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional” 4.

2.5 OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)

Una oficina de proyectos o PMO, por sus siglas en inglés, es una entidad
organizacional que construye valor en las organizaciones, por medio de la gestion
del tiempo, la calidad, el costo y el alcance de los proyectos que se formulan y
ejecutan, ademas mantiene un estricto control de los portafolios de proyectos. La
funcién principal que tiene una PMO, es ser el enlace entre el director de
proyectos y la alta direccion de la organizacion.

Figura 2 Componentes de la PMO
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METODOLOGICO

ESTRUCTURA COMPONENTES HERRAMIENTAS
ORGANIZACIONAL DELA PMO METODOLOGICAS

GESTION DEL
CONOQCIMIENTO

Fuente: Project Management Institute (PMI) — Afio 2006

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC © 2015
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La oficina de gestiébn de proyectos enfatiza sus actividades en la coordinacion,
priorizacién y ejecucién de proyectos que se encuentren vinculados con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Desarrollar una PMO, involucra la aplicacion de metodologias y herramientas para
gerencia eficaz y eficientemente distintos proyectos, controlando adecuadamente
los riesgos y cumpliendo con los resultados esperados en términos de tiempo,
costos, calidad y beneficios.

Una oficina de proyectos sera lo que la organizacion requiera que sea. Puede ser
tan sencilla que solo cuente con pocas personas que posean informacion de los
proyectos, o estar conformada por personas que lleven a cabo planeacion,
ejecucion, preparacion de informes, aseguramiento de la calidad y recopilacion de
informacion sobre el desempefio de los proyectos. Asi lo establece (Cleland y
Ireland, 2001) quienes afirman que: las necesidades empresariales de la
organizacion definen la oficina de proyectos y ésta crece con tales necesidades.

De esta manera, una PMO puede tener la responsabilidad de proporcionar
politicas estandarizadas y procedimientos, incluyendo también la seleccion,
direccidn, reubicacién formacion y capacitacién del personal perteneciente a esa
oficina, ademéas de la administracion del software y herramientas que brinden
ayuda a los proyectos emprendidos. La Oficina de Administracién de proyectos
también puede proveer servicios de consultoria interna en todas las areas de la
organizacion en las que se requieran aptitudes en la administracion de proyectos.
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2.5.1 TIPOS DE PMO

Partiendo de las necesidades de cada organizacion, pueden establecerse 3 tipos
de PMO.

Figura 3 Tipos de PMO
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Fuente. Javier Valbuena (Docente Universidad del Rosario) — Afio 2010
2.5.1.1PMO Estratégica.

Gobierna y dirige los proyectos de la organizacion, tiene el poder para aprobar
presupuestos, proyectos futuros, y personal del proyecto, incluido el gerente de
proyecto. Tiene la responsabilidad por los resultados del proyecto y el logro de sus
objetivos, se prevé que los coordinadores de proyectos se rijan a las directrices
dadas por la oficina de proyectos.
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2.5.1.2 POM Téctica.

Provee estandares, herramientas y formatos para el manejo de los proyectos.
Ademas sirve como elemento de coordinacion entre las diferentes iniciativas,
aunque no tiene ningun tipo de autoridad sobre ellas. Actia como intermediario,
trabajando con los lideres de equipo para coordinar el proyecto y asegurar que la

sincronizacion, riesgos, imprevistos, requerimientos de recursos, etc., sean
fluidamente manejados a lo largo de todos los proyectos.

2.5.1.3 PMO Operativa
Proporciona alineacién, planeacién, ejecuciéon, monitoreo y control de todos los

proyectos de la organizacion de manera individual. A su vez, reporta actividades
del proyecto que no influencian en gran medida su ejecucion

2.6 MODELOS DE PMO

Segun Casey &Perck (Casey, 2001), los diferentes tipos de oficinas de
administracion de proyectos pueden clasificarse tomando como referencia las
necesidades particulares de cada organizacion, respecto a sus proyectos. Estas
se clasifican en:

2.6.1 Estacion meteoroldgica.
v Su misién basica es informar.

v" Puede ser la soluciéon cuando hay vocabularios diferentes y variados tipos
de informes.

v Unicamente informa la evolucién de los proyectos pero no la influencia en
ellos.

v" No tiene autoridad.

v" Puede entregar reportes generales del estado de cada proyecto.
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v

Puede tener registros de histérico de proyectos.

2.6.2 Torre de control.

v

v

Su misién béasica es impartir instrucciones a los directores de proyecto
quienes a su vez deben obedecerlas.

Es la solucidn si hay capacitacion, lecciones aprendidas y herramientas sin
que se usen.

Debe garantizar que la metodologia creada serda usada y busca
permanentemente mejorar los procesos.

Establece metodologias de gestiébn de proyectos, incluyendo gestion del
riesgo, definicion de roles y responsabilidades, comunicacion, lecciones

aprendidas y herramientas.

Responsable de la consultoria interna.

2.6.3 Pool de Recursos.

v

Su misién basica es disponer y mantener preparado a un equipo de
directores de proyectos.

Participa en la seleccion y capacitacion continua de directores de proyectos.

Es la solucién si se trata de una empresa cuya misién general sea hacer
proyectos (organizacion proyectizada)

2.7 ELEMENTOS BASICOS PARA DESARROLLAR UNA CULTURA DE
GERENCIA DE PROYECTOS.

Estos elementos son aportados por Herkens, (PMI, 2001), quien determina cinco
elementos fundamentales para el desarrollo y mantenimiento de una cultura en
proyectos.
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2.7.1 Metodologia estandarizada de proyectos

La carencia de una metodologia contextualizada, puede causar ineficiencia en la
ejecucion del proyecto y en las actividades del mismo. Esto conlleva a un
retraimiento del mejoramiento continuo. En ocasiones, al plantear la
estandarizacion, surgen cuestionamientos, que tratan de desacreditarla por
motivos como: la naturaleza variable de los proyectos, la perdida de creatividad en
el equipo director del proyecto y que los costos para implementarla suelen ser
demasiado altos.

Los anteriores argumentos parecen validos, pero a su vez son Utiles, para validar
el desarrollo de métodos de estandarizacion. Es claro que los proyectos son
Unicos y variables, de esta forma, lo que brinda seguridad, son los procesos y
meétodos usados para ejecutarlos, debido a que, con la ausencia de consistencia,
se corre el riesgo de multiplicar la variabilidad. La gente necesita ser creativa.
Desafortunadamente, manejar un proyecto de esta manera, va en contra, muchas
veces, de la consecuciéon del propésito del mismo, ademas se puede obtener la
pérdida de claridad y predictibilidad como facilitadores de éxito. Aunque puede ser
costoso desarrollar y establecer estandares, los costos pueden ser mayores sin
llevar a cabo una estandarizacion para los proyectos, porque que el costo de la
ineficiencia es demasiado dispendioso de determinar.

2.7.2 Definiciones de puestos de trabajo y expectativas de desempefio.

En muchas ocasiones, hay gente administrando proyectos sin saber en realidad
cuales son sus funciones, aprendiendo solamente de su ingenio, o a través de un
proceso de error-aprendizaje y observando algunos meétodos de otras
organizaciones o areas.

En este sentido, no sorprende que haya gente trabajando en equipos de proyecto
sin tener nocién de sus responsabilidades y deberes, ademas de no estar seguros
de la forma correcta de interactuar con el Gerente de Proyecto, estas situaciones
puede generar conflictos entre los miembros del equipo de proyecto. La solucion,
es que la organizacion, a través de su PMO, informe a sus funcionarios que se
espera de ellos y que funciones deben desempefar en sus puestos de trabajo, a
través de la documentacion del mismo.
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2.7.3 Programas de desarrollo de habilidades y competencias individuales en
proyectos.

Este punto es significativo para el surgimiento y desarrollo de cada persona
involucrada en el proyecto. Solamente una vez que la organizacion haya definido
que hacer y como hacerlo puede empezar los programas de desarrollo de
habilidades individuales. El término individual se refiere al programa que es
sensible a los diferentes puestos, responsabilidades, deberes y aspiracién de
carrera que existia internamente en la organizacion.

2.7.4 Métricas para la ejecucion del proyecto

La medicién del desempefio del proyecto es clave para el mejoramiento. Es
preciso reconocer que este aspecto comprende un amplio campo de
interpretaciones. Puede ser visto como un informe del desempeiio individual o del
personal, por lo que el desarrollo de habilidades personales debe incluir un
componente de valoracion y analisis.

Por otra parte, tiene una perspectiva organizacional; dado que, toda la
organizacion se beneficiaria del analisis continuo y sistematico del proyecto, de
esta manera, la medicion del desempefio del proyecto se puede dividir en
subcategorias como:

v' Eficiencia del proyecto:

Mide las salidas del proyecto contra los objetivos que tan eficientemente se
lograron y pueden llevar a varias mejoras organizacionales como:

e Mejoramiento de todo el proceso del proyecto

¢ |dentificacion de los métodos de ejecucion 6ptimos
e Mejoramiento de los procesos de disefio internos

e Revela lainutilidad de supuestos u objetivos irreales

v" Impacto sobre el cliente o usuario

Mide la efectividad en cumplir con los requisitos establecidos por el cliente. Puede
ayudar a mejorar los requerimientos de procesos y revela areas donde ciertas
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practicas pueden lesionar el proceso. Este tipo de control, abole el mito de que si
se cumplen los objetivos del proyecto, el cliente esta completamente satisfecho.

v' Exito del Negocio

Mide el impacto actual del proyecto y puede confirmar que la organizacion esta
logrando los resultados programados, en aspectos como la generacion de
ganancias, la reduccién de costos, el incrementar de las ventas, etc.

2.7.5 Cultura en gerencia de proyectos.

La cultura en gerencia de proyectos puede darse, construyendo bloques de apoyo
a cada una de los elementos basicos mencionados anteriormente, ésa es la mejor
forma de fortalecer la cultura en este tema si ya existe, o de generarla si la
organizacion aun no ha emprendido el camino hacia el gerenciamiento de
proyectos. En este sentido se deben establecer los siguientes bloques de apoyo:

2.7.5.1 Blogues de metodologia estandarizada

En este bloque debe plantearse e implementarse un manual de procesos del
proyecto, donde se describe de manera clara y precisa las actividades de
ejecucion del proyecto; debe asegurarse su completa comprensién y distribucién
entre los integrantes del equipo de proyecto:

Se debe definir con exactitud el desempefio del proyecto, es decir el
aprovisionamiento de lineamientos para ayudar al personal a comprender que
constituye el éxito del proyecto. El éxito deber estar enfocado a usar los procesos
y métodos apropiados.

También es importante definir el desarrollo y la utilizacibn de herramientas
estandarizadas y de apoyo a los procedimientos, como, plantillas de calendarios y

algoritmos de estimacion para tener siempre presente los tiempos y costos de los
proyectos.

2.7.5.2 Bloques de definiciones de trabajo de desempefio

En este aspecto lo que se pretende es describir todas las funciones relacionadas
con los puestos generados por los proyectos, en este sentido se debe incluir una

35



descripcion detallada de los deberes y competencias del cargo, para asi evitar
duplicidad de actividades y posibles conflictos.

Es considerable establecer las expectativas de desempefo para cada puesto de
trabajo dentro del proyecto, ya que, a menudo, éstas se limitan a reglamentos
sobre los desemperios técnicos. En este sentido es indispensable incluir criterios a
cerca de la conducta y la experiencia de las personas vinculadas al equipo del
proyecto.

Como cualquier actividad organizacional, los proyectos pueden determinar medios
de crecimiento profesional para su personal (equipo del proyecto), siendo este un
referente para la creacion de diferentes niveles de habilidades, dentro de la
comunidad del proyecto. Asi mismo es viable contemplar medios de carrera,
mediante la creacion de oportunidades de ascenso a quienes hayan demostrado
habilidades superiores en los proyectos vinculados a la organizacion.

2.7.5.3 Bloques de programas de desarrollo de habilidades individuales

En este campo es imprescindible realizar mediciones continuas de las
competencias individuales, con el fin de establecer el aporte que cada integrante
del equipo le hace al proyecto. Dichas mediciones deben ser el resultado de un
analisis completo al puesto de trabajo de cada individuo.

Asimismo es imprescindible desarrollar planes de capacitacién, que deben incluir
elementos clave para el buen gestiona miento de las diferentes iniciativas.
Ademas es preciso tener en la organizacion programas internos de tutorias, para
de este modo aprovechar la experiencia de un miembro del equipo, en sus
conocimientos acerca de proyectos, y que sirva como fuente de sabiduria para sus
compaferos.

A su vez se pueden crear programas internos de pasantias, con el propésito de
generar e intercambiar habilidades en proyectos con los futuros profesionales del

area. Realizar intercambios entre departamentos también puede resultar ventajoso
para explotar las oportunidades de desarrollo.

2.7.5.4 Bloques de métricas para el desempefio del proyecto

Como medio de control de los proyectos es oportuno realizar una documentacion
correcta de desempefio, esto incluye ambitos tan relevantes como: los estatutos
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de que es lo deseable y lo que no, las conductas aceptables tanto del equipo
como del Gerente de Proyecto.

La evaluacion y el andlisis continuo de los resultados actuales, igualmente sirven
como herramienta de vigilancia de los proyectos, es imperativo que los resultados
del proyecto sean debidamente almacenados con exactitud, asi mismo, los
miembros del equipo no deben ser castigados por lograr menos de lo deseable.

Incluso la puesta en marcha de un programa efectivo de auditoria, genera mayor
seriedad en la ejecucion de cualquier proceso gerencial y/o administrativo y los
proyectos no son la excepcion, en este sentido la auditoria hace referencia a la
revision interna del proyecto cuando este esta en progreso. Tal auditoria no debe
ser vista como un interrupcion, si no como un medio positivo de medir el
desemperio del proyecto.

Los procedimientos y sistemas para almacenar deben funcionar de manera
eficiente y efectiva de tal modo que la informacion generada del proyecto esté
siempre resguardada y oportuna ante cualquier vicisitud. De la misma manera es
perentorio generar una herramienta para llevar a cabo el analisis de las lecciones
aprendidas, como fuente de guia, y para no cometer los mismos errores del
pasado.

El Benchmarking continuo y periodico es necesario y se refiere a comprender que
tan bien otros ejecutan los proyectos, y aprender de aquellos que lo hagan de la
mejor manera.

2.7.5.5 Bloques de apoyo a la cultura organizacional

La estructura organizacional conducida a la ejecucion de proyectos, consiste en
acomodar formalmente la empresa, para dar respuesta a la pregunta ¢,como hacer
las cosas para migrar hacia una cultura de Banco de Proyectos?

El Banco de Proyectos de la organizacion deber ser entendido y a la vez valorado
como algo muy importante. De esta forma debe asignarse con prontitud un
Gerente de Proyectos y que ademas participe activamente en funciones de
negociacion, trato con los clientes, andlisis financiero, entre otros. Asi mismo es
responsable y poseedor de una autoridad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Demostrar respeto por el Gerente de Proyectos y sus metodologias, igualmente
ayuda a generar un apoyo a la cultura organizacional y al reforzamiento del trabajo
en equipo, que es en si misma una virtud en la ejecucion de los proyectos.
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CAPITULO 3: MARCO ORGANIZACIONAL

3.1 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC) es una institucion de
caracter gremial, privada y sin animo de lucro que trabaja por el mejoramiento de
las condiciones de vida de los cafeteros, sus familias y el desarrollo de las zonas
rurales cafeteras de Colombia. Representa mas de 500 mil productores de café en
20 departamentos de Colombia. Est4 presente entre otros campos en la
investigacion, para optimizar costos de produccion y maximizar la calidad del café;
en el acompafiamiento técnico a los productores mediante un servicio de
extension; en la regulacion y comercializacién del café para optimizar el precio
pagado al productor; y en la ejecucion de programas gremiales para beneficio del
productor, su comunidad y su medio ambiente. Inici6 sus actividades en 1927.
Firmo el Pacto Global de las Naciones Unidas en 2005.

La FNC, con ayuda de diversos aportantes de orden nacional e internacional,
realiza programas que afectan positivamente las fincas y comunidades cafeteras,
el medio ambiente y la capacidad de los productores de acceder a la conectividad.
Entre los diversos proyectos implementados por los comités de cafeteros se
destacan obras de infraestructura comunitaria y domiciliaria, al igual que
programas en educacién, salud y seguridad alimentaria en beneficio de las
familias cafeteras. Asi, en 2011 se ejecutaron programas en los pilares de
Sostenibilidad (innovacion y transferencia, renovacién de los cafetales y
productividad, garantia de compra y comercializacion del café, calidad y valor
agregado, promocién y publicidad) por $937 mil millones, incluyendo los
programas de competitividad de la caficultura.

39


http://www.mapeo-rse.info/promotor/programa-de-las-naciones-unidas-para-el-desarrollo-pnud

Cuadro 1 Beneficios y resultados de la FNC, logrados por medio de la
ejecuciéon de programas y proyectos, representados en cifras.

Construccion de vias: 2.454 km desde el afio 2002
Acueductos construios: 4.996 desde el afios 2002
Afiliacion a la Seguridad Social en 109 mil personas
Salud:
Mejoramiento de vivienda: Mas de 31.000 viviendas desde 2003
Hospitales y puestos de salud: 328 desde 2003

Infraestructura educativa: 3.137 aulas construidas desde 2002
Vias terciarias mejoradas: 84.809 km desde 2002 hasta 2010

Fuente: Pagina web oficial FNC — Afio 2012

3.1.1 Cronologia

Durante su historia, la FNC ha tenido momentos importantes, los siguientes son
los mas representativos:

1927- Creacion de la FNC Fortalece la industria cafetera, asegurando bienestar a
los productores a través de una organizacion gremial, democratica y
representativa.

1928- Asistencia Técnica Se empieza a ofrecer el servicio de asistencia técnica y
se fomentan mejores practicas entre los productores. Esta es la génesis del
Servicio de Extensiéon que instauramos en 1960.

1929-Manejo Logistico Representa los inicios de la compafiia de logistica mas
grande del pais (Almacafé)

1938-Cenicafé Un instituto de investigacion cientifica para desarrollar variedades
de café mejoradas y practicas agricolas sostenibles y amigables con el medio
ambiente.

1940-Fondo Nacional del Café-FONC Creado como una cuenta parafiscal que se
nutre de las contribuciones cafeteras con el objetivo de fortalecer el sector y
estabilizar el ingreso de los cafeteros.
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1958- Garantia de Compra Mecanismo que asegura a los cafeteros la compra de
su café a un precio transparente, con pago de contado y en lugares cercanos a su
centro de produccion.

1960- Juan Valdez Este personaje fomenta la conciencia del consumidor sobre la
calidad del café colombiano y promueve su consumo alrededor del mundo.

1960- Fundacion Manuel Mejia Brinda oportunidades de capacitacion a los
productores de café, a sus familias y a las comunidades rurales.

1960- Cooperativas de Caficultores Por iniciativa privada y con el apoyo de la
Federacion se crean las primeras Cooperativas de Caficultores, cuya red de
compras facilita que los pequefios productores vendan su café a la Federacion y a
otros exportadores.

1974-Buencafé Liofilizado Una de las mas grandes y sofisticadas procesadoras
de café liofilizado en el mundo. Su exportacion conquista nuevos mercados para el
café colombiano.

2002-Procafecol Creada por la FNC junto con los cafeteros colombianos. La
empresa busca escalar en la cadena de valor del café, generando mayores
ingresos para el sector.

3.1.2 Misién

Asegurar el bienestar del cafetero colombiano a través de una efectiva
organizacion gremial, democrética y representativa.

3.1.3 Visién

Consolidar el desarrollo productivo y social de la familia cafetera, garantizando la
sostenibilidad de la caficultura y el posicionamiento del café de Colombia como el
mejor del mundo.

3.1.4 Valores

Tenemos claro que el compromiso, la responsabilidad, el liderazgo y la honestidad
son los pilares fundamentales que nos inspiran para ser parte activa de nuestra
organizacion.
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3.1.5 Objetivos

Orientar, organizar, fomentar y regular la caficultura colombiana procurando el
bienestar del caficultor a través de mecanismos de colaboracion, participacion y
fomento de caracter econdmico, cientifico, tecnolégico, industrial y comercial,
buscando mantener el caracter de capital social estratégico de la caficultura
colombiana.

3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA FNC

La FNC esta fundamentada en una estructura administrativa distribuida en cinco
gerencias lideradas por el Gerente General, quien reporta permanentemente al
Comité Directivo y es escogido por votacion por el Congreso Nacional de
Cafeteros. Estas gerencias se enfocan en el desarrollo de las zonas cafeteras a
través de la competitividad y productividad de los cultivos, la implementacion de
estrategias de comercializacidén y posicionamiento en el mercado interno y externo
de café, la optimizacion de los recursos financieros del Fondo Nacional del Café y
de la Federacion, asi como del adecuado manejo del capital humano y la
propiedad intelectual de los cafeteros colombianos.

Figura 4 Estructura organizacional de la FNC
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Fuente: Informe de sostenibilidad FNC — Afio 2010
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La presencia de la Federacion a escala regional esta garantizada a través de un
Director Ejecutivo en cada uno de los 15 Comités Departamentales de Cafeteros,
gue encabeza la estructura administrativa en cada una de las regiones. A su vez,
el Director Ejecutivo interactia con su respectivo Comité Departamental de
Cafeteros.

3.3 SOCIOS ESTRATEGICOS DE LA FNC

Fruto de la alianza existente entre la Federacion y el Gobierno colombiano para la
administracion de los recursos del Fondo Nacional del Café y de aquellos
provenientes del presupuesto general de la nacién, la FNC se ha convertido en
una alternativa confiable y transparente para la ejecucion de programas de
inversion en las éareas rurales del pais. La Federacion y sus Comités
Departamentales son también un aliado con enorme credibilidad en el ambito
local, de los gobernadores y alcaldes interesados en ejecutar programas de
inversion social.

Cuadro 2 Socios estratégicos en el ambito internacional

Socio estratégico Ubicacién/ Sitio de Origen

-Comision europea.
-BID: Banco Interamericano de desarrollo.
-OIM: organizacion Internacional para las

Migraciones. ) _ )
Organismos internacionales.

-NUD: Programa Naciones Unidas para el
desarrollo.

-GEF: Global Environment Facility.

-CIAT: Centro Internacional de Agricultura

Tropical.

-RGC Coffee Inc.Reunion Island Coffee Canada
-Nespresso AAA Suiza
-Nestle
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-Sawal Coffee

-Mitsubishi Corporation

Japon

-USAid

-ACDI/VOCA

-Community coffee company
-Rainforest Alliance

-Cormell University

-The nature conservancy

-US Forest Service

USA

-Costa Foundation

-DEFRA Dep. for environment food and rural
arfalrs

Inglaterra

-GTZ Agencia Alemana de Cooperacion
técnica.

-KFW Banco Aleman para la reconstruccion.

-BMZ Ministerio aleman de cooperacién para
el desarrollo.

LAZ- Lateinamerika Zentrume.

FLO- Fairtrade Labelling Organizations
International

4C Association

Tchibo/Eduscho

Alemania

-FICA- Agencia Flamenca de Cooperacion
para el Desarrollo

-Efico- Fondo Efico

Bélgica
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Fundacion llly Italia

-AECID- Agencia Espariola para la
Cooperaciéon

Internacional para el Desarrollo .
Espana
-Comunidad Auténoma de Madrid
-Region de Murcia

-Ayuntamiento de Madrid
-Generalitat Valenciana

-Junta de Castillay Leon .
Espafa
-Fundacién Humanismo y Democracia
-FUNDESCO- Fundacion Desarrollo Sostenido
-AICODE

-Cafemundi

-BUZA- Ministerio Holandés de Cooperacion
para el Desarrollo

-Fundacién Douwe Egberts (Sara Lee)

-Solidaridad
Holanda

-Embajada del Reino de los Paises Bajos en
Colombia

-UTZ Certified Good Inside

Fuente: La presente investigacion — Afio 2014
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Cuadro 3 Socios estratégicos en el ambito nacional

Entidades Sector Cooperacion Gobierno Gobierno
educativas _ ) ) )
Privado Nacional Nacional Regional
Central
-Universidad -Banco de -PNUD- -Ministerio de | -11
Nacional de Bogota Programa de | Agriculturay Gobernaciones
Colombia- » las Naciones Desarrollo Departamentale
- . -Fundacion -
Universidad Unidas para el | Rural S
Javeriana Restrepo Desarrollo o )
Barco -Ministerio de | -389 Alcaldias
-Universidad -FUPAD- Proteccion Municipales
de Caldas -CHEC- Fundacion Social
_ _ C.entrall ~ | Panamericana o -9 _
-Universidad Hidroeléctric -Ministerio de | Corporaciones
. para el ) ,
Surcolombian | a de Caldas Desarrollo Edupamon Autqnomas
a _ Nacional Regionales
-UNIMI!\IUTO- Kappza Federacion -Ministerio de
Upver5|dad Carton . de Nacional de Cultura
Mllnuto de | Colombia Cultivadores DNP.
Dios d
€ Departamento
Cereales y Namona! 'de
Leguminosas Planeacion
-SAC- -ACCION
Sociedad de SOCIA_L'
Agricultores de Ager?ma )
Colombia PreS|denC|qI
para la Accion
-CERLALC- Social y la
Centro

Regional para
el Fomento del
Libro en

Ameérica Latina
y el Caribe

Cooperacion
Internacional

-Alto
Comisionado
para la Paz

-Consejeria
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-CDM-
Corporacion
para el
Desarrollo de
las
Microempresa
S

-VIVA-
Empresas de
Vivienda de
Antioquia

-Fundacion
Natura

Presidencial
para la
Equidad de la
Mujer

-Colciencias-
Departamento
Administrativo
de Ciencia,

Tecnologia e
Innovacién

-FNR- Fondo
Nacional de
Regalias

-SENA-
Servicio
Nacional de
Aprendizaje

-ICBF-
Instituto
Colombiano
de Bienestar
Familiar

-INVIAS-
Instituto
Nacional de
Vias

-INCODER-
Instituto
Colombiano
para el
Desarrollo
Rural

-IGAC-
Instituto
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Geografico
Agustin
Codazzi

-ICA- Instituto
Colombiano
Agropecuario

-IDEAM-
Instituto de
Hidrologia,
Metereologia y
Estudios

Ambientales
de Colombia

-Banco
Agrario-
Fiduciaria

-FINAGRO-
Fondo para
Financiamient
o del

Sector
Agropecuario

-Corporacion
NASA KIWE

Fuente: La presente investigacion — Afio 2014
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3.4 COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA

El Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, es una Organizacion de la
Sociedad Civil, parte constitutiva de la Federacién Nacional de cafeteros de
Colombia. Es el comité departamental de la region del Cauca, y tiene una larga
trayectoria de mas de 80 afios. Su mision es asegurar el bienestar del caficultor a
través de una efectiva organizacion gremial, democratica y representativa. La
poblacién con la que trabajan es con las familias campesinas productoras de café
y su entorno. El comité de cafeteros desarrolla acciones de formacion y
asesoramiento técnico para jévenes campesinos Yy tiene acciones de apoyo
integral a la familia de caficultores y su comunidad.

3.4.1 Estructura organizacional del Comité Departamental de Cafeteros del
Cauca.

El Comité Departamental de Cafeteros del Cauca posee una estructura funcional,
lo cual determina la existencia de diversos lideres de area, cada uno de ellos
especializado en determinados planos estratégicos. De esta manera se presentan
algunas caracteristicas, tales como:

v Autoridad funcional o dividida. Es una autoridad que se sustenta en el
conocimiento.

v" Ningun superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad
parcial y relativa.

v Linea directa de comunicacion. Directa y sin intermediarios, busca la mayor
rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.

v' Descentralizaciéon de las decisiones. Las decisiones se delegan a los
Organos cargos especializados.

v' Enfasis en la especializacion. Especializacion de todos los 6rganos a cargo.
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Figura 5 Organigrama del Comité Departamental de cafeteros del Cauca
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Fuente: La presente investigacion — Afio 2014
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3.4.2 Lineas de Accidn

v' La comunicacibn como un bien publico, para la fortalecer la armonia
comunitaria.

v" Educacién con pertenencia, para promover el relevo generacional.

v" Producciéon sostenible de la caficultura, para promover el desarrollo
econdémico.

v' Desarrollo de la comunidad cafetera y su entorno, Competitividad e
innovacion, Comercializacién sostenible y con valor agregado y Caficultura

integrada al mundo de la tecnologia, informacién y comunicacion.

v' La obra publica como incentivo comunitario.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 SITUACION ACTUAL DEL COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS
DEL CAUCA EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

Hoy en dia, los proyectos juegan un papel preponderante en la consecuciéon de
recursos para las organizaciones, dado que existen muchas entidades a nivel
mundial que poseen dineros que deben ser canalizados por medio de proyectos,
con el propdsito de favorecer principalmente a las comunidades vulnerables de los
paises en via de desarrollo.

Adicionalmente la coyuntura politica del pais ha incentivado la formulacion y
ejecucion de proyectos, actualmente son banderas de este gobierno, iniciativas
como: Alianzas productivas y Oportunidades rurales, que propician la generacion,
desarrollo, innovacion y transferencia de conocimientos referentes al tema de
proyectos, que de una u otra forma se alinean a las necesidades y oportunidades
de los entornos locales, regionales y nacionales

El Comité Departamental de cafeteros del Cauca ha venido desempefiado una
labor importante en la administracion de proyectos que provienen de diferentes
instancias, esto se constata en el numero de iniciativas que se han ejecutado con
buen término, ademas de la importante cantidad de recursos que dichas iniciativas
han impactado positivamente en las comunidades cafeteras del departamento.

Los resultados del area de proyectos del comité han sido sumamente positivos
evidentemente, aunque durante el diagnostico llevado a cabo durante el periodo
de estudio, se pudieron evidenciar algunas falencias, relacionadas con la carencia
de apoyo al director del area, al momento de formular y ejecutar varios proyectos
al mismo tiempo, también se evidencia sobre carga laboral depositada en el
asistente administrativo que apoya esta area; porque ademas de las funciones
correspondientes a la misma, debe desarrollar otras actividades que no son
propias de su puesto de trabajo. Adicionalmente se presentan los siguientes
hallazgos:
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4.2 HALLAZGOS.

Por medio de la observacion directa y las entrevistas sostenidas con los
responsables de gerenciar proyectos se encontraron los siguientes hallazgos:

v' El comité Departamental de cafeteros del Cauca tiene un formato Unico
para el registro de pequefios proyectos.

v' Se tiene un proceso establecido para presentar los proyectos por parte de
los caficultores.

v Los pequefios proyectos que ejecuta el comité tienen dos lineas de accion
definidas: proyectos de ingenieria y aquellos que tienen que ver con el
proceso/ beneficio del café y sus caficultores.

v El Comité de Cafeteros del Cauca actia como entidad ejecutora de
proyectos que se dan a través de convenios interinstitucionales a nivel
local, nacional o internacional.

v' Los proyectos formulados y ejecutados por el Comité de Cafeteros del
Cauca actua se rigen por la linea estratégica de la organizacion, es decir el
mejoramiento de la calidad de vida de los caficultores del departamento.

v' Existe un coordinador de area de proyectos, que interactla con los
coordinadores de otras areas del comité, en la formulacién y ejecucién de
proyectos referentes a cada una de estas areas.

v En algunas ocasiones se presenta subordinacion multiple, dada la
estructura funcional que posee el Comité de Cafeteros del Cauca.

v' El coordinador de proyectos del Comité de Cafeteros del Cauca se
desplaza constantemente hacia las zonas donde se llevan a cabo los

proyectos o donde se pretende hacerlo.

v' La comunicacion entre los involucrados en proyectos del Comité de
Cafeteros del Cauca es principalmente formal, por medio de correos
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electronicos, ocasionalmente se usa la comunicaciéon oral como método
para transmitir informacioén relevante.

v' Ademas de las funciones del area de proyectos, el auxiliar administrativo
perteneciente a esta area, debe cumplir otras funciones, evidenciandose en
ocasiones sobrecarga laboral.

v' Constantemente arriban al area de proyectos caficultores que solicitan
ayudas en relacion al mejoramiento de su cultivo y las vias de acceso a sus
regiones.

v" No existe un manual de procedimientos para el cargo de coordinador de
proyectos, ni para su auxiliar administrativo.

v" Se evidencia la importancia del area de proyectos, dado que continuamente

se dan reuniones entre el coordinador de dicha area y la direccién ejecutiva
del comité.

4.3 CARACTERIZACION DE LOS PROYECTOS QUE TIENE EN SU HABER EL
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA. PERIODO 2014

Cuadro 4 Proyectos de cooperacion internacional

Numero de beneficiados: 1287 caficultores

Cobertura geografica: 17 municipios

Recursos comprometidos: $ 4.230.000.000

Aportes del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca: $ 145.000.000

Proyecto Ente Municipio Beneficiados Valor del

proyecto ($)
Cooperante

Restablecimie
nto
socioeconémic
0 de personas
en proceso de
reintegracion
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ubicadas en el
corregimiento
de Ortega,
municipio  de
Cajibio,

Departamento OIM Cajibio 103 600.000.000
del Cauca (Ortega) Caficultores.
Apoyo a la USAID — Santander, 1.000.000.000
optimizacién ARD — Caloto, Corinto
de la cadena Colombia y Toribio. _273
de valor de| Responde. Caficultores
café
Convenio AECID Buenos Aires
“‘HUELLAS DE | HUMANISM
PAZ” oY 60 200.000.000
DEMOCRACI Caficultores.
A
Programa Fundacién La Vega,
“FORTALEZA Jacobs- Cajibio, El
S’ Fundacion Tambo,
SES Popayan, La
Sierra, Rosas,
Timbio,
Morales, .
VOTAIES: 1 354 Jovenes | 600.000.000
Piendamd.

Caficultores

Fortalecimient
0 de procesos
productivos,

acompafamie
nto psicosocial
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y
afianzamiento

de dinamicas OIM — Unidad Popayan 27 330.000.000
de para la La Rei Caficultores.
2 a Rejoya —

participacion a.terlmon de
de poblacién victimas
victima en
Popayan
Territorios
productivos 'y )
con seguridad \'I;otoro,SLa

: : ega, San
allme_ntarla en PNUD — Segastién 500
ecosistemas Programa Alma, uer, Caficultores
estratégicos Conjunto guer. 1.500.000.000

del Cauca

Fuente: Reunién Comité Departamental de Cafeteros del Cauca - Afio 2014

Cuadro 5 Proyectos ejecutados y cofinanciados en el ambito nacional.

Proyecto Ente Municipio Beneficiados Valor del
cooperante proyecto $
Centro Municipios | Indeterminado 150.000.000
Regional, . del norte del
capacitacion y Consolldgcpn Cauca.
negocios territorial
como
estrategia de
reconstruccio
n del tejido
social a traves
de la cadena
de cafés
especiales.
Caficultura: Gobernacion | 30 municipios | 22000 familias | 33.000.000.00
una del Caucay del caficultoras 0
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oportunidad 30 Alcaldias | Departament
en el pacto del 0
social por el | Departamento
Cauca. . recursos del
SGR
Centro de Universidad | 32 municipios | Indeterminado | 10.000.000.00
investigacion, del Cauca- del 0
produccion e | Recursos del | Departament
innovacion SGR o]
social para el
desarrollo de
la caficultura
Caucana
Apoyo a los Ministerio de Argelia, El 450 4.000.000.000
proyectos de: Agricultura. Tambo, caficultores
“Alianzas Piendamo,
productivas” Corinto
Apoyo a los Ministerio de Paez, El Seis Indeterminado
proyectos de Agricultura. Tambo, organizaciones
“Oportunidade Popayan. de productores
s Rurales”

Fuente: Reunién Comité Departamental de Cafeteros del Cauca - Afio 2014
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Cuadro 6 Proyectos ejecutados a través de convenios

PROYECTOS EJECUTADOS A TRAVES DE CONVENIOS

Proyecto Ente Municipio Beneficiados Valor del
cooperante proyecto $
Fortalecimiento Alcaldia Sotara 160 familias 80.000.000
de la Sotara cafeteras
caficultura-
cafés especial.
Fortalecimiento | Alcaldia de 250 42.000.000
de la Totoro ) caficultores
caficultura Totoro
Fortalecimiento | Fundacion Morales (7 | Indeterminado | 114.500.000
de la EPSA- veredas)
caficultura- Universidad
renovacion de del Cauca
cafetales
Fortalecimiento | Alcaldia de Caloto Indeterminado | 159.000.000
de la Caloto (resguardo
caficultura de Huellas)

Fuente: Reunion Comité Departamental de Cafeteros del Cauca - Afio 2014

4.4 ANALISIS BASADO EN

DESARROLLAR LA GERENCIA DE PROYECTOS.

Como parte del diagnoéstico para determinar el estado actual del Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, respecto a la gestion de proyectos, se
disefio y realiz6 una encuesta conformada por veinte (20) preguntas, basadas en
los cinco elementos basicos para desarrollar la cultura de administracion de

proyectos establecida por Heerkens. (Heerkens, 2000)
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Figura 6 Elementos basicos para desarrollar una cultura de proyectos.

definiciones Programas de

de trabajos y desarrollo de

expectativas habilidades
de desempefio G VEES

Una cultura
organizacional
de apoyo

Métricas para
la ejecucion
del proyectos

Metodologia
estandarizada
de proyectos

Elementos basicos para desarrollar la cultura de gerencia de proyectos

Fuente: Project Management Institute (PMI) — Afio 2006

La encuesta esta dirigida a las siguientes personas dentro del Comité: el director
ejecutivo del comité, el lider de extension rural, el lider de desarrollo social, el lider
administrativo y financiero y el coordinador del area de proyectos, dado que son
ellos los que tienen mayor conocimiento de los proyectos que posee el Comité y
ademas son los que finalmente aprueban o no la puesta en marcha de las
iniciativas. La encuesta tiene como objetivo establecer el conocimiento de los
cinco elementos béasicos para desarrollar una cultura de gerencia proyectos,
conocer la valoracion que los directamente responsables hacen sobre la gestién
de proyectos que tienen a su cargo.

4.4.1 Universo y ambito.
Responsables directos y/o que tengan alguna relacion con la formulaciéon y

ejecucién de los proyectos que tiene el Comité Departamental de Cafeteros del
Cauca.
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4.4.2 Tamafio de la poblacion

La poblacién total encuestada consta de 5 funcionarios, quienes hacen parte de la
alta directiva del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, e intervienen en
los proyectos.

4.4.3 Distribucién del censo

El censo se establece a conveniencia, en funcion del criterio de que las personas
encuestadas son aquellas que tienen un mayor conocimiento y relacién con el
tema de proyectos y es preciso contar con su opinion para el desarrollo del
trabajo.

4.4.4 Tipo de encuesta

La encuesta es personal, mediante un cuestionario estructurado, debido a su
utilidad en el momento de recolectar informacién en un tiempo relativamente corto.
Con este medio de recoleccion de informacién, se pretende establecer un contacto
directo con la fuente, evitando de este modo, suposiciones personales, por parte
de quien realiza el diagndstico y que pueden alterar el resultado del mismo. Con el
proposito de efectuar un analisis mas concienzudo del resultado de las encuestas,
se uso el programa estadistico SPSS.

Cuadro 7 Ficha técnica de la encuesta aplicada

FICHA TECNICA

Persona juridica a quien se realizo Comité Departamental de Cafeteros
del Cauca.
Temas abordados Cinco elementos para desarrollar una

cultura de gestion de proyectos
(Heerkens,2000)

NuUmero de preguntas 20 (ver anexo)

Personajes encuestados Director ejecutivo, lideres de extension
rural, desarrollo social, administrativo y
financiero y coordinador del area de
proyectos.
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Tipo de muestreo

Intencional o de conveniencia

Grupo objetivo

Responsables e involucrados en la
gerencia de proyectos.

Técnica de recoleccion de datos Encuesta personal

Tamafo de la muestra

5 encuestas

Area de cubrimiento

Comité Departamental de Cafeteros
del Cauca

Fecha de realizacion.

Noviembre 2014

Fuente. La presente investigacién, afio 2014.

Cuadro 8 Opciones de respuesta y significado

No Respuesta Significado

1 Nunca No se conoce-no se usa

2 | Raravez Solo aplica para algunos casos

3 | Aveces Se aplica ocasionalmente, por iniciativa personal
4 | Casi siempre Se aplica periddicamente

5 | Siempre Se aplica para todos los casos

Fuente. La presente investigacion, afio 2014.

La encuesta tiene por objeto determinar el criterio que tienen los cinco lideres de
area que tiene el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, mas el
coordinador de proyectos en los temas referentes a este tema particular.

El cuestionario consta de 20 preguntas discriminadas por 5 secciones, de acuerdo

a los elementos sefalados anteriormente, cada encuestado debe marcar con una

“X” la opcidbn que a su juicio represente la situacion actual del Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca respecto a los proyectos y su area
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especifica, esto teniendo en cuenta la escala de uno a cinco, que a su vez
representa la calificacion o significado, que se observa en el lado derecho del
cuadro 8.

4.5 EVALUACION DE LOS CRITERIOS PARA FORTALECER UNA CULTURA
EN GERENCIA DE PROYECTOS, DEFINIDOS POR HEERKENS, ACORDE A
LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS.

Criterio 1. Metodologia estandarizada en proyectos.

Primera pregunta. ¢En el Comité se usa un procedimiento estandarizado para
planear y ejecutar los proyectos?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Casi 3 60,0 60,0 100,0
siempre
Total 5 100,0 100,0
Gréfica:
70
60
50
40
30
20
10
0
Rara vez A veces Casi siempre
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Andlisis: El 60 % de los encuestados, sabe de la existencia de un documento
establecido para formular e impulsar proyectos, lo cual evidencia que los lideres
de cada area del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, estan enterados
del proceso reglamentario que se debe seguir al momento de ejecutar las
iniciativas, principalmente aquellas que tienen que ver con el desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de productividad y beneficio del café originado
por pequeiios caficultores.

Por otra parte el 20% de los indagados, manifestaron que se usa un procedimiento
estandarizado para administrar los proyectos, solamente: “rara vez” o “a veces’,
con lo que se percata que estos porcentajes pueden representar la realizacion de
proyectos de gran escala, mediante convenios, en los cuales no se necesita una
ficha o documento estandarizado, sino el cumplimiento de algunos requerimientos
como: estudios previos, propuesta socio econOmica, carta de contrapartida y
cedula del representante legal con quien se haga el convenio.

Segunda pregunta. ¢Hay un proceso formal para aprobar los proyectos?

Tabla de frecuencias.

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 20,0 20,0 20,0
Casi 2 40,0 40,0 60,0
siempre
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Grafica.
45
40
35
30
25
20
15
10

Nunca Casi siempre Siempre

Analisis: Segun los resultados de la encuesta, el 40% de los individuos indagados
esta al tanto de que siempre existe un proceso formal para aprobar o no la
ejecucion de algun proyecto, al igual que el otro 40% que afirma que casi siempre
se da dicho proceso, que inicia con la formulacién en el area de proyectos y que
finaliza con el visto bueno en el apice estratégico de la organizacion.

Contrario a lo anterior, existe un 20% que manifiesta la inexistencia de cualquier

proceso para aprobar los proyectos, evidenciandose un desconocimiento del
conducto regular.

Tercera pregunta. ¢Se elabora un documento para definir los objetivos y el
alcance de los proyectos?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificaciéon Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casl 1 20,0 20,0 20,0
siempre
Siempre 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Gréfica:

90
80
70
60
50
40

30

20
0

Casi siempre Siempre

Andlisis: Respecto al tema abordado en este punto, se tiene que el 80% de los
encuestados, tiene claro que hay un documento que permite determinar con
anterioridad los objetivos y el alcance de los proyectos y que en la mayoria de las
veces hace referencia a un anteproyecto o estudio de pre factibilidad. El otro 20%
opina que esta actividad se da “casi siempre”, evidenciandose de esta manera, un
buen desemperio en esta cuestion.

Andlisis general - Criterio 1. En general se tiene que el Comité Departamental
de Cafeteros del Cauca, usa procedimientos definidos y estandarizados para la
administracion y ejecucion de proyectos, partiendo del hecho que existen
diferentes tipos de ellos y no son tratados de la misma manera.

Criterio 2. Definiciones de puesto de trabajo y expectativas de desempefio.

Primera pregunta. ¢Hay conflictos acerca de los roles y responsabilidades en los
proyectos?
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Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje

Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 20,0 20,0 20,0
Rara 1 20,0 20,0 40,0
vez
A 3 60,0 60,0 100,0
veces
Total 5 100,0 100,0

Gréfica:

70

60

50

40

30

20

10

Analisis: El resultado de este cuestionamiento evidencia la existencia de algunos
roces por parte del personal que gerencia los proyectos, respecto a los roles y
responsabilidades que deben desempefar, muestra de ello es que el 60% de las
personas encuestadas asi lo creen, igualmente un 20% acepta que dichos roces
se presentan rara vez.

Indistintamente hay otro 20% que afirma que “nunca” se dan roces en el
gerenciamiento de proyectos, dado que previamente se llevan a cabo encuentros
entre los miembros del equipo del proyecto, donde se definen los compromisos de

cada uno.

Nunca

Rara vez
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Segunda pregunta. ¢Hay evaluacién de desempefio de los que realizan los

proyectos?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 20,0 20,0 20,0
Rara vez 1 20,0 20,0 40,0
Casl 1 20,0 20,0 60,0
siempre
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Gréfica:

45
40
35
30

25

20
15
10

0

Nunca

w

Rara vez Casi siempre Siempre

Analisis: Un 40% de los individuos encuestados manifesté que “siempre” hay
evaluacion del desempefio del talento humano que conduce los proyectos, en
factores clave como: el tiempo, el costo y la calidad de las iniciativas ejecutadas.

Por otra parte, el resto de los preguntados se dividié en que “nunca”, “rara vez” o
“casi siempre” se da una evaluacién del desempefio del personal que atiende los
proyectos, lo cual demuestra que no existe claridad al respecto entre los lideres de
cada area del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca.
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Tercera pregunta. ¢ Existe un perfil para el gerente de proyecto?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0 20,0
Siempre 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Gréfica:

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Rara vez Siempre

Andlisis: Es evidente la unificacion de criterios que se tiene en este
cuestionamiento, debido a que el 80% de los inquiridos declard que “siempre” se
determina un perfil para escoger al coordinador de un determinado proyecto.

Solamente un 20% declaro que “rara vez” se realiza esta actividad, por lo cual es
meritorio el desempefio en cuanto a la seleccion de los managers de proyectos
gue tiene a su cargo el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca.

Analisis general - Criterio 2: A fin de cuentas, EI Comité Departamental de

Cafeteros del Cauca, tiene determinado el perfil para escoger el tipo de
coordinador de proyecto que amerite cada iniciativa, aunque se perciben falencias

68



al momento de determinar claramente los roles y responsabilidades del talento
humano que desarrolla los proyectos.

Criterio 3. Programas de desarrollo de habilidades y competencias
individuales en proyectos.

Primera pregunta. ¢Existen programas para desarrollar
habilidades en la administracion de proyectos?

competencias y

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje

Calificaciéon Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Rara 2 40,0 40,0 40,0
vez
A 60,0 60,0 100,0
veces
Total 100,0 100,0

Gréfica:

70

60

50

40

30

20

10

Rara vez

A veces

Anadlisis: En este aspecto se observan falencias ya que el 60% de los
encuestados reconociéo que solamente “a veces” se realizan programas para
desarrollar competencias y habilidades en temas relacionados con proyectos. De
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igual forma el 40% restante afirmd que las iniciativas de capacitacion se ejecutan

“rara vez”, es decir de manera esporadica.

Segunda pregunta. ¢El éxito del proyecto depende del conocimiento y las

habilidades del personal asignado para dirigirlo?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casl 3 60,0 60,0 60,0
siempre
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Grafica:
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40
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20

10

Casi siempre Siempre

Andlisis: La respuesta a esta cuestion muestra que el éxito del proyecto esta
definido por el conocimiento y las habilidades del personal designado para dirigirlo,
con un “casi siempre” representado en un 60% y un 40% que opina que esta
situacion se da “siempre”, en este sentido puede presentarse concentracion del
conocimiento en solamente algunas pocas personas.
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Tercera pregunta. ¢Se emplean herramientas informaticas especializadas para

gestionar los proyectos?

Tabla de frecuencias

Porcentaj | Porcentaje

Calificacion Frecuencia | Porcentaje | e valido acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Casi 3 60,0 60,0 100,0
siempre
Total 5 100,0 100,0

Gréfica:

70
60
50
40
30
20

10

Rara vez A veces Casi siempre

Analisis: El uso de herramientas informaticas especializadas para el manejo de
proyectos, muestra vacilacion en las respuestas acotadas, destacandose el 60%
gue considera que su utilizacion se da “casi siempre”

Mientras tanto existe una reparticion de quienes opinan que su manejo se da
solamente “rara vez” o “a veces” cada respuesta soportada en una 40%.

Analisis general - Criterio 3: Considerando los cuestionamientos hechos en este
criterio puede determinarse que existen debilidades en el desarrollo de
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competencias y habilidades para administrar proyectos, igualmente en el uso de
herramientas informaticas especializadas para su gerenciamiento, lo cual puede
representar disminucion en la eficiencia de las actividades relacionadas con
proyectos.

Criterio 4. Métricas para la ejecucion del proyecto.

Primera pregunta. ¢, Se aplican las actividades en los tiempos estimados?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia @ Porcentaje valido acumulado
A veces 1 20,0 20,0 20,0
Casi 3 60,0 60,0 80,0
siempre
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Gréfica:
70
60
50
40
30
20
10
0
A veces Casi siempre Siempre

Andlisis: La importancia de culminar las actividades en los tiempos esperados
radica en el control de los costos del proyecto y la credibilidad de los entes
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cofinanciadores, tomando este analisis como referencia puede interpretarse que

no es suficiente el 60% que afirma que esta diligencia se ejecuta “casi siempre”.

Segunda pregunta. ¢ Se estima el costo del proyecto?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi 1 20,0 20,0 20,0
siempre
Siempre 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Gréfica:
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Casi siempre Siempre

Analisis: Como se observa, la relevancia que se le da al factor costo, en el
desarrollo de los proyectos que tiene el Comité Departamental de Cafeteros del
Cauca es sumamente alta, representada en un 80% que asevera que “siempre” se
estima el costo de las iniciativas.

De la misma manera el 20% restante atestigua que dicho control sobre los costos
se lleva a cabo “casi siempre”, con lo cual se percata la gran responsabilidad y
transparencia que tiene la organizacion en el manejo de recursos estatales,
privados y mixtos.
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Tercera pregunta. ¢En el Comité se hace auditoria a los proyectos?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 1 20,0 20,0 20,0
Casi 1 20,0 20,0 40,0
siempre
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Gréfica:
70
60
50
40
30
20
10
0
A veces Casi siempre Siempre

Analisis: El objeto de realizar auditorias es determinar el grado de éxito que
tienen los proyectos administrados desde el Comité Departamental de Cafeteros
del Cauca y el comportamiento del equipo de proyecto durante su formulacién y
ejecucion, es meritorio que el 60% de los indagados considere que este proceso

de evaluacion y/o autoevaluacion se dé “siempre”.

Igualmente es importante reconocer que la auditoria se da casi “siempre” o “a
veces”, ambas opciones plasmadas en un 20%, porque de este modo se puede
demostrar que de una u otra manera y regularmente se realizan valoraciones de

desempefo en las acciones que enmarcan los proyectos.
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Anadlisis general - Criterio 4. En términos generales se puede inferir que el
Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, posee algunas falencias al
momento de culminar las actividades en los tiempos estimados, diferente a ello se
presta mucha atencion al componente econémico de las iniciativas abordadas vy al
proceso de auditoria llevado a cabo antes, durante y en el desarrollo del proyecto,
lo cual puede colaborar en la consecucidon de una retroalimentacion, que permita
aprender de los errores y utilizar en el futuro las lecciones aprendidas.

Criterio 5. Cultura en gerencia de proyectos.

Primera pregunta. ¢En el Comité se considera el Area de Proyectos como algo
importante y funcional?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 1 20,0 20,0 20,0
Casl 1 20,0 20,0 40,0
siempre
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Gréfica:
70
60
50
40
30
20
10
0
A veces Casi siempre Siempre

75




Analisis: El 60% de las personas encuestadas considera que el area de proyectos
representa una dependencia importante y funcional para el Comité Departamental
de Cafeteros del Cauca y que esta condicion se da “siempre”.

Por otro lado existe un 40% que plantea que la importancia del area de proyectos

se da de forma paulatina, planteamiento sustentado en el 20% que afirma que su

importancia se da solamente “a veces” y otro 20% que cree que se da “casi
siempre”

Segunda pregunta. ¢ Se mantiene un inventario de los proyectos y su estado?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Rara vez 1 20,0 20,0 20,0
A veces 2 40,0 40,0 60,0
Casi 1 20,0 20,0 80,0
siempre
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Gréfica:
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35
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20
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10
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Rara vez A veces Casi siempre Siempre

76




Anadlisis: En este punto se percata que la mayoria de indagados, es decir el 40%
opina que “a veces” se mantiene un inventario de los proyectos y su estado. A la
par se tiene que el mismo porcentaje opina que esta relacion de proyectos se
ejecuta “rara vez” o “casi siempre”.

Solamente el 20% de los preguntados afirmé que “siempre” se defiende el
inventario y el estado de los proyectos que tiene en su haber el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca.

Tercera pregunta. ¢ Los proyectos se seleccionan de acuerdo a una politica
institucional?

Tabla de frecuencias

Porcentaje | Porcentaje
Calificacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casl 2 40,0 40,0 40,0
siempre
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Grafica:
70
60
50
40
30
20
10
0
Casi siempre Siempre
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Andlisis: Es evidente que el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca
ostenta una linea bien definida para la formulacién, aprobacion y ejecucion de
proyectos, aseveracion apoyada en el 60% que manifiesta que “siempre” existe
una politica institucional para la seleccion de proyectos, y el 40% faltante que
exterioriza su pensamiento en que dicha decision se da “casi siempre”

Andlisis general - Criterio 5. A manera de conclusion de este criterio, puede
aseverarse que la cultura en el tema de proyectos en el Comité Departamental de
Cafeteros del Cauca se encuentra en un proceso de crecimiento, ademas es
oportuno atender la necesidad de llevar a cabo el inventario de proyectos de la
organizacion, con el fin de brindarle mas operatividad al area, por otro lado es
indiscutible la labor que viene adelantando la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia, por medio de la ejecucion de diferentes programas y proyectos para
continuar con su misién institucional, aquella que tiene como propédsito
fundamental el asegurar el bienestar del caficultor colombiano.

El trabajo de campo realizado en el Comité Departamental de Cafeteros del
Cauca, permitié efectuar una investigacién mas confiable, debido a que se obtuvo
informacion de la fuente directa que administra los proyectos, con lo cual se pudo
definir las debilidades que podrian fortalecerse mediante la puesta en marcha del
Banco de Proyectos. En este sentido y partiendo de los resultados obtenidos en
los andlisis generales de cada criterio, puede considerarse que el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, ha venido adelantando las acciones
pertinentes para fortalecer el area de proyectos, especialmente en la constitucion
de formatos para la ejecucién de las iniciativas, de la misma manera en la
continuidad de aquellos proyectos que fortalecen la politica institucional de la
organizacion. Por otra parte, es preciso mejorar los aspectos relacionados a la
fortificacion de la cultura en el gerenciamiento de proyectos, especialmente en los
puestos de trabajo ubicados en la gerencia media de la institucion.
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4.6 PROPUESTA PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL BANCO DE
PROYECTOS.

4.6.1 Justificacion y debilidades.

En este numeral es preciso ratificar que a través del andlisis realizado durante el
periodo de practica empresarial, se ha podido establecer que el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, es una organizacion que opera recursos
de caracter publico y privado, mediante la formulacién y ejecucién de proyectos,
en las zonas caficultoras del departamento, a su vez es socio estratégico de entes
territoriales como municipios y gobernaciones, igualmente de organizaciones
internacionales de caracter humanitario; siendo la entidad ejecutora de las
iniciativas, dada su experiencia y responsabilidad en el manejo de recursos.
Dichas actividades se han podido desarrollar en gran medida, gracias a su area de
proyectos.

Aun asi, se evidencian ciertas debilidades al momento de promover el éptimo
gerenciamiento de los proyectos llevados a cabo por el Comité Departamental de
Cafeteros del Cauca, dichas falencias se presentan primordialmente en la
sobrecarga de trabajo que tienen las personas que conforman el area, ya que
ademas de cumplir las tareas asignadas a los proyectos, deben asistir en otras
actividades. Igualmente en ciertas ocasiones se pudo observar algun tipo de
desorden en el manejo de los documentos que constituyen los proyectos,
especialmente por la falta de un sitio fisico para depositar dichos expedientes. Por
otra parte, es notoria la deficiencia en implementar programas de habilidades y
competencias en temas relacionados con proyectos, lo cual permitiria a futuro
mejorar la cultura en proyectos de la organizacion, de esta forma, cabe mencionar
la concentracion de conocimiento en una sola persona, en este caso, el
coordinador del area de proyectos. Para evitar estas situaciones es preciso
realizar la gestion de retencién de los buenos profesionales que participan en los
proyectos, mediante la creacién de mecanismos e incentivos, ademas de procesos
de documentacion que permitan la rapida transferencia del conocimiento de la
gestion de proyectos. De la misma manera y aunque en la actualidad los
resultados de los proyectos son satisfactorios, es necesario fortalecer las métricas
de desempefio que permitan medir criterios como el tiempo, costo, alcance y
calidad.
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Es por eso importante coadyuvar en la construccién de herramientas que permitan
gestionar de mejor forma la informacién, la comunicacién, el conocimiento, los
elementos y demas componentes que surjan durante el desarrollo de los
proyectos, con el proposito de dar mayor operatividad al area y de mejorar sus
flujos de informacién.

4.7 TIPO DE PMO QUE MEJOR SE AJUSTA AL BANCO DE PROYECTOS DEL
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA, SEGUN EL
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO REALIZADO.

Tomando como referencia los modelos propuestos por el PMI para desarrollar e
implementar oficinas de gestion de proyectos PMO, por sus siglas en inglés, y
acotando la informacion relacionada con los elementos basicos para desarrollar
una cultura de proyectos, recolectada mediante las encuestas aplicadas, asi como
las entrevistas formales e informales sostenidas con el personal relacionado de
distintas maneras con los proyectos que ejecuta el Comité Departamental de
Cafeteros y con el area de proyectos en si misma, se ha podido concretar que el
tipo de PMO del cual se pueden tomar algunos elementos, como insumo para el
Banco de Proyectos de esta organizacién, es la basica, debido a que ésta
proporciona alineacion, planeacion, ejecucién, monitoreo y control de todos los
proyectos de la organizacion de manera individual.

Todo lo anterior representa una utilidad evidente al momento de administrar
proyectos, e igualmente una coordinacion de esfuerzos al momento de cumplir con
las expectativas y necesidades de los caficultores y/o de los entes
cofinanciadores. De la misma manera puede aportar a la organizacion una mejora
en los procesos de comunicacion entre los clientes internos y externos del Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca en temas tendientes al gerenciamiento de
proyectos.
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48 OBJETIVOS DEL BANCO DE PROYECTOS DEL COMITE
DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA.

v' Apoyar la gestion documental de los proyectos que administra el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca.

v' Formular y gestionar planes de entrenamiento y formacién continua en
administracion de proyectos para el personal encargado de proyectos, con
base en las necesidades del Comité Departamental de Cafeteros del
Cauca.

v' Promover la cultura institucional en administracion de proyectos en la
organizacién, mediante la educacion y la mejora continua en el desarrollo
de administracion de proyectos.

v Monitorear, controlar y apoyar el desarrollo de proyectos internos.

4.9 ALCANCE Y FUNCIONES DEL BANCO DE PROYECTOS DEL COMITE
DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA.

Acorde a los resultados y hallazgos en la gestion de proyectos del Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, es oportuno fortalecer el area de
proyectos de esta organizacion, mediante la implementacion de un Banco de
Proyectos, que actué como ente de retroalimentacion y generador de eficiencia en
todo el Comité.

4.9.1 Alcance.

El Banco de Proyectos del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca estara
asociado de manera directa al area de proyectos del Comité Departamental de
Cafeteros del Cauca, esto no implicara que sea una herramienta cerrada e
ineficiente, por el contrario servira como referente en el desarrollo de nuevos
proyectos de diferente indole y que tengan que ver con las diferentes
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dependencias que tiene el Comité, convirtiéndose de esta manera en un
instrumento de constante consulta y guia.

Asi mismo se procurara optimizar el orden de los diferentes proyectos que tiene el
Comité, discerniéndolos en aspectos como: origen de los recursos, cuantia,
beneficiarios y tipo, haciendo énfasis en su caracterizacién: social, de
infraestructura cafetera, de mantenimiento y/o mejoramiento de vias de
comunicacién en las zonas cafeteras del departamento.

Para todo esto es necesario contar con un archivo fisico, donde Unicamente se
introduzcan los proyectos formulados y en ejecucion, ademas del talento humano
necesario y capacitado para que lo administre. A la par de las herramientas
tecnoldgicas pertinentes para generar una verdadera utilidad.

El Banco de Proyectos del Comité Departamental de Cafeteros, debe generar las
directrices necesarias para la administraciéon de los proyectos que lleguen a la
organizacién, en este sentido tomara elementos de la PMO Basica, tales como: el
desarrollo de metodologias para el desarrollo de proyectos, la implementacién de
herramientas de gestiébn de los proyectos (Clarity, PPM, Attask, EPM, etc)
igualmente estandares de documentacién de los proyectos, y asegurar la asesoria
a los jefes de proyectos, reporting, etc.
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4.10 DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO, ENCARGADO DE
ADMINISTRAR EL BANCO DE PROYECTOS DEL COMITE DEPARTAMENTAL
DE CAFETEROS DEL CAUCA.

Cuadro 9 Descripcién del puesto de trabajo

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Denominacién: Auxiliar administrativo y de archivo en actividades de
proyectos.

Departamento/ Area: Area de proyectos.

En dependencia de: Coordinador de proyectos, Comité Departamental de
cafeteros del Cauca.

PRINCIPALES FUNCIONES A DESARROLLAR.

Recepcion de documentos referentes a los proyectos

Organizacion de los documentos tendientes a las diferentes iniciativas.

Revision de la documentacion de cada proyecto.

ANENANEN

Clasificacion de los proyectos, de acuerdo a la categorizacion antes
mencionada

Control de la evolucion de cada proyecto.

ANAN

Realizacion de informes perioddicos del estado de cada proyecto.
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REQUISITOS.

Titulacion académica: GRADUADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Formacion especifica: GRADUADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
CON ESPECIALIZACION O MAESTRIA EN PROYECTOS.

Experienciaz TRES ANOS COMO ADMINISTRADOR, CON ENFASIS EN
PROYECTOS, EN UNA ORGANIZACION RECONOCIDA.

Fuente: La presente investigacion, afio 2014

4.11 ARCHIVO FiSICO PLANTEADO PARA INCLUIR EN LA PROPUESTA.
Figura 7 Archivo fisico

PROYECTOS PROYECTOS POR

PROYECTOS POR PROYECTOS
MEDIO DE RECURSOS
POR MEDIO MEDIO DE FINALIZADOS
COOPERACION GESTIONADOS EN EL
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Proyectos Proyectos Proyectos Documentos
sociales sociales sociales concernientes
acada
Proyectos de Proyectos de Proyectos de proyecto
infraestructur infraestructur infraestructur ejecutado
a cafetera a cafetera
a cafetera Lecciones
Proyectos de Proyectos de Proyectos de aprendidas.
mejoramient mejoramient mejoramient

o de vias en
las zonas
caficultoras

o de vias en
las zonas
caficultoras

Fuente: La presente investigacion, afio 2014
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4.12 SOFTWARE PROPUESTO PARA IMPLEMENTAR EN LA PROPUESTA.

Existen muchos software para administrar los proyectos de distintas
organizaciones, cada uno de ellos presenta funciones similares y lo realmente
importante es establecer cual es el mas apropiado para fortalecer el area de
proyectos del Comité de Cafeteros del Cauca y por ende su banco de proyectos.
Asi pues, se propone ACTIVE COLLAB, como una herramienta facil e intuitiva. De
forma muy agil, este gestor de proyectos crea hitos y tareas y las asigna a los
miembros del equipo. A partir de ahi se pueden mantener comunicaciones y
avisos, e intercambiar ficheros comodamente. Ademas, permite escribir y
responder desde un correo sin haber entrado en el sistema.

Este software permite la administracion de grandes proyectos que requieren de
trabajo colaborativo, entre sus principales caracteristicas se encuentran:

v" Administracién de multiples proyectos.

v Creacién de cuentas para cada miembro que participe en algin proyecto e
inclusive para el propio cliente.

v Planificacion de tiempos para el desarrollo y entrega de proyectos.
v" Asignacion de roles y permisos para cada integrante del proyecto.
v Subir y compartir archivos.

v Notificaciones via correo electrénico.

v Asignacion de tareas especificas a los miembros de un proyecto.

v Integracion con teléfonos mdviles.
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4.13 FUNCIONES DEL BANCO DE PROYECTOS.

v' Realizar un plan de capacitacién continua para el personal que tiene bajo
su responsabilidad proyectos, a través de generacion de material de
formacion e induccion al personal nuevo.

v Proveer a la organizacion de resultados confiables, de acuerdo a la revision
de métricas y el andlisis de los diferentes proyectos.

v' Suministrar los recursos tecnolégicos y la capacitacion en su manejo:
equipos y software.

v Informar a los responsables de los proyectos acerca de los estados del
proyecto y su progreso, incluyendo las alertas.

414 MODELO DE BANCO DE PROYECTOS PARA EL COMITE
DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA.

El Banco de proyectos del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca
pretende ser una herramienta que gestione los proyectos de la institucion, de tal
manera que se pueda evidenciar el alcance, los propésitos, los recursos y los
resultados de cada iniciativa. En este sentido se plantean cinco componentes
articulados entre si, como se aprecia en el siguiente esquema:
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Figura 8 Modelo de Banco de Proyectos

COMPONENTE DE COMPONENTE DE COMPONENTE
CAPACITACION PROYECTOS INFORMATICO

BANCO DE PROYECTOS DEL COMITE
DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS

DEL CAUCA.
[ |
COMPONENTE DE COMPONENTE DE
LECCIONES APRENDIDAS SEGUIMIENTO

Fuente: La presente investigacion, afio 2014
4.14.1Componente de capacitacion

Contiene la inclusion periddica de capacitaciones en temas relacionados con
proyectos, a través de conferencias e instrucciones programadas. Actividades
necesarias para lograr un talento humano que verdaderamente influya
positivamente en el desarrollo de los proyectos que tiene el Comité Departamental
de Cafeteros del Cauca.

4.14.2 Componente de proyectos

Incluye los diferentes tipos de proyectos que administra el Comité Departamental
de Cafeteros del Cauca, discriminandolos en aquellos que se dan por medio de
convenios, a través de cooperacion internacional, los que se gestionan en el
ambito nacional y a su vez seleccionandolos en proyectos de caracter social,
proyectos de infraestructura cafetera y proyectos de mejoramiento de vias en las
zonas caficultoras del pais; igualmente las iniciativas que han culminado
exitosamente su ejecucion. Todo esto con el fin de ser una referencia en la
formulacién y gestidn de futuros proyectos.
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4.14.3 Componente informético

En este campo se especifica el software mas adecuado para lograr eficiencia en la
administracion de los proyectos, determinando aspectos como su proveedor, sus
condiciones de uso y las renovaciones que se estimen convenientes.

4.14.4 Componente de lecciones aprendidas

Es un componente muy importante, debido a que en su interior se alojaran
apuntes esenciales de cada proyecto, que posteriormente serviran como
informacion relevante a otros proyectos y/o actividades que realice el Comité.

4.14.5 Componente de seguimiento

El propdsito de este bloque es mantener el control de cada proyecto, a través de
revisiones constantes a los aspectos esenciales de cada iniciativa, como el costo,
el tiempo y el alcance (triple restriccion en gerencia de proyectos).

4.15 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Para lograr una implementacion exitosa del Banco de Proyectos para el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca es preciso contar con la autorizacion y el
apoyo de la direccidon ejecutiva, debido a que esta dependencia representa el
apice estratégico de la organizacion, la cual tiene la autoridad para aprobar o no la
creacion, implementacion 'y mantenimiento de nuevas herramientas
administrativas y puestos de trabajo dentro de la empresa.

Una vez se tenga la aprobacion por parte de la direccion ejecutiva, se proponen
llevar a cabo las siguientes acciones, correspondientes a implementar de la mejor

forma posible el Banco de Proyectos.

v' Capacitacion en las mejores practicas de la metodologia en administracion
de proyectos para los responsables de proyectos de las diferentes areas.

v" Formulacién y planeaciéon conjunta del Banco de Proyectos.
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v Desarrollar una metodologia en gestidn de proyectos, fundamentada en las
mejores practicas, adaptada a los requerimientos del Comité Departamental
de Cafeteros del Cauca.

v" Analizar e implementar una plataforma tecnoldgica adecuada para la
Administracion de Proyectos.

v Capacitar técnica y funcionalmente al talento humano requerido para operar
la plataforma tecnoldgica.

4.15.1 Plan de accion para laimplementacion del Banco de Proyectos.

Como fuente de ayuda para la puesta en marcha del Banco de Proyectos del
Comité Departamental de Cafeteros del Cauca se ha establecido un plan de
accion apropiado para las caracteristicas particulares de la organizacion, que
consta de:

v' Andlisis: Las necesidades que se desean suplir por medio del desarrollo
de esta iniciativa, son aquellas que repercuten en la eficiencia del area de
proyectos y que no permiten un mejor desempefio en la gestion de las
iniciativas.

v' Objetivos: Mejorar la eficiencia del area de proyectos del Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca — Promover una cultura en la
gestion de proyectos — Capacitar a los empleados en temas de proyectos.

v' Actividades: a) Realizar propuesta a la alta directiva, b) Capacitar a los
responsables del gerenciamiento de proyectos en las diferentes areas del
comité, c¢) Formular conjuntamente las directrices del Banco de Proyectos,
d) Desarrollar metodologia para la administracion de proyectos, e) Analizar
e implementar una plataforma tecnologica, f) Capacitar al talento humano
para el uso adecuado de la plataforma tecnologica.

v Responsabilidades: La responsabilidad para la ejecucién del Banco de
Proyectos del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca debe ser
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compartida por todos los empleados de la organizacion, en este aspecto se
contaria con el apoyo de la direccién ejecutiva para su constitucion y
aprobacion, igualmente quien estaria encabezando el funcionamiento de
esta herramienta administrativa seria el area de proyectos, sin que esto
quiera decir que en su concepcion y posterior funcionamiento no participen
las demas areas.

Recursos: Para la implementacion del Banco de Proyectos del Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, es necesario contar con recursos,
como el talento humano de la organizacion, un espacio adecuado, la
plataforma informética planteada anteriormente y el dinero necesario para
sufragar los recursos primeramente mencionados.

Plazos: Se plantea que para la ejecucion del Banco de Proyectos del
Comité Departamental de Cafeteros del Cauca se establezca un periodo de
cinco meses, como tiempo prudencial para llevar a cabo las acciones
necesarias para su creacion y mantenimiento en el tiempo.

Indicadores: Tras la apertura oficial de esta herramienta administrativa se
deben llevar a cabo mediciones periddicas que permitan establecer factores
como: su calidad y su eficiencia, por medio de indicadores elaborados en el
transcurso de su operacion.

Ajustes: Debido a que los proyectos son acciones cambiantes y complejas

gue estan en constante desarrollo y evolucién, sobre la marcha del proceso
se introduciran los cambios o correcciones que fuesen necesarios.
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4.15.2 Cronograma de acciones para desarrollar la propuesta

Figura 9 Cronograma

Objetivo Actividades . Abril. |Mayo. | Junio.

Aprobacion por parte de la direccion
ejecutiva de la iniciativa.

Capacitar en las mejores practicas de
administracion de proyectos

Formular conjuntamente el Banco de
Proyectos.

Desarrollar una metodologia en
gestion de proyectos, fundamentada

Implementar el Banco de Proyectos del | en las mejores practicas
Comité Departamental de Cafeteros del
Cauca. Analizar e implementar una plataforma
tecnologica adecuada para la
Administracion de Proyectos.

Capacitar técnica y funcionalmente al
talento humano requerido para operar
la plataforma tecnolégica.

Socializar el Banco de Proyectos del
Comité Departamental de Cafeteros

Fuente: La presente investigacion, afio 2014
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Aprobacidn de
la propuesta

Figura 10 Estrategia de implantacion
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Fuente: La presente investigacion, afio 2014
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4.16 RESPONSABILIDADES DEL BANCO DE PROYECTOS DEL COMITE
DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA.
v' Generar mayor eficiencia en la gestion de los proyectos.

v' Asegurar el uso de las metodologias, los estandares, formatos y software
para la gestidon de proyectos.

v' Guiar a los responsables de los proyectos, en momentos determinados, a
través de las lecciones aprendidas recolectadas en el Banco de Proyectos.

v' Registrar control y revisar los avances realizados en cada uno de los
proyectos.

v" Actuar como ente centralizador de todas las iniciativas, facilitando foros en
gerencia de proyectos y estableciendo programas de capacitacion en el

tema.

Figura 11 Responsabilidades del Banco de Proyectos
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Fuente: La presente investigacion, afio 2014
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4.17 FACTORES A TENER EN CUENTA PARA EL EXITO DE LA
IMPLANTACION.

v

v

Conocimiento de la organizacion.

Planificar la comunicacion y establecer reuniones periédicas con el area de
proyectos del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca.

Acordar conjuntamente con todos los implicados en proyectos, el alcance,
las expectativas y los responsables del Banco de Proyectos.

Conocer claramente los proyectos que tiene a su cargo el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, para llevar a cabo un control

efectivo.

Contratar una persona, para que se encargue Unicamente del manejo del
Banco de Proyectos.

Contar con la infraestructura y los recursos operativos necesarios para
soportar y administrar eficazmente el Banco de proyectos.
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CAPITULO 5. VALORACION DE LA PROPUESTA.

La propuesta para la creacion de un Banco de Proyectos, para el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, constituye un importante aporte, ya que
genera mayor eficiencia al area de proyectos de esta organizacién. Motivando de
esta manera un proceso de mejora continua en el gerenciamiento de las diferentes
iniciativas que tiene en su haber el Comité.

El Banco de Proyectos del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca
constituye una herramienta administrativa clave para gerenciar los proyectos y asi
obtener un instrumento que permita entre otras actividades, llevar a cabo el
seguimiento de las lecciones aprendidas que se den en el transcurso de cada
proyecto ejecutado exitosamente.

La creacion del Banco de Proyectos, aprovechara la apropiacion de las mejores
practicas para estandarizar. metodologias y procesos, ademas de fortalecer los
procesos de gestion y control de las iniciativas, con el propdsito final de fortalecer
la cultura en gerenciemineto de proyectos.

Para realizar este trabajo de grado se cont6 con la tutoria del profesor Franklin
Mosquera, conocedor de la disciplina de la Gerencia de Proyectos y el sefior
Jaime Hurtado, Administrador de Empresas, egresado de la Universidad del
Cauca y lider del area de proyectos del Comité de Cafeteros del Cauca, personas
gue le generaron valor al presente trabajo.

95



CONCLUSIONES

El Comité Departamental de Cafeteros, aunque no es una organizacion
proyectizada, administra un importante nimero de ellos.

Entidades estatales y no estatales participan algunas veces, como
cofinanciadores de los proyectos que el Comité Departamental de
Cafeteros ejecuta.

El gerenciamiento de proyectos se da de manera ordenada y por medio de
estandares especificos, principalmente en aquellos que son de una cuantia
econdmica pequefia.

El desarrollo de competencias y habilidades para la administracion de
proyectos en el talento humano de la organizacion es insuficiente, lo cual se
evidencia en la concentracién del conocimiento en una sola persona.

Las herramientas tecnologicas para el gerenciamiento de proyectos son

escasas y no existe un programa informatico especifico que coadyuve al
logro de mayor eficiencia en su administracion.
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RECOMENDACIONES

Establecer procesos de capacitacion continua en el desarrollo de
competencias y habilidades en temas de proyectos.

Obtener y hacer uso de un software especializado en Gerenciamiento de
Proyectos.

Crear un puesto de trabajo, que se especialice en la administracion del
Banco de Proyectos.

Impulsar el direccionamiento del Comité Departamental de Cafeteros del
Cauca, hacia una organizacibn proyectizada, como estrategia
organizacional.

Promover la institucion de una Oficina de Proyectos (PMO), para el Comité
Departamental de Cafeteros del Cauca, que actie como ente centralizador,
encargado de absolutamente todas las actividades relacionadas con
proyectos.

Si llega a establecerse el Banco de Proyectos, es preciso informar a todos
los miembros de la organizacion, sobre su existencia y responsabilidades.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta de diagnéstico.

ENCUESTA PARA DIAGNOSTICAR EL ESTADO ACTUAL, Y LA IMPORTANCIA DEL AREA DE
PROYECTOS EN EL COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA

La presente encuesta, tiene como objeto evaluar 5 aspectos fundamentales, dentro de cualquier
organizacidn que pretenda mejorar y fortalecer su desempefio en proyectos.

Para su respuesta se tienen cinco (5) posibles contestaciones, de las cuales se debe marcar solo
una.

A continuacidn se presentan las opciones de respuesta y su significado:

No Respuesta Significado

1 Nunca No se conoce-no se usa

2 Rara vez Solo aplica para algunos casos

3 A veces Se aplica ocasionalmente, por iniciativa personal
4 Casi siempre Se aplica periédicamente

5 Siempre Se aplica para todos los casos

1. Estandarizacidn en los procesos que lleva a cabo la organizacion para los proyectos.
a) En el Comité se usa un procedimiento estandarizado para planear y ejecutar los
proyectos.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre
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b) Hay un proceso formal para aprobar los proyectos.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

c) Se elabora un documento para definir los objetivos y el alcance de los proyectos.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

2. Definicidn de los puestos y desempeiios en los proyectos.

a) Hay conflictos acerca de los roles y responsabilidades en los proyectos.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre
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b) Hay evaluacion de desempefio de los que realizan los proyectos.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

c) Existe un perfil para el gerente de proyecto.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

3. Desarrollo de competencias y habilidades en proyectos.
a) Existen programas para desarrollar competencias y habilidades en |Ia
administracién de proyectos

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre
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b) El éxito del proyecto depende de conocimiento y habilidades del personal
asignado para dirigirlo.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

c) Se emplean herramientas informaticas especializadas para gestionar los
proyectos.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

4. Desempeiio de los proyectos
a) Se aplican las actividades en los tiempos estimados.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

104



b) Se estima el costo del proyecto

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

c) En el Comité se hace auditoria a los proyectos.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

5. Apoyo a la cultura de proyectos en la organizacion.

a) En el Comité se considera el Area de Proyectos como algo importante y funcional,

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre
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b) Se mantiene un inventario de los proyectos y su estado.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre

c) Los proyectos se seleccionan de acuerdo a una politica institucional.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

Siempre
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