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Introduccioén

La Universidad del Cauca es una institucion de educacién superior publica autbnoma
de caracter Nacional, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, con régimen
especial, con Personeria Juridica, autonomia académica, administrativa y financiera,
patrimonio independiente y con sede principal en la ciudad de Popayan!, dedicada a
formar personas con integridad ética, pertinencia e idoneidad profesional,
comprometidas con el bienestar de la sociedad en armonia con el entorno?.

La estructura directiva de la Universidad, esta conformada por autoridades de caracter
legislativo y ejecutivo. EI Consejo Superior es el maximo 6rgano de direccién y
legislacion, mientras que la Rectoria es la primera autoridad ejecutiva. Complementan
la estructura directiva de la institucion la Vicerrectoria Administrativa, la Vicerrectoria
Académica, la Vicerrectoria de bienestar y cultura, la Vicerrectoria de Investigaciones y
el Consejo Académico?®.

La Vicerrectoria Administrativa de acuerdo con los parametros fijados y a fin de lograr
la funcién social institucional estd encargada, de dirigir, coordinar y apoyar las
diferentes actividades que requieren del manejo de los recursos humanos, econémicos,
tecnoldgicos y de infraestructura para su desarrollo y ejecucion, ayuda a la formulacion
de politicas administrativas y financieras, promueve la adopcién de métodos y sistemas
gue hagan mas eficiente la gestion y el control administrativo que garanticen la
optimizaciéon de recursos, proyecta cambios indispensables en la administracion
presupuestal y contable de la institucion, formula y presenta diferentes informes,
prepara el presupuesto de la institucién, promueve el debido recaudo y manejo de los
dineros*, entre otros.

La Gestion de la directiva en la Vicerrectoria, comprometida con la calidad y en
especial dando cumplimiento a las funciones de la misma, ha generado diferentes
iniciativas para ajustar los procesos administrativos y a las expectativas planteadas en
la institucion, de esta manera, el presente trabajo, Metodologias para la Administracion
del Riesgo Operativo de Cartera Institucional, tiene como punto de partida el Plan de
Desarrollo Institucional-PEI- 2013-2015 y el Plan de Manejo de Riesgos Institucionales.

L Acuerdo 105 de 1993 (estatuto general).

2 Mision Institucional.

3 Estructura directiva de la Universidad del Cauca, fuente: http://www.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/directivos.
4 Funciones de la Vicerrectoria Administrativa. Acuerdo N° 091 de 16 de diciembre de 1998.
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El PEI se fundamenta en la vision institucional con el fin de iniciar un proceso donde se
emplee sus principales capacidades y experiencias para convertirse en factor
generante de las condiciones académicas, cientificas y tecnologicas para el desarrollo
de la regién y la articulacion de ésta con el contexto nacional y global®.

El PEI plantea 6 ejes estratégicos, entre ellos el de Modernizacién Administrativa. El
objetivo de este eje es “Consolidar y fortalecer la comunidad académica”, donde el
responsable es la Vicerrectoria. Una de las caracteristicas de este eje estratégico es el
sistema de estimulos y crédito para estudiantes, y en especial el punto 6.2 que hace
referencia al proceso de crédito y cobranzas®.En el arbol de problemas planteado en el
PEI se identifica como problema central “falta de actualizacion del proceso de
formacion”, y la causa directa “inflexibilidad curricular e inadecuada aplicacion de los
créditos académicos”’.En el arbol de soluciones se plantea un “proyecto para aprobar y
aplicar una nueva normativa sobre créditos académicos”.

El Plan de Manejo de Riesgos de la Universidad del Cauca, es una guia donde se
estipulan politicas de manejo de riesgos a fin de asegurar que los responsables de los
procesos las lleven a cabo, y cumplan eficazmente con la mision institucional,
facilitando a los funcionarios la toma de decisiones acertadas frente a las
eventualidades que perjudiquen los objetivos institucionales a través de la prevencion
de eventos que puedan llegar a suceder y al manejo adecuado de su materializacion.
Al mismo tiempo, se procura el bienestar de todos los universitarios, el cuidado del
medio ambiente y el uso adecuado y eficiente de los recursos publicos®.

El presente trabajo, es la propuesta de una metodologia para la administracion del
riesgo operativo en el proceso de cartera, adscrito a la Vicerrectoria Administrativa de
la Universidad del Cauca, delimitado en el Modelo Estandar de Control Interno —MECI-,
y en particular el componente de Administracion de Riesgos, el cual utiliza la
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, que sirva
como apoyo a la nueva normativa de cartera.

5 Plan de Desarrollo Institucional -PEI- 2013-2015. Presentacion.

5Plan de Desarrollo Institucional —PEI- 2013-2015.¢je estratégico de Modernizacion Administrativa del PEI. Pag. 12.
7Plan de Desarrollo Institucional —PEI- 2013-2015. Arbol de problemas del PEI. Pag. 42.

8Plan de Desarrollo Institucional —PEI- 2013-2015. Arbol de soluciones del PEI. Pag. 49

%Plan de manejo de Riesgos Institucional. Cédigo: ME-GE-2.2-PL-1. Fecha Vigencia: Abril 30 de 2011.
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Capitulo |

Contextualizacion del Proyecto de Administracién de Riesgos operativos en el
proceso de cartera de la Universidad del Cauca

Definicion del Problema, oportunidad o necesidad del trabajo

La Vicerrectoria Administrativa, dentro de su apice administrativo, entre otros, es
responsable del proceso de cartera, reglamentado por el acuerdo 052 de 2009 y
modificado parcialmente por el acuerdo 017 de 20129, expedidos por el Consejo
Superior.

Los acuerdos mencionados son el pilar legal del proceso de cartera. En la practica
administrativa, el proceso de cartera carece de herramientas Administrativas y
procedimientos que respondan al contexto actual que faciliten la toma de
decisiones acertadas.

La directiva de la Vicerrectoria Administrativa, ve la necesidad de modernizar el
proceso de cartera, con el propésito de aportar al fortalecimiento de la
Administracién del Riesgo Institucional, a través de un conjunto de politicas,
procedimientos y metodologias que ayuden a administrar y controlar el riesgo inherente
de cartera.

Justificacion

Si bien el acuerdo 052 de 2009 y el 017 de 2012, brindan un soporte legal para las
politicas de gestion de cartera por la venta de bienes y servicios de la Universidad,
entre otros. Este no proporciona metodologias que ayuden a gestionar los riesgos
inherentes del proceso de cartera.

Por otro lado desde el afio 2009 a la fecha 2015, ha transcurrido seis afos, periodo en
el cual el contexto del proceso de cartera ha cambiado, las cuentas por cobrar son
mayores y los procedimientos de cobro persuasivo y coactivo no estan siendo eficaces,

10Fyente: http://portal.unicauca.edu.co/versionP/documentos/acuerdos/acuerdo-no-052-de-2009
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por lo que se hace necesario revisar, analizar y evaluar los procedimientos, los
controles, los indicadores, las politicas, las metodologias del proceso de cartera.

El modelo actual de administracion de Cartera de la Universidad, no esta enfocado al
manejo de la administracion del riesgo. Por tal razén el aporte que se brinda al
fortalecimiento del mapa de riesgos Institucionales es inapropiado e incompleto.

Lo anteriormente expuesto puede llegar a afectar la Misidbn y los Objetivos
Institucionales.

Aprovechando esta oportunidad se incorporara un modelo administrativo moderno
desde el punto de vista legal y administrativo, que permita percibir riesgos antes de que
ocurran y si llegasen a ocurrir darles el manejo acertado, siempre aplacando los
efectos.

Objetivos

Objetivo General

Proponer una metodologia para la administracion del riesgo operativo en el proceso de
credito y cartera, adscrito a la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad del Cauca.
Sustentada en la metodologia de Administracion de Riesgos, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Objetivos Especificos

e Definir el contexto de la Vicerrectoria Administrativa con respecto al proceso de
crédito y cartera.

e Identificar los riesgos a los que est4d expuesta la Universidad del Cauca
derivados del proceso de crédito y cartera.

e Medir los riesgos derivados del proceso de crédito y cartera.

e Establecer politicas de tratamiento de los riesgos derivados del proceso de
cartera.
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Contextualizacion Tedrica
Marco conceptual

El concepto de administracion del riesgo se introduce en las entidades publicas,
teniendo en cuenta que todas las organizaciones independientes de su naturaleza,
tamafio y razon de ser estan expuestas a los riesgos?!?.

Dado el dinamismo y los constantes cambios del contexto globalizado a los que se
expone la organizacion tanto en factores externos como en los internos, generan
incertidumbre, y es a esta incertidumbre que se le llama “Riesgo”*?.

Segun la norma técnica Colombiana, NTC-ISO 31000, la administracion del riesgo es:

“‘un proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo el personal para
proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de
los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la
metodologia, sino logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta en una parte
natural del proceso de planeacién.”

La metodologia adoptada por la Universidad del Cauca, se adhiere a las definiciones
dadas por el -DAFT®,

De esta manera el Riesgo es:“la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un
impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de
probabilidad y consecuencias”

Existen diferentes clases de riesgos, y estos pueden ser:

Riesgo Estratégico: Esta asociado a la administracion de la Organizacion. Como
deficiencia o falta de politicas, disefio de estrategias, cumplimiento de metas.

Riesgo de Imagen: estan relacionados con la forma la percepcion y confianza por parte
de la ciudadania hacia la institucion.

Riesgo Operativo: Relacionado con las deficiencias de infraestructura y organizacion.
Como desarticulacion de las dependencias, fallas de los sistemas de informacion, falta
de documentacion de los procesos, etc.

11 Guia para la administracion del riesgo. DAFT. Pagina 13.
12 Guia para la administracion del riesgo. DAFT. Pagina 07.

130ficina de Planeacion y Desarrollo Institucional Administracion de Riesgos.
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Riesgo Financiero: Se relaciona con el manejo eficiente y transparente de los recursos
financieros. Como Dificultades y retrasos en la ejecucion presupuestal, Descontrol de
los pagos, demoras en la elaboracion de los estados financieros.

Riesgo de Cumplimiento: Capacidad para el cumplimiento de los requisitos legales,
contractuales, de ética publica.

Riesgo de Tecnologia: Asociado a la capacidad y seguridad de la tecnologia disponible
y su adaptacion a las necesidades actuales y futuras.

La Administracion del Riesgo comprende el conjunto de elementos de control y sus
interrelaciones para que la institucion identifique, evalué y controle los eventos que
pueden impedir el logro de los objetivos institucionales.

Marco Legal
Normatividad Nacional

Las normas estan expuestas en la Metodologia —DAFT-, adoptada por la universidad
del Cauca.**

- Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 2
literal a). Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afectan. Articulo 2 literal f). Definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.

- Decreto 1599 de 2005. “Por medio del cual se adopta el modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2005

-Decreto 4485 de 2009. “Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica, numeral 4.1 requisitos generales literal g)
establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la
satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad; cuando un riesgo se
materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o disminuir la

14plan de Mangjo Riesgos Institucionales. Universidad del Cauca.
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probabilidad de que vuelva a suceder. Este decreto aclara la importancia de la
Administracion del riesgo en el sistema de gestion de la calidad en las entidades”

-Decreto 1537 de 2001. Por el cual se reglamente parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del estado.

Paragrafo 4°... define y aplica medidas prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones... art. 3°: ... estable el rol de las oficinas de control interno... art. 4°
establece la administracién de los riesgos, como parte integral del fortalecimiento de los
sistemas de control interno en las entidades publicas”

Normas Técnicas Y Estandares Internacionales

- AS/NZ 4360. Estandares para Australia y Nueva Zelanda sobre el manejo de riesgos.
-ICONTEC: NTC-5254. Norma Técnica Colombiana de Gestion del Riesgo.
-ICONTEC: NTC-ISO31000; actualizacion de la NTC-5254.

Contextualizacion Metodologica

Los pasos logicos propuestos por el -DAFT- son'®:

l. Definicion del contexto: se debe establecerlas politicas, objetivos, alcance y
estrategias del proceso de cartera.

I. Identificacion de Riesgos: El elemento identificacion de riesgos posibilita conocer
los eventos potenciales que pueden afectar el logro de los objetivos de cartera y en
ultimas el cumplimiento de su misién. Igualmente, en esta fase se busca establecer los
agentes generadores del riesgo, asi como las causas y los efectos de su ocurrencia. Se
busca responder a las preguntas: ¢ Qué puede suceder? y ¢ Como puede suceder?

Il. Andlisis de riesgos: La etapa de analisis de riesgo tiene como propdésito medir en
términos de probabilidad de ocurrencia, magnitud de las consecuencias del evento y el
nivel de los riesgos a los que se encuentra expuesto el proceso de cartera.

15Guia para la administracion del riesgo. -DAFT-. Paginas17-34
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V. Valoracion de Riesgos: La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los
resultados de la evaluacion del riesgo con los controles existentes en el proceso y
procedimientos de cartera. En otras palabras se verificara la efectividad de los
controles.

V. Establecimiento de opciones de tratamiento de los riesgos: Después de realizar
la priorizacion de los riesgos, se establecen los tratamientos que se le aplicaran al
riesgo para disminuir su consecuencia y/o probabilidad. Para establecer los
tratamientos que deberan ser ejecutados se presentara unas politicas a manera de
propuesta a la directiva de la Vicerrectoria Administrativa.

Tratamiento de riesgos?®:

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos
se genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencién), como el impacto (medidas de proteccién). La reduccion del
riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas
a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de
otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en
los contratos a riesgo compartido.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar
un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso simplemente
acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo

18Fyente: Gufa para la administracién del riesgo. Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)



17

Contextualizacion Valorativa.
Contribucién del trabajo
Las expectativas de la Vicerrectoria de la Universidad del Cauca son dos:

Contribuir en la modernizacién del acuerdo 052 de 2009 que facilite tomar decisiones
acertadas.

Modernizar el modelo administrativo del proceso de Cartera, analizando y evaluando su
proceso, para poder plantear mejoras.

Para cumplir estos dos requerimientos el presente trabajo suministrara un nuevo
modelo de administracion de cartera, basado en la administracion del riesgo, tema de
actualidad en la administracion publica y fiel a la Mision y objetivos Institucionales.

De manera personal, el presente trabajo es un reto individual, al asumir la
responsabilidad de planear todo el desarrollo de una nueva metodologia, que ayudara
a analizar y evaluar un proceso de la Universidad del Cauca y en dltimas el
profesionalismo del trabajo se reflejara en las herramientas propuestas y que la
directiva decida implementar.

1.1. Limitaciones

Las limitaciones del trabajo estaran en la obtencién de los datos y la informacion que se
requiera, para la aplicacion de la metodologia. Esto se debe a que la metodologia exige
obtener informacién de fuentes primarias, que en este caso son los responsables del
proceso de cartera.

1.2. Resultados esperados

Identificacion de riesgos, analisis y evaluacion de los riesgos y el tratamiento de los
riesgos, de este trabajo se espera obtener un Mapa de riesgos, el cual entregue
informacion pertinente para tomar decisiones, evitar riesgos, y tratar las consecuencias
de los mismos en caso de que ocurra un evento.



2. Contextualizacién administrativa

2.1. Cronograma de actividades

Actividad/ Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Definicion del contexto |

Identificacion riesgos |

Analisis riesgos [
Valoracion riesgos I
Tratamiento riesgos |

Informe Final |

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Requerimientos de recursos

Talento Humano y otros

800 horas de trabajo del practicante (salario, salud, $5.700.000

riesgos laborales)

60 horas de trabajo del asesor académico $1.000.000

60 horas de trabajo del asesor empresarial $1.250.000

160 horas de trabajo con otros funcionarios $1.000.000

Fotocopias, impresiones, implementos de oficina $100.000

Recursos computacionales $100.000
Total $9.150.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo Il

Descripcién del proceso de cartera de la Universidad del Cauca

Primera seccién

Contexto interno procesos: capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas,
salidas, conocimiento.

Descripcion del Reglamento interno de cartera acuerdo 052 de 2009, modificado
parcialmente por el acuerdo 017 de 2012', expedidos por el Consejo Superior.
Constituido por diez capitulos, treinta y siete articulos, y una actualizacion del articulo
37 mediante el acuerdo 017 de 2012.

Alcance del acuerdo.

El acuerdo 052 de 2009 tiene como objeto definir las politicas para la gestién de cartera
por la venta de bienes y servicios en la Universidad del Cauca, la Unidad de Salud, las
obligaciones legales que se adeudan a la Caja de Prevision Social de la Universidad
del Cauca en liquidacién por concepto de cuotas partes y bonos pensidnales, y demas
obligaciones a su favor, se regiran por lo dispuesto en el Capitulo VIII de la presente
reglamentacion?s,

Nota: el presente proyecto obviara lo relacionado a: las obligaciones legales que se
adeudan a la Caja de Prevision Social de la Universidad del Cauca en liquidacion por
concepto de cuotas partes y bonos pensionales. Mencionados especificamente en el
Capitulo VIII articulo 34, y en otros apartes como: segunda parte del articulo 2, articulo
5 punto 3.4, articulo 8, articulo 14, articulo 19 y articulo 24, en estos cuatro ultimos lo
referente a pensiones.

Fuente: http://portal.unicauca.edu.co/versionP/documentos/acuerdos/acuerdo-no-052-de-2009.
BArticulo 2. Alcance. Acuerdo 052 de 2009.
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Definicién de Cartera.

Todas aquellas cuentas por cobrar que confieren derechos a reclamar efectivo u otros
bienes de terceros, como consecuencia de la venta de los distintos bienes o servicios
gue ésta ofrece, en virtud de la ejecucion de cualquiera de los proyectos que lleva a
cabo, en el campo docente, administrativo, investigativo, de extension y salud.

Principios de Cartera.

La aplicacion del reglamento de cartera se regira por los principios consagrados en
articulo 209 de C.N. el capitulo I, articulo 7° del Acuerdo No. 0105 del de 1993, los
articulos 7 y 57 del acuerdo 051 de 20077°.

Ver anexos:

1Articulo 209. C.N.

2Articulo 7. Acuerdo No 105 de 1993.

3Articulo 7. Acuerdo 051 de 2007, modificado por Acuerdo 025 del 7 de mayo de 2013.
4Articulo 57. Facturacién y Cartera. Acuerdo 051 de 2007.

Conceptos basicos de la reglamentacion de cartera.

1. Bienes: Se definen como los productos tangibles e intangibles generados por la
Universidad y que son susceptibles de venta al publico en general.

2. Servicios: Se definen como las actividades (intangibles o inmateriales) que desarrollo
la Universidad, y que son susceptibles de venta al publico en general y se dividen en
servicios externos e internos.

3. Servicios Externos o a terceros: Son aquellos que se prestan a personas naturales y
juridicas, tales como: cursos de educacion continuada, cursos de extension, cursos
libres, diplomados, seminarios, simposios, congresos, eventos, asesorias, consultorias,
gestion tecnoldgica, asistencia técnica, analisis y ensayos de laboratorio, interventorias,
servicios asistenciales, impresion de libros, revistas y periddicos, arrendamiento de
bienes muebles e inmuebles, servicios de comunicacion, entre otros.

4. Servicios Internos: Son aquellos a los cuales solo tienen acceso los funcionarios
administrativos, docentes y estudiantes, tales como: becas para programas de
formacion avanzada, cursos curriculares de pregrado y posgrado, financiamiento de
matricula, entre otros.

S Articulo 3. Principios de cartera. Acuerdo 052 de 2009.
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Los servicios internos se regiran por la normatividad interna vigente en la Universidad y
las modificaciones que se hagan a cada uno de ellos, en virtud de las politicas de
bienestar para los estudiantes, personal administrativo, docente y los pensionados de
la Universidad.

5. Venta de bienes y servicios en las Unidades Académico Administrativas: Son los
originados en la prestacién de un servicio, la venta de un producto, y que generan
movimientos presupuestales y contables.

Competencia de Cartera.

Para exigir el cobro coactivo de las deudas que confieran derechos a reclamar efectivo
u otros bienes de terceros, como consecuencia de la venta de los distintos bienes o
servicios que ofrece la Universidad, la competencia se establece en la Vicerrectoria
Administrativa de la Universidad del Cauca?.

Titulos valores.

La Division Financiera adaptara los distintos titulos valores que incorporen los derechos
de contenido crediticio a favor de la Universidad, tomando en consideracion la
diversidad de bienes y servicios que ésta presta. En los titulos valores que lo permitan
sera obligatorio la inclusion de clausulas aceleratorias que permitan declarar extinguido
el plazo y poder de esta manera exigir la totalidad de la obligacion, por las
dependencias aqui establecidas??.

El pagaré es el titulo valor utilizado y se define como: titulo valor contentivo de la
promesa incondicional hecha por escrito, por la cual una persona se obliga bajo su
firma para con otra a pagar a la presentacion, a un término fijjo o determinable, una
suma cierta de dinero a la orden o al portador??.

Ver anexos:

Modelo de Pagaré 1

Carta de Instrucciones 1.

20Articulo 4. Competencia de cartera. Acuerdo 052 de 2009.
2Articulo 7. Titulos Valores. Acuerdo 052 de 2009.
22Articulo 16. Pagaré. Acuerdo 052 de 2009.
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Clasificacion de Cartera.

Con el fin de orientar la gestion de recaudo y garantizar la oportunidad en el proceso de
cobro se podra clasificar la cartera en obligaciones recaudables o de dificil recaudo, en
atencién a la cuantia, antigiedad, naturaleza de la obligacidén y condiciones particulares
del deudor?.

Se puede clasificar la cartera
en obligaciones recaudables
o de dificil recaudo. segun
los siguientes criterios. Art 5

o052
inicio -
Clasificacion por Minima cuantia: menor a 5 SMMLYV
cuantia. Punto 1 - Menor cuantia: desde 5 SMMLYV hasta 30 SMMLYV
art 5 Mayor cuantia: superior a 30 SMMLV
Criterio de Se aplicara en consideracion al termino de prescripcion de la
antiguedad. Punto - accion de cobro para las obligaciones, dandole prioridad a la
2 arts mas cercana a la prescripcion

Disciplinaria

Criterio en cuanto
Costas

a la naturaleza de

la obligacion - Multas y sanciones
PuntOQS art 5 Cuotas partes pensionales
Titulos valores
Condiciones Naturaleza juridica (4.1):
particulares del - Juridica de derecho publico
deudor. Punto 4 Juridica de derecho privado
art S5 Persona natural
Comportamiento del deudor (4.2):
| Voluntad de pago
o Reincidente
Renuente

h 4

Quien adquiera la condiciéon
de reincidente perdera los
beneficios de financiacion.

Quien adquiera la condicion
de renuente perdera todos

los beneficios de
financiacion y/o pago
diferidos entregados por la
Universidad

(Propia, 2015)

23Articulo 5. Clasificacion de cartera. Acuerdo 052 de 2009.



Cobro persuasivo.

Constituye la oportunidad en la cual la Universidad del Cauca invita al deudor, a traves
del personal de la dependencia que presto el servicio o vendio el bien, tales como area
de Crédito y Cartera, la Oficina Juridica y la Unidad de Salud, a pagar sus obligaciones
de manera previa, al inicio del proceso por Jurisdiccion Coactiva, con el fin de evitar los
costos que conlleva la accién coactiva y en general para solucionar el conflicto de una

manera consensual y beneficiosa para las partes?.

Art 8. Termino: el cobro
persuasivo durara maximo 3
meses a partir del termino de
la factura

Inicio cobro
persuasivo art. 8
acuerdo 052 de
2009

El art 8 no menciona este
paso

Revision de base de datos (seguimiento Art. 30 punto 1.2)

I

Diligenciar formato de llamadas Art 8. punto 1.1.1:

Fecha
Llamadas Nombre de en}iglad
Bg telefonicas > Numero telefénico
Nombre del funcionario o de la persona que atiende la llamada
Mensaje recibido acerca del cobro persuasivo

Datos del funcionario encargado de hacer la llamada

Oficio por correo Imprimir mensaje
electrénico del oficio enviado

Oficio por correo Conservar la guia
certificado. de envi6 del oficio

v Informar a la
Reportar el deudor a la Adjuntar persona natural o
Vicerrectoria documentacion juridica deudora

administrativa, para .| soporte para el que la obligacion

realizar el cobro "| iniciar el cobro i paso a cobro
correspondiente. Art 8 coactivo. Art 8 coactivo o judicial
punto 1.3 punto 1.2 segun sea el caso.

Art. 8 punto 1.2

fin

ZArticulo 8. Cobro persuasivo. Acuerdo 052 de 2009.

(Propia, 2015)
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Plazos y Garantias.

Plazos de pago: Cuando los acuerdos de pago se realicen con entidades publicas,
eéstos deberan contar con el visto bueno de la Vicerrectoria Administrativa, y haber
surtido tramite ante el Comité de Conciliacion. En estos eventos el Jefe de la Division
Financiera, verificara previamente la competencia de los funcionarios de dichas
instituciones para realizar este tipo de actos. Los acuerdos de pago deben incluir la
clausula aceleratoria, que operara en los casos de incumplimiento?®.

Criterios para la realizacién de los acuerdos de pago con personas de derecho publico
y privado. La Vicerrectoria Administrativa a través del area de Crédito y Cartera, una
vez se haya verificado el no pago de los derechos de matricula u otros exigibles dentro
de los plazos entregados a los estudiantes de pregrado y posgrado a favor de la
Universidad, promovera la suscripcién de los acuerdos de pago por los saldos o la
totalidad de la obligacion, con base en los factores de plazo, cuantia y garantia
exigible?®.

Incumplimiento de los acuerdos de pago: ElI cumplimiento de los acuerdos de pago
seré verificado por el Jefe de la Division Financiera. El incumplimiento del acuerdo de
pago por parte de la entidad deudora, dara lugar inmediatamente a las acciones
judiciales y coactivas respectivas. Para tal efecto, el Jefe de la Divisién Financiera dara
traslado a la Direccién de la Oficina Juridica y a la Jurisdiccion Coactiva, tan pronto se
verifigue el incumplimiento?’.

Cobro de intereses de plazo:Los acuerdos de pago que se suscriban con deudores de
la Universidad deberan contemplar el cobro de intereses remuneratorios o de plazo. La
tasa del interés remuneratorio que cobre la Universidad se sujetara a lo previsto en el
Estatuto Tributario?®.

Cobro de intereses moratorios:En los acuerdos de pago que celebre la Universidad con
sus deudores, a través del Area de Crédito y Cartera, debera estipularse el cobro de
intereses moratorios. La tasa del interés moratorio se sujetara a lo previsto en el
Estatuto Tributario.

Paragrafo primero:Cuando un deudor en mora sea estudiante de pregrado o posgrado,
y honre su obligacion para con la Universidad, el Area de Crédito y Cartera, dara
prevalencia a lo dispuesto por los Acuerdos 008 y 011 de 20062°.

ZArticulo 9.Plazos de pago. Acuerdo 052 de 2009.

26 Articulo 10.Criterios. Acuerdo 052 de 2009.

27 Articulo 11.Incumplimiento. Acuerdo 052 de 2009.
ZArticulo 13.Intereses de plazo. Acuerdo 052 de 2009.
Articulo 14.Intereses moratorios. Acuerdo 052 de 2009.
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Encargado Vicerrectoria, a

Acuerdos de pago art 9 al 14 través de crédito y cobranza

Verificacion del no pago de los derechos de matricula u otros exigibles —
dentro de los plazos entregados a los estudiantes de pregrado y Con base a los factores de
posgrado. Art 10 plazo, cuantia y garantia
exigible.

Promover la suscripcion de los
acuerdos de pago por los saldos o la
totalidad de la deuda. Art 10

Jefe de la Divisién Financiera. verificard previamente la
competencia de los funcionarios de dichas instituciones
para realizar este tipo de actos. Los acuerdos de pago
Si - deben incluir la clausula aclaratoria, que operara en los
casos de incumplimiento art 9. solicite tanto el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal CDP, como el Certificado de
Registro Presupuestal, como soporte. Art 12

Acuerdos de pago con
entidades publicas y
privadas

no

}

Los acuerdos de pago
que superen los 20
SMLMV deberan
contar con una

garantia de caracter |«

real, los demas podran
contar con garantia

personal.art 10 g .

paragrafo Sl_ se excede de 45 dias se
amplia el plazo hasta por la mitad
del tiempo primeramente pactado
Art 31, art 26

Menor a 5 SMLMV. Punto 1 art 10 si———— El plazo no excedera los 45 dias.

si
v

Se estipula. cobro
de intereses
remuneratorios o
»| de plazo mayor a
45 dias, se
tasaran en el
0.065%. Art 13

v

Se estipula. cobro
de intereses
moratorios en

general segin el

si————» El plazo sera hasta de 3 afios. ETN, estudiantes |

pregrado y

posgrado, se
tasaran en el

0.044% diario. Art

14

Mayor a 5 SMLMV y menor de 30 SMLMV.
Punto 2 art. 10

si—— El plazo seré hasta de 6 meses.

Mayor a 30 SMLMV y menor de 150 S

Punto 3 art. 10 si——— El plazo seréa hasta de 2 afios.

Mayor a 150 SMLMV y menor de 400
SMLMV. Punto 4 art. 10

si————— | El plazo sera hasta de 5 afios.

Mayor a 400 SMLMV. Punto 5 art. 10

La divisién financiera daré traslado a la oficina
juridica quien adelantara el cobro coactivo. Art 4—si
11

verificacion. Jefe de division financiera art. 11
Incumplimiento de los acuerdos de pago

no

fin

A

(Propia, 2015)



Castigo de cartera.

26

Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo cuando el proceso de cobro

coactivo sea infructuoso v,

asimismo, cuando se encuentre documentada la

incapacidad de pago del deudor desde el proceso de cobro administrativo y pre-
juridico, sin necesidad de haber sido iniciada accion legal alguna, luego del analisis de

la situacion concreta del deudo

r por la Divisién Financiera de la Universidad=°.

4
Verificacion de la
Documentacion de la
incapacidad de pago del
deudor desde el cobro
persuasivo y pre-juridico. Art 20

4
Verificacion de

Castigo de cartera art 20-21

que el cobro
coactivo fue
infructuoso. Art 20

Andlisis de
condiciones de
castigo

Condiciones (art.21):

1. Incapacidad econémica del deudor.
2. Desmejoramiento de la garantia.
3. Saldo insoluto como resultado de bienes rematados que no cubran la totalidad de la obligacion.
4. Ausencia total del deudor y codeudor o codeudores.
5. Valores que afecten la situacion patrimonial y no representen derechos, bienes u obligaciones
ciertos para la entidad.
6. Derechos u obligaciones que no obstante su existencia no es posible realizarlos mediante la
jurisdiccién coactiva.
7. Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro o pago, por
cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion, segun sea el caso.
8. Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idéneos a través de los cuales se
puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro o pago.
9. Cuando no haya sido legalmente posible imputarle a alguna persona el valor por la pérdida de
los bienes o derechos.
10. Cuando evaluada y establecida la relacién costo beneficio resulte mas oneroso adelantar el
proceso de que se trate, se castigara dicha cartera previo andlisis de la Oficina Juridica.

fin

30Articulo 20.Eventos. Acuerdo 052 de 2009.

(Propia, 2015)
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Provision de la cartera.

Representa el valor de las estimaciones que debe efectuar la Universidad del Cauca
para cubrir contingencias de pérdidas, como resultado del riesgo de incobrabilidad de la
venta de bienes o servicios®..

Para establecer el valor de
Calculo de provision art 22 las garantias se utilizaran
. métodos de reconocido valor
Inicio técnico que permita conocer
y dimensionar los requisitos
de orden juridico, para
hacerlas exigibles y medir
A los potenciales costos de su
realizacion.

evaluacion técnica que permita
determinar la contingencia de
pérdida o riesgo de incobrabilidad

del derecho .
Requisitos:
provisiones que se deriven de estimaciones por servicios prestados, pasivos originados
i o demérito del costo de los activos, sobre las cuales pueda haber alguna incertidumbre
acerca del valor preciso en la fecha del cierre contable, o no se tengan los documentos
registro de una de soporte contable pertinentes.
provisiéon » La provisién se constituird sobre el saldo insoluto de la obligacion.
individual Las garantias solo respaldan el capital.
los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el

caracter de garantias admisibles, se aprovisionaran en el porcentaje que corresponda
segun la calificacion del crédito, aplicando el porcentaje a la diferencia entre el valor del
saldo insoluto y el 80% del valor de la garantia.

Garantia
hipotecaria

sij

TIEMPO DE MORA (en meses)

[

TIEMPO DE MORA (en meses)
PORCENTAJE APLICABLE PORCENTAJE APLICABLE
De Cero (0) a Doce (12) 0%
De Cero (0) a Doce (12) 0% p o
. i Més de Doce (12) a Veinticuatro (24) 30%
Més de Doce (12) a Veinticuatro (24) 70% p o N
Mas de Veinticuatro (24) 100% Més de Veinticuatro (24) a Treinta (30) 50%
° Més de Treinta (30) a Treinta y seis (36) 70%

Mas de Treinta y seis (36) 100%

A

El débito se registrara por el
valor correspondiente en la
cuenta PROVISIONES.

fin

(Propia, 2015)

31Articulo 22.Concepto. Acuerdo 052 de 2009.



Ventas a crédito.

Se entiende por ventas a crédito, el plazo que otorga la Universidad para efectuar el
pago por la venta de bienes o servicios. EI maximo plazo autorizado para otorgar
crédito es de Cuarenta y Cinco (45) dias calendario, periodo en el cual no habra lugar a

cobro de intereses32.

inicio

Estudiantes en mora. Art 26

no

Y

Requisitos:

Documento correspondiente persona juridica o natural.
Ser estudiante de segundo semestre en adelante.
No ser estudiante de programas de extension.

Art 24

Ventas a crédito, el maximo

plazo autorizado para
otorgar crédito es de 45

24

dias, periodo en el que no se
hara cobro de intereses. Art

anteriores

SIMCA no factura los derechos del nuevo periodo
académico, hasta tanto el estudiante no haya cancelado
los valores adeudados a la Universidad por periodos

El procedimiento para la contabilizacion de la
causacioén por concepto de intereses de ventas a
crédito que no se cancelen en los plazos estipulados,
debera ser definido por el Area de Contabilidad. Art 28

Otorgacion de
crédito

ventas a crédito.
Art 25

deudores

n Persona natural
Documentos
equivalentes para

9-14

Impresién de cuenta de cobro o
factura (programa SQUID Art. 26)

con vencimiento

a 30 dias. Art 25

Acuerdos
de pago art

Acuerdos

de pago art

28-33

A

_

Documentos
equivalentes para
ventas a crédito.

Art 25

A

Impresién de recibo (programa

SQUID

art. 26).

fin N

A

32Articulo 24.Ventas a crédito. Acuerdo 052 de 2009.

(Propia, 2015)
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Acuerdos de pago.

La Rectoria y la Vicerrectoria Administrativa son las Unicas dependencias autorizadas
para la suscripcion de acuerdos de pago sobre las obligaciones pendientes con
entidades privadas y personas naturales a favor de la Universidad del Cauca, El Jefe
de la Divisién Financiera, o quien haga sus veces sera el responsable de efectuar el
seguimiento respecto al cumplimiento de los acuerdos de pago®3.

Notificacion de los actos administrativos.

El proceso de notificacion y las actuaciones que de éste se deriven se cefiird a lo
previsto en el Codigo de Procedimiento Civil. Y se notificar4 a través de la Secretaria
General®*. Ver anexo: jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Notificacién de los actos
@/ administrativos. Art 35

4

Elproceso de notificacion y las actuaciones que de este se
deriven se cefiiran a lo previsto en el Codigo de
Procedimiento Civil

4

El mandamiento de pago se notificara a través de la
Secretaria General

fin

(Propia, 2015)

3Articulo 30.Delegaciones y responsabilidades. Acuerdo 052 de 2009.
34Articulo 35.Notificacion de los actos administrativos. Acuerdo 052 de 2009.



Inicio

30

Acuerdos de pago art 28-33.
Paréagrafo art 33. La omisi6n
de los tiempos y
responsabilidades se
clarificaran a la luz de la ley

734 de 2002

cumplimiento de los mismos.

La Rectoria y la Vicerrectoria Administrativa son las Unicas dependencias autorizadas para la suscripcién de acuerdos de pago sobre las obligaciones

los acuerdos de
pago deberan

Financiera

contener, dalas
numeracion directrices
continua, ademas . Art 31
de:

[ pendientes con entidades privadas y personas naturales a favor de la Universidad del Cauca, y debera aprobar las garantias requeridas para el

Blonoidela intereses de
obligacién > b
adeudada p

Intereses de mora,
exigibles a partir
(i de un dia después —»
del dia g se haga

exigible

Los intereses seran condenables a
solicitud del interesado, dentro del
proceso de financiacion de matricula,
siempre y cuando se garantice la
recuperacion del capital inicial total
pactado, actualizado en tiempo

naturales. Art 29-30

noﬁ

Entidades privadas y personas

Entidades publicas. Art 28-29:
DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN
PARA LA VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS A CREDITO CUANDO NO SE
HAYA SUSCRITO UN CONTRATO O
CONVENIO:

2.1 Carta de compromiso firmada por el
representante legal de la entidad o quien
éste delegue (Se debe adjuntar documento
donde conste dicha delegacion),
manifestando que se obliga a efectuar el
pago del bien o servicio a adquirir dentro
de la vigencia fiscal que se presta el
servicio acompafiada del certificado de
disponibilidad presupuestal expedido por el
funcionario competente.

En el caso de inscripcion a eventos, la
carta de compromiso debe relacionar los
nombres y documentos de identificacion de
los participantes y al inicio del evento
allegar copia del registro presupuestal.
2.2 Se debera solicitar el nombre, nimero
telefénico y correo electrénico del
funcionario encargado de tramitar el pago
de la entidad a la cual se le va a expedir la
factura o documento equivalente.

Y otras que la Universidad considere
pertinentes

Garantias para la celebracion
de acuerdos de pago, siempre a
cargo del deudor que superan
los 20 SMLMV. Garantia
bancaria 6 péliza de
cumplimiento. Art 32.

Garantia bancaria que garantice en
su totalidad el valor de la
obligacién y de los intereses

Pdliza de cumplimiento,
equivalente al 100% del monto a
financiar, incluyendo intereses

Ly

Entidades privadas

S|

Entidades privadas. Art 28:
DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN PARA LA VENTA DE

BIENES Y SERVICIOS A CREDITO CUANDO NO SE HAYA
SUSCRITO UN CONTRATO O CONVENIO:

1.1 Carta de compromiso firmada por el representante legal de la
entidad o quien éste delegue (Se debe adjuntar documento donde

conste dicha delegacién), manifestando que se obliga a efectuar el
L pago del bien o servicio a adquirir.
En el caso de inscripcién a eventos, la carta de compromiso debe
relacionar los nombres y documentos de identificacion de los
participantes.
no 1.2 Certificado de existencia y representacion legal vigente,
expedido por la Camara de Comercio.

1.3 Se debera solicitar el nombre, nimero telefénico y correo
electrénico del funcionario encargado de tramitar el pago de la
entidad a la cual se le va a expedir la factura o documento

equivalente.

Menor o igual a 1 SMLMV Si—P|

el plazo podréa ser hasta de
Veinte (20) dias calendario, y
se hara en un solo pago

no

Mayor a 1y menor o igual a
5 SMLMV

el plazo podré ser hasta un (1)

mes para la cuota inicial y
podré pactarse su saldo en
cuotas que no superaran los
tres (3) a partir de la
suscripcién del compromiso.

no

Mayor a 5y menor o igual a 20 Si—P

el plazo podra ser hasta tres
(3) meses y podréa pactarse su
pago en cuotas.

no

Si—P

Mayor a 20 y menor o igual a 100

el plazo podré ser hasta seis
(6) meses y podra pactarse su
pago en cuotas.

no

%.

Mayor a 100 y menor o igual a 250

el plazo podréa ser hasta doce
(12) meses y podra pactarse
su pago en cuotas.

no

Mayor a 250 SMLMV

el plazo podréa ser hasta de
dieciocho (18) meses y podra
pactarse su pago en cuotas.

Financiera daréa a conocer a
cartera la informacién
oportuna con plazo no mayor|

a5 dias

Clausulas aceleratorias. La mora de una de las cuotas pactadas
en los acuerdos de pago, dara derecho a la universidad para
declarar extinguido el plazo y hacer efectiva la totalidad de la

obligacién. Art 33

Deudas clasificadas de
dificil cobro

si

Se podra ampliar el plazo
hasta por la mitad del
tiempo inicialmente
establecido. Art 31

A

> fin
T\

(Propia, 2015)
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Financiacién de Matricula.

El Vicerrector Administrativo establecera las condiciones de facilidad de pago para los
estudiantes de pregrado y posgrado al inicio de cada periodo académico sobre las
obligaciones menores, iguales y mayores a un (1) SMMLYV, sin que el tiempo maximo
entre el pago de la cuota inicial y el nUmero de cuotas adicionales establecidas supere
los 45 dias, entendiéndose, que el monto minimo de cuota inicial sera igual para todos
los casos al 50% de la obligacién inicial y el nimero maximo de cuotas, incluida la
inicial®.

Acuerdo 017 de 2012, sobre

financiacion de matricula
financiera, modifica el

inicio paragrafo segundo del art 37
del acuerdo 052 de 2009

A
El vicerrector Administrativo establecera las
condiciones de facilidad de pago para los estudiantes
de pregrado y posgrado al inicio de cada periodo
académico

v

El tiempo méaximo de financiacion es de 45 dias, entre
el pago de la cuota inicial y el numero de cuotas
adicionales establecidas

v

En todos los casos, La cuota inicial es
del 50% de la obligacioén inicial

v

Las cuotas adicionales dependeran
del monto de la obligacion, asi

Una cuota inicial del 50% y el saldo
dividido hasta en tres cuotas

Costo de matricula mayor a 1

no

Una cuota inicial del 50% y el saldo
hasta en 2 cuotas

Costo de matricula igual o mayor a medio SMLM

no

Una cuota inicial del 50% y el saldo
en una cuota

Costo de matricula menor a medio SMLMV

no

A

fin

(Propia, 2015)

35Acuerdo 017 de 2012.
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Otros procedimientos utilizados que no estan descritos en los acuerdos mencionados y
de los cuales existe disefio del procedimiento son3®:

MA-GA-5-PR-1 Elaboracién de cuentas de cobro por servicios prestados. Ver anexo:
Cuentas de cobro 1

MA-GA-5-PR-10 Condonacién de intereses para estudiantes en mora. Ver anexo:
Condonacion de intereses 1.

36programa LVMEN. afio 2011.
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Segunda seccion

Contexto interno Cargo: nombre del cargo, funciones del cargo

Esta seccion se compone de dos partes, la primera parte hace referencia a la
descripcion del cargo segun el manual de funciones de la Universidad del Cauca y la
segunda parte hace referencia a la descripcion del cargo segun resolucion 416 del 08
de Junio de 2012.

Del manual de Funciones de la Universidad del Cauca se tiene:
Nivel: Técnico.

Denominacion del Empleo: Técnico Administrativo.

Propdésito principal.

Coordinar y ejecutar las diferentes actividades de apoyo técnico administrativo u
operativo que requieran las dependencias, a fin de optimizar recursos y lograr eficiencia
en los procesos académicos, administrativos o de extension de la Universidad.

Funciones esenciales.

Veinticinco funciones esenciales. Que comprenden:
Brindar apoyo técnico, relacionadas con su formacion técnica o tecnologica
Elaborar, tramitar y ordenar, verificar, preparar los documentos s o informes requeridos.

Participar en la elaboraciéon y ejecutar actividades de estudio y disefio e
implementacion de planes, programas, proyectos, procesos Yy productos propios de las
actividades acordes con su especialidad, segun las necesidades del entorno.

Participar en la coordinacion y ejecucidn de programas y organizacion de eventos
especiales de la facultad o dependencia y colaborar en su desarrollo; asi como
colaborar en las actividades de capacitacion, asesoria técnica, desarrollo o bienestar.
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Coordinar, asignar tareas, asesorar revisar, supervisar y evaluar la ejecucion de los
procesos que realice el personal subalterno que le sea asignado, Mantener actualizado
el registro, archivo e informacion sobre trabajos realizados y demas actividades del
grupo a su cargo.

Controlar el uso adecuado de las herramientas y equipos y la adecuada utilizacion de
los materiales y elementos solicitados para la realizacion de los trabajos,

Brindar informacién al publico, funcionarios y estudiantes sobre programas, servicios,
actividades y acciones propias de su dependencia.

Consultar y mantener disponible el registro actualizado de la informacién de los
procesos y procedimientos a su cargo que le suministre la dependencia.

Adelantar trabajos tendientes a obtener la racionalizacion de los recursos, el
mejoramiento en la gestion de dependencia su control y evaluacion en la misma.

Hacer las previsiones y tramites necesarios para el adecuado funcionamiento de los
procesos administrativos y técnicos bajo su responsabilidad.

Clasificar y archivar la documentacién derivada de los procesos de la dependencia o
unidad de trabajo, conforme a los procedimientos y normas de gestion documental
establecido por la Universidad, ademas de presentar los informes necesarios.

Participar y apoyar en la ejecucion de los programas de seguridad y salud ocupacional
de su area de acuerdo con las politicas y directrices definidas por la Universidad vy
cumplir las recomendaciones de las respectivas instancias.

Asistir y participar en las actividades de capacitacion, formacion, actualizacion y
desarrollo en temas relacionados con su area de desempefio.

Responder por la seguridad y custodia de los bienes muebles, elementos y equipos
asignados a su cargo de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
Universidad.

Controlar la organizacion conservacion y disposicion final de documentos.

Participar en la implementacion de herramientas y mecanismos de Modernizacién
Administrativa “MECI “y Sistema de Gestion de la Calidad.

Las tareas, actividades o procesos especificos que el Funcionario deba desarrollar
adicionalmente a estas segun donde esté ubicado, sera establecido y notificado por
escrito por su Jefe inmediato, con copia a la Divisién de Gestién del Talento Humano.
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Contribuciones individuales (criterios de desempefio).

Ocho contribuciones individualesresumidas asi:

Ofrecer servicios que satisfagan las necesidades de los usuarios.

La optimizacion de los recursos y la eficiente prestacion del servicio a los usuarios

Los documentos o informes son elaborados conforme a las normas, politicas, criterios y
directrices emanadas por la Universidad en los plazos establecidos.

Las actividades y eventos son apoyados de manera oportuna y efectiva.

Los registros son las evidencias de la ejecucion, verificacion y mejoramiento de los
planes, programas, procesos y productos, asi como de la aplicacion de normas y
directrices establecidas por la Universidad.

Los materiales y equipos a cargo del funcionario son protegidos y utilizados de
conformidad para los procedimientos del area de trabajo.

El aplicar correctamente los procedimientos y normas de gestion documental en el
manejo del archivo el flujo de informacion serd mas eficiente.

Utilizar la informacién y documentacion de su area de trabajo de manera seria,
responsable y confidencial.

Competencias organizacionales:

e Orientacion a resultados e Transparencia

e Orientacion al usuario y al ciudadano e Compromiso con la Universidad

Competencias Individuales:

e Organizacion del trabajo ¢ Integridad

e Colaboracion e Capacidad analitica

e Busqueda de informacion e Control del riesgo

e Rigurosidad e Responsabilidad

e Experticia técnica ¢ Andlisis de informacion

e Aplicacion de técnicas e Tolerancia a la presién



Conocimientos béasicos o esenciales.

e Estructura organizacional y funcionamiento de la dependencia.

e procedimientos del area relacionados con las funciones.

e Sistemas de informacién de la dependencia y de la Universidad.
e Manejo de herramientas informatica.

e Conocimientos técnicos en gestiéon documental.

e Técnicas de administracion.

¢ Normatividad referente al desarrollo de su especialidad.

e Manejo de bases de datos.

Requisitos de estudio.

Titulo de formacion técnica profesional o aprobacion de tres (3) afios de educacion
superior en la modalidad de formacion tecnoldgica o profesional o universitaria

Requisitos de experiencia.

Existen 8 criterios relacionados con los requisitos de experiencia. Entre los cuales
estan los relacionados a tiempo de experiencia en el cargo y otros homologables con
afos de estudio.

Resolucion 416 del 08 de Junio de 2012;

Asignar la responsabilidad por el procedimiento de crédito y cobranzas y en especial
por el cumplimiento de las siguientes funciones (articulo primero parafraseado):

1.1 Disefar, proponer y ejecutar, acorde con las politicas y estrategias
formuladas por la universidad del cauca, los procedimientos y actividades
encaminados a lograr el saneamiento de la cartera morosa de la institucion.

1.2. Desarrollar las actividades de estudio, registro de otorgamiento de
créditos de conformidad con las normas y politicas universitarias y suscripcion
de garantias que respalden el pago a favor del alma mater.
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1.3. Elaboracion de las cunetas de cobro o documento equivalente a factura
por la venta de bienes y/o servicios y los derivados de la suscripcion de
contratos y/o convenios, en el sistema de facturaciéon y control de recaudos
SQUID o software que disponga la institucion.

1.4. Realizar los tramites de cobro, a través de notas de acercamiento, Oficios,
requerimientos, citaciones y visitas que considere necesarios para la
recuperacion de los créditos otorgados, cobros persuasivos hasta el seguimiento
al cumplimiento de los acuerdos.

1.5 Administrar el sistema de facturacion y control de recaudos SQUID, que
comprende entre otras actividades las de:

e Crear, parametrizar los codigos de facturacién para los nuevos conceptos
de recaudo institucionales previamente aprobados en acto administrativo
emanado de la autoridad competente

e Informar a las areas involucradas de los nuevos cédigos

e Hacer los requerimientos técnicos necesarios a la division de tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones, para el buen funcionamiento del
software

e Crear usuarios, asignar los roles a cada usuario de acuerdo a su
competencia dentro del sistema de facturacién y control de recaudos
SQUID

e Brindar las capacitaciones de entrenamiento y actualizacion a los
funcionarios universitarios responsables de actividades dentro del sistema
de facturacién y control de recaudos SQUID

e Generar los reportes que la administracion universitaria y/o érganos
nacionales o de control requieran sobre la situacion de los créditos
concedidos

1.6. Mantener actualizado el valor de los derechos pecuniarios establecidos
para la venta de bienes y/o servicios universitarios, e informar de ello al area
encargada de su publicacién
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1.7. Hacer el seguimiento y anadlisis del comportamiento mensual de las
deudas a favor de la universidad del cauca, consultando o generando reportes
de SQUID o herramientas tecnoldgicas que disponga la universidad para lograr
la recuperacion de los créditos otorgados, proponiendo alternativas que
estimulen el cumplimiento de la obligacién, tanto de los usuarios cumplidos
como de los morosos.

1.8. Elaborar, presentar y enviar la informacién correspondiente al boletin de
deudores morosos del estado en los plazos establecidos por la Contaduria
General de la Nacién y los informes que la universidad, los organismos
nacionales u 6rganos de control requieran sobre la situacion de deudores.

1.9. Elaborar y mantener actualizado el manual de procesos y procedimientos
de crédito y cobranzas.

1.10. Custodiar y mantener actualizado el archivo documental (fisico y
magnético) que respalda las ventas de bienes y/o servicios a crédito, el
otorgamiento de créditos, el seguimiento, cobro, recuperacion y control de las
deudas a favor de la universidad del Cauca.

1.11. Realizar conciliaciones periddicas de conformidad con la resolucion 837
del 22 de septiembre de 2011 y las que se requieran entre las aéreas
administrativas y académicas involucradas en los procesos de ventas de bienes
ylo servicios a crédito.
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Subprocesos del proceso de cartera

De las dos secciones anteriores se plantea un mapa que contiene los subprocesos que
componen el proceso de cartera de la Universidad del Cauca.

Procedimientos que estan en LVMEN

Procedimientos descritos en el acuerdo 052 de 2009 y 017 de 2012. El diagrama de flujo de
estos procedimientos son aportes del presente trabajo.
H Dependen de Financiera. Acuerdo 052 de 2009

Esta dentro de las funciones del cargo. No se tiene diagrama del procedimiento.

Actualizar el valor de los ) o
L Realizar Disefiar, proponer y elaborar y mantener
derechos pecuniarios b . - )
) Conciliacion de lo ejecutar, procedimientos . actualizado el manual
establecidos para la venta de ' Boletin deudores
) - facturado encaminados a lograr de procesos y
bienes y servicios ” ) morosos o
Lo T resolucion 837 de saneamiento de la procedimientos de
universitarios e informar de o
2 2011 cartera crédito y cobranzas
ello al &rea encargada 1
[ Y Y
Custodiar y
mantener o
. Administracion de
actualizado el CARTERA 4
. SQUID
archivo documental
fisico y magnético

¥
Y
Financiacion de v
Mamgg%;ﬁg 3 Cobro persuasivo Ventas a crédito
acuerdo 017 de art8 art 24-26. 052
2012
v v v v
Notificacion de
: ?i?tozs;_j; actos Acuerdos de pago
pago. 052 ' administrativos. 9-14, 052
Art 35

(Propia, 2015)
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Capitulo Il

Identificacion de Riesgos Operacionales del Proceso de Cartera de la Universidad
del Cauca

Definicién de riesgo operacional®’

Riesgo operacional es el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacion o de un fallo
de los procesos, el personal y los sistemas internos o0 bien por acontecimientos externos.
Incluye el riesgo legal pero excluye el de negocio.

Riesgo operacional es aquél que existe en todo proceso, y cuya consecuencia es que el

resultado esperado no se produzca tal y como se habia planeado, no pudiendo atribuir la falla
al riesgo de crédito, de mercado o de negocio.

Dos maneras de gestionar el riesgo operacionals®

Enfoque Cualitativo “ex-ante”: Identificando riesgos y controles antes de que sucedan los
eventos (gestidn proactiva).

Enfoque Cuantitativo “ex-post”: Los eventos ocurridos nos sirven de base para identificar el
riesgo (gestion reactiva).

Ambos modelos de gestién deben coexistir.
Los Riesgos Operacionales del Proceso de Cartera de la Universidad del Cauca, se clasificaron

en diez factores, 20 clases y 144 riesgos, con el fin de lograr una descripcion precisa del riesgo
y asi poder plantear y realizar un tratamiento adecuado a cada uno.

37 La definicién de Riesgo Operativo, y las descripciones del presente capitulo, Bases de Datos de
Eventos de Pérdida de Riesgos Operacionales, basado en el documento, Basilea Il.
38 Bases de Datos de Eventos de Pérdida de Riesgos Operacionales, basado en el documento, Basilea II.
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Factores, clases y riesgos

1. Errores en la Operacion

Descripcion: Su origen se encuentra en errores operativos, ocasionados por errores humanos
durante la ejecucién del proceso o en el disefio del mismo

1.1. Errores en la ejecucién del proceso de cartera

Descripcion: Eventos ocasionados por deficiencias en la ejecucion de otorgamiento de créditos
a estudiantes a consecuencia de errores involuntarios, falta de diligencia en la tramitacion o
deficiente interpretacion de las mismas dentro de los sub-procesos de cartera

e Emitir concepto errado de cobro juridico

e Emitir concepto errado de cobro persuasivo

e Emitir concepto errado de condonacién de intereses

e Errores en la conciliacién mensual

o Errores en la solicitud de descuento por nomina

e Errores en la actualizacion de cédigos de SQUID

e Errores en la actualizacion de base datos deudores

o Errores en los valores liquidados de intereses

o Perdida de documentos y soportes fisicos del Expediente por el Inadecuado Manejo y
Archivo

e Pérdida de recursos de la Entidad por fallas de impresion de facturas y/o recibos

¢ Financiacién de matricula inadecuada por fuera de las politicas establecidas

o Expedicién de facturas sin soporte legal de financiacion

e Alteracion del pagare y/o carta de instrucciones debido a los procesos manuales

e Documentos sin firmas de los responsables

1.2. Errores en la entrada de datos

Descripcion: Pérdidas originadas por errores o duplicidad en la captura de datos. Afecta a todo
tipo de datos y sus bases de informacién en toda clase de operaciones que involucra cobranza
y recuperacion de cartera.

¢ Informacion desactualizada de las bases de datos de deudores

¢ Informacion incorrecta de las bases de datos de deudores

¢ Inconsistencias en los documentos soportes que respalden el otorgamiento de crédito

¢ Retrasar y entorpecer la matricula financiera por errores en la actualizacion de bases de
datos de deudores

o Errores en los datos suministrados por los estudiantes y los codeudores

e Fallas en la revision de la informacién y documentos de los Usuarios
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1.3. Errores en la comunicacion

Descripcion: Pérdidas ocasionadas por deficiencias u omisiones en la comunicacion remitida a
estudiantes, empleados y otros.

e Error en los edictos que se mandan a la facultad

¢ No se dan a conocer los estatutos de la entidad

e Mensaje Publicitario de financiacion de matricula sin alcance al publico

¢ No se dan a conocer las tasas de interés por crédito, mora, u otro

¢ Poca informacion de los estudiantes y los codeudores

e Extravio de documentos fisicos enviados por correo interno de la Universidad

¢ Fallas en la comunicacion entre el usuario y el funcionario

¢ Incumplimiento en la generacion de respuestas a los usuarios (segun términos de ley)

1.4. Implantaciones deficientes o incorrecta operacion

Descripcion: Deficiencias en el disefio y/o implantacion de productos crediticios, sistemas,
procesos, modelos de estimacion o de riesgos.

¢ Ambigledad de funciones (Concentracién de autoridad o exceso de poder).

e Autorizacion de pagos extemporaneos. (Urgencia manifiesta inexistente y/o sin
soportes)

¢ Documentos utilizados para reciclaje con informacién confidencial

¢ Inadecuados cambios de la aplicacion de la norma

¢ Inadecuados cambios de la aplicacion de los procedimientos

e Se desconoce el comportamiento histérico de pago de la financiacion del usuario

e Proceso de cartera débil

e Proceso de cartera sin indicadores

¢ Deficiencias en la administracion de riesgos

¢ Deficiencias en la socializacién de riesgos

¢ No estan definidos los objetivos del proceso y subprocesos de cartera

¢ Reglamento interno de cartera esta desactualizado

¢ Manual de procesos de cartera esta desactualizado

¢ Manual de funciones de los encargados del proceso de cartera estan desactualizados

o La oferta del servicio no guarda relacién con las necesidades reales de los usuarios

o Costo de servicios excesivamente bajos frente a los que ofrecen otras entidades

e Los recursos para atender los servicios son muy limitados y por lo tanto la capacidad de
respuesta a la demanda es minima (temporada de financiacion)

e Se estan desarrollando actividades no acordes a las funciones del técnico de cartera

e Hay servicios ofrecidos a través de otras entidades pero no se tienen convenios
claramente definidos para operarlos.

e No se cuenta con un Plan de operacion para atender publico en temporada de
financiacion de matricula
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e Se presenta atrasos continuos en diferentes procesos

¢ Informacion confidencial mal resguardada

e No verificacion del boletin de deudores antes de autorizar crédito (de usuarios y
codeudores)

e Violaciébn del debido proceso, por no agotar de manera sistematica los procesos
establecidos

e Confusion en la interpretacion de la norma

¢ Otorgamiento de créditos basados en la subjetividad del empleado

e Deficiencias en las politicas de otorgamiento de crédito para estudiantes, estudiantes
hijos de profesores y/o administrativos, profesores y/o administrativos.

e Saturacion del archivo temporal del grupo, por no entrega oportuna del archivo temporal
al grupo de archivo general

1.5. Deficiencias en litigios
Descripcion: Perdidas por incorrecto planteamiento o enfoque en, reclamaciones de deuda.
¢ No pertinencia al momento de la notificacion del cobro persuasivo
e Demoray represamiento de la gestion
e No realizar los cobros persuasivos, permitiendo que las deudas prescriban
o No realizar los cobros coactivos permitiendo que las deudas prescriban
1.6. Deficiencias en el registro de la contabilidad
Descripcion: Pérdidas provocadas por la falta de cuadres o conciliaciones periodicas.
e Demora en la conciliacidn de los sistemas de finanzas y SQUID
o Demora en la actualizacién de datos de finanzas con las colillas de pago del reporte

del banco
e Falla en el reporte de pagos entre el banco y la Universidad

2. Controles Deficientes

Descripcion: Riesgo relacionado con los mecanismos de control, ya sea por inexistencia,
inadecuado disefio o deficiente utilizacion de los mismos.

2.1. Segregacion funcional

Descripcion: Inadecuada estructura organizacional, ausencia o inadecuada segregacion de
funciones, tareas, responsabilidades, autoridad o deficiente utilizacion de las mismas.
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¢ No definicion de cartera y cobranza en la estructura organica de la Universidad

o Proceso y sub procesos de cartera obsoletos

¢ Roles y funciones sin parametros

¢ Rolesy funciones sin asignar

o Directrices no formalizadas

o Falta de seguimiento a los Deudores

e Falla en el reporte de pagos entre el banco y la entidad.

e Falta controles definidos en el proceso.

e |nadecuado control de acceso en SQUID

¢ Inadecuada definicién de roles y perfiles en SQUID

e Fallas en la proteccién de la informacién en formato fisico

e Falta de destruccion de la documentacién

e Control de gestidn se realiza en herramienta ofimética

¢ Interventoria inadecuada

¢ No hay evaluacién periddica de accién y resultados

e Reglamento interno de cartera con vacios legales o estan desactualizados

¢ Manual de funciones del técnico administrativo encargado de cartera con vacios o
estan desactualizados

¢ Dilatacion de los procesos de cobro juridico y/o coactivo

Deficiencias en el control de operaciones

Descripcion: Fallos colaterales de gestion en cualquier area de la Universidad.

2.3.

Agotamiento de los insumos de impresion (papel, toner)
Priorizacion intencionada de atencién al usuario
Alta proporcion de Estudiantes en mora
Incumplimiento del plazo para pago sin justa causa
No se cuenta con un plan de operacion para el cobro persuasivo
No se cuenta con un plan de operacion para el cobro coactivo
Deficiencias o falta de verificacion en scorings para el otorgamiento de crédito

Descripcion: Falta de verificacion u omision de alguna de las Reglas para el Otorgamiento de
Crédito a los usuarios.

Declaracion de insolvencia del usuario

Desconocimiento de la perdida no esperada (hace referencia a deudas que pueden
llegar a prescribir)

No contar con un rating de riesgo (clasificacién de los usuarios por su historial de
crédito)

Desconocimiento de la pérdida esperada

Reserva preventiva (producto del riesgo de pérdida esperado)
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e Incertidumbre del riesgo futuro

e Indicadores de cartera no determinados
e Indicadores de cartera desactualizados
e Desconocimiento del estado de cartera

3. Incumplimiento de la Normatividad

Descripcion: Riesgo que tiene su origen en el incumplimiento o erronea interpretacion de
normas de todo tipo, que deban ser aplicadas por la Universidad, y tanto si se debe a procesos
defectuosamente disefiados como a errores de ejecucion de los mismos.

o Desconocimiento del objetivo del proceso de cartera y sus subprocesos

e Desconocimiento de los procedimientos establecidos por norma, resolucion y/o
similares

¢ Toma de decisiones de altas directivas que saltan el debido proceso

e Aprobacion de tramites de financiacion sin el total de requisitos estipulados

e Incumplimiento reiterado de deberes

e Adelantarse a los términos de los tiempos establecidos, para favorecer a un usuario

4. Errores en Documentacion

Descripcion: Riesgo como consecuencia de deficiencias en el proceso de otorgacion de
créditos, formalizacion y custodia de documentos que alteren las condiciones prefijadas o la
fuerza ejecutiva de los pagarés y carta de instrucciones.

4.1. Pérdida o ausencia total o parcial de pagares

Descripcion: Perdidas por extravio u omision total o parcial de documentos exigidos en las
relaciones comerciales con estudiantes.

¢ Documentacion fuera del expediente respectivo, previa de los procesos sancionados de
personas a las que se les realizara cobros

¢ Vencimiento de términos por pérdida de informacién de gestién

e Retirar y/o cambiar folios que constituyen pruebas del expediente del usuario

e Destruccion inadecuada de la carpeta de un usuario
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5. Incumplimiento de Acuerdos Legalmente Establecidas
Descripcion: Riesgo como consecuencia de incumplimientos de la propia entidad, en los
acuerdos legalmente establecidos.

5.1.  Incumplimiento de acuerdos

Descripcion: Pérdidas derivadas por violacion, infracciéon o informalidad de los acuerdos
establecidos con la misma Universidad, usuarios, o con otras entidades.

e Incumplimiento del plazo para pago sin justa causa (después de autorizacion
extemporanea)

e Solicitud de condonacion de intereses de manera verbal
e Financiacién de matricula inadecuada por fuera de las politicas establecidas

6. Fraude Externo
Descripcion: Riesgo a consecuencia de actos de cardcter delictivo por terceras personas al
eludir alguna disposicidn legal por robo o fraude en perjuicio de la Universidad.

6.1. Robosy asaltos

Descripcion: Delito derivado del despojo de un bien mueble en contra del Instituto o sus
empleados por algun tercero con animo de lucro.

e Perdida de documentos y soportes fisicos del Expediente por el Inadecuado Manejo
y Archivo (por algun tercero)

6.2. Falsificacion de documentos

Descripcion: Pérdidas originadas por la manipulacion o alteracion de los pagarés y otros
documentos soporte de la financiacion de matricula.

e Alteracion de la informacion.
¢ Falsificacion de firmas o alteracion de documento publico
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7. Seguridad Informética
7.1.  Utilizacién inadecuada de claves de acceso y/o niveles de autorizacion

Descripcion: Quebrantos derivados por el uso incorrecto de las claves de acceso o niveles de
autorizacion.

¢ Inadecuado control de acceso y definicidn de roles y perfiles en SQUID
e Manipulacién del sistema de SQUID por varios usuarios

8. Fraude Interno

Descripcion: Riesgo por actuaciones irregulares, errores intencionados en la informacion,
utilizacion de informacion confidencial, comision de hechos delictivos, infidelidades, abuso de
confianza o violacién a la normatividad de la Ley efectuadas con animo de dolo o lucro por
parte del personal interno del Instituto, asi como la realizaciébn de otras actividades no
autorizadas.

8.1. Falsificacion de documentos

Descripcion: Pérdidas derivadas por la manipulacion de documentos informativos, cheques,
pagares u otros de los usuarios, etc.

e Falsificacion de firmas o alteracion de documento publico

¢ Inconsistencias en los documentos soportes que respalden el otorgamiento de
crédito

o Expedicién de facturas sin soporte legal de financiacion

o Documentos sin firmas de los responsables

8.2.  Vulneracién de sistemas de identificacion y de seguridad
Descripcion: Perdidas como resultado de utilizacién fraudulenta de claves de acceso, tarjetas
de identificacion /acceso y/o niveles de autorizacién. Utilizacion fraudulenta de contrasefias por

personas distintas al titular.

¢ Sistemas de informacion susceptibles de manipulacién o adulteracion
¢ Uso inadecuado de la informacién contenida en la base de datos.
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8.3. Otros fraudes internos

Descripcion: Perdidas por cualquier otro motivo por actuaciones irregulares de empleados con
animo de dolo o lucro. Sabotaje - Contrabando y Dafios Informaticos (en Bases de Datos,
Programas, etc.)

¢ Informacion incorrecta o desactualizada de las bases de datos de deudores

¢ Manejo discrecional de las metodologias de medicién y control

¢ Realizar un saneamiento fraudulento que no permita la detecciébn de registros con
incumplimiento.

e No realizar los cobros persuasivos, y/o coactivos permitiendo que las deudas prescriban

9. Actividades no Autorizadas

Descripcion: Riesgo a consecuencia del uso incorrecto de los poderes conferidos a cualquier
Empleado de la Universidad y por la realizacidn de operaciones sin que se tengan atribuciones.
Independientemente de cual sea el medio utilizado para realizar esas actividades: A través de
sistemas informaticos (incluida utilizacion de contrasefias o claves de usuarios de otras
personas), firma de documentos, autorizaciones, etc.

9.1. Uso indebido de facultades y poderes

Descripcion: Quebrantos producidos a consecuencia de la incorrecta utilizacién de facultades
delegadas: aprobacion de financiacion de matricula por fuera de las politicas establecidas,
utilizacion inadecuada de los poderes conferidos.

e Adulteracion de los actos administrativos

e Autorizacion de pagos extemporaneos. (Urgencia manifiesta inexistente y/o sin
soportes)

e Alterar el proceso de Financiacion de Matricula con fines fraudulentos

e Financiacién de matricula inadecuada por fuera de las politicas establecidas

e Adelantarse a los términos de los tiempos establecidos, para favorecer a un usuario

e Afectacion deliberada del proceso de apoyo judicial, con el fin de beneficiar a un
tercero

e Acuerdos entre el usuario y el funcionario encargado.

e Uso del rol para incorporar o modificar actos que no son de su competencia

e Presion por parte de un tercero para favorecer a algun usuario

e Presion ejercida por un funcionario jerarquico.

e Se realizan y aprueban operaciones sin tener en cuenta las directrices acordadas
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10.Tecnologia

Descripcion: Riesgo por dafios, interrupciones, alteraciones o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de
distribucién de informacion en la prestacién del servicio de cartera.

10.1. Respaldos de informacion de los empleados

Descripcion: Pérdidas originadas por la falta de respaldo de la informacidén generada por parte
de los empleados del Instituto.

¢ No existe un respaldo de informacion digital del archivo fisico
e Archivos digitales sin back up (copia de respaldo)

10.2. Arquitectura de sistemas inadecuada

Descripcion: Pérdidas originadas por la utilizacion de sistemas y/o aplicaciones antiguos, que
no soportan la carga de trabajo, el volumen, las funcionalidades o la complejidad de los
productos y operaciones actuales. Rendimiento deficiente de herramientas. Herramientas
externas con versiones anticuadas o inconsistentes.

e Control de gestion se realiza en herramienta ofimatica
o Existen bases de datos en Excel y es susceptible de adulterarse los registros
contenidos en ella
10.3. Fallos en la implantacion de sistemas
Descripcion: Deficiente funcionamiento de los sistemas por errores en el disefio, construccion e
implantacién de nuevas funcionalidades y/o aplicaciones o0 no adaptacién a los requerimientos

del contexto actual.

e Errores en la actualizacion de codigos de SQUID
e Errores en la actualizacion de base datos deudores

10.4. Fallos de Hardware
Descripcion: Se trata de pérdidas por deficiencias en el hardware que ofrece sistemas por
capacidad excedida, caidas de sistemas, no disponibilidad, excesivo volumen de

transacciones, tiempo de respuesta on-line, averias.

o Dafios en el hardware (pc’s, impresoras)
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10.5. Fallos de Software

Descripcion: Perdidas por deficiencias en el software, provocadas por la ejecucion incorrecta de
procesos establecidos, incompatibilidad entre sistemas, modulos y/o aplicativos, falta de
conectividad en linea entre aplicativos o interfaces, errores o demoras en procesos que

retrasan la apertura del servicio.

e Dafios en el software (Sistema operativos, base de datos, otros)
o Base de datos susceptibles a ataques cibernéticos
¢ Instalacién de software malicioso en acceso remoto

10.6. Fallos en las Comunicaciones y Redes

Descripcion: Perdidas por incidencias en los sistemas de comunicaciones/redes que ocasionen
deficiencias en la productividad, por cortes en vias de suministro de energia eléctrica,
saturacion en lineas de transmision de datos, incidencias en el hardware/software de

redes/comunicaciones, etc.

e Fallas eléctricas
e Fallas de redes telefénicas
e Fallas de servicio de internet
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Capitulo IV

Andlisis, Calificacion, Evaluacion y Tratamiento de Riesgos Operacionales del
Proceso de Cartera de la Universidad del Cauca

Acciones generales planteadas para el tratamiento de los Riesgos

e Capacitaciones de personal: acciones que deben ser incorporadas
constantemente, buscando instruir a los responsables del proceso de cartera en
temas de actualidad, técnicas, legales, intelectuales y otras que le sirvan para
cumplir con el objeto de su trabajo.

e Transferencia del servicio: son servicios que se pueden transferir o compartir.
Ejemplo: la impresién de recibos, o enviar los recibos a las cuentas de correo
electrénico de los usuarios.

e Prescindir de la tarea: en la reestructuracién del proceso de cartera se puede
prescindir de una tarea, que se haya detectado inutil para el desarrollo del
proceso.

e Incluir en la descripcion del procedimiento: para disminuir el impacto negativo
por la fuga de talento, las confusiones en interpretaciones de la norma, los
vacios legales, se debe detallar los procedimientos, teniendo en cuenta
responsables, controles e indicadores.

e Incluir en el proceso: a largo plazo, teniendo en cuenta los cambios inevitables
en el contexto, se debe mejorar los procesos, incluyendo nuevas actividades,
gue permitan enriquecer el puesto de trabajo de los responsables del proceso de
cartera.

e Redisefiar proceso: el redisefio de procesos, permitira tener en cuenta incluir o
prescindir de actividades en el proceso de cartera, redefiniendo procedimientos
responsables, controles e indicadores.

e Disefar controles: los controles deben establecerse para reducir la probabilidad
y el impacto de los riesgos, deben ser establecidos en acuerdos o resoluciones.

e Crear reservas para enfrentar las perdidas: las perdidas por riesgos son
cuantificables, para el manejo de los mismos se debe contar con un presupuesto
para asumir las perdidas

e Establecer niveles de tolerancia: los niveles de tolerancia hacen parte del hecho
de asumir las pérdidas, seran valores minimos establecidos.
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Para este capitulo se disefid6 una Herramienta de Mapa de Riesgos, bajo los
parametros expuestos en los capitulos Il y lll. El resultado es la visualizacién de los
riesgos por cada sub-proceso del proceso de Cartera, con la posibilidad de establecer
acciones de manejo, responsables e indicadores a cada uno de los riesgos detectados.

Descripcidn de la Herramienta de Mapa de Riesgos

La Herramienta est& disefiada en Excel, consta de 13 hojas:

Identificacion y analisis

Matriz calificacién y evaluacion

Mapa de Riesgos financiacién de matricula

Mapa de Riesgos elaboracién cuentas por cobrar
Mapa de Riesgos condonacion de intereses

Mapa de Riesgos cobro persuasivo

Mapa de Riesgos conciliacion de lo facturado
Mapa de Riesgos elaboracion boletin de deudores
. Mapa de Riesgos clasificacion de cartera

10 Mapa de Riesgos provision de cartera

11.Mapa de Riesgos castigo de cartera

12.Mapa de Riesgos administracion de SQUID
13.Mapa de Riesgos elaboracion y actualizacion manual de procesos

©oNoOA~WDNRE

1. Identificacién y Andlisis

Imagen identificacion y analisis

o
A B|CIDIE|F[GIH|[I|J]| K|L [l ) (5}
1
2 1) FINAMCIACION DE MATRICULA 1) RARD: circunstancias excepeionales, no ge ha NI MSIGMIFICARTE: efectos H
B 2] ELABORACION DE CUENTAS POR COERAR prezentadao en los ultimos 5 afios minimos en la Universidad
4 3) COMDORACION DE INTERESES 2] IMPROBEAELE: puede ocurrir en algun mamenta, al 2] MEMOR: bajo efecto enla
5 4] COBRO PERSUASINVD menaos 1 vez en los ultimas 5 afios Universidad
B §) CORCILIACION DE LO FACTURADO 3) POSIBLE: puede ocurrir en algun momento, 1al 3 MODERADD: efectos
T E)ELAEORACION EOLETIM DEUDORES menos vez en los ulimas 2 afios medianos en la Universidad
g 7] CLASIFICACION DE CARTERA 4] PROBAEBLE: ocurre en la mayoria de las 4] MAYOR: altas consecuencias
q 8] CASTIGO DE CARTERA circunstancias, al menos 1vez en el ultimo afic en la Universidad
10 4] PROYISION DE CARTERA 8] CASI SEGURO: ocurre en la mayoria de los casos, 5] CATASTROFICO: desastrozas
1 10] ADMIMISTRACION DE SQUID mas de 1vez par afio consecuencias en la Universidad
12 1] ELAEBORACION ¥ ACTUALIZACION MAMNUAL DE PROCESOS
12 IDEMTIFICACION RIESGOS DE CARTERA DE LA UNIVERSIDALD DEL CALCA
“ LISTAD0 DE RIESGOS
1224685678310 1

33

4 4 » M| Identificacion y Analisis Matriz calificacion y evaluacio MDR financiacion matricula MDR. ﬂ! il

1. Errores en la Operacidn

Errores en la ej idn del p de i de crédito
Emitir concepta errada de cobrao juridico

Emitir concepta errado de cobro persuasivo

Emitir concepta errada de condanacidn de intereses

Errores en la conciliacion mensual

Errores en la solicitud de descuento por nomina

Errores en la actualizacidn de cddigos de SQUID

Errores en la actualizacion de baze datos deudores

Errares enlos valores liquidados de intereses

Perdida de documentos y sopaortes fisicos del Expediente par el Inadecuada Manejo y
Archivo

Pérdida de recursos de | Entidad por Fallas de impresidn de Facturaz yha recibos
Financiacidn de matricula inadecuada por fuera de las politicas establecidas
Espedicién de facturas sin soporte legal de financiacidn

Alteracian del pagare ylo carta de instrucciones debido alos procesos manuales
Diocumentos sin firmas de los responsables

Errores en la entrada de datos

Informacion desactualizada de las bazes de datos de deudores

Listo Promedio: 28,8 Recuento:5  Suma: 144 ||[EH|O M| 708 (===l

(+)
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Tabla de Probabilidad Tabla de Impacto
1) RARO: circunstancias excepcionales, no se 1)I NSIGNIFICANTE: efectos minimos en la
ha presentado en los ultimos 2 afios Universidad

2) IMPROBABLE: puede ocurrir en algun
momento, al menos 1 vez en los Ultimos 2 afios
3) POSIBLE: puede ocurrir en algdn momento, 1 3) MODERADO: efectos medianos en la

al menos vez en el ultimo 1 afio Universidad
4) PROBABLE: ocurre en la mayoria de las
circunstancias, al menos 1 vez en el dltimo 4) MAYOR: altas consecuencias en la Universidad

2) MENOR: bajo efecto en la Universidad

semestre
5) CASI SEGURO: ocurre en la mayoria de los =~ 5) CATASTROFICO: desastrosas consecuencias
casos, mas de 1 vez por semestre en la Universidad

(Propia, 2015)

La aplicacién es una herramienta propia del trabajo elaborada en la herramienta ofimatica de Excel.

Sub-procesos de cartera de la universidad del Cauca

e Celdas en color azul, columna A filas del 1 al 12.
e Nombra las 11 actividades del proceso de cartera.

Sub-procesos de cartera

e Celdas color azul, columnas de la B a la L, filas de 14 hasta la 192.
e Sirven para marcar con una X los procesos donde se presentan los riesgos.

Listado de Riesgos

e Celda color blanco Columna A, filas de 14 hasta la 192.
e Consta de 10 factores, con 20 sub-clases, diferenciadas en negrita y una lista de
144 riesgos.

Este primer blogue constituye la identificacion de los riesgos de cartera de la
Universidad del Cauca, son producto del analisis de fuentes secundarias acuerdos,
resoluciones, y del fuentes primarias observacion y entrevistas abiertas con los
involucrados del proceso de cartera.

Opciones probabilidad de riesgos

e Celdas color verde, columna M, filas de 1 al 12.
e Descripcion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo®.

39 Fuente: Guia para la administracion del riesgo. Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP)
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Probabilidad de ocurrencia del riesgo del riesgo

e Titulo en verde, Celdas color blanco, columna M, filas 14 hasta la 192
e Se puede calificar de 0 a 5 segun la experiencia de los técnicos administrativos y
los respectivos jefes involucrados en el proceso de cartera

Opciones Impacto del riesgo

e Celdas color café, columna N, filas de 1 al 12.
e Descripcion del impacto del riesgo?.

Impacto del riesgo

e Titulo en café, Celdas color blanco, columna N, filas 14 hasta la 192
e Se puede calificar de 0 a 5 segun la experiencia de los técnicos administrativos y
los respectivos jefes involucrados en el proceso de cartera

Este segundo bloque constituye el andlisis de riesgos de la Universidad del Cauca, que
seran evaluadas por administrativos y jefes responsables del proceso de cartera.

2. Matriz calificacion y evaluacion

La matriz contempla un andlisis cualitativo, para presentar la magnitud de las
consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad)

Este primer andlisis del riesgo se denomina Riesgo Inherente y se define como aquél al
gue se enfrenta una entidad en ausencia de acciones por parte de la Direccion para

modificar su probabilidad o impacto*.

Matriz calificacién y evaluacion

a B8 o E H ]

: I
‘, MATRIZ CALIFICACION, EVALUACION ¥ RESPUESTA A LOS RIESGOS DE

rd CARTERA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

| IMPACTO
Insignificante ado | Mayor [ Catastréfico

1
11

12 PROBABILIDAD
13 Raro
14

1

1

Improbable

Moderado

5 Probable o
17 Casicerteza | o |

Asumir el riesgo

Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo

Zona de rlesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar el riesgo, compartir o transferir

Evitar el rlesgo, reducir el riesgo, compartir o transferir

GENERAR

2 MAPA DE
2s RIESGOS ————1 l

Lista |l 0 L | s oam gk —) (] Ly

La aplicacién es una herramienta propia del trabajo elaborada en la herramienta ofimatica de Exce

40 Fuente: Guia para la administracion del riesgo. Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica (DAFP)
41Fyente: Gufa para la administracién del riesgo. Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
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El boton azul, GENERAR MAPA DE RIESGOS, sirve para transferir la informacion
suministrada en la hoja de identificacion y analisis a las once hojas restantes del
aplicativo, las cuales conforman los Mapas De Riesgos por cada sub-proceso del
proceso de cartera.

1. Mapa de Riesgos financiacién de matricula

Después de GENERAR LOS MAPAS DE RIESGOS, se puede analizar la informacion.

Mapa de Riesgos financiacién de matricula

I3 APLICATIVO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (2) - Microsoft Excel - O3 X
& E o € s H "
1 MAFADERIESG0S
ssssssssssss
5 | Financiacidn 4a Manrizula
4 oEJETIG:
5 | RiESGD CALIFIGAGION | EVALUAGISHDE  GONMTROLE HUEYA CALIFIGACION HUEVAEYALUAGIS! OF GIONES DE MANEMD AGCIOHES RESFONSABLE IHDIGADOR
] RIESGD £
] =1 1 =
2 3 H ]
2 o g o
: 4 = 4 =
T
de cokdine
o raso
P FALSD
) FaLsn
P FALSD
) FaLso
o raso
P FaLso
o raso
P FaLso
P FaLso
P FaLso
rrrrr
P FaLso
) FALSD
P FaLso
o raso
P FaLso
P FaLso
P FaLso
P FaLso
P FALSD
) FaLsn
P FaLso
P FaLso
o raso
P FaLso
[ FALSD
rrrrr
P FaLsD
P FaLsD
o 0 raso
) FaLso
P FaLsD
P FaLsD
) FaLsn
rrrrr
L o FALSD -4
Matriz calificadon v evaluacio MDR financiacion matricula MOR 4 I I ] [ 3

La aplicacién es una herramienta propia del trabajo elaborada en la herramienta ofimatica de Excel.

Columna A hasta L, fila 1, titulo, Mapa de Riesgos
Columna A, fila 2, titulo sub-proceso
Columna A, fila 3, titulo del sub-proceso

Columna A, fila 4, titulo objetivo
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Columna B hasta L, fila 4, descripcion del objetivo

Columna A, fila 5 hasta 182, titulo riesgos y lista de riesgos detectados por los
responsables del proceso de cartera, clasificados en clases y factores.

Columna B y C, fila 5 hasta 182, titulo de Calificacion, columna B conformada por la
probabilidad, columna C conformada por el impacto, aparecera los valores de la
calificacién suministrada en la hoja 1 de identificacion y Andlisis, frente al riesgo que se
califico.

Columna D, fila 5 hasta 182, titulo evaluacion del riesgo, mostrara la evaluacion
cualitativa del riesgo, haciendo referencia a la zona de riesgo donde se encuentre, dato
importante para tomar la decision del manejo futuro del riesgo.

Columna E, fila 5 hasta 182, se presenta los controles existentes para el manejo de
riesgos*.

Columnas F y G, sirven para evaluar los controles existentes, haciendo referencia a la
efectividad del control para reducir la probabilidad y el impacto del riesgo encontrado.

Columna H, fila 5 hasta 182, titulo nueva evaluacién, mostrara una evaluacion
cualitativa del riesgo esperada, haciendo referencia a la zona de riesgo donde se desea
encontrar, dato importante para tomar la decision del manejo futuro del riesgo.

Columna |, fila 5 hasta 182, titulo manejo del riesgo, opciones: Baja: Asumir el riesgo
Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo Alta: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir
o Transferir Extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir®?

Columna J, fila 5 hasta 182, titulo Acciones, hace referencia a las estrategias que se
implementaran en el corto, mediano o largo plazo, las cuales se ejecutaran esperando
reducir la probabilidad y/o el impacto del riesgo.

Columna k, fila 5 hasta 182, titulo responsable, se asignara un responsable para la
administracion del riesgo, dependiendo del subproceso que se esté analizando.
Columna I, fila 5 hasta 182, titulo Indicador, este ayudara a conocer el estado del riesgo
en el transcurso del semestre.

“2En el presente trabajo los controles existentes, se evaluaron como un riesgo al no estar actualizados. Por tal
razéon no hay nueva calificacion.
43Fuente: Gufa para la administracién del riesgo. Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
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Capitulo V

Definicion del Objetivo General del Proceso de Carteray de las Politicas de
Riesgos Operacionales del Proceso de Cartera de la Universidad del Cauca

Objetivo General

Recuperacion éptima de las cuentas por cobrar y otras obligaciones legales a favor de la
Universidad, excelencia en el servicio ofrecido a los clientes externos e internos de la entidad,
eficiencia en el manejo de los recursos, compromiso, calidad e integridad en el desarrollo
absoluto del trabajo, metas y objetivos especificos, todo ello con la mayor eficacia.

Desglosando el objetivo general del proceso de Cartera, se establece la importancia de las
metas contenidas en dicho objetivo:

1. Recuperacion optima de las cuentas por cobrar y otras obligaciones legales a favor de
la Universidad: implica planear las actividades involucradas en el proceso de cartera de
la mejor forma, con objetivos, responsables e indicadores claros, que permitan
mantener una tasa de cartera aceptable.

2. Excelencia en el servicio ofrecido a los clientes externos e internos de la entidad: el
cliente interno de la Universidad son todos los que tienen un vinculo contractual con la
misma, el cliente externo seran los estudiantes y las organizaciones que hagan uso del
servicio de crédito de la Universidad. El deber de los responsables del proceso de
cartera serd el de brindar asesoria en todas las etapas de crédito, logrando que los
clientes se sientan atendidos e informados.

3. Eficiencia en el manejo de los recursos: el talento humano, los recursos fisicos e
insumos deben ser dirigidos y administrados adecuadamente para lograr el normal
funcionamiento, el talento humano serd menos expuesto al estrés, los recursos fisicos e
insumos reducirdn el uso con soluciones originales, sin afectar el desarrollo de las
actividades del proceso y cumpliendo con las politicas ambientales.

4. Compromiso, calidad e integridad en el desarrollo absoluto del trabajo, metas y
objetivos especificos: el desarrollo de las actividades deben ser comunicadas,
controladas, vigiladas, reestructuradas continuamente, enfocadas en un proceso de
mejora continua, se debe procurar reuniones peridédicas con los responsables del
proceso comunicando compromisos, problemas, objetivos, analizando la informacion y
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los resultados en forma conjunta, motivando el alcance de objetivos, apoyando las
actividades dificiles y manejando los riesgos del proceso.

Politicas de Riesgos Operacionales
Aplicables a la directiva de la Vicerrectoria Administrativa

1. La directiva de la Vicerrectoria procurara establecer y desarrollar metodologias de los
Riesgos operacionales (manuales normativos, aplicativos, herramientas y otros) en el proceso
de cartera.

2. La directiva de la Vicerrectoria debera capacitar a los empleados responsables del proceso
de cartera cuando lo requieran para identificar y evaluar los riesgos operacionales.

3. La directiva de la Vicerrectoria debera emitir un reporte semestral de Riesgo Operacional,
acerca de las exposiciones al riesgo operacional.

4. La directiva de la Vicerrectoria planeara el tratamiento de Riesgos para cada periodo
teniendo en cuenta el reporte de riesgos operacionales del periodo anterior.

Aplicables a las Areas de Apoyo y Soporte

5. Los empleados responsables del proceso de Cartera, revisaran y actualizaran las
Metodologias de Riesgos Operacionales (manuales normativos, aplicativos, herramientas y
otros), cuando menos, una vez al afio y/o cuando por cambios en el contexto Universitario lo
demanden.

6. Los empleados responsables del proceso de Cartera deberan proponer a la directiva de la
Vicerrectoria, los métodos apropiados para desarrollar e implementar las respuestas al riesgo
cada vez que se identifigue un riesgo, ademas de monitorear documentar y reportar su
funcionamiento.

7. Los empleados responsables del proceso de Cartera deberan trabajar en la definicion de las
respuestas al riesgo, bajo un enfoque preventivo y proactivo desplazando una perspectiva
reactiva cada vez que se identifique una posible exposicion.

8. Los empleados responsables del proceso de Cartera deberan actualizar y ampliar la lista de
Riesgos Operacionales, cuando por los cambios en el contexto Universitario lo demanden.
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Capitulo VI

Conclusiones

El estudio del Riesgo realizado en el Proceso de Cartera de la Universidad, permite identificar
las pérdidas ocasionadas por la presencia de: Sistemas, Procesos, Procedimientos, Normas,
Software y Controles ineficientes, ocasionadas por la ausencia de mejoras continlas de los
mismos. Es importante que la Universidad adopte politicas controles y estrategias de manejo
de riesgos adecuadas a cada proceso institucional, enfocandose en principio al tratamiento de
riesgos operativos, puesto que estos son los que entorpecen con mayor frecuencia el desarrollo
positivo de las actividades.

Los manuales de Funciones, Procesos y Procedimientos, Administracion de Riesgos,
instructivos y otros similares son material de apoyo, que debe desarrollarse de manera conjunta
con las areas competentes, adicional a los acuerdos de reglamentacion de cartera, los cuales
deben ser enfocados para el fortalecimiento del Proceso de Cartera, ya que facilitan el
aprendizaje y proporcionan la orientacion precisa que necesitan los empleados, siendo fuente
de informacion que orienta y mejora la toma de decisiones, con el fin de lograr una adecuada
realizacion de las actividades encomendadas.

El proceso de cartera, no cuenta con los manuales mencionados en el parrafo anterior, por lo
gue el presente trabajo puede ser utilizado como punto de partida para la elaboracién de los
mismos, diferenciando los procesos de crédito y los procesos de cartera.

El acuerdo 052 de 2009 debe ser modificado, teniendo en cuenta la esencia descrita en el
alcance del mismo, limitandose solo a la descripcién de politicas de cartera.

Es imperante que los involucrados en el proceso de cartera dediquen esfuerzos a mejorar
constantemente los diferentes manuales, puesto que estos facilitan la identificacion de roles,
funciones, alcances, controles, formas de realizar el trabajo, entre otros, sefialando
responsables y alentando el orden, con el objetivo de no generar confusion y procurar cargas
de trabajo adecuadas.

La herramienta de mapa de Riesgos, las acciones para el manejo de riesgos, La definicion del
objetivo general del proceso de cartera y las politicas de administracion de riesgos operativos
son el aporte del presente trabajo, que brindan la opcién de ser mejoradas segun la necesidad
del contexto en el que se utilice.
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Con el resultado de los mapas de riesgos se podra, planear los procesos de crédito y cartera,
con un enfoque de administracion de riesgos.

La Vicerrectoria Administrativa a partir de este trabajo cuenta con una metodologia de
administracion de riesgos operacionales, que puede ser utilizada en otros procesos
institucionales, permitiendo que los funcionarios identifiguen y propongan nuevos riesgos a
través de la lista de riesgos y se genere los mapas de riesgos apropiados.
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Anexos

1Articulo 209. C.N.

La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que sefiale la ley.

2Articulo 7. Acuerdo No 105 de 1993.

la Universidad se dara y modificard sus estatutos, designara sus autoridades
académicas y administrativas, creara, organizard y desarrollara sus programas
académicos, definira y organizara sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales, otorgara los titulos correspondientes, seleccionara a sus
profesores, admitira a sus alumnos y adoptara sus correspondientes regimenes, y
establecera, arbitrara y aplicara sus recursos para el cumplimiento de su mision social y
de su funcion institucional.

3Articulo 7. Acuerdo 051 de 2007, modificado por Acuerdo 025 del 7 de mayo de 2013.
Principios del sistema presupuestal: Los principios presupuestales de la Universidad
del Cauca son: planificacion, programacion integral, especializacion, universalidad,
unidad de caja, anualidad, descentralizacion, autonomia presupuestal,
inembargabilidad y legalidad presupuestal.

1. Planificacion: El presupuesto anual de la Universidad debera guardar concordancia
con los objetivos y metas de los planes y programas aprobados previamente por el
Consejo Superior en forma global.

2. Programacion integral: El programa presupuestal deberd contener simultaneamente
los gastos de inversion, de funcionamiento y del Sistema de Regalias que las
exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios para la ejecucion y
operacion. La programacion presupuestal debera incluir las actividades y/o acciones
complementarias que garanticen su cabal ejecucion.

3. Especializacion: Las apropiaciones deben referirse al objeto y funciones de la
Universidad definidas en la Constitucion, la Ley, el Estatuto General y el Proyecto
Educativo Institucional —PEI y, deberan ejecutarse estrictamente conforme al fin para el
cual fueron programadas.
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4. Universalidad: El presupuesto universitario debera incluir el estimativo de los
ingresos que financien la totalidad de las apropiaciones de gastos e inversiones que se
establezcan realizar durante la vigencia fiscal respectiva. En consecuencia ninguna
autoridad Universitaria tendrd competencia para efectuar erogaciones, realizar pagos,
ni transferir créditos que no figuren en el presupuesto de la Alma Méater.

5. Unidad de caja: Los dineros que ingresen al Tesoro Universitario, conformaran un
fondo Unico comun y de él se podran destinar los recursos para atender las
obligaciones autorizadas con cargo al presupuesto universitario.

Se exceptuan los siguientes recursos para la conformacién del fondo Unico comun:

5.1 Los recursos provenientes de la Unidad del Sistema Universitario en Salud

5.2 Los recursos que ingresen con cargo a la ejecucion de Convenios y/o Contratos

5.3 Los recursos del Fondo Pensional de la Universidad.

5.4 Los recursos provenientes del Sistema General de Regalias, los cuales se regiran
por lo que establece el Acto Legislativo No. 05 de 2012 y dem&s normas
reglamentarias

6. Anualidad: El afio o periodo fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de
diciembre de cada afio, lapso durante el cual puede afectarse el presupuesto. Después
del 31 de diciembre no podran asumirse compromisos ni obligaciones con cargo a las
APROPIACIONES del afio fiscal que se cierra. Los saldos de apropiacion caducaran
sin excepcion.

7. Descentralizacién: Los jefes de las diferentes dependencias participaran en la
planeacién, preparacién, financiamiento, ejecucion y administracién del Presupuesto
General de la Universidad, preservando los principios de equilibro, eficacia y
oportunidad en el cumplimento de las funciones propias de la Universidad del Cauca.
La ejecucion del presupuesto se hara de acuerdo con el régimen de delegaciones
Rectorales, de conformidad con el articulo 24 del Acuerdo 105 de 1993.

8. Autonomia Presupuestal: La Universidad del Cauca tendra autonomia para
programar, aprobar, modificar y ejecutar su propio presupuesto; usufructuar y disponer
de los bienes, rentas y recursos que conforman su patrimonio teniendo en cuenta su
naturaleza y régimen juridico especial.

9. Principio De Inembargabilidad: Son inembargables las rentas incorporadas en el
Presupuesto de la Universidad provenientes del Gobierno Nacional, los recursos que
financian el sistema de Salud Universitario, la ejecucion de convenios y/o contratos, los
recursos destinados al servicio publico de la Educacion Superior, los recursos del
Fondo Pensional y los Recursos del Sistema General de Regalias
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10. Legalidad Presupuestal: De acuerdo con el articulo 347 de la Constitucion Paolitica,
el presupuesto debera contener la totalidad de los gastos que la Universidad pretenda
realizar durante la vigencia fiscal respectiva.

Paragrafo: Los recursos provenientes del Sistema General de Regalias se regird por
los principios de planificacion, programaciéon integral; plurianualidad, coordinacion,
continuidad; desarrollo arménico de las regiones; concurrencia y complementariedad,;
inembargabilidad; publicidad y transparencia, establecidas en la Ley 1530 de 2012 y
demas normas que reglamentarias o0 complementarias.

4Articulo 57. Facturacién y Cartera. Acuerdo 051 de 2007.

Todo bien o servicio vendido o entregado por la Universidad debe ser facturado a
través del Sistema de Crédito y Cartera, dispuesto para tal fin, de acuerdo con las
normas de la DIAN. Este proceso seréa orientado por el Area de Crédito y Cartera, con
el fin de procurar un recaudo oportuno.

Paragrafo: Las dependencias a través de los Vicerrectores, los decanos, directores y
demas funcionarios responsables del proceso de facturacién deberan dar instrucciones
precisas a los clientes sobre la forma de pago.

Los Ordenadores del Gasto y el Area de Crédito y Cartera deberan controlar el proceso
de facturacion y gestion de cobro en sus dependencias.

El area de Crédito y Cartera debera conciliar mensualmente con las dependencias, y a
su vez con la Contabilidad General de la Universidad los valores de la Cartera.
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R
Universidad

Del Cauca

PAGARE No.

POR $

En letras:

Yo(Nosotros) y

, actuando en mi(nuestro) propio nombre, habil(es) para contratar y
obligarme(nos),identificado(s) como aparece al pie de mi (nuestras) firma(s), pagaré(mos) solidaria e
incondicionalmente a favor de La Universidad del Cauca o de quien represente sus derechos o al
tenedor legitimo del presente titulo valor, en la Calle 5 No. 4-70 de la ciudad de Popayan, la suma de

pesos moneda  corriente
$ ), mas los Intereses moratorios y corrientes a la tasa establecida en
las normas vigentes aplicables a la Universidad. No obstante en caso de incumplimiento de alguna de las
cuotas o del total de la obligacion, los intereses se liquidaran a la tasa méaxima legal autorizada por la
Superintendencia Financiera. Pagaré (mos) la suma indicada anteriormente mediante una dos o tres
(segun sea el caso) cuotapor valor de . El pago se efectuara el dia

( ) del mes de del afo . Autorizo (amos)
irrevocablemente a La Universidad del Cauca o a quien represente sus derechos o al tenedor legitimo
del presente titulo valor para declarar de plazo vencido el presente pagaré, y para que en tal evento
proceda inmediatamente al cobro judicial, extrajudicial o coactivo del mismo, sin necesidad de
requerimiento alguno en caso de Incumplimiento en el pago de una o mas cuotas de capital, intereses
pactados o de cualquier otra clase de obligacion existente con La Universidad del Cauca o quien
represente sus derechos o el tenedor de este titulo valor. Para constancia se firma en la ciudad de
Popayan a los (_) dias del mes de de dos mil

).

Firma Otorgante

Firma Otorgante

C.C. No. ] C.C. No.

Nombre: Huella indice Nombre: Huella

Direccion: derecho Direccion: indice

Teléfono: Teléfono: derecho

Correo Electrénico:

Correo Electrénico:
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(UniCauca, 2015)

Carta de Instrucciones 1

Sefores
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Popayan

Carta de instrucciones para diligenciar los espacios en blanco del pagaré
No.

Apreciados Sefiores

Yo, (nosotros) y
identificado(s) como aparece al pie de mi (nuestras)
firma(s), por medio de la presente y de conformidad con lo establecido en el Art. 622 del Cédigo
de Comercio, autorizo(amos) expresa, permanente e irrevocablemente a la Universidad del
Cauca, 0 a quien represente sus intereses o al tenedor legitimo de este instrumento para
diligenciar 'y llenar los espacios en blanco en el presente titulo valor
No. de acuerdo con las siguientes instrucciones:

1. La UNIVERSIDAD DEL CAUCA, podré llenar los espacios en blanco y utilizar dicho pagaré
cuando el deudor incurra en mora en el pago de cualquier suma de dinero adeudada por
concepto de capital, intereses, gastos administrativos, o cualquier otro concepto derivado de las
obligaciones contraidas a favor de la UNIVERSIDAD DEL CAUCA.

2. Los espacios en blanco relativos a la cuantia, intereses y fecha de vencimiento, podran ser
diligenciados sin necesidad de requerimiento alguno, por la ocurrencia de uno o cualquiera de
los siguientes eventos: a) Incumplimiento en el pago de una 0 mas cuotas de capital, intereses
pactados o de cualquier otra clase de obligacién existente con La Universidad del Cauca o
guien represente sus derechos o el tenedor de este titulo valor, b) En caso de fallecimiento,
inhabilidad o incapacidad de uno o varios de quienes firmamos el presente documento.

3. La cuantia sera igual al monto de todas o parte de las sumas que por cualquier concepto le
este (mos) debiendo a La Universidad del Cauca o a quien represente sus derechos o al
tenedor legitimo de este instrumento, el dia que sea diligenciado el presente pagaré, que entre
otras correspondan a los servicios prestados por la Universidad, o a los pagos realizados por
esta en razon de la asignacion del estimulo educativo correspondiente o que por cualquier otra
suma diferente a intereses, le esté adeudando a la Universidad del Cauca, se encuentren o no
con plazo vencido y que estén insolutas a la fecha de llenar el pagaré por cualquier motivo,
obligaciones que asumo como propias y me comprometo a pagar solidaria e ilimitadamente.

4. Los intereses de mora y corrientes seran liquidados a la tasa establecida en las normas
vigentes aplicables a la Universidad del Cauca, pero en caso de incumplimiento en el pago de
alguna de las cuotas o del total de la obligacién los intereses moratorios y corrientes se
liquidaran a la tasa méaxima legal vigente estipulada por la Superintendencia Financiera. Si en
la fecha de diligenciamiento del pagaré existieren intereses causados y no pagados
correspondientes a cualquiera de las obligaciones a mi (nuestro) cargo, autorizo (mos) a la
UNIVERSIDAD DEL CAUCA, para incluir el monto total que resulte por este concepto.
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5. La fecha de vencimiento sera el dia en que se diligencien los espacios dejados en blanco en
el pagaré.

En la fecha, he (mos)entregado la presente carta de instrucciones y he (mos) dejado copia para
mi (nosotros)

En constancia de lo anterior firmo (amos) la presente carta de instrucciones, a los dias
del mes de de
Atentamente,

Firma Otorgante

C.C. No.

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Correo Electrénico Huella indice derecho

Firma Codeudor

C.C. No.

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Correo Electrénico Huella indice derecho

(UniCauca, 2015)
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Codigo: MA-GA-5-PR-2

Version: 2 Fecha Vigencia: 16-08-2011
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