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INTRODUCCION

La pobreza, la falta de acceso a la salud y a la educacion, los desastres
naturales, el cambio climatico entre otros, son factores que afectan
constantemente a comunidades vy al desarrollo social de las mismas a través
de todo el mundo, esto como consecuencia del descuido que los Estados de
los diferentes paises han mantenido hacia el cuidado y mejoramiento de sus
sociedades, es por ello y como medio para mejorar la calidad de vida de las
personas, que las empresas en todo el mundo a través de fundaciones invierten
mucho dinero cada afio en programas sociales, que tienen como objetivo hacer

frente a algunos de los problemas anteriormente mencionados.

Por consiguiente estas fundaciones que han sido creadas para desarrollar
programas de interés social, tienen la facultad de crear establecimientos y
celebrar actos comerciales en busqueda de que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos para el cual fueron creadas inicialmente. De igual manera se ha
visto la necesidad de que estas organizaciones busquen constantemente y con
una mayor frecuencia mejorar sus sistemas administrativos para que les
permitan cumplir adecuadamente con sus fines, ademas de generar una
oportuna medicién del impacto de sus programas en las comunidades donde se
desarrollan. Ahora bien, la administracién de estas organizaciones debe contar,
entre otros aspectos con una direccion estratégica pertinente y coherente, que
se encuentre cimentada en un direccionamiento estratégico adecuado, que les

permita plantearse objetivos claros.

En la realizacion del presente trabajo de practica profesional se llevd acabo la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en términos de administracion
estratégica por parte del estudiante, ello con el fin de contribuir a la renovacién
del direccionamiento estratégico de la fundacion EMTEL (Empresa de
Telecomunicaciones de Popayan). Para tal fin se hizo necesario recolectar

informacion a nivel interno y externo en la organizacion, para identificar



debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, que condujeran a adecuada
renovacion del direccionamiento estratégico, asi como definicion de estrategias

alternativas viables pertinentes para la fundacion.

El trabajo de practica profesional que se presentara contiene introduccion, el
planteamiento y formulacion del problema o necesidad, la justificacion, objetivos
tanto general como especificos, la contextualizacion tedrica y metodoldgica, el
desarrollo del trabajo de practica empresarial el cual lo conforma el diagnostico
interno y externo y el andlisis de las fuerzas competitivas, seguido esta el
direccionamiento estratégico, las conclusiones y sugerencias y por ultimo se
encuentra la interpretacién de la experiencia. A continuacion se da una breve
descripcion del contenido de cada uno de los capitulos desarrollados en el

trabajo.

En el capitulo | se realiza la contextualizacion del trabajo, en el cual se define el
problema o necesidad a resolver en la fundacibn EMTEL (Empresa de
Telecomunicaciones de Popayan), de igual manera se lleva a cabo la
justificacion de la intervencién organizacional, y por ultimo se definen los

objetivos a ser alcanzados durante la practica profesional.

En el capitulo Il se realiza una descripcion de los aspectos generales de la
fundacion EMTEL, asi mismo se realiza la contextualizacion tedrica que se
toma de base para desarrollar la practica, y por consiguiente se realiza un
marco conceptual con las definiciones de terminologia empleada en el trabajo

de intervencion.

En el capitulo Ill se lleva a cabo la descripcion metodologica que se siguié en
la ejecucion de la préactica, y se lleva a cabo una descripcion de las actividades

gue fueron necesarias realizar en el desarrollo del trabajo.

En el capitulo IV se muestra los resultados obtenidos del diagndstico interno y
externo de la organizaciéon y los analisis respectivos realizados, de igual
manera este capitulo contiene el desarrollo del direccionamiento estratégico

con la respectiva definicion de los lineamientos permanentes, semipermanentes
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y temporales, y por ultimo se encuentra un analisis DOFA y las opciones
estratégicas viables para la fundacion EMTEL a fin de lograr vislumbrar un
panorama posible con el cual se pueda dar cumplimiento al direccionamiento

estratégico planteado.

Finalmente los capitulos V, VI 'y VII contienen las conclusiones del trabajo,
sugerencias realizadas a la fundacion, y el analisis e interpretacion de la

experiencia de la practica respectivamente.



CAPITULO |

1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD.

Las Empresas en todo el mundo a través de fundaciones invierten mucho
dinero cada afo en programas sociales, que tienen como objetivo hacer frente
a algunos de los problemas a los que se enfrenta la humanidad, tales como la
pobreza, la falta de acceso a la salud o la educacion, los desastres naturales, el

cambio climéatico, entre otros.

En Colombia esta tendencia es cada vez mas notable, se evidencia en la
creciente creacion y desarrollo de fundaciones, lo cual ha conllevado a un
namero aproximado de 5500 organizaciones sin animo de lucro creadas en el
pais segun un informe del sistema nacional de cultura®, las cuales influyen en
la generacion de modelos de desarrollo, en politicas publicas de desarrollo
social y/o son parte de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) y de Inversion Social Privada (ISP) de las empresas.

De igual manera las fundaciones creadas en este contexto giran en torno a una
normatividad que les permiten desarrollar programas de interés social, asi
como crear establecimientos y celebrar actos comerciales que contribuyan al

cumplimiento de los objetivos para el cual fueron creadas inicialmente.

Asi mismo, se hace necesario que las fundaciones cuenten con buenos
sistemas administrativos que les permitan cumplir adecuadamente con sus
objetivos, ademas de la oportuna medicién de sus programas y el impacto en

las comunidades donde operan, por consiguiente la administracion de estas

! Fundaciones. (s.f.). Recuperado el 14 de abril de 2015, de
http://www.sinic.gov.co/oei/paginas/informe/informe 63.asp



http://www.sinic.gov.co/oei/paginas/informe/informe%2063.asp

organizaciones deben contar, entre otros aspectos con planes estratégicos
pertinentes y coherentes que les permitan una adecuada coordinacion, de igual
manera los planes estratégicos deberan estar conformados o cimentados
mediante un direccionamiento estratégico adecuado, entre otros elementos,

gue les permita plantearse fines y objetivos claros.

Ahora bien, la Fundacion EMTEL, que es una organizacion dedicada al
fomento y ejecucion de proyectos de impacto social, entre los cuales se
encuentran programas de rehabilitacion, desarrollo y bienestar social para los
estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Popayan, ha identificado que en su
planificacion estratégica cuenta con un direccionamiento estratégico que no ha
sido actualizado, por lo que ha visto la necesidad de hacerle una renovacion ,
de tal manera que le permita a la fundacién plantearse fines y objetivos de
largo, mediano y corto plazo para fijar un rumbo y horizonte renovado que
ademas incluya estrategias alternativas viables, para permitir el logro de tal

rumbo.

Por lo anteriormente mencionado se hizo pertinente contribuir mediante el
trabajo de practica a la Fundacibn EMTEL en la renovacion de su
direccionamiento estratégico, trabajo que implico un diagnostico de la
organizacién dirigido a identificar debilidades, fortalezas, amenazas vy
oportunidades, las cuales se tomaron de base para generar la actualizacion de
su direccionamiento estratégico y para la formulacibn de estrategias
alternativas viables, todo lo cual servira de guia en el mejoramiento del

desemperio de la organizacion.



1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD.

Actualmente la Fundacion EMTEL de la ciudad de Popayan cuenta con un
direccionamiento estratégico no actualizado, por tal motivo se ha hecho
necesario hacerle una renovacion, de tal manera que le permita a la fundacion
fijar un rumbo u horizonte estratégico claro hacia el cual dirigir sus
estrategias, tacticas, actividades, recursos, que contribuyan en el mejoramiento

de su desempefio.

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo va a permitir a la Fundacion EMTEL hacer un analisis y
evaluacion de su situacion actual, especificamente de su entorno vy
capacidades internas. Asi mismo, el trabajo practica profesional se justifica por
el hecho de que contribuird a la fundacion EMTEL con la renovacion de su
direccionamiento estratégico y con la formacién de estrategias alternativas
viables, los cuales estaran adaptadas a los cambios sociales del contexto y de
los principios cooperativos que rigen a la organizacion, de esta manera se
busca enfocar los esfuerzos de la fundacion hacia el adecuado cumplimiento

de sus objetivos de largo plazo.

El presente trabajo de practica también tendra un impacto en la comunidad
payanesa, esto dado que contribuira al mejoramiento de la fundacién EMTEL,
la cual se caracteriza por ser una organizacién que constantemente apoya e
implementa proyectos de desarrollo y bienestar social acordes con las

necesidades de la comunidad.

Finalmente el aprendizaje que ha obtenido el estudiante con la préactica
profesional es considerable, debido a que ha reafirmado las bases y

conocimientos sobre el direccionamiento de una empresa u organizacion; lo



cual para la profesion como administrador de empresas es de gran
importancia, pues se ha llevado a la realidad y pondra a prueba los

conocimientos obtenidos durante la carrera en una organizacion real.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Actualizar el direccionamiento estratégico de la Fundacion EMTEL de la ciudad

de Popayan.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

% Realizar el diagnostico interno de la fundacion

% Realizar el diagnostico externo de la fundacion.

% Actualizar la mision, visién, principios y valores que actualmente tiene
formulado la fundacion.

% Proponer politicas organizacionales.

K/
L X4

Actualizar objetivo, indicadores y metas para la fundacion.

R/
L X4

Proponer estrategias alternativas viables para la fundacion.



CAPITULO I

2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1. MARCO TEORICO
ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE ORGANIZACION

Chiavenato (2001) define a la organizacion como : “Una organizacion es el mas
eficiente medio de satisfacer un gran numero de necesidades humanas,
mediante la cooperacidén con sus semejantes, para alcanzar objetivos que no

podria alcanzar una sola persona™.

Para Porter, Lawler & Hackman (1975): "Las organizaciones estan compuestas
de individuos o grupos en vistas a conseguir ciertos fines y objetivos, por medio
de funciones diferenciadas que se procura que estén racionalmente

coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a través del tiempo"*.

Para Simon Andrade Espinoza, la organizacion es “la accion y el efecto de
articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o

elementos para la consecucién de un fin concreto” *

Por consiguiente, para lvan Thompson la organizaciéon desde el punto de vista
como entidad es; “un sistema cuya estructura esta disefiada para que los

recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma

% CHIAVENATO, IDALBERTO. (2001) Administracion Teoria, proceso y practica 3ed - Mc Graw Hill

¥ SANTOS, J.C. (2011, septiembre). El mundo de los negocios. 7 definiciones de la organizacion.
Recuperado el 14 de abril de 2015, del blogspot : http://ciclog.blogspot.com/2011/09/7-definiciones-de-
organizacion.html

* THOMPSON, IVAN. (2007, agosto) Definicion de organizacion. Recuperado el 3 de octubre de 2015, de
la sitio web: www.promonegocios.net/empresa/definicion-organizacion.html
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coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren

determinados fines.®

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones es oportuno mencionar que
dentro de las organizaciones se pueden encontrar un sin nimero de empresas
privadas que persiguen la acumulacion de capital, y también aquellas
organizaciones cuyo fin primordial no es el lucro siendo el caso las fundaciones
gue son creadas para un cierto propoésito de interés social, las cuales buscan
beneficiar a un grupo poblacional como un sector, barrio o comunidad , por
ejemplo: atender a una poblacion afectada por la violencia o ayudar grupo de
personas que padece una determinada enfermedad, por lo que su
funcionamiento y gestibn se hace posible gracias al patrimonio que
inicialmente aportaron sus creadores, y asimismo “es habitual que acepte los
aportes monetarios de otras organizaciones, y celebren actos de caracter
comercial para que la organizacion se desarrolle, esto con la condicidén de que

no se desvié del objeto social para el cual fue creada™.

Es importante destacar que en estas organizaciones sin animo de lucro se
coordinan factores de produccién como capital y trabajo, ello a fin de producir y
ofrecer bienes y servicios para atender las necesidades de personas y
mercados objetivos, y con ello cumplir una serie de fines que se plantean este

tipo de organizaciones.

Para dar cumplimiento a lo anterior, este tipo de organizaciones cuentan con
sistema administrativo que se encarga de coordinar con la maxima eficiencia

posible, las personas y cosas materiales que la constituyen para conllevarla al

> THOMPSON, IVAN. (2007, agosto) Definicion de organizacion. Recuperado el 3 de octubre de 2015, de
la sitio web: www.promonegocios.net/empresa/definicion-organizacion.html

® JARAMILLO, J.C.(s.f.) Guia legal de Formalizacién y disolucién de Organizaciones sin animo de lucro.
Aflora. Recuperado el 17 de marzo de 2015, en http://www.aflorafbd.org/sites/default/files/Guia de

formalizacién. pdf.
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cumplimiento de una serie de objetivos que se plantean de una manera

explicita o implicita.

Ahora bien, tal sistema administrativo para poder coordinar con la maxima
eficiencia posible al organismo social debe desarrollar entre otros aspectos un
ejercicio de administracion estratégica, el cual se concibe como un proceso que
mediante analisis del entorno externo como interno se recaba informacion
pertinente para la construccién del direccionamiento estratégico, asi mismo
como el desarrollo de estrategias que permitan dar logro a dicho

direccionamiento.

Por consiguiente, la administracion estratégica cuenta con un componente
fundamental que es el direccionamiento estratégico siendo este un
subproceso mediante el cual se formulan las finalidades y propésitos de una
organizacién, teniendo como elementos los lineamientos permanentes,
semipermanentes y temporales, los cuales se clasifican segun su periodo de

validez en:

e Los lineamientos permanentes: son aquellos que se pueden cambiar o
modificar cuando haya transcurrido un periodo de 10 a 20 afios, incluso
se les puede adjudicar un lapso de tiempo indefinido cuando la

organizacion asi lo considere. Estos lineamientos se componen de:

A) Mision la cual hace referencia a la definicion global y permanente del
area de actividad de la empresa, y B) los principios y valores que son el
marco ético-social dentro del cual la empresa lleva a cabo todas sus
acciones, forman parte de la cultura organizacional y plantean los limites
dentro de los cuales debe enmarcarse la conducta de los individuos, tanto

en el plano organizacional como en el plano personal.

e Los lineamientos semipermanentes que pueden tener una durabilidad de

5 a 10 afios el cual esta compuesto por:

12



A) La vision que viene a ser un retrato a futuro, mediante el cual se define
la imagen-objetivo de la organizacion a ser alcanzada en un horizonte de
tiempo de mediano plazo, y B) las politicas que fijan las reglas o guias
técnicas dentro de las cuales determinadas acciones deben ocurrir, y que
definen cuales son las acciones preferibles o aceptables para el logro de

los objetivos.

e Los lineamientos temporales, son aquellos que cambian o se modifican en

el corto plazo como son:

A) Los objetivos que definen las situaciones a ser alcanzadas en un
periodo determinado y se establecen en funcién de alcanzar la imagen-
objetivo plasmada en la vision. B) Los indicadores que son las variables
asociadas a los objetivos y se utilizan para medir su logro y para la fijacion
de metas y C) Las metas que vienen a ser los valores que se asignan a
los indicadores para especificar el nivel de logro deseado para los

objetivos a los cuales estan asociados.

Es importante destacar que para poder formular un direccionamiento
estratégico pertinente, resulta necesario enmarcar dicho procedimiento en un
diagnostico estratégico en el cual se recaba informacion del entorno externo
como interno de la organizacion. Siendo el entorno externo donde se identifican
las oportunidades y amenazas referidas a las tendencias y acontecimientos
externos de la empresa, como son los cambios econdmicos, sociales,
culturales, demogréaficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales,
tecnolégicos, y competitivos gue podrian beneficiar o perjudicar
significativamente a la organizacion en el futuro. Por su parte el contexto interno
se entiende como aquel contexto donde se encuentran presentes un conjunto
de factores enddgenos que influyen de manera directa en las operaciones de la
organizacién y que pueden representar fortalezas y debilidades en las areas o
capacidades directiva, competitiva, financiera, tecnolégicas o de talento

humano.
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Finalmente resulta adecuado resaltar que para dar logro al cumplimiento del
direccionamiento estratégico es de vital importancia la formulacion de
estrategias de tipo corporativas, competitivas y funcionales, en la medida que la
organizacion lo requiera, entendiendo por estrategia lo siguiente, a saber:

Mintzberg, da un concepto de estrategia mediante la integracion de 5
definiciones la cuales la denomina las 5 Ps que a saber son: “ un plan o rumbo
de accion para el logro de los objetivos de la organizacion, siendo ademas la
estrategia un patrén el cual implica una coherencia de conducta en el tiempo
de la organizacion a fin de lograr sus objetivos, igualmente la estrategia la
define como una posicion que determina la ubicacion de determinados
productos en mercados particulares, por consiguiente define la estrategia como
una perspectiva la cual implica la creencia o vision del lider sobre lo que se
debe hacer para el cumplimiento de la vision organizacional, y finalmente define
a la estrategia como un estratagema o maniobra que se realiza para burlar, o

desorientar a un competidor”’.

Por dltimo es de destacar que Henry Mintzberg define al término estrategia
como el patron de una serie de acciones que ocurren en el tiempo. Este modelo
enfatiza la accion en donde la empresa tendria una estrategia aun cuando no
tuviera planes definidos, incluso aunque nadie en la empresa dedigue tiempo a

establecer objetivos formales®

" MINTZBERG, HENRY.(1995) Biblioteca de planeacion estratégica tomo 1. Prentice-Hall
Hispanoamérica, s.a.

¥ BRIOLA, MARCELO. Estrategia organizacional. Recuperado el 3 de Octubre de 2015 del sitio web:
www.econ.uba.ar/ponencias/Briola2
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2.2. MARCO CONTEXTUAL.

2.2.1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA.

La Fundacion Emtel, es una entidad sin animo de lucro que fue constituida por
acta Nro. 001 del 11de Junio del afio 2001, en Asamblea General de Socios,
con el fin de ejecutar actos en beneficio de la comunidad del Municipio de
Popayan, a través de programas de rehabilitacion, desarrollo y bienestar social,
contando con sus principales proyectos El Parque Informatico de Ciencia, Arte
y Tecnologia “Carlos Alban” y el Canal FETV. 29, estos con el apoyo
econOmico aportado por sus visionarios: la Empresa de Telecomunicaciones de
Popayan Emtel S.A. E.S.P., la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P., y la Alcaldia Municipal.

Actualmente las instalaciones de fundacién Emtel se encuentran ubicadas en la
calle 5 con carrera 23-00 de la ciudad de Popayan, donde se ofertan los
diferentes programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
desarrollados por la misma organizacién. Dentro de los programas orientados
se encuentran: técnico laboral en sistemas, técnico en asistencia contable y
financiera, auxiliar en sistemas, auxiliar contable, curso de informética basica

para jévenes y adultos, y curso de inglés para nifios y adultos en sistemas.

Por ultimo, hay que destacar que la fundaciébn para poder desarrollar las
distintas actividades organizacionales cuenta con un director ejecutivo, un
coordinador administrativo, un contador, un revisor fiscal, un juridico, un
coordinador de proyectos, un tesorero, una secretaria y en el area de
capacitacion cuenta con 20 profesores contratados los cuales se encargan de

impartir las clases de los programas ofertados.

15



2.3. MARCO CONCEPTUAL

AMENAZAS: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizaciéon que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo. (Serna,
2003, p 21)

CAPACIDAD COMPETITIVA: Todos los aspectos relacionados con el area
comercial, como calidad del producto, exclusividad, portafolio de productos,
participacion en el mercado, canales de distribucion, cubrimiento, investigacion
y desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad en el servicio al
cliente.(Alonso & Donoso, 1994, p 8)

CAPACIDAD DIRECTIVA: Son todas aquellas fortalezas o debilidades que
tienen que ver con el proceso administrativo, entendido como fortalezas o
debilidades en: planeacién, direccion, toma de decisiones, coordinacion,

comunicaciones, control. (Serna, 2003, p 21)

CAPACIDAD FINANCIERA: Incluye todos los aspectos relacionados con las
fortalezas o debilidades financieras de la compafila como: deuda o capital,
disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento, margen
financiero, rentabilidad, liquidez, rotaciébn de cartera, rotacion de inventarios,
estabilidad de costos, elasticidad de la demanda y otros indices financieros que
se consideren pertinentes para la organizaciéon y el area de analisis. (Serna,
2003, p 22)

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO: Se refiere a todas las fortalezas y
debilidades relacionadas con el recurso humano e incluye: nivel académico,
experiencia técnica, estabilidad, rotacién, absentismo, nivel de remuneracion,
capacitaciéon, programas de desarrollo, motivacion, pertenencia. (Serna, 2003,
p 22)

CAPACIDAD TECNICA O TECNOLOGICA: En esta capacidad se incluyen
todos los aspectos relacionados con el proceso de produccion en las empresas

industriales y con la infraestructura y los procesos en las empresas de servicio.
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Por tanto, involucra, entre otras: infraestructura tecnologica (hardware),
exclusividad de los procesos de produccion, normalizacion de los procesos,
ubicacion fisica, acceso a servicios publicos, facilidades fisicas, intensidad en el
uso de mano de obra, patentes, nivel tecnoldgico, flexibilidad en la produccion,
disponibilidad de software, procedimientos administrativos. (Miranda, 2008, p
339)

DEBILIDADES: Son las actividades o los atributos internos de una organizacion

que inhiben o dificultan el éxito de una empresa. (Fierro, 2004, p 199)

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO. El diagnostico estratégico consiste en el
andlisis del funcionamiento y situacion de una empresas mediante la aplicacién
de investigaciones tanto externas como internas a la organizacion, el cual
permite identificar amenazas y oportunidades, asi como debilidades y fortalezas

gue enfrenta la organizacion. (Fierro, 2004, p 199)

DIAGNOSTICO EXTERNO. El diagnostico externo consiste en el estudio y
andlisis de una serie de factores del &mbito econémico, cultural, demogréfico,
ambiental, politico, legal, tecnolégico, competitivo de un sector con la finalidad
de detectar oportunidades y amenazas referidas a las tendencias y

acontecimientos del contexto. (Hitt- Irelan, 2007, p 39)

DIAGNOSTICO INTERNO. Es el proceso que consiste en analizar las
habilidades y capacidades con las que cuenta la organizacion referidos a
recursos de talento humano, recursos financieros, capacidades mercadoldgica
y tecnolégicas, para identificar fortalezas, debilidades, del area o unidad

estratégica de la organizacién. (Serna, 2003, p 22)

ENTORNO. Es el conjunto de fuerzas y condiciones que estan fuera de los
limites de una organizacién y que tiene influencia suficiente sobre la misma

para afectar sus operaciones. Estas fuerzas se encuentran presentes en la
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economia, demografica, en la cultura, etc. las cuales estan en un continuo

cambio, por lo que presentan a la organizacién oportunidades y amenazas.®

ENTORNO CULTURAL: es el entorno que esta compuesto por la diversidad
étnica, el desarrollo de préacticas, costumbres, rituales, y normas que regulan el

comportamiento de las personas en una comunidad. (Hitt- Irelan, 2007, p 38)

ENTORNO DEMOGRAFICO: es el entorno conformado por el tamafio de la
poblacién, la composicion étnica, la distribucion geografica la distribucion de

ingresos etc, presentes en una region. (Hitt- Irelan, 2007, p 38)

ENTORNO ESPECIFICO: El entorno especifico estd compuesto por el
conjunto de factores que influyen de forma directa en una empresa y en sus
acciones y respuestas competitivas como por ejemplo la amenaza de nuevas
empresas entrantes, el poder de los proveedores, el poder de los compradores,
la amenaza de sustitutos del producto y la intensidad de la rivalidad entre los
competidores. Ahora bien, la suma de las interacciones de estos factores
determina el potencial que ofrece la industria para el desarrollo de las
organizaciones y la distribucion de utilidades, (Hitt- Irelan, 2007, p 38)

ENTONO ECONOMICO: se compone variables relacionados con el
comportamiento de la economia, el flujo del dinero, los cambios en los
consumos de bienes y servicios afectados por las tasas de inflacion, las tasas
de interés, el déficit o superavit comercial, el déficit o superavit presupuestal,
las tasas de ahorro de captacion y de colocacién, presentes en una nacion.
(Hitt- Irelan, 2007, p 38)

ENTORNO GENERAL: es aquel que esta compuesto por aquellas dimensiones
de la sociedad que influyen en una industria y en las empresas que la integran.

Estas dimensiones se agrupan en seis segmentos del entorno como son el

’|GESTION 2.0 (2012, enero) El proceso de administracion estratégica. Recuperado el 15 de Julio de

2015 del sitio web ingestion 2.0: http://igestion20.com/el-proceso-de-administracion-estrategica/
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demografico, el econdmico, el politico/legal, el sociocultural, el tecno-ldgico, los
cuales determinan el desarrollo de una organizacion mediante la generacion

oportunidades y amenazas en el contexto. (Hitt- Irelan, 2007, p 38)

ENTORNO POLITICO/ LEGAL: se compone de aquellos factores afectados
por el uso y asignacion de poder en relacion con los gobiernos nacionales,
departamentales, locales los cuales determinan las leyes fiscales, leyes
laborales, leyes antimonopolio, filosofias y politicas educativas. (Hitt- Irelan,
2007, p 38)

ENTORNO TECNOLOGICO: Es el entorno relacionado con el desarrollo de
nuevas tecnologias, innovaciones en los productos, aplicaciones de nuevos

conocimientos, el desarrollo de 1+D+i. (Hitt- Irelan, 2007, p 38)

ESTRATEGIAS: Son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo
y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos
estratégicos. Las estrategias son, entonces, las que nos permiten concretar y
ejecutar los proyectos estratégicos. Son el cdmo lograr y hacer realidad cada
objetivo y cada proyecto estratégico. (Fierro, 2004, p 200)

EVALUACION: consiste en determinar los tiempos y la importancia que las
tendencias y los cambios en el entorno tienen para las estrategias de la
empresa. (Hitt- Irelan, 2007, p 39)

EXPLORACION: implica estudiar todos los segmentos del entorno general con
la finalidad de identificar sefales de tendencias y cambios en el entorno. (Hitt-
Irelan, 2007, p 39)

FORTALEZAS: actividades y atributos internos de una organizacion que

contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. (Fierro, 2004, p 202)

MONITOREO: consiste en interpretar las tendencias y los cambios en el

entorno mediante observaciones permanentes. (Hitt- Irelan, 2007, p 39)
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OPORTUNIDAD: es una condicion presente en el entorno general que, si es

explotada por la empresa, le ayudara a lograr una competitividad estratégica
(Hitt- Irelan, 2007, p 39)

PRONOSTICO: consiste en realizar proyecciones del entrono con base en las
tendencias y cambios los cambios observados. (Hitt- Irelan, 2007, p 39)
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CAPITULO Il
3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA.

Para la formulacion y renovacion de un direccionamiento estratégico pertinente,
en donde se definen de manera sistematica los lineamientos estratégicos
(permanentes, semipermanentes y temporales) de una organizacion, es
necesario realizar un diagnoéstico estratégico que se define como el proceso
mediante el cual se investiga la realidad interna y externa de la organizacion

para identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

De esta manera, el diagndéstico estratégico se puede clasificar en: diagnostico
interno, el cual se puede definir como el procedimiento mediante el cual se
analizan las capacidades directivas, financieras, competitivas, técnicas o
tecnolégicas y el talento humano de la organizaciébn a fin de identificar
fortalezas y debilidades; y el diagndstico externo: el cual se puede definir como
el procedimiento en el cual se analizan los factores econdmicos, politicos,
sociales, tecnoldgicos, geograficos y competitivos , a fin de identificar

oportunidades y amenazas.

Es de destacar que para que un direccionamiento estratégico esté
correctamente formulado, este debe contener una serie de estrategias
alternativas viables debidamente disefas y orientadas a mejorar el desarrollo
de la organizacion. Tales estrategias se podran formular haciendo uso de
diversas herramientas, entre las cuales se encuentra la Matriz DOFA,
considerada como una herramienta de andlisis para el disefio creativo de
estrategias alternativas viables, a partir del cruce de los factores internos y

externos de la organizacion, dada su actual situacién y contexto.

Ahora bien, para la realizacion de la intervencion organizacional en la fundacion
EMTEL se tomO como base la aplicacion de siete guias, las cuales tenian
como objetivo recolectar informacién pertinente que conduciria a la correcta

formulacién de los lineamientos permanentes, semipermanentes y temporales
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de la fundacion. A continuacion se hace una breve descripcion de dicho

proceso, las guias completas se encuentran en los anexos del trabajo.

En la ejecucion de la primera guia de trabajo se realizaron las siguientes

actividades:

Se recolecto informacion pertinente para redactar el marco teérico del informe
final de la practica. En esta fase de la intervencion realizo una seleccion de
variables del entorno general que influenciaban en las operaciones de la
fundacion y que posteriormente serian estudiadas, también fue necesario
disefiar instrumentos de estudio basados en los modelos existentes en el texto
“Planeacién y gestion- teoria y metodologia” de Humberto Serna (2000), para
recaba informacion pertinente sobre las principales capacidades

organizacionales existentes en la fundacion.

En la segunda guia, una vez definidas las variables del entorno general que
ejercen un impacto importante sobre las operaciones de organizacién objeto de
estudio, se recolectd informacién primaria y secundaria sobre las mismas, con
ello se obtuvo un documento sobre el comportamiento del entorno general de la
organizaciéon. Después, mediante observacion directa y entrevistas se recopild
informacion pertinente y necesaria de cada una de las capacidades internas de
la organizacion (gerencial/administrativa, financiera, talento humano, comercial,
tecnologica) y de este modo se procedié a identificar las fortalezas y
debilidades existentes en la fundacion mediante la utilizacién del formato de

analisis de impactos para el entorno interno.

En el desarrollo de la tercera guia de trabajo se llevd a cabo la elaboracién del
diagnéstico estratégico de la organizacion, de igual manera en esta seccion se
desarrollo el formato de analisis de impactos para el entorno general, especifico
e interno de la fundacion donde se identificaron una serie de oportunidades y
amenazas, fortalezas y debilidades, posteriormente con los resultados
obtenidos del andlisis de impactos para el entorno interno y externo de la

organizacion se procedio a dar una calificacion de nivel alto, medio y bajo en
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los formatos POAM y PCIl a las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades identificadas, con la finalidad de obtener el perfil del entorno

externo, y el perfil de capacidades internas de la organizacion.

En la ejecucion cuarta guia se llevo a cabo la formulacion del direccionamiento
estratégico, donde se definieron los lineamientos permanentes,
semipermanentes y temporales de la fundacion. Para la formulacién del
direccionamiento estratégico se tom6 como base la informacién recopilada en
el diagnostico interno y externo de la fundacion donde se identificaron una seria
de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que mayor impacto

tienen sobre la organizacion.

Por ultimo, en la quinta guia se plantearon una serie de estrategias alternativas
viables para la fundacion, en base en la informacion recopilada del diagnostico
interno y externo y que fue analizada a través de las matrices EFE, EFI y
DOFA. Dichas estrategias alternativas viables son opcionales, por lo que es
necesario que la organizacion realice un analisis y depuracion de las mismas a
fin de seleccionar las 6ptimas las cuales posteriormente serdn implementadas
en la organizacion, para ello se pueden sugerir la herramienta de matriz de

planeacién estratégica cuantitativa
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRACTICA EMPRESARIAL.

4.1. DIAGNOSTICO

Para el desarrollo de trabajo de intervencion organizacional realizado a la a la
fundacion EMTEL que tenia como finalizad renovar el direccionamiento
estratégico existente, fue de vital importancia realizar un diagnostico del
entorno interno y externo de la fundacion EMTEL y estudiar cada uno de los
componentes que la forman, de tal manera que condujera a identificar

oportunidades, amenazas, debilidades y oportunidades presentes.

Ahora bien, del diagnostico realizado para la fundacion se obtuvieron los

siguientes resultados.

4.1.1. DIAGNOSTICO EXTERNO

Para el diagnéstico del entorno general de la fundacién, se estudiaron
variables del entorno econdmico, politico, social y tecnoldgico, donde se
identificaron una serie de factores externos que influyen sobre las operaciones
realizadas por la fundacion, por consiguiente haciendo uso de la informacion
recolectada y mediante el analisis de impactos y la matriz POAM se determiné
la intensidad de la oportunidad o amenaza que el factor representa para las

operaciones de la fundacion.

Ahora bien, en las tablas siguientes se muestra el grado de intensidad que
representa la oportunidad o amenaza. La influencia de dichos factores se
obtuvo del estudio realizado al medio o entorno de la organizacion, de las

entrevistas hechas al personal de la Fundacion y del andlisis realizado por el
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estudiante con los datos obtenidos'?. Esta informacién se encuentra registrada

en los anexos.

Tabla 1. Matriz POAM — Area del Entorno General: Econémico.

MATRIZ POAM
AREA DEL ENTORNO OPORTUNIDADES| AMENAZAS
GENERAL: ECONOMICA ALT | MED | BAJ |ALT|MED| BAJ

Producto interno bruto (PIB) X

Tasas de interés de
colocacion.
Tasas de interés de captacion

X

Inflacién X

indices de desempleo

Ingreso per capita X

Cobertura en educacién
secundaria y media
Cobertura en educacion
superior
Numero de instituciones de

educacion superior X

Necesidades basicas
insatisfechas. X

Fuente. Propia de estudio

De acuerdo al analisis realizado del entorno econémico y como se evidencia en
la Tabla 1, se identificaron dos factores que potencialmente representan

oportunidades de medio impacto y una amenazas de alto impacto que inciden

%l andlisis del entorno interno, externo y especifico de la organizacidon los realizo el estudiante en
practica basados en entrevistas hechas al personal de la institucion y en datos obtenidos del estudio del
entorno general y especifico, esto como consecuencia de las limitaciones de tiempo y de las dificultades
para realizar reuniones con el personal administrativo de la fundaciéon EMTEL.
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en las operaciones de la fundacion EMTEL. Estas son a saber: la cubertura en
educacidon secundaria y media, la cobertura en educacion superior y el nimero

de instituciones existentes de educacion superior.

Con respecto al factor de cobertura en educacion secundaria y media, cabe
resaltar que en el municipio de Popayan para el afio de 2014 se contaba con
una poblacién de 32.247 estudiantes matriculados en educacion secundaria y
media, de esta poblacién el 93,1% se encuentra ubicado en la zona urbanay el

6,85% en la zona rural.

Dentro de la poblacion que se encuentra matriculada para el afio 2014 en la
zona urbana de Popayan, cerca de 20.650 se encuentran matriculados en
secundaria representando el 64% de la poblacion estudiantil y cerca de 9380 lo
que representa el 29% de la poblacion estudiantil se encuentran matriculados
en los grados 10 y 11 de la educacién media de acuerdo a datos del Ministerio

de Educacion Nacional !

Asi mismo, a nivel nacional y de acuerdo a informacién reportada por las
secretarias de Educacion a nivel nacional cerca de 8.353.591 estudiantes de la
educacién secundaria y media se encontraban localizados en las zonas
urbanas y 2.663.044 estudiantes en la zona rural, logrando de esta manera una
cobertura neta en la educacién aproximadamente del 90% (ver grafico 1). Es de
resaltar y como se evidencia en el grafico que la cobertura educativa a nivel
nacional ha mantenido un crecimiento leve, oscilando el crecimiento en no mas

de 5% durante los ultimos 11 afios.

"' MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL( s.f) Matriculas por sector: Recuperado el 27 de noviembre del
2015 del sitio web:http://bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/planeacion-basica/sector
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De igual manera y de acuerdo a datos recopilados de informes del ministerio de
educacion nacional®?, en los Ultimos 11 afios la cobertura en educacién basica
y media del departamento del Cauca ha crecido como efecto de una fuerte
inversién (en infraestructura e incentivos) y normatividad que el Estado ha
dirigido hacia el sector educativo, buscando de esta manera mejorar la calidad
de la educacion, desarrollar nuevos programas de formacion y reducir los

indices de la analfabetismo.

Ahora bien, este factor representa una oportunidad de impacto medio para la
fundacion, y se debe a que la creciente cobertura en educacién basica y media
a nivel nacional y departamental ha conllevado a que exista una mayor
poblacién escolarizada y con mayores posibilidades de acceder a instituciones
de educacién superior para continuar con sus estudios. Teniendo en cuenta el
anterior andlisis, la fundacién puede optar por mejorar su oferta educativa
buscando satisfacer las necesidades y exigencias de esta creciente poblacién

existente en el mercado educativo.

Grafico 1. Educacion basica y media- Cobertura nacional
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2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL( s.f) Matriculas por sector: Recuperado el 27 de noviembre del
2015 del sitio web: http://bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/planeacion-basica/sector
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Grafico 2: Educacion basica y media- Cobertura departamental
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Pasando al factor de cobertura en educacion superior, se encontré6 que la
cantidad de personas matriculadas en programas de educacion superior tanto
en el sector oficial como en el privado en el departamento del Cauca ha tenido
un crecimiento positivo en los ultimos 6 afos, pasando en el 2008 de 28.840
matriculados al 2013 con 38.967 matriculados como se evidencia en el gréafico
siguiente. Esto se debe a que la cobertura educativa referentes a la educacion
secundaria y media existentes a nivel departamental han generado un fuerte
crecimiento en el numero de graduados de la educacion media, quienes han
buscado mejorar sus niveles educativos a través de programas técnicos,
tecnoldgicos y universitarios, generando por lo tanto incremento en el nimero

de matriculas para el sector oficial como el privado.
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Grafico 3: Poblacion matriculada en programas de educacion superior

CALCA - POBLACION MATRICULADA EN PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR

! I:l OFICIAL, MATRICULADOS

! PRIVADA, MATRICULADOS

VARIABLES: MATRICULADOS

24435 24425)
27505 ( 27.505 )
28054(26054)
24813(24818)
28,090 (28.990)

[

_| a:(e218) __
1
_| 10820( 108297 _-
{
L rznzii2iig _-
{

13,950 ( 13.950)
15956 ( 15.956)
17,556 (17.556)
20798 | 20798)
23050(23.050)

ha
g
&

P P e o e o oy v |

4672(8672) 2

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20M0 2011 2012 2013

&V ©°| FuenteMinisterio de
Educacion Nacional

=]

Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional

Ahora bien, teniendo presente que la fundacion EMTEL es una institucion que
oferta programas de educacion técnica y tecnoldgica, esta creciente cobertura
en la educacion béasica y media, asi como la creciente demanda para los
programas de educacién superior le representa una oportunidad alta para la
fundacion, ello debido a que la fundacién puede optar por incrementar la oferta
de programas técnicos y tecnoldgico, dirigidos captar una mayor demanda de la

poblacién de recién graduados en el mediano y largo plazo.

Por ultimo, el factor relacionado con el numero de instituciones de educacion
superior, se encontrd en el analisis que el nimero de instituciones existentes en
el municipio de Popayan representa una amenaza de impacto alto tanto para el
desarrollo de nuevos programas de educacion como para la oferta actual de los
programas de la fundacién. Ello debido a que en el departamento del Cauca
como en el municipio de Popayan estan presentes 22 establecimientos de
educacion superior, de los cuales 2 son instituciones técnicas profesionales, 9
escuelas tecnoldgicas, 12 universidades, pertenecientes al sector publico y

privado , que en conjunto cubren el 90% del mercado educativo del
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departamento, reduciendo de esta manera la demanda para el sector de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, el cual es cubierto por
aproximadamente 50 instituciones de educacion para el trabajo incluida la
fundacion EMTEL. Estas organizaciones tienen que repartirse tan solo el 10%
del mercado de la educacion existente en el departamento y en el municipio de
Popayan, viendo reducido de esta manera sus niveles de ventas y
consecuentemente los margenes de ganancias, lo que representa una

amenaza de impacto alto para el desarrollo de la fundacion.

Tabla 2. Matriz POAM - Area del Entorno General: social, cultural, y

demografico

MATRIZ POAM
AREA DEL ENTORNO OPORTUNIDADES| AMENAZAS
GENERAL: SOCIAL,
CULTURAL, GEOGRAFICA Y
DEMOGRAFICA ALT | MED | BAJ |ALT |[MED |BAJ

Poblacién total X

NUmero de personas por
hogar y distribucion de las
mismas.

Tasa de nacimiento

Tasa de migracion neta X

Niveles educativos X

Nivel de pobreza X

educacioén para el trabajo y el

desarrollo humano
calidad en la formacion para el
trabajo X

Fuente. Propia de estudio
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En el analisis realizado al entono sociocultural y como se evidencia en la tabla
2, se identific6 que actualmente en el area existen cuatro oportunidades de
mediano impacto que podrian ser aprovechadas por la fundacion, que a saber
son: la poblacion total del departamento, los niveles educativos de la poblacion,

la educacion para el trabajo y la calidad en la formacion para el trabajo.

En lo que refiere a la poblacion total del departamento del Cauca, aquella se
presenta de la siguiente manera, para el 2005 fue de 482.421 habitantes y en
2015 sera de 547.916 habitantes pertenecientes a las cabeceras municipales
siendo este valor el 39.7% del total de la poblacion; los restantes 60.3%
(831.253 habitantes) pertenecen a la poblacion rural. Teniendo en cuenta las
anteriores cifras y el ultimo reporte del censo realizado por el DANE en el
2.005, se encontro que el departamento del Cauca es el quinto departamento

con mayor porcentaje de poblacion en las zonas rurales®®.

Ahora bien, del total de la poblacion caucana (1.379.169 habitantes), cerca del
34,3%, es decir 473.001 habitantes, se encuentran en un rango de edad de 0 a
17 afios, poblacion en edad escolar y que podrian acceder al sector de la
educaciéon formal y a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, asi
mismo es de destacar que segun las proyecciones de poblacion realizadas por
el departamento administrativo nacional de estadistica (DANE), la poblacion del
departamento del Cauca crecera en una razon del 3,8% para el afio 2010, 8,7%
para el afio 2.015 y 13,3% para el afio 2020, tomando como base el censo del
afio 2.005. Por consiguiente, teniendo en cuenta los anteriores datos, este
factor de la poblacién total representa una oportunidad de impacto medio para
la fundacion, y se debe a que la razon de crecimiento de un 13.3% de la
poblacion Caucana para el afio 2020 realizada por el DANE generaria un
incremento de las personas que se encuentra entre 0 y 17 afos, quienes

representan actualmente el 34,3% de la poblacion total, proyectandose de esta

B En Colombia la poblacién rural promedio es del 25,7%, en el Cauca esta cifra es del 62%.
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manera como un mercado potencial para los programas técnicos y tecnologicos

ofertados por la institucion.

Continuando con el analisis, respecto al factor del nivel educativo de la
poblacion, se encontré que en el departamento del Cauca hay bajos niveles de
analfabetismo que se pueden explicar por un incremento de la poblacion que
ha alcanzado el nivel de educacion secundaria y media. Este crecimiento se
puede evidenciar en reportes realizados por el ministerio de educacién donde
se encuentra que para el 2010 el 89% de la poblacibn Caucana contaba con
nivel de béasica primariay el 59.8% de la poblacién tenia un nivel de educacion
secundaria, como se puede ver en la grafica siguiente, la cual ademas muestra
que en el departamento del cauca la cobertura educativa ha mostrado un

crecimiento leve a lo largo de 10 afios.

Grafico 4: Educacion basica y media- Matricula total Cauca
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede observar que en el
departamento del Cauca se ha procurado mantener crecientes niveles de

educacién en la poblacion compuesta por nifios y adolescentes, lo que ha
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generado una actitud positiva frente a la educacion y se evidencia en el hecho
de que a lo largo de 10 afios la cobertura educativa ha aumentado. Ahora bien,
este factor se ha visto como una oportunidad para el desarrollo de programas
de formacion para el trabajo y el desarrollo humano en el mediano y largo
plazo, esto en tanto que al aumentar la cobertura educativa, puede aumentar la
poblacion estudiantil y por ende el nimero de graduados de educacion
secundaria, lo que representa un aumento del mercado potencial para la

educacion para el trabajo.

Respecto al analisis del tercer y cuarto factor “educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y su calidad”, se identific6 que este tipo de educacién se
esta convirtiendo en una alternativa de formacion para las personas recién
egresadas de la educacion basica, quienes han optado por prepararse en
areas especificas buscando desarrollar competencias laborales relacionadas
con las distintas areas de desemperfio referidas en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones, para posteriormente buscan ejercer actividades productivas de
forma individual o colectiva como emprendedor independiente o

dependiente. En el departamento del Cauca este tipo de educacion se ha
convertido en una alternativa de formacion para la poblacion, la cual contaba

en el 2010 con 2196 matriculados creciendo al 2013 a 10820 matriculados®*.

Por consiguiente, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano es una
alternativa de formacion que esta siendo apoyada por el Estado mediante el
Ministerio de Educacién Nacional y el grupo de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, los cuales estan buscando mejorar el sistema de calidad de
este tipo de educacion, la mejora de los costos educativos, y desarrollar

programas de formacién. Ahora bien, estas situaciones a toda luz representan

' DIALOGOEDUCACIONSUPERIOR (s.f.) educacion superior - sintesis estadistica departamento del cauca.
Recuperado el 27 de Noviembre de 2015 del sitio web:
http://www.dialogoeducacionsuperior.edu.co/1750/articles-

323098 archivo pdf sintesis estadistica Cauca.pdf
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una oportunidad de impacto medio para la fundacion la cual estd buscando

mejorar e incrementar sus programas educativos.*

Tabla 3. Matriz POAM — Area del Entorno General: Politica — Legal

MATRIZ POAM
AREA DEL ENTORNO OPORTUNIDADES| AMENAZAS
GENERAL: POLITICA -
LEGAL ALT | MED | BAJ |ALT |MED |BAJ
Ley tributaria X
Ley laboral. X
Regulaciones generales X

Fuente. Propia de estudio

De acuerdo con el andlisis que se realiz6 en este aspecto, se pudo encontrar
que existen algunas politicas del gobierno en torno a la ley laboral que
representa una oportunidad y que pueden ser aprovechadas por la fundacion
mediante la generacion de nuevos empleos y el desarrollo de proyectos

sociales.

Dentro de las condiciones que ofrece el Ministerio de Trabajo para el mercado
laboral, se encontro la ley N° 27671 que modifica la jornada de trabajo, horario
y trabajo en sobretiempo y la ley del primer empleo (Ley 1429 de 2010), la cual
busca principalmente formalizar empleos y empresas que hoy son informales,
generar mas empleos formales, mejorar ingresos de la poblacion informal de
los desempleados en condiciones de desventaja y de los pequefios
empresarios. Estos aspectos se han visto como una oportunidad para dar

cumplimiento a algunos objetivos estratégicos, como son el desarrollo

> MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Grupo de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
Recuperado el 30 de noviembre de 2015 del sitio web http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-
article-351340.html
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proyectos sociales por la fundacion EMTEL dirigidos a mejorar la calidad de
vida de la poblacion, y por ende a generar mas empleos en el municipio de esta
manera busca contribuir con la reduccion del desempleo latente en la region el
cual cuenta con una tasa del 12.5% siendo esta tasa mas altas a nivel nacional.

(Ver grafico)

Grafico 5: tasa de desempleo Popayan
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Tabla 4. Matriz POAM — Area del Entorno General: Tecnologica

MATRIZ POAM
AREA DEL ENTORNO OPORTUNIDADES| AMENAZAS
GENERAL: TECNOLOGICA | ALT | MED | BAJ |ALT|MED |BAJ
Tipos de tecnologias que
utiliza la institucion y nivel X
obsolescencia
obsolescencia de la tecnologia
actual
Uso y Disponibilidad
tecnolégica en el medio
Fuente. Propia de estudio
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Como se puede observar en la Tabla 4, la fundacion posee falencias entorno
al nivel tecnoldgico existente en la institucion representando una amenaza alta,
esto se debe a que la infraestructura tecnoldgica que posee la institucion ha
mostrado un gran nivel obsolescencia lo que ha limitado en gran medida el
desarrollo de programas tecnologicos dirigidos al mercado educativo, debido a
que gran parte de los programas corresponden programacion de software,
cursos en sistemas entre otros, los cuales tienes como base el uso de la

tecnologia.

Sin embargo, es de destacar que el uso y disponibilidad tecnolégica para el
sector de la educacion asi como en otros sectores del pais ha mostrado
importantes avances, consecuencia de una mayor cobertura, acceso y difusion,
los cuales responden a la conjuncion de un sector privado dinamico y el
acompafamiento del sector publico como rector de las reglas de juego, los
cuales buscan contribuir y mejorar la infraestructura tecnolégica de

organizaciones publicas e instituciones que ofertan programas educativos.

Ahora bien, para dar justificacién a lo anterior se ha tomado un fragmento del
articulo Impacto de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T
IC) en el Desarrollo y la Competitividad del Pais expuesto por Redesarrollo el

cual dice:

“La industria de TICs incluye sectores como telecomunicaciones, internet y
tecnologias de la informaciéon, entre otros. En las Ultimas décadas, con el
surgimiento de nuevas tecnologias, esta industria ha cobrado gran importancia
a nivel mundial gracias a su capacidad de transformar continuamente el entorno
econémico y social. Debido a que hacen mas eficientes los procesos de
intercambio de informacion, las TICs han mostrado tener un alto impacto en
productividad e innovacién, ademas de contribuir en otros temas como la
reduccion de la pobreza y la desigualdad. En Colombia, las TICs también se
han convertido en una herramienta preponderante para el desenvolvimiento de

la economia y la sociedad. Sin lugar a dudas, de esta industria depende en
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gran parte la eficiencia y la competitividad de otros sectores. Con el fin de medir
la evolucion de los paises en el desarrollo de TICs, el Foro Econdmico Mundial
calcula el indice de Preparacion para la Interconexion, IPl. 8 En los Gltimos
afios, Colombia ha mostrado una leve mejora en este indice, pasando de 3,6 en
2007 a 3,9 en 2011. Igualmente, su posicién ha mejorado en comparacion con
el resto de paises, pasando del puesto 64 al nimero 58 durante el mismo
periodo. Dentro de los paises de la region, para el afio 2011, Colombia se ubica
en tercer lugar luego de Chile y Brasil, y por encima de otros paises con igual o
inclusive mejor nivel de PIB per capita, como Perd y Argentina. FEDESARROLLO
(2011)

De acuerdo a este aspecto se decidié que el uso y disponibilidad tecnoldgica en
el medio representa una oportunidad alta para mejorar la tecnologia existente

en la fundacion.

4.1.2. APROXIMACION AL ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS
DEL SECTOR DE LA EDUCACION PARA EL TRABAJO'®

Para el andlisis de la aproximacion de las fuerzas competitivas del sector de la
educacién para el trabajo fue necesario estudiar factores que estuvieran
relacionados con la entrada de nuevos competidores, el poder de negociacion
los proveedores, la Intensidad de la competencia actual, los servicios sustitutos
y el poder de negociacién de los compradores/usuarios de los servicios de
educacién para el trabajo. Ahora bien, como resultado del estudio se obtuvo la

siguiente aproximacion al andlisis del sector de la educacion para el trabajo:

e | presente analisis se ha llamado aproximacién al analisis de las fuerzas competitivas debido a que
factores como las limitaciones de tiempo y la poca informacién encontrada sobre las instituciones de
ETDH no permitieron realizar un andlisis completo sobre el entorno especifico de la educacién para el
trabajo.

37



Tabla 5. Calificacion de la intensidad de las fuerzas del sector de la educaciéon
para el trabajo.

INTENSIDAD DE LAS FUERZAS DEL SECTOR

Amenaza de entrada de nuevos competidores 3,40

Poder de negociacion proveedores

Intensidad de la competencia actual.

Amenaza de servicios sustitutos

AN

Poder de negociacion de los compradores

Fuente: Propia de estudio

Grafico 6: Aproximacion al analisis de las fuerzas competitivas del sector de la

educacion para el trabajo
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» Amenaza de entrada de nuevos competidores

Al observar el mercado de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
(ETDH) se encontr0 que la amenaza de entrada de nuevos competidores al
sector es equilibrada con tendencia a ser alta, esto por cuanto factores como
los niveles de inversidn que tiene que realizar una nueva institucion para

desarrollar sus actividades son bajos, no existen economias de escala, y la
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normatividad que favorece la asignacion de subsidios para este sector de la
educacion y la normatividad que regula la creacion de este tipo de instituciones

es flexible.

Es de destacar que los bajos niveles de inversién se deben a que este este tipo
de organizaciones ofertan sus programas a un mercado muy reducido, por
consiguiente, la infraestructura necesaria para desarrollar sus actividades es
poca. Ademas, los programas ofertados por ellas no requieren grandes niveles
de inversidén en tecnologia ni en recursos para investigacion debido a que son

programas dirigidos a desarrollar competencias basicas en las personas.

Para argumentar la idea anterior, cabe resaltar que la normatividad relacionada
con la creacion y financiamiento de este tipo de instituciones de educacion es
flexible. Obsérvese el decreto 4904 de 2009 en el numeral 3.8.13, en donde se
establece que “la Infraestructura necesaria para el funcionamiento de estas
instituciones debe comprender las caracteristicas de los recursos fisicos y
tecnologicos de los que dispongan para el desarrollo de los programas,
teniendo en cuenta el nimero de estudiantes proyectados a atender y la

metodologia propuesta”.

En el diagnostico también se encontr6 que las distintas organizaciones que
compiten en el sector de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
(ETDH) no manejan economias de escala debido a que la mayoria son
pequefias, desarrollan sus actividades con poca infraestructura y atienden a un
reducido porcentaje de la demanda del sector. De igual manera, se identifico
que en el sector se encuentran aproximadamente 50 instituciones de educacién
para el trabajo que prestan sus servicios, lo cual, aunado a un mercado
existente no extensivo en la ciudad de Popayan para los servicios prestados
por estas organizaciones, ha reducido los margenes de ventas limitandose asi
la posibilidad de que las organizaciones se expandan y desarrollen economias

de escala.
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En contraste, en cuanto a los niveles de susidios se identifico que el Estado ha
buscado fortalecer el sector de la educacion para el trabajo y desarrollo
humano mediante la destinacion y desarrollado subsidios que beneficien a los
estudiantes y las instituciones, de igual manera Estado mediante la ley 1064
de 2006 en el articulo 2 ha reconocido a la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano como factor esencial del proceso educativo de la persona, y
componente dinamizador en la formacion de técnicos laborales y expertos en
las artes y oficios, en consecuencia la ley dicta que las instituciones y
programas que se encuentren debidamente acreditados recibiran apoyo y
estimulo del estado, para lo cual gozaran de la proteccién que esta ley les

otorga.

De igual manera en el articulo 8 de la presente ley (ley 1064 de 2006 )
establece que el Instituto Colombiano para la Educacién Técnica en el Exterior
(ICETEX) y demas instituciones del Estado que ofrezcan créditos educativos,
y las instituciones del Estado que ofrezcan incentivos para proyectos
productivos o creacién de empresas, daran igual tratamiento en la asignacién
de recursos y beneficios a los Estudiantes de las instituciones de Educacion

para el Trabajo y el Desarrollo Humano debidamente acreditadas.

Al analizar las regulaciones y el marco legal que rige a la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano se encontré que este tipo de educacion cuenta
con pocas regulaciones que les permiten a las diferentes instituciones
desarrollar sus actividades. Esto se puede constatar en las distintas leyes y
decretos, entre los que se encuentran la Ley 1064 de 2006 y su decreto
reglamentario 4904 de 2009, y el decreto 2888 de 2007 el cual tiene por objeto
reglamentar la creacién, organizacion y funcionamiento de las instituciones que
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano. La anterior
ley y decreto establecen que cualquier institucion de caracter estatal o privado
gue se organice para ofrecer y desarrollar programas de formacion laboral o de
formacion académica se debe regir de acuerdo a lo establecido en la ley 115 de

1994, de igual manera este decreto establece que una institucion para poder
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ofrecer los servicios de educacion para el trabajo y desarrollo humano debe
tener una licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial, y

obtener el registro de los programas de qué trata el presente decreto.

Con respecto a las demés normas y leyes se tiene la norma técnica colombiana
NTC 558 expide los requisitos para los programas de formacion para el trabajo
y el desarrollo humano, la norma técnica colombiana NTC 5555 establece los
sistemas de gestion de la calidad para instituciones de formacién para el
trabajo, y el decreto 2020 de 2006 regula la creacion del sistema de calidad de
la formacién para el trabajo, sin embargo se encontr6 que la mayoria de
instituciones existentes en el mercado no se acoge a las normas de calidad
existentes, lo que ha dificultado la regulacion los servicios de educacion

ofertados por estas organizaciones.

Ahora bien estos aspectos han permitido que se constituyan nuevas
organizaciones con una mayor facilidad, ocasionando con esto la aparicion de
un gran numero de instituciones de caracter publico como privado que ofrecen

programas de educacion para el trabajo en el departamento del Cauca.

» Poder de negociacion de los proveedores.

Respecto al poder de negociacion de los proveedores se encontrd que es bajo
y se debe a que en el departamento del cauca en los ultimos afios ha
aumentado el niumero de graduados universitarios, especialistas y estudiantes
con maestrias. De igual manera se encontré que en los afios 2011-2013 segun
datos del observatorio laboral Colombiano habia un total de 14772 personas
graduadas, compuesto por técnicos profesionales, titulos tecnoldgicos, titulos
universitarios y titulos de especializacion, ahora bien de este total cerca del
80% del personal se han vinculado al sector laboral, permitiendo de esta
manera que las instituciones de educacion para el trabajo adquieran personal
capacitado y necesario para desarrollar los distintos programas de formacion,

de igual manera el gran numero de graduados existente ha permitido que las
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distintas instituciones puedan contratar personal a un bajo costo, lo que

representa un beneficio para estas organizacion de formacion.

En el analisis efectuado a este sector de la educacion también se observé que
los servicios ofertados por el personal recién graduado son de gran importancia
para las organizaciones de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, y
se debe a que estas organizaciones se valen de los conocimientos de su
personal para desarrollar la oferta educativa. Sin embargo es de destacar que
aunque estos servicios sean importantes para las distintas organizaciones de la
ETDH no han contribuido a la mejora de las condiciones, demandas y salarios

del personal contratado.

Ahora bien, los anteriores factores han ocasionado que exista un bajo poder de
negociacion de los proveedores, lo que resulta un beneficio para las distintas
instituciones de educaciéon para el trabajo ya que pueden contratar personal
capacitado con costos salariales bajos, ello como consecuencia de la gran

oferta de talento humano existente en el mercado.

> Intensidad de la competencia actual.

En el diagnostico se encontré que el numero de competidores en el sector de
la educacion para el trabajo es alto, de igual manera se tiene que en el
municipio de Popayan se encuentran cerca de 50 institutos de educacién para
el trabajo encargadas de formar mano de obra calificada, entre estas

instituciones se encuentran:

o Cambridge lenguaje centres,

o Politécnico latinoamericano del norte,
o Sistemplus y fet siglo xxi.

o Cenal

o Universidad cooperativa de Colombia
o Politécnico san mateo
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o Fundacion Forensis
o Instituto técnico superior I.T.S.

° Instituto bolivariano

Ahora bien el gran nimero de instituciones existentes de educacion para el
trabajo se debe a la iniciativa que el estado ha mantenido hacia el sector de la
educacion para articular la educacion no formal en cuatro grandes pilares
(ensefianza de idiomas extranjeros, programas de salud, automovilismo y
competencias especificas), esto ha permitido que la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano sea ofrecida por instituciones publicas y privadas, las
cuales han tenido la posibilidad de articularse con la educacion media y

superior mediante convenios con instituciones reconocidas por el Ministerio.

De igual manera la iniciativa que el estado ha mantenido hacia el desarrollo la
educacién para el trabajo han conllevado a modificaciones en el marco legal de
la de la misma, permitiendo de esta manera una mejora en la calidad y
cobertura de la educacion e incentivando la aparicion de un gran niumero de

instituciones publicas y privadas,

Respecto al comportamiento de la demanda en el sector de la educacion para
el trabajo se encontr6é en el afio 2013 el departamento del Cauca contaba con
una poblacion de 42465 estudiantes matriculados en programas de educacion,
de los cuales el 91,76% encontraban matriculados en programas de educacién
superior, y el 8,24% de la poblacién (3.498 estudiantes) estudiantil se
encontraba matriculados en el sector de la educacion para el trabajo realizando

programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Es de destacar que la cobertura educativa asi como la cantidad de personas
matriculadas en programas de educacién superior tanto en el sector oficial
como en el privado en el departamento del cauca ha tenido un crecimiento
positivo en los ultimos 12 afios llegando a contar con una cobertura educativa

de 107,9% con tan solo 22 instituciones, mientras que la educacion para el
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Trabajo y el desarrollo humano contaba en el afio 2013 con una cobertura
minima y poco representativa siendo esta del 8,24%  repartida entre
aproximadamente 50 instituciones. Ahora bien, al observar estos datos se
puede concluir que la mayor parte de la demanda educativa se encuentra en el
sector de la educacién superior, afectando de esta manera a la educacion para
el trabajo la cual cuenta con una representacion minima en el sector de la
educacion. Por supuesto, estas realidades incrementan la intensidad

competitiva entre las organizaciones que compiten por el mercado en el sector.

En cuanto a los niveles de diferenciacion de las organizaciones del sector de la
educaciéon para el trabajo se ha observado que son bajos debido a que la
mayoria de instituciones existentes no tienen los recursos suficientes para
realizar mejoras, esto ha generado que los programas de educacion ofertados
sean similares y con los mismos estandares de calidad, hay que destacar que
a pesar de que se han desarrollado varias normas de calidad para la educacién
para el trabajo como son las normas NTC 5581 y la NTC 55555 las cuales
establecido estdndares para mejora la calidad de la educacién no han sido
acogidas ni implementadas por las distintas organizaciones.

Respecto a las barreras de salida, se tiene que en el sector de la educacion
para el trabajo existe una normatividad flexible que le permite a las
organizaciones que ofrecen este tipo de educacién terminar con sus
operaciones sin mayores complicaciones, ahora bien para dar justificacion a lo
anterior se cita el decreto 4904 numeral 3.18 el cual dice que “Cuando el
representante legal o propietario de la institucién privada de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano decida el cierre definitivo de la institucion,
deberd comunicarlo a la secretaria de educacién que le otorgd el registro,
indicando la fecha prevista para el cierre y los mecanismos que adoptara para
garantizar a los estudiantes matriculados, la culminacion de los programas que
vienen cursando y pondrd a su disposicion los archivos académicos

correspondientes para todos los efectos a que haya lugar”.
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Ahora bien, al existir una competencia alta, una baja demanda de los servicios
de educacion para el trabajo, bajos niveles de diferenciacion de las instituciones
de educacibn ETDH y pocas barreras de salida del mercado para estas
instituciones, han generado una reduccion generalizada de precios de los
programas ofertados, de igual manera estos aspectos han ocasionado que en
el mercado se presente un aumento en los factores comerciales principalmente
los relacionados con la publicidad para los programas de educacion ETDH lo
gue conlleva a un aumento de los costos de venta. Es por ello que estos
aspectos representan una amenaza para la fundacién debido a que al haber
una disminucién de precios y un aumento de los costos de venta se verian
afectados los margenes de contribucion y reduciria las utilidades y la
rentabilidad de la institucion, afectando de esta manera el crecimiento y

desarrollo organizacional.

> Amenaza de existencia de servicios sustitutos

Respecto a los servicios sustitutos se encontré que la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano(ETDH) tiene como mayor sustituto a la educacion
superior y se debe a que este tipo de educacién ha cubierto de una mejor
manera y con una mayor calidad las necesidades educativas de la poblacion
mediante la formacion de profesionales analiticos, criticos, competentes y
creativos, que sean capaces de resolver problemas una manera novedosa,

creativa, eficiente y eficaz, y que puedan transformar la realidad social del pais

Asi mismo, la educacién superior cubre la mayor demanda educativa existente
en el departamento del Cauca de acuerdo a datos del Ministerio de educacién
nacional, por consiguiente se encontré que en el municipio de Popayan y en el
departamento del Cauca el afio 2013 contaba con una poblacion de 42465
estudiantes matriculados en programas de educacion superior y en programas
de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano, de este total el 74,39%

se encontraban matriculados en el sector oficial y el 25,6% matriculados en el
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sector privado de la educacion superior , y tan solo el 8,24% de los (3.498
estudiantes) estudiantes se encontraban matriculados en el sector de la
educacion para el trabajo realizando programas de formacion los cuales fueron
atendidos por cerca de 50 instituciones. Es por ello que se presenta a la
educacion superior como un sustituyo de gran envergadura de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano debido a que esta Ultima solamente
atiende a un mercado muy pequefio y el cual no tiene posibilidades de obtener

un titulo profesional.

Respecto a las tendencias para mejorar la calidad y el desempefio de los
servicios de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en el municipio
de Popayan y en el departamento del Cauca se encontré que en la actualidad
son muy bajas, y esto se debe a que tan solo tres instituciones de educacion
han sido acreditadas de entre 50 pequefas instituciones privadas y publicas
gue se dedican a la capacitacion en artes y oficios especificos, y a la validaciéon

de la educacion primaria y secundaria. *’

Es pertinente destacar que Estado a través de Unidad Sectorial de
Normalizacién de Calidad de la Formacién para el Trabajo del Ministerio de
Educacién Nacional ha tratado de mejorar la calidad y el desempefio de estas
instituciones mediante la creacion de un sistema de gestién de la calidad el
cual consiste en un conjunto de politicas , normas, procedimientos, actividades,
mecanismos de comunicacion y acciones directivas que garantizaran
globalmente la calidad de los productos y servicios ofrecidos, de igual manera
ha procurado que estos productos y servicios satisfagan las necesidades de
los estudiantes y del sector productivo, sin embargo y como se menciono
anteriormente son muy pocas las instituciones (ETDH) que han buscado una
acreditacion de calidad, en contraste, las instituciones de educacion superior
tienden a mejorar las condiciones de calidad de su oferta educativa, lo que las

hace ser mas competitivas en el mercado. Esto udltimo se evidencia

 http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-325017_archivo_pdf_pacto_popayan.pdf
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latentemente en las acreditaciones de alta calidad obtenidas por estas

instituciones.

Ahora bien, como se ha observado en el anterior andlisis, la existencia de
servicios sustitutos para la ETDH es alta, lo que resulta ser una amenaza para
el desarrollo y oferta de los distintos programas de educacion para el trabajo y
el desarrollo humano debido a que reduce la demanda de los mismos, y por
consiguiente estos aspectos terminan perjudicando el desarrollo y crecimiento

la fundacién Emtel.

» Poder de negociacion de los compradores

En cuanto a los factores que componen el poder de negociacién de los
compradores hay que destacar el grado de importancia de la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano (ETDH) que existe en el pais, y se ha
identificado que a nivel nacional se considera a la ETDH como una educacion
de gran importancia en la formacion de un talento humano el cual se busca que
comprenda, apropie, desarrolle y aplique conocimientos coherentes con las
necesidades y expectativas de la sociedad, del mercado laboral y del sector
productivo. Es de resaltar que en los decretos 114 de 1996, 2888 de 2007 y
4904 de 2009 se ha establecido que la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano es un pilar fundamental para el desarrollo econémico y social, y un

factor de competitividad de los diferentes sectores productivos del pais.

Ahora bien el Estado consciente de la responsabilidad que tiene con educacion
y de la importancia de formar un talento humano capacitado y competitivo, ha
decidido asignarle al SENA la tarea de liderar la constitucion del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo (SFNT) el cual tiene entre sus objetivos
articular la oferta educativa publica y privada del pais. Es de destacar que
mediante el SNFT el Estado ha buscado mejorar la oferta, cobertura y calidad
de los programas de la educacion ETDH e impulsar la formacion técnica

media, técnico profesional, tecnoldgico y la educacion para el trabajo y el
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desarrollo humano en areas especificas propias de los sectores productivos.
Esto ha permitido que los estudiantes de los programas anteriormente
mencionados valoren este tipo de educacién para el trabajo y asi mismo hagan
parte de la nueva fuerza laboral la cual desarrollara de una mejor manera las
actividades productivas de forma individual o colectiva como emprendedor

independiente o dependiente.

Respecto al factor volumenes de venta, se encuentra que dicho factor para la
ETDH se encuentra representado por bajos indicadores, lo cual se debe a que
en el mercado la demanda es poco significativa. Ahora bien, en el analisis se
encontré que el Ministerio de Educacién Nacional en el departamento del
Cauca para el afio 2013 registro una poblacion de 38.967 personas
matriculados en programas de educacion superior y en programas de formacion
para el trabajo, del total de esta poblacibn el 74,39% se encontraban
matriculados en el sector oficial y el 25,6% matriculados en el sector privado de
la educacion superior , y tan solo el 8,24% de la poblacibn compuesta en su
mayoria por consumidores individuales de estratos 1 y 2 se encontraba
cursando programas de formacion para el trabajo.

Ahora bien estos bajos volimenes de venta en la ETDH han afectado los
margenes de contribucion de las distintas instituciones principalmente los de la
fundaciéon EMTEL, de igual manera este aspecto se ha reducido las utilidades y
la rentabilidad de estas organizaciones limitando de esta manera el crecimiento

de las mismas.

Continuando con el analisis, en lo referente a los costos de cambio del tipo de
educacion para el trabajo a una educacion universitaria, se encontré que
tienden a ser bajos. Esto en tanto que el Estado en la blusqueda de reducir el
analfabetismo y la desigualdad social dentro del pais ha destinado recursos e
incentivos econdémicos mediante organizaciones como el instituto Colombiano
para la Educacion Técnica en el Exterior (Icetex) y programas como familias
en accion y jovenes en accién, para permitir que un gran numero de

estudiantes de bajos recursos econdémicos puedan culminar sus estudios
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adecuadamente. Tales incentivos han permitido que estudiantes que se
encontraban realizando programas de formacion para el trabajo optaran por

realizar carreras profesionales.

Ahora bien, teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados, se
puede concluir parcialmente que los compradores tienden a mantener un poder
de negociaciéon moderado con tendencias a ser alto frente a las instituciones de
educacion para el trabajo. Esto ha representado una amenaza para las
diferentes instituciones de educacién para el trabajo en tanto que en
determinado momento los compradores o0 usuarios podrian imponer
condiciones de negociacion fragmentando precios de venta y con ello
disminuyendo margenes de contribucidn, niveles de utilidad y niveles de

rentabilidad para las empresas del sector

Por dltimo, sintetizando todo el andlisis sectorial se presenta una matriz de
impactos donde se muestra la calificacion y la incidencia de las oportunidades y

amenazas identificadas anteriormente.
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Tabla 6. Matriz POAM — Aproximacion a las fuerzas competitivas del sector de la educacion para el trabajo

MATRIZ POAM
) Oportunidad Amenaza

FUERZA COMPETITIVA DESCRIPCION FORTALEZA / DEBILIDAD At [ Wed | Ba | At | Med | B3
Amenaza de | Este factor representa una amenaza para la fundacién Emtel debido a que los niveles de X
entrada de nuevos | inversion que tiene que realizar una nueva institucion para desarrollar sus actividades son
competidores bajos, no existen economias de escala, y la normatividad que favorece la asighacion de

subsidios para este sector de la educacion y la normatividad que regula la creacién de

este tipo de instituciones es flexible.
Poder de | Este factor representa una oportunidad para la fundacién Emtel debido a que el poder de X
negociacién de los | negociacion de los proveedores es bajo como consecuencia de la gran oferta laboral
proveedores existente y los bajos niveles salariales manejados en el mercado.
Intensidad de la | Este factor representa una amenaza para la fundacién Emtel debido a que se encontré X
competencia actual | que la demanda para los servicios de educacion para el trabajo es baja, existe un gran

namero de competidores en el sector de la educacion para el trabajo, los niveles de

diferenciacion de los servicios de la educacion para el trabajo son bajos y las barreras de

salida existentes para este tipo de organizaciones de educacion para el trabajo son

flexibles.
Amenaza de | Este factor representa una amenaza debido a que la educacion superior ha cubierto la X
existencia de | mayor parte del mercado mediante la oferta de mejores servicios de educacién, también
servicios sustitutos es de destacar que las instituciones de este tipo de educacion estan comprometidas con

la calidad y la mejora del desempefio lo que las ha convertido en un importante sustituto

de la educacion para el trabajo.
Poder de | Este factor representa una amenaza ya que el poder de negociacién de los compradores X
negociacién de los | es medio alto debido a que se encontr6 que en determinado momento los compradores o
compradores usuarios podrian imponer condiciones de negociacion fragmentando precios de venta y

con ello disminuyendo mérgenes de contribucién, niveles de utilidad y niveles de

rentabilidad para las empresas del sector, de igual manera los costos de cambio de la

educacion para el trabajo a una educacién universitaria se identificé que han sido bajos lo

gue ha generado una reduccioén de la demanda de la ETDH.
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4.1.3. DIAGNOSTICO INTERNO.

En el diagnostico interno realizado a la fundacion EMTEL se estudiaron los
perfiles de capacidades internas de las dimensiones directiva, de talento
humano, productiva, financiera y mercadoldgica/comercial, por consiguiente
cada una de estas capacidades tienen sus respectivos factores que han sido
calificados como fortaleza o debilidad de acuerdo con la calificacion dada (alta,

media o baja) segun el analisis realizado.
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Tabla 7. Perfil de Capacidades Internas (PCI) — Directiva

. Fortaleza Debilidad
CAPACIDAD DIRCTIVA DESCRIPCION/ FORTALEZA / DEBILIDAD
Alt | Med | Baj | Alt | Med | Baj
1flexibilidad y pertinencia de la La Estructura organizacional es flexible (procesos flexibles, canales de X
estructura organizacional comunicacion agiles, ligeros e informales, bajo grado de regulacién por
normas escritas).
X
2. Comunicacion y control No existen rangos de control administrativos ni gerenciales, asi mismo no hay
gerencial sistemas de control y evaluacién del desempefio, tampoco hay sistemas de
auditoria de la informacion.
3. Sistema de coordinacién Desconocimiento y definicion de funciones y responsabilidades especificas X
del personal, la agrupacién de funciones existentes no se basan en grados de
afinidad.
Inexistencia de mapas de procesos organizacionales.
4. Direccionamiento X
Estratégico. No existen objetivos organizacionales claros, las estrategias organizacionales
no se encuentran especificadas y no son claras.
Se evidencia un desconocimiento de la cultura organizacional por parte del
5. Andlisis interno. personal, no se conocen los principales principios y valores existentes, ni se X
tiene claridad sobre las fortalezas y debilidades existentes.
6. Evaluacion y prondstico del X
medio. Ausencia de un acertado diagndstico del entorno (general y especifico), no se
realizan prondsticos ni se analizan tendencias del mercado, ni se estudia a los
clientes, ni se conoce con claridad a la competencia.
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7. Uso de planes estratégicos.

Las operaciones de la institucion no se basan en un plan estratégico
debidamente analizado ni elaborado, no se han definido con claridad metas,
politicas y planes de accion para las operaciones.

8. Evaluacion de la gestion

No existe un sistema de evaluacion de la gestion, ni se han planteado indices
ni indicadores de desempefio y gestién, lo que dificulta el control y
seguimiento de las estrategias ejecutadas.

9. Sistemas de monitoreo del
desempefio.

Sistemas de monitoreo del desempefio informales y no planeados, debido a
esto no existen normas ni métodos claros para medir el desempefio.

10. Sistemas de control

Inexistencia de control formal planeado vy efectivo en las areas de la
fundacién, ademas no se han planteado objetivos ni parametros claros para
confrontar los resultados de las distintas &reas organizacionales.

11. Habilidad para atraer y
retener gente altamente
creativa.

Ausencia de un liderazgo plenamente aceptado por las personas de la
fundacion e inexistencia de mecanismos de participacion.

12. Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes.

No hay un empoderamiento ni definicion de niveles de responsabilidad del
personal, se presenta fragmentacién de los canales de comunicacién e
inexistencia de una monitoria de la misma

13. Sistema de toma de
decisiones.

Inexistencia de un enfoque de gerencia estratégica en la toma de decisiones,
la toma de decisiones se realiza de manera reactiva para afrontar las
situaciones de corto plazo.

Fuente: Propia de estudio
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Para realizar la calificacion de la capacidad directiva se tuvo en cuenta
observaciones realizadas y entrevistas efectuadas al personal encargado del
area administrativa, donde se identific6 que en la fundacién existe una gran
variedad de factores que representan debilidades de alto impacto las cuales

han limitado el adecuado desarrollo la organizacién*®

Ahora bien, para dar exposicion al analisis realizado, primeramente se
empezara por explicar el grado de intensidad de los factores que cuentan con
una fortaleza alta o media y seguidamente se explicara los factores con una

debilidad alta y/o media:

e La flexibilidad y pertinencia de la estructura organizacional representa una
fortaleza de impacto medio debido a que la organizacion es pequefia, y el
contar con una estructura flexible le permite crear unos procesos y
canales de comunicacion agiles, ligeros e informales, y mantener un bajo
grado de regulacibn por normas escritas, de igual manera las
caracteristicas de esta estructura organizacional han facilitado llevar a
cabo otros elementos de la administracion como es el control. Por
consiguiente y continuando con el andlisis de este factor se encontré que
los rangos de control no son plenamente aceptados por el personal, lo que
ha generado la aparicion de un clima organizacional negativo que en
ocasiones repercute en la fragmentacion de los canales de comunicacion,
y por ultimo se identific6 que se presenta un bajo empoderamiento del

personal hacia la organizacion

« la ausencia de un claro direccionamiento estratégico representa para la
fundacibn EMTEL una debilidad de impacto alto, y se debe a que el no

contar con objetivos organizacionales claros ni  estrategias

¥ as calificaciones y analisis de cada uno de los perfiles de capacidades internas (PClI) correspondientes
al diagndstico interno fueron asignadas por parte del estudiante en practica a partir de observaciones y
conversaciones informales realizadas en la fundacion Emtel. Lo anterior debido a que no existid
posibilidades de realizar reuniones con el personal administrativo de la fundacion EMTEL por falta de
disponibilidad de tiempo de sus funcionarios.
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organizacionales especificas ha generado que en la institucion no se
desarrollen acciones estratégicas de largo plazo y de igual manera ha
ocasionado que no se realicen mejoras en los procesos organizacionales

de la fundacion.

la falta de una evaluacién y pronéstico del medio se decidié que representa
una debilidad de impacto alto para la fundacion esto debido a que la
ausencia de un acertado diagnostico del entorno (general y especifico), el
no realizar pronosticos de la demanda, el no analizar tendencias del
mercado, el no estudiar las necesidades de los clientes, y no conocer a la
competencia, ha generado la aparicion de un entorno de ambiguedad el
cual ha limitado a la fundacién plantearse objetivos y estrategias

organizacionales de largo plazo.

La falta de un monitoreo del desempefio y la ausencia de unos adecuados
sistemas de control han representado una debilidad de impacto medio para
la fundacion EMTEL, y se debe a que se encontré que los monitores y los
sistemas de control se realizan de manera informal y no planeada, limitado
en gran parte la realizacion de unas adecuadas evaluaciones de la gestién
organizacional y el  seguimiento de las estrategias ejecutadas por la

organizacion.

Respecto a la toma de decisiones se encontré6 que en la fundacion no
existe un enfoque de gerencia estratégica claramente establecido lo que
ha ocasionado que la toma de decisiones se realice de una manera
reactiva, dirigidas a afrontar las situaciones de corto plazo. Se puede
afirmar que la fundacién Emtel esta optando por ser un ente pasivo que
solo actda ante los cambios en la medida en que el entorno asi lo requiera,
de igual manera la estrategia estara mas ligada ante los cambios que se
producen en el entorno. Por consiguiente esta apreciacion esta

fundamentada en el enfoque de la escuela ambiental, la cual ve la
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elaboracion de la estrategia como un proceso de reaccion que tiene su

origen en el contexto exterior de la empresa y no en su seno™®.

MURRILLO, GUILLERMO. (2008), Teorias contemporaneas de la organizacion y del management. Ecoe
Ediciones, Bogota.p137
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Tabla 8. Perfil de Capacidades Internas (PCI) — Talento Humano

Fortaleza Debilidad
PACIDAD DE TALENTO DESCRIPCION/ FORTALEZA / DEBILIDAD
HUMANO . .
Alt | Med | Baj | Alt | Med | Baj
1. Administracién del No se han disefiado estructuras organizativas, ni se realiza una planificacion X
personal. estratégica de talento humano.
o L No existen métodos de recopilaciéon de informacién para el disefio de puestos, no
2. Andlisis y disefio de | existen manuales de la definicion de los cargos existentes de la fundacién a pesar X
cargos de que se han disefiado unos puestos de trabajo.
3. Reclutamiento del No se realiza un analisis de las fuentes de reclutamiento del talento humano. X
personal. Tampoco existen procesos adecuados y especiales, ni se evalla la efectividad de
los existentes para el reclutamiento del personal.
4. Selecc_ién, No se utilizan instrumentos de prediccion ni de seleccion del talento humano, no hay X
contratacion e mecanismos para inferir el comportamiento de las personas a contratar, y no existen
induccion del personal | procesos para la induccion del personal contratado. En cuanto a la contratacién del
personal se encontré que no existen unos procesos que sean claros asi mismo no
se ha hecho una evaluacién para medir su efectividad
5. Formacion y No existen procesos para la formacién y desarrollo del personal, no existe una
desarrollo del personal gestion ni planificacion de carrera ni se analizan las necesidades de formacion y
desarrollo del personal. X
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6.Gestion del
rendimiento

No existen procesos de gestion del rendimiento ni se han definido estandares para
medir el rendimiento del personal.

7. Sistema de
compensacion

Los sistemas de incentivos son informales y no planificados y la clasificacion de los
cargos no se basa en un sistema de compensacion.

8. Seguridad industrial
— Salud ocupacional

Cuenta con una adecuado sistema de salud ocupacional

9. Ausentismo.

Presenta un indice de ausentismo bajo

10. Administracién del
comportamiento del
personal.

No se estudia el comportamiento ni motivaciones del personal, ni se han
establecido sistemas para presentar quejas y reclamos

11 Nivel de rotacion y/o
Estabilidad

Se percibe gran inconformidad del personal en los cargos que ocupan, y se
presenta renuncias continuas.

12. Nivel académico y
de experiencia

El personal existente en la fundacién tiene experiencia laboral suficiente, y cuenta
con un buen nivel académico, lo que les ha permitido realizar adecuadamente las
actividades laborales asignadas.

Fuente. Propia de estudio
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Al realizar el analisis referente a la capacidad de talento humano se

encontraron las siguientes fortalezas y debilidades respectivamente:

En lo que respecta a las fortalezas de la fundacion se encontré que el personal
existente en la fundacion mantiene un buen nivel académico y experiencia en el
desarrollo de las actividades de la institucion por lo que ha sido de vital
importancia la permanencia de este personal en la fundacion para el desarrollo

de la misma, por esta razon se decidio que este factor representa una fortaleza.

En el diagnéstico realizado al factor “administracion del personal” se identificé
que en el area de talento humano de la fundacion hay presentes varias
falencias que representan una debilidad de alto impacto para las operaciones
de la fundacion relacionadas con el inadecuado disefio de la estructura

organizativa y planificacion estratégica de talento humano.

Ahora bien el inadecuado disefio de la estructura organizativa dentro de la
fundacion EMTEL ha generado que el personal no se preocupe por establecer
unos procesos claros limitando en gran medida la auto reflexion del
mejoramiento de los mismos, de igual manera se encontr6 que para la
planificacion estratégica del talento humano no se establecen objetivos
orientados a realizar un adecuado reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion del personal, lo que ha generado que en ocasiones el personal
contratado no sea el mas adecuado para los cargos existentes, viéndose

reflejado sus actitudes en inconformismos y renuncias continuas.

Al realizar el andlisis del factor “analisis y disefio de cargos de la fundacién”, se
encontré que este factor representa una debilidad con un impacto alto, debido
a que los puestos y cargos existentes en la fundaciéon no han sido disefiados en
base a unos adecuados estudios, ni se han utilizado métodos de disefio que
garanticen una buena definicion del puesto ni el desarrollo de manuales de los

mismos, esto ha ocasionado que en los cargos existentes se desarrollen
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multiples tareas que no les corresponde, generando una sobrecarga laboral

para el trabajador.

También se encontrd que en la fundacion EMTEL no se utilizan instrumentos
de prediccién ni de seleccion del talento humano, de igual marera se encontro
gue no hay mecanismos para inferir el comportamiento de las personas a ser
contratadas, ni existen procesos para la induccién del personal contratado, lo
que ha generado que no se pueda medir adecuadamente la gestion y el

rendimiento del personal.

En el analisis referente a la formacion y desarrollo del personal existente en la
fundacion EMTEL, se encontré que no se estudia ni se tienen en cuenta las
necesidades de formacién y desarrollo de los funcionarios, ni existen unos
procesos de formacion ni planificacion de carrera, y de igual manera al
personal existente no se estudia su comportamiento ni motivaciones, debido a
esto se decidi6 clasificar a este factor como una debilidad de intensidad media
para el desarrollo de la fundacion.

Por ultimo, en el analisis hecho a la administracion del comportamiento del
personal y al nivel de rotaciéon y/o estabilidad se encontré que no se estudia el
comportamiento ni motivaciones del personal, ni se han establecido sistemas
para presentar quejas y reclamos, de igual manera se encontr6 que en el
personal existente se percibe gran inconformidad por los cargos que ocupan, lo
que ha generado la aparicion de un clima organizacional negativo y una
desmotivacién del personal hacia el desarrollo de la organizacion, debido a esto
se ha clasificado a este factor como una debilidad de impacto alto para la

fundacion.
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Tabla 9. Perfil de Capacidades Internas (PCIl) — Operaciones.

CAPACIDAD PRODUCTIVA DESCRIPCION FORTALEZA / DEBILIDAD Fortaleza Debilidad
Alt | Med | Baj | Alt | Med | Baj
L _ No existen procesos claros para la prestacion del servicio, ni existen
1. Gestion estratégica para . . . : =
> o sistemas de control de calidad para medir la calidad de los servicios
la prestacién del servicio X
prestados.
2. Estrategia general de No se han disefiado estrategias de operaciones claras y ademas no se han
operaciones. creado ni se tienen cuenta mapas de estrategias de flujo X
Se han establecido unos procesos Yy procedimientos para la prestacién de X
3. Procesos y . L .
. los diferentes servicios sin embargo no se han creados manuales de
procedimientos . .
procesos y procedimientos existentes.
4. Factores para la Mantiene adecuados factores productivos y de talento humano para la creacion y X
prestacion del servicio prestacién de los servicios.
. e Prondsticos para la prestacion del servicio realizados de manera cualitativa y
5.Pronésticos de produccién "
subjetiva. X
No hay un adecuado sistema para el mantenimiento de los factores
6. Administracion del prodtuct!vo_s,t cotl)mlot conlsec,uenqla; : se presenta un inadecuado X
mantenimiento mantenimiento de la tecnologia existente.
No se han definido estandares de operaciones, ni se maneja un sistema de X
7. Fuerza de los procesos recompensas y sanciones.
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9. Nivel tecnoldgico

Nivel tecnolégico inferior al de la competencia, ademas se presenta
obsolescencia tecnoldgica en gran variedad de equipos utilizados para la
prestacion del servicio

11. Administracion de la
calidad de las operaciones

No se manejan ni se han definido estrategias de calidad, ni cuenta con
procesos de control de la calidad de los servicios ofertados

12. Capacidad de
innovacion

No se han establecido metas, politicas y estrategias dirigidas a realizar
innovacion dentro de la organizacion, debido a que no cuenta con los
recursos humanos ni financieros adecuados para tal fin.

Fuente. Propia de estudio
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En el andlisis efectuado a la capacidad operativa se encontro varias fortalezas y

debilidades las cuales son las que se presentan a continuacion:

De las fortalezas identificadas se tiene que la fundacién cuenta con unos
procesos Yy procedimientos para las operaciones y ademas mantiene
adecuados factores productivos y de talento humano para la creacion y
prestacion de los servicios los cuales representan fortalezas que le han
permitido a la fundacién desarrollarse y cumplir adecuadamente con su

obligacion ante sus clientes.

Respecto a las debilidades existentes se encontré que en la fundacion no se
han establecido estrategias generales de operaciones, ni cuenta con mapas de
estrategias de flujo, siendo superada en este aspecto por la competencia®.
Continuando con el analisis se encontré que el nivel tecnoldgico existente en la
fundacién es inferior al de otras instituciones de educacion para el trabajo, y
adicional a esta falencia se encontré6 que la tecnologia existente presenta
obsolescencia y ademas no se le realiza un adecuado mantenimiento, esto ha
limitado en gran medida la prestacion y oferta de un servicio de calidad. Debido
a los anteriores aspectos negativos se ha determinado que estos factores

representan para la fundacion una debilidad de impacto alto.

En el andlisis también se encontr6 que respecto a la administracion de la
calidad de las operaciones existe una debilidad la cual se la ha clasificado de
impacto alto para la fundacién debido a que no se han establecido estrategias
dirigidas a mejorar los servicios ofertados, ni se ha procurado implementar
sistemas de control y evaluacion dirigidos a medir la calidad de los programas
de formacién ofertados. Se también encontr6 que la fundacién presenta

%% |nstituciones de formacion para el trabajo y el desarrollo humano en Popayan: Cambridge Lenguaje
Centres, Politécnico latinoamericano del Norte, Sistemplus y fet siglo xxi. Cenal, Universidad Cooperativa
de Colombia, Asesorias & proyectos Sigma, Politécnico San Mateo, Cesco- corporacién educativa del sur
occidente Colombiano, Fundacion Forensis, Escuela de idiomas Vancouver Is, Instituto técnico superior
I.T.S., Instituto Bolivariano, entre otros.
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incapacidad para realizar innovaciones debido a que no cuenta con los

recursos humanos ni financieros adecuados para tal fin.

Finalmente se debe anotar que los aspectos negativos anteriormente
enunciados relacionados con la ausencia de una estrategia general de
operaciones, el un mal nivel tecnolégico existente y una inadecuada
administracion de la calidad de las operaciones son factores que se presentan
como una gran debilidad que no permiten que la fundacién desarrolle sus
actividades adecuadamente, limitando en gran medida la creacion y de
servicios competitivos y de buena calidad, por consiguiente estas falencias a
largo plazo repercute en la reduccion de los clientes y en la pérdida de

credibilidad de los mismos hacia los servicios de la institucion
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Tabla 10. Perfil de Capacidades Internas (PCI) — Financiera

. Fortaleza Debilidad
CAPACIDAD FINANCIERA DESCRIPCION/ FORTALEZA / DEBILIDAD
Alt | Med | Baj | Alt | Med | Baj
1 Acceso a capital X
cuando se requiere Mantiene buenas relaciones con entidades financieras y facil acceso a capital
financiero.
2. Uso de los recursos Mantienen un adecuado uso de los recursos econdmicos. X
3. Habilidad para Ha mantenido unos niveles de liquidez, solvencia y un capital de trabajo positivos
sostenerse en el que le han permitido cubrir sus obligaciones de corto y largo plazo y cumplir con X
mercado. los objetivos propuestos.
4. Nivel de rentabilidad Presenta un nivel de rentabilidad bajo casi nulo. X
5. Nivel de liquidez. Mantiene un buen nivel de liquidez que le permite cubrir sus obligaciones de corto
plazo adecuadamente. X
G'e'?é\éiligle C(;)l:i:r(())étos Mantiene un adecuado control financiero y gerencial del capital financiero de la X
9 y ' fundacién.
. Presenta incapacidad para competir con precios en el mercado debido a la falta de
7. Habilidad para recursos financieros para la obtencién de adecuados factores de produccion.
competir con precios.
X

Fuente. Propia de estudio
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En lo que refiere a las fortalezas identificadas en la capacidad financiera de la
fundacion EMTEL, se tiene que a nivel financiero se han mantenido unos
niveles de liquidez y solvencia positivos los cuales le han permitido cubrir
obligaciones de corto plazo y cumplir con los objetivos propuestos, adicional a
esta fortaleza se encontr6 que la fundacién ha mantenido buenas relaciones
con entidades financieras lo que le ha permitido obtener un facil acceso a
capital financiero, debido a estas caracteristicas se decidié6 que estos factores

representan una fortaleza de nivel medio para la fundacion.

Respecto al factor rentabilidad se identificd que este representa una debilidad
de alto impacto para el desarrollo y crecimiento de la fundacion Emtel, y se
debe a que al realizar el analisis ROA (indice de retorno sobre activos), se
encontré que es del 0.65%, lo que significa que por cada peso que la institucion
invierte de sus activos solamente obtiene 0.62 pesos de ganancia, generado de
esta manera unas utilidades muy bajas al final de cada afio, por consiguiente
esta baja rentabilidad a ocasionado la fundacion no pueda asignar los recursos
financieros suficientes para realizar mejoras a nivel interno, ni competir con

precios en el mercado.
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Tabla 11. Perfil de Capacidades Internas (PCI) — Mercadolégica/ Comercial

CAPACIDAD - Fortaleza Debilidad
MERCADOLOGICA DESCRIPCION/ FORTALEZA / DEBILIDAD . :
Alt | Med | Baj | Alt | Med | Baj
_ _ no existe una planeacion estratégica ni se han generado planes operativos ni
1. Gestion estratégica de sistemas de control de mercadeo, asi mismo no se asigna presupuestos para X
mercadeo y ventas estudios de mercados
o - No se ha analizado el mercado atendido por la fundacién, y se desconoce el
2. Andlisis y medicion de la | tamafio de los mercados existentes atendidos por la fundacion. X
demanda
No se realizan segmentaciones de mercados, ni existen elaborados perfiles de
3. Segmentacién del mercado. X
mercado
_ No se ha hecho un analisis de ventajas competitivas de la fundacién ni se han
4. Estrategiade evaluado ni establecido estrategias de posicionamiento. X
posicionamiento.
5. Estrategia de producto. Se mantienen objetivos, estrategias de producto, y se analiza la rentabilidad de X
cada servicio.
6. Estrategias de precios. Se desconoce los precios manejados por la competencia y para los servicios X
ofertados no se han establecido estrategias de precios.
7. Estrategia de promocion. | Se manejan estrategias de promocion y se ejecutan a través de la radio, tv local X
y medios impresos, que sirven como medios de difusion masiva
8. Administracién de
clientes. No existe una adecuada base de datos, ademas no se conoce con claridad las X
necesidades de los clientes existentes y potenciales de la Fundacion.

Fuente. Propia de estudio
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En la realizacion del diagnostico interno, la Ultima capacidad analizada es la
mercadoldgica, en la cual se identifican dos fortalezas de impacto medio, y

cuatro debilidades de impacto medio.

Ahora bien, de las fortalezas identificadas se encuentran las estrategia de
producto las cuales han sido implementadas en busqueda de mejorar los
servicios ofertados, asi mismo se han disefiado estrategias de promocion
dirigidas a reforzar a las anteriores estrategias mencionadas, las cuales en
conjunto buscan ofrecer a los clientes incentivos y mejores servicios, por
consiguiente estos dos factores han representado para la fundacion una

fortaleza la cual se observé que tienen un impacto de nivel medio.

Continuando con el analisis, se identifico que la falta de Gestion estratégica de
mercadeo y ventas, representa una debilidad de impacto medio para la
fundacion Emtel y se debe a que no existe una planeacion estratégica ni se han
generado planes operativos ni sistemas de control de mercadeo, asi mismo no
se asigna presupuestos para estudios de mercados, estas falencias no han
permitido conocer el mercado existente ni sus necesidades dificultando de esta

manera a la fundacion ofertar servicios competitivos.

Otra debilidad identificada correspondiente a la capacidad mercadoldgica es la
ausencia de un andlisis y medicion de la demanda, donde se encontrd que la
fundacion Emtel no estudia el mercado atendido por ella, y ademas desconoce
el tamafio de los mercados existentes para los servicios que oferta, esto ha
generado que la institucion no desarrolle los servicio ofertados buscando

captar de una mejor manera la demanda existente.
La tercer debilidad de impacto medio identificada corresponde a la inexistencia
de una segmentacion del mercado atendido por la fundacién, lo que ha

generado que algunos servicios ofertados no se adapten a las necesidades o
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deseos de los clientes, de igual manera esta falta de segmentaciéon no ha
permitido que se realice un analisis sobre los tipos de promociéon y los

principales canales de distribucion a ser utilizados para los diferentes servicios.

El cuarto factor analizado es la estrategia de precios la cual corresponde a una
debilidad de impacto medio para la fundacion Emtel, y se debe a que por la
poca informacibn que posee sobre el tamafio del mercado junto con el
desconocimiento de las estrategias de precios manejados por los competidores
no le han permitido fijar precios competitivos que incrementen las ventas y

favorezcan el crecimiento econémico de la organizacion.

4.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En bdsqueda de establecer parametros directivos para la fundacién y como
parte fundamental de la actualizacién de su direccionamiento estratégico, se
realizd una sesion de grupo donde se llevo a cabo el analisis y replanteamiento
de la mision y vision existentes, se definieron valores y principios
organizacionales que hasta el momento no se habian planteado y
posteriormente se sugirieron unos objetivos estratégicos a desarrollar con sus

respectivos indicadores y metas.

4.2.1. MISION

La fundacién EMTEL es una entidad privada sin &nimo de lucro creada para el
beneficio de la poblacion del suroccidente colombiano, que contando con
alianzas estratégicas y con un talento humano calificado, busca desarrollar y

promover proyectos sociales dirigidos a fomentar el progreso de la region.
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4.2.2. VISION

En el 2022 la fundacion EMTEL sera reconocida en la region centro y norte del
Cauca, como una institucion que financia y ejecuta proyectos de caracter
educativo, cultural y ambiental dirigidos a mejorar la calidad de vida de la

poblacion vulnerable de la regién en mencion.

4.2.3. PRINCIPIOS Y VALORES

Con base en la Misién y la Vision que anteriormente se han sugerido para la
Fundacion EMTEL, se han planteado los siguientes principios y valores:

» Confianza: En la fundacibn EMTEL nos preocupamos por crear y
mantener buenas relaciones laborales, culturales y educativas con
nuestros clientes externos e internos, basandonos en el respeto,
honestidad y lealtad, buscando de este modo fomentar la colaboracion,

el trabajo en equipo y el desarrollo social.

» Equidad: en la fundacion EMTEL respetamos, reconocemos Yy
valoramos las opiniones de las personas que interactian con nosotros

sin importar su género, color de piel, estrato o condicién social.

» Disciplina: En la fundacion EMTEL incitamos a crear y mantener
buenos héabitos en las personas que hacen parte de nuestra institucion,
para que adquieran un compromiso permanente con el logro de los

objetivos estratégicos y con el ideal de nuestra institucion.

» Eficiencia: En la fundacibn EMTEL buscamos realizar la mejor
utilizacién de los recursos tecnoldgicos, fisicos, humanos y financieros,
con el fin de mejorar las caracteristicas y calidad de los servicios que

ofrecemos a nuestros clientes.
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4.2.4.

Eficacia: En la fundacibn EMTEL buscamos actuar acorde a los
objetivos organizacionales para alcanzar las metas que nos hemos

propuesto.

POLITICAS

la fundacion EMTEL procurara desarrollar programas educativos a bajo
costo y  asequibles para la comunidad, buscando de esta manera

contribuir con el desarrollo educativo de la region.

En la fundacion EMTEL se atendera con igualdad de condiciones, sin
preferencias y ni discriminacion a todos los clientes de la institucion, sin
importar su raza, sexo, edad, religion, condicién socioeconémica, politica

0 académica.

La fundacion EMTEL procurara en todo momento mantener una dotacién
de personal capacitado y comprometido con los objetivos
organizacionales, a efecto de contribuir al desarrollo institucional y de la

region.

Se Desarrollara estructuras de salarios equitativos y justos dentro de la
organizacién, a efecto de mantener una buena distribucion salarial y un

personal motivado.

Se evaluara peribdicamente el desempefio organizacional, con el
propésito de verificar si las actuaciones se ajustan a lo planificado por
la fundacion. Para tal efecto se desarrollaran indices e indicadores de
desempeiio dentro de la fundacion.
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4.2.5.

La fundacion EMTEL mantendra un compromiso constante en proteger
la seguridad y salud de todos sus empleados, con la conviccidon de que
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales pueden y deben
ser evitados.

La fundacion EMTEL procurara mantener un soporte tecnologico de
calidad, buscando de esta manera contribuir al logro eficiente de sus

procesos misionales y de apoyo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Formular proyectos culturales y medioambientales dirigidos a la
poblacion del municipio de Santander de Quilichao.

Implementar nuevos proyectos educativos para la poblacién del
municipio de Popayan.

Mejorar los procesos y procedimientos existentes implicados en el
desarrollo de los proyectos educativos

Garantizar la existencia de un talento humano pertinente para la
identificacion, formulacion e implementacién de proyectos educativos,

culturales y medioambientales.

Mejorar la infraestructura tecnolOgica existente relacionada con la
creacién y ejecucion de los proyectos educativos.
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4.2.6. INDICADORES Y METAS

Tabla 12. Objetivo 1 - Indicadores y Metas

medioambientales

dirigidos a la poblacién
del municipio de
Santander de Quilichao.

total de proyectos formulados por la

fundacion.

Santander de Quilichao.

Objetivos Indicadores Metas
Formular proyectos | Proyectos formulados para el | Del dotal de proyectos formulados por la fundacion en el
culturales y | municipio de Santander de Quilichao / | 2018 el 30% deberadn estar dirigidos a el municipio de

Del dotal de proyectos
2019 el 35% deberan
Santander de Quilichao.

formulados por la fundacion en el
estar dirigidos a el municipio de

Del dotal de proyectos
2020 el 40% deberan
Santander de Quilichao.

formulados por la fundacion en el
estar dirigidos a el municipio de

Del dotal de proyectos
2021 el 40% deberéan
Santander de Quilichao.

formulados por la fundacion en el
estar dirigidos a el municipio de

Fuente: propia de estudio

73




Tabla 13. Objetivo 2 — Indicadores y Metas

Objetivos Indicadores Metas
Del total de nuevos proyectos desarrollados por la fundacion
Implementar nuevos | Nuevos proyectos educativos | en el 2017 el 95% deberan estar dirigidos al sector educacion

proyectos educativos para
la poblacién del municipio
de Popayan.

implementados en el municipio de
Popayan / total de proyectos

desarrollados por la fundacion.

en el municipio de Popayan.

Del total de nuevos proyectos desarrollados por la fundaciéon
en el 2018 el 70% deberan estar dirigidos al sector educacién
en el municipio de Popayan.

Del total de nuevos proyectos desarrollados por la fundacion
en el 2019 el 65% deberan estar dirigidos al sector educacion
en el municipio de Popayan.

Del total de nuevos proyectos desarrollados por la fundaciéon
en el 2020 el 60% deberan estar dirigidos al sector educacion
en el municipio de Popayan.

Del total de nuevos proyectos desarrollados por la fundacién
en el 2021 el 60% deberan estar dirigidos al sector educacién
en el municipio de Popayan.

Del total de nuevos proyectos desarrollados por la fundacion
en el 2022 el 60% deberan estar dirigidos al sector educacién
en el municipio de Popayan.

Fuente: propia de estudio
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Tabla 14. Objetivo 3 - Indicadores y Metas

Objetivos Indicadores Metas
En el primer semestre del 2017 se debera mejorar el 60% de
Mejorar los procesos y | Procesos y procedimientos mejorados | los procesos y procedimientos implicados en el desarrollo de

procedimientos
existentes implicados en
el desarrollo de los
proyectos educativos

y que estan implicados en el
desarrollo de proyectos educativos en
la fundacion/ total de procesos y
procedimientos identificados y
necesarios para el desarrollo de los
proyectos educativos

los proyectos educativos de la fundacion Emtel

En el segundo semestre del 2017 se debera mejorar el 40%
restante de los procesos y procedimientos implicados en el
desarrollo de los proyectos educativos de la fundacién Emtel

Fuente: propia de estudio

Tabla 15. Objetivo 4 - Indicadores y Metas

Objetivos Indicadores Metas
Garantizar la existencia | Personal capacitado en la formulacién | En el 2017 la fundacion Emtel debera contar con el 20% de
de un talento humano | de proyectos educativos, culturales y | su  personal capacitado en formulacibn de proyectos

pertinente para la
identificacion, formulacion

e implementacién de
proyectos educativos,
culturales y

medioambientales.

medioambientales / total de personal
existente

educativos, culturales y medioambientales.

En el 2018 la fundacién Emtel debera contar con el 25% de
su personal capacitado en formulacion de proyectos
educativos, culturales y medioambientales.

En el 201 la fundacién Emtel debera contar con el 30% de su
personal capacitado en formulacion de proyectos educativos,
culturales y medioambientales.

Fuente: propia de estudio
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Tabla 16. Objetivo 5 - Indicadores y Metas

Indicadores

Metas

Objetivos

Mejorar la infraestructura
tecnoldgica existente
relacionada con la

creacion y ejecucion de
los proyectos educativos.

Infraestructura tecnoldgica mejorada y
relacionada con la creacién vy
ejecucién de los proyectos educativos
/ total de la infraestructura tecnolédgica
implicada en la creacion y ejecucion
de proyectos educativos prevista a
ser mejorada

En el 2017 se deberd mejorar el 40% de la infraestructura
tecnolégica relacionada con la creacion y ejecucion de
proyectos educativos de la fundacion.

En el 2018 se deberd mejorar el siguiente 40% de la
infraestructura tecnoldgica relacionada con la creacién y
ejecucion de proyectos educativos de la fundacion.

En el 2019 se deberd mejorar el 20% restante de la
infraestructura tecnoldgica relacionada con la creacion y
ejecuciéon de proyectos educativos de la fundacion.

Fuente: propia de estudio
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4.2.7. FORMULACION DE ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS VIABLES

A partir del andlisis del contexto interno, externo y especifico de la fundacion
Emtel se identificaron una serie de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que actualmente enfrenta, ahora bien con la informacion recolectada
de este analisis y mediante el uso de la matriz DOFA se formularon las

siguientes estrategias alternativas viables.
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Tabla 17. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

Flexibilidad y pertinencia de Ila
estructura organizacional.

buen nivel académico del personal.

existen procesos y procedimientos
establecidos.

facilidad de acceso a capital cuando
se requiere.

habilidad para sostenerse en el
mercado.

mantiene estrategias de producto.

mantiene estrategias de promocion

DEBILIDADES

1. no hay una buena
comunicacion  y ni control
gerencial

2. no se realizan evaluaciones ni
prondsticos del medio

3. nivel tecnoldgico inferior al de
la competencia y presenta
obsolescencia tecnolégica

4. no cuenta con un adecuado
direccionamiento Estratégico

5. no hay una adecuada
administracién del personal.

6. no se manejan estrategias
generales de operaciones.

7. no ha una adecuada
administracién de la calidad

8. poca capacidad de innovacion.

9. mantienen un nivel de
rentabilidad bajo

10. no se tiene en cuenta
estrategias de posicionamiento
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

1. amplia cobertura en educacion superior
e Competir en el mercado de la ¢ lanzar nuevas camparias
2. oportunidades para mejorar la calidad de los educacion para el trabajo mediante publicitarias con el fin de lograr
programas para la formacion para el trabajo una diferenciacion de precios una mayor exposicion de los
servicios (estrategia funcional)
3. ley laboral: ley de primer empleo y ley 27671 (F1,F4, 03, 04) (02, 03, D3, D8, D10)
4, uso y disponibilidad tecnoldgica en el medio e acceder a nuevas fuentes de
e Buscar una expansion geografica financiamiento
5. Poder de negociacion de los proveedores. (estrategia funcional)
(F4,F5,01)
6. Bajo poder de negociacion de los proveedores (D8, D9, 02, 0O4)
AMENAZAS
ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
1. alto nimero de instituciones de educacion
superior y de instituciones de educacion para e Realizar una distribucion compartida e Estrategia de desarrollo de
el trabajo existentes en el mercado. de los servicios mercado
2. obsolescencia de la tecnologia existente (F1,F2, A1, A6) (A1, A4, D2, D9)
3. Tipos de tecnologias que utiliza la institucion y
nivel obsolescencia e Crear una diferenciacion de imagen
para la organizacion
4, amenaza de entrada de nuevos competidores
(F1, F2,A1, A4, A5)
5. Intensidad de la competencia actual
6. Amenaza de existencia de servicios sustitutos
7. Poder de negociacion de los compradores

Fuente: propia de estudio
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6.2.8. ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS VIABLES

1) DIFERENCIACION DE PRECIOS (opcién estratégica de diferenciacion):

La fundacion Emtel puede optar por diferenciarse de la competencia a través
de la prestacion de unos servicios mas competitivos a unos mejores precios.
Para la ejecucion de esta estrategia la fundacidn podria realizar convenios con
organizaciones oferentes de tecnologia y adquirir recursos tecnoldgicos
mediante un leasing financiero, esto le puede permitir a la fundaciéon crear y

ofertar unos servicios a un precio mas bajo que los de la competencia.

2) EXPANSION GEOGRAFICA

La fundacién puede optar por expandir sus operaciones en los diferentes
municipios del suroccidente colombiano mediante la creacion de nuevas sedes
y la realizacién de alianzas estratégicas con otras instituciones de educacion

para el trabajo y el desarrollo humano.

Para la ejecucién de esta estrategia la organizacion podria hacer uso de la
facilidad para acceder a capital financiero, la habilidad para sostenerse en el
mercado, la amplia cobertura en educacion para el trabajo y la disponibilidad

tecnoldgica existente en el mercado a través de una alianza estratégica.

3) DISTRIBUCION COMPARTIDA

La fundacion Emtel deberia optar realizar convenios y alianzas estratégicas con
instituciones de educacién superior para ofertar programas de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano, estas alianzas le servirian a la institucion como
medio para mejorar los programas ofertados y mejorar la competitividad

existente en el mercado.
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4) DIFERENCIACION DE IMAGEN

La fundacién podria competir en base a una diferenciacién ofreciendo servicios
gue sean considerados como Unicos y con unas caracteristicas de mejor

calidad que la competencia.

Esto le permitiria a la fundacion crear una diferenciacion de su imagen en el

mercado y superar a la competencia existente en este aspecto.

5) PROMOCION ESTRATEGICA

La fundaciébn podria mantener una promocion estratégica (campafas
publicitarias) con el fin de generar una mayor exposicidon de los servicios
actuales y nuevos relacionados con los proyectos educativos, culturales y
medioambientales. La fundacion también podria acceder a nuevas fuentes de

financiamiento con el fin de mantener una capacidad financieray mejor liquidez

6) ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL MERCADO

La fundacion Emtel puede superar la fuerte competencia existente y la baja
rentabilidad que ha tenido mediante la promocién de los productos existentes
en nuevos mercados, de esta manera la institucion se puede enfocar sus

esfuerzos en la busqueda de un mayor nimero de clientes.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

Como conclusion se tiene que con el estudio de los factores externos e internos
de la fundacion Emtel, se realiz6 la construccion de los lineamientos
estratégicos de la compafia, ya que al conocer las capacidades, recursos y la
situacion de la empresa frente al mercado y el entorno fueron mas claros los

criterios para su construccion.

Ahora bien, al realizar el diagnostico interno se encontr6 que la fundacién
Emtel cuenta con una gran variedad de falencias inherentes a las capacidades
organizacionales, entre ellas se tiene la ausencia de un control gerencial

plenamente aceptado por los trabajadores y funcionarios de la fundacion.

Ademas se encontr6 que el direccionamiento estratégico existente en la
fundacion Emtel no cuenta con unos principios, valores, politicas y objetivos

organizacionales claramente definidos.

Mediante el diagndstico externo se identific6 que la Fundacién Emtel no ha
realizado adecuados andlisis de su entorno, lo que ha ocasionado que no se
identifiguen con antelacion las amenazas y oportunidades existentes en el
contexto y que influyen en gran parte en el desarrollo y crecimiento de la

organizacion.

Por consiguiente, con la identificacion de las falencias existentes en la
organizacibn a nivel interno y externo de la organizacion se realizé la
formulacion de los lineamientos permanentes, semipermanentes y temporales,
los cuales estan dirigidos a mejorar el direccionamiento estratégico de la
fundacién y a contribuir con la adecuada formulacion de objetivos y estrategias

organizacionales.
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Al renovar los lineamientos permanentes se buscé que la mision y los principios
y valores reflejaran el compromiso que tiene la fundacion con el desarrollo y

crecimiento de la comunidad més vulnerable de la region.

De igual manera con la renovacion de los lineamientos semipermanentes se
buscod que la fundacion tuviera como principales directrices el desarrollo de
proyectos educativos, culturales y medioambientales dirigidos al centro y norte
del Cauca. Por su parte, con la definicion de las politicas organizacionales se
busco plantear las acciones preferibles o aceptables que se deberian seguir
para dar cumplimiento a los lineamientos permanentes y semipermanentes de

la organizacion.

Mediante la formulacion de los lineamientos temporales se buscé que los
objetivos planteados para la fundacion emtel reflejen la promocion y desarrollo
de proyectos educativos, culturales y medioambientales dirigidos a la
comunidad donde opera la organizacién, de igual manera con los objetivos

propuestos se ha buscado que la fundacion mejore su funcionamiento actual.

Por dltimo y como parte final del trabajo se han propuesto unas estrategias
alternativas viables las cuales estan dirigidas a superar las debilidades, evitar
las amenazas y aprovechar las fortalezas y oportunidades existentes, buscando
de esta manera que la fundacion cumpla con sus objetivos de una manera mas

efectiva.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA

En primera instancia se debe destacar que aungue en la academia se conocen
herramientas de analisis, conceptos y teorias organizacionales que han incidido
de una forma contundente en el disefio, evolucion y desarrollo organizacional,
al tratar de aplicar estos conocimientos en organizaciones pequefias de nuestro
contexto se encuentran muchas dificultades, debido a restricciones de tiempo, a
escases de recursos, a temores que tiene algunos directivos y duefios de

estas organizaciones para realizar cambios, entre otros muchos aspectos.

Ahora bien, en la realizacion del trabajo de grado se tuvo que enfrentar varias
de las restricciones anteriormente mencionadas, entre ellas se encuentra el
tiempo como limitante para el desarrollo de las actividades y que describiré a

continuacion.

Al inicio del trabajo de practica y como parte fundamental de la metodologia se
habia propuesto la realizacion de reuniones y sesiones de grupo con los
funcionarios encargados de la direccion de la fundacién, esto con el objetivo de
establecer los parametros a ser tenidos en cuenta durante el diagndstico
organizacional, en el andlisis de informacién obtenida y en la construccion del
direccionamiento estratégico. Sin embargo, al realizar la peticibn a la
administracion de la fundacion para realizar las reuniones se obtuvo como
respuesta que los funcionarios no contaban con el tiempo disponible esto como

consecuencia de una sobrecarga laboral.

Continuando con el trabajo y teniendo en cuenta el anterior inconveniente se
opto por realizar un cambio en la metodologia la cual consistia en la realizacién
de entrevistas a los funcionarios encargados de la administracion, sin embargo
este método tampoco dio buenos resultados debido a que los funcionarios que

iban a ser entrevistados manifestaron no tener tiempo disponible para las
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entrevistas y algunos de ellos expresaron que no tenian informacion suficiente
acerca del funcionamiento de la fundacién debido a que llevaban muy poco

tiempo vinculados laboralmente a la institucion.

Ahora bien, al no haberse podido realizar las metodologias anteriormente
mencionadas Yy teniendo en cuenta que los funcionarios manifestaban no tener
tiempo disponible, se opté por realizar una observacion directa a las
actividades y al funcionamiento de las capacidades internas de la fundacion, y
como apoyo a este método se realizaron charlas informales a trabajadores y
funcionarios de la organizacion, esto permiti6 en gran parte la obtencién de
informacion aunque con algunas dificultades debido a que no se encontraba
informacion registrada sobre procesos y procedimientos de las actividades de la
fundacién y ademas el personal con el que se hablaba tenia poca informacién

sobre el manejo de la organizacion y de datos histéricos de la misma.

Ahora bien, pese a las dificultades encontradas en la ejecucion del trabajo, se
pudo obtener informacidén necesaria para la realizacion del andlisis del entorno
interno y externo de la fundacion, donde se identificaron las distintas
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades las cuales sirvieron de base
para la actualizacion del direccionamiento estratégico, y cumplir con los
objetivos propuestos al inicio del trabajo de practica. Es de destacar que un
factor importante en la obtencion de la informacion y en el desarrollo de la
practica fue el hecho de que la estructura organizacional de la fundacion es
plana y con muy poco personal administrativo, esto permiti6 que la observacion

directa y las charlas informales con los funcionarios dieran buenos resultados.

Finalmente debo destacar que aunque encontré muchas dificultades para
realizar el trabajo en la fundacion Emtel este me ha servido de base para
mejorar conceptos y practicas administrativas que pueden ser aplicadas de una

mejor manera en posteriores organizaciones.
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ANEXO A.

PRIMERA GUIA DE TRABAJO

PRIMERA GUIA DE TRABAJO — FASE DE EJECUCION DEL PROYECTO DE

INTERVENCION

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

(PRIMERA PARTE)

1. Elaborar a profundidad el marco tedrico sobre diagnéstico estratégico

incluyendo:

a. Concepto de diagnostico estratégico.

b. Diagnéstico externo.

Concepto.

Concepto de entorno.

Tipologias del entorno.

1.

Entorno general: concepto y sus variables de
analisis con sus respectivas definiciones.
Entorno especifico: concepto y sus variables de

analisis con sus respectivas definiciones.

c. Diagndstico interno.

Concepto.

Ambitos del diagnéstico interno.

1.

Capacidades directivas/administrativas: concepto y
sus variables de analisis con sus respectivas
definiciones.

Capacidades comerciales: concepto y sus variables
de analisis con sus respectivas definiciones.
Capacidades de produccion/operativas: concepto y
sus variables de analisis con sus respectivas

definiciones.
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4. Capacidades de talento humano: concepto y sus
variables de analisis con sus respectivas
definiciones.

5. Capacidades financieras: concepto y sus variables
de analisis con sus respectivas definiciones.

6. Cultura organizacional: concepto y sus variables de

analisis con sus respectivas definiciones.

2. DIAGNOSTICO EXTERNO (PRIMERA ACTIVIDAD): De la totalidad de
las variables de analisis del entorno general, seleccionar aquellas que
mas ejerzan influencia en las operaciones y obtencion de objetivos de la
organizacion, estas serdn las variables del entorno general que se
diagnosticaran. Para realizar esta seleccion es necesario tener claro
cudles son estas variables y a partir de este conocimiento se debe
disefiar y ejecutar una reunidon con los principales lideres de la
organizacion y con las personas que mas conozcan su dinadmica de
funcionamiento, esto para seleccionar objetivamente las variables que

ejerzan un mayor influjo.

3. DIAGNOSTICO INTERNO (PRIMERA ACTIVIDAD): Recabar toda la
informacion pertinente y necesaria de cada una de las capacidades
internas de la organizacion (directiva, financiera, talento humano,
competitiva/comercial, tecnoldgica/productiva), de tal forma que, a través
ésta se pueda generar un diagnostico detallado e identificar las

fortalezas y amenazas de la institucion.

Para recabar dicha informacion, en primera instancia se debe disefiar un
cuestionario con una serie de indagaciones geneéricas (retomar el modelo
gue se presenta en el texto de Humberto Serna y adaptarlo a las
condiciones y caracteristicas de la organizacion), que permitird la

agilizacion del proceso e identificar los factores internos especificos que
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se podran evaluar con las respuestas respectivas. Una vez se tenga el
cuestionario disefiado, estructurar y ejecutar una reunién con los
principales lideres de la organizacién y con las personas que mas
conozcan su dinamica de funcionamiento, esto para obtener informacion

objetiva de las capacidades internas de la organizacion.

VARIABLES DEL ENTORNO GENERAL

AREA DEL ENTORNO

GENERAL FACTOR DE ANALISIS

Producto interno bruto (PIB)

Tasas de interés de captacion

Tasas de interés de colocacion

Disponibilidad de crédito

Tasa de cambio

Inflacion

Devaluacion

Patrones y cambios en los consumos

indices de desempleo

Balanza cambiaria

Ingreso per cépita

VOINONODT

Impuestos

Salario minimo

Tamarfo de mercado

Déficits presupuestales

Politica fiscal

Politica monetaria

Politica cambiaria

NUmero de matrimonios

Numero de personas por hogar

NUmero de uniones libres

Numero de personas separadas

NUmero de divorcios

Tasa de nacimiento

Tasa de defuncién

Tasa de emigracion e inmigracion

Esperanza de vida

Estilos de vida

Poblacion total

Religiones

Numero de iglesias

Poblacién por iglesias

Confianza en el gobierno

Roles de los sexos

Actividad de la mujer

VOldvdOO0IN3d
A VOIlAYH9039 “IVHNLTIND “IVID0S

Programas sociales

Numero de escuelas, colegios y universidades

Niveles educativos
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Actitud hacia la calidad del producto

Actitud hacia el trabajo

Actitud hacia el ahorro

Actitud hacia el gobierno

Actitud hacia la inversion

Actitud hacia el servicio al cliente

Actitud hacia los extranjeros

Actitud hacia los negocios

Actitud hacia la autoridad

1vO3a1 — VIIL110d

Relaciones internacionales

Ley tributaria

Ley laboral

Actividades terroristas

Legislacion y reformas de los tratados internacionales

Subsidios

Aranceles

Leyes de proteccion al medio ambiente

Gasto publico

Politicas de inversién

Exenciones tributarias

Reglamento de comercio exterior

Privatizacién o Nacionalizaciéon

Proteccion al consumidor

Contaminacion

Clima politico y de inversiones

Elecciones presidenciales y de alcaldes

Tipos de tecnologias que utiliza la institucién

Disponibilidad tecnolégica en el medio

Importancia de la tecnologia en el ambito del negocio

Nivel tecnolégico de la institucién

Obijetivos tecnolégicos de la institucion

Nivel de impacto de la tecnologia sobre el proceso productivo de la
institucion

¢La tecnologia depende o no de las ventas y utilidades de la
institucién?

Tipos de tecnologias para alcanzar los objetivos

(S3TIVvYaINTD
SW31l) VOIDQTONDIL

Obsolescencia de la tecnologia actual

Evolucidn tecnoldgica de la institucidn y de sus proveedores

Nivel de inversidn en tecnologia actual y potencial

Nivel tecnolégico de la competencia y/o de la industria
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ANEXO B.

SEGUNDA GUIA DE TRABAJO
FASE DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION
(SEGUNDA PARTE)

1. DIAGNOSTICO EXTERNO (SEGUNDA ACTIVIDAD).

0JO ANDI, ACOPI, FENALCO, CAMARAS DE COMERCIO, BANCO DE LA
REPUBLICA, DANE

Una vez definidas las variables del entorno general que ejercen un impacto
importante sobre las operaciones de la organizacién objeto de estudio, debes
recolectar informacion primaria o secundaria sobre las mismas, ello para
obtener un documento sobre el comportamiento del entorno general de tu

organizacion.

Para esta actividad utilizards el modelo de analisis de tendencias nacionales.
Partiendo de la premisa de que “el comportamiento del pasado nos permite
entender el comportamiento futuro de una variable”, el analisis de tendencias es
un modelo mediante el cual se investiga el impacto de los eventos pasados y
presentes sobre el futuro de las variables objeto de andlisis, tratando asi de
hacer proyecciones del entorno sobre el cual operara la organizacion. Cabe
resaltar que se tratara de analizar las tendencias para un ambito nacional

(departamental).

Ahora bien, en el desarrollo de este punto es de gran importancia, definir
previamente un listado de fuentes a las cuales se puede acudir para obtener la

informacion necesaria. Por ejemplo: sitios fisicos y/o virtuales de los ministerios
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nacionales o secretarias departamentales/municipales, DANE, Banco de la
Republica, DIAN, diferentes entidades de la banca comercial, universidades,
bibliotecas, Agustin Codazzi, SENA, camaras de comercio y otras entidades
publicas o privadas en general, asi como la aplicacion de cuestionarios o
entrevistas a expertos en los temas economicos, politicos, culturales,
tecnoldgicos y ambientales. Cabe resaltar que la informacion que presentan las
entidades anteriormente mencionadas incluye ya el analisis de tendencias
realizado. Para ejemplificar el documento que debes obtener adjuntamos un

ejemplo.

2. DIAGNOSTICO INTERNO (SEGUNDA ACTIVIDAD).

Una vez hayas recabado toda la informacion pertinente y necesaria de cada
una de las capacidades internas de la organizacién (directiva, financiera, talento
humano, competitiva/comercial, tecnoldgica/productiva), debes identificar todas
las fortalezas y debilidades de cada una de tales capacidades internas, ello a

través de un andlisis exhaustivo de la informacién anteriormente obtenida.

Llevaras a cabo una o varias sesiones de grupo, con el fin de generar lluvias de
ideas y consensos sobre las principales fortalezas y debilidades de la
organizacién, y paralelamente, se puede utilizar una herramienta denominada
“andlisis de impactos” para sistematizar las conclusiones generadas, tal
herramienta clasifica los resultados obtenidos de cada factor a evaluar e indica
su nivel de impacto sobre la organizacién (positivo 0 negativo) y describe que
tipo de oportunidad o amenaza se deriva de este. (Anexamos un formato y

ejemplo del analisis de impactos)

Es de resaltar, que los participantes de las sesiones de grupo, seran los
miembros de la organizacion, en tanto que, son ellos quienes en Ultima
instancia, conocen a profundidad el funcionamiento y dinamica de la

organizacion.
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Finalmente, es pertinente mencionar, que la conformacion de los grupos para
las sesiones necesarias, debe estar previamente gestionada, y para ello,
dependiendo del tamafio y caracteristicas de la organizacion, se puede
seleccionar un grupo homogéneo que represente unanime y equilibradamente a
todas y cada una de las capacidades internas, o bien, se puede pretender
realizar las sesiones con la participacion de la poblacion total de la

organizacion.

DESARROLLO DE LA GUIA

DIAGNOSTICO EXTERNO

Aproximacién al contexto economico, social, demogréfico, politico legal y

tecnoldgico del departamento del cauca — Colombia.

1) VARIABLES ECONOMICAS.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) DEPARTAMENTAL: Para 2012, el
Producto Interno Bruto (PIB) nacional ascendid y se ubico en $665.441 miles de
millones, lo cual significd un crecimiento de 4,0% en relacién al 2011. Respecto
al PIB del departamento, este ascendio a $9.865 miles de millones al
compararlo con el 2011, representé un incremento de 7,6%. De igual forma,
durante el periodo 2001 - 2012, el PIB del Cauca se caracterizd por registrar
crecimientos mayores frente al PIB nacional. El primero fue mayor en 2001 y
2002, mientras en 2004 se registrd el crecimiento mas alto durante el periodo
de andlisis (11,6%). Lo siguieron, los afios 2008, 2010 y 2012. En
consecuencia, en promedio el PIB de Cauca creci6é 5,2% mientras el nacional lo
hizo en 4,3% (grafico 2.1.1).
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Grafico 2.1.1. Nacional - Cauca. Crecimiento del PIB
2001 - 2012
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Fuente: DANE.

Ahora bien, si observamos el comportamiento del PIB por grandes ramas de
actividad econdémica durante 2012, los incrementos registrados por encima del
PIB departamental fueron en explotacion de minas y canteras (77,4%) y
construccion (38,0%). Mientras los sectores de servicios sociales (5,8%),
transporte (5,0%), establecimientos financieros (4,8%), comercio (4,4%),

agricultura (3,8%) e industria (0,4%), registraron crecimientos por debajo.

En 2012, el valor agregado del sector servicios aportd 24,0% del total generado
en la produccion de Cauca. Este fue seguido de la industria (15,3%), financiero
(14,4%) y construccion (10,2%). Tales sectores, por lo tanto, aportaron el
63,9% en conjunto (grafico 2.1.2). A su vez, los mayores aportes al total del
PIB, visto por subsectores econdmicos, fueron: actividades de servicios, resto
de la industria, administracion publica, educacién de no mercado, construccion,
hoteles, restaurantes y bares, y servicios sociales, entre los principales. En su
conjunto, se justificaron el 53,7% de la produccion total del departamento de
Cauca en 2012 (cuadro 2.1.2).

A su vez, los mayores aportes al total del PIB, visto por subsectores
econdémicos, fueron: actividades de servicios, resto de la industria,
administracion publica, educacion de no mercado, construccion, hoteles,

restaurantes y bares, y servicios sociales, entre los principales. En su conjunto,
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se justificaron el 53,7% de la produccion total del departamento de Cauca en
2012 (cuadro 2.1.2).

Cuadro 2.1.2. Cauca. PIB por ramas de actividad

2012
Miles de millones de pesos
Ramas de actividad 2012  Variacidn Participacidn
Producto interno bruto 9.865 7.6 100,0
1 Cultivo de café 269 0,0 27
Cultive de otros productos agricolas 298 5.9 3,0
3  Produccion pecuaria v caza incluyendo las 226 4.3 2.3
actividades veterinarias
4  Silvicultura, extraccién de madera vy actividades 104 0,0 1,1
conexas
5 Pesca, produccidén de peces en criaderos de granjas 10 0,0 0,1

piscicolas; actividades de servicios relacionadas
con la pesca
6  Extraccion de carbon, carbon lignitico v turba 1 =50,0 0,0
7  Extraccion de petrdleo crudo y de gas natural; 57 0,0 0,6
servicios de extraccidn de petrdleo v de gas,
excepto prospeccion; extraccion de uranio y de torio

8  Extraccion de minerales metaliferos 154 176,5 1.6

9  Extraccion de minerales no metalicos 38 40,0 0,4

10-19 Alimentos, bebidas v tabaco 534 -1,2 5.4

20-37 Resto de la industria o973 1,4 9.9

38 Generacion, captacion y distribucién de energia 250 -5,9 2.5
eléctrica

39 Fabricacion de gas; distribucién de combustibles 11 - 0,1

gaseosos por tuberias; suministro de vapor v agua
caliente
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Cuadro 2.1.2. Cauca. PIB por ramas de actividad

2012
Conclusion
Miles de millones de pesaos
Ramas de actividad 2012 Variacién Participacién
Eln] Captacién, depuracion v distribucion de agua 27 5,0 0,3
41 Construccadn de edificadones completas vy de B804 46,8 8.2
partes de edificaciones; acondicionamiento  de
edificacones
42 Construccidn de obras de ingenieria civil 194 13,2 2.0
43  Comercio 231 4,9 2.3
44 Mantenimiento ¥ 2 reparacion de vehiculos TO 4.9 0,7
automotores; reparacion de efectos personales w
enseres domésticos
45 Hoteles, restaurantes, bares y similares 355 4.1 5,6
4 Transporte por via terrestre 125 5,0 1.3
47  Transporte por via acuatica 3 0,0
48 Transporte por via aérea 3 0,0 0,0
49 Actividades complementanias v auxiliares al 25 0,0 0.3
transporte; actividades de agencias de viajes
30 Correo y telecomunicaciones 239 5,9 2.4
31  Intermediacion financiera 225 Q.1 2.3
52 Actividades inmobiliarias v alquiler de vivienda 243 2.3 2.5
33  Actividades de servicios a las empresas exoepto as7 4.5 L Ty
servicios inancieros ¢ inmobiliarios
¥ Administracien pablica v defensa; seguridad social 828 4.5 8.4
de afiliacion obligatona
55 Educacion de mercado 131 3,5 1.3
55 Educacion de no mercado T3l 7.2 7.4
37 Servicos sociales vy de salud de mercado 448 8.0 4.5
58 Eliminadén de desperdicios v aguas residuales, 23 0,0 0,2
saneamiento v actividades sirmlares
39 Actividades de asociadones nep; actividades de 159 3.4 1.6

esparcimiento v actividades culturales y deportivas;
otras actividades de semvicios de mercado
80 Actividades de asociadones nep; actividades de 27 10,0 0,3
esparcmiento v actividades culturales y deportivas;
otras actividades de servicios de no mercado

61 Hogares privados con servicio doméstico 40 3.3 0,4
Derechos e impuestos 544 6,4 8.6
ncp no clasificado previamen te.
- Indefinida.

Nota: Las cifras correspondientes son provisionales.
Fuente: DANE.

De la informacion anterior, se puede afirmar que del ingreso total del
departamento del Cauca, los servicios de ensefianza (incluido el sector de la
educacién formal) aportan el 7,41% del PIB departamental total y los servicios
sociales y de salud de mercado aporta el 4.5de entre las 61ramas de actividad

aportan al ingreso del Cauca.
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Ahora bien, el PIB departamental por habitante en 2012, ascendid0 a
$7.347.410. Durante el periodo 2000 - 2012, siguiendo la tendencia creciente
que ha tenido el PIB per capita nominal desde 2000 a 2011.

Ademas el PIB per cépita real paso de 5,4% en 2001 a 6,6% en 2012, con una
variacion promedio de 4,3%. De otro lado, se destaco la reduccion en las tasas

de crecimiento en el PIB, principalmente en 2003, 2009 y 2011.

TASAS DE INTERES: Segun los registros econémicos de la superintendencia
financiera de Colombia, a nivel general las tasas de interés del pais, tanto de
captacion (DTF 4,48%; CDT 180 4,78%; CDT 360 5,12%; TCC 3,29%)

como de colocacion (10.98%) , se han mantenido bajas en lo transcurrido del
afio 2015 en comparacién con el afios anteriores , esto se debe principalmente,

a que el Banco de la Republica ha mantenido bajo y estable el nivel de la tasa
de interés de intervencion (TIBR = 4.5%) desde el 2014, esta es la tasa de
interés que cobra el Emisor por sus préstamos a los bancos comerciales, a su
vez es un instrumento de politica monetaria a la cual se suministra o retira
liquidez de la economia, y mediante la cual se afectan las tasas de interés del

mercado, la tasa de cambio y el costo de crédito.

El bajo nivel de la TIBR y el hecho de que las entidades del sistema financiero
colombiano, hayan manejado una tendencia a la baja en lo que a las tasas de
interés de captacion se refiere ha conllevado a que las tasas de interés de
colocacién, también mantengan la misma dinamica de operacién. Este
escenario del mercado monetario en Colombia ha permitido que el producto
interno bruto nacional se encuentre en franco crecimiento. (obsérvese que
tanto la tasa para los certificados de depdsito a término (DTF) como la tasa
bancaria de referencia (TBR), ambas indicadores del costo del dinero para el
sistema financiero, han tenido una disminucién de 15% y 1% (valores
aproximados) respectivamente, en lo transcurrido de septiembre del 2.009 y
septiembre de 2.010).
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INFLACION: indice de precios al consumidor (IPC). Durante 2013 en la ciudad
de Popayan, la variacion anual de precios de la canasta de bienes y servicios
representativos del consumo de los hogares, se caracteriz6 por un
comportamiento ascendente; aunque en los tres ultimos meses del afio
descendi6. El IPC en el 2013 se ubico en 0,8%, frente a 2,0% en 2012, lo que
implicé una disminucién 1,1 pp (grafico 2.2.1.1).

Grafico 2.2.1.1. Nacional - Popayan. Variacién del IPC
afo corrido
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Respecto a las 24 ciudades, la variacion del IPC de Popayan se ubicé entre los
mas bajos a nivel nacional. Las menores se presentaron en Quibdé (0,7%) y
Cdcuta, sin variacién. Las mayores, fueron en: Riohacha (3,7%), San Andrés
(2,9%), y Bogota D.C. (2,4%). Con respecto a la diferencia del IPC registrado
entre 2012 y 2013, se observé en casi todas las ciudades, una negativa. En
contraste, estuvieron Riohacha y San Andrés cuyos registros establecieron

crecimientos positivos (1,6 pp y 0,6 pp, respectivamente). Bogota D.C. y
Florencia, por su parte, no registraron crecimiento significativo.

En Popayan la variacion del IPC, analizada a través de los grupos de gasto,

muestra que salud (2,7%) y vivienda (2,6%) registraron las mayores
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variaciones. En contraste, alimentos y comunicaciones arrojaron variaciones
negativas (-1,3% y -1,1%, respectivamente). A nivel nacional, salud y educacién
fueron los gastos de mayor incidencia sobre el IPC (cada uno tuvo una
variacion de 4,4%) (cuadro 2.2.1.2).

Cuadro 2.2.1.2. Nacional - Popayédn. Variacion del IPC, segiin grupos de gasto
2012 - 2013

Nacional Diferencia Popayan Diferencia
Grupos de gasto
2012 2013 porcentual 2012 2013 porcentual
Total 24 1.9 -0,5 2,0 0.8 -1,1
Alimentos 2,5 0,9 -1,7 2,5 -1,3 -3.8
Vivienda 3,0 2,7 -0,3 2,0 2,6 0,5
Vestuario 0,7 0,9 0,2 2.4 1,2 -1,2
Salud 4,3 4.4 0,2 3,2 2,7 -0,4
Educacion 4,6 4,4 -0,2 2,4 1,7 -0,7
Diversidn 0,5 1,8 1.3 -1,9 1.6 3,5
Transporte 1.4 1.4 -0,1 1,7 0,5 -1,1
Comunicaciones 1.6 2.7 1,2 -0,6 -1,1 -0,4
Otros gastos 1.3 1,0 -0,3 1,2 2.4 1,2

Fuente: DANE.

Sin embargo en el analisis del IPC del primer trimestre de 2015, en donde se
encuentran 25 ciudades analizadas entre ella Popayan, se pudo evidenciar que
la capital caucana se encuentra en el puesto 14 del total de ciudades con

mayor inflacion registrada,

Ahora bien, la variacion del IPC, analizada a través de los grupos de gasto,
mostrd que el sector alimentos se ubica en el primer lugar con un IPC de 5.9%
frente al nacional con 4.6%, seguido por el sector diversiébn con una variacion

1.9 y el vestuario con 0.8%. (ver graficos)
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INDICES DE DESEMPLEO: En 2013, la tasa de desempleo en Popayan
registrd 15,6%, al disminuir 2,0 pp frente a 2012 (17,5%). Asi, las ciudades con
mayores descensos en sus tasas de desempleo, entre 2012 y 2013, fueron:
Riohacha, Pereira, Popayan, Monteria, Pasto y Medellin. Entre tanto, aquellas
donde mas ascendi6 la tasa de desocupacion fueron: Quibd6 y San Andrés. En
suma, las tasas mas altas de desempleo estuvieron en las ciudades de Quibdé
(18,3%), Cucuta y Popayan (15,6%), y Armenia (15,4%) (cuadro 2.3.1).
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Cuadro 2.3.1. Tasa de desempleo, segin cindades
2012 - 2013

Ciudades v 5_1.!5 Areas 2012 2013 Diferencia
metropolitanas porcentual
24 ciudades 11.3 10,7 -0, 6
Quibdd 17,6 18,3 0,7
Clcuta 15,9 15,6 -0,3
Popayvan 17.5 15,6 =20
Armenia 15,4 15,4 O, 0
Cali 14.3 14,2 -0,1
Pereira 16,1 13.8 -2,2
Ibapguné 13,3 13,8 0.5
Florencia 12,7 12,2 -0,5
Tunja 11,9 12,1 0,2
Neiva 12,1 11,9 -0, 2
Manizales 12,3 11,6 -0, T
Villavicencio 11.8 11.3 -0, 6
Medellin 12.4 11,2 -1,2
Monteria 12,5 10,9 -1,6
Pasto 12,3 10,7 -1,5
Sincelejo 10,7 10,4 -0,3
Riohacha 12,7 10,3 -2 4
Cartagena Q.7 9.9 0,22
Santa Marta 10,0 9,9 -0,1
WValledupar 10,3 9,9 -0,5
Bucaramanga Q.7 9.4 -0,3
Bogota D.C. Q.5 9.0 0,5
San Andrés T.D 8,5 1,0
Barranquilla 8,3 5,0 -0,3

Fuente: DANE.

Por su parte, desde el 2009 el comportamiento de la tasa desempleo en
Popayan muestra una tendencia a la baja. A su vez, en las 24 ciudades
restantes se evidencié un comportamiento similar desde el 2010. Para el
periodo 2007 - 2013, el promedio de la tasa de desempleo de Popayan se ubicé

en 18,6%, mientras para las 24 ciudades fue de 11,8% (grafico 2.3.1).

Por otro lado, otros indicadores del mercado laboral como participacion,
ocupacion y el subempleo, registraron cifras descendentes para 2013 en
Popayan. La tasa global de participacion (TGP), cuyo porcentaje representa la
relacion entre la fuerza laboral y la poblacién en edad de trabajar, indica que en
la ciudad fue 57,0% en 2013 frente a 59,0% en 2012, es decir 2,0 pp por

debajo. Esto como consecuencia de la disminucion en la fuerza laboral o
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poblacién econbmicamente activa (-2,0%), frente al incremento en la poblacion
en edad de trabajar (1,4%) (cuadro 2.3.2).

Grafico 2.3.1. Popayan - 24 cindades. Tasa de desempleo
2007 - 2013
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Fuente: DANE.

A su vez, la tasa de ocupacion cerrd6 con 48,1%, esto es, 0,5 pp menos
respecto a 2012. Lo anterior, como consecuencia de un leve incremento en el
namero de ocupados (0,3%), frente a la de la poblacion en edad de trabajar
(1,4%).

Asimismo, respecto a la dinamica de la TGP y a la tasa de ocupacién entre
2007 y 2013, se observd un comportamiento fluctuante, como consecuencia de

tasas promedio entre 58,4% y 47,7%, respectivamente.

Otro indicador importante es el decrecimiento del subempleo en Popayéan, tanto
en el subjetivo, que muestra a los ocupados que se encuentran inconformes
con sus condiciones laborales, como en el objetivo. La tasa de subempleo
subjetivo descendié 7,1 pp entre 2012 y 2013, haciendo que la tasa pasara de
26,9% a 19,7%.

En particular, el empleo inadecuado por ingresos y por competencias aporto

mas a la tasa de subempleo subjetivo. Igualmente, la tasa de subempleo
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objetivo, la cual representa a los ocupados que se encontraban inconformes y
adelantaron alguna gestion para cambiar su situacion laboral, descendié 3,3 pp
entre 2012 y 2013. Esta, pas6 de 13,6% a 10,3%; asimismo, el inconformismo
por ingresos fue lo que mas descendid

El comportamiento de las tasas de subempleo entre 2007 y 2013 tuvo una
trayectoria a la baja; con un porcentaje promedio de 32,4% para el subjetivo y
15,7% para el objetivo. Entre los seis periodos en los que se obtiene la tasa de
subempleo en la ciudad de Popayan, el 2013 registro la mas baja para las dos

variables

Ahora bien, siguiendo con el andlisis en el mercado laboral local, la poblacién
desocupada cesante descendiéo a 15 mil personas, luego de estar en 18 mil
durante 2012. Entre 2009 y 2013, las ramas de actividad que comunmente
concentran la mayor cantidad de cesantes en la ciudad fueron: servicios y

comercio

Asimismo, la ocupacién pas6 de 90 mil a 97 mil personas entre 2009 y 2013.
Las actividades que mayor cantidad de personas han ocupado en el mercado

laboral de la ciudad son: comercio y servicios.

En el periodo de 2014 el Cauca presentd una tasa de participacion a nivel
nacional de 56,7%, una tasa de ocupacion de 50,4% y una tasa de desempleo
de 11,3%, ademas se registr6 una tasa de subempleo subjetivo de 33.6%,
siendo este superior en 0.5 puntos porcentuales frente a la registrada en 2012,

Ahora bien, en el primer trimestre de 2015 a nivel nacional la tasa de
desempleo fue del 8.9%, sin embargo a nivel del departamental, el cuaca
registro una tasa promedio de desempleo la cual supero a la nacional en 3.6

puntos porcentuales siendo esta de 12.5%
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Por lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que las cifras de
desempleo en la ciudad de Popayan han mejorado, sin embargo, de las 23
ciudades del pais analizadas, la tasa de desempleo de la capital caucana se
ubico por encima del promedio de estas, razon por la cual, hay que resaltar que

el desempleo en Popayéan es alto con respecto a las demas ciudades del Pais.

INGRESO PER CAPITA: El ingreso por habitante en el departamento del
Cauca (a precios constantes de 2.000) durante los afios 2.006 y 2.007 ha
pasado de $3.279.038 a $3.511.344 millones de pesos respectivamente, es
decir se incrementd en un 7,08%, sin embargo, el PIB departamental per capita
del Cauca para el ultimo afio de analisis (2.007) esta 8 puestos por debajo del
promedio nacional y por ende es inferior a 20 departamentos del pais y

sobrepasa a 12.
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Ahora bien, el PIB per capita real pas6 de 5,4% en 2001 a 6,6% en 2012, con
una variacion promedio de 4,3%. De otro lado, se destaco la reduccion en las

tasas de crecimiento, principalmente en 2003, 2009 y 2011 (ver gréfico).

Grafico Cauca. Crecimiento del PIB, por habitante
2001 - 2012
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Nota: las cifras correspondientes son provisionales.
Fuente: DANE.

Por lo anterior, se puede afirmar que el crecimiento del producto per capita del
departamento, si bien durante los ultimos afios ha estado por encima que el
promedio del pais, no ha logrado cerrar la brecha existente entre los habitantes
del Cauca y los de otras regiones y por tanto siempre ha estado muy por debajo

que los del promedio de otros departamento de Colombia.

No obstante, vale la pena destacar la tendencia a la mejoria en los ultimos
afos, a partir de 1.997 empieza un proceso de recuperacidon paulatina que se
ha mantenido y se ha reflejado en un mayor crecimiento del producto por

persona y del total.
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COBERTURA EN EDUCACION SUPERIOR EN EL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA

Es importante destacar que en el departamento del Cauca a Diciembre de 2013
contaba con una poblacién de 38967 personas matriculados en programas de
educacion superior, de los cuales el 74,39% se encontraban matriculados en el
sector oficial y el 25,6% matriculados en el sector privado.

Ahora bien, del total de la poblacion matriculada en programas de educacion
superior para el afio 2013, 18927 personas se encontraba realizando carreras
universitaria lo que representd el 48,57% de la poblacion matriculada, 9571
personas lo que representa 24,56% se encontraban realizando carreras
tecnologias en instituciones universitarias y escuelas tecnolégica y finalmente el
23,28 % de la poblacion cerca 9072 personas se encontraban matriculadas en

instituciones tecnoldgicas.

Se hace pertinente mencionar que la cobertura educativa, asi como la cantidad
de personas matriculadas en programas de educacion superior tanto en el
sector oficial como en el privado en el departamento del cauca ha tenido un

crecimiento positivo en los ultimos 12 afios. (Ver gréafico )
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CAUCA - POBLACION MATRICULADA EN PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR
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COBERTURA EN EDUCACION SECUNDARIA'Y MEDIA EN POPAYAN

El municipio de Popayan para el afio de 2014 contaba con una poblacién de
32247 estudiantes matriculados en educacion secundaria y media, de esta
poblacion el 93,1% se encuentra ubicado en la zona urbana y el 6,85% en la
zona rural.

Dentro de la poblacién que se encuentra matriculada para el afio 2014 en la
zona urbana de Popayan, cerca de 20650 se encuentran matriculados en
secundaria representando el 64% de la poblacién estudiantil y cerca de 9380 lo
gue representa el 29% de la poblacidén estudiantil se encuentran matriculados
en los grados 10y 11 de la educacion media. ( Fuente Ministerio de Educacion
Nacional)

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION SUPERIOR

Para la ciudad de Popayan y el departamento del Cauca se encuentran
activas a Noviembre de 2012, 2 Instituciones Técnicas Profesionales, 8
Instituciones Universitarias y Escuelas Tecnoldgicas y 12 Universidades, en
donde del total de estas instituciones 4 pertenecen al sector publico y 18 al
sector privado, asi mismo se encuentran 7 instituciones de educacion superior
gue prestan sus servicios en mas de un municipio como son el SENA, la
Universidad del Cauca entre otras, segun datos del Ministerio de Educacion

Nacional. (Ver tabla)
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Instituciones de educacién superior del Cuaca con programas activos

tipo de institucion Nombre de la institucion Publica |Privada
Institucion  técnica Corporacion Politécnico Marco Fidel Suarez X
u. Escuela de Tecnologias de Antioquia -ETA- X
profesional — ——
Total de instituciones técnicas 0 2
Fundacién Centro Universitario de Bienestar
Rural X
Colegio Mayor del Cauca X
Corporacion Universitaria Autonoma del
Cauca X
o, Institucion  Universitaria Tecnolégica de
Institucion
. . Comfacauca -ITC- X
Universitaria/escuel — . — -
L Fundacion Universitaria de Popayan X
a tecnolodgica — . — . .
Corporacion Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO X
Fundacién Universitaria Luis Amigo Funlam X
Escuela Superior De Administracién Publica
-Esap- X
Total de Instituciones Universitarias 7
Universidad del Cauca
Universidad Antonio Narifio X
Universidad Pontificia Bolivariana X
Universidad Pedagogica Nacional X
Universidad del Valle X
Universidad Cooperativa de Colombia X
: . Universidad INCCA de Colombia X
Universidad _ . . .
Universidad Santiago de Cali X
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD X
Pontificia Universidad Javeriana X
Universidad Externado De Colombia X
Universidad EAN X
Total Universidades 3 9
TOTAL 4 18
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EDUCACION SUPERIOR - SINTESIS ESTADISTICA DEPARTAMENTO DE

CAUCA
Instituciones de Educacion Superor con Oferia en el Departamentio
Institucién de Educacién Superior (IES) Sactor Nro. de municiplos
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA Oificial 1
CORPORACION UNIVERSITARLA AUTOROMA DEL CAUDCA Privada 1
CORPORACION UNIVERSITARLA REMIMNGTOM Privada 1
ESCUELA SUPERIOR DE ADMIMISTRACION PUBLIC A-ESAP- Oificial 2
FUMDACIOMN UNIVERSITARLA CATOLICA DEL WORTE Privada T
FUMDHACHON UMIVERSITARLA DE BOPAYARN Privendea 1
FUMDACIOMN UNIVERSITARLA LOS LIBERTADORES Privada 3
FUMDACIOMN UNIVERSITARLA LUIS AMIGO FUMLARM Privada 1
FUMDACIOMN UNIVERSITARLA MARIA CARD Privada 1
IMSTITUCION UNIVERSITARLA TECHOLOGICA DE COMFACAUC Privada 5
SERWVICID HACIOMAL DE APREMDIZAJE-SEMA- Oificial 3z
LMIVERSIDAD AMNTORMIC MARIFO Privada 1
UMIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMARNGA-LIMAB- Privada 1
UMIVERSIDAD CATOLIC A DE MAMIZALES Privada 1
UMIWVERSIDAD COOFPERATIVA DE COLOMELA Privada 1
UMIVERSIDAD DEL CALCA Oficial 5
UMIVERSIDAD DEL TOLIMA, Oificial 1
UMIVERSIDAD DEL VALLE Oificial 1
UHIVERSIDAD EAM Privada 1
UMIWVERSIDAD HACIOMAL ABIERTA Y A DISTAMCIA UMAD Oficial 3
UMIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIYVARIAMA Privada 1

Fuente: MEN — SNIES, Fecha de corte: mayo de 2014

INDICADORES DE NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS: La pobreza
es un problema transversal en todo el Cauca. Los caucanos, sin importar su
ubicacién o etnia, enfrentan una seria situacion de pobreza; Popayan y Puerto
Tejada son los Unicos municipios con un NBI (indicador de las necesidades
basicas insatisfechas) por debajo del 20% y al norte del departamento se
registra un grupo de municipios con indicadores por debajo del promedio. La
mayoria de los municipios tienen un porcentaje del NBI entre el 50% y 80%, en
donde la peor situacién se registra en la zona del pacifico, en donde se

presentan los mayores indices de NBI.

Segun el censo del afio 2.005, el departamento del Cauca registra un promedio
del 46,6% de poblacion en hogares con necesidades basicas insatisfechas y las
cifras de reduccion del NBI en el departamento no son muy positivas, desde
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1.985 hasta el 2.005, es decir en un periodo de 20 afios, a nivel nacional se
logré reducir la pobreza en un 30%, mientras que en el departamento del

Cauca esta reduccion fue tan solo de un 18%.

Ahora bien, es necesario resaltar, que el NBI en el departamento del Cauca en
sus zonas rurales es el doble que el de las zonas urbanas, situaciébn que es
preocupante, en tanto que en el departamento hay mas personas en las
primeras regiones que en las segundas. Y ademas, si bien los indicadores de
pobreza son menores en las cabeceras municipales, en comparacion al
promedio nacional, los indicadores urbanos del NBI en el Cauca estan un 20%

por encima del promedio nacional.

2) VARIABLES SOCIALES Y DEMOGRAFICAS.

POBLACION (TOTAL, CRECIMIENTO Y VARIACION): Segun el DANE en el
censo de 2005, la poblacién del departamento del Cauca representa el 2,96%
de la poblacion nacional con 1.268.937 habitantes de 42.888.592 pobladores en
la nacion, teniendo encueta estas cifras unicef hace unas proyecciones en la
cual para el 2015 el departamento tendra una poblacién de 1.379.169 contando

este con un crecimiento de 3% respecto a la cifra de la poblacion para el 2005.

Ahora bien, La composicion de la poblacién en el departamento del Cauca, se
presenta de la siguiente manera, para 2005 es de 482.421 y en 2015 sera de
547.916 habitantes pertenecientes a las cabeceras municipales (39.7% del
total de la poblacion) y los restantes 831.253 habitantes pertenecen al resto
(poblacion rural, 60,3% de la poblacion total), con estas cifras, y teniendo en
cuenta el ultimo reporte del censo del DANE de 2.005, el Cauca es el quinto
departamento con mayor porcentaje de poblacion en las zonas rurales,
mientras que en Colombia la poblacién rural promedio es del 25,7%, en el
Cauca esta cifra es del 62%, razon por la cual, se puede afirmar que el proceso

de migracion del campo a la ciudad que se dio en el resto del pais, se registro
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de una manera mas lenta en el departamento caucano; de otra parte, es
importante resaltar, que del total de la poblacibn caucana (1.379.169
habitantes), cerca del 34,3%, es decir 473.001 habitantes, se encuentran en un
rango de edad de 0 a 17 afos, poblacion en edad escolar y que podrian

acceder al sector de la educaciéon formal.

es importante resaltar, que segun las proyecciones de poblacién del
departamento administrativo nacional de estadistica (DANE), la poblacion del
departamento del Cauca crecera en una razon del 3,8% para el afio 2.010,
8,7% para el afio 2.015 y 13,3% para el afio 2.020, tomando como base el

censo del afio 2.005.

RELACION DE DEPENDENCIA (ADULTOS : NINOS) En el Departamento del
Cauca segun estadisticas del DANE para el afio de 1.995 se presentaron 750
personas en edad de dependencia, (poblacion considerada como dependiente,
es decir menores de 15 afos de edad y mayores a 65 afios de edad) por cada
1.000 personas en edad productiva o potencialmente activa, ya para el afio
2.005 la relacién disminuy6 a 676 personas dependientes por cada 1.000
personas y para los afios 2.010 se espera que la relacién disminuya a 610, en
2015 disminuya a 561 y en 2020 sea de 561 las personas dependientes por
cada 1000 personas de la poblacion potencialmente activa.

NUMERO DE PERSONAS POR HOGAR Y DISTRIBUCION DE LAS MISMAS
De acuerdo al dltimo censo nacional realizado, para el afo 2.005 el
departamento del Cauca contd con la presencia de 290.936 hogares, en los
cuales el promedio de personas por Hogar es de 4 y se puede calcular que
aproximadamente el 64,8% de los hogares del Cauca tienen 4 personas o0
menos, razén por la cual se puede diagnosticar que existe un bajo nivel de
hacinamiento humano en los hogares caucanos. Adicionalmente se puede

destacar que de la poblacion caucana que conforma los hogares del
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departamento, entre el 45% y 50% son hombres y mujeres que se encuentran
en edad de escolar basica, es decir son personas que se encuentran entre los 0

y 19 afos de edad.

TASA DE NACIMIENTO Segun las proyecciones realizadas por el DANE, por
cada 1.000 personas de la poblacién caucana, para los afios de 2000-2005 se
presentd una tasa de nacimiento del 69.22%, en los periodos de 2005 — 2010
el valor del indice de esperanza de vida fue de 70,84%, y segun las
proyecciones realizadas por el DANE en los periodos de 2010-2015 y 2015-
2020 la esperanza de vida al nacer se comportd y comportara de la siguiente
manera 71.89% y 72.80% de cada 1000 nacidos, esto indica que ente el
periodo de 2010 a 2020 la esperanza de vida al nacer a aumentado en

aproximadamente 1.5 %

De otra parte, es importante resaltar, que para los afios 2.005, 2.006, 2.007 y
2.008, el numero de nacimientos registrados vivos en el departamento del
Cauca se comporté de la siguiente manera, 18.263 nifios, 18.541 nifios, 17.125
nifios, y 17.313 nifios respectivamente, lo cual indica una disminucién de los

nacimientos vivos en el departamento en estos periodos.

TASA DE EMIGRACION E INMIGRACION: En el departamento del cauca la
tasa de migracion neta durante los periodos de tiempo 2.005 — 2.010 se
comport6 asi -6.81 lo que representa un predominio de la cantidad de personas
gue salieron del departamento frente a las que llegaron, en el periodo de 2.010
— 2.015 la tasa de migracion neta fue de -5.01, y para los periodos de 2015 —
2020 segun los pronosticos del DANE se espera que haya una tasa de

migracion neta de -5.13.

Ahora bien, se evidencia que existe para esos rangos de tiempo, un

predominio de las emigraciones sobre las inmigraciones de la poblacion en el
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departamento del Cauca. Estas cifras se pueden confirmar facilmente, ya que
de acuerdo al censo de 2.005 tan solo el 0,1% de la poblacion que reside en el
departamento del Cauca proviene de afuera, mientras que cerca del 0,3% de la
poblacion del Cauca miembros de familias con experiencia migratoria, estaba

residiendo en el exterior en el periodo 2.001 — 2.005.

NIVELES EDUCATIVOS En lo que al nivel educativo de la poblacion residente
en el departamento del Cauca se refiere, para el afio 2010 se tiene que el 89%
de la poblacién ha alcanzado el nivel de basica primaria, el 59.8 ha alcanzado
el nivel de educacién secundaria y el 29.6% el nivel de educacion superior y

post grado.

Estas cifras comparadas con los promedios nacionales, indican que en el
departamento del Cauca el nivel educativo estd por debajo del promedio
nacional. A nivel nacional para el afio 2009 el 90% de la poblacién ha
alcanzado el nivel de educacion de primaria, el 70.5% el nivel de educacion
secundaria, y el 39.8% el nivel profesional.

NIVEL DE POBREZA EN EL CAUCA Y POPAYAN Para el 2013 segun
estudio del DANE, 19 de 23 ciudades estudiadas entre ella Popayan
presentaron reducciones en el porcentaje de poblacion en situacion de pobreza

por ingresos.

Por el lado de la pobreza monetaria extrema, 13 de las 23 ciudades que hacen
parte del andlisis realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane) presentaron reducciones en el nivel de poblacion en

situacion de pobreza extrema por ingresos.

Para el caso de la pobreza monetaria, Popayan tuvo en 2012 un porcentaje de
36.1 y en el afio 2013 bajo a 34.2 es decir obtuvo una disminucién en el nivel

de pobreza monetaria de 1.9% de un periodo a otro.(ver grafico)
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De acuerdo al DANE la linea de pobreza es el costo per capita minimo
necesario para adquirir una canasta de bienes (alimentarios y no alimentarios)
que permiten un nivel de vida adecuado en un pais determinado. Para 2013, el
costo per cépita minimo necesario a nivel nacional fue de $206.091, lo que
equivale a un crecimiento de 2,0% con respecto al de 2012, cuando se ubico en
$202.083.

Ahora bien, si un hogar estd compuesto por 4 personas, seré clasificado como
pobre si el ingreso total del hogar esté por debajo de $824.364. Si la familia vive
en las cabeceras este valor cambia a $909.468; si vive en el resto, a $544.768;
si vive en las trece areas, a $908.472; y si vive en las otras cabeceras,
$910.912
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En cuanto a la pobreza monetaria extrema, Popayan obtuvo una disminucion
de 1.1 puntos porcentuales pasando de 9.2% en 2012 a 8.1% en 2013.(ver

grafico)
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De acuerdo a estas mediciones el DANE explica que la linea de pobreza
extrema es el costo per capita minimo necesario para adquirir Unicamente la
canasta de bienes alimentarios que permiten un nivel de sobrevivencia en un
pais determinado. A nivel nacional la linea de pobreza extrema aument6 un
0,5% y quedd en $91.698.

“Es decir, en 2013 un hogar compuesto por 4 personas, se clasifico6 como pobre
si su ingreso total estaba por debajo de $366.792. A nivel de las cabeceras este
valor fue $383.536; en el resto, $311.788; en las trece areas, $385.688; y en las
otras cabeceras, $380.420",
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Pobreza, Pobreza Extrema y Gini
23 ciudades y areas metropolitanas

2012-2013
Pobreza Pobreza Extrema Gini

Ciudad 2012 2013 Dif 2012 2013 Dif 2012 2013 Dif

Quibdé 512 499 -13 149 175 26° 0546 0,538 -0,008
Riohacha 455 433 -22 144 127 -1,7 0529 0,523 -0,006
Florencia 385 372 -13 83 77 -06 0512 0500 -0012
Sincelejo 389 372 03 586 6.1 0,5 0467 0476 0,009
Monteria 369 348 -21 63 6.5 02 0501 0525 0,024
Popayan 36.1 342 -19 92 81 -11 0501 0512 0,011
Santa Marta 363 338 -25 786 65 -1,1° 0485 0458 -0,027
Valledupar 328 314 -14 62 44 -1,8° 0481 0457 -0,024
Cucuta AM. 324 313 -11 51 6.0 0,9 0446 0443 -0.003
Pasto 368 305 -63° 80 44 -36° 0502 0,511 0,009
Cartagena 327 292 -35° 59 58 -0,1 0482 0475 -0,007
Barranquilla A.M. 304 291 -13 38 42 04 0464 0458 -0,006
Armenia 321 284 -37° 82 66 -16° 0523 0498 -0,025
Pereira A.M. 219 240 2.1 3.0 51 21* 0456 0481 0025
Neiva 228 229 01 43 46 03 0499 0478 -0,021
Cali A.M. 231 219 -12 53 44 -09° 0515 0,505 -0,010
Tunja 184 195 1,1 2.3 2.8 0,5 0471 0477 0,006
Villavicencio 216 195 -2,1* 39 31 -08° 0469 0441 -0028
23 ciudades 206 191 -1,5° 38 34 04" 0,502 0,507 0,005
Ibagué 213 186 27 28 25 -0.3 0451 0451 0,000
13 areas 189 175 -14° 33 30 -0,3* 0,499 0,505 0,006
Manizales A.M. 176 162 -14 24 26 02 0455 0472 0017
Medellin A.M. 177 161 -16* 35 30 -05° 0500 0,506 0,006
Bucaramanga AM. 104 103 -0.1 1.2 1.2 0.0 0432 0437 0,005
Bogota 116 102 -14~ 20 16 -0.4* 0497 0504 0,007

Fuente: DANE, calculo con base en GEIH

Ahora bien, de la 23 ciudades estudiadas en el 2013, Popayan se encuentra
entre las primeras 7 ciudades con mayor pobreza, asi mismo e 2013 se ubicaba
entre las primeras cinco ciudades con los indices méas altos de pobreza
extrema, segun estudios del DANE, teniendo en cuenta calculos con base en
GEIH.

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO. La
educacion para el trabajo y el desarrollo humano que de acuerdo a la Ley 1064
de 2006 y su Decreto reglamentario 4904 de 2009, el cual reemplaza la
denominacion de Educacién no formal contenida en la Ley General de
Educacion, hace parte del servicio publico educativo y responde a los fines de
la educacion consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994, el cual se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar,
en aspectos académicos o laborales y conduce a la obtencién de certificados

de aptitud ocupacional.

118



En este sentido, comprende la formacion permanente, personal, social y
cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una
institucién organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en
curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la

educacion formal.

Por lo que, son objetivos de la educacion para el trabajo y el desarrollo

humano:

e Promover la formacion en la practica del trabajo mediante el desarrollo
de conocimientos técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para
el desempefio artesanal, artistico, recreacional y ocupacional, la
proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y la
participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo de
competencias laborales especificas.

e Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las
personas complementando, actualizando y formando en aspectos
académicos o laborales, mediante la oferta de programas flexibles y
coherentes con las necesidades y expectativas de la persona, la
sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivo y las

caracteristicas de la cultura y el entorno.

Ahora bien, para desarrollar el tema de la Formacién para el Trabajo, el estado
se remonta a la Recomendacion 195/2004 de la OIT que insta a la estados
miembros a reconocer que la Educacién y la Formacidn “contribuyen de
manera significativa a promover los intereses de las personas, las empresas, la
economia y la sociedad en su conjunto, especialmente en vista de la
importancia fundamental que reviste alcanzar el pleno empleo, la erradicacion
de la pobreza, la inclusion social y el crecimiento econémico sostenido en una
economia mundializada” y por lo mismo, se debe constituir en un derecho al

gue todos los ciudadanos tengan acceso.
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Asi mismo, las instituciones dedicadas a fomentar la educacion no formal y
Promocién de la formacion en la practica del trabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades laborales cuentan con una normatividad
legal para la formacion para el trabajo, entre estas normas se encuentra la ley
1448 de 2011 en a cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras

disposiciones.

Para el cumplimiento de esta Ley, el gobierno a través del Ministerio de
Proteccién Social y el Servicio Nacional Aprendizaje, SENA, disefiara
programas Yy proyectos especiales para la generacion de empleo rural y
urbano con el fin de apoyar el auto sostenimiento de las
victimas, el cual se implementara a través del Plan Nacional para la Atencién
y Reparacién Integral a Victimas.

Adicional a esta ley, se encuentra la normatividad siguiente, la cual le permite a
las organizaciones que ofrecen educacion crear programas de formacion que
apunten directamente a las areas de desempefio de la Clasificacidon Nacional

de Ocupaciones:

- Constituciébn Nacional. Responsabilidad del Estado por la educacion y la
capacitacion de los ciudadanos para su desarrollo integral. Articulos 27, 54 y
67.

- Recomendacion 195/2004 de la OIT sobre Educacion y Formacion.

- Ley 50 de 1990 y Decreto 1127 de 1991. Articulo 4 y 6. Deberes del
empleador en tanto realizar actividades en pro del el mejoramiento de la

productividad y de las relaciones laborales.
- Ley 115 de 1994. Ley General de Educacion. Articulos 36, 37, 38, 41y 42.

- Ley 119 de 1994 y Decreto 249 de 2004. Reestructuracion del SENA
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- Ley 789 de 2002. Reglamentacion de la relacion de aprendizaje y la formacion

en la empresa.

- Ley 749 de 2002 y Ley 962 de 2005. Organizacion de las modalidades de

formacidn técnica profesional y tecnoldgica.

- Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009. Apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

- Decreto 2020 de 2006. Organizacion del sistema de calidad de formacion para
el trabajo.

- Decreto 4904 de 2009. Organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion

del servicio educativa para el trabajo y el desarrollo.
- Ley 1429 de 2010. Ley de Formalizacién y Generacion de Empleo

- Decreto 4108 de 2011. Modificacion del Ministerio del Trabajo e integracion

del Sector Administrativo del Trabajo.

- Ley 1448 de 2011. Atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del

conflicto armado interno.

CALIDAD EN LA FORMACION PARA EL TRABAJO La instituciones que
realizan formacion para el trabajo y desarrollo humano pueden acceder a la
Certificacion de Calidad en la Formacién para el Trabajo, siempre y cuando un
organismo de tercera parte verifique y avale el cumplimiento de las normas
técnicas de calidad de formacion para el trabajo por parte de los programas e
instituciones; los estandares, procesos e instrumentos establecidos
especificamente por la Comision de Calidad de la Formacion para el Trabajo
(CCAFT). Es de caracter voluntario y temporal. (Decreto 2020 de 2006).

Los programas e instituciones a las que aplica la Certificacion de Calidad en la
FT son:
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- Los programas orientados a la formacion para el trabajo.

- Los programas de educacion media técnica que sean de formacion para el

trabajo.

- Los programas técnicos profesionales y tecnologicos de educacion superior
qgue cuenten con registro calificado otorgado por el Ministerio de Educacion

Nacional y que sean de formacién para el trabajo.

- Los programas desarrollados por las empresas para efectos del

reconocimiento del contrato de aprendizaje.

- Las instituciones reconocidas como entidades educativas (de la media técnica
y superior) y de formacién para el trabajo, las cajas de compensacién familiar y
las empresas que desarrollen procesos de formacion organizados vy
sistematicos para sus trabajadores actuales o potenciales, s6lo que hayan que
hayan obtenido la certificacion del SCAFT de por lo menos el 50% de sus
programas (Decreto 2020 de 2006)

3) VARIABLES POLITICO - LEGALES.

LEY TRIBUTARIA Desde comienzos de los afios noventa, el gasto publico se
incrementd de manera dramatica, lo cual generé una alta presion sobre el
incremento de los ingresos de la nacion; todo lo anterior en conjunto, conllevé a
unas frecuentes reformas de la ley tributaria en Colombia, que buscaban
incrementar el flujo de ingresos del pais, mas no aseguraban que se hiciera de

manera represe ntativa.

Las reformas de la dltima década han incrementado los impuestos de caracter
interno, por ejemplo, el impuesto sobre el valor agregado (IVA) paso del 10% al
16%, sin embargo en lo que al sector de la educacion concierne, este se
encuentra excluido de declarar el IVA, razén por la cual ni los usuarios de los

servicios, ni las personas que prestan los servicios deben pagar este impuesto;
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ya en lo que compete al impuesto de renta, este se incremento en la ultima
década del 30% al 35% hasta el afio 2.006, no obstante en lo que concierne a
esta Ultima obligacion tributaria, se tiene que para afios mas recientes se ha
presentado una reduccion de tarifa, del 35% del afio 2.006 al 34% y 33% para
los afios 2.007 - 2.008 y en adelante, y ademas a partir del afio 2.007 se
elimina la sobretasa del impuesto de renta y se flexibiliza en gran medida el
procedimiento del calculo de las rentas gravables , respectivamente para el
periodo gravable 2013 y siguientes afios la tarifa nominal del impuesto sobre la
renta fue del 25% para las sociedades nacionales y extranjeras ; por otra parte,
es importante mencionar, que en la dltima década se introdujo un nuevo
impuesto, el denominado gravamen a movimientos financieros o cuatro por mil
el cual se extendi6 hasta el 2022, cre6 nuevamente el impuesto al patrimonio
ahora denominado a la rigueza, como complementario a este establecié el de

normalizacion tributaria, y constituy6 una sobretasa al Cree.

Es de resaltar, que el aumento de los impuestos para incrementar el flujo del
ingreso nacional, a conllevado a la implementacion de variadas exenciones
tributarias que se aplican para muchas empresas grandes y soélidas
financieramente del pais, estas medidas han conllevado, entre otras cosas, a

incrementar el costo fiscal de la nacion.

Otro aspecto de importancia, es la alta informalidad de la economia del pais,
este fendmeno ha conllevado a que la tributacién no sea balanceada para todos
los estamentos que componen la dinAmica econdémica nacional, en tanto que la
tributacion se recarga sobre los sectores mas formales de la economia y se

deja de lado los sectores informales de la misma.

En la actualidad, la ley tributaria esta siendo sujeta de diversas reformas que
han conllevado a incrementar la competitividad de las empresas del pais,
obsérvese que se ha implementado un régimen tributario especial para las
entidades sin animo de lucro exonerandolas del impuesto de renta; de otra
parte el gobierno del pais esta haciendo esfuerzos por favorecer a las nuevas

empresas que generen un namero determinado de empleos, para reducir las
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cargas impositivas especificamente en lo que se refiere al predial e industria y
comercio; y finalmente se han presentado algunas propuestas del concejo
privado de competitividad y algunos compromisos del gobierno para disminuir
las cargas impositivas en general, dejar una sola carga unificada y eliminar las
exenciones para empresas consolidadas con el fin de que se pueda hacer

consistente las mejoras en términos de la ley tributaria.

LEY LABORAL La preocupacion que ha suscitado la firma del TLC entre
Colombia — EEUU, ha conllevado a que las tres ramas del poder publico en el
pais se preocupen por incrementar el cumplimiento de las normas laborales,
adecuando la legislacion interna a los parametros internacionales a través de

reformas constitucionales, legales y expedicién de decretos.

A nivel general y segun la constitucion politica colombiana de 1.991, en lo que
respecta a la constitucionalizacion del derecho laboral internacional en el
ordenamiento juridico colombiano, se ha incluido una serie de convenios en lo
que respecta a libertad de asociacion y derecho de asociacion sindical, derecho
de asociacion colectiva y huelga, eliminacion del trabajo forzado, protecciones

laborales para nifios y jovenes y la eliminacion de la discriminacién laboral.

Ya mas especificamente, en lo que respecta a los impactos de la ley laboral
sobre las operaciones de la empresas, y mas especificamente sobre las
instituciones educativas, se puede observar un escenario un poco diferente,

obsérvese lo siguiente,

La ley laboral con las actuales modificaciones de los afios 1990 y 2.002, buscé
recortar algunas prebendas de los trabajadores, como lo fueron la modificacién
del manejo de las horas extras y prestaciones sociales, el pago de recargos
dominicales y festivos e indemnizaciones sobre despidos sin causas justas; de
otra parte, también modificé la jornada de trabajo para adaptar una mayor
flexibilidad en el horario, esto con el fin de beneficiar a los trabajadores nuevos

gue todavia se encuentran realizando sus estudios.
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Este tipo de modificaciones influyen directamente en el sector de la educacion,
de manera positiva, en tanto que permite operar a las instituciones en un
horario extendido hasta periodos en la noche (hasta las 10 PM) sin necesidad
de incrementar los salarios por conceptos de recargos de horas nocturnas y
demas recargos que la noche de trabajo implica; no obstante esto implico que
muchas de las personas que prestaban sus servicios a las instituciones de
educacion dejaran de vincularse, ya que no encontraron justificacion para las

modificaciones de la ley laboral.

Las leyes laborales en la actualidad también han estado muy ligadas al
favorecimiento de la creacion de nuevas empresas que generen un
determinado numero de empleos, en tanto que se han facilitado algunos
beneficios para ello, como lo son la exoneracion de las prestaciones sociales
para las nuevas empresas por lo menos para los dos primeros afios de
operacion, la reduccion de un 50% en el pago de este rubro en el tercer afio y

del 75% en el cuarto afo.

Finalmente, es importante resaltar el tema del primer empleo, las
organizaciones que contraten colaboradores que trabajan por primera vez, se
veran beneficiadas con algunas exenciones en lo que respecta a seguridad
social y aportes parafiscales, beneficio que se complementa mediante la ley del
altimo empleo, la cual hace referencia a la otorgacion de beneficios como la
exencidbn en pagos de salud, parafiscales y aportes sociales para las
organizaciones que mantengan los servicios de las personas mayores de edad
(entre 45 y 50 afos) que estan siendo desempleadas por las empresas para

evitarse el tema de jubilacién y pension.

SUBSIDIOS PARA EL SECTOR EDUCATIVO En el sector de la educacion
formal existen subsidios muy representativos para las instituciones de caracter

publico que componen el sector y de ellos derivan sus fuertes estructuras de
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costos, infraestructuras y recursos en general, ademas es de resaltar, que este

tipo de instituciones componen cerca del 90% del sector.

De otra parte, es importante resaltar que para el restante 10% de instituciones
participantes en el sector de la educacion formal, es decir para las instituciones
de educacion privada, en la actualidad no existen subsidios gubernamentales,
en tanto que los denominados “auxilios” fueron eliminados por la constitucion
politica de Colombia de 1.991, ya que constituyen un detrimento del patrimonio
del Estado.

REGULACIONES GENERALES: Las normas iniciales necesarias para poder
operar en el sector de educacion no formal, no exigen mucha inversion de
capital, pero si son exigentes en cuanto a la calidad de procesos que deben
mantener las instituciones y centros educativos en la prestacion de sus
servicios, especificamente se exige una alta calidad en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, proceso en el cual es necesaria la presencia de una
buena calidad en docentes, tanto en su nivel de capacitacion como en las

operaciones diarias que realizan.

4) VARIABLES TECNOLOGICAS.

TIPOS DE TECNOLOGIAS QUE UTILIZA LA INSTITUCION O NIVEL
TECNOLOGICO DE LA INSTITUCION

El nivel tecnologico utilizado en la institucidon no es el mejor, pero tampoco es
inadecuado, se opera bajo condiciones de normalidad con la tecnologia que se
maneja, pero hay que resaltar que hacen falta algunas herramientas
tecnoldgicas que podrian incrementar tanto la eficiencia como la eficacia de las

operaciones que se realizan
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La tecnologia de la institucion se basa en humanware que cuenta con
experiencia y calidad en el desarrollo de los procesos para la prestacion los
servicios, sin embargo se presentan falencias en cuanto a tecnologia dura y
blanda, como son infraestructura fisica, equipos de computo, y programas

informaticos, los cuales han presentado obsolescencia tecnoldgica.

Ademas, es de resaltar que los elementos de apoyo con los que cuenta algunas
areas de la organizacidon son escasos, lo que en ocasiones dificultan el

desarrollo adecuado de determinados procesos.

Sin embargo, a nivel general se puede destacar que el nivel tecnoldgico usado
en la organizacion es pertinente para el desarrollo de los procesos y prestacion
de los servicios, pero no se presenta como diferenciador, ni superior al de las

organizaciones que componen la competencia en el sector de actividad.

OBSOLESCENCIA DE LA TECNOLOGIA ACTUAL: como se menciond
anteriormente, la organizacion presenta problemas en lo que respecta a
tecnologia dura y blanda , como son equipos de computo, y herramientas
tecnologicas, programas informaticos los cuales han presentado obsolescencia
tecnoldgica, ademas en lo que respecta a recursos audio - visuales y recursos
bibliotecarios se presentan escases, lo que ha limitado en multiples ocasiones

el adecuado desarrollo de las operaciones para la prestacion de los servicios.

USO Y DISPONIBILIDAD TECNOLOGICA EN EL MEDIO La situacion del
sector TIC en la actualidad comparada con la de hace diez afios, ha
evidenciado la conquista de importantes avances en materia de cobertura,
acceso y difusion, los cuales responden a la conjuncion de un sector privado
dindmico y el acompafiamiento del sector publico como rector de las reglas de

juego que incentivan su desarrollo.
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Es de resaltar, que el reconocimiento de las caracteristicas del sector TIC, y la
armonica incorporacion de esas particularidades en un marco institucional que
evoluciona al ritmo que lo hace el sector, ha sido un acierto importante por
parte del Estado. Sobre este punto es importante resaltar la importancia de la
ley TIC (ley 1341 de 2009), con la cual se cre6 el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, y de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, y ademas el funcionamiento del Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (Fondo TIC) en Colombia los cuales ha
conllevado significativas mejoras en la masificacion y difusion de los servicios
TIC.

Ahora bien, observando los ingresos del sector TIC, estos han presentado un
crecimiento anual promedio del orden de 9,9% nominal durante la ultima
década, pasando de 14 billones de pesos en el afio 2002 a 36 billones en 2012
equivalentes a 5,4% del PIB nominal. Los aportes del sector de
telecomunicaciones han representado en promedio el 75% de los ingresos
totales del sector, pero su participacion evidencia una reduccion a partir de
2004, que se explica por un mayor crecimiento en los ingresos provenientes de
la industria de T1. En promedio, los ingresos del sector de Tl han crecido 13,7%
en los dltimos diez afios, mientras que los del sector de telecomunicaciones lo
han hecho en 9,1%.

Finalmente, las principales mejoras que refleja el sector se centran en el mayor
acceso y cobertura de las tecnologias de informacion e internet, lo que ha
reducido las brechas sociales presentando efectos positivos del sector sobre la
productividad de la economia como funcién del grado de apropiacion de las TIC

por parte de la poblacién.
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DIAGNOSTICO INTERNO

AUDITORIA DE LA CAPACIDAD GERENCIAL

(ASPECTOS: ORGANIZACION, PLANEACION, CONTROL, DIRECCION)

AUDITORIA GERENCIAL

ASPECTOS SOBRE ORGANIZACION

FACTOR

PREGUNTA CLAVE

RESPUESTA
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¢ Es clara la estructura organizacional de la empresa?

¢ Existe un organigrama explicito?

¢ La estructura facilita la iniciativa del personal?

¢La estructura organizacional favorece el logro de los objetivos individuales e
institucionales?

¢La estructura organizacional es adecuada a las estrategias organizacionales?
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¢La estructura de la organizacion es flexible? ¢Se adapta a los cambios
internos y externos facilmente?

¢La estructura favorece la coordinacion entre las funciones de la empresa?

‘leioualab [011u0d A ugloedIUNWOoD

¢Estan definidos en forma clara los rangos de control de los jefes de la
organizacién?

¢ Se asigna un administrador por departamento?

¢ Se encuentran establecidos sistemas de autoridad e informacion?

¢, Se han definido sistemas de control y evaluacion?
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¢ Existe una clara definicién de funciones?

¢Estan agrupadas en forma adecuada las actividades por grado de afinidad?
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¢, Todo el personal conoce sus funciones?

¢ Todas las personas conocen sus responsabilidades?

¢ Todo el personal conoce el método para realizar sus tareas?

¢Son claros los procesos organizacionales?

¢El proceso de coordinacion es eficiente y efectivo?
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AUDITORIA GERENCIAL

ASPECTOS SOBRE PLANEACION

FACTOR

PREGUNTA CLAVE

RESPUESTA

‘00169]1€.11S8 OJUBIWERUOINIBIIC

¢La compaiiia tiene una vision definida y divulgada?

¢La compaiiia ha definido su mision en forma explicita?

Dentro de la organizacibn se toman en cuenta aspectos sobre
responsabilidad social?

la

¢La empresa ha precisado objetivos y estrategias globales?
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¢ Se ha analizado la cultura corporativa?

¢ Se conocen los valores y las creencias que regulan la vida organizacional?

¢, Se ha realizado una auditoria interna de la organizacion?

¢ Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de la empresa?
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¢La organizacién observa y pronostica las tendencias relevantes del entorno
econdmico, social, tecnolégico, geografico, demografico, ambiental, politico y
legal?

¢,Se conoce la competencia, su capacidad, objetivos y estrategias?

¢La empresa analiza y anticipa la necesidad de los principales clientes,
proveedores, distribuidores, acreedores, accionistas y empleados?

‘'soolforenss saueld ap osn

¢ Se ha definido una metodologia para realizar la planeacién de la empresa?

¢La organizacién ha establecido objetivos y estrategias funcionales?

¢ Se han definido metas, politicas y planes de accién en la empresa?

¢El plan estratégico ha sido ampliamente difundido en la empresa?

b
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¢La empresa evalla los resultados de la ejecucién de la estrategia?

¢ El sistema de evaluacién es conocido por toda la organizacién?

¢, Se han definido y se utilizan los indicadores e indices de gestion?
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AUDITORIA GERENCIAL

ASPECTOS SOBRE CONTROL

FACTOR PREGUNTA CLAVE RESPUESTA
]
% ¢La informacién sobre el desempefio es exacta, oportuna, objetiva y clara?
3
= 5
28
g 3 ¢, Se han establecido normas y métodos para medir el desempefio?
)
° 8
(1)
g ¢Las medidas correctivas que se deben tomar con respecto a un desempefio
® | inadecuado, se comunican en forma eficiente y efectiva?
¢, Se han definido los objetivos del sistema de control?
UU’,- ¢, Se han definido parametros para confrontar los resultados organizacionales en
g las distintas areas?
QD
(7]
o
)
8 ¢La empresa maneja sistemas de control de gestion?
>
o)

¢La compafia maneja sistemas de control operativos?

¢La organizacién tiene sistemas eficientes y efectivos de control financiero, de
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ventas, gastos, de calidad y de talento humano?

¢ Los sistemas de control de la organizacién son exactos, completos y efectivos?

¢El control se adecua a la realidad organizacional?

¢, Cual es el costo de los sistemas de control?

¢ Los sistemas de control son flexibles?

¢ Se tiene un sistema de control asistido por computador?
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AUDITORIA GERENCIAL

ASPECTOS SOBRE DIRECCION

FACTOR

PREGUNTA CLAVE

RESPUESTA
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¢La organizacion cuenta con gerentes lideres?

¢ Siente la organizacion el liderazgo de sus gerentes?

¢La gerencia utiliza un sistema participativo?

¢ Existen mecanismos de participacién?
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¢Existe un proceso de delegacién o por lo contrario es una organizacion
centralizada?

¢,Cuales son los niveles de empoderamiento?

¢ Estan definidos los niveles de responsabilidad?
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¢El proceso de comunicacion es eficiente y efectivo?

¢La informacion fluye agilmente?

¢ Hay un sistema de auditoria de la comunicacion?

¢La toma de decisiones es agil y oportuna?

¢La compaiiia utiliza el enfoque de gerencia estratégica para la toma de
decisiones corporativas?

"SBUOISIOaP P BWO) 9P BWIISIS

¢ Utiliza otros mecanismos para la toma de decisiones? ¢ Son eficaces?
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AUDITORIA DE TALENTO HUMANO

ASPECTOS GENERALES

FACTOR

PREGUNTA CLAVE

RESPUESTA
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¢La organizacién cuenta con un departamento de personal?

¢ Se realiza un proceso de planeacion estratégica del talento humano de la
organizacién ligado a los planes estratégicos globales de la compafiia?

,Se generan planes de accion o planes operativos, con sus respectivos
presupuestos, para la correcta implementacion de los planes estratégicos de
talento humano de la compafiia?

¢ Se disefan correctas estructuras organizativas para el departamento o proceso
de talento humano de cara a la correcta implementacion de los planes
estratégicos del area?

¢Los procesos de direccion del talento humano son efectivos y logran la
implementacién de los planes estratégicos del area?

¢Los procesos de control del talento humano son efectivos y logran hacer el
seguimiento de la implementacion de los planes estratégicos del area?

¢Los sistemas de control proporcionan retroalimentacion efectiva para actualizar
los planes estratégicos del area?
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¢Se cuenta con un correcto proceso de andlisis y disefio de cargos de la
compafia?

¢ Se realiza un correcto diagnostico previo al analisis y disefio de cargos de la
compaiia?

ol ¢, Se seleccionan métodos efectivos de recopilacién de informacion para el analisis

2. de cargos de la compafia?

<

% ¢ Se recopila efectivamente la informacion necesaria para el andlisis de cargos de

o la compafia?

o

o . . ~ ~

o ¢ Se realiza un correcto disefio de cargos de la compafia?

o

2 . . -

Qg ¢ El disefio de cargos resulta coherente con un previo andlisis de cargos?

(]
¢El disefio de cargos de la compafila se traduce en un manual de cargos
correctamente formulado y entendido por todos los miembros de la organizacion?
¢, Se utiliza la gestion por competencias para desarrollar el proceso de analisis y
disefio de cargos?
.Se realiza un correcto proceso de reclutamiento de talento humano de la
organizaciéon?

D ¢ Se analiza efectivamente las fuentes de reclutamiento que deberia utilizar la

o compafiia?

C

o

3 ¢, Se generan procesos especiales para el reclutamiento del talento humano

e altamente calificado de la compafia?

o

¢, Se evalla constantemente la efectividad del proceso de reclutamiento de la
empresa?
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¢ Se realiza un proceso efectivo de seleccion de personal?

¢, Se utilizan mecanismos para inferir el comportamiento de las personas que se
van a seleccionar en la empresa? ¢Tales mecanismos se utilizan durante el
proceso de seleccion?

¢ Se analizan previamente los predictores de rendimiento que se utilizaran para
desplegar el proceso de seleccion de talento humano?

¢,Se hace un uso correcto de los instrumentos de prediccion de rendimiento o
instrumentos de seleccién del talento humano?

¢, Se tienen correctos criterios de seleccion definidos para desplegar el proceso?

. Se evalia constantemente la efectividad del proceso de seleccion de la
organizacién?

¢ Existe un proceso efectivo de contratacion de personal?

¢ Existe un proceso efectivo de induccion de personal?
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¢Se determinan previamente las necesidades de formacion y desarrollo del

-
) personal de la empresa?
3
8' ¢, Se disefia efectivamente el proceso de formacién y desarrollo del personal de la
85 empresa?
=<
(%]
oS
S 8 m— — _ _
L g ¢El proceso disefiado de formacién y desarrollo se implementa efectivamente?
3
5
s . Se evalla constantemente la efectividad del proceso de seleccion de la
organizacién?
S 2 ¢, Se desarrolla una gestion y planificacion de carrera efectivo segun las
3 5 necesidades de la organizacion?
= 35
V< ., e . ,
2o . Se desarrolla una gestion y planificacion de carrera efectivo segun las
5 5 necesidades de las personas de la organizacion?
o =
3 o
S & y _ L
e ¢ Se evalla constantemente la efectividad del proceso de gestion y planificacion
o 2 de carrera de la organizacion?
¢, Se desarrolla un proceso efectivo de gestion del rendimiento de las personas de
@ la organizacion?
23
S ¢, Se analizan y determinan previamente los estandares base sobre los cuédles se
3 realiza la gestién del rendimiento de las personas de la organizacién?
=
(0]
2
= ¢, Se definen correctamente los métodos de evaluacion a utilizar en el proceso de
g' gestion del rendimiento de las personas de la organizacion?
o ¢ Se seleccionan correctamente los evaluadores encargados de desarrollar el

proceso de gestion del rendimiento de la organizacién?
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¢, Se seleccionan correctamente los trabajadores que van a ser evaluados durante
el proceso de gestién del rendimiento de la organizacion?

¢ Se definen los momentos propicios para desarrollar la evaluacion de los
trabajadores en el marco del proceso de gestion del rendimiento de la
organizacién?

¢, Se generan estrategias de mejora a partir del proceso de gestidn del rendimiento
de la organizacién?

¢ Se evalla constantemente la efectividad del proceso de gestion del rendimiento
de la fundacion?

p BWAISIS
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¢, Se cuenta con un efectivo sistema de compensaciones en la organizacion?

¢El sistema de compensaciones de la fundacion se encuentra cimentado en
criterios de compensacion clara y correctamente definidos?

¢, Se cuenta con una politica de retribucién clara en la organizacién?

¢ Se califican los cargos segun el sistema de compensacion definido a fin de
establecer las compensaciones respectivas?

¢La organizacion ofrece sistemas de incentivos y sanciones adicionales?

¢ Se evalla constantemente la efectividad del proceso de compensaciones de la
fundacion?
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¢ Se cuenta con un claro sistema de salud ocupacional?

¢, Se tienen claros los costos derivados de un entorno inseguro y enfermizo de
trabajo?

¢, Se analizan los riesgos laborales a enfrentar?

¢Son adecuadas las condiciones fisicas del &mbito en el cual se desempefia el
empleado?

¢ Se tienen claras las responsabilidades de los trabajadores con respecto al tema?
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¢La organizacién cuenta con un cédigo de ética?

¢, Se han definido politicas disciplinarias en la organizacion?

¢ Se han establecidos sistemas para presentar reclamos y quejas?

10\ A elousuauad
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¢El personal de la empresa se encuentra altamente motivado?

¢Los empleados pueden satisfacer sus necesidades individuales en la
organizacién?

¢ Es alta la satisfaccion en el trabajo?

¢, Se han identificado los grupos informales en la organizaciéon? ¢Son favorables
para la compafiia?

¢Las personas se sienten parte de la institucion?

143




owsnussny

¢ Son bajas las tasas de ausentismo de la organizacion?
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¢Las personas de la organizacion se mantienen estables en su trabajo? ¢O por el
contrario se cambian y/o renuncian continuamente? (rotacién disfuncional)
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¢El nivel educativo de las personas de la organizacion resulta pertinente para las
funciones que se deben cumplir?

¢El nivel de experiencia de las personas de la organizacion resulta pertinente para
desempefiar de manera 6ptima sus funciones?
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AUDITORIA DE PRODUCCION

ASPECTOS GENERALES

FACTOR

PREGUNTA CLAVE

RESPUESTA
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¢La organizacién cuenta con un departamento de produccién o prestacién del
servicio?

¢, Se realiza un proceso de planeacion estratégica de produccion o prestacion
del servicio de la organizacién ligada a los planes estratégicos globales de la
compafia?

¢, Se generan planes de accion o planes operativos, con sus respectivos
presupuestos, para la correcta implementacion de los planes estratégicos de
produccion o prestacion del servicio de la organizacion?

¢Los procesos de direccién de produccidon o prestacion del servicio son
efectivos y logran la implementacion de los planes estratégicos del area?

¢Los procesos de control de produccion o prestacion del servicio son
efectivos y logran hacer el seguimiento de la implementacién de los planes
estratégicos del area?

¢Los sistemas de control proporcionan retroalimentacién efectiva para
actualizar los planes estratégicos del area?

¢, Se analizan los costos generales del area de produccién o prestacion del
servicio? ¢ Se pueden reducir?
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¢La estrategia de flujo de la compaiiia es clara?

. Se define la estrategia de flujo en forma coherente a las estrategias
corporativas y de mercadeo?

¢ Los sistemas de produccion o prestacion del servicio de la organizacion se
disefian de forma coherente a la estrategia de flujo definida?

sojuaiwipadsoid A sosadold

¢, Se tienen claros los procesos y procedimientos productivos de la fundacion?

¢ El tipo de proceso productivo de la empresa es el mas pertinente segun las
estrategias de la organizacién?

¢ Se hacen estudios efectivos de disefio y redisefio de procesos productivos
en la organizacién?

¢Las decisiones de eleccion de los procesos productivos se basan en
estudios cualitativos y cuantitativos pertinentes?

¢Los procesos y procedimientos productivos se encuentran documentados
en manuales formales? ¢Los miembros de la organizacién conocen con
precisién estos manuales?
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¢, Se realiza un andlisis efectivo de la capacidad de produccién o prestacion
del servicio de la fundacién?

¢, Se hacen analisis sobre la capacidad instalada de producciéon o prestacion
del servicio de la fundacién?

¢, Se toman decisiones certeras sobre la capacidad instalada de produccién o
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prestacion del servicio de la fundacién?

¢, Se hacen analisis sobre la capacidad utilizada de produccién o prestacion
del servicio de la fundacién?

¢, Se toman decisiones certeras sobre la capacidad utilizada de produccion o
prestacion del servicio de la fundacién?

¢,Se toman decisiones certeras sobre la planificacion de la capacidad de
produccion o prestacion del servicio de la fundacion?

¢, Se adecua la capacidad de operaciones de acuerdo al prondstico de la
demanda?

¢ Se hacen analisis sobre los niveles de eficiencia del sistema de prestacion
del servicio de la fundacion?

o
& ¢ Se realizan célculos correctos sobre los factores de produccion o prestacion
22 m | del servicio?
2.0 9
328
a 8 % ¢ Se define correctamente la cantidad de equipos necesarios para la
% gi 2 prestacion del servicio en la fundacién?
g o® ) . .
S .Se define correctamente la cantidad de personas necesarias para la
=) prestacion del servicio en la fundacion?
o . L . . .
T 3 ¢ Se realizan prondsticos de produccion o prestacion del servicio correcto?
o
o >
D o ¢, Se utilizan técnicas cualitativas certeras para la generacion de los
0.0
g: S prondsticos de produccidn o prestacion del servicio?
o
o D . , . . . .,
® 5 ¢, Se utilizan técnicas cuantitativas certeras para la generacién de los
@ g_ prondsticos de produccion o prestacion del servicio?
@
< C
a Q L .- ., ., ..
g- g. ¢ Los prondsticos de produccion o prestaciéon del servicio son coherentes con
2 los estudios de mercados del area comercial?
o
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3 . L L s
'r'is =) 93_: ¢ Se realiza una correcta planeacién de la produccién o prestacion del
0@ S o servicio en la organizacion?
2569
g o8s
o . . ., — .
o g 2 | ¢Se realiza una correcta planeacién de requerimiento de materiales para la
= & | produccién o prestacion del servicio?
2
g 3 ¢ Se realiza una correcta administracion del mantenimiento en la fundacién?
= 3
D On . . . . .
2 3 ¢, Se analizan los costos implicados con el manejo del mantenimiento?
35
£S |, : : -
= ¢, Se siguen modelos certeros para el manejo del mantenimiento en la
o organizaciéon?
g;g a % ¢La organizacién podria integrarse verticalmente?
= )
s 2
T , . .. ~e
= ¢ Cual es el nivel de productividad de la compafiia?
N
Q
o
® ¢ Existen recompensas y sanciones por productividad?
7
=
§ ¢, Se tienen estandares de operaciones claros, razonables y efectivos?
(7]
(@) . .z
i ¢ Existe una adecuada relacion empresa — proveedores?
¢ Existen gerentes de operaciones y son lideres efectivos?
o
S = ¢ Se cumplen los horarios de operaciones?
O Q
58

¢ Existe desuso de personal?
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¢ Es adecuado el nivel tecnolégico usado en la empresa?

¢ El nivel tecnoldgico es superior al de la competencia?

¢, Qué concepto se tiene de los servicios integrados por computador en los
procesos productivos?
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¢ Se realiza un control de calidad en forma eficiente y efectiva?

¢ Esté definida la estrategia de calidad?

¢ Existen definidos los estandares de calidad?

¢ Existe un sistema para determinar los costos de la no calidad?

¢ Esta normalizada la organizacion?

¢ Hay un programa para la capacitacion para la calidad?

¢ Existe un sistema de participacion para la calidad?

¢ Esta involucrada persistentemente la gerencia en los procesos de calidad?

¢Estd entrenada la organizacion en la metodologia de solucion de
problemas?

¢Se lleva a cabo un control estadistico de procesos de produccion o
prestacion del servicio en la organizacion?

¢ Se utilizan las herramientas estadisticas pertinentes para el control de los
procesos de produccion o prestacion del servicio de la organizacion?
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¢, Se estima la capacidad de los procesos productivos de acuerdo a los
controles de calidad de los mismos?

¢ Existe un manual de calidad en la empresa?

¢, Hace mencién la organizacion de la estrategia de calidad?

¢ Existe una cultura de la calidad en la empresa?

¢, Se compara la calidad de la organizacion con la de la competencia?

AUDITORIA FINANCIERA

ASPECTOS GENERALES

PREGUNTA CLAVE

RESPUESTA

¢,Cudl es el peso porcentual de cada rubro dentro de los activos?

¢,Puede la fundacién cumplir con sus obligaciones exigibles en el corto plazo?

¢, Cudl es la calidad de los activos y pasivos de corto plazo?

¢,Cudl es el peso porcentual de cada rubro dentro de los pasivos?

¢ Cudles son las relaciones porcentuales los rubros del estado de pérdidas y ganancias?

¢,Cudl es la rentabilidad de la fundacién? ¢ Cémo ha evolucionado?
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¢, Cudles son las estrategias de apalancamiento financiero?

¢ Es eficiente y efectiva la fundacion en el uso de sus recursos?

¢Cémo han evolucionado las razones financieras de liquidez, actividad, crecimiento,
rentabilidad y apalancamiento?

AUDITORIA DE LA CAPACIDAD MERCADOLOGICA

ASPECTOS GENERALES

FACTOR

PREGUNTA CLAVE

RESPUESTA

SBlUBA
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¢La organizacién cuenta con un departamento de mercadeo y ventas?

¢, Se realiza un proceso de planeacion estratégica de mercadeo y ventas de la
organizacion ligada a los planes estratégicos globales de la compafiia?

¢, Se generan planes de accion o planes operativos, con sus respectivos
presupuestos, para la correcta implementacién de los planes estratégicos de
mercadeo y ventas de la compafiia?

¢ Se disefian correctas estructuras organizativas para el departamento o proceso
de mercadeo y ventas de cara a la correcta implementacién de los planes
estratégicos del area?

151




¢Los procesos de direccién de mercadeo y ventas son efectivos y logran la
implementacion de los planes estratégicos del area?

¢ Los procesos de control de mercadeo y ventas son efectivos y logran hacer el
seguimiento de la implementacion de los planes estratégicos del area?

¢ Los sistemas de control proporcionan retroalimentacion efectiva para actualizar
los planes estratégicos del area?

¢, Se analizan los costos de mercadeo? ¢, Se pueden reducir?
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¢, Se hace un efectivo andlisis del comportamiento de los clientes individuales y
organizacionales?

¢ Se hace un efectivo analisis del proceso de decision de compra de los clientes
individuales y organizacionales?

¢ Se conoce con exactitud cuél es el tamafio del mercado total de la compafiia?
¢, Se hacen mediciones constantes al respecto?

¢, Se conoce con exactitud cudl es el tamafio del mercado en potencia de la
compaiiia? ¢ Se hacen mediciones constantes al respecto?

. Se conoce con exactitud cual es el tamafio del mercado existente de la
compaiiia? ¢ Se hacen mediciones constantes al respecto?

¢.Se conoce con exactitud cual es el tamafio del mercado existente calificado de
la compafiia? ¢ Se hacen mediciones constantes al respecto?

¢ Se conoce con exactitud cual es el tamafio del mercado penetrado por la
organizacion? ¢ Se hacen mediciones constantes al respecto?
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¢ Se realizan estimaciones o prondsticos de la demanda total de los productos
y/o servicios de la organizacion? ¢Se utilizan instrumentos pertinentes para tal
fin?

¢ Se realizan estimaciones o prondsticos de la demanda por regiones de los
productos y/o servicios de la organizaciéon? ¢ Se utilizan instrumentos pertinentes
para tal fin?

¢, Se realizan estimaciones o pronésticos de la demanda real de los productos y/o
servicios de la organizacion? ¢, Se utilizan instrumentos pertinentes para tal fin?

¢,Coémo ha evolucionado la participacion en el mercado de la organizacién?

¢ Se conoce la rentabilidad de cada mercado en el que participa la organizacion?

¢, Se evalla constantemente la efectividad del proceso de analisis y medicion de
la demanda de la organizacion?
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,Se realiza un proceso efectivo de segmentacién del mercado de la
organizacién?

¢, Se identifican bases pertinentes para segmentar el mercado de la
organizacién?

¢, Se realizan analisis efectivos de los segmentos de mercado de la
organizacién?

.Se elaboran perfiles pertinentes para los segmentos de mercado de la
organizacién con base a los andlisis previos?

¢Se evalla constantemente la efectividad del proceso de segmentacion del
mercado de la organizacion?
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¢ Se realiza un proceso efectivo de seleccion de los mercados meta de la
organizaciéon?

¢, Se evallan los mercados segmentados de la compafia como punto previo a la
seleccion de los mercados meta?

¢, Se toman decisiones certeras de seleccion de mercados meta con base a las
evaluaciones previamente realizadas?

¢, Se evallla constantemente la efectividad del proceso de seleccién del mercado
meta de la fundacién?
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¢ Se realizan correctas investigaciones de los mercados de la organizacion?

¢ Se definen correctamente los problemas y objetivos de la investigacion de
mercados de la organizacion?

¢,Se hace un correcto disefio del plan de investigacion de mercados de la
organizaciéon?

¢, Se hace una correcta aplicacion del plan de investigacion de mercados de la
organizaciéon?

¢, Se hace un correcto analisis, interpretacion y presentacién de los resultados del
plan de investigacién de mercados de la organizacion?

¢La informacion proporcionada por las investigaciones de mercado de la
organizacién es una base efectiva para la toma de decisiones?

¢Se evalla constantemente la efectividad del proceso de investigacion de
mercado de la organizacion?
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¢, Se realiza un proceso efectivo de seleccion de estrategias de posicionamiento
de la organizacion?

¢, Se identifican las ventajas competitivas de la organizacion a fin de establecer
las estrategias de posicionamiento?

¢, Se seleccionan correctamente las ventajas competitivas de la organizacion a fin
de establecer las estrategias de posicionamiento?

¢ Se comunica efectivamente las ventajas competitivas al mercado meta de la
organizacién?

.Se evalla constantemente la efectividad del proceso de seleccién de
estrategias de posicionamiento de la fundacion?
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¢, Se toman decisiones efectivas de producto y/o prestacion del servicio en la
organizaciéon?

¢, Se conoce la rentabilidad por cada producto y/o servicio de la fundacién?

¢, Se cuenta con objetivos y estrategias claras de producto y/o servicio?

¢, Se hace un manejo efectivo de la calidad del producto y/o servicio?

¢, Se hace un disefio efectivo del producto y/o servicio?

¢, Se toman decisiones certeras con respecto a la marca del producto y/o
servicio?
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¢, Se toman decisiones certeras con respecto a los servicios auxiliares que
acompafian al producto y/o servicio?

¢, Se toman decisiones certeras con respecto a las lineas de producto y/o servicio
de la organizacién?

¢, Se tienen objetivos de cada linea de productos y/o servicio de la fundacién?
¢ Se cumplen tales objetivos?

¢, Se puede ampliar la linea de productos y/o servicios de la fundacion? ¢Qué
productos y/o servicios se podrian incluir? ¢Qué productos y/o servicios se
pueden eliminar?

¢, Se toman decisiones certeras con respecto al disefio de nuevos productos y/o
servicios de la compafiia?

¢, Se toman decisiones certeras con respecto al ciclo de vida de los productos y/o
servicios de la compafia?

¢ Se evalla constantemente la efectividad de las decisiones de producto y/o
servicio de la fundacién?
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¢, Se toman decisiones efectivas de precio en la fundacion?

¢, Se consideran los factores pertinentes para la fijacion de precios de la
fundacién?

¢, Se utilizan enfoques claros en la fijacién de precios de la fundacién?

¢ Se utilizan estrategias de precios pertinentes en la fundacion?

¢, Se utilizan estrategias de ajuste de precios pertinentes en la fundacion?
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¢, Se utilizan estrategias de cambio de precios pertinentes en la fundacion?

¢, Se sabe algo del manejo del precio de la competencia?

¢, Se conoce sobre la elasticidad del precio de la demanda?

¢, Se ofrecen descuentos y créditos?

¢, Se evalla constantemente la efectividad de las decisiones de precio de la
fundacion?
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¢,Se toman decisiones efectivas del canal de distribucién en la fundacién?

¢, Se cuenta con objetivos y estrategias claras de distribuciéon?

¢ Se conoce la rentabilidad del canal de distribucion de la fundacién?

¢, Se evalla el tipo de canal de distribucién que se debe utilizar en la fundacion?

¢, Se estudia la conducta del canal de distribucibn que se debe utilizar en la
fundacion?

¢ Se realiza una gestion de la organizacién y disefio del canal de distribucion de
la fundacion?

.Se realiza una administracion efectiva del canal de distribucion de la
fundacion?

.Se evalla constantemente la efectividad de las decisiones del canal de
distribucion de la fundacion?
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¢ Se toman decisiones efectivas de promocion en la organizacién?

¢, Se cuenta con objetivos y estrategias claras de promocién?

¢, Se disefan planes certeros de comunicacion externa en la organizacién?

m
@
- . .7z . .z
% ¢Los planes de comunicacién de la organizacién cuentan con el presupuesto
Q suficiente?
QD
Q.
(¢}
% ¢ Se realiza publicidad certera en la organizacién?
2
o. ¢, Se realizan programas de relaciones publicas certeros en la organizacion?
g\
¢ Se realiza promocién de ventas certera en la organizacion?
¢, Se realizan ventas personales certeras en la organizacion?
¢, Se evalla constantemente la efectividad de las decisiones de promocién de la
fundacion?
< 6-‘0 ¢,Cuales son las politicas en cuanto al servicio comercial?
D 8Q
=223
~—*
I3 . o .
g ¢, Qué tipo de garantias tienen los clientes?
g ¢ Cual es el indice de satisfaccion del cliente interno y externo?
8
g 3 ¢, Qué se conoce de los clientes de la empresa?
O w
o 2 ¢, Cuenta la organizacion con una base de datos de los clientes?
= &
® o
8 ¢ Existen perfiles y hojas de vida de los clientes?
o
>

¢ Realiza la organizacion una investigacion sistematica sobre los clientes?
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¢, Conoce la organizacion el nivel de satisfaccion de los clientes?

¢La organizacion hace mejoramiento de los indices de satisfaccion de los
clientes? ¢ Se realiza la libreta de calificaciones del cliente?

¢ Tiene un sistema de auditoria del servicio y la realiza sistematicamente?

¢ Tiene la organizacién una estrategia clara de servicio al cliente?

¢Existe en la organizacion una cultura del servicio?

;Se compara con el servicio y niveles de calidad del servicio de su
competencia?
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ANALISIS DE IMPACTOS CAPACIDADES INTERNAS — FUNDACION EMTEL

CAPACIDAD FACTOR DE RESULTADO IMPACTO | FORTALEZA DEBILIDAD
INTERNA DE | ANALISIS (positivo o
LA negativo)
ORGANIZACI
ON
DIRECTIVA
Flexibilidad vy
pertinencia de
la  estructura
organizacional
Comunicacion
y control
gerencial
Sistema de Negativo
coordinacion. En el andlisis de los Sistema de No hay una adecuada

coordinacion se encontr6 que en la
fundacion no hay una definicion de
funciones de los cargos existentes en la
fundacion, asi mismo la agrupacién de
funciones de los cargos no se ha basado
teniendo en cuenta grados de afinidad.

Por falta de una adecuada descripcién de
los puestos de trabajo el personal
desconoce gran parte de las funciones que
tiene que realizar, asi mismo se presenta
desconocimiento en cuanto a sus
responsabilidades en los puestos de
trabajo.

definicion de funciones
de los cargos.

-La agrupacién de las
funciones no se basan
teniendo en cuenta
grados de afinidad.

-Se presenta
desconocimiento por
parte de los trabajadores
sobre sus funciones.

-no existe
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Tampoco hay una claridad por parte del
personal de la fundacién en cuanto a los
procesos organizacionales debido a que no
hay una documentacion ni mapas de los
mismos.

documentacion ni
mapas de los procesos
organizacionales.

Direccionamie

nto En el analisis del direccionamiento | Positivo — | -Hay una mision | -No hay objetivos
estratégico. estratégico la organizacién se encontré | negativo definida. organizacionales claros
que cuenta con una misién y visién
definidos, sin embargo dentro de la -Hay wuna visién | -No hay estrategias
organizacién no hay claridad respecto al definida. organizacionales claras
establecimiento de objetivos y estrategias
globales. -No hay la suficiente
capacitacion sobre
La organizacion tiene en cuenta aspectos responsabilidad social
sobre responsabilidad social, sin embargo
no hay la suficiente capacitacién ni
empoderamiento sobre tales aspectos.
Analisis Al analizar los aspectos internos generales | Negativo -No se ha hecho un
interno. de la fundacién, se encontré que no se ha estudio de la cultura

hecho un andlisis de la cultura
organizacional, lo que conlleva a que no se
conozcan ampliamente sus valores y
creencias.

Tampoco se han realizado auditorias
internas para identificar debilidades vy
fortalezas, ni para conocer la satisfaccion
del cliente interno.

Tampoco hay claridad respecto a sus

organizacional.

-El personal no conoce
los valores y creencias
organizacionales.

-No se han realizado
ningun tipo de auditorias
a nivel interno.
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fortalezas y debilidades en lo que respecta
a sus recursos y capacidades internas.

-no se conocen las
fortalezas y debilidades
de la fundacién

Evaluacion vy
prondstico del
medio

Al analizar la Evaluacion y pronéstico del
medio de la fundacién se encontré que no
la organizacion se ha interesado por
realizar pronésticos ni observaciones sobre
la tendencia de los mercados ni de su
entorno externo.

Asi mismo se desconoce la competencia en
cuanto a capacidades, objetivos vy
estrategias.

Tampoco se realizan estudios ni andlisis
sobre las necesidades de los clientes,
acreedores y empleados.

Negativo.

-No se realizan
pronosticos ni
tendencias del mercado.
-no se conoce a la
competencia, ni  sus
objetivos, estrategias ni
capacidades.

- no se estudia al cliente
de la fundacién,

-se desconocen las
necesidades del cliente
externo

Uso de planes
estratégicos.

Al hacer una observacion sobre el uso de
planes estratégicos se encontré6 que en la
actualidad la organizaciéon no hace uso de
una adecuada planificacién estratégica en
la cual pueda basar sus operaciones
futuras.

Esto se evidencia en el no uso de
metodologias para realizar la planeacion
estratégica, la no claridad en el
planteamiento de objetivos y estrategias
funcionales, la falta de una definicion clara
de metas, politicas y planes de accién para
la empresa.

Negativo

-no hay una adecuada
planificacion estratégica.
-No se utiliza
metodologias para la
planificacién estratégica.
-No hay una definicién
de metas, politicas y
planes de accion.
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Asi mismo no ha habido una difusion del
plan estratégico en la empresa.

Evaluacion de
la gestion.

Al analizar la Evaluacion de la gestion de
la organizacion se encontré6 que en la
actualidad la fundacion no cuenta con unos
sistemas de evaluacion para medir la
calidad de la gestion administrativa, ni
cuenta con indices ni indicadores de
gestion.

Negativo.

-no hay sistemas de
evaluacion de gestion.

-No hay indices ni
indicadores de gestion.

Sistemas de
monitoreo del
desempefio.

Al observar los sistemas de monitoreo del
desempefio que debiere tener la fundacién,
se encontré que la organizacién no tiene
establecido un sistema para medir el
desempefio organizacional ni de los
trabajadores.

Tampoco se han establecido normas ni
métodos para medir el desempefio, y las
medidas  correctivas tomadas son de
manera reactiva.

Negativo

-No hay sistemas de
monitoreo del
desempefio.

No existen normas ni
métodos claros para
medir el desempefio.

Sistemas de
control.

Al estudiar los Sistemas de control de la
fundacion se encontré que no se hace uso
de sistemas de control, debido a esto no se
han planteado objetivos, ni parametros
para confrontar los resultados de las
distintas areas organizacionales.

Ademas no se han hecho andlisis para
determinar los costos del manejo de

Negativo.

-no se hace uso de
sistemas de control.

-No se han planteado
objetivos ni parametros
para  confrontar los
resultados de las areas
de la organizacion.

-No existen sistemas de
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sistemas de control, ni la posibilidad de control  asistido  por
tener unos sistemas asistidos por computador.
computador.
Habilidad para | En cuanto a la Habilidad para atraer y | Negativo. -No hay un liderazgo
atraer y | retener gente altamente creativa se gerencial plenamente
retener gente | encontré que en la actualidad la institucién aceptado.
altamente cuenta con algunas fallas en lo que -Presencia de un clima
creativa. respecta a la presencia de un liderazgo laboral negativo.
aceptado por todos los colaboradores de la -No hay mecanismos
institucion y ello ha conllevado a la para la participacion en
aparicion de un clima  organizacional la toma de decisiones
negativo.
Ademés la organizacion no cuanta con
sistemas ni mecanismos para incentivar la
participacion en la toma de decisiones.
Esto a conllevado a que el personal este
desmotivado y no presentes rasgos de
creatividad.
Velocidad de | En cuanto a la Velocidad de respuesta a | Positivo - | -Existen canales de | -No hay un
respuesta  a | condiciones cambiantes, se identific6 que | negativo informacion empoderamiento del
condiciones en la organizacion la toma de decisiones es flexibles. personal hacia la
cambiantes. centralizada, pero se ha facilitado la organizacion.

velocidad de respuesta a las condiciones

cambiantes debido a que en la
organizacion existen canales de
comunicacion informales.

En la organizacion no existe un

empoderamiento, por parte de ninguno de

-Existen fluidez y
rapidez en la
comunicaciéon de la
informacién  entre
las areas
organizacionales.

-No hay una definicién
clara de los niveles de
responsabilidad.

-No hay auditorias de la
comunicacion.
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los trabajadores, asi mismo se presenta
desconocimiento sobre los niveles de
responsabilidad.

Tampoco existe un sistema de auditoria de
la comunicacion.

Sistema de
toma
de decisiones

en cuanto a los sistema para la toma de
decisiones se encontré que en la toma de
decisiones dentro de la fundacién no se
hace uso de enfoques de gerencia
estratégica, debido a esto n o se puede
hablar de si las decisiones tomadas son
agiles y oportunas.

Ademas la toma de decisiones de la
fundacién se realiza de una manera
reactiva de acuerdo a las circunstancias.

Negativa

-No hay un enfoque de
gerencia estratégica
para la toma de
decisiones.

-La toma de decisiones
se llevan a cabo de
manera reactiva.

RECURSO
S
HUMANOS

Administracién
del personal.

En el analisis de la Administracion del
personal de la fundacién se identificé que
en la institucibn no cuenta con un
departamento de talento humano, ni con
una persona encargada de dicho proceso.
La administracion de personal se lleva de
manera informal, lo que ha conllevado a la
existencia de algunas fallas e
inconsistencias en los procesos de gestion
del talento humano.

No se realiza un proceso de planeacion
estratégica para la seleccién del talento
humano.

Negativo

-No existe un éarea de
talento humano.

-No existe una
planeacion estratégica
del talento humano.

-No hay procesos
adecuados de gestion
del TH.

-No existen
herramientas ni
instrumentos para la
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Se perciben fallas en:

Procesos de reclutamiento, en los procesos
de seleccién de personal, en la falta de
manejo de mecanismos para inferir
posibles comportamientos del personal, en
la falta de instrumentos de seleccion del
talento humano, entre otros.

seleccién del TH.

Andlisis y
disefio de
cargos

En cuanto al Analisis y disefio de cargos
se encontrd que en la fundacién no cuenta
con procesos de andlisis y disefio de
puestos que sean correctos. No cuentan
con métodos de recopilaciébn de
informacion ni se realizan diagnésticos
previos al andlisis y disefio de los puestos.
No existe un manual de cargos dentro de la
informacion, y los documentos existentes
sobre el contenidos de los cargos se
evidencia que los cargos no estan
correctamente formulados.

Negativo

-No existen procesos de
analisis y disefio de
puestos.

-no existen métodos de
recopilaciéon de
informacion para un
adecuado disefio de los
puestos.

-No existen manuales de
la definicibon de los
cargos de la fundacion.

Reclutamiento
del personal

Para el Reclutamiento del personal se
encontr6 que la fundaciébn no cuenta con
procesos especiales para el reclutamiento
del TH, por consiguiente no existe un
proceso adecuado de reclutamiento, ni se
evallan la efectividad de los mismos.

Tampoco se analizan adecuadamente las
fuentes de reclutamiento.

Negativo

-No hay procesos
adecuados de
reclutamiento de TH

-No se evalla Ila
efectividad de los

procesos de
reclutamiento del
personal.

-No se analizan las
fuentes de reclutamiento
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del TH.

Seleccion,
contratacién e
induccion  del
personal

En cuanto al analisis de Seleccién,
contratacion e induccién del personal se
encontré que en la fundacion Emtel no se
realizan unos procesos efectivos de
seleccion del personal, debido a que no
cuenta con mecanismos para inferir en el
comportamiento de las personas, no se
hace uso de instrumentos de prediccién de
rendimiento ni instrumentos de seleccion
del talento humano, ademas no hay unos
criterios correctos de seleccion del TH
definidos.

Ademas no existen procesos efectivos de
induccion del personal.

Negativo

-No se utiliza
mecanismos para inferir
el comportamiento de
las personas.

-No se utilizan
instrumentos de
prediccion ni de

seleccién del TH.

-No hay procesos de
induccién del personal.

Formaciéon vy
desarrollo del
personal

En el andlisis de la Formacion y desarrollo
del personal se identifico que debido a la
falta de una adecuada planeacion del TH
no se han realizado analisis en cuanto a la
formacion y desarrollo del personal, asi
mismo no se han disefiado procesos de
formacion y desarrollo del personal. La
fundacién Emtel no cuenta con un proceso
de gestion ni de planificacion de carrera
para el personal.

Negativo

-No se analiza las

necesidades de
formacién y desarrollo
del personal.

-No existen procesos de
formacién y desarrollo
en la fundacion.
-No hay una gestion ni
planificacién de carrera
en la fundacion.

Gestion del
rendimiento

En el andlisis de la Gestion del
rendimiento se encontr6 que en la

Negativo

-Procesos de gestion del
TH inadecuados
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fundacién no se realizan unos adecuados
procesos de gestion del rendimiento del TH
de la fundacién, ademas no se hacen
andlisis ni se definen estandares los cuales
se les hagan conocer al personal para
medir su rendimiento.

Nio existen evaluadores encargados del
proceso de gestion del rendimiento de TH.

-No hay definiciébn de
estandares para medir el
rendimiento del personal

Sistema de | En el analisis de los Sistema de | Positivo — -Sistemas de incentivos
compensacion | compensacion se encontr6 que en la | negativo informales y no
fundacion no hay un sistema de incentivos, planificados.
por lo que en este aspecto presenta
muchas fallas, Se maneja un sistema de - No hay un sistema de
administracion de salarios simple y no sanciones establecido.
cuenta con sistema de incentivos
establecido. Tampoco cuenta con un -La clasificacién de los
sistema de sanciones. cargos no son
cimentados en un
Lo que respecta a la clasificacion de los sistema de
cargo, estos no se cimientan en sistemas compensacion
de compensacion.
Seguridad En cuanto a aspectos Seguridad industrial | Positivo — | Sistema de salud | -no hay un sistemas de
industrial — | — Salud ocupacional se encontr6 que | Negativo | ocupacional en | salud ocupacional
Salud actualmente la fundacién no cuenta con disefio. implementado.
ocupacional sistema de salud ocupacional, sin embargo
se esta en un proceso de disefio e Infraestructura -no se han analizado
implementacion del sistema de salud adecuada para el | los riesgos laborales,

ocupacional.

trabajo.

que pudieren existir en
la organizacion.
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No se han analizado los riesgos laborales
a enfrentar dentro de la organizacion,
ademas no hay una claridad respecto a
tener un entorno de trabajo inseguro y
enfermizo, tampoco se tiene claras las
responsabilidades de los trabajadores en
cuanto al tema.

Es de destacar que las condiciones
fisicas son adecuadas para el trabajo

Ausentismo Al analizar los indices de ausentismo se | Positivo El nivel de
encontr6 que no existen mediciones ausentismo en la
exactas del nivel de ausentismo, sin organizacion es
embargo se ha evidenciado que es bajo. bajo.
Administracion | Hay una  definicibn  de  politicas | Positivo — | Hay politicas | -No existen sistemas
del disciplinarias, sin embargo no han sido | negativo disciplinarias para presentar quejas y
comportamient | ampliamente difundidas entre el personal definidas. reclamos.
o del personal. | de la fundacion.
-No se estudia el
No se han definido ningln tipo de sistemas comportamiento ni
para presentar quejas y reclamos, ademas motivacion del personal.
no se han hecho estudios para medir la
motivacion del personal, Sin embargo se
presenta gran desmotivacion del mismo en
la organizacion.
Nivel de | El personal de la organizacion en su | Negativo -Inconformidad del
rotacion y/o | mayoria ha presentado inconformidad en personal en sus cargos.
Estabilidad sus cargos, esto ha hecho que se presente

continuamente renuncia del personal.

-Presencia de renuncias
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contindas.

Nivel El nivel académico y de experiencia de los | Positivo - | Adecuado nivel | -No se capacita al
académico vy | colaboradores de la instituciébn es | negativo académico del | personal continuamente.
de experiencia | adecuado para las funciones y actividades personal.
que se desempefian actualmente, sin
embargo es de resaltar que en lo que -Experiencia
concierne a capacitacion y desarrollo laboral de los
existen falencias claras y palpables. trabajadores
adecuada.
Positivo —
PRODUCTIVA | Gestion La fundacion si cuenta con unas areas | negativo -Cuanta con un | -No hay sistemas de
estratégica destinadas para la prestacién del servicio, area para la | control de calidad.
para la | entre ellas la area de capacitacion a prestacion del | -No hay procesos de
prestacion del | estudiantes. servicio. prestacién del servicio
servicio Para la prestacion del servicio si se realiza -se  realiza un | claros
una planeacion estratégica, ademas se planeacién para la
generan planes operativos, a los cuales se prestacion del
les asigna un presupuesto, sin embargo servicio.
ciertos planes operativos se generan de
una manera reactiva. -se generan planes
operativos con sus
Se evidencia que en la fundacion no se han respectivos
establecido sistemas de control de calidad presupuestos.
para el area de prestacidon del servicio, ni
unos procesos claros para la prestacion del -se analizan los
servicio. Tampoco se analiza los costos costos  generales
generales del area de prestacion del de la prestacién del
servicio. servicio.
Estrategia En la fundaciéon no hay un disefio ni un | Negativo -No hay un mapa de las
general de | mapa de las estrategias de flujo, ademas estrategias de flujo.
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operaciones

en el disefio de los sistemas para la
prestacion del servicio no se tiene
encuentra estrategias de mercadeo.

-No se tiene en cuenta
estrategias de mercadeo

Procesos y | En la fundacion si existen unos procesos y | Positivo - | Existen procesos y | -No se han hecho
procedimiento | procedimiento, sin embargo no hay una | Negativo | procedimientos disefios ni redisefios de
S claridad en cuanto a los mismos, ademas los procesos
no se han realizado estudios ni analisis productivos. -No hay
cualitativos y cuantitativos de los cuales se manuales de los
tengan registro pera el disefio y redisefio procesos y
de los procesos productivos. De igual procedimientos
manera no hay manuales sobre los existentes
procesos y procedimientos y la mayoria del
personal no tiene claridad sobre los
procesos y procedimientos existentes.
Capacidad Si se hacen andlisis sobre la capacidad | Positivo —
productiva para la prestacion del servicio, sin embargo | negativo

son andlisis mas cualitativos y subjetivos,
que cuantitativos.

También se hace andlisis sobre la
capacidad instalada para la prestacion del
servicio, sin embargo los datos utilizados
son en su mayoria de naturaleza
cualitativa y subjetiva, a veces no se
realizan estudios cuantitativos. es de
destacar que dicho analisis nos llevan
registrados en cuanto a la capacidad de
operaciones si se ha adecuado a la
demanda existente para los servicios,
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ademas las decisiones tomadas en cuanto
a la capacidad para la prestaciéon de los
servicios y la planeacién de los mismos si
han sido adecuadas, lo que ha permitido un
adecuado funcionamiento en las
operaciones.

No se han hecho andlisis sobre los niveles
de eficiencia del sistema de prestacion del
servicio de la fundacion.

Factores de | Para la prestacion de algunos servicios no | Positivo — | -Existe la cantidad | -No se realizan calculos
produccion o | se realizan célculos correctos en cuanto a | Negativo | adecuada de | correctos de los factores
prestacion del | los a los factores de produccion del personal para la | de produccién o]
servicio servicio, ademas presenta falencia en la prestacion del | prestacion del servicio.
definicion de la cantidad de equipo y servicio.
recursos necesarios. Sin embargo si se
define la cantidad correcta de personas
encargadas de la prestacion del servicio
Prondsticos de | Los pronésticos que se realizan para la | Positivo — | -Se realizan | -No se realizan
produccion o | prestacion de algunos servicios son de | Negativo | pronésticos de | prondésticos
para la | caracter cualitativos, y no se realizan caracter cuantitativos.
prestacion de | prondsticos cuantitativos, debido a esto se cualitativos
servicios omiten técnicas cuantitativas que pudiesen -No se realizan ni se
ser certeras en los pronésticos, ademas no tienen en cuenta
se realizan ni se tienen en cuenta estudios estudios de mercado.
de mercados para predecir la demanda
futura.
Administracién
del Para el manejo del mantenimiento de las | Positivo- -Mantenimiento de | -No hay modelos ni
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mantenimiento | instalaciones y quipos necesarios para la | negativo infraestructura sistemas para un
prestacion del servicio no se tienen en adecuado adecuado
cuenta modelos ni sistemas adecuados de mantenimiento.
mantenimiento. Debido a esto se presenta
fallas de mantenimiento en equipos de -Inadecuado
cémputo y los programas informaticos mantenimiento de la
presentan obsolescencia para la prestacion tecnologia existente de
de ciertos servicios. la fundacion.
Sin embargo el mantenimiento de las
instalaciones han sido adecuadas
Fuerza de los | En la fundacion se mantiene un buen nivel | Positivo — | -Adecuado nivel de | -No hay estandares
procesos de productividad, siendo este positivo, sin | negativo productividad. definidos de
embargo se hace pertinente mencionar que operaciones.
en la fundacion no se han definido ni
establecido estandares de operaciones, los -No se manejan
cuales sean claros y efectivos, ademas no recompensas y
existe un sistema establecido para el sanciones por
adecuado manejo de recompensas Yy productividad.
sanciones por productividad de los
trabajadores.
Habilidad Se encontré que en la fundacion no existe | Positivo- -No presenta | -No hay gerentes lideres
técnica personal en desuso, todos se dedican a | hegativo personal en | de operaciones en la

cumplir con sus funciones asignadas y la
cantidad de trabajadores son los
adecuados, ademas se cumple con los
horarios para la prestacion del servicio, sin
embargo es de mencionar que entre los
gerentes designados para la prestacién del

desuso. -Adecuado
cumplimiento de
horarios de
operaciones.

prestacion del servicio.
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servicio no se ha presentado un liderazgo
que conduzca a la mejora de las
operaciones.

Nivel La fundacién maneja un avance técnico en | Positivo- -Servicios -Nivel tecnolégico como
tecnoldgico sus servicios, al ofrecer servicios | negativo tecnificados y | hardware y software en
personalizados vy enfocados hacia personalizados estado de
necesidades latentes del medio. obsolescencia.-Nivel
tecnoldgico inferior al de
En cuanto al nivel tecnoldgico utilizado por la competencia.
la fundacién se encontré que para la
prestacion de ciertos servicios no es el mas
adecuado, debido a que presentan
desactualizaciéon en gran parte de los
software y parte del hardware, esto ha
conllevado que el nivel tecnolégico utilizado
por la competencia sea superior al de la
fundacion.
Administracién | La fundacién estd normalizada, sin | Negativo -No hay una estrategia

de la calidad

de
operaciones

las

embargo es de mencionar que en la
organizacion se ha tratado de crear una
cultura de calidad, sin embargo no se ha
logrado definidor una estrategia de calidad
de manera explicita ni se hace mencion de
la misma en la fundacion.

Es de destacar que la gerencia no ha
mantenido una persistencia constante para
crear adecuados procesos de calidad, asi
mismo no se ha hecho mencién de una
metodologia para la solucion de problemas.
ademas presenta las siguientes falencias:
en el no formalizar y documentar la

de calidad definida.

-No cuenta con una
metodologia para la
solucién de problemas.

- no hay una estrategia
de calidad
documentada.

-no hay procesos de
control de calidad.

-no hay estandares de
calidad.

- no existen manuales
de calidad.
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estrategia de calidad; el no llevar un
proceso de control de calidad involucre
definicién de estandares, las ausencias de
programas de capacitacion para la calidad
y la inexistencia de manuales de calidad en
la fundacion.

-No existen programas
de capacitacién de la
calidad.

Capacidad de | La fundacion desconoce la importancia y | Negativo. -No  existen  metas,
innovacion necesidad de investigar e innovar en el estrategias y politicas
mercado, lo que ha ocasionado que no se para I+D.

cuenta con una estrategia, metas y -Recursos humanos y
politicas definidas sobre investigacién y financieros escasos para
desarrollo, ademas los recursos humanos y +D
financieros disponibles para llevar a cabo
este tipo de procesos son muy limitados o
inexistentes, esto a ocasionado que la
organizaciéon no desarrolle procesos de
investigacién, y no tenga la capacidad
suficiente crear un nombre resaltado en el
sector en lo que respecta a esta tematica.
FINANCIERA Inversion  de | La organizacibn maneja gran inversion en

capital y | activos fijos por lo que a nivel general la

facilidad para | inversion de capital es alta y la facilidad

salir del | para salir del mercado es dificil

mercado

Acceso a | La organizacion en la actualidad maneja | Positivo -Apalancamiento

capital cuando | capital de entidades financieras para su financiero bajo.

se requiere funcionamiento aunque en muy poco -Liquidez y
volumen, sin embargo se puede destacar solvencia altos.
que la calidad de los activos corrientes es -Capital neto de

buena, es decir son liquidos y ello ha

trabajo positivo.
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permitido responder efectivamente con los

-Nivel de solidez de

pasivos de corto plazo, razén por la cual se la fundacion
ha mantenido una buena relaciéon con los positivo
proveedores de capital.

Nivel de | El nivel de rentabilidad de la organizacion | Positivo- -Nivel de | -Nivel de rentabilidad

rentabilidad es positivo, aunque cuenta con pocas | Negativo. | rentabilidad positivo | bajo.
ganancias.

Uso de los | Adecuadas mediciones sobre el uso de | Positivo Mediciones de

recursos los recursos, aunque por la falta de recursos
indicadores de control no se ha obtenido la financieros
informacion pertinente para evitar incurrir adecuados
en pérdidas en varias ocasiones.

Habilidad para | La fundacién se ha logrado mantener en el | Positivo -Nivel de liquidez y

sostenerse en | mercado debido a que cuanta con un buen solvencia positivos.

el mercado nivel de liquidez y solvencia, asi mismo -Capital de trabajo
como con un adecuado capital de trabajo pertinente para el
que le ha permitido cumplir con sus cumplimiento de las
obligaciones. obligaciones de la

fundacién.

Nivel de | En lo que respecta al corto plazo la | Positivo -Adecuado nivel de

liquidez organizacién ha logrado mantener un nivel liquidez para cubrir
de liquidez alto, lo que le ha permitido sus obligaciones.
cubrir con sus obligaciones de corto plazo.

Nivel de | Existen unos buenos sistemas de control | Positivo Adecuado sistema

control financiero que ha permitido que Ila de control

gerencial y de | organizacibn obtenga informacién clara gerencial y

costos veraz sobre su desempefio financiero en financiera.
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los Ultimos afios.

Habilidad para
competir con
precios

En la actualidad, la organizacién no cuenta
con los recursos suficientes para competir
con precios en el mercado.

Negativo

-Incapacidad para
competir con precios en
el mercado.

MERCADOLO
GICA

Gestion
estratégica de
mercadeo vy
ventas

En la fundacién no existe un departamento
de mercadeo y ventas, ademas no hay
personas encargadas del mercadeo en la
fundacion.

Asi mismo, no hay un proceso de direccion
de mercadea y ventas ni se realiza un
adecuado procesos de planeacion
estratégica de mercadeo, tampoco se
generan adecuados planes operativos ni se
asigna presupuesto suficiente para los
mismos.

Tampoco cuenta con sistemas de de
control de mercadeo y por consiguiente no
se analizan los costos de un mal mercadeo

Negativo.

-No existe un area de
mercadeo ni personas

encargadas.

-No hay una planeacién
estratégica de
mercadeo.

-No se generan planes
operativos de mercadeo.
-No hay sistemas de
control del mercadeo.
-No se asigna
presupuesto  suficiente
para mercadeo

Analisis y
medicion de la
demanda

Dentro de la fundacién no se realiza un
adecuado andlisis del mercado, ademas
se presenta desconocimiento en cuanto al
tamafio de mercado de la fundacién, se
conoce con exactitud cual es el tamafio de
mercado potencial y del tamafio del
mercado penetrado por la fundacion,
ademas no se realizan ningln tipo de
mediciones al respecto.

Es de mencionar que no se realizan
estimaciones ni pronésticos adecuados
sobre la demanda, ni tampoco se utilizan

Negativo

-No se analiza el
mercado que atiende la
fundacién.

-Se desconoce el
tamafio del mercado
atendido, y potencial de
la fundacion.

-No se realizan
estimaciones ni
pronésticos adecuados
sobre la demanda.

-No se utilizan
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instrumentos pertinentes para tal fin.

Asi mismo no se conoce con claridad la
rentabilidad de los mercados en los cuales
participa la fundacién y tampoco se hace
un andlisis y mediciéon de la demanda de la
fundacion.

instrumentos para medir
ni pronosticar la
demanda.

-No hay un conocimiento
claro de la rentabilidad
del mercado.

Segmentacion | El la fundacion no se a realizado una | Negativo -No se realizan
del mercado adecuada segmentacion de mercados, segmentaciones de
debido a que no se han fijado bases mercado.

pertinentes para tal fin ni se han realizado -No existen perfiles de
estudios de mercado. mercado elaboradas.
Tampoco se han elaborado perfiles para el -No se realizan estudios
mercado atendido por la fundacién ni se de mercado.
han hecho andlisis previos para tal fin
Estrategia de | En la fundacion no se realiza un analisis y | Negativo No hay andlisis ni
posicionamient | seleccibn de las posibles ventajas seleccion de ventajas
0. competitivas que pueda poseer, ni tampoco competitivas.
se establecen estrategias para el -No se establecen
posicionamiento de la organizacion. adecuadas estrategias
Tampoco hay una comunicacién efectiva de posicionamiento.
de las ventajas competitivas que se dirigen -No se evalitan las
al mercado meta de la organizacion ni se estrategias de
evalla la efectividad de las estrategias de posicionamiento
posicionamiento
Estrategia de | En la fundacion si se conoce la rentabilidad | Positivo — | Se han establecido | No hay objetivos ni
producto de cada servicio prestado, sin embargo no | negativo unos objetivos vy | estrategias claras en

se cuenta con objetivos ni estrategias clara
en cuanto a cuales servicios ofrecer, ni por
cuanto tiempo hacerlo, ademés se presenta
gran descuido en el manejo de la calidad

estrategias para los
servicios ofrecidos.

Se conoce la

cuanto a servicios a
ofrecer.

No hay manejo de
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de los servicios prestados. rentabilidad de los | calidad en los servicios
Asi mismo no se analiza la importancia de servicios

disefiar y mantener un buen servicio ni la No hay claridad en
marca del mismo. cuanto a los servicios a
Tampoco se tienen claros que productos y ofrecer

servicios ofrecer al mercado. No hay una

evaluacion constante sobre la efectividad

de las decisiones de nuevos servicios

prestados por la fundacién.

Estrategias de | Para la fijacibn de precios de algunos | Negativo -No se utilizan enfoques
precios. servicios de la fundacién no se utilizan claros para la fijacion de
enfoques claros, ademas no se hace uso precios.

de estrategias pertinentes de preciso para
los servicios, no se realizan ajustes de "No hay estrategias de
precios adecuados, ni se utilizan preciso.
estrategias de cambio de preciso .
pertinentes, ademéas no se cuenta con un "No . S€ utlllzgn
sistema efectivo para el manejo de estrateglas de  cambio
- s de preciso.
descuentos y créditos en al fundacion.
No se conoce a la competencia ni el ‘No se maneja un
manejo de los precios de la misma, ni sistema efectivo para el
tampoco se conoce la elasticidad precio de manejo de descuentos y
la demanda créditos.
-No se conoce a la
competencia ni  sus
precios.
Estrategia de
promocion La promocion de algunos de los servicios | Positivo - | Se realiza | -No se conoce la
de la fundacién se manejan a atreves de | negativo promocion a través | efectividad de los
radio, publicidad impresa, y a través del de medios | canales de promocion.
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canal local, sin embargo se desconoce
sobre la efectividad de dichos canales de
promocion y sobre la asertividad de la
publicidad realizada.

No cuenta con unos objetivos ni estrategias
claras de promocion para los servicios
prestados.

Ademas no se disefian planes de
comunicacién certeros ni se les asigna el
presupuesto suficiente, ni se evalia la

impresos tv y radio

-No hay objetivos ni
estrategias claras de
promocion.

-No se disefian planes
de comunicacion

-No hay  suficiente
presupuesto asignado

efectividad de dichas decisiones de
promocion.
Administracion | En la fundacibn no se conoce con | Positivo - | Cuenta con una | -No existe una
de clientes asertividad los clientes de la misma, | negativo base de datos de | adecuada base de datos
ademas no cuenta con una adecuada base clientes. de los clientes.
de datos ni se han elaborado perfiles ni -No se realiza
hojas de vida de los mismos. investigaciones
Tampoco se realiza una investigacién adecuadas sobre los
sistematica sobre los clientes, ni se han clientes.
creado indices de satisfaccion de los -No se conoce la
mismos, debido a esto no se conoce cudl satisfaccion del cliente.
es la satisfaccion de los clientes a los -No se manejan
cuales se les presta los servicios. sistemas de auditoria del
Ademas hay un desconocimiento sobre servicio.
estrategias de servicio al cliente y no se
manejan sistemas de auditoria del servicio.
Programas A pesar de que se garantiza a los clientes | Negativo No se hace seguimiento

post — ventas

un servicio de caracter personalizado, en la
actualidad la organizacién no cuenta con
un programa de seguimiento de las ventas
que se realizan.

de ventas realizadas
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ANEXO C
TERCERA GUIA DE TRABAJO
FASE DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION
(TERCERA PARTE)

1. DIAGNOSTICO EXTERNO (TERCERA ACTIVIDAD).

Una vez obtenido el documento sobre el comportamiento del entorno general
de la organizacion objeto de intervencion, se debe programar una sesion con el
grupo estratégico (gerentes, representante de los colaboradores, representante
de los clientes, pasante) con el fin de generar lluvias de ideas y consensos para
identificar las oportunidades y las amenazas que pueden derivar de cada uno
de los factores descritos en el documento y que pueden afectar el desempefio
de la organizacién. Para este proceso se puede utilizar una herramienta
denominada andlisis de impactos, mediante la cual se clasifican los resultados
obtenidos de cada factor a evaluar para indicar el respectivo nivel de impacto
sobre la organizacion (positivo o negativo) y los consecuentes tipos de

oportunidad o amenaza que se derivan de este.

Finalmente, en el transcurso de la misma sesibn o en una posterior
(dependiendo del tiempo disponible), el grupo estratégico debe calificar en el
formato POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio), segun su leal
saber y entender, las oportunidades y amenazas que se han identificado, tal

calificacién se ha de hacer en tres rangos,

I. Bajo: constituye una oportunidad o amenaza de nivel
menor (se puede calificar cualitativa o cuantitativamente)
ii. Medio: constituye una oportunidad o amenaza de nivel

medio (se puede calificar cualitativa o cuantitativamente)
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iil. Alto: constituye una oportunidad o amenaza de alto nivel(se

puede calificar cualitativa o cuantitativamente)

Es de aclarar, que la calificacién que se seleccione sera el promedio de entre
todas las respuestas de los participantes de la sesién. El resultado final
obtenido sera el perfil de oportunidades y amenazas del entorno externo de la

organizacion objeto de estudio.

Finalmente, es pertinente mencionar, que la conformacioén de los grupos para
las sesiones necesarias, debe estar previamente gestionada, y para ello,
dependiendo del tamafio y caracteristicas de la organizacion, se puede
seleccionar un grupo homogéneo que represente unanime y equilibradamente a
todas y cada una de las partes de la organizacion, o bien, se puede pretender
realizar las sesiones con la participacion de la poblacion total de la

organizacion.

2. DIAGNOSTICO INTERNO (TERCERA ACTIVIDAD).

Luego de haber identificado las fortalezas y debilidades de la organizacion,
finalmente para el diagndstico interno, se debe generar una sesion con el grupo
estratégico para calificar en el formato PCI (Perfil de Capacidades Internas),
segun su leal saber y entender, las fortalezas y debilidades que se han

identificado, tal calificacién se ha de hacer en tres rangos,

I. Bajo: constituye una fortaleza o debilidad de nivel menor
(se puede calificar cualitativa o cuantitativamente)

li. Medio: constituye una fortaleza o debilidad de nivel medio
(se puede calificar cualitativa o cuantitativamente)

iii. Alto: constituye una fortaleza o debilidad de alto nivel(se
puede calificar cualitativa o cuantitativamente)
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Es de aclarar, que la calificacion que se seleccione sera el promedio de entre
todas las respuestas de los participantes de la sesion. El resultado final
obtenido sera el perfil de capacidades internas de la organizacién objeto de
estudio.

Finalmente, es pertinente mencionar, que la conformacion de los grupos para
las sesiones necesarias, debe estar previamente gestionada, y para ello,
dependiendo del tamafio y caracteristicas de la organizacion, se puede
seleccionar un grupo homogéneo que represente unanime y equilibradamente a
todas y cada una de las capacidades internas, o bien, se puede pretender
realizar las sesiones con la participacion de la poblacion total de la

organizacion.

Nota: adjuntamos formatos para ejemplificar las actividades a desarrollar
(formato de andlisis de impactos para el entorno general, formato POAM y
formato PCI).
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DESARROLLO DE LA GUIA

DIAGNOSTICO EXTERNO

ANALISIS DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)

DIMENSION | FACTOR O | RESULTADO IMPACT | OPORTUNDAD AMENAZA
DEL VARIABLE @]
ENTORNO DE (positivo
ANALISIS 0
negativo)
producto El PIB departamental, desde el 2001 hasta el | Positivo La tendencia del PIB del
ECONOMIC | interno bruto 2012 presento un crecimiento mayor al PIB cauca ha presentado un
A (pib) nacional, en este periodo se registraron varios crecimiento aunque sea
caiﬁpartament crecimientos significativos entre ellos estan en el Ier\(/;'e%iopor encr:rglgond;all
' afio de 2001-2002, en el afio 2004 con un 3ebido a que el sector de’
crecimiento de 11.6% el mayor dentro el periodo servicios, representaron

de analisis, los afios de 2008, 2010 y 2012.

En consecuencia en el transcurso del periodo
2001- 2012 el PIB del cauca creci6 5.2%,
mientras el nacional creci6 4.3%.

Ahora bien, en la composicién por ramas de
actividad del PIB departamental el sector de
servicios sociales obtuvo un crecimiento de
5.8% en el 2012, en consecuencia el valor
agregado de sector servicio aporto un 24% del
total generado en la produccién del
departamento. Asi mismo los mayores aportes al
total del PIB visto por subsectores econémicos
fueron; actividades de servicios, administracién
publica, educacién de no mercado, servicios
sociales, entre otros que en conjunto justificaron
el 53,7% de la produccion total del departamento
de Cauca en 2012

en conjunto mas de la
mitad de la produccion del
departamento del cauca,
representa una
oportunidad para la
fundacion debido a que
habar una mayor
inversion en el sector de
los servicios.
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Debido a que el BRC ha mantenido bajo y | positivo las tasas de interés de
Tasas de | estable la TIR en 4.5% en el periodo de 2014, la colocacién se ha
interés  de | tasa de colocacién ha registrado un porcentaje mantenido estables en
colocacién de 10.98 puntos manteniendo una estabilidad los Udltimos 5 afos
desde el periodo de 2013 a excepciéon del manteniendo un
Gltimos cuatro meses del afio 2014 en la cual se promedio bajo, lo que ha
ubicé en un promedio de 11%. representado que el costo
de capital en el entorno
econémico del pais se
mantenga bajo y sea de
facil adquisicion tanto
para personas naturales
como juridicas representa
una oportunidad para la
fundacion de  adquirir
nuevos créditos para la
inversion
asi mismo la tasa de captaciéon a mantenido un | Negativo las tasas de interés
Tasas de | porcentaje bajo en los Ultimos seis afios con un de captacién, como
interés  de | promedio de 4% en la tasa de interés. son DTF, CDT Y
captacion El bajo nivel de la TIBR y el hecho de que las TCC se han
entidades del sistema financiero colombiano, mantenido bajas

hayan manejado una tendencia a la baja en lo
que a las tasas de interés de captacion se
refiere ha conllevado a que las tasas de interés
de colocaciéon también mantengan la misma
dinamica de operacion, esto ha permitido que el
producto interno bruto nacional se encuentre en
franco crecimiento

durante los dltimos
cinco afos, lo que
ha representado
que las
oportunidades de
inversion en el
sistema financiero
no sean atractivas

debido a que
mantienen un bajo
rendimiento

promedio de tasas
de interés
representan una
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amenaza de
inversion para la
fundacion.
Inflacién El IPC para el departamento del cauca y en la | positivo El costo de vida en la
ciudad de Popayan se ha caracterizado por capital caucana se ha
tener un comportamiento ascendente , sin mentido en bajas cifras,
embargo en los Ultimos tres meses del afio 2013 en relacion al promedio
se registré un comportamiento descendente en nacional, ubicando a
el IPC implicando una disminuciéon de 1.1 pp Popayan con un IPC
frente al afio 2012 el cual presento un IPC de entre los mas bajo
2%. comparado con otras
ciudades a nivel nacional,
Ahora bien, a nivel nacional el IPC de Popayan ademas se evidencia que
se ha ubicado entre los mas bajos, mostrando el IPC caucano ha
un incremento en el sector salud con 2,7% y mostrado tendencias
vivienda 2,6%. En contraste, alimentos vy decrecientes, lo que
comunicaciones arrojaron variaciones negativas representa una mejora en
(-1,3% y -1,1%, respectivamente). los gastos de las familias
representando una
A nivel nacional, salud y educacién fueron los oportunidad para la
gastos de mayor incidencia sobre el IPC (cada fundacibn de  seguir
uno tuvo una variacion de 4,4%) ofreciendo sus servicios
educativos y sociales
Al analizar la tasa de desempleo de Popayan a | Positivo los indices de desempleo
indices  de | partir del 2007 hasta el 2013 se evidencia que en el departamento del
desempleo ha mantenido una tendencia a la baja, en el cual cauca muestran una
los registros del DANE ha tenido un promedio de tendencia hacia la

18.6%, sin embargo ha mantenido un promedio
por encima de las 24 principales ciudades
analizadas en este periodo el cual fue de 11.8%,
por otro lado, otros indicadores del mercado
laboral como participacién, ocupacion y el
subempleo, registraron cifras descendentes para
2013 en Popayan.

En el periodo de 2014 el Cauca presenté una
tasa de participacion a nivel nacional de 56,7%,

reduccion del desempleo
y desempleo subjetivo, lo

que se ha visto
ocasionado debido una
mejora en nimero Yy
calidad de empleos
existentes en el
departamento, esta
situacién representa una
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una tasa de ocupacion de 50,4% y una tasa de
desempleo de 11,3%, ademas se registrd una
tasa de subempleo subjetivo de 33.6%, siendo
este superior en 0.5 puntos porcentuales frente
a la registrada en 2012.

Finalmente en el primer trimestre de 2015 a
nivel nacional la tasa de desempleo fue del
8.9%, sin embargo a nivel del departamental, el
cuaca registro una tasa promedio de desempleo
la cual supero a la nacional en 3.6 puntos
porcentuales siendo esta de 12.5%

oportunidad para la
fundacion, debido a que
el promedio de ingresos
de las familias son
mejores, lo que mejorara
la calidad de vida y el
consumo de la poblacion

Ingreso per | El ingreso per capita de la poblacion caucana | Positivo- el ingreso per cdpita de la | Sin embargo, a
cépita durante el periodo de 2001-2012 ha presentado | negativo poblacibn caucana ha | pesar de haberse
muchas fluctuaciones, destacandose las tenido una tendencia | dado un leve
reducciones presentadas en los afios 2003, estable y constante hacia | incremento en los
2009 y 2011, sin embargo se presentd un el mejoramiento del | dltimos diez afos,
aumento del PIB real en 1.2 pp entre 2001 y ingreso por habitante en | el ingreso  por
2012 estando en 54% a 6.6% en 2012, el departamento, lo que | habitante del
presentando una variacién promedio de 4.3%. ocasiona una  mejor | departamento del
No obstante, es de destacar que el PIB per calidad de vida. Cauca no ha
cdpita a partir de 1997 a mostrado una logrado cerrar la
tendencia hacia la mejoria, el cual se ha visto brecha existente en
reflejado en un mayor crecimiento del producto cuanto a ingresos,
por persona y del total entre los habitantes
del departamento y
el de otras regiones
del pais,
representando una
amenaza para la
creacion de
proyectos de
educacién dirigidos
a poblacién adulta
Cobertura en | De los datos recopilados de informes del | Positivo — | La cobertura educativa a | Sin embargo, la
educacion ministerio de educacion nacional, se puede | negativo nivel técnico, tecnolégico | tendencia del
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superior en | evidenciar que en los (ltimos 14 afios la y universitario en el | cubrimiento del

el cobertura educativa, asi como la cantidad de departamento del cauca a | mercado educativo

departament | personas matriculadas en programas de mostrado unos | en el departamento

o del cauca | educacién superior ha mostrado un incremento crecimientos significados | del Cauca y a nivel
tanto a nivel de cursos tecnoldgicos como a partir del afio 2000, esto | nacional se
carreras universitarias. debido a la fuerte | encuentra en
Es de destacar que a Diciembre de 2013, la inversiébn y normatividad | crecimiento, razén
poblacién estudiantil del departamento del cauca que el estado ha | por la cual Ia
era de aproximadamente de 38967 personas, mantenido hacia el sector | competencia en el
de las cuales el 74% se encontraba educativo, lo que ha | sector se hace mas
matriculados en el sector oficial y el 26% en el representado una | fuerte lo que resulta
sector privado. oportunidad para la | una amenaza para
De esta poblacion, el 48% se encontraba creacion de mas vy |el funcionamiento
realizando carreras profesionales, el 24% se mejores programas de | de la fundacion
encontraba en carreras tecnoldgicas y el 23% se educacion para el trabajo
encontraba realizando cursos en instituciones
tecnolégicas.

Cobertura en | En cuanto a la poblacién estudiantil matriculada | Positivo Debido a la inversién en

educacion en la educacién secundaria y media en Popayan infraestructura e

secundaria y | para el afio 2014 es de 32247 estudiantes, de incentivos que el estado

media en | los cuales el 93 % de la poblacién se encuentra ha mantenido en el sector

Popayan estudiando en la zona urbana y el 7% se de la educacién primaria,

encuentra estudiando en la zona rural.

Ahora bien, del total de la poblacién estudiantil,
el 64% se encuentra estudiando en la
educacion secundaria y el 29% se encuentra
matriculados en los grados 10 y 11 de la
educacion media.

secundaria y media en el
pais, a llevado a que la
cobertura educativa en
los dltimos 14 afios se
haya incrementado, por
ende se ha incrementado
el nimero de graduados
en el ambito nacional
como en el departamento
del cauca los cuales
quieren seguir realizando

estudios técnicos,
tecnolégico y
universitarios,

representando una
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oportunidad de aumento
de la demanda educativa
en el sector de Ia
educacion para el trabajo.

Numero de | En el departamento del cauca y en el municipio Negativo Debido a la fuerte
establecimie | de Popayan se encuentran presentes un gran inversién y
ntos de | nimero de establecimientos de educacién cobertura en
educacion superior, de las cuales se encuentran 2 educacioén por parte
superior instituciones técnicas profesionales, 9 escuelas del estado, ha
tecnoldgicas, 12 universidades, en donde del ocasionado la
total 5 instituciones pertenecen al sector publico aparicion de un
y 18 al sector privado. gran namero de
Ahora bien en su conjunto, estas instituciones competidores en el
cubren el mercado educativo del departamento, sector de la
ofreciendo gran variedad de programas educacion en el
universitarios, tecnoldgicos, y talleres de departamento, que
capacitacion. abarca
ampliamente el
mercado, de los
cuales cerca del
81% son
subsidiados por el
gobierno  nacional
representa una
amenaza para los
programas
ofertados por la
fundacion.
Indicadores
de De acuerdo al censo realizado por el DANE en | Negativo la pobreza en el
necesidades | el afio 2005, el municipio de Popayan obtuvo un departamento  del
basicas NBI de 20% siendo este un indicador menor al Cauca contaba con
insatisfechas | registrado en otras ciudades estando estos por un indicador por

encima del 50% de nivel nacional.
Ahora bien, el departamento del cauca en el afio
2005 registra un promedio de 46% de hogares

debajo del de otras
ciudades a nivel
nacional, sin

189




con NBI, porcentaje que dio come resultado de
la reduccién en 18 pp desde el afio de 1985.
Para los afios siguientes no se pudo obtener
proyecciones debido a que el DANE hace los
estudios cada 10 afos y sin posibilidad de
proyecciones

embargo, el
departamento

mantiene unos in
indices alarmantes,
de los cuales cerca
del 50% de la
poblacién caucana
se agrupa en

hogares con
necesidades
basicas
insatisfechas, lo
representa una
amenaza para
desarrollar
proyectos

educativos en la
fundacion.

VARIABLES
SOCIALES Y
DEMOGRAF
ICAS

Poblacién
(total,
crecimiento
y variacion):

De acuerdo al censo realizado por el DANE en
el aflo 2005, la poblacion del cauca represento
2.96% siendo este 1.268.937 habitantes del
total de la poblacién nacional, asi mismo, segun
las proyecciones realizada por el DANE para el
2015 presento un incremento de la poblacién
caucana 3% legando a ser de 1.379.169
habitantes aproximadamente.

ahora bien, la distribucion de la poblacion
caucana para el afio 2015 es de 547.916
habitantes pertenecientes a las cabeceras
municipales siendo este el 40% del total de la
poblacién y  cerca de 831.253 habitantes
pertenecen al sector rural representando 60% de
la poblacion total.

Es de resaltar, segin las proyecciones de
poblacién del departamento administrativo
nacional de estadistica (DANE), la poblacion del
departamento del Cauca crecera en razén de

Positivo

Saber que en el
departamento del Cauca
cuenta con un alto nivel
de poblacién en relacién
al promedio nacional y las
tendencias al respecto
son positivas, ademas la
poblacibn en la zona
urbana y  cabeceras
municipales representa el

40% del total de la
poblacién, asi mismo el
fendbmeno del
desplazamiento del

campo hacia la ciudad ha
sido bajo, debido a la
poca violencia presentada
en los dltimos afios
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8,7% para el afio 2.015 y 13,3% para el afo
2.020, tomando como base el censo del 2005

Nimero de | Asi mismo, teniendo en cuenta el Ultimo censo | Positivo En el departamento del
personas por | nacional realizado, para el afio 2.005 el cauca se percibe bajo
hogar y | departamento del Cauca cont6 con la presencia nivel de hacinamiento
distribucion de 290.936 hogares, de los cuales el promedio humano, representando
de las | de personas por Hogar es de 4 y se puede en promedio 4 personas
mismas calcular que aproximadamente el 64,8% de los por hogar, asi mismo la
hogares del Cauca tienen 4 personas 0 menos, relacion de dependencia
razon por la cual se puede diagnosticar que se ha visto reducida en
existe un bajo nivel de hacinamiento humano en los ultimos 10 afios, y se
los hogares caucanos. espera que se reduzca
Adicionalmente se puede destacar que de la para el periodo 2015-
poblacién caucana que conforma los hogares 2020, ademas se
del departamento, entre el 45% y 50% son encuentra una alta
hombres y mujeres que se encuentran en edad moderada proporcién
de escolar basica, es decir son personas que se (50%) de la poblacion en
encuentran entre los 0 y 19 afios de edad. edad escolar y de
educacion superior,
representa una
oportunidad de ofrecer
servicios de educacion y
sociales acordes a las
necesidades de la

poblacién.
Tasa de | Segun las proyecciones realizadas por el DANE, | Positivo De acuerdo a |las
nacimiento por cada 1.000 personas de la poblacion proyecciones del DANE

caucana, para los afios de 2000-2005 se
present6é una tasa de nacimiento del 69.22%, en
los periodos de 2005 — 2010 el valor del indice
de esperanza de vida fue de 70,84%, y segun
las proyecciones realizadas por el DANE en los
periodos de 2010-2015 y 2015-2020 la

en el periodo de 2005-
2008 se presentd una
disminucién de la
poblacién nacida viva en
el departamento  del
Cauca, sin embargo, de
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esperanza de vida al nacer se comportd y
comportara de la siguiente manera 71.89% vy
72.80% de cada 1000 nacidos, esto indica que
ente el periodo de 2010 a 2020 la esperanza de
vida al nacer aumentara en aproximadamente
15%

Es importante resaltar, que para los afios 2.005,
2.006, 2.007 y 2.008, el numero de nacimientos
registrados vivos en el departamento del Cauca
se comporté de la siguiente manera, 18.263
nifios, 18.541 nifios, 17.125 nifios, y 17.313
nifos respectivamente, lo cual indica una
disminucién de los nacimientos vivos en el
departamento en estos periodos

acuerdo a los indices y
proyecciones realizadas
por el DANE en los
periodos siguientes se
presentara un aumento
en la esperanza de vida al
nacer, lo que representa
una  oportunidad de
crecimiento del mercado
en cuanto a los servicios
de educacién y servicios
sociales

Tasa de | En el departamento del cauca la tasa de | Negativo De acuerdo a las
emigracién e | migraciéon neta durante los periodos de tiempo estadisticas y
inmigracién 2.005 — 2.010 se comportd asi -6.81 lo que proyecciones
representa un predominio de la cantidad de realizadas por el
personas que salieron del departamento frente a DANE, se ha
las que llegaron, en el periodo de 2.010 — 2.015 presentado y
la tasa de migracién neta fue de -5.01, y para los presentara un
periodos de 2015 — 2020 segun los prondsticos predominio de las
del DANE se espera que haya una tasa de emigraciones sobre
migracion neta de -5.13. las inmigraciones
Es de resaltar que existe para esos rangos de de la poblacién en
tiempo, un predominio de las emigraciones el departamento del
sobre las inmigraciones de la poblacion en el Cauca, Ilo que
departamento del Cauca representa una
amenaza para la
creacion de
proyectos sociales
dirigidos a la
poblacién.
En lo que al nivel educativo de la poblacion | Positivo En lo que respecta a los
Niveles residente en el departamento del Cauca se niveles educativos de la
educativos: refiere, para el afio 2010 se tiene que el 89% de poblacién caucana, se ha
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la poblacion ha alcanzado el nivel de bésica
primaria, el 59.8 ha alcanzado el nivel de
educacion secundaria y el 29.6% el nivel de
educacion superior y post grado.

Estas cifras comparadas con los promedios
nacionales, indican que en el departamento del
Cauca el nivel educativo esta por debajo del
promedio nacional. A nivel nacional para el afio
2009 el 90% de la poblacion ha alcanzado el
nivel de educacion de primaria, el 70.5% el nivel
de educacién secundaria, y el 39.8% el nivel
profesional.

Ahora bien, para el afio 2012 de acuerdo con
informacion del ministerio de educacién, se
graduaron cerca de 2459 estudiantes
representando un incremento de 22.3% frente al
afios 2011 de la poblacion que se encontraban
cursando programas de educacion superior.

presentado un incremento
de la poblacién que ha
alcanzado el nivel de
educacion secundaria y
media, asi mismo se ha
incrementado las
personas que han
realizado estudios en el
nivel superior, por lo que
es de destacar que en el
departamento del Cauca
se mantiene un alto nivel
educativo en su poblacién
promedio, razon por la
cual se puede destacar
que en el departamento
existe una actitud positiva
frente a la educacion, lo
que ha representado una
oportunidad para la
fundacién de crear mas y
mejores programas
educativos.

Nivel de
pobreza en
el cauca y

Popayan

De acuerdo a los estudios realizados por el
DANE para el afio 2013, 19 de las 23 ciudades
estudiadas entre ellas Popayan presentaron
reducciones en los niveles de pobreza extrema
por ingresos,

Para el caso de la pobreza monetaria, Popayan
tuvo en 2012 un porcentaje de 36.1 y en el afio
2013 bajo a 34.2 es decir obtuvo una
disminucién en el nivel de pobreza monetaria de
1.9% de un periodo a otro, asi mismo, En cuanto
a la pobreza monetaria extrema, Popayan
obtuvo una disminucion de 1.1 puntos
porcentuales pasando de 9.2% en 2012 a 8.1%
en 2013.

Positivo-
negativo

De acuerdo a los estudios
del DANE, el
departamento del cauca,
y el municipio  de
Popayan han presentado
una disminucién en la
pobreza en los Ultimos
afos, representando una
oportunidad de
crecimiento de servicios
sociales y educativos.

sin embargo
Popayan se
encuentra entre las
primeras 7
ciudades con
mayor indice de
pobreza a nivel
nacional
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Sin embargo Popayan se encuentra entre las
primeras 7 ciudades con mayor indice de
pobreza, en 2013 Popayan se ubicaba entre las
primeras cinco ciudades de las 23 ciudades
estudiadas con los indices mas altos de pobreza
extrema, segun estudios del DANE, teniendo en
cuenta calculos con base en GEIH

Educacién La educacion no formal, que a partir de la ley | Positivo — | EI Reconocimiento de la | La Aparicion de
para el | Ley 1064 de 2006 y su Decreto reglamentario | negativo educacion para el trabajo | mas y mayores
trabajo y el | 4904 de 2009 pasa a ser conocida como y desarrollo  humano | competidores en al
desarrollo educacion para el trabajo y el desarrollo como estrategia para | educacién para el
humano humano, ha tenido un trato especial por parte alcanzar el pleno empleo, | trabajo y desarrollo
del estado colombiano, que a partir de la la erradicacion de la | humano como es el
recomendacion 195/2004 de la OIT insata al pobreza, la inclusion | caso de
estado a reconocer que la Educacion y la social y el crecimiento | instituciones
Formacion “contribuyen de manera significativa econdmico sostenido en | publicas como el
a promover los intereses de las personas, las la economia. SENA, representa
empresas, la economia y la sociedad en su una amenaza para
conjunto, especialmente en vista de la Disefio de programas | la  competitividad
importancia fundamental que reviste alcanzar el y  proyectos especiales | fundacion.
pleno empleo, la erradicacién de la pobreza, la para la generacién de
inclusién social y el crecimiento econémico empleo rural y urbano
sostenido en una economia mundializada” y por con el fin de
lo mismo, se debe constituir en un derecho al apoyar el auto
que todos los ciudadanos tengan acceso sostenimiento  de las
Por tal motivo el gobierno a través del victimas.
Ministerio de Protecciéon Social y el Servicio En su conjunto representa
Nacional Aprendizaje, SENA, disefiara una oportunidad para
programas Yy proyectos especiales para la ofertar mas programas de
generacion de empleo rural y urbano con educacion para el trabajo
el fin de apoyar el auto por parte de la fundacién
sostenimiento de las victimas, el cual se
implementara a través del Plan Nacional para la
Atencion y Reparacién Integral a Victimas.
Calidad en la | Existen unos  estandares de  calidad | Positivo Existencia de una

formacion

establecidos para las instituciones que lleven a

Certificacion de Calidad
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para el
trabajo

cabo formacion para el trabajo y el desarrollo
humano, en este sentido las instituciones que
realizan formacion para el trabajo y desarrollo
humano podran acceder a la Certificacion de

Calidad en la Formacion para el Trabajo,
siempre y cuando un organismo de tercera
parte haga una verificacion y avale el

cumplimiento de las normas técnicas de calidad
de formaciéon para el trabajo por parte de los
programas e instituciones; los estandares,
procesos e instrumentos establecidos
especificamente por la Comision de Calidad de
la Formacion para el Trabajo (CCAFT).

Esta certificacion es de caracter voluntario y
temporal. (Decreto 2020 de 2006).

en la Formacion para el
Trabajo, el cual le
permitird a la fundacién
mejorar los estandares,
procesos e instrumentos
establecidos en formacion
para el trabajo

POLITICO
LEGAL

Ley tributaria

En la actualidad, la ley tributaria esta siendo
sujeta de diversas reformas que han conllevado
a incrementar la competitividad de las empresas
del pais, obsérvese que se ha implementado un
régimen tributario especial para las entidades sin
animo de lucro exonerandolas del impuesto de
renta; de otra parte el gobierno del pais esta
haciendo esfuerzos por favorecer a las nuevas
empresas que generen un numero determinado
de empleos, para reducir las cargas impositivas
especificamente en lo que se refiere al predial e
industria y comercio; ademas se han presentado
algunas propuestas del concejo privado de
competitividad y algunos compromisos del
gobierno para disminuir las cargas impositivas
en general, dejar una sola carga unificada y
eliminar las exenciones para empresas
consolidadas con el fin de que se pueda hacer
consistente las mejoras en términos de la ley
tributaria.

finalmente, es importante mencionar, que en la
Gltima década se introdujo un nuevo impuesto, el

Positivo
negativo

Se han presentado
fuertes tendencias hacia
la desregulacién de la ley
tributaria en el pais,
favoreciendo en  alto
grado la competitividad de
las empresas y buscando
permanentemente un
sistema tributario mas
equitativo, representando
una  oportunidad  de
mejora para la fundacion

El sistema
tributario del pais
ha incentivado la
aparicién de
nuevas empresas y
organizaciones sin
animo de lucro
representado una
amenaza para la
fundacion.
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denominado gravamen a movimientos
financieros o cuatro por mil el cual se ha
extendido hasta el 2022, se cre6 nuevamente el
impuesto al patrimonio ahora denominado a la
rigueza, como complementario a este establecio
el de normalizacion tributaria, y constituyd una
sobretasa al Cree

Ley Laboral

La ley laboral ha tenido significativas
modificaciones, entre ellas estan las
modificaciones de los afios 1990 y 2.002, buscé
recortar algunas prebendas de los trabajadores,
como lo fueron la modificacién del manejo de las
horas extras y prestaciones sociales, el pago de
recargos dominicales y festivos e
indemnizaciones sobre despidos sin causas
justas; también se encuentra la modificacion a la
jornada de trabajo que flexibiliza en el horario
de trabajo.

Este tipo de modificaciones influyo directamente
en el sector de la educacion, de manera positiva,
en tanto que permite operar a las instituciones
en un horario extendido hasta periodos en la
noche (hasta las 10 PM) sin necesidad de
incrementar los salarios por conceptos de
recargos de horas nocturnas y demas recargos
gue la noche de trabajo implica.

Ademaés las reformas laborales ha favorecido la
creacion de nuevas empresas, facilitado algunos
beneficios para ello, como lo son la exoneracion
de las prestaciones sociales

Positivo
Negativo

Las Modificaciones en la

ley laboral que le ha
permitido al sistema
educativo formal y no

formal opera en horarios
extendidos y nhocturnos
representa una
oportunidad para ofrecer
programas a la poblacién
que se trabaja durante el
dia.

El Incremento de la
regulacion en
general y exigencia
del  cumplimiento
de la ley laboral en
el pais.
Favorecimiento de
la ley laboral para
la aparicion de

nuevas empresas
representa una
amenaza de
incremento de
nuevos
competidores

regulaciones
generales

Las normas iniciales necesarias para poder
operar en el sector de educacién no formal, no
exigen mucha inversién de capital, pero si son
exigentes en cuanto a la calidad de procesos
gue deben mantener las instituciones y centros
educativos en la prestacién de sus servicios,
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especificamente se exige una alta calidad en los
procesos de ensefianza — aprendizaje, proceso
en el cual es necesaria la presencia de una
buena calidad en docentes, tanto en su nivel de
capacitaciébn como en las operaciones diarias
que realizan

VARIABLES
TECNOLOGI
CAS

Tipos de | La tecnologia de la institucion se basa en | Positivo — | Buena tecnologia basada | Escases y
tecnologias humanware con experiencia y calidad en el | negativo en humanware con | obsolescencia
que utiliza la | desarrollo de los procesos para la prestacion los experiencia y calidad en | tecnologia dura y
organizacion | servicios, sin embargo se presentan falencias el desarrollo de los | blanda, como son
0 nivel | en cuanto a tecnologia dura y blanda, como son procesos. infraestructura
tecnolégico infraestructura fisica, equipos de computo, y fisica, equipos de
de la | programas informéticos, los cuales han cémputo, y
fundacion presentado obsolescencia tecnolégica. Ademas, programas
los elementos de apoyo con los que cuenta informaticos
algunas areas de la organizacién son escasos, necesarios para la
lo que en ocasiones dificultan el desarrollo prestacion de los
adecuado de determinados procesos Servicios.
Obsolescenc | la organizacion presenta problemas en lo que | Negativo Presencia de
ia de la | respecta a tecnologia dura y blanda , como son obsolescencia
tecnologia equipos de cOmputo, y herramientas tecnoldgica dura y
actual tecnoldgicas, programas informaticos los cuales blanda dentro de la
han presentado obsolescencia tecnoldgica, organizacion y
ademas en lo que respecta a recursos audio - escases de
visuales y recursos bibliotecarios se presentan recursos
escases, lo que ha limitado en mdltiples audiovisuales y
ocasiones el adecuado desarrollo de las bibliotecarios.
operaciones para la prestacion de los servicios.
Uso y | El uso y disponibilidad tecnoldgica en el sector | Positivo Mayor acceso y
disponibilida | de la educacion asi como en otros sectores del disponibilidad tecnolégica
d pais ha mostrado importantes avances, en los sectores de la
tecnoldgica consecuencia de una mayor cobertura, acceso y educacion como reflejo de
en el medio | difusion, los cuales responden a la conjuncién una fuerte inversién del
de un sector privado dinamico y el estado para incentivar
acompafiamiento del sector publico como rector cobertura, acceso vy
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de las reglas de juego que incentivan su
desarrollo.

Estos incrementos se han presentado en mayor
proporcién en el sector de la tecnologia de la
informacién y el internet como reflejo de una
mayor cobertura y acceso a las TI.

difusiéon de las TIC e los

diferentes sectores
econdémicos del pais,
representando una

oportunidad del desarrollo
de programas educativos
intensivos en tecnologia.

CALIFICACION POAM

DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

PERFIL DE OPORTUNIDADES O AMENAZAS DEL ENTORNO GENERAL (POAM)

AREA DEL FACTOR DE ANALISIS DESCRIPCION DE LA CALIFICACION DE LA
ENTORNO OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD O
GENERAL AMENAZA
BAJA | MEDIA | ALTA
Producto interno bruto (PIB)
Tasas de interés de colocacion.
Tasas de interés de captacién
Inflacion
indices de desempleo
ECONOMICA Ingreso per capita

Cobertura educativa

Cobertura educativa en educacion secundaria y
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media

Numero de establecimientos de educacién superior

Necesidades basicas insatisfechas.

Necesidades basicas insatisfechas.

SOCIAL,
CULTURAL,
GEOGRAFICA
Y
DEMOGRAFICA

Poblacion total

NuUmero de personas por hogar y distribucion de las
mismas

Tasa de nacimiento

Tasa de migracion neta

Niveles educativos.

Nivel de pobreza

educacion para el trabajo y el desarrollo humano

calidad en la formacion para el trabajo

POLITICA -
LEGAL

Ley tributaria

Ley laboral

Regulaciones generales

TECNOLOGICA
(ITEMS
GENERALES)

Tipos de tecnologias que utiliza la instituciéon y nivel
obsolescencia

Uso y Disponibilidad tecnolégica en el medio
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DIAGNOSTICO INTERNO

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI)

EVALUACION DE LAS FORTALEZAS O DEBILIDADES INTERNAS

CAPACIDAD
INTERNA DE LA
ORGANIZACION

FACTOR DE ANALISIS

DESCRIPCION DE LA FORTALEZA
/ DEBILIDAD

CALIFICACION
FORTALEZA/

DEBILIDAD

BAJA

MEDIA

ALTA

VYAILO3HId

Flexibilidad y pertinencia de la estructura
organizacional.

Comunicacion y control gerencial.

Sistema de coordinacion.

Direccionamiento estratégico.

Analisis interno.

Evaluacion y prondstico del medio.

Uso de planes estratégicos.

Evaluacion de la gestion.

Sistemas de monitoreo del desempefo.

Sistemas de control

Habilidad para atraer y retener gente altamente
creativa.

Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes.

Sistema de toma de decisiones.
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PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI)

EVALUACION DE LAS FORTALEZAS O DEBILIDADES INTERNAS

CALIFICACION
CAPACIDAD i
. DESCRIPCION DE LA FORTALEZA /
INTERNA DE LA FACTOR DE ANALISIS FORTALEZA / DEBILIDAD DEBILIDAD

ORGANIZACION

BAJA | MEDIA | ALTA

Administracion del personal.

Analisis y disefio de cargos

Reclutamiento del personal.

Seleccibn, contratacion e induccién del personal

Formacién y desarrollo del personal

Gestion del rendimiento

Sistema de compensacion

ONVYWNH OLN31VL

Seguridad industrial — Salud ocupacional

Ausentismo

Administracién del comportamiento del personal.

Nivel de rotacion y/o Estabilidad

Nivel académico y de experiencia
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PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI)

EVALUACION DE LAS FORTALEZAS / DEBILIDADES INTERNAS

CAPACIDAD
INTERNA DE LA
ORGANIZACION

FACTOR DE ANALISIS

DESCRIPCION DE LA FORTALEZA
/ DEBILIDAD

CALIFICACION
FORTALEZA /

DEBILIDAD

BAJA

MEDIA

ALTA

VAILONAOHd

Gestion estratégica para la prestacién del servicio

Estrategia general de operaciones

Procesos y procedimientos

Capacidad de produccién o prestacién del servicio

Factores de produccion o prestacion del servicio

Prondsticos de produccion o para la prestacion de
servicios

Administraciéon del mantenimiento

Fuerza de los procesos

Habilidad técnica

Nivel tecnolégico

Administracién de la calidad de las operaciones

Capacidad de innovacién
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PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI)

EVALUACION DE LAS FORTALEZAS / DEBILIDADES INTERNAS

CAPACIDAD CALIFICACION
INTERNA DE <
LA FACTOR DE ANALISIS DESCRIPCION DE LA FORTALEZA / FORTALEZA /
ORGANIZACIO DEBILIDAD. DEBILIDAD
N BAJA | MEDIA | ALTA
g Inversién de capital y facilidad para salir del mercado
2
Q Acceso a capital cuando se requiere
m
Pyl
> Nivel de rentabilidad

Uso de los recursos

Habilidad para sostenerse en el mercado

Nivel de liquidez

Nivel de control gerencial y de costos

Habilidad para competir con precios
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PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI)

EVALUACION DE LAS FORTALEZAS / DEBILIDADES INTERNAS

CAPACIDAD
INTERNA DE LA
ORGANIZACION

FACTOR DE ANALISIS

DESCRIPCION DE LA FORTALEZA /
DEBILIDADES

CALIFICACION
FORTALEZA /

DEBILIDAD

BAJA

MEDIA

ALTA

vJI190T70AvOod3IN

Gestion estratégica de mercadeo y ventas

Analisis y medicién de la demanda

Segmentacion del mercado

Estrategia de posicionamiento

Estrategia de producto

Estrategias de precios.

Estrategia de promocién

Administracién de clientes

Programas post — ventas

204




FORTALEZASAS ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS

CAPACIDAD DIRECTIVA

La variable flexibilidad y pertinencia de la estructura organizacional representa
una fortaleza de caracter alto, debido a que la naturaleza de la organizacion
requiere que exista adaptabilidad rapida a las circunstancias de cambio y que
potencien el logro de objetivos e implementacion de estrategias para la
adecuada ejecucion de los proyectos realizados y en la evaluacion realizada se
encontré que la Estructura organizacional es flexible, existen procesos flexibles,
canales de comunicacién agiles, ligeros e informales, bajo grado de regulacién
por normas escritas, que han permitido incrementar la adaptabilidad en
circunstancias de cambio, ayudar al logro de objetivos e implementacion de

estrategias.

La variable El direccionamiento estratégico, el cual muestra a la mision y vision
como fortaleza tiene un calificaciéon media, debido a que en la fundacién no se
ha prestado la mayor atencion del mismo, ademas la misién y vision fueron
formuladas hace cuatro afios atrds por lo que es necesario realizan un

replanteamiento de las mismas.

La variable Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes tiene una
calificacion alta, esto se debe a que la velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes ha sido rapida y efectiva, debido a la existencia de canales de
comunicacién informales y flexibles que han permitido una comunicacién
eficiente y fluidez de la informacién y actuacion del personal en lo concerniente
a la ejecucién y cumplimiento de proyectos coordinados por la fundacion y los

servicios prestados por la misma.
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CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

La Seguridad industrial — Salud ocupacional representa una fortaleza media,
debido a que la organizacion para la prestacion de los servicios se hacen
mediante entidades contratadas, y la instalaciones con las que Cuenta tienen
una infraestructura adecuada para el funcionamiento, ademas se esté
implementando un sistema de salud ocupacional, sin embargo no representa

una fortaleza significativa para la organizacion.

La variable ausentismo representa una oportunidad media debido, a que la
mayoria de servicios prestados se ejecutan mediante contratacion de personal
a término definido, y el personal existente aunque tiene un nivel se ausentismo

bajo, presenta desercion constante.

El factor Administracion del comportamiento del personal se calific6 con una
fortaleza media, aunque cuenta con politicas disciplinarias definidas dentro de
la fundacion y representan una fortaleza, es de mencionar que no se han

disefiado sistemas de incentivos y sanciones adecuados.

En el factor de andlisis Nivel académico y de experiencia, se encontraron unas
fortalezas de nivel alto, debido a que en la prestacion de algunos servicios
como son el de educacién a nifios y jovenes requiere personal con experiencia
y capacitado, y El personal existente en la fundacion tiene experiencia laboral
suficiente, ademas el nivel académico es pertinente para el desarrollo de las
actividades laborales de presentes en la fundacion.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

En el factor de analisis Gestidn estratégica para la prestacién del servicio, se
encontraron fortalezas como son un area y personal encargado de la prestacion
de servicios, ademas se realiza una planeacion, planes operativos y se les

asigna presupuesto para la realizacion de los mismos, lo que en el
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funcionamiento y prestacion adecuada de los servicios de la fundacion

representa una fortaleza alta.

En el factor de analisis Procesos y procedimientos se encontré6 que se han
establecido unos procesos y procedimientos para la prestacion de los
diferentes servicios de la fundacién representando una fortaleza alta debido a

la caracteristica de los servicios prestados y a la naturaleza de la fundacién

En el andlisis de los factores de produccion o prestacion del servicio se
encontré6 que los servicios prestados requieres suficientes factores de
produccién, en este sentido los célculos que se realizan en cuanto a la
necesidad de factores para la prestacion del servicio han sido adecuados,
ademas entre los factores existentes cuenta con una cantidad adecuada de
personal para la prestacion de los servicios, lo que ha permitido un
funcionamiento adecuado mas no Optimo de la fundacién, por lo que

representan una fortaleza de caracter medio.

En el factor Prondsticos de produccion o prestacion de servicios, se encontro
que Se realizan prondsticos para la prestacion del servicio, sin embargo estos
calculos se realizan de manera cualitativa y subjetiva no favoreciendo el la
Optima adquisicion y distribucién de los factores productivos, sin embargo

representan una fortaleza de caracter medio.

En el andlisis del factor administracién de mantenimiento se calific6 como una
fortaleza de caracter medio debido a que en la prestacion de algunos servicios
es importante la infraestructura y equipos tecnoldgicos sin embargo dentro de la
fundacibn no se realiza un mantenimiento adecuado no programado

presentando varias falencias.

En el analisis de la fuerza de los procesos representa una fortaleza alta, debido
a que en el manejo de los factores para la prestacion de los servicios se ha
logrado mantener un adecuado nivel de productividad logrando dar

cumplimiento a las metas propuestas.
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E el analisis de la habilidad técnica de la fundacion se encontr6 que en la
produccion de algunos servicios no se ha presentado desuso de personal,
ademas se ha presentado un cumplimiento adecuado de las horas de trabajo
sin embargo no representa una fortaleza de caracter medio en el cumplimiento

de las metas de la fundacion.

En el analisis del Nivel tecnoldgico, se encontré que los servicios prestaos en
la fundacion mantienen unos niveles adecuados de tecnificacion vy
personalizacion, la tecnologia utilizada es adecuada y fundamental para el
desarrollo de determinadas actividades y servicios en el corto plazo, ademas
mantiene buenas relaciones con entidades de capacitacion en tic como vive
digital, por ese motivo el nivel tecnologico de la fundacion se presenta como

una fortaleza de nivel alto.

CAPACIDAD FINANCIERA

En el andlisis de Acceso a capital cuando se requiere se encontro varias
fortalezas, entre ellas buenas relaciones con entidades financieras, facilidad
para el acceso a capital financiero, niveles de liquidez y solvencia altos que
permitan cubrir obligaciones de corto plazo, y un capital neto de trabajo
suficiente que permite mantener un nivel de operaciones optimo y acordes a las
metas propuestas, en conjunto estas fortalezas representan una fortaleza de

nivel alto para la fundacion.

El Nivel de rentabilidad para la fundacién representa una fortaleza de nivel
medio, debido a que sus caracteristicas de organizacién sin &nimo de lucro que
acoge proyectos sociales no le han permitido mantener un nivel de rentabilidad
alto, sin embargo mantiene un nivel de rentabilidad positivo que le ha permitido

hacer inversiones en multiples proyectos.

En el analisis del uso de los recursos se encontré que en la fundacion Se han

realizado mediciones sobre el usos de los recursos, asi mismo los recursos
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financieros han sido invertidos de la manera mas Optima posible, sin embargo
por el cambio constante de la gerencia no ha sido posible mantener una
continuidad en las metas fijjadas, ni mediciones de las mismas, lo que

representa para la fundacion una fortaleza de caracter medio.

CAPACIDAD MERCADOLOGICA

En el analisis de las estrategias de producto de la fundacion se encontré que
existe una adecuada prestacion de los servicios, ademas se han establecido
objetivos para el cumplimiento de los mismos, adicional a lo anterior, aunque no
hay una claridad en cuanto a las estrategias establecidas para la prestacion de
los servicios si se han planteado y ejecutado estrategias, todo esto proceso se
ha realizado teniendo en cuenta los objetivos organizacionales a alcanzar y asi
mismo teniendo en cuenta la rentabilidad de cada uno de los servicios, por lo
gue en su conjunto representa una fortaleza de caracter alto para la

organizacion.

En el andlisis de las estrategias de promocion, se evidencia que para la dar a
conocer determinados servicios, asi como informar a la sociedad sobre el
beneficio de los mismos se hace uso de medios audiovisuales propios de la
fundacién, como también se hace a través de medios impresos y radio, esto ha
permitido que la fundacion optimice sus recursos destinados a la promocién, lo

que representaria una fortaleza de caracter alto para la fundacién.

En la administracion de clientes para la fundacion se encontré que no se lleva
un adecuado registro ni seguimiento de los mismos, esto se debe a que la
mayoria de servicios prestados son temporales y no consecutivos, por lo que
representaria una fortaleza de caracter medio para el buen funcionamiento de

la organizacion.
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DEBILIDADES ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS

CAPACIDAD DIRECTIVA

En cuanto al analisis de Flexibilidad y pertinencia de la estructura
organizacional se encontr6 que En la organizacion hay bajo grado de
regulacion en los procesos debido a que no existen normas escritas, o que ha
dificultado que en determinados momentos se presentes unos servicios de
calidad, ademéas se ha dificultado que exista un adecuado desempefio
organizacional, por lo que se puede decir que representa una debilidad de

caracter medio.

En el analisis de los sistemas de Comunicacion y control gerencial, se encontré
gue no existe unos rangos de control administrativos ni gerenciales definidos,
ademas se encontr6 no hay sistemas de control ni de evaluacion del
desemperio, ni hay sistemas de auditoria de la informacién, lo que al parecer ha
dificultado que exista un desempefio organizacional adecuado y asi mismo ha
dificultado el establecimiento de un direccionamiento estratégica claro, lo que
para la organizacion representa una debilidad alta.

Al analizar los Sistema de coordinacién se encontré que dentro de la fundacién
existe Desconocimiento y definicion de funciones asi como la especificacion de
las responsabilidades especificas del personal, ademas se encontré6 que no

existen mapas de procesos organizacionales

En el andlisis del Direccionamiento estratégico se encontré6 que No existen
objetivos organizacionales claros, asi mismo las estrategias organizacionales
no se encuentran especificadas ni claras, ademas el personal no esta
informado ni capacitado sobre temas de responsabilidad social siendo esta una

debilidad para el funcionamiento de la fundacion.

En cuanto al Andlisis interno se encontré6 que Hay desconocimiento por parte

del personal sobre la cultura organizacional, asi como los principales principios
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y valores, ademas no se tiene claridad sobre las fortalezas y debilidades de la
fundacion, esto debido a la ausencia de un estudio organizacional y a la no
realizacion de auditorias organizacionales, siendo esta una debilidad de

funcionamiento de la fundacién.

En el analisis de la Evaluacién y prondstico del medio, se encontrd que no se
realizan diagnostico del entorno (general y especifico) de la fundacion, como
consecuencia de no realizar unos adecuados pronosticos de la demanda,
ademas no se han analizado las tendencias del mercado, no se estudia al
cliente organizacional, ni se conoce con claridad a la competencia de la
fundaciéon, lo que representa una debilidad para el funcionamiento de la

fundacion.

En el andlisis del Uso de planes estratégicos en la fundacién, se encontré que
las operaciones de la institucibn no se basan en un plan estratégico que le
permite plasmar intenciones futuras ademas de aprovechar fortalezas y
oportunidades existentes, tampoco se han definido con claridad metas,

politicas y planes de accion , lo que representa una debilidad para la fundacion.

Al analizar los sistemas para la Evaluacion de la gestion, se encontré que la
fundacibn No existe un sistema de evaluacién de la gestion, ni se han
planteado indices ni indicadores de desempefio y gestién, lo cual dificulta el
control y seguimiento de las estrategias, o0 que ha representado una debilidad

para la fundacion.

Al estudiar los Sistemas de monitoreo del desempefio de la fundacion, se
encontré que los Sistemas de monitoreo son informales y no planeados,
debido a esto no existen normas ni métodos claros para medir el desemperio, lo

que representa una debilidad en el funcionamiento de la fundacion.

En cuanto al estudio de los Sistemas de control, se encontr0 que hay
Inexistencia de control formal, planeado y efectivo en las areas de la fundacion,

ademas no se han planteado objetivos ni parametros claros para confrontar los
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resultados de las distintas areas organizacionales, lo que representa una

debilidad para el control del desempefio organizacional en la fundacion.

Al analizar la Habilidad de la fundacion para atraer y retener gente altamente
creativa, se encontré6 que dentro de la fundacion existe Ausencia de un
liderazgo gerencial plenamente aceptado por las personas de la fundacion, y
asi mismo no existen mecanismos de participacion, lo que han llevado a la
aparicion de un clima laboral negativo y desercion constante de personal lo que

ha representado una amenaza para el funcionamiento de la fundacion.

Al estudiar la Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes se identifico,
que hay una ausencia de un empoderamiento y definicion de niveles de
responsabilidad del personal, ademas se ha percibido una fragmentacion de
los canales de comunicacion e inexistencia de una monitoria de la misma lo que
ha ocasionado que no exista una adecuada respuesta frente a los cambios del
entorno, esto ha representado una amenaza para la toma de decisiones en la

fundacion.

Ahora bien, ala analizar los Sistema de toma de decisiones, se identificé que
hay Inexistencia de un enfogue de gerencia estratégica en la toma de
decisiones, por lo que la toma de decisiones se hace de manera reactiva para
afrontar las situaciones del corto plazo, representando una amenaza para el

adecuado funcionamiento de la fundacion.

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

Al analizar la capacidad de administracion del personal de la fundacion se
encontr6 que no existe un area de talento humano, ademas hay una
planificacion estratégica de talento humano, ni existen procesos adecuados de
gestion, ni herramientas e instrumentos para la seleccion del talento humano,

representando esto una debilidad para la fundacion.
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en cuanto al analisis y disefio de cargos, se encontré que no hay meétodos de
recopilacion de informacion, ni existen procesos para el analisis y disefio de
los puestos, ademas no existen manuales de la definicion de los cargos
existentes de la fundacién, lo que ha representado una debilidad para la

fundacion.

En cuanto al reclutamiento del personal, se encontré que no se realiza un
analisis de las fuentes para el reclutamiento del talento humano, ni existen
procesos adecuados de seleccion y reclutamiento, ademas no se evalla la
efectividad de los procesos existentes de reclutamiento del talento humano, lo

gue representa una debilidad para el funcionamiento de la fundacién.

En el andlisis de la seleccion, contratacidbn e induccion del personal, se
encontré que no se utilizan instrumentos de prediccion ni de seleccidén, ademas
no se utilizan mecanismos para inferir el comportamiento de las personas a
contratar, ni existen procesos para la induccién del personal contratado, lo que
representa una debilidad para el funcionamiento de la fundacion.

En el andlisis de la formacién y desarrollo del personal, se encontr6 que no
existen procesos para la formacion y desarrollo, ni existe una gestion y
planificacion de carrera, y por consiguiente no se analizan las necesidades de
formacién y desarrollo del personal, siendo esto una debilidad para el desarrollo
del personal de la fundacion.

Al analizar los sistemas de gestion del rendimiento, se encontré que no existen
procesos de gestién del rendimiento adecuados, ademas no se han definido ni
fijado estandares para medir el rendimiento del personal, lo que representa una

debilidad para conocer el rendimiento adecuado de la fundacién

En cuanto al analisis de los sistema de compensacién, se encontré que no hay
una clasificacion de cargos basados en un sistema de compensacion, ni se ha
establecido un sistema de incentivos y sanciones, de esta manera los sistemas
de incentivos son informales y n o planificados, representando una debilidad

para la fundacion.

213



En cuanto al desarrollo de temas de seguridad industrial — salud ocupacional,
se encontré que no se ha establecido un sistema de salud ocupacional, y
ademas no se ha analizado los riesgos laborales que se pueden presentar
dentro de la organizacion, siendo esto una debilidad para el funcionamiento de

la organizacion.

En el analisis se tuvo en cuenta la Administracion del comportamiento del
personal, y se identific6 que dentro de la fundacibn no se estudia el
comportamiento ni  motivaciones del personal existente en la fundacion,
ademas de esto no se han establecido sistemas para presentar quejas y
reclamos por parte de los trabajadores, por estas razones se decidio calificar a
esta variable como una debilidad fuerte para el buen funcionamiento interno de

la fundacion.

En el analisis también se identific6 que el Nivel de rotacién es con una gran
frecuencia, ademas se percibe gran inconformidad del personal en los cargos
gue ocupan, y por consiguiente se presenta conflictos y en ocasiones
renuncias contindas, por esta razon esta variable ha representado una

debilidad para la fundacion.

al analizar el nivel académico y de experiencia del personal se encontré que es
adecuado, sin embargo al nuevo empleado o colaborador no se le realizan
capacitaciones ni tampoco al personal existente en la fundacién, lo que en
ocasiones genera confusion y desorientacién en las tareas, representado una

debilidad de administracion del personal dentro de la fundacion.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

En el andlisis de la Gestion estratégica para la prestacién del servicio se
encontré que dentro de la fundacion no existen unos procesos claros de la
prestacion del servicio, asi como tampoco existen unos sistemas para el

control de la calidad de los servicios prestados, de esta manera no se pueden

214



medir los desperdicios ni la calidad de los servicios vendidos, por lo que a nivel

interno representa una debilidad para la adecuada creacion del servicio.

Al analizar las Estrategias general de operaciones se encontr0 que no se
tienen estrategias claras de operaciones, ademas ni existen estrategias de
mercadeo claras, asi mismo no se han creado ni se tienen cuenta mapas de
estrategias de flujo por lo que se decidié que esta variable representa una

debilidad para la capacidad productiva de la fundacion.

Ademas en el estudio se encontré0 que no existen Procesos y procedimientos,
como tampoco se han creados manuales de procesos y procedimientos, ni se
han analizado o redisefo a los procesos existentes, por lo que esto representa

una debilidad para la produccion y prestacion del servicio en la fundacion.

En cuanto al analisis de los Factores de produccion o prestacion del servicio se
encontré que, en la fundacion no se realiza una planeacidén acertada para la
asignacion de factores para la prestacion de un adecuado servicio lo que en
ocasiones genera escases de recursos, debido a esto se decidi6 que esta

variable representa una debilidad alta de funcionamiento en la fundacion.

Ademas se encontré6 que en la organizacion no se realizan Prondsticos de
produccion ni de presentacion de los servicios debido a esto en la fundacion
no se tienen en cuenta estudios de mercado ni se realizan unos prondésticos
adecuados de la cantidad de demanda para los servicios generando en
ocasiones sobreproduccién o escases de los servicios prestados, por esta

razon la falta de unos prondsticos representa una debilidad para la fundacion.

En el andlisis de la Administracion del mantenimiento se encontré que en la
fundacién no se ha implementado un sistema adecuado para el mantenimiento
de los factores para la prestacion del servicio, debido a esto en ocasiones se
ha presentado averias y un inadecuado rendimiento de la tecnologia existente
de la fundacion, representando esto una debilidad en la creacion y prestacion

del servicio.
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También se encontré que en la fundacibn no se maneja un sistema de
recompensas y sanciones por productividad, y ademas no se han definido
estandares de operaciones lo que representa una debilidad en la Fuerza de

los procesos organizacionales de la fundacion.

En el andlisis de la Habilidad técnica se encontré que representa una debilidad
y esto se debe a que internamente no se han identificado gerentes lideres de
operaciones dentro de la fundacion ocasionando confusién y desinterés en los

trabajadores existentes.

En el andlisis del Nivel tecnoldgico de la fundacién se encontré que Se presenta
un nivel inferior al de la competencia, ademas la tecnologia existente presenta
obsolescencia tecnolégica en gran variedad de equipos utilizados para la
prestacion del servicio, llevando a que este factor sea una debilidad alta en la

fundacion.

Ademas se encontré que en cuanto a la Administracién de la calidad de las
operaciones no se ha realizado un proceso correcto lo que a llevado a que No
se hayan definido estrategias de calidad para la prestacion del servicio, ni
estandares ni procesos de control de la calidad, y por consiguiente no cuenta
con una metodologia para la solucién de problemas, lo que para la fundacién

esto representa una debilidad interna de funcionamiento.

Finalmente, No se han establecido metas, politicas y estrategias para realizan
I+D, ademas no se cuenta con los recursos humanos ni financieros adecuados
para realizar este tipo de investigaciones, por lo que la Capacidad de
innovacion dentro de la fundacion se presenta como una debilidad para la

prestacion de algunos servicios.

CAPACIDAD FINANCIERA

Se identificd que dentro de la fundacién El nivel de rentabilidad que se presenta

es bajo, esto se debe a que en ocasiones los servicios ofrecidos no tienen una
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adecuada demanda , debido a esto la rentabilidad existente representa una

debilidad y limitacién para alcanzar objetivos propuestos.

Asi mismo la fundacién presenta incapacidad para competir con precios en el
mercado frente a los servicios prestados por otras instituciones lo que
representa una debilidad.

CAPACIDAD MERCADOLOGICA

En cuanto a la Gestion estratégica de mercadeo y ventas se encontré que no
existe una planeaciéon estratégica de mercadeo, tampoco se han generado
planes operativos ni sistemas de control de mercadeo, y ademas no se asigna
presupuestos para estudios de mercados, lo que para el sistemas de ventas

de la fundacion representa una debilidad media.

Ademas se identificé que dentro de la fundacién no se analiza el mercado
atendido, ademas se desconoce el tamafio y potencial de mercados existentes,
debido a que no se han realizado estudios de mercado, asi mismo para la
prestacion de los servicios no se realizan estimaciones ni prondsticos, ni se
utilizan herramientas para tal fin, ni se conoce con claridad la rentabilidad del
mercado, por lo que se decidié que estas falencia representan una debilidad
para el sistema de mercadeo de la fundacién.

En este estudio se identific6 que en la fundacién no se tienen en cuenta la
Segmentacién del mercado, debido a esto no se realizan estudios de mercado,
ni se realizan segmentaciones de mercados claras, ademas no existen perfiles
de mercado elaborados, lo que representa una debilidad para la adecuada

creacion y oferta de los servicios.
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ANEXO D.
CUARTA GUIA DE TRABAJO

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

4. DIAGNOSTICO EXTERNO (CUARTA ACTIVIDAD).

En esta cuarta parte del diagnostico externo se va a analizar el entorno
especifico de la organizacién, lo cual se adelantard& mediante el modelo

denominado “analisis estructural de fuerzas del mercado en tiempo real”.

Esta es una metodologia que se utiliza para evaluar la situacién presente de
una industria o sector de actividad en el cual participa la organizacién, y por
ende se constituye en un medio para evaluar las oportunidades y amenazas
que tal sector les impone a sus participantes. Esta metodologia retomada del
modelo Porteriano de las 5 fuerzas competitivas, trata de analizar cinco
variables que influyen en la competitividad de cualquier sector de actividad y
gue a saber son, los nuevos participantes, los proveedores, los competidores
actuales del sector, los productos sustitutos y los compradores.

Especificamente el modelo implica, para iniciar, realizar los puntos siguientes,

e FASE A: Ubicar en el cédigo CIIU, a tres o cuatro digitos, el sector de
actividad en el cual participa la organizacion objeto de estudio, esto para

delimitar el estudio que se realizara.

e FASE B: en esta segunda fase, se llevara a cabo el proceso de
identificacion y calificacion de cada una de las fuerzas competitivas del
sector de actividad, es decir, se han de identificar los elementos que las
componen y se realizara un analisis de cada una para posteriormente
darles una calificacion pertinente. La idea es que el resultado de esta
fase debe reflejarse en un documento (similar al que se obtuvo en el
diagndstico del entorno general) que se titularia: “Caracterizacion del

sector XXX en el municipio XXX — departamento del Huila — Colombia”.
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Para realizar este proceso se debe seguir la guia genérica para la
identificacion y calificacion de las fuerzas competitivas, ademéas cabe
mencionar, que para la obtencion de la informacion necesaria para el
estudio, se utilizaran fuentes secundarias suministradas por entidades
gubernamentales y no gubernamentales como la camara de comercio,
banco de la republica, alcaldias, gobernaciones, DANE, entre otras, y
ademas se haran entrevistas a expertos del sector para recabar la
informacion que no se haya podido obtener mediante las fuentes
secundarias, razén por la cual debes preparar la estructura de la
entrevista a aplicar (la cual debe quedar como anexo del trabajo). A
continuacion se anexa la guia genérica para la identificacion vy
calificacion de las fuerzas competitivas, la cual debes leer e identificar en
ella las variables que debes analizar, no obstante y sin ser camisa de
fuerza, al final de cada punto de la guia se presentan unas variables
recomendadas para su analisis, no obstante puedes anexar las que
consideres pertinentes. Cabe resaltar que todas las variables que se van
a analizar deben ser aplicadas al sector econdémico de actividad

seleccionado.

GUIA GENERICA PARA LA IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE LAS
FUERZAS COMPETITIVAS

1. PRIMERA FUERZA: NUEVOS PARTICIPANTES.

En esta primera fuerza se tiene como propdésito determinar el riesgo de ingreso
de nuevas empresas al sector de actividad, es decir, medir la probabilidad que

existe para que nuevas empresas inviertan en el sector que se analiza.

El andlisis de esta fuerza ha de hacerse por la raz6n de que entre mas
competido sea un sector de actividad, el mercado se reparte entre mas

competidores y por ende la competencia se hace mas feroz, los productos han
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de ser mucho mas competitivos lo cual requiere de grandes inversiones y lo

que es peor la rentabilidad del sector tiende a caer.

En parte un mercado se vuelve atractivo a nuevos competidores por las
barreras de entrada que se le presentan, de tal forma que, dependiendo de si
tales barreras son faciles o no de romper, los nuevos participantes decidiran
llegar al sector de actividad para aportar nuevos recursos y capacidades y

apoderarse de una porcion del mercado.
El riesgo de ingreso se ha de analizar a través de tres inductores,

e Las barreras de entrada: éstas a nivel general se clasifican en tres

grupos,

o Barreras de entrada por costos: hace referencia a la estructura
de costos que emplean las empresas pertenecientes al sector, de
forma que estructuras bajas en costos desaniman la inversion

directa.

Es importante analizar si en las estructuras de costo de las
empresas del sector se involucran las economias de escala las
cuales se derivan de los altos volumenes de produccién y venta

de las empresas.

Igualmente importante, es el analizar si las empresas mantienen
procesos de produccion eficientes que se construyen bajo la
experiencia de afios de operacion ya que esto les permitira

actuar con bajos costos derivados de la curva de experiencia.
Otro aspecto que se puede analizar en este punto son los

subsidios que otorga el gobierno a las empresas del sector y los

costos que se comparten entre esas mismas empresas.
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En conclusion, se ha de determinar si en el sector de actividad
existen productores de costo bajo derivados de las economias de
escala, de la curva de experiencia, de los costos compartidos o
de los subsidios otorgados por el gobierno, ya que si existen, el
riesgo de entrada de nuevos competidores es bajo o de lo

contrario tal riesgo es alto.

o Barreras de entrada por posicionamiento de los bienes o
servicios: en este punto habra que investigar si en el sector de
actividad hay alto posicionamiento de los productos que se
ofrecen, lo cual exigira a los nuevos participantes entrar con
campafias de imagen de gran extension para poder inducir a la

compra en sus productos.

Por tanto cuando existen productos muy posicionados en el
sector, el riesgo de entrada de competidores es bajo, de lo

contario es alto.

o Oftras barreras de entrada: existen otras dos barreras de entrada

adicionales a las anteriores,

Las altas inversiones que se requieren y la fuerza financiera del sector: cuando
se requieren altas inyecciones de capital para poder entrar a operar en el
sector, los nuevos competidores se alejan de la idea, asi mismo la existencia de
empresas muy fuertes financieramente hace que los nuevos empresarios se
resistan a entrar al sector por la simple razén de que no podran competir por

precios en caso de guerras.

La exclusividad de los canales de distribucién: cuando los canales de
distribucion ya hacen parte de competidores fuertes, los nuevos competidores

tienen que hacer grandes inversiones de capital para que sus productos sean
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aceptados en los anaqueles de los distribuidores o de lo contrario tendran que
hacer inversiones con miras a crear sus propios canales de distribucion, todo lo

cual podra desalentar la inversion de los nuevos competidores.

Las intervenciones gubernamentales: en este punto es necesario investigar las
leyes, normas y requisitos que impone el gobierno para entrar en un sector
determinado; en muchas ocasiones las regulaciones son muy altas o exigen

cuantiosas sumas de capital y se impide la entrada de nuevos competidores.

En este punto se han de investigar entre otros aspectos, las regulaciones
necesarias, los impuestos establecidos al sector, los aranceles y los subsidios

otorgados.

La respuesta de los rivales: es la reaccion que los participantes actuales tienen
ante la entrada de nuevos intrusos al sector, tal reaccion depende en gran parte
de tres factores, la liquidez del sector, la capacidad de endeudamiento, el

potencial de crecimiento sostenible.

VARIABLES RECOMENDADAS PARA EL ANALISIS

Barreras de entrada

Nivel de economias de escala

Operaciones compartidas

Acceso privilegiado a materias primas

Procesos productivos especiales

Curva de aprendizaje

Curva de experiencia

Costos compartidos

Tecnologia

O O Nl o O | W[ N|

Costos de cambio

=
o

Tiempos de respuesta

[EEN
[EEN

Posicién de marca

=
N

Posicién de disefio
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13 Posicion de servicio

14 Posicién de precio
15 Patentes

16 Niveles de inversion
17 Acceso a canales

Politicas gubernamentales aplicadas al sector

18 Nivel de aranceles
19 Niveles de subsidio
20 Regulaciones y marco legal

Respuestas de rivales

22 Nivel de liquidez

23 Capacidad de endeudamiento

2. SEGUNDA FUERZA: PROVEEDORES

Lo que se busca determinar en este punto es el poder de negociacion que

tienen los proveedores de las empresas del sector de estudio.

Es importante analizar este aspecto porque si los proveedores se encuentran
bien organizados y agremiados, tienen fuertes recursos, pueden imponer
precios y cantidades, son pocos y no tienen sustitutos y peor aun si sus
insumos son claves en la organizacion, ellos se convierten en un alto riesgo
para las empresas del sector, en tanto que pueden imponer las condiciones en

las que le venden a las empresas.

Para analizar la fuerza de negociacion de los proveedores se pueden

determinar los siguientes puntos,

e Numero de proveedores: entre menos proveedores existan mayor sera
su poder de negociacion.

e Existencia de productos sustitutos: entre menos productos sustitutos
hallan en el mercado para los que ofrecen los proveedores, mayor sera

su poder de negociacion.
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Representatividad de los clientes: en la medida en que las ventas que
hagan los proveedores a un cliente sean altas, mayor sera su poder de
negociacion.

Grado de importancia del producto del proveedor: entre mayor la
importancia del producto del proveedor para las operaciones de la
empresa, mayor sera su poder de negociacion.

Diferenciacién del producto del proveedor: entre mas diferenciado y
avanzado sea el producto del proveedor de forma que implique un alto
costo de cambio, mayor sera su poder de negociacion.

Posibilidad de integracion hacia adelante: en la medida en que el
proveedor quiera y pueda integrarse hacia adelante, se puede convertir

en una amenaza de entrada.

VARIABLES RECOMENDADAS PARA EL ANALISIS

Grado de concentracion

Existencia de sustitutos

Nivel de ventaja

Importancia del producto del proveedor

Costos de cambio

o O | W N B

Integracién hacia adelante

3. TERCERA FUERZA: COMPETIDORES DEL SECTOR.

En este punto se identifica la fuerza de los competidores actuales del sector de

actividad, de forma que, para las empresas es mas dificil competir en un sector

en el cual sus participantes estén bien posicionados, sean muy numerosos y los

costos fijos sean altos.

Para analizar la intensidad de los competidores actuales, se pueden analizar

los siguientes puntos,
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Numero de competidores del sector: entre mayor numero de
competidores, mayor rivalidad habrd, y ademas esto dejard observar que
las barreras de entrada son bajas.

Comportamiento de la demanda: cuando la demanda decrece, la
rivalidad entre las empresas existentes en un sector se incrementa o a la
inversa, cuando la demanda crece la rivalidad se disminuye.

Costos fijos sectoriales: cuando son altos y su cubrimiento exige la
utilizacion de toda la capacidad instalada, la rivalidad entre las empresas
crece y se producen continuamente guerras de precios y de publicidad.
Niveles de diferenciacion: cuando los productos son poco diferenciados,
existe un mayor nivel de rivalidad entre las empresas por conseguir
clientes, en tanto que son ellos quienes en Uultimas tienen el poder
negociador.

Barreras de salida del mercado: estas son de tres tipos, econdmicas,
estratégicas (alianzas, acuerdos, leyes, normas, regulaciones) vy
emocionales, y cuando son altas, las empresas luchan por mantenerse

en el sector y por ende se incrementa la rivalidad entre ellas.

VARIABLES RECOMENDADAS PARA EL ANALISIS

Grado de concentracion

Comportamiento de la demanda

Nivel de costos fijos

Costos de cambio para los clientes

g b~ W N|

Barreras de salida

4. CUARTA FUERZA: SUSTITUTOS

En este punto se trata de evaluar el grado de amenaza que para el sector

constituyen los productos sustitutos.

El sector de actividad no sera atractivo en la medida en que existan muchos

productos sustitutos actuales o potenciales y la situacion serd mas compleja en
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la medida en que los sustitutos sean mas avanzados o tengan precios mas
bajos, ya que esto reducira la estabilidad de las empresas del sector y sus

margenes de contribucion.

VARIABLES RECOMENDADAS PARA EL ANALISIS

Cantidad de productos sustitutos

Tendencias a mejorar costos

Tendencias a mejora precios

Tendencias a mejorar el desempefio

g b~ W N

Tendencias a altos rendimientos

5. QUINTA FUERZA: COMPRADORES

En este Ultimo punto se determina el poder de negociacion de los compradores

del sector de actividad.

Si los compradores del sector son grandes y bien organizados, si los productos
del sector son indiferenciados, si tienen muchos sustitutos, entonces el sector

de actividad se encuentra en desventaja frente a los compradores.

Si los compradores son grandes y estdn bien organizados, pueden exigir
precios y condiciones de venta, y peor aun pueden integrarse hacia atras y

convertirse en nuevos competidores.

Algunas preguntas que ayudaran a analizar el poder de negociacion de los

compradores seran:

e ¢los compradores del sector son pocos o son abundantes?

e ¢los volimenes de compra son abundantes o son indiferentes con
relacion a todas las ventas de los proveedores?

e ¢lo que vende la empresa representa un pequefio costo para el

comprador?
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¢los productos que adquieren los clientes son diferenciados o son mas
bien genéricos y se pueden adquirir en cualquier parte?

¢los costos de cambio de proveedor son altos?

¢,como son los ingresos de los compradores? Si son bajos haran presion
para bajar precios de venta

¢los compradores tienen intenciones de integrarse hacia atras?

¢los compradores conocen a profundidad el sector?

VARIABLES RECOMENDADAS PARA EL ANALISIS

Grado de concentracion

Importancia del proveedor para el comprador

Grado de importancia del producto

Costos de cambio

Facilidad de integracién hacia atras

Conocimiento del sector

N O O B W N P

Ingresos de los compradores
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ANEXO E

QUINTA GUIA DE TRABAJO

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

5. DIAGNOSTICO EXTERNO (QUINTA ACTIVIDAD).

e FACE C. En esta actividad del diagnostico estratégico, haciendo uso de la
informacion recabada en la anterior guia de trabajo, se debera hacer una
calificacién cuantitativa para cada uno de los factores relacionados con cada
una de las fuerzas competitivas por separado, dando una explicacién
concreta (con base a la informacién obtenida en la guia anterior) del porqué
de tales calificaciones. La calificacion se podra hacer de la siguiente

manera,

Para cada uno de los factores que se identifico y se recabd informacién en la
guia anterior, se le asignara un puntaje de 1 6 0 dependiendo de su existencia
0 no respectivamente en los siguientes niveles de intensidad: (A) alto, (MA)
medio alto, (E) equilibrio, (MB) medio bajo, (B) bajo, () inexistente. Por ejemplo,
si encontramos que segun la informacion recabada los niveles de economias
de escala son medio altos, entonces la calificacion en la tabla de Excel (que se

anexa) deberia ser asi:

CALIFICACION DE LA INTENSIDAD DE LOS NUEVOS PARTICIPANTES

A MA E MB B I

BARRERAS DE ENTRADA

1 Nivel de economias de escala 0 1 0 0 0 0

Solo se pondra 1 en medio alto (MA) y 0 en los demas niveles de calificacion, lo

mismo aplica para todos los demas items identificados y evaluados, reiterando
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que habra que dar una explicacion concreta del porqué de tal calificacion (ello

segun la informacién investigada).

e FASE D. En esta ultima instancia se presenta una tabla y grafica resumen
de la intensidad de cada una de las fuerzas competitivas del sector (llenar la
tabla de Excel que se adjunta con los datos consolidados de la tabla
anterior), esto con el fin de poder analizar las fuerzas en su conjunto y
explicar la situacion actual del sector, para asi determinar las posibles
oportunidades y amenazas que de éste se derivan.

Es de aclarar que lo més importante de esta fase es la identificacion de las
oportunidades y amenazas que se derivan del sector, eso lo puedes hacer
contrastando las calificacion que obtuviste en cada una de las cinco fuerzas con
los criterios que se presentan en la “guia genérica para la identificacion vy
calificacion de las fuerzas competitivas” la cual se anexo en el documento que

se te envio anteriormente (guia 4).

Nota aclaratoria: segun la tabla de calificaciones debes interpretar los
resultados totales de cada fuerza asi: por ejemplo para medir el riesgo de
ingreso de nuevos participantes, si el puntaje total obtenido fue 1 entonces este
es bajo (B), su es 2 equivale a medio bajo (MB), si es 3 equivale a medio (M), si
es 4 equivale a medio alto (MA) y si es 5 equivale a alto (A). Por tanto y segun
los criterios en la medida en que el riesgo tienda a ser alto (A) existird una
amenaza y por el contrario si tal riesgo tiende a ser bajo (B) existira una
oportunidad (el sector es atractivo, en tanto su rentabilidad no se dispersara
entre nuevos participantes del sector).
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ANEXO F

SEXTA GUIA DE TRABAJO
ELABORACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

1. Elaborar un cuadro resumen de la informacion obtenida en la fase de
diagnoéstico estratégico de la organizacion. Tal cuadro resumen debe
tenerse presente en todo el proceso que sigue sobre la formulacion del
direccionamiento estratégico, es decir en las sesiones (reuniones)
estratégicas que se desarrollaran con el personal clave de la organizacion
para la formulacién del direccionamiento estratégico, siempre debe tenerse

presente y considerar el cuadro resumen del diagndstico estratégico.

2. Formulacion de los lineamientos permanentes (mision y principios y
valores), semipermanentes (vision y politicas) y temporales (objetivos,
indicadores y metas) de la organizacion.

Para la formulacién de los lineamientos constitutivos del direccionamiento
estratégico de la organizacion es necesario seguir el siguiente proceso (que se
puede aplicar con el desarrollo de tres sesiones/reuniones estratégicas: una
para la definicibn de cada grupo de lineamientos: permanentes,

semipermanentes y temporales).

» Conformar un comité estratégico de la organizacion reuniendo varios

stakeholders (los altos directivos resultan de vital importancia).

» Analizar la situacion actual y futura de la organizacion (a nivel interno y
externo: presentar cuadro resumen del diagndéstico estratégico). Es vital
considerar la informacion mas importante proveniente del diagnéstico
estratégico toda vez que tal informacion permitira proponer un

direccionamiento estratégico fundamentado en la realidad de la
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organizacion y no proponer aspectos que resultan o bien sub perfilados o

bien sobre perfilados con respecto a las capacidades de la organizacion.

Analizar cual es el direccionamiento estratégico actual de la organizacion
(principios/valores, mision, vision, politicas, objetivos, indicadores y
metas actuales de la organizacion). Ello es importante analizarlo toda
vez que el direccionamiento estratégico que se va a proponer no puede
desconocer los esfuerzos que ya se han realizado al respecto, lo que se
debe hacer es evaluar el direccionamiento actual con base en los
criterios tedricos desarrollados en el marco tedrico del trabajo y a partir

de tal evaluacion se debe proponer para mejorar.

Cada integrante desarrolla la guia propuesta para la definicion de: 1.
mision, 2. Principios y valores, 3. Vision y Politicas y 4. Objetivos,
indicadores y metas de la organizacién. La idea es que se apliquen las
guias en dos o tres reuniones estratégicas con el comité, dado que si se
desarrollan en una sola sesién la atencion se dispersaria y la calidad de
la informacion generada no es la deseable considerando que se esta
tomando decisiones con respecto al futuro general de la organizacion.

Las guias se adjuntan al presente documento.

Cada integrante con base a las respuestas de las anteriores guias
redacta su propia versién con respecto a la 1. misién, 2. Principios y
valores, 3. Vision y Politicas y 4. Obijetivos, indicadores y metas de la
organizacién. Claro esta quien guia el proceso (el estudiante en préactica
profesional) debe ayudar a todos los integrantes del comité en este
trabajo de redaccion, para ello debe apoyarse en los criterios tedricos
correctos para la formulacion de todos los lineamientos. Es de aclarar
gue este punto debe ser el entregable de cada reunion estratégica que
se realice, es decir, si para un dia se programa la reunion para formular
la mision y principios y valores de la organizacion, el entregable de esta
jornada es la versién de cada integrante con respecto a los lineamientos

trabajados.
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Uno o varios encargados fusionan las distintas propuestas de 1. mision,
2. Principios y valores, 3. Vision y Politicas y 4. Objetivos, indicadores y
metas de la organizacion en un solo documento y distribuyen la version
fusionada entre los diferentes miembros del comité estratégico. En este

caso el encargado de fusionar las versiones es el estudiante en practica.

Cada integrante del comité estratégico analiza los documentos

fusionados y le hace modificaciones, adiciones y supresiones.

Se realiza una sesion estratégica para analizar y concretar los

documentos finales.

Finalmente se debe tomar la decision sobre cémo comunicar el
direccionamiento estratégico formulado a todos los stakeholders de la

organizacion — en algunos casos se desarrollan videos para tal fin.
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FORMULACION DE LA MISION ORGANIZACIONAL

PREGUNTAS SUGERIDAS PARA LA FORMULACION DE LA MISION ORGANIZACIONAL

Bloques
generales de Pregunta Descripcion
preguntas
o s Somos una entidad sin animo de lucro que busca contribuir al desarrollo de la region, y
¢Quiénes No. 1: ¢ Quiénes somos? - . L . . )
SOmos? donde realizamos convenios, proyectos y actividades de interés social para toda la

poblacion del cauca especial a las que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

¢, Qué hacemos?

No. 2: ¢ Cuales son
nuestros productos?

Servicio: Capacitacién educacion, tecnologia, comunicacion.

No. 3: ¢, Cuales son los
mercados a los que
atendemos?

Atendemos a estudiantes, empleados, pensionados y Poblacion en general que se
encuentra en estado de vulnerabilidad.

No. 4: ¢ Y especificamente
los clientes a los que nos
dirigimos?

Nifios, joven y adultos de estratos 1,2 y 3 que se encuentran en estado de vulnerabilidad.

No. 5: ¢ Cual es el negocio
al que nos dedicamos?

Nos dedicamos al trabajo social

No. 6: ¢ Cual es nuestro
proposito basico?

Servir a la comunidad y contribuir con el desarrollo social.

¢Porguélo No. 7- s.Cudl
0. 7: ¢ Cuales son : . . -
hacemos? ¢ . Expandirnos a otros municipios del departamento del cauca y Brindar diferentes servicios a
nuestras intenciones : - X ) ; )
futuras? la comunidad que aporten a su formacion educativa, personal y mejoren su calidad de vida.
e Contribuir y fortalecer la parte educativa de la poblacién tanto para nifios, jovenes y
. . No. 8: ¢ Cuales son adultos.
¢Para qué lo e . - .
hacemos? nuestros objetivos e  Cumplir los objetivos de todos los convenios y proyectos.

organizacionales?

e Contribuir con el crecimiento individual y colectivo de la institucion.
e Ser una institucion reconocida por ofrecer servicios de calidad.
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¢ Como lo
hacemos?

No0.9: ¢ Cual es nuestra
responsabilidad ante el
entorno que nos rodea?

Formar a nivel educativo y personal a nifios jévenes y adultos que contribuyan al
cambio de la sociedad de una manera positiva.

Contribuir a la formacidn artistica, tecnoldgica de nuestra poblacién.

Brindar unos servicios educativos de calidad.

No. 10: ¢, Cudles son los
elementos que hacen
diferente a nuestra
organizaciéon?

La infraestructura, la experiencia y el talento humano que pertenece a la fundacion.

No. 11: ¢ Cuales son los
canales de distribucion?

Medios de comunicacion y atencién personalizada.

No. 12: ¢ Qué tipos de
recursos se utilizaran en la
persecucién de nuestro
propdsito?

Recurso humano.
Recursos fisicos y financieros.

No. 13: ¢ Cudles son
nuestros valores y
principios?

Inclusién social.
Solidaridad.
Transparencia
Respeto
Honestidad.
Equidad
Honestidad
Eficiencia
Disciplina
Eficiencia
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GUIA PARA LA FORMULACION DE PRINCIPIOS Y VALORES

P Cada integrante lee cuidadosamente la definicion de cada uno de los

valores y principios que se presentan en el documento.

P Cada integrante salecciona de acuerdo a su criterio, qué tipo de valores
deben regular las operaciones de la organizacion. Para esto utilice la tabla

de seleccién de valores.

P Cada integrante asigna de acuerdo a su criterio los principios/valores
anteriormente seleccionados entre los diferentes grupos de interés de la

organizacién a los que se aplicaran. Para esto utilice la matriz axiologica.
P Fusionar las propuestas de los distintos integrantes del comité estratégico.
» Analizar y concretar los resultados finales.

» Redactar los principios y valores de la organizacién en un documento claro y
concreto en el cual se resalte los principios y valores definidos y los

stakeholders a los que se les aplicara cada uno.

PREGUNTAS SUGERIDAS
FORMULACION DE LA VISION CORPORATIVA

Teniendo en cuenta, la misibn de la organizacién, sus expectativas como
propietario/gerente de la organizacion y las necesidades tanto de los clientes,
como de los colaboradores y del entorno de la institucion, asi como también la
situacion actual y la naturaleza de la misma, reflexione sobre los siguientes

interrogantes:
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1. Imagine que el éxito estuviera asegurado, ¢como seria un futuro realista
(aproximadamente en 10 o 15 afos) en el cual usted (es) quisiera o

desearia que la organizacion se enmarcara?

2. ¢En qué sitio (s) geograficos se ve operando o funcionando en 10 a 15

afnos?

3. ¢A qué nivel de excelencia en el mercado aspira llegar dentro de 10 0 15

afnos?

4. ¢Qué innovaciones podrian hacerse a los productos o servicios que
ofrece en 10 o 15 afos?

5. ¢Qué avances tecnologicos podrian incorporarse en ese periodo de

tiempo?

6. ¢Qué otras necesidades de los clientes que atiende la organizacion

podrian satisfacerse en los proximos 10 o 15 afios?

7. ¢Qué talentos humanos y demas recursos se necesitaran para ello?

REDACCION DE LA VISION

En el 2020 la fundacion EMTEL sera reconocida por la region pacifica, como
una institucion que promueve, desarrolla y ejecuta proyectos de caracter
educativos, culturales y ambientales dirigidos a mejorar la calidad de vida de

la poblacion vulnerable de la region.
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FORMULACION DE POLITICAS ORGANIZACIONALES

Para formular las politicas organizacionales basta con recordar a qué hace
referencia este concepto: “Son las reglas técnicas de actuacion, determinadas
por y para las diferentes areas de la organizacion (area comercial, operaciones,
talento humano, finanzas, investigacion y desarrollo, otras) en base a la vision,
mision y principios/valores perseguidos, para cumplir con sus actividades y
lograr el cumplimiento de dichos lineamientos estratégicos, para lo cual se
desechan algunas opciones que no se encuentran enmarcadas de dentro de

los macro objetivos de la organizacion”.

En ese sentido, a manera de ejemplo, si la organizacién persigue en su mision,
principios/valores y vision, entregar productos de alta calidad a un sector de la

sociedad, entonces las politicas siguientes serian pertinentes:

e Politica de talento humano: contratar personal con una la mejor
calificacién considerando el promedio del sector econdmico en el que se
opera.

e Politica de produccién/operaciones: adquirir los mejores insumos para el
proceso productivo considerando el promedio del sector econémico en el

que se opera.

La idea en este punto es que considerando la mision, los principios/valores y la
vision perseguidos por la organizacién, se discuta cuales son las reglas
generales que deben cumplir las diferentes areas o procesos de la organizacién

para garantizar la materializacién de los primeros lineamientos mencionados.

Para ver mas ejemplos de politicas, remitirse al texto “estrategia para la

empresa en América Latina” de Antonio Francés.
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OBJETIVOS CORPORATIVOS

De acuerdo a su criterio, a las necesidades de la organizacién, a las necesidades de los
colaboradores, a las necesidades de todos los grupos con los que se relaciona la institucion, a
las necesidades del medio ambiente y de acuerdo a sus necesidades, defina, cuéles de los
siguientes objetivos corporativos son necesarios para llegar al cumplimiento de la vision
corporativa anteriormente presentada.

OBJETIVOS CORPORATIVOS (TEMATICAS GENERALES) MARQUE CON UNA “X”

Obijetivos de rentabilidad y utilidad

Objetivos de crecimiento

Objetivos de monitoria del entorno y del mercado

Obijetivos de desarrollo interno

Obijetivos de participacion en el mercado

Objetivos de ventas (en pesos y en unidades)

Objetivos de productividad y eficiencia

Objetivos de tecnologia e innovacion

Obijetivos de responsabilidad social

Objetivos de imagen corporativa

Objetivos de resultados para los accionistas

Obijetivos de calidad del producto

Objetivos de servicio al cliente

Obijetivos de desarrollo del talento humano

Objetivos de control

GUIA DE OBJETIVOS CORPORATIVOS/ORGANIZACIONALES

e Objetivos de rentabilidad y utilidad: tanto en porcentajes y cifras

respectivamente.

e Objetivos de crecimiento: pueden incluir objetivos orientados hacia el

mercado actual (consolidacién, permanencia del cliente, etc.), hacia

nuevos productos, hacia nuevos mercados.
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Objetivos de monitoria del entorno y del mercado (creacion de

mecanismos para ello).

Objetivos de desarrollo _interno: mejorar procesos, crear areas

funcionales que den mayor organizacion, programas de mercadeo
interno, etc.

Objetivos de participacion en el mercado: incluir las pretensiones de

expansion nacional e internacional.

Objetivos de ventas en dinero y en unidades.

Objetivos de productividad y eficiencia (por hora laboral y tasas de

rechazo): mejorar procesos productivos que agilicen las operaciones,
buscar flexibilidad organizacional, etc.

Objetivos de tecnologia e innovacion: productos desarrollados, ranking

en el mercado, adquisiciones y modernizacion tecnoldgica, programas
de investigacion y desarrollo, etc.

Objetivos de responsabilidad social hacia los empleados vy la comunidad:

programas sociales, programas contra la contaminacioén, etc.

Objetivos de imagen corporativa, en el sector, en la comunidad vy en el

pais: objetivos de recordacibn de marca y de nombre, objetivos de
relaciones publicas, etc.

Objetivos de resultados para los accionistas: dividendos y precios de la

accion.

Objetivos de calidad del producto: reclamos, devoluciones, satisfaccion

del cliente, etc.

Objetivos de servicio al cliente: programas de servicio al cliente,

medicion del servicio al cliente.

Objetivos de desarrollo del talento humano: clima laboral, programas de

reclutamiento, seleccion, induccién, desarrollo, remuneracion,
promocién, etc.

Objetivos de control: disefio de programas de control de la gestion.
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ACLARACION IMPORTANTE: La presente guia no excluye la posibilidad de
adicionar otro tipo de objetivos que sean importantes segun la naturaleza y

dinamicas de la organizacion.

INDICADORES Y METAS

La formulacion de indicadores y metas es un proceso dispendioso, por tal razén
en el presente trabajo la idea es presentar una propuesta general de estos
aspectos, para ello basta con recordar a qué hace referencia cada uno de estos

conceptos y un ejemplo.

Indicadores. Son las variables que se utilizan para medir el logro de los
objetivos y para establecer metas de cumplimiento, estas pueden ser

cualitativas o cuantitativas.

Metas. Son medidas o valores que se asignan a los indicadores para medir el
cumplimiento de los objetivos temporales, deben especificar, cantidad, unidad
de medida y horizonte temporal de medicion.

En ese sentido los indicadores se pueden presentar como formulas
cuantitativas o consideraciones cualitativas que permitan medir el cumplimiento
de los objetivos y las metas son los valores que acomparfan a dichas formulas

para permitir la medicion de los objetivos.
Un ejemplo seria como sigue:
Objetivo: alcanzar 6ptimos niveles de rentabilidad para la organizacion.

Indicador: Utilidad antes de impuestos e intereses + volumen de activos

utilizados en la generacion de la utilidad.

UAII
ACTIVOS
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Meta:

Cantidad Unidad de medida Horizonte temporal de
medicion
35 % En el primer afio de operacion

Si es necesario ampliar esta informacion y obtener mas ejemplos de
indicadores, por favor solicitar bibliografia extra al docente.

ANEXO G.
SEPTIMA GUIA DE TRABAJO

GENERACION DE PROPUESTAS DE ESTRATEGIA PARA LA
ORGANIZACION

En primera instancia hay que aclarar que, en coherencia con el ultimo objetivo
del proyecto de practica profesional, mediante esta guia se trata tan solo de
formular propuestas de estrategia mas no de adelantar el riguroso proceso de
formulacion estratégica, por tal razén los resultados del trabajo de la presente
guia deben ser entendidos por la organizacién objeto de estudio como aportes
tangenciales realizados por el estudiante en practica y que deben ser
complementados por el comité estratégico de la organizacion bien sea
utilizando las mismas herramientas o incluyendo otras que se consideren
pertinentes (esto es importante aclararlo, tanto en los resultados del trabajo
final como a la organizacidbn objeto de estudio). Segun lo planteado
anteriormente el trabajo de la presente guia no requiere sesiones desarrolladas

con el comité estratégico de la organizacion.

241




Ahora bien, para generar las propuestas de estrategia para la organizacion se

puede seguir el siguiente procedimiento:

3. Etapa de entrada: Con base a la informacion del diagnéstico estratégico,
retomar/elaborar las matrices EFE y EFI para la organizacion. Es importante
realizar las siguientes aclaraciones de las matrices: 1. En la matriz EFE se
puede incluir la informacion proveniente tanto del diagnostico del entorno
general como del entorno especifico, es de aclarar que en ambas matrices
los factores externos/internos que se registren deben ser los criticos de
éxito, es decir los que mas influjo ejerzan sobre la organizacién y la
consecucion de sus objetivos; 2. En las dos matrices el item “ponderaciéon”
hace referencia en términos generales a qué tan importante es el factor
externo/interno clave en la realidad de la organizacién, tal ponderacién debe
figurar en términos relativos (%) de forma tal que la suma de todos los
valores de ponderacion de todos los factores debe sumar 100%; 3. En las
dos matrices el item “calificacién” hace referencia en términos generales a
una calificacion numérica de la situacion actual del factor externo/interno
clave de la organizacion, tal calificacion oscila de (1) a (4), siendo (1) no
atractivo, (2) poco atractivo, (3) atractivo y (4) muy atractivo el estado actual
del factor que se califica en relacion a los intereses y realidad de la
organizacion; 4. En las dos matrices el item “puntuaciones ponderadas”
hace referencia a la multiplicacién de las calificaciones de cada factor por su
respectivo valor de ponderaciéon; 5. En las dos matrices en el item “Total”
debe registrarse la suma de las ponderaciones la cual debe totalizar 100% y
la suma de las puntuaciones ponderadas la cual debe oscilar de 1 a 4, valor
gue nos da una idea general de que tan atractivo/estable o no es el entorno
externo y el contexto externo de la organizacion. Adjunto al presente

documento se anexan las matrices EFE y EFI.

242



4. Etapa de conciliacion: para generar propuesta de estrategias alternativas
viables se debe conciliar/cruzar las fortalezas y debilidades provenientes del
diagnostico interno y las oportunidades y amenazas provenientes del

diagndstico externo de la organizacion, tal es el fin de esta etapa.

Para cumplir esta cometido lo ideal es aplicar varias herramientas segun la
naturaleza de la organizacion tales como: la matriz DOFA, la matriz PEYEA,
la matriz BCG, la matriz I/E, la matriz de la gran estrategia, entre otras. No
obstante, dado que la idea es tan solo presentar algunas propuestas de
estrategias alternativas viables, tan solo se hara uso de la matriz DOFA para
tal fin (Esto es importante anunciarlo tanto en el trabajo como en la

organizacion).

La realizacion de la matriz DOFA implica el siguiente proceso:

e Listar en la matriz las oportunidades clave de la organizacion
(retomarlas de la matriz EFE).

e Listar en la matriz las amenazas clave de la organizacion
(retomarlas de la matriz EFE).

e Listar en la matriz las fortalezas clave de la organizacion
(retomarlas de la matriz EFE).

e Listar en la matriz las debilidades clave de la organizacion
(retomarlas de la matriz EFE).

e Generar las estrategias FO conciliando/cruzando las fortalezas y
oportunidades clave de la organizacion. Para generar estas
estrategias es importante recordar que el analisis estratégico que
se debe hacer gira en torno a “cémo utilizar las fortalezas internas
de la organizacion a fin de aprovechar las oportunidades
externas”.

e Generar las estrategias FA conciliando las fortalezas y amenazas

clave de la organizacion. Para generar estas estrategias es
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importante recordar que el analisis estratégico que se debe hacer
gira en torno a “como utilizar las fortalezas internas de la
organizacion a fin de reducir el impacto de amenazas externas”.

e Generar las estrategias DO conciliando las debilidades vy
oportunidades clave de la organizacion. Para generar estas
estrategias es importante recordar que el andlisis estratégico que
se debe hacer gira en torno a “cdmo superar las debilidades
internas de la organizacion aprovechando las oportunidades
externas”.

e Generar las estrategias DA conciliando las debilidades vy
amenazas clave de la organizacion. Para generar estas
estrategias es importante recordar que el andlisis estratégico que
se debe hacer gira en torno a “como reducir debilidades internas y

amenazas externas de la organizacion al mismo tiempo”.

Con respecto a los cuatro puntos anteriores, cabe recordar dos aspectos: 1. El
cruce de informacidon que se debe hacer no necesariamente es de 1 a 1, es
decir 1 fortaleza — una oportunidad, los buenos analisis son sistémicos y por
tanto los cruces de informacion combinan varios factores; 2. Para generar las
estrategias puede hacerse uso de las tipologias estratégicas propuestas por
diversos autores, ello evitara el riesgo de formular tacticas o actividades en
lugar de verdaderas estrategias organizacionales, no obstante, no se debe
considerar las tipologias estratégicas mas que como guias y no como camisas
de fuerza (para obtener un documento de tipologias estratégicas, por favor
solicitar bibliografia al docente e investigar adicionalmente sobre: paradigma del
designio estratégico, paradigma de coopetencia, estrategias de océano azul,
paradigma de hipercompetencia, estrategias basadas en la gestion del

conocimiento).

e Formular las hipoétesis estratégicas en cada tipo de estrategias.
Esto hace referencia a especificar la l6gica de fondo que esta

implicita en cada estrategia alternativa viable formulada, es decir,
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por ejemplo si para formular la estrategia FO “penetracion de
mercado 1” yo cruce la informacion proveniente de las fortalezas
1, 3y 5y de las oportunidades 2, 6 y 8, entonces entre paréntesis
al final de la estrategia formulada se puede escribir la notacién
(F1, F3, F5, 02, 06, 08). Esta notacién nos deja ver qué analisis
es el que permite derivar la estrategia propuesta, ello permite el
aprendizaje organizacional y evaluar por parte del comité
estratégico si la l6gica que se tiene es correcta o no.

Finalmente es importante formular los proyectos estratégicos
alternativos viables propuestos. Es importante que cada estrategia
alternativa viable formulada se presente como un proyecto que la
organizacion va a llevar a cabo.

Esto consiste solo es transformar la estrategia (que hasta el
momento esta formulada en los términos de las tipologias
estratégicas, por ejemplo “penetracion de mercado”) en palabras
que impliquen accién y desarrollo, y por ende los proyectos
estratégicos deben iniciar con la frase “debemos o necesitamos”.
A modo de ejemplo, si para la organizacion se ha formulado la
estrategia “penetracion de mercado”, haciendo uso del concepto
que implica dicha estrategia, entonces el proyecto estratégico
concreto podria ser “debemos incrementar las ventas o la
cobertura del servicio X en el mercado/poblacion objetivo actual
de la ciudad de Popayan”. Esta aclaracién de la estrategia en
palabras mas concretas facilita el entendimiento de lo que se
pretende hacer por medio de la estrategia formulada y por tanto

facilita a su vez la implementacion.

Para concluir, es importante resaltar lo siguiente, a saber, las estrategias que

se formulan a través de la matriz DOFA tan solo son “estrategias alternativas

viables”, es decir estrategias opcionales que se pueden considerar para dar

cumplimiento al direccionamiento estratégico de la organizacion, mas no se
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constituyen en las estrategias Optimas que se van a implementar, para
determinar estas uUltimas habria que hacer un discernimiento de las estrategias
alternativas viables a través de una etapa de decision estratégica que hace uso
de herramientas tales como “matriz de relacién objetivos/estrategias” y “matriz
de planificacion estratégica cuantitativa” mediante las cuales se evaluan dichas
estrategias viables y se selecciona las mas atractivas (esto es importante
aclararlo tanto en el trabajo como a la organizacién - La matriz DOFA se anexa
al presente trabajo).

246



