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INTRODUCCION

La Universidad del Cauca cumpliendo con las funciones misionales consagradas en la
ley 30 de 1992 de investigar, ensefiar e interactuar con su contexto, creo el Centro de
Educacion Continua, Abierta y Virtual (CECAV) adscrito a la Vicerrectoria Académica
mediante el Acuerdo Superior 006 del 29 de enero de 2013, que tiene como funcién la de
coordinar y programar los cursos que ofrezca la Universidad en educacién no formal. Esto
nos indica que no se puede considerar de forma aislada, ya que El Centro hace parte de La
Universidad del Cauca por lo tanto debe actuar coordinado y congruente con las politicas
generales de la Institucion, siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con
respecto a su plan general, ya que es la manera mas apropiada de dar respuesta valida a las
necesidades en este campo de la educacion.

El presente trabajo pretende contribuir, desde el punto de vista del marketing, a mejorar
los indices de eficacia del CECAV a través de un plan de mercadeo. Desde la puesta en
marcha del centro se han ofrecido cerca de 159 eventos, de ellos el 21% aproximadamente

no se pudieron llevar a cabo.

Desde su creacion el CECAV no ha tenido una herramienta estratégica de mercado que
le permita diagnosticar las causas de lo anterior y que le permitan también proyectarse y
fortalecerse como una unidad académica de la Universidad que contribuye decididamente

al cumplimiento misional de la misma.

El presente documento abordaré en el Primer Capitulo la contextualizacion teorica del
trabajo en la cual se plantea el problema objeto de estudio y a su vez el objetivo general y
objetivos especificos respectivamente. En el Segundo Capitulo se brinda informacion de la
Caracterizacion del CECAYV, esto con el fin de dar una idea clara de la organizacion objeto
de estudio, se presenta qué es, cual es su mision, qué hace y qué ofrece. El tercer capitulo
esta dirigido al Analisis Situacional, se realiza un analisis interno y externo, este estudio se
lleva a cabo con el fin de poder establecer las necesidades reales de capacitacion que en
este tipo de educacion se tiene en la ciudad de Popayan. Posteriormente en el Cuarto
Capitulo se realiza una Investigacion de Mercado donde se procede a indagar mas a fondo
con el propo6sito de obtener respuestas que generen mayor claridad del porqué de la

situacion del Centro de esta forma se tendra una mirada objetiva de las fortalezas y



debilidades del CECAV y a su vez de sus amenazas y oportunidades. Finalmente el
Capitulo Cinco abarca la Determinacion de los objetivos y estrategias del Plan de

Marketing acompafiado de una serie de conclusiones y recomendaciones finales.

CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION TEORICA DEL TRABAJO
1.1 CONTEXTO DEL PROBLEMA
La Universidad del Cauca en aras de ampliar la oferta educativa, consideré que la
educacion no formal es un campo en el que puede incursionar de muy buena forma y con
calidad, por ello El Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual (CECAV) nace como
la instancia encargada de planificar, fomentar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar los
programas no formales, fue creado mediante el Acuerdo Superior 006 del 29 de enero de
2013. Su presencia se dard tanto en la sede principal, en las sedes regionales, en los

CERES, y en los territorios del Cauca en que la presencia de la Universidad es requerida.

Debido a la exigencia del mercado actual que presenta un comportamiento cambiante y
competitivo, brindar este tipo de ofertas educativas es de gran importancia ya que se
contribuye con el desarrollo social; actualmente en la region otras Instituciones de
Educacion Superior han optado de igual forma en crear ofertas similares lo que ha generado

un mercado muy variado y competitivo.

En los tres afios de funcionamiento que lleva el CECAV ha ofrecido aproximadamente
151 eventos de los cuales el 21% no se han podido llevar a cabo.

Debido a la mediana aceptacion de algunos de los programas y servicios ofrecidos en el
afio académico 2015 se observa la necesidad de elaborar un estudio mas profundo que
permita determinar las causas que pueden haber generado este comportamiento en dichas

ofertas educativas.
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para el afio 2015 el Centro de Educacién Continua, Abierta y Virtual (CECAV) ofreci6
un amplio portafolio de cursos, programas y eventos de educacién no formal, de los cuales
23 no pudieron llevarse a cabo, generando de esta forma al Centro ineficiencia, multiples

costos y a su vez impidiendo su crecimiento en el mercado.



1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La Universidad del Cauca como Institucion de Educacion Superior Publica reconoce la
importancia de fortalecer la calidad sus servicios educativos, por ello actualmente prepara

los procesos de Acreditacion para dar cuenta de la excelencia en su oferta académica.

Para la Universidad del Cauca El Centro de Educacién Continua, Abierta y Virtual
(CECAV), se constituye, en un sentido figurado, en el corazon de la proyeccion social de la
Institucion para Popayan y el Cauca por lo que se convierte en parte importante en pro de la

consecucion de sus objetivos.

Por otro lado vale la pena resaltar que en el mundo de hoy es palpable la necesidad de
espacios de formacion en los que se puedan desarrollar tematicas de interés que
contribuyan al crecimiento personal y profesional de nuestra sociedad, exaltando de esta

forma la labor tan importante que cumple el CECAV en la actualidad.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

> Elaborar el Plan de Mercadeo para el Centro de Educacion Continua, Abierta y
Virtual (CECAV) de la Universidad del Cauca para el afio 2017.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer las amenazas y oportunidades del CECAV.

» Conocer las debilidades y fortalezas del CECAV.

> Establecer las necesidades y la prestacion del servicio de educacién no formal en la
ciudad de Popayan.

> Disefiar las estrategias de mercado que permitan potenciar la prestacién del servicio
del CECAV.

> Establecer las actividades necesarias para el logro de las estrategias.
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1.5. REFERENTE TEORICO
EL PLAN DE MARKETING

Es un documento escrito que detalla acciones de marketing que estan dirigidas a
objetivos y metas futuras del negocio y resultados especificos dentro de un marco de
trabajo en determinados ambientes internos y externos. Debe ser definido y validado para
un afio y se convierte en la guia y direccién de la gerencia, siendo la referencia del
seguimiento y la evaluacion de las actividades de marketing. Este plan de marketing a su

vez es la base sobre la cual se desarrollaran todos los planes operativos de la empresa.
El plan de marketing permite:

> ldentificar las oportunidades de negocio mas prometedoras de la organizacion.

» Establecer amenazas a las cuales se podria enfrentar la organizacion.

» Diagnosticar las fortalezas y debilidades propias de la organizacion para enfrentar el
entorno y la competencia.

» Establecer como penetrar, capturar y mantener eficazmente posiciones deseadas en
mercados especificos.

» Definir los objetivos, politicas, programas, estrategias y procedimientos que
determinan el futuro de la organizacion.

» Servir como medio e instrumento de comunicacion para integrar armonicamente

todos los elementos de la mezcla de marketing.

Para Abell y J.S. Hammonds (2001) el plan de marketing es el proceso continuo de
establecimiento de objetivos, a partir del analisis de la situacion interna y externa de la
Institucion, y de las estrategias comerciales para su consecucién mediante la seleccion de
mercados, el presupuesto comercial y asignacién entre las diferentes variables del

marketing. (p.150).

Kotler (1996) el plan de mercadeo es un instrumento central para dirigir y coordinar el
esfuerzo de mercadotecnia. Consiste en analizar las oportunidades de mercadotecnia,

investigar y seleccionar los mercados meta, disefiar las estrategias de mercadotecnia,
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planear los programas de mercadotecnia, asi como organizar, instrumentar y controlar el

esfuerzo de mercadotecnia. (p.94).

Stanton, Etzel y Walker (2004) el concepto del Marketing “hace hincapié en la
orientacion del cliente y en la coordinacion de las actividades del marketing para alcanzar

los objetivos de desempefio de la organizacion”.

El plan de marketing se apoya en los resultados del analisis de la situacion de la empresa
tanto a nivel interno como externo. Las decisiones que se tomen sobre la mezcla de
marketing deben estar enfocadas den el cumplimiento de los objetivos planteados y en
llevar un control y adaptacion del plan dependiendo de los cambios en el mercado. La
elaboracion de un buen plan de marketing es la obtencion de informacion confiable y
actualizada lo que en ocasiones resulta dificil de recolectar por lo cual es necesario realizar

una investigacion de campo.

Para la realizacion del plan de marketing es necesario cuestionarse lo siguiente, en qué
situacién se encuentra la empresa, a donde se quiere llegar y como se va a llegar ahi, para lo
cual se debe realizar el analisis interno y externo mencionado anteriormente, se deben

plantear los objetivos y establecer estrategias y acciones que se deben ejecutar.

Para James Quinn (1991) una estrategia es un patron o plan que integra las metas
mayores de una organizacion, las politicas y acciones secuenciales hacia un todo
cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al “Mariscal” a coordinar los recursos de
la organizacion hacia una posicion “Gnica y viable”. Basada en sus competencias relativas
internas, anticipando los cambios en el entorno y los movimientos contingentes de los

oponentes inteligentes. (p.97).

Es importante la realizacion del diagnostico de la situacion, con el fin de identificar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la organizacion tomando como

herramienta la matriz DOFA.

VILLEGASORREGO, Fabio, BELTRAN AMADOR, Alfredo. Plan de Marketing. Modelo para alcanzar el éxito en el
mercado. Colombia. Impreso por Comunicacién Impresa Editores. 2009. 72p.
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MATRIZ DOFA

Es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar acciones viables mediante el
cruce de variables en el supuesto de que las acciones estratégicas deben ser ante todo
acciones posibles y que la factibilidad se debe encontrar en la realidad misma del sistema.
En otras palabras por ejemplo la posibilidad de superar una debilidad que impide el logro
del propésito, solo se la dara la existencia de fortalezas y oportunidades que lo permitan. El
instrumento también permite la identificacién de acciones que potencien entre si a los

factores positivos.

Para Miguel A. Villarroel (2010) la matriz de amenazas, debilidades, oportunidades y
fortalezas mejor conocida como (DOFA), es un instrumento de ajuste importante que ayuda
a los lideres a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y debilidades,
estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fortalezas y amenazas, estrategias
de debilidades y amenazas. Observar los factores internos y externos clave es la parte mas
exigente para desarrollar una matriz DOFA y requiere juicios solidos, ademéas de que no
existe una serie mejor de adaptaciones. (p.80).

F, O, D y A representan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una empresa con
objeto de aprovechar las oportunidades externas. Seria ideal para una empresa poder usar
sus fortalezas y asi mismo explotar sus oportunidades externas. Generalmente las
organizaciones usan estrategias DO, FA, o DA para llegar a una situacion en la cual puedan
aplicar una estrategia FO.

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas valiéndose
de las oportunidades externas. A veces una empresa disfruta de oportunidades externas
decisivas, pero presenta debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades.

Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de una empresa para evitar
o reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo consiste en aprovechar las
fortalezas de la empresa reduciendo a un minimo las amenazas.

Las estrategias DA tienen como objetivo denotar las debilidades internas y eludir las

amenazas ambientales. Se intenta minimizar debilidades y amenazas, mediante estrategias
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de caracter defensivo, pues un gran nimero de amenazas externas y debilidades internas

pueden llevar a la empresa a una posicion muy inestable.

MATRIZ BCG

The Boston Consulting Group define esta matriz como una herramienta grafica para
analizar la cartera de negocios de una empresa; es tambien conocida como Matriz

de Boston Consulting Group, Matriz BCG o Matriz Crecimiento-Participacion.

Su desarrollo fue llevado a cabo en la década de los afios 70 por The Boston Consulting
Group. Esta matriz es un método de analisis estratégico, especialmente disefiado para
la planificacion estratégica corporativa. No obstante, al estar estrechamente relacionada con
el marketing estratégico es una herramienta muy vinculada y empleada en esta area. Este
método analitico ayuda a decidir enfoques para las distintas Unidades Estratégicas de
Negocio (UEN) y/o carteras de productos, para discernir donde es necesario invertir,
desinvertir o llegado el caso abandonar. La Matriz de Boston Consulting Group tiene
cuatro cuadrantes 2x2, cada uno de los cuales propone una estrategia diferente para las
unidades de negocio. El eje vertical de la matriz define el crecimiento en el mercado, vy el
horizontal la cuota de mercado. Las distintas unidades de negocio se sitdan en uno de los

cuatro cuadrantes en funcion de su valor estratégico.

Estrella: gran crecimiento y Gran participacion de mercado. Se recomienda potenciar al
méaximo dicha area de negocio hasta que el mercado se vuelva maduro, y la unidad de
negocio se convierta en vaca.

Interrogante: gran crecimiento y Poca participacion de mercado. Hay que reevaluar la
estrategia en dicha area, que eventualmente se puede convertir en una estrella o en un perro.

Vaca: bajo crecimiento y alta participacién de mercado. Se trata de un area de negocio
que servira para generar efectivo necesario para crear nuevas estrellas.

Perro: no hay crecimiento y la participacion de mercado es baja. Areas de negocio con
baja rentabilidad o incluso negativa. Se recomienda deshacerse de ella cuando sea posible.
Generalmente son negocios / productos en su ultima etapa de vida. Raras veces conviene

mantenerlos en el portafolio de la empresa, también se dice que hace parte del marketing

Fred. D. (2003). Conceptos de Administraciéon Estratégica. México: Pearson Educacion.


http://www.bcg.com/
http://www.bcg.com/
http://www.bcg.com/
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION
2.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Tablal. DATOS GENERALES

Nombre de la Organizacion Universidad del Cauca:
Centro de Educacion Continua, Abierta y
Virtual (CECAV).

NIT 891500319-2

Direccion Carrera 2N con calle 15N.
Universidad del Cauca Edificio Pomona,
primer piso.
Facultad de Ciencias, Contables,
Econdmicas y Administrativas
Sector Tulcan.

Actividad Econdmica Terciaria, Sector de Servicios

Fecha de Creacion Ao 2013; Mediante el Acuerdo Superior
006 del 29 de enero de 2013.

Responsable Andrea Carolina Aramburo Reales.
(Directora CECAV)

Teléfono 8209800 Ext. 3202 — 3203 - 3204 — 3206

Correo Electronico cecav@unicauca.edu.co

2.1.1. RESENA HISTORICA
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA, ABIERTA Y VIRTUAL (CECAV)

La Universidad del Cauca decide la creacion del Centro de educacion Continua, Abierta
y Virtual (CECAV), adscrito a la Vicerectoria Académica mediante el Acuerdo Superior
006 del 29 de enero de 2013, como un mecanismo de servicio, apoyo y acompariamiento a
las unidades académicas de la Universidad, para el desarrollo exitoso de sus cursos,

programas y eventos de educacion no formal.

Como una estrategia dentro de su proyeccion social la Universidad del Cauca se ha
comprometido con la Educacion Continua con el objeto de complementar, actualizar o
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, no conducentes a titulo
y sin sujecion a los niveles y grados establecidos en el Sistema de Educacion Formal, a su
vez brindara la alternativa de Educacion Abierta y a Distancia como una opcion a la
inaccesibilidad fisica y a los problemas educativos que no puede resolver la educacion de
claustro o educacién presencial, para posibilitar mayores oportunidades a las personas de
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las regiones y de esta forma generar acceso a la Educacién Superior con calidad,

pertinencia y permanencia.
2.2. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Actualmente las oficinas del CECAV se encuentran ubicadas en la Facultad de Ciencias
contables, econdmicas y administrativas desde donde coordina, impulsa, articula y evalla
politicas de educacion continua, abierta y a distancia, contribuyendo de esta forma al

cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la Universidad del Cauca.

2.2.1. MISION

La Universidad del Cauca es una institucién de educacion superior publica, auténoma,
del orden nacional, creada en los origenes de la Republica de Colombia.

La Universidad del Cauca, fundada en su tradicion y legado historico, es un proyecto
cultural que tiene un compromiso vital y permanente con el desarrollo social, mediante la
educacion critica, responsable y creativa.

La Universidad forma personas con integridad ética, pertinencia e idoneidad
profesional, democratas comprometidos con el bienestar de la sociedad en armonia con el

entorno.
La Universidad del Cauca genera y socializa la ciencia, la técnica, la tecnologia, el arte

y la cultura en la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

2.2.2. VISION
La Universidad del Cauca, fiel a su lema "Posteris Lvmen Moritvrvs Edat" (Quién ha
de morir deje su luz a la posteridad), tiene un compromiso historico, vital y permanente con
la construccion de una sociedad equitativa y justa en la formacién de un ser humano

integral, ético y solidario.
2.2.3. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

* Promover la construccion y desarrollo de una sociedad justa que propicie el

mejoramiento de la calidad de vida de las persona.

* Contribuir a la educacion integral de los estudiantes con el proposito de formar

ciudadanos capaces de interactuar positivamente en la sociedad bajo principios éticos y
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democréticos, fundamentados en los derechos humanos.
* Desarrollar planes, programas y proyectos de formacion profesional en los niveles de
pregrado y posgrado, con altos niveles de exigencia y calidad académica que coadyuven

efectivamente al desarrollo sociocultural, cientifico y tecnoldgico de la region y del pais.

 Adelantar estrategias de coordinacion y apoyo interinstitucional, con la finalidad de
articular la Universidad a los procesos de apropiacién de ciencia y tecnologia, desarrollo
social, cultural y productivo en el éambito regional, nacional e internacional.
* Promover y fomentar estrategias de articulacién y cualificacion académica con los
niveles de educacion formal, no formal e informal para contribuir con el cumplimiento de

los objetivos, propositos y finalidades de la Ley 115 de 1994.

* Propiciar, incentivar y fortalecer los grupos de investigacion y la interaccion con pares
académicos, con el fin de producir y validar conocimientos especificos de las ciencias, la
tecnologia, las humanidades, el arte y la cultura, de tal manera que aporten efectivamente a

la solucién de los problemas del entorno y a mejorar las condiciones de vida.

* Desarrollar proyectos pedagdgicos encaminados a la creacion y fortalecimiento de una
cultura ambiental para la conservacion del entorno, asi como también del patrimonio

cultural e historico de la region.

2.2.4. FUNCIONES

Las funciones establecidas para el Centro de educacion Continua, Abierta y Virtual
(CECAV) en orden al cumplimiento del Acuerdo Superior 006 del 29 de enero de 2013 son

las siguientes:

1. Proponer, coordinar, impulsar, articular y evaluar politicas de educacion continua,

abierta y a distancia.

2. Orientar y estimular a las distintas dependencias académicas para que disefien,
desarrollen y evallGen los programas que se oferten en educacion continua, abierta y a

distancia.

3. Coordinar, con la Vicerrectoria Académica, el plan de capacitacion en modalidades

innovadoras Yy flexibles en el campo pedagogico, en especial el uso de las TIC, para los
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profesores que se vinculen a la educacion virtual.
4. Impulsar un proceso de capacitacion y gestion de estrategias en educacién abierta 'y a
distancia donde el componente de produccion de materiales de apoyo para esta modalidad
debe  convertirse en uno de los puntos centrales de trabajo.
5. Propiciar o fomentar el trabajo en red con las universidades y demas instituciones de
educacion superior, con el fin de racionalizar la oferta de programas virtuales y recursos
disponibles. Asociarse a redes académicas nacionales e internacionales existentes de
Educacion Continua, Abierta y Virtual.
6. Desarrollar y aplicar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion

(TIC) y producir material educativo pertinente al modelo de educacion abierta y a distancia.

7. Coordinar y gestionar el desarrollo de pasantias en diferentes empresas y
organizaciones comunitarias de la regién, en asocio con el CES y la Division de Relacion

con el Entono.

8. Coordinar dinamicas administrativas flexibles, oportunas y en la logica de establecer
nuevos e innovadores procesos de acuerdo a las caracteristicas geograficas, regionales,

socio politicas y administrativas de los lugares en donde se establezcan programas.

9. Respaldar la gestion administrativa de los procesos de descentralizacion, de la oferta
académica en la modalidad a distancia y en linea, y los diferentes procesos propios de esta

estrategia educativa.

10. Administrar los recursos financieros que incluyen la elaboracion del presupuesto de
la direccidon, su ejecucion y control, garantizando el pago oportuno de docentes,

proveedores y demas servicios que se requieran.

11. Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos de los programas académicos no

formales que se ofrecen.

12. Apoyar logistica y administrativamente todas las actividades de educacion no formal
que se programen en la Universidad del Cauca por parte de las diferentes unidades

académicas.
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13. Realizar todas las actividades de mercadeo necesarias para la promocién, difusion y

realizacion de los eventos que se programen a través del CECAV.

14. Coordinar y programar los cursos que ofrezca la Universidad para preparar a los

estudiantes que aspiran a ingresar a la institucion.

15. Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo

con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.
16. Presentar a las autoridades universitarias los informes requeridos.
17. Cumplir las demaés funciones asignadas por las autoridades competentes.
2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.3.1. ESTRUCTURA GLOBAL

CONSEJO
SUPERIOR

a1
OFICINA COMITE DE
2| oo )T
PLANEACION UMNERSITARIA 2
RECTORIA
23 OFICINA J
JURIDICA
925
COMITE
_________ DE
CURRICULO
4 2.1
924 VICERRECTORIA SECRETARLA
ACADEMICA GENERAL
COMITE DE o]
PEREONAL ..
DOCENTE ~ fommmmmememi UNDAD

DE
CORRESPONDENCIA

4.2 4.3

CENTRO EDUCAC.

DIVISION DE DMISION
ABIERTAY ADMISION, REGIST. DE
A DISTANCIA ¥ CONTROL ACAD. BIELIOTECAS

llustracion 1. Ubicacion del CECAYV en la estructura de la universidad del Cauca

Fuente: http://www.unicauca.edu.co/versionP/
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2.3.2. ESTRUCTURA DEL CENTRO

DIRECTORA
SECRETARIA
ENCARGADA CURSOS Y EVENTOS ENCARGADA DE CURSOS
DE EDUCACION CONTINVA PREICFES E INGRESO UNICAUCA

llustracion 2. Estructura interna del CECAV
Fuente: Propia
2.3.3. TALENTO HUMANO

El Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual (CECAV), cuenta con personal
Profesional calificado, una de sus integrantes tienen experiencia desde la creacion del
Centro; Posee talento humano capaz de entender y comprender de manera inteligente todos
los retos que constantemente exige el CECAV, poniendo asu servicio habilidades,

destrezas, experiencias y aptitudes propias dentro de cada una de las areas de accion.

Actualmente el Equipo de Trabajo esta conformado por cuatro (4) personas encargadas
de manejar las diferentes actividades del CECAV:

e Andrea Carolina Aramburo
(Directora del CECAV)
e Doris Stella Mufioz
(Encargada de Cursos y eventos de Educacion Continua)
e Olga Lucia Correa
(Encargada de cursos pre-icfes y pruebas de ingreso a la Universidad del Cauca)
e Yuly Ordofiez
(Secretaria del CECAV)
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Es acertado utilizar el término “Talento Humano”, por lo contrario “Recurso Humano”
como anteriormente se denominaba, no es un término adecuado ya que el término Recurso
nos puede dar a entender que se esta catalogando a nuestro personal como un instrumento,
por lo contrario se debe tomar en consideracion que éste es el capital principal, el cual
posee habilidades y caracteristicas que le dan vida, movimiento y accion al Centro de
Educacién Continua, Abierta y Virtual CECAV.

2.4. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Desde su puesta en marcha en el afio 2013, el Centro de Educacion Continua, Abierta y
Virtual (CECAV), tiene como ejes fundamentales la oferta de cursos y eventos de
Educacion continua, preuniversitarios y educacion virtual, no conducentes a titulo
Profesional, entre ellos se encuentran cursos de extension, cursos de actualizacion, cursos
institucionales, foros, talleres, seminarios, diplomados, coloquios, jornadas, charlas,
congresos, Simposios, encuentros, conversatorios; vale la pena destacar que las tematicas
que se ofrecen no se realizan en fechas fijas o0 épocas especificas su oferta varia en cada
uno de los periodos academicos, ya que ella depende de las propuestas recibidas por parte
de docentes de cada una de las Facultades que hacen parte de la Universidad o en algunos
casos de terceros con quienes se realizan convenios para abarcar temas de intereses

especificos.

CAPITULO I11. ANALISIS SITUACIONAL

3.1. ANALISIS EXTERNO

El Analisis externo se orienta a precisar las oportunidades y amenazas que afectan las
capacidades o recursos fundamentales externos con las que se puede apoyar el Centro de
educacion Continua, Abierta y Virtual (CECAV) para enfrentar competitivamente su

medio.
3.1.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Actualmente en la ciudad de Popayan se cuenta con Universidades y Centros de
educacion que aparte de formar a los estudiantes por medio de estudios técnicos,

tecnoldgicos, de pregrado y posgrado, también han notado la importancia de impartir
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ofertas educativas correspondientes a la educacién continua, abierta y por medios virtuales,
por ello la importancia de conocer quiénes son y de qué manera estan llevando a cabo este

tipo de formacion.

CORPORACION UNIVERSITARIA COMFACAUCA

La Corporacion Universitaria Comfacauca (Unicomfacauca) cuenta con la Oficina de
Educacion Continuada la cual se encuentra ubicada en la calle 4 # 8-30 de la ciudad de
Popayan desde donde opera y maneja todos los eventos relacionados con diplomados,
Cursos y seminarios.

Unicomfacauca consciente de la imperante necesidad de actualizacion que implican los
nuevos retos laborales y empresariales, ofrece una amplia oferta de eventos de Educacion
Continuada desde su oficina, en &reas como sistemas, mantenimiento, educacion,
gastronomia, entre otras, del mismo modo ofrece programas corporativos, estructurados a
partir de altos estandares de calidad, dirigidos a grupos empresariales que buscan satisfacer
necesidades especificas de capacitacion, asesoria técnica y consultaria. Estos son disefiados,
desarrollados y evaluados por grupos interdisciplinarios de expertos, partiendo del anélisis
de la realidad organizacional de las empresas y las exigencias del entorno en el que éstas
desarrollan sus actividades.

A continuacion se presentan algunos de los diplomados ofrecidos actualmente y en
periodos anteriores:

e Diplomado en Gestion Tributaria y NIIF para Pymes

e Diplomado en Cocina Internacional con énfasis en Italia y México

e Diplomado en Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

e Diplomado en Sistema SCADA

e Diplomado en Sistemas de Informacion Geogréfica

e Diplomado en Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion Pablica y

Privada

e Diplomado en Gestion Tributaria

e Diplomado en Periodismo Digital

e Diplomado en Desarrollo de Aplicaciones Web

e Diplomado en servicio al cliente
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e Diplomado en fabricacion digital

e Diplomado en proyectos digitales

e Diplomado en subestaciones y telemedida

e Diplomado de seguridad y salud en el trabajo

e Diplomado de sistemas de informacion geogréafica

e Diplomado de docencia universitaria

e Diplomado disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Seminario de Excel avanzado

e Seminario Actualizacion Laboral y Contratacion de Personal

e Seminario mecatronica

e Curso de Excel basico

Unicomfacauca maneja tres (3) tipos de tarifas para sus clientes los cuales los ha
clasificado como:

e Estudiantes y Egresados Unicomfacauca
e Afiliados Comfacauca
e Particulares

Donde generalmente se maneja un precio full para los particulares; para los estudiantes y
egresados Unicomfacauca es a quienes les genera un mayor descuento generalmente de un
15% aproximadamente y para sus Afiliados Comfacauca de aproximadamente un 10%.

Para todo egresado de una actividad de Educacion Continuada en la Corporacion
Universitaria Comfacauca, se brinda la opcién de descargar su certificacion online donde
debe introducir el nimero de cédula en un espacio habilitado en la pagina de la Universidad
y de esta forma la certificacion seré creada automaticamente y podra ser impresa.

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, no cuenta actualmente con una
estancia que sea la encargada de generar eventos de Educacion Continua, en la actualidad a
parte de ofrecer sus programas tecnoldgicos, de pregrado y postgrado ofrece dos ramas
educativas como alternativas las cuales son los Cursos de inglés y Arte Mayor; Se

presentan a continuacion:
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Cursos de Inglés:
e Curso de Inglés adultos
e Curso de Inglés infantil
Arte Mayor:
e Curso Bateria y Percusion Latina
e Curso de Musica
e Curso de Pintura
e Curso de Teatro
e Curso de Guitarra Acustica
e Curso de Guitarra Eléctrica
e Curso de Informatica Musical
e Curso de Piano
e Curso de Practica Coral - Coro

e Curso de Violin

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO NARINO
Cuenta con un programa de pregrado con metodologia Virtual el cual puede ser
realizado desde la ciudad de Popayan:

e Administracion de Empresas

Programas de pregrado a Distancia disponibles para Popayan:

e Ingenieria de sistemas

e Ingenieria electromecénica

e Licenciatura en educacién basica con énfasis en tecnologia e informatica

e Licenciatura en educacion preescolar con énfasis en ingles

e Tecnologia en coordinacion logistica de eventos culturales y artisticos

e Psicologia

La Institucion Universitaria Antonio Narifio, no cuenta actualmente con una estancia que

sea la encargada de generar eventos de Educacion Continua.


http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/121-bateria-percusion-latina
http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/curso-musica
http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/curso-pintura
http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/curso-teatro
http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/119-guitarra-acustica
http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/120-guitarra-electrica
http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/123-informatica-musical
http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/118-piano-artemayor
http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/124-practica-coral-coro
http://www.colmayorcauca.edu.co/web/es/oferta-academica/artemayor/122-violin
http://www.uan.edu.co/ingenieria-electromecanica
http://www.uan.edu.co/licenciatura-en-educacion-basica-con-enfasis-en-tecnologia-e-informatica
http://www.uan.edu.co/licenciatura-en-educacion-preescolar-con-enfasis-en-ingles
http://www.uan.edu.co/tecnologia-en-coordinacion-logistica-de-eventos-culturales-y-artisticos
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN

La Fundacion Universitaria de Popayan cuenta con la Unidad Académica, Virtual y a
Distancia ~UNIVIDA, gue actualmente apoya a otras unidades y maneja de manera limitada la
oferta de eventos generalmente a nivel interno (Para estudiantes y egresados de su Universidad),
los cuales ofrece en ocasiones de manera gratuita 6 a precios accesibles para el estudiantado.

La Fundacion Universitaria de Popayan cuenta con el programa de pregrado en
Administracion de Empresas Agropecuarias en modalidad virtual, ademas ofrece al publico
en general la Escuela de idiomas y la Escuela de musica que ofrecen los cursos que se
presentan a continuacion:

Escuela de idiomas

e Cursos de Inglés

e Cursos de Francés

Escuela de musica

e Cursos de vacaciones.

e Cursos intensivos.

e Cursos de solo instrumento.

e Curso de edicion de partituras.

e Preparacion para examenes de aptitud a personas interesadas en iniciar su carrera
como musico profesional.

En el presente afio 2016 estos son algunos de los eventos realizados por la Fundacién
Universitaria de Popayan para su estudiantado.

e Curso en Metrologia gratuito.

e Curso taller de simulacion de procesos productivos

e (Conferencia de “Didactica, Experimento y Lenguaje”

e Conferencia “Bioderecho Fuente y Doctrina dafio a la salud. Criticas de la doctrina

colombiana y propuesta de optimizacion”.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CAUCA

La Universidad Auténoma del Cauca no posee una dependencia dedicada a los eventos de
Educacion Continua, en la actualidad se manejan este tipo de eventos por medio del apoyo de
cada una de las facultades, en algunas ocasiones se brinda apoyo por medio de la Dependencia de
Bienestar Universitario, algunos de los eventos ofrecidos durante el afio anterior (2015) son los
siguientes:

e Diplomado en Mercado Bursatil y Estrategias de Inversion

e Diplomado para la formacion de conciliadores en Derecho

e Seminario Contratacion Estatal

e Programa de Profesionalizacion en Estudios Pedagdgicos

Eventos gratuitos realizados para el publico en general:

e Foro regional construccidn de la nueva ley estatutaria de administracion de justicia

e Conferencia: "Economia Naranja".

e Conferencia: Como construir confianza en el Cauca.

e Conferencia: “Nuevas tecnologias para el tratamiento de aguas residuales Yy

combustion mas limpia".

La dependencia de Bienestar Universitario en lo corrido del afio 2016, ha ofrecido para

los estudiantes de la Universidad Autonoma del Cauca los siguientes talleres:

e Taller: ‘Estrategias para el aprendizaje’.
e Taller “Reconociendo la esencia del otro. Cada uno en su lugar”. Decir NO, es otra

alternativa.

e Talleres “Tardes Creativas™”
e Taller “El consumo te consume”

e Taller de habitos de estudio “La clave para ser un estudiante exitoso”.

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
La Universidad Cooperativa de Colombia sede Popayan, con poyo de la Direccion
Nacional de Extension se constituye en aliado estratégico, para ofrecer en forma proactiva,

la capacitacion necesaria que producira la inclusion social en el sistema productivo, por
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medio de la actualizacion y formacion con diplomados, cursos, seminarios y seminarios
taller.

La Extension de la Universidad Cooperativa de Colombia cuenta con seis lineas de
trabajo, una de ellas es la linea de Formacidon Continua donde se ofrecen programas que
pretenden dar respuesta a las necesidades de capacitacion de estudiantes, profesores,
egresados, empresas, convenios, aliados y en general a la comunidad; y es el resultado del

trabajo académico de las facultades y su equipo de profesores e investigadores.

Otra de las lineas es la de Eventos Académicos la cual ofrece alternativas al sector
publico y privado en la organizacién, planeacion, promocion, financiacion y ejecucion de
eventos académicos, de alto nivel, incrementando la participacion de la Universidad en
diversos sectores a través de congresos, simposios, coloquios, foros, conferencias,

encuentros, ferias, entre otros.

A continuacion se presentan algunos de los eventos del portafolio de formacion continua

realizados y apoyados por la Universidad Cooperativa de Colombia sede Popayan:

Diplomado en gestion y auditoria de sanidad e inocuidad de la carne y productos

carnicos
e Diplomado en derecho procesal penal
e Diplomado en administracion publica, para juntas de accion comunal
e Diplomado en conciliacion
e Diplomado en derecho disciplinario
e Diplomado en justicia penal militar
e Diplomado en alta gerencia
e Diplomado en direccidn estratégica del talento humano para el futuro

e Diplomado en marketing online
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e Diplomado en gestion de proyectos

e Diplomado en logistica integral

e Diplomado en formulacion de proyectos para el sistema general de regalias

e Diplomado en logistica y cadena de abastecimiento en los alimentos

e Diplomado en planeacion tributaria

e Diplomado en normas internacionales de informacion financiera NIIF para pymes

e Diplomado en normas internacionales de contabilidad e informacion financiera
NIC/NIF

e Diplomado gerencia estratégica de costos

e Seminario internacional en marketing profesional

e Seminario en comunicacion: perspectiva cultural y desarrollo humano
e Seminario en redaccion de articulos de investigacion

e Seminario responsabilidad disciplinaria a los servidores publicos

e Seminario de actualizacion sobre el nuevo codigo general del proceso
e Seminario la oralidad en los procesos judiciales

e Seminario internacional de neuropsicologia

e Curso de actualizacion en pruebas psicoldgicas

Coloquio en responsabilidad social

Actualmente la Universidad Cooperativa de Colombia ha consolidado su modelo

pedagdgico virtual con la aprobacion de cuatro importantes maestrias y una
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especializacién en modalidad virtual que ya cuentan con la aprobacién del Ministerio quien

les ha otorgado su registro calificado.
FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO

La Fundacion Universitaria Maria Cano, a través del Centro de Formacion Avanzada
ofrece una amplia gama de Diplomados en las areas de Ciencias de la Salud, Ciencias
Empresariales e Ingenieria, cuyo objetivo es brindar formacion permanente sobre
determinadas area del conocimiento, con enfoques, modelos y herramientas actualizadas

que proveen un alto nivel de profundidad y valor agregado para el participante.
Diplomados en Ciencias de la Salud:

e Actividad deportiva y rehabilitacion fisica
e Biomecanica
e Fisioterapia en rehabilitacion de columna y pelvis
e Gerencia en salud
e Mercadeo de servicios de salud
e Procesos evaluativos del lenguaje desde un enfoque neuropsicoldgico
e Psicologia organizacional
e Salud ocupacional
e Terapia miofuncional
e Disfagia
Diplomados de las Ciencias econdmicas y empresariales:
e Comercio exterior y aduanas
e Contabilidad internacional
e Comunicacion organizacional
e Finanzas internacionales
e Gerencia del talento humano
e Gestion tributaria
e Logistica internacional

e Mercadeo estratégico


http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=343
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=344
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=389
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=390
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=391
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=392
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=393
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=394
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=395
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=396
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=398
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=399
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=400
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=401
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=402
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=403
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=404
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=405
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e Negocios internacionales

e Finanzas aplicadas a las NIIF

e Herramientas y habilidades gerenciales
e Gerencia universitaria

Diplomados de Ingenieria:

e Telematica

e Gobierno de Tl

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

El SENA ofrece programas de formacion complementaria y titulada en busca de la
capacitacion técnica del recurso humano, formando personas para vincularlas al mercado

laboral y realiza actividades de desarrollo empresarial, comunitario y tecnolégico.

La oferta regular para formacion profesional: técnicos, tecnbélogos y trabajadores

especializados incluye mas de 522 programas.

Por medio de Sofia Plus el Portal de oferta educativa del SENA se realizan
convocatorias para carreras presenciales, carreras virtuales, cursos cortos presenciales,

cursos cortos virtuales y cursos de inglés, los cuales son impartidos de manera gratuita.
3.2. ANALISIS INTERNO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

La finalidad del Analisis interno es conocer las fortalezas y debilidades de los recursos
fundamentales del CECAV humanos, técnicos, comerciales, financieros, en nuestro caso la
informacion recolectada por medio de este analisis sera de gran importancia debido a que
de ella depende la correcta formulacion de una parte de las estrategias que deberemos

implementar para la posterior consecucion de los objetivos planteados.
3.2.1. ENCUESTA INTERNA CECAV

La encuesta que a continuacion se presenta fue realizada a personal del CECAV con la
finalidad de obtener informacion atil para el estudio y poder generar una idea de la

situacion actual del Centro en determinados aspectos:


http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=406
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=407
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=408
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=409
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=397
http://190.217.57.155/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=364
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1. ;Qué barreras de entrada encuentran quienes postulan los cursos en el CECAV de la

Universidad del Cauca?

e No son muchas las barreras de entrada impuestas a quienes realizan la postulacion,
la mayoria de veces se pueden negar cursos por presupuestos elevados y puntos de

equilibrio muy altos.

2. ;Dispone de una base de datos de sus clientes? (en Word, en Excel, en el sistema de

contabilidad, en algin programa de fidelizacion).
e En la actualidad no contamos con una base de datos estructurada correctamente,
pero el CECAV cuenta con parte de la informacion necesaria de sus antiguos

clientes para emprender su elaboracion.

3. ¢(El CECAV esta sacando provecho de la informacion que actualmente tiene de sus

clientes?

e No estamos obteniendo provecho alguno de esa informacion, en el momento tan

solo se tiene guardada como registro.
4. ¢La Universidad cuenta con centros que manejen un target similar al del CECAV?
e No, nuestras ofertas educativas o similares son manejadas tan solo por nosotros,
pero se podria obtener provecho de la informacién general de los estudiantes de la

universidad del Cauca.

5. Cuando alguien acude a solicitar informacion al CECAV ¢sabe usted por qué medio

se enterd?

¢ No realizamos ningun tipo de pregunta que nos brinde esa informacion.

6. ¢Envia emails informativos a sus clientes potenciales?
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e No enviamos emails para promocionar todos los eventos y cursos que ofertamos, los
enviamos generalmente para promocionar los cursos que ya se han realizado en

ocasiones anteriores.

7. ¢Sabe usted qué porcentaje de clientes solicita sus servicios por mas de una vez?

e No hemos realizado ese analisis.

8. ¢Qué tipo de elementos de comunicacion y publicidad emplea para la promocién de

SUS Cursos y eventos?

e Generalmente empleamos afiches, volantes, plegables, pendones, pasacalles, todos
los eventos se publican en la pagina web de la Universidad, en algunas ocasiones se
realiza promocion por medio de television y radio de Unicauca pero actualmente se

ha perdido el apoyo por esos medios.

9. ¢Tiene usted en cuenta al promocionar los cursos y eventos el perfil del cliente a

quien va dirigido?

e No, la persona encargada de esa labor es el Coordinador del Evento por lo que no

podria asegurar que este procedimiento sea llevado a cabo por parte de ellos.

10. ¢Con que tiempo de anticipacién promocionan sus cursos o eventos?

e Se exige al organizador que como minimo un mes y medio antes de la fecha de
inicio de un curso o evento se realicen los tramites necesarios para su legalizacion,
de esta forma una vez dada su aprobacion se tiene un mes para realizar la

promocion.

11. ;Sabe usted cuanto se invierte al afio en publicidad para promocién de cursos y

eventos?



32

e No exactamente, pero se podria obtener el valor de la inversion anual ya que se
tienen estos datos por evento puesto que cada coordinador debe presupuestar su

publicidad.

12. ;Como CECAV Entrega usted tarjetas, volantes u otros elementos informativos de

sus productos a sus clientes?

e No, pero si se tiene pensado hacerlo.

13. {Realiza ventas via web?

e Si, nuestros clientes pueden realizar en su totalidad este proceso por medio de la

web de la Universidad del Cauca.

14. ;Qué promedio de las ventas maneja via Web?

e Aproximadamente un 70% de las ventas en la actualidad las manejamos por este

medio.

15. (El CECAV Maneja Facebook, twitter u otra red social como apoyo en la promocion

de sus servicios?
e Si, se ha intentado hacerlo por medio de Facebook, pero en el momento no se ha
podido seguir realizando promocion por este medio, debido a que fue bloqueada
esta pagina en los computadores de la oficina por decision de la Universidad.

16. ¢ Tiene usted algun gestor para estas plataformas o lo lleva por si mismo?

e No hay una persona que se encargue especificamente de ellas, la informacion es

actualizada de manera eventual por personal del CECAV.
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17. ;Conoce la efectividad de las plataformas?

e Realmente no, podria dar un concepto pero de manera empirica.

18. ¢Conoce o ha utilizado alguna herramienta de internet para determinar la demanda y

aceptacion de sus servicios educativos?

e No hemos utilizado este medio.

19. (ElI CECAV ofrece cursos por medios virtuales?

» No, pero se ha presupuestado ofrecer el primer curso virtual en el mes de julio del
afio 2016 y se esta a la espera de concretar acuerdos con algunos docentes quienes

ofrecerian un diplomado por este medio.
20. ¢Sabe quién es su competencia o tiene datos de ella?

e No concretamente, de la Institucién Educativa que tenemos conocimiento tiene una

oferta similar a la nuestra es Unicomfacauca pero no tenemos informacion de ella.

21. ¢Piensa que en el CECAV podrian manejarse otros servicios adicionales o

complementarios, cuales?

e Por el momento no se ha tenido en cuenta.

22. ¢ Actualmente el CECAV cuenta con convenios con otras Instituciones?

e No hay convenios actualmente, pero en anteriores ocasiones se han manejado;
Debido a los tramites que son un poco engorrosos y a las pocas y en algunas
ocasiones nulas ganancias para el CECAV no se considera muy conveniente su

realizacion.
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23. Dentro del CECAV (Qué tiempo aproximadamente conlleva el proceso de

Aprobacién de un curso o evento?

e Se realice 0 no el curso o evento se debe contar con aproximadamente 15 dias para

realizar el proceso de aprobacion.

24. Considera usted que en la actualidad el Nivel de ventas respecto al mismo periodo

del afio pasado ¢subid, bajo o se mantiene?

e El nivel de ventas se ha logrado mantener.

25. (Como determina el CECAV el precio de los servicios educativos que brinda a sus

clientes?

e EI CECAV realiza una evaluacion de la propuesta enviada por los Coordinadores de
cada evento donde ellos deben presentar un presupuesto, nosotros examinamos
cuidadosamente no se excedan los gastos y fundamentalmente que no se maneje un

punto de equilibrio muy elevado en cada propuesta.

26. ¢Qué proceso se lleva a cabo para la eleccion de los docentes que dirigiran cada uno

de los cursos o eventos?

e No existe un proceso que se encuentre detallado, el Coordinador del evento es el
encargado de la eleccion de estas personas, generalmente se seleccionan
Especialistas, Magister o Doctores con una determinada trayectoria o experiencia en

el area que se deba impartir.

27. ¢Qué servicios educativos son mas atractivos para el CECAV respecto al

costo/beneficio?

e Para el CECAV generan una alta acogida y son rentables los Preuniversitarios,
Diplomados de Pedagogia, Diplomados de Docencia Universitaria, Diplomados de
Derecho Publico y de Derecho Privado, ademaés se espera tener altos rendimientos

de los cursos libres homologables.
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28. ¢Que servicio o0 servicios no son tan razonables respecto al costo/beneficio para el

CECAV?

e La realizacion de convenios con otras instituciones segun experiencias pasadas, no
han generado buenos margenes de ganancia para nosotros e incluso en ocasiones
ganancias nulas, ademas de ser un poco dispendioso el proceso de legalizacién de

los eventos de este tipo.

29. ¢Cuenta con un buzdn de sugerencias 0 un medio privado para recibirlas?
e Actualmente no contamos con este medio o similares.

30. ¢(El CECAV realiza estratégicamente algin tipo de promocién o promociones

especiales?

e No se tiene establecido algun tipo de estrategia usando esta herramienta, pero se
podria plantear en comin acuerdo con el Coordinador del evento, en algunas

ocasiones se maneja un precio especial por realizar el pago antes de una fecha

previamente estipulada.



3.2.2. PRODUCCION DEL SERVICIO

A continuacién se muestra el procedimiento necesario exigido por el CECAV

tramite y aprobacion de eventos:

Presentar la propuesta al

Ajustar la propuesta
académica

Ajustar
documentacion

_— - —
Propuesta Académica respectivo departamento
;La propuesta es
< prop
aprobada por el [Ne]
departamento?
-Propuesta Académica [Si]
-Aval de Departamento
-ME-GE-2.2-FOR-7
-Minuta del Contrato Presentar al CECAV los
-Certificado de Conveniencia y documentos requeridos
Oportunidad
-Certificado de Existencia y *
Representacion Legal
(Camara de Comercic)
¢éLos documentos
cumplen con los [Ne]
requerimientos
necesarios?
[sw
':m'l’:as'; Acart‘:émicf Enviar documentos a la oficina
-Aval de Departamento de planeacién solicitando aval
-ME-GE-2 2-FOR-7 - i R =
-Minuta del Contrato *
¢Se aprueba [Ne]
-Propuesta Académica presupussio?
-Aval de Departamento
-ME-GE-2.2-FOR-7 [si]
-Minuta del Contrato
-Certificado de Conveniencia y — — —
Oportunidad e Solicitar Viabilidad Académica a
-Certificado de Existencia y Vicerrectoria Académica
Representacion Legal
(Camara de Comercio)
-Concepto de Viabilidad
Financiera
-Propuesta Académica
-Aval de Departamento
-ME-GE-2.2-FOR-7
-Minuta del Contrato Y
“EEaE E Co_nvenlencna ¥ Enviar a oficina Juridica para
Oportunidad —_— -

-Certificado de Existencia y
Representacién Legal
(Camara de Comercio)

-Concepto de Viabilidad
Financiera
-Viabilidad Académica

-Contrato
-Propuesta Académica
-Propuesta Econdmica

-Concepto de Viabilidad

Financiera

-Viabilidad Académica
-CDP

—_———

-Contrato

-Informe

revisién y firmas

Y
Solicitar a oficinas de divicion
financiera la incorporacién del
contrato al el presupuesto de la
universidad

Solicitar a Vicerectoria
Administrativa la Cuenta de
Cobro

Y

Desarrollo del Evento

\

Evaluar evento

Y

o

Ponente-> Azul
CECAV-> Verde
Planeacion-> Rojo
Académica-> Amarillo

llustracion 3. Procedimiento para tramite y aprobacion de eventos
Fuente: CECAV
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A continuacién se muestra el procedimiento necesario exigido por el CECAV para
tramite y aprobacion de convenios:

Presentar la propuesta al W‘

respectivo departamento J

Propuesta Academica

¢La propuesta es
aprobada por el
departamento?

Ajustar la propuesta
académica

Presentar al CECAV los

Propuesta Acadéemica W‘
—_—— documentos requeridos J“

Aval de departamento
ME-GE-2.2-FOR-8

¢Los documentos

cumplen con los Ajustar
requerimientos documentacion
necesarios? i

Enviar documentos a la oficina
—— — - de planeacion solicitando aval
financiero

Propuesta Académica
Aval de departamento
ME-GE-2.2-FOR-8

.Se aprueba [No]
presupuesto?

—_— —— Solicitar resolucion a
MM-FO-4-FOR-14 Vicerrectoria Académica

Y

T i - j Solicitar codigo SQUID a ‘

Vicerrectoria Administrativa

Y
Codigo SQUID || — — —— —— Desarrollar evento }

\/\ Ponente-> Azul
CECAV-> Verde

Planeacion-> Rojo

—-— — —— —— Evaluar evento
Informe

o S

llustracion 4. Procedimiento para tramite y aprobacion de convenios
Fuente: CECAV
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3.2.3. MERCADEO

En la actualidad para el proceso de mercadeo dentro del CECAV no se tiene designada a
una persona, solo durante parte del afio 2015 se asignaron dos personas para manejar todos
los asuntos concernientes a ello, hoy en dia su manejo es llevado a cabo por el personal que
labora para el Centro 6 generalmente los Coordinadores de los eventos son quienes tienen a
cargo la adquisicion, creacion, produccidn, distribucién, promocién de ideas comerciales
para los eventos a realizarse.

Generalmente se emplean afiches, volantes, plegables, pendones, pasacalles, para la
promocion de eventos, ademas se publican en la pagina web de la Universidad; en algunas
ocasiones se realiza promocion por medio de television y radio de Unicauca pero
actualmente se ha perdido el apoyo por esos medios.

En cuanto al manejo de redes sociales no hay una persona que Se encargue
especificamente de ellas, la informacion es actualizada de manera eventual por personal del
CECAV, se envian emails para promocionar algunos de los eventos y cursos, generalmente
por este medio se promocionan los cursos que ya se han realizado en ocasiones anteriores.

El CECAV no cuenta con una base de datos estructurada correctamente, pero se tiene
parte de la informacion necesaria de antiguos clientes para emprender su elaboracién, por lo
tanto no se esta obteniendo provecho alguno de esa informacidn, en el momento tan solo se
tiene guardada como registro.

No se ha empleado ninguna herramienta que permita determinar la demanda y
aceptacion de los servicios educativos por parte de sus clientes, es importante generar un
proceso de retroalimentacion que permita establecer estrategias y mejoras constantes con el
fin de incrementar la calidad de los servicios.

Hoy en dia aproximadamente un 70% de las ventas son manejadas via web atreves de la
pagina de la Universidad lo que representa un medio importante para la implementacion de

estrategias que permitan llegar mas facilmente al publico objetivo.



3.2.4. CECAV: COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA

Tabla 2. EVENTOS CECAYV 2013
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En el afio 2013 se realizan 42 eventos entre los cuales se incluyen eventos que tienen

costo para los participantes, gratuitos y aquellos que se realizaron mediante convenios con

entidades de la Region.

FACULTAD EVENTOS PORCENTAJE
CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y DE LA EDUCACION 10
24%
CIENCIAS DE LA SALUD 8 19%
ARTES 5 12%
INGENIERIA ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES 4 10%
DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 4 10%
CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS — CES 3 7%
CECAV 2 5%
CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES 2 5%
CIENCIAS AGROPECUARIAS 1 2%
INGENIERIA CIVIL 1 2%
CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y 1
ADMINISTRATIVAS 2%
DIVISION ARTICULACION CON EL ENTORNO 1 2%
TOTAL 42 100%
Tabla 3. EVENTOS NO REALIZADOS CECAV 2013
TIPO DE
No. EVENTO FACULTAD VRN
ACTUALIZACION PARA LA ELABORACION DE
1 | PROYECTOS DE DISTRITOS DE RIEGO DE INGENIERIACIVIL | DIPLOMADO
PEQUENA ESCALA
CENTRO DE
2 | DIPLOMADO EN GERENCIA DE PROYECTOS ESTUDIOS Y DIPLOMADO
SERVICIOS - CES
3 MARKETING POLITICO Y MARKETING DERECHO DIPLOMADO
SOCIAL
4 |TALLER INTERNACIONAL DE COMPOSICION ARTES TALLER
CODIFICACION, VALIDEZ Y ANALISIS EN LA CIENCIAS DE LA
> ESCRITURA CUALITATIVA SALUD DIPLOMADO
6 | FORMACION INTEGRAL DEPORTIVA C'EN&ﬁBE LA SEMINARIO
; SIMPOSIO NACIONAL “QUINCE ANOS DE CIENCIAS DE LA SIMPOSIO
EXCELENCIA ACADEMICA” SALUD




Tabla 4. EVENTOS CECAV 2014
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En el afio 2014 se realizan 39 eventos entre los cuales se incluyen eventos que tienen
costo para los participantes, gratuitos y aquellos que se realizaron mediante convenios con
entidades de la Region.

TIPO DE TOTAL
No. NOMBRE DEL EVENTO EVENTO ASISTENTES
1| ISEMINARIO DE PROCESAMIENTO DE IMAGENES Y OPTICA APLICADA SEMINARIO 181
2 | SEMINARIO PERMANENTE DE FILOSOFiA DEL DERECHO SEMINARIO 135
3 | ESTUDIOS MUSICALES BASICOS — NIVEL PREUNIVERSITARIO POPAYAN CURSO 23
4 | CURSO SOBRE CRIA Y MANEJO DE ANIMALES EXPERIMENTALES Y DE INTERES TOXICOLOGICO CURSO 29
I ENCUENTRO DE EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS E INVESTIGATIVAS DEL DEPARTAMENTO DEL
5 | CAUCA SEMINARIO 180
6 | IX SEMANA AMBIENTAL: TECNOLOGIAS VERDES, REALIDAD O UTOPIA SEMINARIO 98
7__| DIPLOMADO EN DERECHO PRIVADO DIPLOMADO 32
g | DIPLOMADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DIPLOMADO 36
SEMINARIO SOBRE CONCEPTOS BASICOS EN NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
9 | FINANCIERA NIIF-NIC SEMINARIO 102
10 | CURSO GNU/LINUX PARA PRINCIPIANTES CURSO 16
11 | SEPTIMO SEMINARIO DE AUTOMATICA, ENTORNO CIENTIFICO E INDUSTRIAL SEMINARIO 143
12| SIMPOSIO ANTROPOLOGIAS EN AMERICA LATINA SEMINARIO 275
13| I ENCUENTRO NACIONAL DE INVESTIGACION EN HISTORIA EMPRESARIAL Y EMPRENDIMIENTO | SEMINARIO 151
14| DIPLOMADO EN PLANEACON ESTRATEGICA DIPLOMADO 30
DIPLOMADO EN DERECHOS ETNICOS Y LEGISLACION PARA EL ACCESO A LAS TIERRAS DE
15 | COMUNIDADES NEGRAS DIPLOMADO 28
16 | CURSO DE MUSICA (PREORQUESTA) PARA NINOS Y JOVENES ENTRE 6 Y 16 ANOS CURSO 16
17| DIPLOMADO EN DERECHO PUBLICO DIPLOMADO 31
1g | DIPLOMADO EN DERECHOS HUMANOS Y POLITICAS PUBLICAS PARA LA CONVIVENCIA DIPLOMADO 29
DIPLOMADO LA ETNOEDUCACION AFROCOLOMBIANA COMO DERECHO FUNDAMENTAL DE NIROS,
19 | NINAS Y JOVENES AFECTADOS POR EL CONFLICTO EN CAUCA Y NARINO DIPLOMADO 63
20 | FORO POR UNA EDUCACION NO SEXISTA: UN DEBATE PARA LA PAZ SEMINARIO 131
21 | DIPLOMADO EN SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA DIPLOMADO 25
27 | IV CONGRESO NACIONAL DE INGENIERIA FISICA CURSO 255
93 | CURSO DE PROFESIONALIZACION PARA DOCENTES DE INGLES - NIVEL AL Y A16 DIPLOMADO 2
24| DIPLOMADO DE MEDICINAS ALTERNATIVAS CON ENFASIS EN TERAPIA NEURAL DIPLOMADO 26
25 | DIPLOMADO DE INTRODUCCION A LA INFORMATICA EN SALUD DIPLOMADO 1
DIPLOMADO SOBRE LA NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA PARA PEQUERIAS
26 | Y MEDIANAS ENTIDADES - NIIF PARA LAS PYMES DIPLOMADO 26
SEMINARIO TALLER LAS CONCEPCIONES Y DESARROLLOS DE LA PRACTICA Y SU RELACION CON
27| LAINVESTIGACION EN LA FORMACION DE EDUCADORES SEMINARIO 190
28 | SEMINARIO ELABORACION Y PREPARACION DE BALANCE DE APERTURA BAJO NIIF PARAPYMES | SEMINARIO 91
29 | | CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PAZ Y LA CONVIVENCIA SEMINARIO 35
1 COLOQUIO INTERNACIONAL DE FILOSOFA DEL DERECHO Y CULTURA JURIDICA
30 SEMINARIO 114
31 | 1 COLOQUIO INTERNACIONAL DE FILOSOFIA DEL DERECHO Y CULTURA JURIDICA SEMINARIO 115
SEMINARIO POLITICAS PUBLICAS DE LA EDUCACION EN DISENO Y SU IMPACTO EN EL
32 | SUROCCIDENTE COLOMBIANO SEMINARIO 56
33 | DEPARTAMENTO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA SEMINARIO 61
SEMINARIO INTERNACIONAL EN DERECHOS HUMANOS Y POLITICAS PUBLICAS PARA LA
34| CONVIVENCIA SEMINARIO 113
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TIPO DE TOTAL
No. MNELYIINE DAL 2YANE EVENTO ASISTENTES
TALLER SOBRE LA INNOVACION Y NUEVAS TENDENCIAS EN MARKETING Y COMERCIALIZACION
35 | ONLINE SEMINARIO 75
36 | X SEMANA AMBIENTAL: AMBIENTE: LOGROS, REALIDAD Y DESAFIOS SEMINARIO 77
37 | 11l SIMPOSIO: ABORDAJE INTEGRAL EN FISIOTERAPIA-VIDA Y MOVIMIENTO SEMINARIO 165
38 | 1 JORNADA IBEROAMERICANA DE INTERACCION HUMANO COMPUTADOR SEMINARIO 175
CURSO BASICO DE (RE) HABILITACION AUDITIVA Y TERAPIA AUDITIVO VERBAL EN NINOS CON
39 | AUDIFONOS E IMPLANTES COCLEARES SEMINARIO 119
TOTAL ASISTENTES 3490
Tabla5. EVENTOS NO REALIZADOS CECAV 2014
TIPO DE
No. EVENTO FACULTAD
EVENTO
AREA DE SALUD
1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO OCUPACIONAL DIPLOMADO
CENTRO DE ESTUDIOS Y
2 GESTION DE PROYECTOS SERVICIOS (CES) DIPLOMADO
FORMULACION DE PROYECTOS CON DESTINO AL SISTEMA | CIENCIAS CONTABLES,
3 GENERAL DE REGALIAS ECONOMICAS Y DIPLOMADO
ADMINISTRATIVAS
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Tabla 6. EVENTOS CECAV 2015

En el afio 2015 se realizan 55 eventos entre los cuales se incluyen eventos que tienen
costo para los participantes, gratuitos y aquellos que se realizaron mediante convenios con
entidades de la Region.

Durante el afio 2015 bajo la direccion del Sefior Milton Arango se realiz6 el manejo de
algunos cursos especiales (en total 23) desde el CECAV, los cuales no deberian haber sido
tomados por esta dependencia debido a que no estan dentro de las funciones establecidas
para el Centro, ya que los cursos especiales presentan actividades académicas conducentes
a titulo Profesional, por lo tanto se deberia replantear el nimero de cursos realizados para el
afio 2015, puesto que para la finalidad del Plan de Mercadeo seria una cifra que distorsiona
la realidad.

TIPO DE TOTAL
No. NOMBRE DEL EVENTO EVENTG ASISTENTES
L | DIPLOMADO SOBRE LA NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA PARA PEQUENIAS | 1o GmaDo 2
Y MEDIANAS ENTIDADES - NIIF PARA LAS PYMES
2 | ESTUDIOS MUSICALES BASICOS — NIVEL PREUNIVERSITARIO POPAYAN CURSO 22
3 | CURSO DE INTRODUCCION A LA ASTRONOMIA CURSO 20
4 | DIPLOMADO EN FORMULACION DE PROYECTOS: FUNDAMENTOS TECNICOS, CONCEPTUALES Y DIPLOMADO 31
METODOLOGICOS
5 | DIPLOMADO EN DERECHO PRIVADO DIPLOMADO 35
6 | PROGRAMA DE PEDAGOGIA PARA PROFESIONALES NO LICENCIADOS DIPLOMADO 45
7 | DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA DIPLOMADO 32
g | Il SEMINARIO INTERNACIONAL DISERO DE VIDA COTIDIANA “NUEVAS FRONTERAS DEL DISENO: | SEMINARIO 40
CROSSMEDIA Y TRANSMEDIA
9 | CURSO-TALLER DE ACTUALIZACION EN MASAJE DEPORTIVO CURSO 24
10 | PROGRAMACION CON SCRATH PARA NINOS Y NIRAS CURSO 20
11 | | ENCUENTRO NACIONAL DE INVESTIGACION EN POLIMEROS SEMINARIO 145
12 | ESTUDIOS MUSICALES BASICOS — NIVEL PREUNIVERSITARIO POPAYAN CURSO 18
13 | MODELACION HIDROLOGICA DE CRECIENTES CON HEC-HMS 4.0 CURSO 24
14 | DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS CON ENFASIS EN BUENAS PRACTICAS DEL PMI | DIPLOMADO 14
15 | VI BIENAL DE TIPOGRAFIA LATINOAMERICANA: TIPOS LATINOS 2014, TALLERES ESPECIALIZADOS | CURSO 31
EN DISENO TIPOGRAFICO
16 | DESING THINKING DIPLOMADO 13
17 | SEMINARIO DE APRENDIZAJE Y MODIFICABILIDAD COGNITIVA SEMINARIO 136
18 | pIpLOMADO EN DERECHO PUBLICO DIPLOMADO 45
EDUCACION AMBIENTAL PARA EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA, FORMACION DE ACTORES EN
19 | POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION AMBIENTAL LOCAL (Convenio con la Corporacién Auténoma DIPLOMADO 45
Regional del Cauca)
20 | DIPLOMADO EN MARKETING (Convenio con la Camara de Comercio del Cauca- Santander de Quilichao) DIPLOMADO 29
21 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Convenio con Belisario Velasquez) CONGRESO 325
22 | XI SIMPOSIO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS EN CIENCIAS BIOLOGICAS (Convenio con Asociacién | SIMPOSIO 185
Colombiana de Ciencias Biolégicas)
IV CONGRESO LATINOAMERICANO DE ETNOBIOLOGIA Y V CONGRESO COLOMBIANO DE
23 E;l:gag;li_a())GlA (Convenio con la Sociedad Latinoamericana de Etnobiologia y la Sociedad Colombiana de CONGRESO 782
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TIPO DE TOTAL
No. NOMBRE DEL EVENTO EVENTO ASISTENTES
24 | AULA MULTIGRADO (Convenio Municipio de Argelia Cauca) CURSO 30
25 | SISTEMAS DE EVALUACION (Convenio Municipio de Argelia Cauca) CURSO 30
26 | TERCER ENCUENTRO DE EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS E INVESTIGATIVAS DEL DEPARTAMENTO | SEMINARIO 152
DEL CAUCA: UN ESCENARIO PARA REFLEXIONAR UNA EDUCACION PARA LA PAZ (Evento gratuito)
27| |1 JORNADAS IBEROAMERICANAS DE INTERACCION HUMANO-COMPUTADOR (Evento gratuito) SEMINARIO 173
28 | IV JORNADA DE DIVULGACION EXPERIMENTAL Y PROYECTOS EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL | SEMINARIO 120
(Evento gratuito)
29 | SEGUNDAS JORNADAS DE INGENIERIA: CONSTRUYENDO FUTURO SEMINARIO 196
30 | CUARTO ENCUENTRO DE EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS E INVESTIGATIVAS DEL DEPARTAMENTO | SEMINARIO 130
DEL CAUCA: UN ESCENARIO PARA REFLEXIONAR UNA EDUCACION PARA LA PAZ (Evento gratuito)
31 | | JORNADA DE SOCIALIZACION DE INVESTIGACION EN ENFERMERIA (Evento gratuito) CAPACITACION 400
32 | VIl SEMINARIO INTERNACIONAL DE EDUCACION FiSICA, RECREACION, DEPORTE, ACTIVIDAD SEMINARIO 60
FISICA Y MOTRICIDAD HUMANA Y EL IV ENCUENTRO DE EGRESADOS (Evento gratuito)
33 | CURSOS DE PREPARACION A LA PRUEBA INTERNA UNICAUCA PRIMER PERIODO CURSO 572
34 | CURSOS DE PREPARACION A LA PRUEBA INTERNA UNICAUCA SEGUNDO PERIODO POPAYAN 13 CURSOS 422
35 | CURSOS DE PREPARACION A LA PRUEBA INTERNA UNICAUCA SEGUNDO PERIODO SANTANDER DE | 1 CURSO %
QUILICHAO
36 | CURSOS DE PREPARACION AL EXAMEN DE ESTADO SABER 11 PRIMER PERIODO 4 CURSOS 141
37 | CURSO ESPECIAL DE AGROFISICA CURSO 24
38 | CURSO ESPECIAL DE CALCULO | 3 CURSOS 69
39 | CURSO ESPECIAL DE CALCULO I 3 CURSOS 92
40 | CURSO ESPECIAL DE CALCULO Il 2 CURSOS 67
41 | CURSO ESPECIAL DE CONTABILIDAD V CURSO 13
42 | CURSO ESPECIAL DE ECUACIONES DIFERENCIALES 3 CURSOS 112
43 | CURSO ESPECIAL DE EDAFOLOGIA CURSO 7
44 | CURSO ESPECIAL DE ESTADISTICA | CURSO 34
45 | CURSO ESPECIAL DE ESTADISTICA II CURSO 29
46 | CURSO ESPECIAL DE ETICA CURSO 30
47 | CURSO ESPECIAL DE FARMACOLOGIA CURSO 16
48 | CURSO ESPECIAL DE MATEMATICA FINANCIERA | CURSO 19
49 | CURSO ESPECIAL DE MATEMATICA FINANCIERA APLICADA CURSO 22
50 | CURSO ESPECIAL DE MATEMATICAS APLICADA CURSO 28
51 | CURSO ESPECIAL DE MECANICA CURSO 41
52 | CURSO ESPECIAL DE MICRO | CURSO 22
53 | CURSO ESPECIAL DE VIBRACIONES Y ONDAS CURSO 39
54 | CURSO ESPECIAL DE PARAPSICOLOGIA CURSO 36
55 | CURSO ESPECIAL DE PSIQUIATRIA CURSO 35
5277

TOTAL ASISTENTES




Tabla7. EVENTOS NO REALIZADOS CECAYV 2015
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En el afio 2015 se ofrecieron 23 eventos los cuales no se llevaron a cabo debido a que no

se complet6 el numero minimo de asistentes, historicamente este ha sido el afio en el que se

ha presentado un mayor nimero de eventos cancelados; A continuacion se relacionan cada

uno de ellos y el tipo de evento al que corresponden:

No. NOMBRE DEL EVENTO E\'/PE?\I%
! | DIPLOMADO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DIPLOMADO
2 | DIPLOMADO EN SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA DIPLOMADO
3 | LECTURA Y ESCRITURA DE LA MATEMATICA ARTICULADA CURSO
4 | GNU/LINUX PARA PRINCIPIANTES CURSO
5 | DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES PARA ANDROID CURSO
6 | CREACION DE INTERFACES GRAFICAS USABLES EN GNU/LINUX CURSO
7 | CREACION DE INTERFACES GRAFICAS USABLES EN JAVA CURSO
8 | LINUX AVANZADO CON MIRAS A LA CERTIFICACION LPIC-1 CURSO
9 | TALLER DE PROGRAMACION BASADA EN PATRONES DE DISENO CURSO
10 | DESARROLLO DE SITIOS WEB BASADO EN GESTORES CMS CURSO
11 | ELICITACION DE REQUISITOS CURSO
12| CURSO BASICO AUTOCAD 2D CURSO
13 | DIPLOMADO EN HISTORIA, GEOPOLITICA Y SEGURIDAD DIPLOMADO
14 | SEMINARIO TALLER VANT (VEHICULOS AEREOS NO TRIPULADOS) CONCEPTOS BASICOS Y APLICACION EN LOS | CURSO
MEDIOS DE COMUNICACION

15 | DIPLOMADO EN FORMULACION DE PROYECTOS: FUNDAMENTOS TECNICOS, CONCEPTUALES Y CURSO
METODOLOGICOS, SEGUNDA VERSION

16 | BUCEO RECREATIVO CURSO

17 | DIPLOMADO HERRAMIENTAS PSICOSOCIALES DE PREVENCION Y MANEJO DE CONDUCTAS DE RIESGO DIPLOMADO
ASOCIADAS A ADICCIONES

18 | CURSO BASICO DE BELENISMO CURSO

19 | INTRODUCCION A LA ASTRONOMIA CURSO

20 | CERTIFICACION INTERNACIONAL COACHING ESTRATEGICO YANIANO DIPLOMADG
21 | GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA DIPLOMADO
22| cURSOS LIBRES HOMOLOGABLES CURSO
23 | MARKETING DIGITAL CURSO

Tabla 8. CUADRO COMPARATIVO ANOS 2013, 2014 Y 2015
ITEM ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
Numero de Eventos Realizados 42 39 55
Numero de Eventos Cancelados 7 3 23
Numero total de Participantes 3490 5277
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3.2.5. CLASIFICACION DEL PORTAFOLIO

Es importante conocer en qué situacion se encuentran aquellos cursos y eventos que han
sido llevados a cabo por el CECAV. La Matriz BCG es un modelo que tiene como objetivo
ayudar a las empresas a posicionar sus productos o unidades de negocio en el mercado. La
idea es contribuir al Centro facilitando la toma de mejores decisiones respecto a la oferta de

sus cursos y eventos, evitando la inversion de tiempo y recursos en actividades que no son

viables.

Esta compuesta de dos ejes:

e Un eje vertical que corresponde al ritmo de crecimiento del mercado.

« Un eje horizontal que ilustra la cuota de participacion en el mercado.

Este concepto nos permite colocar nuestros productos o unidades de negocio segun

cuatro zonas posibles:

o Estrellas
» Vacas lecheras Estrella Interrogante
e Incognitas o Interrogantes —
v
o Perros o
<
o @
c
9
E
&
= ace Perr
S Vaca ) erro
) B!
) |
g 6 4

Alta Baja

Participacion relativa en el mercado

llustracion 5. Matriz BCG
Fuente: https//:www.empresayestrategia.com


http://periodico-marketing.com/2013/12/27/que-es-el-ciclo-de-vida-de-un-producto/

46

Estrella: representan para el CECAV aquellos eventos y cursos con gran participacion
de mercado y gran crecimiento. La idea de las “Estrellas” es potenciarlas hasta su

maduracion para asi convertirlas en “Vacas Lecheras”.

Incognita: aquellos eventos y cursos que se identifiquen como incognitas 0 interrogantes
requieren un nuevo planteamiento estratégico, lo cual implica un gran crecimiento de
mercado y poca participacion en el mismo, en este lugar se pueden generar desplazamientos

a “Estrella” o “Perro”.

Vaca Lechera: en esta clasificacion encontraremos aquellos eventos y cursos con alta
participacion en el mercado y bajo crecimiento, son todos los que nos permiten conseguir

los activos necesarios para poder generar nuevas “Estrellas” para el CECAV.

Perro: son los eventos y cursos con escasa participacion en el mercado, sin crecimiento o
aquellos que no fueron llevados a cabo. Una posibilidad es desinvertir pero podria ser
mejor no ofrecerlos nuevamente debido a que generan gran desgaste y la rentabilidad es

generalmente nula o conlleva a pérdidas.

Para el el Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual (CECAV) emplearemos un
simil de la matriz BCG, por medio del cual clasificaremos dentro de las cuatro categorias
ya menciondas los cursos y eventos que se consideraron pertientes (no la totalidad),
realizados durante los afios 2013, 2014 y 2015.

A continuacion se presentan los cursos y eventos con su respectivo numero de asistentes,
facultad que lo realiza e ingresos percibidos por la Universidad del Cauca en cada uno de
ellos.

Cada una de las celdas correspondientes al nombre del evento estan resaltadas con un

color cuya relacion es:
Estrella:

Incognita:

Vaca Lechera:

Perro: I



ANO 2013

Tabla 9. DIPLOMADOS
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NOMBRE DEL EVENTO

TOTAL

ASISTENTES

FACULTAD

INGRESOS
UNIVERSIDAD

"DIPLOMADO DISENO Y COTIDIANIDAD” PARA
EL FORTALECIMIENTO Y ACTUALIZACION EN
EL DESARROLLO Y APLICACION DE 2 RIES $1.278.000
PROYECTOS DE DISENO EN EL CAUCA
DIPLOMADO ADMINISTRACION EN SALUD ¢ CUEEL Bl L AlLUID) L
DIPLOMADO EN MEDICINA CRITICA Y
CUIDADO INTENSIVO BASADO EN LA 28 CIENCIAS DE LA SALUD $8.060.000
EVIDENCIA 2013 - CONVENIO 23.32.6-089 DE
2035
DIPLOMADO EN METODOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ESPECIAL LA 120 CONSULTORIO JURIDICO $2.700.000
CONCILIACION

Tabla 10. CURSOS

TOTAL INGRESOS

NOMBRE DEL EVENTO AN FACULTAD UNTVERRIoAD
CURSO TEORICO - PRACTICO DE LIBERACION 16 CIENCIAS DE LA SALUD $1.000.000,0
MIOFASCIAL




Tabla 11. SEMINARIOS
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TOTAL INGRESOS
NOMBRE DEL EVENTO ASISTENTES FACULTAD UNIVERSIDAD
| ENCUENTRO DE EGRESADOS DE
FONOAUDIOLOGIA UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Y SEMINARIO INTERDISCIPLINARIO DE 187 CIENCIAS DE LA SALUD
TRASTORNOS OROMOTORES EN POBLACION
INFANTIL $2.908.000
TERCERAS JORNADAS DE ACTUALIZACION EN 63 CIENCIAS DE LA SALUD
GINECOLOGIA Y OBSTRETICIA $ 275.000
X SIMPOSIO DE INVESTIGACIONES EN 171 CE:IIDEL'J\I CC A’éISONNATURALES’ SAAGTAA RIS
CIENCIAS BIOLOGICAS 23-32.6-108 DE 2013 $1.046.947
ANO 2014
Tabla 12. DIPLOMADOS
TOTAL INGRESOS
NOMBRE DEL EVENTO ASISTENTES FACULTAD UNIVERSIDAD
DIPLOMADO EN DERECHO PRIVAD DERECH IENCIAS POLITICAS Y IALE
(0] 0] CHO 0] 3 CHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOC S $14.202.000
DIPLOMADO EN DERECHO PUBLICO DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
31 $ 2.666.000
'I?FI{ZI\_ISAI\GISDO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL SALUD OCUPACIONAL
36 $ 7.840.000
DIPLOMADO EN PLANEACON ESTRATEGICA DIVISION DE ARTICULACION CON EL
(Convenio Camara de Comercio del Cauca) ENTORNO
30 $15.531.964
CURSO DE PROFESIQNALIZACION PARA
DOCENTES DE INGLES - NIVEL A1 Y Al6 CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
(Convenio Gobernacion del Cauca) 31 $6.300.000

DIPLOMADO DE MEDICINAS ALTERNATIVAS
CON ENFASIS EN TERAPIA NEURAL

CIENCIAS DE LA SALUD

26 $8.480.000
DIPLOMADO SOBRE LA NORMA
INTERNACIONAL DE INFORMACION CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
FINANCIERA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS ADMINISTRATIVAS
ENTIDADES - NIIF PARA LAS PYMES 26 $5.400.000




Tabla 13. SEMINARIOS

NOMBRE DEL EVENTO

TOTAL
ASISTENTES

FACULTAD

INGRESOS
UNIVERSIDAD

SEMINARIO TALLER LAS CONCEPCIONES Y
DESARROLLOS DE LA PRACTICA Y SU

RELACION CON LA INVESTIGACION EN LA
FORMACION DE EDUCADORES

CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y DE LA
EDUCACION

$ 884.000

111 SIMPOSIO: ABORDAJE INTEGRAL EN CIENCIAS DE LA SALUD
FISIOTERAPIA-VIDA Y MOVIMIENTO 165 $915.000
CURSO BASICO DE (RE) HABILITACION
AUDITIVA'Y TERAPIA AUDITIVO VERBAL EN CIENCIAS DE LA SALUD
NINOS CON AUDIFONOS E IMPLANTES
COCLEARES 119 $2.158.000
Tabla 14. CURSOS
TOTAL INGRESOS
NOMBRE DEL EVENTO ASISTENTES FACULTAD UNIVERSIDAD
ESTUDIOS MUSICALES BASIQOS —NIVEL ARTES
PREUNIVERSITARIO POPAYAN 23 $1.748.000

CURSO SOBRE CRIA'Y MANEJO DE ANIMALES
EXPERIMENTALES Y DE INTERES
TOXICOLOGICO

29

CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y DE LA
EDUCACION

$290.000

CURSO GNU/LINUX PARA PRINCIPIANTES

INGENIERIA ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIONES

$ 480.000
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ANO 2015
Tabla 15. DIPLOMADOS
TOTAL INGRESOS
NOMBRE DEL EVENTO ASISTENTES FACULTAD UNIVERSIDAD
DIPLOMADO SOBRE LA NORMA )
INTERNACIONAL DE INFORMACION 29 CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
FINANCIERA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS ADMINISTRATIVAS
ENTIDADES - NIIF PARA LAS PYMES $ 5.800.000
EDUCACION AMBIENTAL PARA EL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA, FORMACION DE
ACTORES 'EN POLITICA Y GESTION DE LA 45 2§|\’>IIICI\IIIIASS'I'22¥II/AX?SLES ECONORIEA
EDUCACION AMBIENTAL LOCAL (Convenio con la
Corporacion Auténoma Regional del Cauca) $6.160.610
DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS CON ENFASIS EN BUENAS 14 CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS ¥
PRACTICAS DEL PMI AELAIET RSN
$ 3.640.000
PROGRAMA DE PEDAGOGIA PARA 45 CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y DE LA
PROFESIONALES NO LICENCIADOS EDUCACION
$10.110.000
DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 32 CIENCIAS’NATURALES’ B VD [
DIPLOMADO EN DERECHO PRIVADO 35 DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
$ 3.240.000
DIPLOMADO EN DERECHO PUBLICO 45 DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
$ 3.956.000
DESING THINKING 13 ARTES
$ 3.380.000
DIPLOMADO EN FORMULACION DE )
PROYECTOS: FUNDAMENTOS TECNICOS, 31 ARTICULACION CON EL ENTORNO
CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS
$ 5.320.000
Tabla 16. CURSOS
TOTAL INGRESOS
NOMBRE DEL EVENTO ASISTENTES FACULTAD UNIVERSIDAD

ESTUDIOS MUSICALES BASICOS — NIVEL

PREUNIVERSITARIO POPAYAN (PRIMER 22 ARTES

SEMESTRE) $1.738.000
ESTUDIOS MUSICALES BASIQOS —NIVEL

PREUNIVERSITARIO POPAYAN (SEGUNDO 18 ARTES

SEMESTRE) $1.832.000

NINAS

CURSO DE INTRODUCCION A LA ASTRONOMIA 20 ARTICULACION CON EL ENTORNO

$ 880.000
CURSO-TALLER DE ACTUALIZACION EN o CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y DE LA
MASAJE DEPORTIVO EDUCACION

$ 120.000
PRS)GRAMACION CON SCRATH PARA NINOS Y 20 INGENIERIA ELECTRONICA Y

TELECOMUNICACIONES

$ 570.000




51

MODELACION HIDROLOGICA DE CRECIENTES
CON HEC-HMS 4.0

Tabla 17. SEMINARIOS

24

INGENIERIA CIVIL

$ 1.362.000

TOTAL INGRESOS
NOMBRE DEL EVENTO ASISTENTES FACULTAD UNIVERSIDAD
11 SEMINARIO INTERNACIONAL DISENO DE
VIDANCOTIDIANA “NUEVAS FRONTERAS DEL 40 ARTES
DISENO: CROSSMEDIA Y TRANSMEDIA $746.000
I ENCUENTRO NACIONAL DE INVESTIGACION 145 CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y DE LA
EN POLIMEROS EDUCACION $1.528.000
SEMINARIO DE APRENDIZAJE Y
MODIFICABILIDAD COGNITIVA 136 CIENCIAS DE LA SALUD TR
Tabla 18. CONGRESOS, SIMPOSIOS, CAPACITACIONES
TOTAL INGRESOS
NOMBRE DEL EVENTO ASISTENTES FACULTAD UNIVERSIDAD
X1 SIMPOSIO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS
EN CIENCIAS BIOLOGICAS (Convenio con 185 EI'DEL'J\'&'Q?O'\:\‘ATURALES' 2SI (RIS A
Asociacion Colombiana de Ciencias Biolégicas) $551.475

CLASIFICACION DEL PORTAFOLIO: TOTALES Y PORCENTAJES

VACA
LECHERA
19%

PORCENTAIJES

PERRO
7%

ESTRELLA
23%

INCOGNITA

51%
ESTRELLA MINCOGNITA i VACA LECHERA M PERRO

llustracion 6. Clasificacion Portafolio

Fuente:

Propia




Tabla 19. CLASIFICACION DEL PORTAFOLIO
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ARIABLE TOTAL
PORCENTAJE
CLASIFICACION CURSOS O VENTOS
ESTRELLA 10 23%
INCOGNITA 22 51%
8 19%
3 7%
TOTAL: 43 100%
CAPITULO IV. INVESTIGACION DE MERCADO
4.1. ENCUESTA USUARIOS
4.1.1. Tabla 20. FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION
Encuesta: Encuesta sobre percepcion de usuarios del CECAV
Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion de los servicios ofrecidos

Solicitada por:

CECAV

Aplicada por:

Guido Fernando Calvache Sanchez

Fecha de aplicacion:

Julio de 2016

Area de cobertura:

Universidad del Cauca - Popayan

Universo:

Clientes CECAV- Popayan

recoleccion de datos:

Técnica de

Encuesta Telefonica-Encuesta via Correo Electronico

Tamafo de la poblacion: | 500
Margen de confianza 90% = 1.645
Error muestral 10%
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P: 0.5
Q: 0.5
Tamano de la muestra: 60

Andlisis y presentacion de | Analisis univariado de datos
resultados:

Es de gran importancia conocer la opinion de nuestros usuarios debido a que ellos tienen
informacion valiosa para la elaboracion de estrategias que permitan la correcta prestacion

de servicios educativos por parte del CECAV.

Se ha determinado plantear de manera aleatoria a algunos de nuestros usuarios las
siguientes preguntas con el fin de obtener su percepcion del CECAV vy de sus servicios

ofrecidos.

4.1.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A las preguntas realizadas a los usuarios del CECAV de la Universidad del Cauca,

respondieron:

1- Calificacion de las instalaciones fisicas en las que se llevan a cabo los cursos de

educacion continua ofrecidos por el CECAV.

Tabla 21. Pregunta 1

CONCEPTO CONTEO PORCENTAJE
Muy malas
Malas 3 5%
Regulares 18 30%
Buenas 30 50%
Muy buenas 9 15%




A

@ Muy Buenas
@ Buenas

© Regulares
@ Malas

@ Muy Malas

llustracion 7. Calificacion Instalaciones Fisicas

Fuente: Propia
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2- Apoyos didacticos (materiales, video beam, pantallas, equipo de amplificacion, etc.)

con los que se desarrollan los cursos de educacion continua ofrecidos por el CECAV.

Tabla 22. Pregunta 2

CONCEPTO CONTEO PORCENTAJE
Muy malos
Malos 6 10.5%
Regulares 19 31.6%
Buenos 32 52.6%
Muy buenos 3 5.3%

=

llustracion 8. Calificacion Apoyos didacticos
Fuente: Propia

@ Muy Buenos
@ Buenos

@ Regulares
@ Malos

@ Muy Malos
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3- Calificacion de profesores encargados de impartir los cursos de educacion continua
ofrecidos por el CECAV.

Tabla 23. Pregunta 3

CONCEPTO CONTEO PORCENTAJE
Muy malos
Malos
Regulares 7 11%
Buenos 38 63%
Muy buenos 15 26%

@ Muy Buenos
@ Buenos

© Regulares
@ Malos

@ Muy Malos

llustracion 9. Percepcion de Profesores CECAV
Fuente: Propia

4- Calificacion de los servicios administrativos (proceso de matricula, informacion,
atencion, etc.) por parte del CECAV

Tabla 24. Pregunta 4

CONCEPTO CONTEO PORCENTAJE
Muy malos 3 5%
Malos 6 10%
Regulares 12 20%
Buenos 33 55%
Muy buenos 6 10%
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@ Muy Buenos
@ Buenos

@ Regulares
@ Malos

@ Muy Malos

llustracion 10. Calificacion servicios administrativos
Fuente: Propia

5- Percepcion de los precios (valor cobrado) de los cursos de educacion continua
ofrecidos por el CECAV

Tabla 25. Pregunta 5

CONCEPTO CONTEO PORCENTAJE
Muy econdmicos
Econdmicos 9 15%
Aceptables 42 70%
Costosos 9 15%
Muy costosos

@ Muy Economicos
@ Economicos

O Aceptables

@ Costosos

@ Muy Costosos

llustracion 11. Percepcidn de Precios
Fuente: Propia
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PREGUNTAS ABIERTAS

6- Segun su experiencia, ¢Volveria a realizar otro curso de educacion continua en

Unicauca?, ¢por qué razon?

El 85% de los usuarios que han realizado cursos de educacién continua en la
Universidad del Cauca manifiestan que si volverian a realizar uno nuevamente, dicen estar
conformes con el desarrollo del mismo, debido a que presentan tematicas pertinentes y
consideran que realizar un curso en esta universidad es garantizar educacién de calidad, en
contraste se presenta inconformidad por parte de algunos usuarios quienes consideran que
la certificacion que se expide no es acorde a los requisitos de formacidn que se requieren en

el mercado y que seria bueno poner a disposicién facilidades de financiamiento.
7- ¢Por medio de qué o de quién se enterd del curso que usted realiz6?

El 40% de los usuarios mencionan haberse enterado del curso por medios virtuales entre
ellos la pagina web de la Universidad del Cauca y por mensajes recibidos a su correo
electronico, el restante hace referencia en menor medida a afiches, divulgacion voz a voz y

por medio de informacidn brindada al interior de la Universidad.

8- Exceptuando a Unicauca, ¢En qué otra institucién de la ciudad ha tomado o preferiria

tomar un curso de educacion continua?

El 45% de los usuarios ven como Unica opcion a la Universidad del Cauca y no
muestran interés de realizar cursos en otras instituciones, el restante manifiestan opiniones
divididas entre distintas alternativas que ofrece la ciudad, entre ellas se destacan la

Universidad Autonoma y Acopi.
9- ¢ Qué mejoraria de los Cursos de educacion continua ofertados por el CECAV?
Se manifiesta que principalmente se debe mejorar en los siguientes aspectos:

e Programar para los cursos fechas y horarios que sean de facil accesibilidad y
aumentar para algunos la frecuencia de su oferta.
e Mejorar las instalaciones donde se realizan los eventos, se perciben muy

abandonados los auditorios en distintos aspectos.
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e Cerciorarse que los docentes manejen bien el tiempo y los temas para evitar incurrir
en jornadas tan largas que en ocasiones no son necesarias.

e Mejorar el material de apoyo, el que se ofrece no satisface las expectativas del
usuario.

e Traduccion de invitados internacionales y asegurarse que los expositores estén bien
preparados para dar sus conferencias.

e Brindar a sus usuarios facilidades de pago.
4.2. ENCUESTA COORDINADORES DE EVENTO

Es de gran importancia conocer la opinion de los Coordinadores de Evento debido a que
ellos son quienes realizan las propuestas Educativas al CECAV para su posterior
aprobacidn, se ha determinado plantear de manera aleatoria a algunos de los Coordinadores
de evento una serie de preguntas abiertas con el fin de obtener su percepcion del CECAV y

de sus servicios ofrecidos.
4.2.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

1-¢,Qué razén lo motivo a proponer el curso o evento?
Analisis de respuestas a pregunta 1:

Se comparte en un 100% que la razon principal es fomentar espacios educativos con
tematicas de interés que satisfagan una necesidad del mercado, permitiendo de esta forma

afianzar y actualizar los conocimientos de cada uno de los asistentes.
2-¢Considera adecuado el sistema de aprobacion de los cursos y eventos, por qué razén?
Analisis de respuestas a pregunta 2:

Aproximadamente el 70% de los Directores de eventos consideran adecuado el sistema
de aprobacion dentro del CECAV, mencionan no haber tenido inconvenientes, sienten que
se cuenta con un adecuado apoyo administrativo para realizar sus tramites, a pesar de esto
en contraste un 30% manifiesta que hay falencias que deben ser manejadas, entre ellas

hacer publica via web informacion que facilite conocer los requisitos, pasos a seguir y el
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envio de documentacion necesaria para la realizacion de un curso o evento, haciendo de

esta forma mas interactivo y agil el proceso.

3- ¢Se encontr6 conforme con el apoyo recibido por parte del CECAV durante la etapa

de ejecucion?
Analisis de respuestas a pregunta 3:

Los puntos de vista de los Coordinadores de Eventos respecto al apoyo recibido por
parte del CECAV se encuentran divididos, ya que algunos de ellos perciben que el Centro

les presta un acompafiamiento parcial.

Por una parte en lo referente a los tramites administrativos manifiestan sentir apoyo y
perciben conocimiento por parte del personal a cargo, pero por otro lado respecto al
acompafiamiento durante la etapa de ejecucidn se observa la falta de personal que brinde un

acompafiamiento permanente y completo durante las etapas posteriores a la aprobacion.

4- Una vez aprobado el curso o evento, ¢cual considera usted que debe ser el rol del

CECAV en cuanto al mercadeo y promocion del mismo?
Analisis de respuestas a pregunta 4:

La gran mayoria de los Coordinadores perciben la ausencia de recurso humano para esta
area, consideran necesaria la inclusion de personal que brinde asesoria, apoyo y oriente de
manera correcta la promocién hacia el publico objetivo debido a que cada evento presenta

necesidades particulares.

También se manifiesta que en la actualidad para el CECAV es dificil tomar un rol mas
participativo en esta area, debido a que en ocasiones se nota una sobre carga laboral para el

personal actual.

Se sugiere que la aprobacion y posterior realizacién de cursos o eventos no se efectle

contra el tiempo ya que es muy dificil manejar una buena promocion de esa forma.

5- Segun su experiencia, ¢En general qué aspecto o aspectos mejoraria respecto a la

labor desempefiada por el CECAV?
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Analisis de respuestas a pregunta 5.

Segun los Coordinadores de eventos algunos de los aspectos en los que se deberia

mejorar son los siguientes:
- Buscar una mayor captacion de usuarios externos a la Universidad del Cauca.

- Hacer un mejor y mayor uso de medios virtuales que faciliten el intercambio de

informacion variada y actualizada de sus servicios.

- Pensar en personal de apoyo que realice un acompafiamiento de forma permanente e

integral.
- Ser mas propositivos, ser mas lideres presentando mas iniciativas propias.

- Parte del dinero que percibe la Universidad del Cauca por concepto de cursos y eventos
realizados por el CECAV se deberia destinar al constante crecimiento y mejoramiento del

Centro.
- Proponer més eventos que generen impacto local y regional.

- Realizar jornadas méas grandes que involucren gran parte de la sociedad no siempre
poner el aspecto de ingresos en primer lugar.

4.3. MATRIZ DOFA

A continuacion emplearemos un simil de la matriz DOFA para poder tener una vision
mas real de la situacién actual del Centro, esperamos saber como estamos, 1o que nos
brinda el principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es otro que la
conciencia de la realidad, la cual nos permite plantear un camino mas claro a la

consecucion de los objetivos planteados.

Este procedimiento nos mostrara con claridad cuales son nuestras debilidades, nuestras
oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas, elementos que al tenerlos claros,

nos dan una vision global e integral de nuestra verdadera situacion.
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FORTALEZAS: son los recursos y caracteristicas que representan una auténtica ventaja
diferencial para el CECAV vy por lo tanto hay que sacarles el maximo provecho posible.
Son hechos o situaciones que estan presentes dentro de la Universidad y que pueden ser
potenciados para conseguir metas de progreso y desarrollo. Son capacidades y recursos
variados (poder, habilidades, experiencias, conocimientos, recursos, entre otros.) de los que

dispone o controla la Universidad.

DEBILIDADES: Son los recursos y situaciones que se encuentran al interior de la
Universidad y que representan un actual o potencial desventaja. Estos hechos o situaciones,
son expresiones negativas y, por lo general, constituyen un obstaculo para el desarrollo del
Centro y para alcanzar sus objetivos. Las debilidades también pueden ser carencias

importantes que se tienen y cuya falta limita, dificulta o impide un buen desarrollo.

OPORTUNIDADES: Son hechos o situaciones que estan presentes en el exterior de la
Universidad y que pueden generar acciones alternativas que favorezcan su desarrollo.
También son definidas como posibilidades que ofrece el entorno y que pueden ser
aprovechables para la realizacién exitosa de una estrategia o proyecto.

AMENAZAS: Son riesgos, hechos, situaciones y fendmenos que estan presentes en el
exterior de la Universidad y que pueden dificultar el logro de los objetivos, producir un
impacto negativo o una dificultad substancial en su desarrollo. Son las restricciones que
presenta el entorno para la realizacion de las acciones de un actor, y sobre las cuales éste
tiene poco o ningun grado de control. La claridad de los riesgos y amenazas facilita la
accion responsable, evita los fracasos y ayuda a asumir las dificultades para convertirlas en

oportunidades.
FORTALEZAS:

e La Universidad del Cauca cuenta con Acreditacion de calidad.

e Los Programas impartidos por la Universidad del Cauca son percibidos con una
excelente imagen y gran prestigio.

e Se podria afirmar que la totalidad de los docentes cuentan estudios de postgrado.

e Instalaciones Universitarias bien dotadas que permiten brindar mejor atencion a sus

alumnos, en su mayoria ofrecen servicio de parqueadero gratuito.
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e Relaciones estables de la Universidad del Cauca con la sociedad.

o Oferta de Cursos y eventos universitarios concienciados con la problematica actual
y dispuestos a colaborar con el mejoramiento la sociedad.

e Situacién y clima atractivo para la captacion de estudiantes nacionales e
internacionales.

e EIl Personal Académico y Administrativo perteneciente al CECAV es relativamente

joven y muy bien capacitado para la ejecucion de nuevas estrategias.
DEBILIDADES:

e Baja aceptacion por parte de los usuarios de un alto nUmero de cursos y eventos
durante el afio 2015.

e Conocimiento parcial de las necesidades y servicios que demanda la comunidad.

e Los sistemas educativos virtuales estan en proceso de convertirse en una alternativa
real a la educacidn tradicional.

e Falta de reglamentacion que genere adecuadas barreras de entrada a la formulacion
de cursos y eventos.

e Baja disponibilidad de recursos propios del CECAV para financiaciones
inmediatas.

e EICECAV es relativamente nuevo, por lo que sus procedimientos cuentan con poco
tiempo de experiencia y puesta en practica.

e Falta de reconocimiento del Centro por parte de los estudiantes de Unicauca y la
comunidad en general.

e Falta de un disefio estratégico para promocion de sus servicios.

e Poca informacion documentada para generar un proceso periddico de
retroalimentacion.

e Dependencia del Coordinador del evento para la eleccion de Tematicas y asignacién
de personal docente con perfil idoneo para impartir cursos de interés y alta calidad.

e Cambios reiterados en el cargo de Director de Centro.
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OPORTUNIDADES:

e Creacidn de ofertas académicas hacia nuevos mercados poblacionales.

e Presencia y promocion activa de los cursos y eventos en los medios de
comunicacion locales y en los Universitarios.

e Aunque actualmente se esta avanzado en la implementacion de los cursos virtuales,
su desarrollo sigue siendo una oportunidad.

e Estudiar qué cursos y eventos hay de caracter obligatorio o que se deban actualizar
periddicamente para poder llevar a cabo el ejercicio Profesional en determinadas
areas.

e Generar convenios con empresas interesadas en la capacitacion continua de su
personal.

e Promocion e Implementacion de los cursos homologables.

AMENAZAS:

e Aumento de la oferta educativa de Universidades locales en el mercado de la
Educacion Continua.

e Migracién rapida del modelo de educacién presencial al virtual.

e Inestabilidad econémica en el nacleo familiar, situacion que provoca desercion de
personas inscritas.

e Escaso interés de algunos sectores de la sociedad en la Educacion continua, abierta
y virtual.

e Imposiciones normativas que afectan el adecuado funcionamiento.

e Falta de fuentes externas de financiacion para nuestros clientes.

e Creciente oferta académica de Universidades nacionales e internacionales por
medio de educacion virtual.

e Elevada tasa de profesionales desempleados en nuestra ciudad.
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CAPITULO V. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL
PLAN DE MERCADEO

5.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO
5.1.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MERCADEO

Lograr que para el afio 2017 el Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual
(CECAV), realice la mayor oferta de cursos y eventos de educaciéon continua desde su

puesta en marcha, sin sobrepasar el 10% de cancelaciones.
5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Generar un mayor numero de propuestas desde el CECAV vy estimular los diferentes

departamentos de la Universidad del Cauca.

- Generar un mayor reconocimiento del CECAV vy los servicios que ofrece a nivel

regional.

- Poner en marcha la creacion del area de Mercadeo.

- Incrementar la inversion de recursos econdmicos por parte de la Universidad del Cauca
hacia el CECAV.

- Incrementar en al menos el 10% el promedio de usuarios anuales para los eventos y

cursos de educacidn continua.
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5.2. Tabla 26. SELECCION DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Brindando una distincién o reconocimiento al departamento que el CECAV considere

presentd mejores resultados durante el afio 2017.

Impulsando la interaccion del Centro hacia los usuarios y departamentos de la Universidad

por medios virtuales.

Brindando apoyo al talento humano actual del Centro de Educacion, Continua, Abierta y

Virtual (CECAV) por medio de la inclusién de personal o monitores.

Elaborando una propuesta que sustente la necesidad de inversién de recursos de la
Universidad del Cauca hacia el Centro de Educacion, Continua, Abierta y Virtual
(CECAV).

Ofreciendo incentivos que sean percibidos por los usuarios como valor agregado.
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El Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual (CECAV), para dar cumplimiento a los objetivos establecidos dentro del

presente Plan de Mercadeo 2017, debe implementar de manera apropiada las estrategias acompafiadas del desarrollo de cada una de

las actividades establecidas para tal fin; a continuacién se describen:

Tabla 27. Estrategia nimero 1

OBJETIVO: Generar un mayor numero de propuestas desde el CECAV Yy estimular los diferentes departamentos de la

Universidad del Cauca.

ESTRATEGIA: Brindando una distincion o reconocimiento al departamento que el CECAV considere presentd mejores

resultados durante el afio 2017.

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE COSTO
Crear espacios de socializacién de manera periodica con Encargado(a) de cursos
los departamentos en los que se promueva la creacion NUmero de espacios de y eventos educacion $300.000
de propuestas. socializacion continua
Establecer metas en conjunto con los departamentos en Encargado(a) de cursos
cuanto a la realizacion de cursos de educacion continua. | Numero de metas cumplidas y eventos educacion $300.000
continua
Realizar seguimiento hacia el cumplimiento de lo Encargado(a) de cursos
pactado con los departamentos. Cantidad de seguimientos y eventos educacion $200.000

En curso

continua




Tabla 28. Estrategia nimero 2

OBJETIVO: Generar un mayor reconocimiento del CECAV vy los servicios que ofrece a nivel regional.
ESTRATEGIA: Implementando herramientas de interaccion hacia los usuarios y departamentos de la Universidad por medios
virtuales.

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE COSTO
Crear un plan de mejoramiento con el apoyo del
personal encargado de virtualidad para realizar NUmero de visitantes Mercadeo/Virtualidad $500.000
mercadeo por este medio. y seguidores mensuales

via web

Elaborar una base de datos de empresas de la
regién, haciendo llegar una oferta de servicios Numero de Empresas Mercadeo $400.000

acorde a las necesidades de capacitacion. contactadas

Retomar  la publicidad por los medios de
comunicacion masiva que facilita la Universidad | Cantidad de personas a las

del Cauca. (Television, emisora, pagina web, vallas | que llegaremos por estos Mercadeo $200.000

publicitarias, etc.) medios




Tabla 29. Estrategia nimero 3
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OBJETIVO:

Poner en marcha la creacién del area de Mercadeo.

ESTRATEGIA:

medio de la inclusion de personal o monitores.

Brindando apoyo al talento humano actual del Centro de Educacion, Continua, Abierta y Virtual (CECAV) por

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE COSTO
Establecer mediante documento escrito el nombre de
cada cargo, perfil, habilidades, responsabilidades, El asignado por la
especificando de forma detallada las funciones para Documento Elaborado Direccion $400.000
cada integrante del CECAV.
Designar una persona idénea que lidere el area de Persona a cargo
Mercadeo. Directora $1.500.000
Disefiar cronograma de actividades para el area. Cronograma Elaborado Mercadeo $400.000
Crear alianzas estratégicas al interior de la
Universidad. Numero de alianzas Mercadeo $200.000




Tabla 30. Estrategia nimero 4

OBJETIVO: Incrementar la inversion de recursos econdmicos por parte de la Universidad del Cauca hacia el CECAV.

ESTRATEGIA: Elaborando una propuesta que sustente la necesidad de mayor inversion de recursos de la Universidad del
Cauca hacia el Centro de Educacion, Continua, Abierta y Virtual (CECAV).

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE COSTO
Establecer los pardmetros y criterios que haran Listado de Personal
parte de la propuesta. Parametros y criterios CECAV $100.000

Designar a un encargado o encargados de disefiar

la propuesta. Persona(s) a cargo Directora $400.000

Establecer un plazo maximo para la entrega o

presentacion de la propuesta. Fecha limite Directora




Tabla 31. Estrategia nimero 5
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OBJETIVO: Incrementar en al menos el 10% el promedio de usuarios anuales para los eventos y cursos de educacion

continua.

ESTRATEGIA: | Ofreciendo incentivos que sean percibidos por los usuarios como valor agregado.

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE COSTO
Estudiar la viabilidad de implementar facilidades de
pago 0 promociones, que sean atractivas para los | Cantidad de facilidades de Personal $300.000
usuarios. pago o promociones CECAV
Ofertar con mayor frecuencia aquellos cursos | NUumero de cursos a ofertar y | Encargado(a) de cursos
denominados “vacas lecheras”. frecuencia anual y eventos educacion $500.000
continua
Reevaluar y actualizar el material de apoyo brindado en Documentar mediante Encargado(a) de cursos
los cursos. informe los cambios en y eventos educacion $300.000

material de apoyo

continua / Docentes
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez documentado el Plan de Mercadeo 2017 para el Centro de Educacion, Continua,
Abierta y Virtual (CECAV) perteneciente a la Universidad del Cauca, es de gran
importancia proceder de manera organizada hacia la ejecucion de cada una de las
estrategias y actividades necesarias para la consecucién de los objetivos planteados; a
continuacion se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones con el fin de

afianzar algunos aspectos del Plan de Mercadeo.

-Es fundamental la realizacién de evaluaciones periddicas que permitan hacer un

seguimiento adecuado hacia el cumplimiento de las metas propuestas.

-El Centro de Educacion, Continua, Abierta y Virtual (CECAV), debe tomar como
ventaja competitiva el posicionamiento y buen nombre percibido de los usuarios hacia la
Universidad del Cauca, ya que gran parte de ellos la tienen como el referente nimero uno

de las Instituciones de Educacion superior del Departamento.

- Hoy en dia el CECAV posee informacion de contacto de clientes actuales y antiguos,
es de gran importancia unificarla toda en una base de datos que se convierta en una

herramienta valiosa hacia la consecucion de mas usuarios.

- En la bdsqueda de un crecimiento integral es necesario conocer la opinién de los
usuarios, la elaboracion de un buzon de sugerencias o la aplicacién de encuestas son

medios apropiados que le permitiran llevarlo a cabo.

- Es importante estipular mediante documento escrito unos plazos minimos en los que se
deben presentar las propuestas, ya que una holgura adecuada permitird llevar a cabo un

correcto manejo del mercadeo y ejecucién de los cursos o eventos.

-La Clasificacion del Portafolio y elaboracion de estrategias se realizd mediante la
implementacion de un simil de la matriz BCG y DOFA respectivamente, tomando como
apoyo los datos arrojados por la investigacion realizada en el Andlisis interno y externo del

presente Plan de Mercadeo.
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- Finalmente vale la pena resaltar que la implementacion del Plan de Mercadeo requiere
un tiempo de adaptacion por parte del CECAV, asi como también exige el apoyo,

participacion activa y compromiso por parte de su talento humano.

La realizacion del presente Plan de Mercadeo es el primero de muchos retos que espero
afrontar y culminar con éxito en mi ejercicio Profesional como Administrador de Empresas,
a partir de ahora como egresado de la Universidad del Cauca obtengo un compromiso muy
grande a nivel personal y con la sociedad, que espero retribuir con una labor que deje huella
ya que como lo dice el lema de nuestra Institucion “Quién ha de morir deje su luz a la

posteridad”.
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ANEXOS.

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA, ABIERTAY VIRTUAL (CECAV)
ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS

Nombre: Cel.:

Evento o Curso al que asistio:

Reciba de Parte del Centro de Educacion, Continua, Abierta y Virtual (CECAV)
perteneciente a la Universidad del Cauca un cordial saludo; La presente encuesta fue
disefiada con el fin de conocer su grado de satisfaccion como usuario, esto con el fin de
promover un mejoramiento continuo que contribuya con la Calidad y excelencia de
nuestros servicios.

Solicitamos su valiosa colaboracion dando respuesta a cada una de las siguientes preguntas:

1- ;Como califica usted las instalaciones fisicas en las que se llevan a cabo los cursos de
educacion continua ofrecidos por el CECAV?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Muy malas Malas Regulares Buenas Muy buenas

2-¢Cémo considera usted los apoyos didacticos (materiales, video beam, pantallas, equipo
de amplificacién, etc.) con los que se desarrollan los cursos de educacion continua
ofrecidos por el CECAV?

[] [] [] [] []
Muy malos Malos Regulares Buenos Muy buenos

3-¢Cbémo califica usted a los profesores encargados de impartir los cursos de educacién
continua ofrecidos por el CECAV?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Muy malos Malos Regulares Buenos Muy buenos
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4-,Como califica usted los servicios administrativos (proceso de matricula, informacion,
atencion, etc.) por parte del CECAV?

[] [] [] [] []
Muy malos Malos Regulares Buenos Muy buenos

5-¢Como considera usted los precios (valor cobrado) de los cursos de educacion continua
ofrecidos por el CECAV?

Muy econémicos Econdmicos Aceptables Costosos Muy costosos

6-Segun su experiencia, ¢Volveria a realizar otro curso de educacion continua en
Unicauca?, ¢por que razon?

si[ ] NO [ ]

7-¢Por medio de qué o de quién se enterd del curso que usted realizd?

8-Exceptuando a Unicauca, ¢En qué otra institucion de la ciudad ha tomado o preferiria
tomar un curso de educacién continua?

9-¢;Qué mejoraria de los Cursos de educacion continua ofertados por el CECAV?

Gracias por responder nuestra encuesta, su valioso aporte contribuira a nuestra constante
labor de ofrecerle Calidad y Excelencia en nuestros servicios.
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CENTRO DE EDUCACION CONTINUA, ABIERTA Y VIRTUAL (CECAV)

ENCUESTA A COORDINADORES DE EVENTOS

Reciba de Parte del Centro de Educacion, Continua, Abierta y Virtual (CECAV)
perteneciente a la Universidad del Cauca un cordial saludo; Gracias a la gestion realizada
por usted como Coordinador de evento deseamos conocer algunos de sus puntos de vista
respecto al labor desempefiado por el CECAV, esto con el fin de promover un
mejoramiento continuo que contribuya con la Calidad y excelencia de nuestros servicios.

Solicitamos su valiosa colaboracion dando respuesta a cada una de las siguientes preguntas:

1-¢Que razén lo motivo a proponer el curso o evento?
2-¢Considera adecuado el sistema de aprobacidn de los cursos y eventos, por qué razon?

3-¢Se encuentra conforme con el apoyo recibido por parte del CECAV durante la etapa de
ejecucion?

4- Una vez aprobado el curso o evento, ¢cudl considera usted que debe ser el rol del
CECAV en cuanto al mercadeo del mismo?

5- Segun su experiencia, ¢En general qué aspecto o aspectos mejoraria respecto a la labor
desempefiada por el CECAV?

Gracias por responder nuestra encuesta, su valioso aporte contribuira a nuestra constante
labor de ofrecer Calidad y Excelencia en nuestros servicios.



