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INTRODUCCION

El presente trabajo recoge el proceso de conciliacion de operaciones reciprocas, que se ha
llevado a cabo en el Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA); este
proceso se elaboro teniendo en cuenta las diferentes transacciones y operaciones realizadas

con entidades contables pablicas, de acuerdo a la normatividad vigente.

Una de las caracteristicas principal del presente informe, es dar cuenta, que en la entidad
publica Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA)., se esta realizando
de manera eficaz la conciliacion y ajuste de operaciones reciprocas, del mismo modo
aportar al mejoramiento de la informacion y con ello lograr que se refleje razonablemente

la informacion financiera de la empresa antes mencionada.

Durante el desarrollo se mostrara con detenimiento los procedimientos tenidos en cuenta
para dar apropiado manejo a esta informacion que se consolidara de manera trimestral,

periddica y anual.

Del mismo modo se busca profundizar en el conocimiento de los conceptos basicos teéricos
y de las técnicas para el desarrollo de la conciliacion de operaciones reciprocas, que nos
permita conocer las herramientas necesarias para la presentacion coherente de la

informacion.

Todos los anteriores elementos son instrumentos que se tendrén en cuenta para el desarrollo
de nuestra practica empresarial en el Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P.
(AAPSA)
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo al area contable del Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P.
(AAPSA), con el fin de facilitar y unificar la conciliaciéon de los saldos de operaciones
reciprocas entre entidades del sector publico, de forma que la informacion sea
consistente, confiable, que permita presentar los Estados Financieros Consolidados del

Sector Publico ante la Contaduria General de la Nacion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar y delimitar informacion de entidades publicas con las cuales el Acueducto
y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA) realiza transacciones donde se

involucra las cuentas de operaciones reciprocas.

e Contactar las entidades publicas para el proceso de conciliacién de las operaciones
reciprocas, de tal manera que permita recaudar y enviar informacién entre las
mismas, logrando reconocer los hechos generadores de las transacciones de forma

clara y fidedigna.

¢ Organizar la informacion recolectada versus informacion propia, considerada dentro

las politicas aplicables al procedimiento de conciliacion y reporte de las
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operaciones reciprocas a la Contaduria General de la Nacién en los plazos

establecidos.

e Homogenizar la informacion contable aportada por las entidades publicas,
realizandose la identificacion de las situaciones que estén afectando los saldos y
cuentas a reportar en cada una de ellas.

e Presentar la informacion recolectada al Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A.
E.S.P. (AAPSA) de acuerdo a los procedimientos relativos a los estados y reportes
contables proferidos por la Contaduria y que estén asociados con activos, pasivos,

patrimonio, ingresos, gastos o costos que son objeto de eliminacion en el proceso

de consolidacion del Balance General de la Nacion.
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2. JUSTIFICACION

El sector publico en Colombia, en busca la optimizacion de la informacion, establece el
marco de cumplimiento de la Resolucion 357 del 23 de julio de 2008, por la cual se adopta
el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a
la Contaduria General de la Nacion. Con el fin de que las actividades relacionadas con el
cierre contable incluyan todos los procedimientos referidos con el debido reconocimiento
de los bienes, derechos, obligaciones, ingresos, gastos y costos en el periodo contable, asi
como advertir sobre otros aspectos contables, administrativos y operativos relativos a la
rendicion de la informacidn y al proceso contable.

De esta manera la Contaduria General de la Nacion como ente encargado, ha determinado
aspectos relacionados con los reportes y entre ellos se destaca instrucciones relacionadas
con el registro de operaciones reciprocas; que son todas las transacciones, hechos y
operaciones econémicas, financieras, sociales y ambientales sujetas a reconocimiento y
revelacion en el proceso contable, que se efectlen entre entidades contables pulblicas.
Teniendo claro lo anterior se efectla y adelanta el proceso de conciliacién de dichas

cuentas lo cual coadyuva al mejoramiento de la informacion contable de la empresa.

Para ello se realizara un barrido dentro de los estados financieros, logrando en primera
instancia la determinacion de las operaciones realizadas durante cada trimestre procesando
la informacién con el fin de agruparla y/o consolidarla, posteriormente se desarrollara el
reporte de los saldos de las transacciones econdémicas y financieras realizadas entre

entidades contables publicas.

El desarrollo del presente trabajo pretende tener como primer beneficiario el Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA), con lo cual se contribuird con la

obligatoriedad y consistencia de la realidad econémica de la empresa. Asi también
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beneficia y favorece a formar profesionales en el campo de la contaduria publica dandole la
oportunidad de desarrollar todas sus competencias y habilidades mediante el desarrollo de

la pasantia en el sector publico.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas estdn involucradas en el mejoramiento continuo, ser mas
eficientes y tener una mayor participacion en el mercado, por tal motivo estan obligadas a
emprender y desarrollar mecanismos que involucren la eficiencia y eficacia en la utilizacion
de sus recursos, de lo cual el sector publico no es ajeno, menos la empresa local como lo es
el Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA) que tiene una historia y
trayectoria de 72 afos; a pesar de ello y mantenerse a flote presenta algunas falencias en el

reporte de la conciliacion de operaciones reciprocas.

Por lo anterior expuesto, nos ha llevado a elaborar una propuesta para establecer una real
conciliacion, puesto que el Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA)
solo consigna en su reporte las cifras que figuran en sus reportes; las diferencias
presentadas o inconsistencias no son reveladas; el universo total de entidades que efectian
operaciones no son tenidas en cuenta solo aquellas que reportan; el reporte se realiza de
forma discrecional. De esta manera se plantea por parte de los pasantes elaborar el apoyo a
la jefatura de contabilidad para adelantar de manera eficaz y fidedigna el reporte de las

operaciones reciprocas.
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4. MARCO CONTEXTUAL

4.1. UBICACION, CONTEXTO Y ORGANIZACION

El desarrollo del presente trabajo se encuentra ubicado dentro de las fronteras de la
Republica de Colombia, pais situado al Este del extremo nor-oriental de Ameérica del
sur, con delimitacion en los océanos Pacifico y Atlantico. Tiene una superficie de
1.141.748 Km2 con una poblacion estimada en 47.7 millones de habitantes
aproximadamente y cuya capital es Santa Fe de Bogota. Al occidente del pais, en la
zona andina se encuentra la parte vital compuesta por zonas importantes como el valle

del Cauca, y ciudades densamente pobladas Santiago de Cali y Medellin.
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La demografia de Colombia es caracterizada por ser el tercer pais més poblado en
Latinoamerica con 47.7 millones de habitantes, después de México y Brasil. Colombia ha
experimentado un rdpido crecimiento poblacional como muchos paises de la region con un
indice de crecimiento de 1.18%, con un leve descenso en las ultimas décadas. Como
resultado del conflicto armado en el pais, existe una poblacion emigrante de alrededor de 2
millones en el exterior. Sin embargo, gracias a mejoras econdémicas desde la década de los
2000, en los centros urbanos (probablemente el pais méas urbanizado de Latinoamérica, y
como uno de los paises con mayor cantidad de ciudades), ha mejorado los estandares de

vida de la tradicional economia estatificada del pais.
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El departamento del Cauca esté situado en el suroeste del pais entre la costa pacifica y la
cordillera central, con una extension de 29.308 Km2 . Limita al norte con los
departamentos de Valle del Cauca, al nororiente con Tolima, al oriente con Huila, al sur
con los departamentos de Putumayo y Narifio, y al occidente con el océano Pacifico. Fue
creado por la Constitucion de 1886. Tiene una geografia quebrada, lo que le permite poseer
variantes climaticas, desde las mas frias en los volcanes de Puracé y Sotard, hasta las tierras
bajas de la costa pacifica. En el 2012 el Cauca contaba con 1.342.617 habitantes, cuenta
con 41 municipios repartidos en 5 provincias: Centro, Norte, Occidente, Oriente y Sur,

incluida su capital, Popayan.

Buenos Aires ¢ e ¢ Caloto

>
Suarez ¢ Santander ¢ Toribio
Isla Gorgona Lopez de Micay de Quilichao

(Guapi) Tim;)iqui .
.

)

s <

Morales ¢ Caldond o ot X
Piendamo Paez

Glapi Cajibio #® o Silvia  Inzs *

Popayan
EiTamboe %

Puracé
) Timbio®  « )f
Argelia

Rosas e %
o . Sotar?/

\,Af\ Patia e La Sierra
Balboa o
¢ LaVega

* Totord

. .
Sucre

Bolivar ¢ Almaguyer
o » San stian
-
Merca Santa Rosa}fl /}l //
. - ‘7\/

Piamonte

N

Disponible en internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Cauca_(Colombia)

LIZETH DEL PILAR DELGADO - WILSON ANDREY SAENZ EMBUS
Informe Final Pasantia



http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_del_Centro_(Cauca)
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_del_Norte_(Cauca)
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Occidente_(Cauca)
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Oriente_(Cauca)
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_del_Sur_(Cauca)

CONCILIACION OPERACIONES RECiPR'OCAS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN. S.A. E.S.P.

S
Universidad

del Cauca

Las actividades econdmicas que se desarrollan en el Cauca son variadas, entre las que
sobresalen la agricultura, la ganaderia, la mineria, el comercio, la explotacion de madera, el
turismo y los servicios. Sus cultivos predominantes son la cafia de azucar, platano, maiz,
café, cacao, frijol, la papa y las flores; siendo éstas Ultimas muy apetecidas por el mercado
del exterior debido a la calidad del producto, su colorido excepcional, sus diversas
variedades y su destacada competitividad a nivel de precios; los cultivos de este producto se
muestran en los municipios de Piendamd, Tunia, Cajibio, Puracé y en menor escala en

Popayan.
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Ademas, entre los lugares turisticos del Cauca estan Popayan, el macizo Colombiano, los

volcanes de Puracé y Sotara, la poblacion de Silvia, entre otros.

Popayan, ciudad y capital del departamento del Cauca. Con una altitud de 1.738 m y una
temperatura media de 19 °C. El territorio es montafioso y forma parte de las cordilleras
Central y Occidental. La ciudad, préxima al volcan Puracé, presenta un agradable aspecto
con sus construcciones de arquitectura colonial y es, ademas, uno de los centros culturales
del pais. Fue fundada en 1536 por Sebastian de Belalcazar en el sitio que ocupaba el pueblo
indigena de Puben. Poblacion (1997), 218.057 habitantes. Ademas cuenta con nueve

comunas las cuales todas tienen su servicio de acueducto y alcantarillado.

El desarrollo del proyecto tendra su ubicacion geografica en el municipio de Popayan (C), y
se ejecutara en la Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA)

ubicada en la calle 3 No 4-29, teléfono 8241553
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4.2. BREVE RESENA DE LA EMPRESA
4.2.1. Registro Inicial del Acueducto en Popayan

Fuente: Fastos Payaneses Arcesio Aragon.

A finales del siglo XVIII, don Antonio Salcedo afirmaba en su tratado geogréafico
historico de la ciudad de Popayan: “Circunda la ciudad el rio llamado del Molino cuyas
aguas son muy buenas y saludables. Pasa por el pueblo de Yanaconas desde donde
viene igualmente por una acequia que hizo y costed don Pedro Agustin de Valencia
para llevar el agua a la casa de Moneda (carrera 11, calle 4 esquina) que fundé a su
costa en 1749. Después se hizo una fuente publica en la plaza principal (Parque de
Caldas) que provee de agua a la sobrante de la acequia y cedié gratuitamente a varias

casas y conventos”.

El agua captada en el rio Molino llegaba por la referida acequia hasta el sitio de
Tulcan. En un plano de Popayan de 1909 aparece localizado un filtro en el
costado occidental del Morro. Después, por medio de un canal de ladrillo que entraba
a la ciudad por la carrera 2, éste se ramificaba llevando el precioso liquido (que no
era muy potable) a cumplir su cometido de abastecer las necesidades basicas de la
poblacion, que segun un censo colonial hecho en 1807, Popayan tenia 7.074 habitantes,
2.787 hombres y 4.287 mujeres.

Varios chorros publicos se construyeron en las calles y no pocas casas y casonas
disfrutaban de pozos en piedra de cantera y ladrillo amén de multitud de aljibes

constituidos en especial recurso.

Popayan siguio creciendo demograficamente y sintio que era el momento de ponerse a
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tono con las nuevas tecnologias en el campo de la hidraulica y los progresos
cientificos, entonces, los representantes de la comunidad, sus voceros, los miembros

del Concejo Municipal determinaron hacer un nuevo acueducto.

Corria la década de los afos 20, la Ilegada del ferrocarril al Cauca y el arribo (valga el
galicismo) de la primera locomotora a la estacion de Popayan el dia 7 de junio de 1926
produjo una explosion de jabilo en sus habitantes y fue factor determinante para

agilizar tan importante proyecto.

Nombrase la junta del acueducto constituida por tres ediles siendo alma y nervio de
ésta don J. Manuel Varona. Obtenido un préstamo en Cali con el antiguo Banco
Hipotecario del Pacifico se siguidé el proyecto elaborado por el ingeniero Lobo
Guerrero inicidndose los trabajos en abril de 1927.

Se continuaron captando las aguas del rio Molino por medio de una bocatoma con
represa en mamposteria, compuertas, aliviaderos, rastrillos y rejas. El aforo era de
270 litros por segundo. El canal de conduccién tenia una longitud total de 5.600
metros. El agua conducida por gravedad. Luego venia la planta de depuracion la cual
constaba de filtros rapidos, planta de esterilizacion, coagulacién y sedimentacién y
filtros de arena. Los tanques de almacenamiento con una capacidad de 1.250
metros cubicos. Finalmente se tendidé la red de distribucion en toda la ciudad con
tuberia de 14” de didmetro colocdndose hidrantes que quedaron a distancias no

mayores de 70 metros y valvulas de control de presiones.
Las obras de este acueducto tuvieron un costo de $260.000.00 para atender una
poblacién de 50.000 habitantes, constituyéndose en el primer acueducto moderno del

pais.

El 14 de octubre de 1928 el Concejo Municipal sesiono en la planta de Tulcan para
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solemnizar la entrega de las obras, siendo condecorado el ingeniero Luis Lobo

Guerrero como reconocimiento a la calidad del proyecto ejecutado.

En 1963 el acueducto de Tulcén pasé a formar parte de la empresa Nuevo Acueducto
de Popayan y al cumplir 70 afios de funcionamiento y gracias al personal de la
sociedad que lo mantiene, continta prestando un eficiente servicio y sus aguas siguen

siendo buenas y saludables.

4.3. HISTORIA DE LA ORGANIZACION

El primer acueducto de Popayan se inaugur6é en 1928. Fue calculado teniendo como
base una poblacion urbana de 12.322 habitantes, deduciendo esta poblacién del censo
total municipal de 1928. Esta ciudad fue uno de los primeros centros urbanos del pais

que construyo6 su planta de tratamiento.

Conforme a lo relatado por el proyectista, ingeniero Hernando Gémez T., las obras de
conduccion y la planta de filtracion se calcularon para una poblacion futura de 25.000
habitantes y la red de distribucion para una poblaciéon de 50.000 habitantes. El plazo
para ampliacion de esta obra se cumplié en 1953, pues el censo de 1951 arroj6é una
poblacién de 35.000 habitantes.

4.3.1. Nuevo Acueducto

El estudio para las obras del Nuevo Acueducto, se encomend6 a la firma “Lobo
Guerrero & C. S. de Santamaria Ltda.” en 1955, imponiéndoles entre otras
condiciones que “los estudios y proyectos, tendrian como fuente de abastecimiento

el rio Cauca...”
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El nuevo acueducto fue proyectado para una poblacion futura de 120.000

habitantes en el afio 2000. Los proyectistas toman para Popayan una tasa de
crecimiento del 2.5% y obtienen asi una poblacién de 64.000 habitantes para 1975
y de 120.000 para el 2000. De acuerdo con apreciaciones del ingeniero Edgar
Mosquera Lindo, gerente de la Empresa en 1967, las proyecciones fueron
subvaloradas, al punto en que, segun su criterio, las obras de ampliacion debieron
comenzarse 11 afios antes de lo previsto por el proyectista, pensando en hacer las
reservas correspondientes para futuras ampliaciones, servicio de la deuda y
depreciacion de equipos. La evidencia pone de manifiesto que el ingeniero
Mosquera Lindo estuvo en lo cierto; en el afio 2000, la poblacion de Popayan
sobrepas6 ampliamente esa cifra; actualmente y segun dato que se encuentra en la

pagina www.popayan.gov.co, la poblacion de Popayan es de 250.000 habitantes.
4.3.2. Fundacion y estatutos

La sociedad nuevo Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA);
fue constituida mediante Escritura pablica No. 3900 del 26 de Septiembre de 1956
en la Notaria quinta del circulo de Bogota y registrada en la Camara de Comercio
del Cauca el 22 de Octubre de 1956, con el nimero 826 del Libro de Sociedades
Comerciales. Su domicilio seria desde entonces la ciudad de Popayan y se previo
inicialmente, para la compafiia una duracion de 50 afios a partir de la fecha de su
constitucion, prorrogable en cualquier tiempo con el voto de la mayoria de los

accionistas.

De conformidad con sus estatutos, el OBJETO SOCIAL seria la “Construccion y
explotacion exclusivamente industrial y comercial del Acueducto de la ciudad de
Popayan”. Y sus Organos de Direccion deberian tener en cuenta como orientaciéon de
la firma “Que todo interés distinto del puramente industrial y de bienestar social

les es extrafio en absoluto, y que son nulos los acuerdos, resoluciones,
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elecciones, nombramientos, actos o contratos que tengan como fundamento
cualquier interés distinto y especialmente que persigan finalidades de caracter
politico o personal. Tampoco podrén dichos 6rganos realizar acto alguno extrafios a
los incluidos en el objeto social. Es bien entendido, sin embargo, que uno de los
deberes fundamentales de la sociedad siendo preservar su propia existencia y
continuarla para el mejor desemperio del objeto social los 6rganos de la sociedad no
gjecutaran ningun acto que pueda poner en peligro su estabilidad financiera y

econdémica.”

Por aquella época, como maxima entidad técnica y reguladora de tarifas en materia
de servicios publicos actuaba la corporacion Nacional de Servicios Publicos,
razén por la cual, en sus estatutos, qued6 contemplado que “Todas las
decisiones de caracter técnico, tales como adopcion de proyectos o contratos
relacionados con tales proyectos, ejecucion de obras y demas actividades de
caracter técnico, antes de llevarse a la practica, deberan ser consultadas y aprobadas
por la Corporacion Nacional de Servicios Publicos, por ser esta la suprema entidad

nacional en la materia.

4.3.3. Organizacién actual

Después de varios cambios y ajustes en su naturaleza juridica, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA) es una Sociedad
Andnima Colombiana clasificada legalmente como empresa de servicios publicos
mixta ya que el servicio pertenece al orden municipal, sociedad en la que el Estado
posee mas del 90% de su capital social y que estd sometida en todo a lo que no
disponga directamente la Constitucion Politica, al Régimen General de las Empresas

de servicios publicos y deméas normas concordantes.

El objeto social de la Empresa lo constituye la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado consistente en la distribucion municipal de agua apta para
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el consumo humano, incluida su conexién y medicion y en las actividades
complementarias, tales como captacion de agua, procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, conduccion y transporte de ésta. El servicio publico de
alcantarillado se refiere a la recoleccion municipal de residuos principalmente
liquidos por medio de tuberias y conductos a las actividades complementarias de
transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos. Para su cumplimiento la
Empresa se encuentra estructurada como una organizacion divisional en donde se
distinguen tres grandes funciones: Gerencia y Apoyo, Administrativa y Financiera y
Técnica — Operativa.

El marco empresarial de la Entidad esta dado por su filosofia institucional, las cual
considera, en su misién y visién, que se garantiza calidad, cantidad y continuidad a

la totalidad de la poblacion que demande el servicio.t

4.4. OBJETO SOCIAL

La empresa ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P. es
la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, que
consiste en la distribucién municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su
conexién y medicion, a las actividades complementarias tales como captacion de agua y

su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

1 http://www.acueductopopayan.com.co/institucional/historia/
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4.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

45.1. Directrices Administrativas

Las directrices administrativas de la sociedad Acueducto y Alcantarilllado de

Popayan se encuentran enmarcadas en la siguiente plataforma organizacional.

| asampies cENERAL '

Revisor Fiscal 17

| Junta Directiva

| Secretaria General I

GERENCIA

Divisidn Asesoria
Juridica

Divisian Caontral Interno

SUBGERENCIA SUBGERENCIA SU?%SKE;%CM
ADMINISTRATIVA ¥ PLANEACION ¥ OPERATIVA
FINANCIERA ESTUDIOS

Divisidn Divisian Divisidn Atencidn Divisian Medicidn
Relaciones Integral al ¥ Control de

Industriales ComeeE Usuaria Pérdidas

Divisidn

Sistemas Acueducto Alcantarillado Produccidn Ambiental

Divisidn Divisidn | Divisidn | Divisidn |

Seccidn |

Seccidn
Tesareria

Seccidn

Seccidn
i Fresupuesta

y Costos Contahilidad

45.2. Vision

Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA) dirigira sus acciones a
consolidarse como un eficiente operador y prestador de servicios publicos

domiciliarios y gestor de nuevos negocios.
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4.5.3. Mision
La mision de la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P.
(AAPSA) es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado con calidad y

mejoramiento ambiental en fuentes de abastecimiento y fuentes receptoras.

4.5.4. Obijetivos Estratégicos

Negociar e implantar Modelo de Prestacion del Servicio.

Mejorar los procesos operativos fundamentales.

Estructurar y desarrollar el programa de Promocion y prevencion.
Comunicacion permanente con el pablico.

el A

45.5. Politicas Institucionales

e Maximizar y optimizar el uso de los recursos fisicos, tecnoldgicos, econémicos y
naturales.

e Procurar el desarrollo integral y permanente del talento humano.

e Proteger permanentemente los recursos naturales para garantizar la cantidad y
calidad del agua en sus fuentes.

e Garantizar la prestacion de los servicios de manera eficiente, continua y oportuna.

e Interactuar permanentemente con organismos regionales, nacionales e
internacionales.

e Educar permanentemente a la comunidad en la conservacion de cuencas y el uso
racional del agua.

e Fomentar el desarrollo y vigencia de una cultura tecnoldgica en la empresa.

e Mantener un direccionamiento estratégico acorde con la mision, la vision y los
valores formulados.

e Fomentar el desarrollo y permanencia de una cultura de planificacién, autocontrol
y calidad.
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4.5.6. Valores Institucionales?

e RESPETO: Capacidad de aceptar los diferentes criterios y actitudes dentro de la
filosofia de la organizacion.

e CALIDAD: Es el resultado de una serie de procesos que permiten, de manera
continua, el desarrollo adecuado y oportuno de cada accion en la organizacion.

e SENSIBILIDAD SOCIAL.: Es tener conciencia de solidaridad y servicio frente a
los problemas sociales y econdémicos de la comunidad, en aras de lograr una mejor
calidad de vida.

e ETICA: Comportamiento regido por principios individuales basados en honestidad,
lealtad y transparencia que hacen del Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A.
ESP. una organizacion integral.

e COMPROMISO: actitud positiva y responsable para el logro de los objetivos y
metas de la organizacion, que hace que cada persona aporte su maxima capacidad
con un alto sentido de pertenencia.

e LIDERAZGO: capacidad de gestion organizacional para el logro de la excelencia
en la prestacion del servicio.

45.7. Factores Externos

La sociedad ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. - ESSP, no
tiene competidor hasta la fecha en el municipio de Popayan.

45.8. Caracteristicas de las Actividades

La Empresa ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P.
(AAPSA) es una sociedad andnima colombiana, clasificada legalmente como empresa
de servicios pablicos mixta.

Por razén del ambito del servicio pertenece al orden régimen comin. Sociedad en la
que el Estado posee mas del noventa por ciento (90%) de su capital social, sometida

2 http://www.acueductopopayan.com.co/institucional/filosofia/
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en todo a lo que no disponga directamente la Constitucion Politica, y las reglas
generales de las Empresas de Servicios Publicos y demas normas concordantes.

La empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA) fue creada
mediante escritura publica No. 3900 del 26 de septiembre del afio 1956 y reformada
mediante escritura No. 2683 del 15 de noviembre de 2000. La empresa esta
enmarcada segun lo estipulado en el articulo 17 de la ley 142 de 1994.

El domicilio principal de la empresa es el Municipio de Popayan, Departamento del
Cauca. La empresa podra operar en cualquier parte del pais. También podra
desarrollar su objeto en el exterior.

La duracion de la empresa es a término indefinido.

45.9, Estatutos

Los estatutos estan contenidos en la escritura publica No. 2683 del 15 de Noviembre
de 2000, los cuales los cuales no han sido modificados en el afio anterior.

4.5.10. Patrimonio Institucional
El capital a Diciembre de 2013 presenta los siguientes resultados (en miles de pesos):

96.393.467.868
601.518.330

ePatrimonio

eCapital autorizado y pagado

7.631.792.993
6.339.103.475

eReservas

$
$
ePrima en colocacion de acciones $ 3.207.233.844
$
$

eResultados de ejercicios anteriores

eSuperavit por donaciones $ 38.107.885.703
eSuperavit por valorizacion $ 36.107.389.800
eRevalorizacion del Patrimonio $  1.646.417.829
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5. ENTORNO DEL SECTOR PUBLICO EN COLOMBIA

Para definir la caracterizacion del sector publico en Colombia, se debe tener en cuenta el
ambito juridico, econdmico y de organizacion administrativa, asi como las funciones que

cumplen sus instituciones dentro de la economia y cometido estatal.

5.1. CONTEXTO JURIDICO Y LEGAL

Dentro de este contexto, es evidente que el punto de partida es la Constitucion Politica,
como norma de normas, emana las principales directrices para el desarrollo de leyes
que desarrollen aspectos relevantes e importantes, en este caso, con lo concerniente al

sector publico, y referente al proceso de conciliacion de operaciones reciprocas.

- Constitucion Politica de Colombia

ARTICULO 354. “Habra un Contador General, funcionario de la rama ejecutiva,
quien llevara la contabilidad general de la Nacion y consolidara ésta con la de sus
entidades descentralizadas territorialmente o por servicios, cualquiera que sea el
orden al que pertenezcan, excepto la referente a la ejecucion del Presupuesto, cuya
competencia se atribuye a la Contraloria.

Corresponden al Contador General las funciones de uniformar, centralizar y
consolidar la contabilidad publica, elaborar el balance general y determinar las

normas contables que deben regir en el pais, conforme a la ley.”( C.P.1991).

Para el desarrollo del presente trabajo, las normas que orientan el régimen de
contabilidad publica y su estructura, se resumen en: Las Resoluciones 354, 355 y 356
de 2007, Resolucion 192 del 27 de julio de 2010 y Resolucion 237 de 2010; las cuales
definen la Doctrina Contable Publica, Plan General de Contabilidad Publica y Manual

de procedimientos.
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Asi mismo es procedente enunciar los instructivos proferidos por La Contaduria
General de La Nacion, que sirven de base para la presentacion de la informacion
financiera en medios magnéticos, para el caso nos referimos al Instructivo No. 002 de
Diciembre del 2013.

Para cada trimestre, la contaduria define un instructivo especifico, una version de los
formatos a subir y de acuerdo a la pagina de la Contaduria, la normatividad y
disposiciones aplicables para el periodo correspondiente, que para e | desarrollo del

trabajo se resume en:

RECURSOS PARA LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

(Tomado de www.chip.gov.co)

o Resolucion 375 de 2007 Modifica Art.
PLAZOS Y REQUISITOS 10-11 de la Res.248/2007

PROCEDIMIENTO CONTROL

INTERNO CONTABLE Resolucion 357 de 2008

Para consultar la informacion del analista

ANALISTAS NIVEL 2 |asignado por la Contaduria a su entidad, puede
CONTADURIA GENERAL DE LA | descargar archivo “ANALISTAS CGN”. en el
NACION. cual puede hacer la consulta digitando el cddigo

de su entidad.
INSTRUCTIVOS PARA EL REPORTE DE LA INFORMACION

En este documento podrd encontrar una guia
Guia para la elaboracion de los formularios |que le ayudara a elaborar de forma correcta los
CHIP Categorias CGN. archivos planos de las Categorias administradas
por la CGN

Instrucciones relacionadas con el cambio del
periodo contable 2013- 2014, el reporte de
informacion a la Contaduria General de la
Nacidn y otros aspectos del proceso contable.

Instructivo 002 de 2013
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5.1. CONTEXTO ECONOMICO

EL sector pablico en Colombia se conforma por entidades publicas y empresas comerciales
e industriales del estado, las primeras se refieren a instituciones que son propiedad del
gobierno de caracter administrativo publico, las segundas también son propiedad del

gobierno central, pero para suministrar bienes y/servicios.

En este sentido, las denominadas empresas publicas se financian con el cobro de los
impuestos realizados por los contribuyentes en todo el pais, mientras que en las empresas
industriales y comerciales, sus fuentes de financiamiento se definen por los precios y

tarifas que cobran.

En este caso El Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA), se enmarca
dentro de las empresas industriales y comerciales del estado, generando recursos propios,
consistente en la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto y
Alcantarillado, y su financiamiento lo determina las tarifas que se cobran por estos

conceptos.

Teniendo en cuenta el control sobre que el estado ejerce, las entidades pueden determinarse
como centralizadas y descentralizadas, para el caso particular constituye una entidad

descentralizada, debido a que el AAPSA cuenta con autonomia administrativa y de gestion.

Es importante establecer esta diferenciacion, puesto que nos da claridad sobre como se
debe hacer el manejo administrativo, contable y de gestién en la entidad, y en este caso en

particular, a la hora de determinar el modelo contable a aplicar.
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6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El sector publico colombiano cumple con los fines del Estado, encaminados hacia la
distribucion eficiente de los recursos de caracter publico para el bienestar de la comunidad
en general. En este sentido el contexto juridico, econdmico y social, definen y orientan los
propositos del sector publico, fundamentados especificamente en el control de los recursos
publicos, la rendicion de cuentas, la gestion eficiente y la transparencia, segun planes,

presupuestos y funcion estatal.

La entidad contable publica esta llamada a orientar tanto su misién como su vision, al
fortalecimiento de estas caracteristicas, para lograr el objetivo comin, que se resume en la

adecuada distribucion y asignacion de los recursos.

Para el desarrollo del trabajo de pasantia, es necesario tener en claro los siguientes

conceptos:

6.1. ENTIDAD CONTABLE PUBLICA

Para efectos de identificar la caracterizaciéon de las entidades publicas en las cuales nos
basaremos, el SGNP define a la entidad contable ptblica como “la unidad minima
productora de informacién que se caracteriza por ser una unidad juridica y/o
administrativa y/o econémica, que desarrolla funciones de cometido estatal y controla
recursos publicos”’; (2010; SGNP).

De esta manera las entidades publicas estan llamadas a ejercer un control eficiente, hacer
una gestién sobre el manejo de los recursos y el mantenimiento del patrimonio publico, a
través de diversas formas de control y del desarrollo del proceso contable a la hora de
producir estados, informes y reportes contables en base en las normas que expida la

entidad competente.
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6.2. PROCESO CONTABLE PUBLICO

El proceso contable se perfila como una secuencia ordenada de etapas, que se concretan
en el reconocimiento y revelacion de hechos y operaciones de tipo econémico que

afectan la actividad y la capacidad financiera en una entidad publica.

En este sentido, en el proceso contable se toman los datos de la realidad econémica, se
analizan, se realiza procesos de medicion, consecuentemente se identifican para su
registro y finalmente se presentan en estados, informes y reportes contables que son
utiles para el control y la toma de decisiones sobre los recursos, por parte de diversos

usuarios.

6.3. Estados contables consolidados

Segun el Parrafo 381 del PGCP, los estados financieros consolidados, revelan la
situacion financiera, econdémica, social y ambiental de un conjunto de entidades
publicas, que se consolidan en una sola entidad contable, es decir a la Nacion en un

periodo determinado.

Los estados contables consolidados son: El Balance General, el Estado de Actividad
Financiera, Econdmica, Social y Ambiental y el Estado de Cambios en el Patrimonio,

las notas a los estados financieros y Reportes contables.

6.4. Operacion Reciproca

Las operaciones reciprocas constituyen transacciones financieras realizadas entre
entidades contables publicas, por conceptos que pueden estar asociados con activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos, cualesquiera sea el nivel y sector al que

pertenezcan. (Diccionario de Términos de Contabilidad Pdblica de la CGN).
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6.5. Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera Publica — CHIP.

El CHIP constituye una herramienta informatica por medio de la cual se ingresa,
consolida, transmite y administra la informacion financiera producida por las entidades
publicas, para brindar informacion al gobierno central de informacion relacionada con
contabilidad, tesoreria y el presupuesto de las entidades del estado, con el objetivo de
mejorar la capacidad de seguimiento y control sobre la informacion contable publica.

Con ello, apoyar la estructuracién de politicas publicas y la toma de decisiones.

6.6. Contabilidad Publica Y Su Orientacion Hacia La Utilidad De La
Informacion.

La informacion que revela la contabilidad es fruto de una serie de transacciones
econdmicas, procesos de reconocimiento y registro contable, conducidos dentro de un
fin, que en si mismo se resume en la presentacion de informacion confiable y fidedigna,
acorde a la realidad econdmica de los hechos que la generaron. (En términos de
reconocimiento, medicién, revelacién y presentacién de los hechos econdmicos en

entidades gubernamentales y empresas de propiedad estatal). (CGN, 2013:11).

Lo anterior, en tanto que en el contexto publico, el objetivo de la informacién contable
se fundamenta en servir de base para la toma de decisiones, que permitan mostrar o
hacer evidente la utilidad de la informacion contable para sus diferentes usuarios, en
términos de administracion racional de los recursos publicos, la adecuada gestion

publica, control publico y divulgacion.

Cuando hablamos de los wusuarios de la informacion, nos referimos a
personas/entidades, que de alguna manera se favorecen o tienen una relacion comun
con las entidades publicas y los resultados del proceso contable que estas presentan,
para satisfacer alguna necesidad informativa. “ES a partir de las necesidades de los

usuarios que se determinan los objetivos de la contabilidad”. (CGN, 2012 ;29)

LIZETH DEL PILAR DELGADO - WILSON ANDREY SAENZ EMBUS
Informe Final Pasantia



CONCILIACION OPERACIONES RECiPRpCAS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN. S.A. E.S.P.

J sidad
del Cauca

Segun la doctrina contable publica, podemos resumir a los usuarios de la Contabilidad
Publica en: La comunidad y los ciudadanos, los organismos de planificacion y
desarrollo de la politica econémica y Social, los 6rganos de representacion politica
como el Congreso, las Asambleas y los Concejos, las instituciones de control externo,
las propias entidades y sus gestores. Quienes encuentran en la contabilidad un
instrumento no solo de caracter legal y/o material, sino también un medio para
satisfacer necesidades particulares de informacion, que les permitan soportar decisiones

en la gestion publica.
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7. MATERIA DE LA PASANTIA CONCILIACION OPERACIONES
RECIPROCAS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A.
E.S.P. (AAPSA)

El proceso de consolidacion de operaciones reciprocas en el Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA), se realiza conforme a lo establecido en las instrucciones
generales proferidas por la Contaduria General de la Nacion (CGN) y en los términos
previstos para cada trimestre. Para el presente caso, el periodo comprendido entre Octubre
y Diciembre del afio 2013.

De acuerdo a las disposiciones de la CGN, los informes deben presentarse en un formato
especifico y cargarse por medio del sistema CHIP, para la presentacion de los movimientos

contables y financieros que evidencien las operaciones entre entidades estatales.

Con esta informacién la CGN logra consolidar las cuentas de la nacién, a fin de identificar
quienes estdn cumpliendo con la obligacion, analizar si la informacion suministrada es

correcta, o si por el contrario, necesita revision.

Para el caso especifico, el informe de inconsistencias (Anexo 1), revela una gran dificultad
de la entidad a la hora reportar la cuenta Ingresos por Acueducto y Alcantarillado, debido a
que varias entidades publicas estan presentando un gasto por servicios de acueducto, pero
el AAPSA no lo esté reconociendo como tal a la hora de presentar la informacion contable

publica.

Al hacer una revision documental, se logra contemplar que la dificultad radica en la
deficiencia de informacion que debe ser suministrada por las instituciones publicas que
reportan el gasto por servicios. Esto, debido a que en la mayoria de entidades no se cuenta
con edificaciones propias, y se arriendan oficinas para su funcionamiento. Desde luego

estas entidades presentan el gasto por servicios como operacion reciproca, mientras el
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AAPSA desconoce esta situacion. La cuestion es: Por qué el Acueducto No puede

identificar estas transacciones?

La respuesta esta inmersa en los nimeros de Matricula, ya que al estar operando en
oficinas no propias, las matriculas de agua se encuentran a nombre de particulares, quienes
no son identificables en el sistema de informacion del acueducto como matricula utilizada
y pagada por alguna entidad publica. De esta manera se debe identificar los nimeros de
matriculas utilizadas por las entidades del estado, quienes estan reportando esta

informacion a la Contaduria General de la Nacion.

Hecha esta observacion, el trabajo se perfila, teniendo en cuenta que para ello ya se habian
realizado algunos esfuerzos, pero definitivamente la labor es compleja cuando se trata de
realizar una busqueda exhaustiva de contactos y toda informacion que sirva para poder
comunicarse con cada entidad y lograr obtener como minimo, los nimeros de matriculas
vinculados. Sin embargo se depende del tiempo de respuesta y localizacion de las demés

entidades para poder encontrar la base de la continuacién del trabajo.

Es procedente entonces continuar con el proceso identificando los pasos a seguir y
estableciendo una especie de plan de trabajo que nos permita lograr el objetivo, y con ello
apoyar al AAPSA en la presentacion completa del informe de Operaciones Reciprocas.

Tal y como se ve, el desarrollo de este proceso se puede identificar en etapas:
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CUADRO RESUMEN PROCESO DE CONSOLIDACION OPERACIONES RECPIPROCAS AAPSA

CONSOLIDACION
OPERACIONES
1. OBTENCION DE RECIPROCAS AAPSA
INFORMACION

4. PRESENTACION
DELA
INFORMACION

2. PROCESAMIENTO 3. CIRCULARIZACION
DELA DELA

INFORMACION INFORMACION

7.1. ETAPA 1: OBTENCION DE INFORMACION.

La primera etapa se centra en el proceso de recoleccion de informacion, fundamental para
iniciar el proceso. Con esto se busca identificar las entidades con las cuales se realiza algun
tipo de operacion reciproca, para encontrar el punto de contacto y conseguir la informacién

requerida.

e Se parte con la realizacion de una lista, que vincula la mayor cantidad de entidades
identificadas tanto en reportes de anteriores vigencias, como en la informacién enviada
por la contaduria (inconsistencias). Este documento constituye una base de datos para el
acueducto, que le servird de insumo para futuras consultas cuando se requiera contactar a

una entidad con la que se celebra operaciones. (Anexo 2).

e Se procede con la busqueda del contacto, para esto se utilizan medios como el internet, e-
mails, correspondencia, y todo tipo de recursos que sirvan de apoyo para la obtencién de

datos que permitan conseguir la informacion requerida. En este punto se contacta al
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encargado que ayudara a desarrollar el proceso y por medio de quien se transmitira

mutuamente la informacion.

¢ Se remite cartas a las entidades (Anexo 3) solicitando los nimeros de matricula en donde
operan sus oficinas, con el fin de generar un documento que relacione todas estas
matriculas y se defina a que entidad pertenecen. Con ello se entrega al AAPSA una base de
datos que sirva para identificar las operaciones que debe reportar.

En toda esta etapa se trata de encontrar la mayoria de contactos posibles y con ellos,

matriculas de servicios, para continuar con un buen grupo de datos la segunda etapa.

7.2. ETAPA 2: PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En la primera etapa fue dificil conseguir el 100% de la informacion requerida, asi que se
procedié con la informacién recolectada, sin perder de vista los plazos sefialados para la

presentacion de esta informacion.

Al obtenerse los numeros de matricula de cada entidad, se continla con la generacion del
reporte que evidencie el total facturado a cada matricula. Para esto, conjuntamente con el
area de sistemas, se origina un documento que relaciona todos los componentes facturados
por el AAPSA para poder realizar la correcta asignacion de cada uno de estos a cada

matricula suministrada.

Es preciso dar aclaracion respecto a los diferentes conceptos relacionados en la factura de
acueducto y alcantarillado, pues internamente se manejan diversos items a la hora de
generar la factura. Pero dos componentes en especifico no hacen parte de la cuenta general
de ingresos por servicios percibidos por el acueducto. Nos referimos a “Tasa Retributiva
para la CRC (Corporacion Autonoma Regional del Cauca) y el “Servicio de aseo”
prestado por la empresa SERVIASEO S.A. E.S.P.

Evidentemente el acueducto no va a reportar un ingreso por servicio del cual no es

beneficiario, mientras las entidades estatales que reciben el servicio, estan cargando el
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total facturado como operacion reciproca. Como se sefialé anteriormente la factura
presentada por el AAPSA no solo refleja las partidas concernientes al servicio prestado
como tal por el acueducto, pues también refleja paridas a favor de terceros que hacen méas

complejo el manejo de la situacion.

De esta manera tenemos dos conceptos en cuestion, que gracias a convenios especificos en

facturacion, se relacionan y consecuentemente son pagados en conjunto.

En primer lugar tenemos el servicio de aseo, prestado por la empresa SERVIASEO S.A.
E.S.P., empresa de economia mixta, a quien se le factura el concepto de aseo y

corresponden a ingresos que seran transferidos a esta empresa.

Por otro lado, tenemos la tasa retributiva que cobra la CRC en funcion de un valor que por
disposicion legal se cobra a los clientes beneficiarios del servicio de acueducto y
alcantarillado. Este concepto va inmerso igualmente en la factura, pero constituye un
ingreso recibido para transferiste a la corporacion.

Vale la pena aclarar, que con la CRC no solo se debe tener en cuenta el registro del ingreso
por servicio, como se ha venido hablando, si no también conceptos tales como: Otros
depdsitos (Pasivos generado por la tasa retributiva), el cual se toma con base a la
informacion suministrada a corte Diciembre 31 de 2013.

Lo cierto es que todas las entidades estatales (exceptuando a la CRC), ingresan como
“Gasto por Servicios Publicos/ Servicio de Acueducto y Alcantarillado”, 1a totalidad de la
factura y teniendo en cuenta lo expuesto, la informacion en la que se esta reportando al
acueducto no es la mas adecuada, puesto que no se esta evidenciando los valores reales de
la transaccion. EI AAPSA revela lo que efectivamente constituye concepto ingresos por

servicios prestados y no asume otras cargas como propias.

Asi pues se evidencia la contrariedad entre la informacion presentada por el AAPSA y los
demas entes, lo que genera inconsistencia a la hora de presentar la informacion reciproca,
ya sea por diferencia en los valores presentados, o por la omision de alguna operacion

efectuada.
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Desde esta perspectiva, un nuevo punto se debe tener en cuenta en el proceso, debido a
que no solo se trata de encontrar la mayoria de numeros de matricula para depuracion, si
no que surge la necesidad de comunicar y aclarar a los entes estatales, la adecuada manera
de revelar esta operacion, de tal manera que se relacionen los conceptos de forma
individual, y se reconozca lo que verdaderamente constituye el servicio de acueducto y

alcantarillado, del resto de los conceptos facturados.

Para poder determinar la parte correspondiente a los ingresos pertenecientes al acueducto,
se debe realizar una depuracion tanto de los diferentes conceptos relacionados en la
factura, como de la cantidad de matriculas por entidad. Toda esta informacion constituye
en el insumo bésico del trabajo de pasantia, pues con base en este reporte (proferido
gracias al area de sistemas), se puede determinar los valores que seran suministrados a la
plataforma CHIP de La Contaduria General De La Nacién. Es pertinente afirmar que
actualmente el sistema contable del AAPSA no estd facultado para arrojar este tipo de

informacidn especifica, lo cual hace mas dispendioso el trabajo a realizar.

Lo anteriormente descrito, implica la realizacion de un cuadro resumen por cada entidad de
todos los conceptos facturados, para el proceso de depuracién por matriculas
suministradas. (Anexo 4). En este recuadro se presentan todos los componentes, que en
total suman 40; de los cuales, el concepto nimero 18 (Servicio de aseo) y los nimero 79,
90 y 91 (Tasa Retributiva) no son tenidos en cuenta. A su vez, se generan dos cuadros
vinculados al principal que sintetizan el valor por acueducto, alcantarillado y otros
conceptos facturados.

Los cuadros resumen, se presentan de una forma clara y detallada, para que sea
comprensible por las entidades publicas a las cuales se enviara este reporte, con la

informacion de la manera correcta de registrar el servicio de acueducto recibido.

Finalmente, se organizan estos datos en un oficio para proceder con la Circularizacion a las

entidades publicas, esperando sus respuestas y observaciones al respecto.
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7.3. ETAPA 3: CIRCULARIZACION DE LA INFORMACION.

Al consolidar la informacion procesada en el Anexo 4. Se procede a presentar un informe a
las entidades, el cual consta del cuadro resumen, con una nota aclaratoria en la que se
informa a las entidades el procedimiento adecuado a la hora de registrar el servicio de
acueducto y alcantarillado, para su posterior presentacion a La Contaduria General de la
Nacion. (Anexo 5).

Adicional se solicito informacion respecto a otras operaciones realizadas en el acueducto,

para efectos de contrastar con los datos proferidos por el acueducto.

7.4. ETAPA 4: PRESENTACION DE LA INFORMACION.

Después del proceso de radicaciéon de la informacion a las entidades, se organiza la
informacion a presentar, teniendo en cuenta que se espera respuesta y/o observaciones
por parte de las entidades circularizadas. A pesar de que no se recibieron
pronunciamientos en la gran mayoria de casos, el objetivo radica en que se entienda el
procedimiento adecuado a la hora de realizar el registro por servicios publicos, para que
la informacién presentada sea compatible y no genere inconsistencias como en todos
los casos, por diferencia de valores relacionados en el informe de correccion expedido

por la contaduria.

Esto ademas, dejo entrever la dificultad para que los encargados en cada ente, asuman
esta informacion como una sugerencia informativa y no como una imposicion, el fin
consiste en que se entienda la generacion y reconocimiento del hecho econémico como
tal, y no como una forma de delimitar el criterio contable de cada profesional en los
entes publicos, a fin de obtener un beneficio mutuo a la hora de presentar los reportes

contables publicos.

Considerando asi el asunto, se procede con la asignacion total de los ingresos por

servicios en los cuadros resumen (descritos anteriormente), para hacer la presentacion
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de la informacion al CHIP, correspondiente al periodo del ultimo trimestre del afio
2013. (Octubre-Diciembre).

Seguidamente, se generan reportes del sistema contable del AAPSA en los cuales se
generd algin tipo de movimiento con una entidad del estado, se organiza esta
informacién conjuntamente con los ingresos por servicio encontrados en todo el

proceso.

Para concluir se ubican todo los valores en el formato proferido por la Contaduria,
teniendo en cuenta que estos se deben presentar en miles de pesos (Anexo 6). Al
diligenciar todo el formato, se valida, y se presenta en el CHIP (Anexo 7). Es de aclarar
que todo este proceso se realiza de la mano con la persona encargada para esto en el
AAPSA, puesto que tiene un mayor conocimiento de proceso, maneja claves y en si la

informacion de caracter exclusivo de la entidad.

Quiza sea util mostrar que de la informacion que se obtuvo y se cargd en la base de
datos, se logré un nimero de 25 registros adicionales presentados ante la contaduria,
por concepto de Ingresos por servicios, que nunca antes se habian reportado, y que

habian sido objeto de inconsistencia en anteriores reportes.

En definitiva, con todo este proceso llevado a cabo en el AAPSA, se espera ampliar los
informes de operaciones reciprocas a presentar, teniendo en cuenta que se recuperaron
varias matriculas para posteriores reportes, y que se dio a conocer a los demas entes la
forma como se debe presentar la informacion por el servicio de acueducto y alcantarillado

prestado por esta entidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Del desarrollo de practica profesional se concluye:

e Se desarroll6 la actividad principal, que se enmarcaba en realizar la conciliacion de
los saldos de las operaciones reciprocas ejecutadas entre entidades del sector
publico, brindando un avance significativo al area contable del Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA) y que finalizé con el reporte ante

la Contaduria General de la Nacion.

e La recopilacion de la informacion para elaborar las conciliaciones fue exitosa; aunque
con mdltiples inconvenientes por parte de las entidades publicas, puesto que

algunas aun no realizaban por primera vez el reporte de operaciones reciprocas.

e El proceso de conciliacion ha tenido y sigue teniendo maltiples tropiezos a la hora de
concretar la forma correcta de hacer las conciliaciones; las empresas no admiten los
ajustes sugeridos, no suministran cifras correctas y ser reservan informacion

relevante.

eNo se recolectd el universo total de entidades que efectian operaciones con el
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA) en lo relacionado a
la prestacion de servicio de acueducto y alcantarillado, debido a la falta de

actualizacién de datos en las matriculas en las entidades.
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e Se generd una base de datos actualizada para lograr contactar a las entidades publicas

de manera rapida, eficaz mediante correos electronicos y telefonicos.

e La practica queda concluida con la entrega de un reporte, que constituye la base
fundamental de la CGN, para el proceso de eliminacion y consolidacion de los
estados financieros de la nacion, en aras de contribuir al mejoramiento de la

calidad de la informacion contable publica.

RECOMENDACIONES
e Se recomienda la continuidad en la elaboracion de la depuracion de operaciones
reciprocas, para alcanzar la eficiencia esperada en el reporte de la informacion

publica contable ante la Contaduria General de la Nacion.

¢ Se recomienda el cambio del software contable, puesto que el existente no brinda los
informes de manera detallada, presenta fallas y no arroja informacion fiable para

una depuracién efectiva.

¢ Se recomienda al departamento de contabilidad tener una buena coordinacion con el
departamento de sistemas, para que este brinde la informacion relacionada con la
venta del servicio de Acueducto y Alcantarillado de las entidades publicas de forma

oportuna y acertada.

e Elaborar un manual de procedimientos como sistema de Control Interno, el cual

brinde informacion detallada e integral, en forma ordenada y sistematica,
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instrucciones, responsabilidades de la informacidn que se requiere para elaborar la

conciliacion de operaciones reciprocas.
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ANEXOS
ANEXO 1. CONTACTOS.
ENTIDAD A
e CIRCULARIZAR CORREQ CONTACTO TELEFONO
1 POLICIA METROPOLITANA mepovy._sucon/@policia gov.co |Luis carlos Trujillo 31153116132
8208011 ext. 16
2 FISCALLA 018000 912280 Humberto Quintero  |Popavan
DEFENSORLA DEL PUEELO Om?f ‘%iilfsom'f}rg'w' 3147300 ext. 2443-
3 TAsuceolLOSENSoNA O8L%  |Omaira Chica 2223/ Bogota
gromero@ consolidacion gov.c
o -
. . . 8321000-8244528-
CONSOLIDACION TERRITORIAL :g:;'mdma@w“s“hdwm'g German Elias Romero|82440163-8240163-
angela diaz(@ consolidacion gov Popayan
4 co
3527160 ext. 2154~
5 IDEAM saaraval @ gmail com Edith Liliana Zufiiga |Bogota
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN Elizabeth Bedoya-
] JOSE contabiidadhus{@hotmail com |Paola Andrea Prado [8234508- ext. 117-171
7 ISA spgarcia@isa. com.co jhon Bayron Arango [3157432-
Jose Olegario
CONSETO PROFESIONAL DE Nemeth E.- Maria
8 INGENIERIA COPMNLA tcontabilidad@ copnia gov.co [teresa Velasques 8203373 -
wrojasc(@ cendoi.ramajudicial.
- i B 8220549-8240000 ext.
RAMA JUCIAL- CONSEJO EOV.CO- Edi Alberto Vanegas |,
9 |SUPERIOR DELA JUDICATURA |rsalazaa@cendoj ramamdicial
Mavcol Anderson
10 |POLICLA NACIONAL gucondecau@policia. gov_co Getial 8234065- ext 125
jcpiraquived /@ dane. sov.co-
gespanag(iddane. gov.co- Julieth Catlina
11 |FONADE bonavarreted@dane. cov.co Piraquive
e
juan_sanclemente/@aerocivil go
V.CO-- 2963033- bogota
UNIDAD ADM. ESPECIAL DE jorge.erazo@aerocivil. gov.co-- 018000112373
12 |AERONAUTICA CIVIL guillermo_ordonez(@aerocivil g |Hector Rodriguez G.
UNIVERSIDAD ABIEETA Y A 3443760 ext 1205
13 |DISTANCIA UNAD contabilidad/@unad edu.co Jorge Enrique Aldana |bogbta
e e s
webmaster@inoec_gov.co- Teléfono 8249373 Fax
14 |INPEC notificaciones(@inpec_gov.co 8249373
ESP EMPRESA ACUEDUCTO Y
15 |ALCANTARILADO DE PEREIRA |ofivirtual (@ aguasvaguas. com co|cuota spartes 26306601-25111901
MINISTERIO DE DEFENSA
16 |NACIONAL INSTITUCIONAL (18000112535
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CONCILIACION OPERACIONES RECiPRpCAS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN. S.A. E.S.P.

ANEXO 2. CARTA SOLICITUD N° MATRICULA E INFORMACION FINANCIERA

Popayan, 12 de Diciembre de 2013. S.C.

Doctores (as):
Jefes Contabilidad Entidades Publicas

Asunto: Solicitud informacion operaciones reciprocas.

Comedidamente solicito los nimeros de matricula de acueducto y alcantarillado donde
funcionan sus oficinas, con el fin de obtener informacién necesaria para la conciliacion de
operaciones reciprocas del periodo Octubre — Diciembre del presente afio, por parte del
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA)

De ustedes muy agradecido.

Cordialmente,

JOSE LUIS ORTIZ BARRERA
Jefe Secciéon Contabilidad

Sus respuestas e inquietudes al respecto seran atendidas en el correo:
contabilidad@acueductopopayan.com.co
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CONCILIACION OPERACIONES RECiPRpCAS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN. S.A. E.S.P.

del Cauca

ANEXO 3. DEPURACION N° MATRICULA.

43211006 1 Aportes conexion Acueducto 0
43211001 12 Cargo fijo acueducto 46,784
43211002 13 Consumo Basico acueducto 47,877
43211003 14 Complementario acueducto 7,595
43211004 15 Suntuario acueducto
43211005 16 sin medicion Acueducto 0
43211007 17 Reconexion -
43211007 92 Reinstalacion 0
DO059007 18 Servicio de aseo 100,400
4390900702 19 Mano de obra acueducto 0
43909000701 19 Mano de obra acueducto (GRAVADO) 0
4390900402 20 Medidor con credito 0
4390000401 20 Medidor con credito (GRAVADO) 0
4390900502 21 Materiales 0
4390900501 21 Materiales (GRAVADO) 0
4390901102 22 Aforo 0
43220701 23 Cargo fijo alcantarillado 14,408
43220702 24 Basico alcantarillado 36,360
43020703 25 Complementario alcantarillado 5,767
43020704 26 Suntuario alcantarillado -
43220705 27 Sin medicion alcantarillado 0
43909007 32 Mano de obra acueducto tierra 0
4390901202 45 Excedenta cambio uso 0
43909007 49 Mantenimiento acometida -
4390901102 62 Multa 0
43909011 64 Reconexion no autorizada 0
4390900401 67 Medidor Domiciliario 1" Volum -
4390900702 73 Mano de obra instalc, medidor %2 0
4390900701 73 Mano de obra instalc, medidor ¥2 (GRAVADO) 0
4390000701 75 Mano de obra instalc, medidor 1" 0
4390901202 81 Legalizacion 0
480504 Intereses 0
480513 Recargo por Mora 0
48109005 86 redondeo 3
24450102 iva 16% bienes 0
24450202 iva 16% servicios 0
DO059014 79/90/91 Tasa retributiva 3,156.00
87 Tasa uso del agua béasico (suma en concepto 13) 66
88 Tasa uso del agua complementario (suma en concepto 14) 11
89 Tasa uso del agua suntuario (suma en concepto 15)
0
Provisiones deudas servcios pub. (acueducto) (0]
Provisiones deudas servcios pub. (alcantarillado) 0
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CONCILIACION OPERACIONES RECiPRpCAS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN. S.A. E.S.P.

Universidad
del Cauca

ANEXO 4. CUADROS RESUMEN DEPURACION COMPONENTES FACTURADOS.

DETALLE OPERACION ANUAL 2013
CUENTA ENTIDAD VALOR CONCEPTO
43211001 | EMCASERVICIOS 897,835 ACUEDUCTO
43220701 | EMCASERVICIOS 671,337 ALCANTARILLADO
43909007 | EMCASERVICIOS - OTROS
TOTAL 1,569,172

DETALLE OPERACION TRIMESTRAL OCT.-DIC. 2013

CUENTA ENTIDAD VALOR OPERACION CONCEPTO
43211001 | EMCASERVICIOS 2,523,703 ACUEDUCTO
43220701 | EMCASERVICIOS 1,874,454 ALCANTARILLADO
43909007 | EMCASERVICIOS 0| OTROS

TOTAL 4,398,157

LIZETH DEL PILAR DELGADO - WILSON ANDREY SAENZ EMBUS
Informe Final Pasantia



CONCILIACION OPERACIONES RECiPRpCAS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN. S.A. E.S.P.

ANEXO 5: CARTA PRESENTACION INFORMACION A ENTIDADES.

Popayéan, 27 de Enero de 2014. S. C.

Doctor (a):
Jefe Contabilidad Aerocivil
Bogoté D.C.

Asunto: Conciliacion operaciones reciprocas.

Comedidamente relaciono los valores por concepto de servicio de Acueducto y
Alcantarillado segun matricula suministrada, que seran reportados por nuestra entidad y me
permito informar las cuentas que en este momento estdn a cargo del Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA)

DETALLE OPERACION ANUAL 2013

CUENTA | ENTIDAD VALOR CONCEPTO
43211001 |AEROCIVIL 4,271,726 ACUEDUCTO
43220701 |AEROCIVIL 3,115,842 ALCANTARILLADO
43909007 |AEROCIVIL 311,420 OTROS

TOTAL 7,704,988

DETALLE OPERACION TRIMESTRAL OCT.-DIC. 2013

CUENTA | ENTIDAD VALOR OPERACION CONCEPTO
43211001 |AEROCIVIL 1,028,217 ACUEDUCTO
43220701 |AEROCIVIL 750,225 ALCANTARILLADO
43909007 |AEROCIVIL 0 OTROS

TOTAL 1,778,442

Le recordamos que la factura tiene diferentes factores como: Acueducto y Alcantarillado,
Aseo (Correspondiente al servicio prestado por la empresa SERVIASEO POPAYAN S.A.
E.S.P.), Tasa Retributiva (correspondiente a ingresos recibidos para la CRC), de los cuales
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CONCILIACION OPERACIONES RECiPRpCAS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN. S.A. E.S.P.

Universidad
del Cauca

el Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSA) sélo reporta los conceptos
“Acueducto, Alcantarillado y servicios complementarios”, los demas factores no se
reconocen como tal, pues son ingresos para terceros.

Solicitamos comedidamente, se haga revision de sus reportes, de tal manera que coincidan
con la realidad economica de estas transacciones, puesto que no todas las cifras

relacionadas en las facturas del Acueducto y Alcantarillado de Popayan pertenecen a un
servicio prestado o ingreso recibido por la entidad.

Cordialmente,

JOSE LUIS ORTIZ BARRERA
Jefe Seccion Contabilidad

Sus respuestas e inquietudes al respecto seran atendidas en el correo:
contabilidad@acueductopopayan.com.co

Proyecto:
Wilson Séenz.
Pilar Delgado.

Copia: Archivo Central
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CONCILIACION OPERACIONES RECiPRpCAS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN. S.A. E.S.P.

Universidad
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ANEXO 6: PRESENTACION INFORMACION AL CHIP.

) Consolidador, de Hacienda e Informacion Piiblica - CHIP - Mozilla Firefox

frehiva  Editar Vet Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda

I.Webmail Unicauca ;; Escribr unmensaie lﬂi Qutlook,com X _‘: Conkaduria General dea Macion - Iniip :: Consolidador de Hacienda e Informacian ... X IWR Englsh ko French, Ttalian, German & Spa... m
é & v chip,govcajschip Tt/ uve = Google j:'| ‘v ‘ﬁ

- I S T L ) . M .
@ Mas visitados ¢ Comenzar 3 usar Firef... |3 Ulimas noticias | ! Hotmail gratuito || Personaizar vinculos || Windows Media || Windows

A
m Inicio E Irala pagina de |a Contaduria  BOME BOME ﬂ Mana del Sitia E Contictenos ]
¢ o
L
CONTADURIA
R sl CHP? GenerarReponeCiudadano
& informecitn dela Categors et
[g)‘cgnsunas p  Enfidad 251119001 - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLAD D DE POPAYAN 3. A
— Periodo; 10-122013
'y Budega de Datos )
. Ampito BERVICIOS PUBLICOS
[‘]jDucumentaciﬁn b Cateporia: INFORMACION CONTABLE PUBLICA
&7 Ay }
Formulario | CGNZ005_002_DPERACIONES_RECIPROCAS v |Hi\re\
ENTIDAD VALOR VALORNO
BB JOUER RECIFROCA CORRIENTE CORRIENTE
@ |1 ACTIVOS 1,470,699 0
L) 14 DEUDORES 1,470,500 0
& 1427 ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES 1,460,638 0
@ 142201 ANTICIPO DE IMPUESTO S0BRE LA RENTA 876,831 0
142202 RETENCIGN EN LA FUENTE 324178 0
0 140 RETENCION DE IMPUESTQ S0BRE LA RENTA FARA LA EQUIDAD 20853 0
(CREE)
& 1470 OTROS DEUDORES 20,081 0
W 147080 OTROS DEUDORES 20,081 0
) 2| PASIVOS 8,278,251 0
]
0 Firefo manda autométicamentz alqunos dates a Mazila pat o que podemes mejarar sU experiencia. Eleg qué compartir | x

"1' Inicio ) Consalidador de Haci.., nads . REC] 5, INF... N _repottr ... Excel - 251, B &)Y B30 @ oo
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