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INTRODUCCION 

 

En Colombia, como seguramente en la mayoría de los países latinoamericanos, 

las primeras empresas públicas fueron organizadas para prestar los servicios de 

agua potable, energía eléctrica, educación, salud, entre otras.  

 

A medida que el tiempo transcurría el Gobierno no podía hacerse cargo de todas 

las necesidades humanas, ambientales, etc. de su país, dado que tenía que 

regular que todo se cumpliera a cabalidad y que las pocas empresas públicas 

cumplieran con las funciones designadas. Para ello el Gobierno crea organismos 

estatales con el fin de regular que las empresas públicas prestadoras de servicios 

cumplan sus objetivos y así mismo respondan ante el Gobierno hacia donde 

fueron destinados los recursos recolectados, dando un orden y resultados por 

medio de los Estados Financieros de la Nación. Es el caso de la Contaduría 

General de la Nación la cual fue creada para determinar las políticas, principios y 

normas sobre contabilidad que deben regir en el país para todo el sector público y 

al mismo tiempo llevar la Contabilidad General de la Nación.  

 

Las entidades adscritas al sector público deben cumplir ciertas obligaciones ante 

el Gobierno, entregar resultados sobre sus actividades  de gestión, control interno, 

situación contable o financiera cada lapso de tiempo con el fin de regular los 

movimientos financieros, tema a tratar en el presente informe, así mismo ayudar a 

la Contaduría General de la Nación a consolidar en un solo reporte los recursos 

repartidos a todas las entidades estatales.    

 

Uno de los reportes que deben presentar las entidades públicas cada trimestre a 

la Contaduría General de la Nación son las operaciones reciprocas, las cuales son 

definidas como una transacción financiera realizada entre diferentes entes 

públicos por conceptos que pueden ser asociados con activos, pasivos, 

patrimonio, ingresos, gastos o costos, cualquiera sea el nivel o sector al que 

pertenezcan; después de dicho reporte la CGN utiliza las reglas de eliminación las 

cuales están conformadas por las subcuentas susceptibles de reporte como 

operación reciproca entre los diferentes entes públicos, estas constituyen un 

elemento fundamental para adelantar el proceso de consolidación, el cual es el 

último paso para generar el reporte y verificar las inconsistencias que existan entre 

la información presentada por cada entidad pública. 
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Para el caso del Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A E.S.P. que su función 

principal es la prestación del servicio de acueducto y alcantarillado a la  

ciudad de Popayán, incluyendo las entidades públicas, deben reportar a la 

Contaduría General de la Nación aquellos ingresos, gastos o costos que sean 

tranzados con entidades estatales; para el caso del servicio de acueducto, 

alcantarillado y otros servicios, estos son considerados como un ingreso debido a 

la naturaleza que este tiene, y los pagos de servicios públicos son considerados 

como un costo. 

 

La exigencia tanto a nivel público como privado de que la información contable sea 

veraz y confiable, conlleva a realizar el presente  trabajo brindando apoyo al 

Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P para la presentación del 

informe trimestral de las operaciones reciprocas con el fin de que este sea real y 

evitar en lo posible inconsistencias con las demás entidades públicas que gozan 

del servicio de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Popayán; al mismo 

tiempo ayudar a que la Contabilidad General de la Nación sea lo más confiable 

posible. 

 

La realización de este trabajo se encuentra basada en el Plan General de 

Contabilidad Pública, documento guía de las prácticas contables en al entidades 

del sector público, algunos conceptos y actas emitidas también por la Contaduría a 

General de la Nación. 
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1. OBJETIVOS 

 

1.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Colaborar al Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. a coordinar todas 

las cuentas que impliquen una operación reciproca con el fin de reportar de 

manera correcta y oportuna dicha información a la Contaduría General de la 

Nación. 

 

 

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

1. Coordinar con las entidades públicas con domicilio en la ciudad de Popayán 
los números de matriculas para determinar los conceptos de facturación del 

servicio prestado referente a acueducto, alcantarillado, tasa retributiva y 
otros servicios. 
 

2. Informar a las entidades públicas el acumulado del servicio prestado 
referente a acueducto, alcantarillado, tasa retributiva y otros servicios, con el 
fin de llegar a un acuerdo y reportar de manera acorde lo correspondiente a 

operaciones reciprocas. 
 

3. Facilitar a la sección contable los totales de acueducto, alcantarillado y otros 

servicios de las entidades públicas  para su reporte trimestral de 
operaciones reciprocas a la Contaduría General de la Nación. 
 

4. Generar de manera trimestral la facturación de los diferentes servicios que 

presta el Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P., con el fin de 
separar lo referente a acueducto, alcantarillado y otros servicios. 
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2. JUSTIFICACION 

 

La contabilidad independientemente de la época en que se encuentre se define 

como una disciplina que se encarga de medir, estudiar y analizar la realidad 

económica, financiera, social y ambiental de una entidad, con el fin de interpretar 

las diferentes situaciones económicas que se derivan de las transacciones 

monetarias para así facilitar la toma de decisiones encaminadas hacia el 

mejoramiento continuo de la organización. 

 

Para ello es necesario que la información contable se encuentre actualizada ya 

que de ello dependen las buenas decisiones en el momento que llegara a 

presentarse algún evento financiero o económico inesperado dentro de la 

organización. Es por esto que la contabilidad debe ser veraz y confiable, por lo 

cual debe llevarse de forma ética y profesional, conllevando a que los diferentes 

informes que se presenten se realicen de manera correcta realizando una 

investigación a fondo sobre el tema a tratar.  

 

Debido al gran trabajo que encamina tener una contabilidad al día, es necesario 

que el Contador de la organización cuente con un apoyo confiable para el 

desarrollo de sus tareas, tanto así que necesita también colaboración de otras 

áreas para coordinar los movimientos financieros y económicos de la organización 

y evitar descuadres o desfalcos dentro de la misma. 

 

Las pasantías comúnmente reúnen todas las cualidades y destrezas que adquiere 

un estudiante durante su constante aprendizaje en una institución, con el propósito 

de demostrar la capacidad que tiene para la solución de una problemática en un 

área donde se evidencie una clara necesidad, convirtiéndose no solo en una gran 

ayuda para la organización sino también en una ayuda para el crecimiento 

profesional y académico para el practicante  

 

El desarrollo del presente trabajo se basa en un apoyo al área contable del 

Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P, ya que manifiestan una 

colaboración para la presentación del informe trimestral de las operaciones 

reciprocas ante la Contaduría General de la Nación, debido a que no se cuenta 

con el tiempo suficiente para coordinar con las otras entidades públicas de la 

ciudad de Popayán los diferentes conceptos que contiene la facturación del 

servicio prestado de acueducto y alcantarillado y así presentar de forma veraz la 

información. 
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Finalizando el año pasado solo se reportaron la información de veintiséis 

empresas publicas a la CGN con las cuales no se habían coordinado los valores a 

reportar, trayendo como consecuencia inconsistencias las cuales debían ser 

cuadradas con las entidades reportadas; el valor agregado que proyecta esta labor 

es coordinar con dichas empresas los valores a reportar en un futuro para que no 

existiera diferencia alguna, adicional encontrar otras entidades públicas que no 

hayan sido reportadas en informes pasados presentados a la CGN. 

 

Por último, como pasante debe acudirse a todas las herramientas y conocimientos 

puestos a disposición en el transcurso del aprendizaje, dispuesto siempre a 

solución de problemas encaminados al mejoramiento continuo de la entidad quien 

ha confiado en su labor, actuando siempre de manera responsable. Como 

resultado de todo este proceso, para la obtención del título de Contador Público, 

siempre tendré la mejor disposición para la optimización de los recursos estatales, 

dejando en alto el nombre de la Universidad y de los docentes que me 

acompañaron en el transcurso de este proceso.   
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Las compañías, cualesquiera fuera su actividad económica, siempre han 

necesitado un registro correcto de los ingresos recolectados y los egresos 

derivados de su actividad, para ello es creada la contabilidad, con el fin de 

llevar un control adecuado, veraz y confiable que determinara la verdadera 

situación económica de su compañía.  

 

Es el caso también de un Gobierno de cualquier país, es necesario y 

obligatorio llevar el control de sus ingresos y hacia donde fueron destinados 

estos, ¿Qué hacen las entidades públicas con el dinero que les transfiere su 

gobierno? para ello es creada, en el caso de nuestro país, la Contaduría 

General de la Nación, con el fin de llevar la contabilidad del todo el país 

reuniendo la información por medio de los estados contables consolidados,  los 

cuales permiten revelar la situación financiera, actividades y flujos de los 

recursos de las entidades públicas, como si se tratara de un solo ente contable. 

 

La Contaduría General de la Nación por medio de la consolidación de las 

operaciones reciprocas permite reunir en un solo informe la destinación de los 

recursos destinados hacia las entidades del sector público, con el fin de que 

entre ellas coordinen los gastos e ingresos originados por la misma actividad, 

todo con el fin de no relacionar doblemente dicha operación.  

 

Para el caso del Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. es 

necesario coordinar con las demás entidades públicas que habitan en la ciudad 

de Popayán lo relacionado al servicio prestado por ellos, lo que para el 

Acueducto es un ingreso para la otra entidad es un gasto o costo, es aquí 

donde recae el problema a solucionar, ya que en muchas ocasiones las otras 

entidades no comprenden los diferentes servicios prestados por el Acueducto y 

Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. y reportan valores que no corresponden. 
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4. MARCO TEORICO 

 

Las entidades del sector público están inmersas en un entorno regido por 

variables jurídicas, económicas y sociales. La caracterización del entorno permite 

definir cuáles son los condicionantes de la Contabilidad Pública para evidenciar las 

exigencias más importantes del entorno, definir los propósitos de la Contabilidad 

Pública y concretar los usuarios de la información, sus necesidades y objetivos. Al 

mismo tiempo la caracterización del entorno permite identificar el concepto de 

Entidad Contable Publica como unidad mínima productora de información. 

 

Una vez definido el entorno, la entidad contable publica y los usuarios y sus 

necesidades, se plantean los propósitos de la Contabilidad Pública. Se busca 

construir una estructura de regulación y normalización centrada en el sistema y no 

solamente en sus productos o salidas, es decir en la información. Los propósitos 

son los supuestos básicos que expresan los fines de la Contabilidad Pública, con 

sujeción a las restricciones y condiciones que le imponen el entorno jurídico, 

económico y social del sector público colombiano, la entidad contable pública y los 

usuarios de la información. 

 

La información contable debe observar características cualitativas que constituyen 

atributos inherentes al producto de la Contabilidad Pública, otorgándole la 

identidad y especificidad que permitan diferenciarla de información contable 

preparada con otros propósitos. Para garantizar la satisfacción de los objetivos de 

la información contable publica, ésta debe ser confiable, relevante y comprensible.   

 

Cada una de las características cualitativas de la información contable pública 

tiene condiciones que garantizan su consecución. Así, para que la información sea 

confiable debe antes observar la razonabilidad, la objetividad y la verificabilidad; 

por su parte, para que la información sea relevante debe satisfacer antes las 

condiciones de oportunidad, materialidad y universalidad; finalmente, la 

información contable publica es comprensible cuando está condicionada por la 

racionalidad y consistencia. 

 

Los principios de la Contabilidad Publica constituyen pautas básicas que dirigen la 

producción de la información. Hacen referencia a los criterios de medición de las 

transacciones, hechos y operaciones; al momento en el cual se realiza el 

reconocimiento contable; a la forma en que deben revelarse los hechos; a la 

continuidad del ente público; a la esencia de las transacciones y a  
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la correlación entre ingresos, costos y gastos, entre otros, todo ellos teniendo en 

cuenta las limitaciones propias que le impone el entorno a las organizaciones. 

 

Los principios de contabilidad pública son: 

 

 Gestión continuada 

 

 Registro 

  

 Devengo o causación 

 

 Asociación 

 

 Medición 

 

 Prudencia 

 

 Periodo contable 

 

 Revelación 

 

 No compensación 

 

 Hechos posteriores al cierre 

 

El Plan General de Contabilidad Publica contiene las pautas o guías conceptuales 

con las cuales deben regirse todas las entidades públicas, desarrollando las 

prácticas adecuadas para que la información contable pública sea veraz y 

confiable, reflejando la verdadera situación económica y financiera del ente 

público. 
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5. MARCO LEGAL 

 

El diario vivir de las entidades públicas están reguladas por una gran cantidad 

de leyes, circulares y manuales, fundamentados bajo las directrices de la 

Constitución Nacional de Colombia, de donde se desprenden normatividades 

destinadas a regular actividades especificas como lo es el caso el control de 

los ingresos, gastos y costos, entre otros de las entidades del sector público.  

 

A continuación se relacionan algunas normatividades vigentes para llevar a 

cabo presente trabajo, basada en los hechos causantes de las operaciones 

reciprocas. 

 

 LEY 142 DE 1994 

 

Por medio de esta Ley el Estado solo se encarga de velar que los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, 

distribución de gas combustible, telefonía fija pública básica conmutada y la 

telefonía local móvil sean ofrecidos de una manera eficiente y acorde con el 

marco legal que este establece 

 

Artículo  2o. Intervención del Estado en los servicios públicos. El                                                  

Estado intervendrá en los servicios públicos, conforme a las reglas de 

competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los artículos 

334, 336, y 365 a 370 de la Constitución Política, para los siguientes fines: 

 

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio público y su disposición 

final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios. 

 

2.2. Ampliación permanente de la cobertura mediante sistemas que 

compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios. 

 

2.3. Atención prioritaria de las necesidades básicas insatisfechas en materia de 

agua potable y saneamiento básico. 

 

2.4. Prestación continua e ininterrumpida, sin excepción alguna, salvo cuando 

existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico  

o económico que así lo exijan. 

2.5. Prestación eficiente. 
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2.6. Libertad de competencia y no utilización abusiva de la posición dominante. 

 

2.7. Obtención de economías de escala comprobables. 

 

2.8. Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su 

participación en la gestión y fiscalización de su prestación. 

 

2.9. Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos 

ingresos de acuerdo con los preceptos de equidad y solidaridad. 

 

 INSTRUCTIVO 020 DE 2012 

 

Este instructivo habla sobre el reporte de las actividades relacionadas con el 

cierre contable del reconocimiento de los bienes, derechos, obligaciones, 

ingresos, gastos y costos de las entidades públicas ante la Contaduría General 

de la Nación 

 

2.3. Reporte de operaciones recíprocas. 

  

Estas operaciones relacionan a dos o más entidades contables públicas con 

transacciones registradas entre sí, en cuentas del Balance General o del 

Estado de Actividad Financiera, Económica, Social y Ambiental.  

Teniendo en cuenta que el reporte de operaciones recíprocas es insumo para 

el proceso de consolidación, se debe tener en cuenta lo siguiente:  

  

2.3.1. Obligatoriedad y consistencia del reporte de operaciones 

recíprocas. 

  

Todas las entidades contables públicas deben reportar los saldos de 

operaciones recíprocas y garantizar que estos correspondan a transacciones 

que se hayan realizado de manera directa o indirecta con otras entidades 

contables públicas. 

  

Igualmente, para el reporte de las operaciones recíprocas con el Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público-MHCP, debe tenerse en cuenta el Instructivo  

014 del 4 de agosto de 2011, expedido por la CGN, que desagrega el MHCP 

en tres (3) unidades de negocio. Este instructivo puede ser consultado en la 

página web de la CGN  
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2.3.2. Consulta del instrumento de apoyo para el reporte de operaciones 

recíprocas. 

  

Para realizar el análisis, conciliación y reporte de las operaciones recíprocas, 

las entidades contables públicas pueden consultar las “reglas de eliminación” 

que se encuentran publicadas en la página Web de la CGN. 

  

2.3.3. Conciliación de Operaciones Recíprocas. 

  

Las entidades contables públicas deben efectuar permanentemente procesos 

de conciliación de los saldos de operaciones recíprocas entre sí, tanto en los 

cortes trimestrales intermedios, como en el corte de final de año.  

  

Es preciso advertir que algunas entidades que se mencionan más adelante, 

vienen publicando en sus páginas web los saldos de las operaciones 

recíprocas que tienen registradas, con el fin de facilitar el proceso de 

conciliación de operaciones recíprocas, para que las entidades contables 

públicas que realizaron transacciones con ellas interactúen directamente, de 

manera permanente, y se proceda a realizar la conciliación entre las dos 

entidades, antes del reporte a la CGN. 

  

Se recomienda a las entidades que realizan la publicación mencionada en el 

párrafo inmediatamente anterior, que esta se realice con la debida anticipación 

para así permitir a las entidades partícipes en la operación recíproca, disponer 

del tiempo suficiente para interactuar y retroalimentar el proceso, así como 

para realizar los ajustes a que haya lugar.  
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6. MARCO CONTEXTUAL 

 

Después de varios cambios y ajustes en su naturaleza jurídica, la Empresa de 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYÁN S.A. E.S.P. es una Sociedad 

Anónima Colombiana clasificada legalmente como empresa de servicios públicos 

mixta ya que el servicio pertenece al orden municipal, sociedad en la que el 

Estado posee más del 90% de su capital social y que está sometida en todo a lo 

que   disponga directamente la Constitución Política, al Régimen General de las 

Empresas de servicios públicos y demás normas concordantes. 

 

El objeto social de la Empresa lo constituye la prestación del servicio público de 

acueducto y alcantarillado consistente en la distribución municipal de agua apta 

para el consumo humano, incluida su conexión y medición y en las actividades 

complementarias, tales como captación de agua, procesamiento, tratamiento, 

almacenamiento, conducción y transporte de ésta. El servicio público de 

alcantarillado se refiere a la recolección municipal de residuos principalmente 

líquidos por medio de tuberías y conductos a las actividades complementarias de 

transporte, tratamiento y disposición final de tales residuos. Para su cumplimiento 

la Empresa se encuentra estructurada como una organización divisional en donde 

se distinguen tres grandes funciones: Gerencia y Apoyo, Administrativa y 

Financiera y Técnica – Operativa. 

 

El marco empresarial de la Empresa está dado por su filosofía institucional, las 

cual considera, en su misión y visión, que se garantiza calidad, cantidad y 

continuidad a la totalidad de la población que demande el servicio. 

 

Misión 

La misión de la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. es la 

prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado con calidad y 

mejoramiento ambiental en fuentes de abastecimiento y fuentes receptoras. 

 

Visión 

Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. dirigirá sus acciones a 

consolidarse como un eficiente operador y prestador de servicios públicos 

domiciliarios y gestor de nuevos negocios. 

 

Objetivos 
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 Mejorar la calidad del agua potable superando los estándares mínimos  

 establecidos en las normas vigentes. 

 Mejorar la prestación de los servicios mediante el incremento de los ingresos y 
la efectividad en la aplicación de éstos. 

 Fortalecer la competencia del personal de la Empresa a través del cumplimiento 
del Plan Anual de Capacitación y la Certificación de las Competencias 

Laborales. 

 Disminuir las quejas y reclamos mediante la atención oportuna de las 

necesidades y expectativas del cliente. 

 Aumentar la continuidad del servicio de acueducto y alcantarillado a través de la 
optimización de redes y el mejoramiento de la infraestructura. 

 Aumentar el número de usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado 
en las zonas de expansión donde técnicamente sean viables. 

 Mejorar las condiciones ambientales en las fuentes de abastecimiento y fuentes 
receptoras de los sistemas de acueducto y alcantarillado. 

Principios y valores institucionales 

La interpretación de los principios y valores institucionales en la Empresa se dan 

de la siguiente manera: 

 

Sensibilidad social: es tener conciencia de solidaridad y servicio, identificándonos 

con los problemas sociales y económicos de la comunidad, atendiendo sus 

necesidades para lograr una mejor calidad de vida. 

 

Compromiso: actitud positiva y responsable para el logro de los objetivos, fines y 

metas de la organización en la cual cada persona aporta su máxima capacidad 

con gran sentido de pertenencia. 

 

Liderazgo: capacidad de gestión organizacional para el logro de la excelencia en 

la prestación del servicio. 

 

Respeto: capacidad de aceptar los diferentes criterios y actitudes dentro de la 

filosofía de la organización. 
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Calidad: resultado de una serie de procesos que llevan a un desarrollo oportuno y 

continuo  de cada acción  en la organización. 

 

Ética: comportamiento regido por principios individuales basados en honestidad, 

lealtad y transparencia, que hace de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Popayán S.A. E.S.P. una organización integral. 

 

En su estructura organizacional la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Popayán S.A. E.S.P. cuenta con su respectiva planta de cargos, planta de 

personal y el Manual de Funciones para cada cargo definido en dicha estructura. 

 

Actualmente, como producto del trabajo realizado dentro del desarrollo del 

Sistema de Gestión de la Calidad, se estudian los ajustes organizacionales 

necesarios y para definirlos con mayor claridad se tiene creado un grupo de 

trabajo denominado Gestión del Talento Humano con funciones operativas 

definidas al interior de la dinámica del proceso, en otras palabras, las 

inconsistencias actuales que se puedan presentar en la estructura organizacional 

serán ajustadas después de surtir los trámites respectivos la propuesta que 

actualmente se estudia al interior de la Empresa lo que constituye una gran acción 

de mejoramiento del Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

Así pues la estructura organizacional actual para la Empresa permite apreciar los 

diferentes niveles jerárquicos que se manejan al interior de ésta al igual que las 

agrupaciones funcionales que se tienen definidas para su administración y 

operación así como el apoyo requerido. 

 

La estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Popayán S.A. E.S.P. cuenta con las siguientes dependencias: 

 
 Gerencia. 

 
 Revisoría Fiscal. 

 

 Secretaría General. 
 

 Oficina Asesora Jurídica. 

 

http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/gerencia/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/revisoria-fiscal/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/secretaria-general/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/oficina-asesora-juridica/
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 División Control Interno. 
 

 Subgerencia Planeación y Estudios. 
 

 Subgerencia Administrativa y Financiera: 

 
 División Relaciones Industriales. 

 

 División Comercial. 
 

 División Atención Integral al Usuario. 

 División Sistemas. 
 

 Sección Almacén. 

 
 Sección Presupuesto y Costos. 

 

 Sección Contabilidad. 
 

 Sección Tesorería. 

 
 Subgerencia Técnico Operativa: 

 

 División Acueducto. 
 

 División Alcantarillado. 

 
 División Producción. 

 

 División Medición y Control de Pérdidas. 
 

 División Ambiental. 

 
 Oficina de Archivo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/division-control-interno/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-planeacion-y-estudios/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-administrativa-y-financiera/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-administrativa-y-financiera/division-relaciones-industriales/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-administrativa-y-financiera/division-comercial/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-administrativa-y-financiera/division-atencion-integral-al-usuario/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/division-sistemas/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-administrativa-y-financiera/seccion-almacen/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-administrativa-y-financiera/seccion-presupuesto-y-costos/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-administrativa-y-financiera/seccion-contabilidad/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-administrativa-y-financiera/seccion-tesoreria/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-tecnico-operativa/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-tecnico-operativa/division-acueducto/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-tecnico-operativa/division-alcantarillado/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-tecnico-operativa/division-produccion/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-tecnico-operativa/division-medicion-y-control-de-perdidas/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/subgerencia-tecnico-operativa/division-ambiental/
http://acueductopopayan.com.co/institucional/dependencias/oficina-de-archivo/
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7. MARCO METODOLOGICO 

 

De acuerdo manejo dado en la  práctica profesional se hace necesario elaborar 

un marco metodológico acorde a las necesidades de este, para que pueda ser 

desarrollado y a la vez se pueda suministrar herramientas que colaboren a 

solucionar el problema de operaciones reciprocas. 

 

Se considera que el método de trabajo es proyectivo e interactivo, ya que 

implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no 

necesariamente ejecutar la propuesta. En cuanto se refiere interactivo, consiste 

en modificar el sistema, generando y aplicando sobre él una intervención 

especialmente diseñada. 

 

Para la organización de las operaciones reciprocas del Acueducto y 

Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. fue necesario realizar una serie de 

actividades: 

 

 Revisión y análisis de la información  

 

 Asesoramiento interno 

 

 Verificación 

 

 Consultas externas (coordinar con otras entidades públicas) 

 

 Remisión de la información 

 

 Aplicación de normas de acuerdo a la Contaduría General de la Nación 
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DESARROLLO DEL TRABAJO 

 

8. RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION 

 

Iniciando el año en curso el Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 

contaba con el reporte de solo 26 entidades públicas en lo referente a 

operaciones reciprocas para el último trimestre del año 2013 ante la 

Contaduría General de la Nación. (Anexo Nº1) 

 

La empresa contaba con una base de datos desactualizada de algunas 

entidades públicas con nombres de contactos, correos y números de teléfonos 

de algunas entidades públicas, muchas de ellas no residían en Popayán, fue 

necesario ubicar una por una para confirmar si tenían alguna sucursal en la 

ciudad, poco a poco se fue depurando con la información recolectada.    

 

8.1. RECOPILACION DE LA INFORMACION. 

 

La factura del Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. contiene 

varios conceptos, los más comunes son (Anexo Nº2): 

 

 12. Cargo fijo acueducto 

 

 13. Consumo básico acueducto 

 

 14. Complementario acueducto 

 

 15. Suntuario acueducto 

 

 18. Servicio de Aseo 

 

 23. Cargo fijo alcantarillado 

 

 24. Básico alcantarillado 

 

 25. Complementario alcantarillado 

 

 26. Suntuario alcantarillado 
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 79. Tasa retributiva básico 

 

 86. Redondeo 

 

 87. Tasa por uso del agua básico 

 

 88. Tasa por uso de agua complementario 

 

 90. Tasa retributiva complementaria 

 

Las diferentes entidades públicas relacionaban todo el valor de la factura como 

un gasto o costo cancelado al Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. 

E.S.P. cuando reportaban a la Contaduría General de la Nación, pero no se 

detenían a revisar que dentro de ella se encontraba el concepto “Servicio de 

Aseo” el cual no se tiene en cuenta por parte del Acueducto para el reporte 

trimestral del informe de operaciones reciprocas, ya que el Acueducto retiene 

estos ingresos pero de inmediato los traslada a la entidad encargada de 

prestar dicho servicio, Serviaseo, el Acueducto es un intermediario y solo se 

encarga de recolectar dicho dinero; la explicación dada a las entidades 

públicas para que entendieran el porqué no se reportaba era el siguiente: Para 

su información la factura tiene diferentes factores como: Acueducto, 

Alcantarillado, Tasa Retributiva y Aseo (Correspondiente al servicio prestado 

por la empresa SERVIASEO POPAYAN S.A.   E.S.P.), de los cuales el 

Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A.  E.S.P solo reporta los conceptos 

“Acueducto, Alcantarillado, Servicios Complementarios y Tasa Retributiva”, el 

factor correspondiente a Servicio de Aseo no se reconoce como tal, pues son 

ingresos para terceros. 

 

Se logro escribir a las 26 empresas informando dicho error ya que siempre 

existían inconsistencias en los reportes a la Contaduría General de la Nación, 

unas respondían y comprendían, otras continuaron con el mismo error.   

 

8.2. ANALISIS DE LA INFORMACION. 

 

Se percibe que las inconsistencias enviadas por la Contaduría General de la 

Nación después de la presentación de cada informe de operaciones 

reciprocas, siempre radicaban en errores de conceptos, el principal error era la 

equivocación del servicio de aseo, ya que todas entendían de que este también 
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era un servicio prestado por el Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. 

E.S.P. por lo cual siempre lo informaban, causando inconsistencias y doble 

trabajo en el momento de conciliar con ellas.  

 

Se busca un proceso adecuado para evitar que volviera a ocurrir el mismo 

error. Se informa a las entidades públicas con las cuales habían relación en 

ese entonces sobre los valores reportados y junto a ella el porqué no se debía 

presentar el valor correspondiente a aseo, explicando que los ingresos de 

aquel servicio era un ingreso para tercero y debía conciliarse con la empresa 

Serviaseo. 

 

8.3. CONSOLIDACION DE NUMEROS DE MATRICULAS EXISTENTES Y 

SOLICITUD DE NUEVAS. 

 

Por medio del correo institucional se logra llegar a varias empresas públicas, 

pidiendo colaboración en confirmar los números de matriculas que posaban en 

la base de datos del Acueducto y Alcantarillado de Popayán, con el fin de 

consolidarlas en un listado y asegurarse que la información presentada era 

veraz; al mismo tiempo se aprovechaba el espacio para informar la 

inconsistencia presentada con el servicio de aseo. Las empresas a las cuales 

se notifico dicha información son las siguientes: 

 

 Procuraduría General de la Nación 

 

 Defensoría del Pueblo 

 

 Unidad Administrativa Especial de la Aeronáutica Civil 

 

 Colegio Mayor del Cauca 

 

 Consolidación Territorial 

 

 CRC 

 

 Fiscalía General de la Nación 

 

 Defensa Civil 
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 Gobernación del Cauca 

 

 ICBF 

 

 La Previsora 

 

 Registraduria Nacional del Estado Civil 

 

 Sena 

 

 Servicio Geológico Colombiano 

 

 Positiva 

 

 Banco de la Republica 

 

 DIAN 

 

 INPEC 

 

 Agencia Colombiana para la Reintegración de Personas y Grupos 

Alzados en Armas - ACR  

 

 Departamento Administrativo Social para la Prosperidad Social – DPS 

 

 Seguro Social 

 

 Consejo Profesional Nacional de Ingeniería – COPNIA 

 

 Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE 

 

 Rama Judicial – Consejo Superior de la Judicatura 

 

 Almacenes Generales de Depósito de la Caja Agraria y Banco 

Ganadero S.A. – ALMAGRARIO 

 

 Alcaldía de Popayán 
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 Instituto de Casas Fiscales del Ejercito – ICFE 

 

 Policía Nacional 

 

En ocasiones se presentaban oficios físicos los cuales se respondían por medio 

electrónico, tratando de consolidar la información presentada por las diferentes 

empresas públicas y el Acueducto.   

 

Al revisar el número de empresas que posaban en la base de datos del Acueducto 

se llega a la conclusión de tratar de buscar otras entidades públicas con las cuales 

no había relación alguna referente a la información de las  

operaciones reciprocas, es el caso que se decide visitar el área de Tesorería con 

el fin de aprovechar el contacto que ellos tienes con los clientes los cuales les 

cancelan por medio de cheques o transferencias; adicional se contacta a otras 

empresas por medio de la pagina web con el fin de indagar y así ampliar el reporte 

trimestral de las empresas públicas, con esta información se logra recoger otros 

números de matriculas y coordinar con ellos la información a presentar para el 

segundo trimestre del año en curso. Las empresas nuevas que ingresan a la base 

de datos son: 

 

 Instituto Geográfico Agustín Codazzi 

 

 Caprecom 

 

 E.S.P. Empresa de Telecomunicaciones de Popayán S.A. EMTEL S.A. 

E.S.P 

 

 Fondo Nacional del Ahorro 

 

 Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el 

Exterior – ICETEX 

 

 Instituto Colombiano de Desarrollo Rural – INCODER 

 

 Instituto Nacional de Vías – INVIAS 

 

 Ministerio de la Cultura 
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 Ministerio de Trabajo 

 

 Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD 

 

 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 

 

 Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Victimas 

 

 Unidad Nacional de Protección 

 

 Unidad Administrativas Especial de Gestión de Restitución de Tierras 

Despojadas 

 

 Unidad Administrativa Especial para la Consolidación Territorial 

 

 Lotería del Cauca 

 

 Universidad del Cauca 

 

Después de consolidar los nombres de las empresas sus números de matriculas y 

contactos se va llenando un cuadro con esta información, se logra recopilar la 

información de 47 empresas públicas, las cuales fueron reportadas en el segundo 

trimestre de 2014. (Anexo N° 3)   

 

8.4. SOLICITUD DE CODIGOS OTORGADOS POR LA CONTADURIA 

GENERAL DE LA NACION A CADA ENTIDAD PUBLICA 

 

De acuerdo al Artículo 1° del Decreto 2768 de 2008 “La Unidad Administrativa 

Especial-Contaduría General de la Nación deberá publicar anualmente, con base 

en la información del Consolidador de Hacienda e Información Pública (CHIP), un 

informe actualizado que contenga las entidades que al tercer trimestre de cada 

vigencia fiscal conformaron el sector público” debe existir un inventario de 

entidades públicas que contenga la clasificación  por sector y departamento, 

incluyendo código de consolidación, NIT, dirección, teléfono de contacto y el e-

mail de todas las entidades contables publicas que aparecen en el CHIP. 

Por lo anterior en el momento de reporte de las operaciones reciprocas las 

empresas deben identificarse con un código de consolidación otorgado por la 

CGN; para cada una de las entidades públicas nuevas conseguidas fue necesario 
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buscarlas en la página web de la Contaduría General de la Nación logrando 

conseguir un archivo con los códigos de algunas de ellas, sin embargo, quedaron 

pendientes, por lo cual fue necesario escribirle a la analista de la CGN encargada 

del Acueducto y Alcantarillado de Popayán, la señora Vivian Natalia Gongora 

Cardenas, quien muy amablemente respondió a dicha solicitud. (Anexo N° 4)  
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9. VALORES REPORTADOS SEGUNDO TRIMESTRE DE 2014 

OPERACIONES RECIPROCAS 

 

Para el reporte del primer trimestre del año en curso el Acueducto y 

Alcantarillado de Popayán reporto 26 empresas publicas en el informe de 

operaciones reciprocas ante la Contaduría General de la Nación. 

 

Para el segundo trimestre era necesario ampliar dicha información ya que en la 

ciudad de Popayán hay gran cantidad de entidades públicas que cuentan con 

los servicios que el Acueducto por lo cual me vi en la tarea de comenzar a 

buscar los números de matriculas, códigos, contactos y nombres de las 

empresas. 

 

Después de contar con la información suficiente para buscar los valores, se 

organiza en un archivo con la finalidad de esclarecer el número de matriculas 

que les corresponde a cada entidad pública, ya que hay varias que cuentan 

con más de 5 matriculas. 

 

9.1. SINAP – SISTEMA INTREGRADO DE INFORMACION ACUEDUCTO 

Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P. 

 

El Acueducto y Alcantarillado de Popayán cuenta con un sistema de apoyo 

para todas las áreas, para el caso de las operaciones recíprocas, facilita 

revisar los valores reportados en las facturas de todos los clientes, de manera 

mensual, trimestral, semestral, etc. 
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El listado de las entidades públicas y sus números de matriculas realizado de 

manera manual, era el comienzo para buscar los valores consignados en cada 

factura enviados a las empresas publicas mensualmente con el fin de separar 

los valores de acueducto, alcantarillado y aseo. 

 

9.2. CONTABILIZACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO EN EL ARCHIVO DE OPERACIONES 

RECIPROCAS. 

 

Con el fin de demostrar la entrada y salida de dinero, en el reporte de 

operaciones reciprocas de cualquier entidad ante la Contaduría General de la 

Nación debe hacerse por medio de la contabilización de los ingresos, gastos y 

costos; para el caso del Acueducto y Alcantarillado de Popayán los ingresos 

recolectados son contabilizados en la clase 4 Ingresos, grupo 43 Venta de 

Servicios, discriminados de la siguiente manera: 

 

  
CONCEPTO 

CUENTA 4321 Servicio de Acueducto 

SUBCUENTA 432110 Comercialización 

CUENTA 4322 Servicio de Alcantarillado 

SUBCUENTA 432207 Comercialización 

CUENTA 4390 Otros Servicios 

SUBCUENTA 439090 Otros Servicios 

 

El trabajo como tal se baso en recolectar toda la información por los ingresos 

recibidos, ya que por ser una necesidad humana toda empresa cuenta como 

mínimo con el servicio de acueducto. 

 

9.3. PASO A PASO PARA GENERAR LA FACTURA DE MANERA 

SEMESTRAL POR NUMERO DE MATRICULA 

 

Por medio del SINAP se puede visualizar los valores reportados en las facturas 

entregadas a las entidades públicas de manera semestral para el caso del 

reporte del segundo trimestre del presente año. A continuación se encuentra el  

paso a paso para generar dicho reporte: 

 

1. Se abre el programa. 
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2. Se selecciona la opción “Sistema de Apoyo” 
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3. Se escoge la opcion “Estadisticas” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Se escogen las opciones Recaudos y luego Por Matricula por 

Conceptos 
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5. Se coloca información de la empresa, número de matrícula, fecha 

inicial y final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Finalmente se reflejan los valores de manera semestral de esa 

matricula. 
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9.4. CONSOLIDACION DE CONCEPTOS EN SUS RESPECTIVAS 

CUENTAS  

 

Después de generar el reporte semestral por matricula de cada entidad 

pública, este se guarda en formato Excel con la finalidad de separar los 

diferentes conceptos que manejan las facturas. A continuación se relacionan 

los conceptos y sus respectivas cuentas: 

 

Servicio de Acueducto 

 

CUENTA 432110 

12 CARGO FIJO ACUEDUCTO 

13 BASICO ACUEDUCTO 

14 COMPLEMENTARIO ACUEDUCTO 

86 REDONDEO 

87 TASA POR USO DEL AGUA BASICO 

88 TASA POR USO DEL AGUA COMPLEME 

 

Servicio de Alcantarillado 

 

CUENTA 432207 

23 CARGO FIJO ALCANTARILLADO 

24 BASICO ALCANTARILLADO 

25 COMPLEMENTARIO ALCANTARILLADO 

79 TASA RETRIBUTIVA BASICO 

90 TASA RETRIBUTIVA COMPLEMENTARI 

 

Otros Servicios (Ejemplo) 

 

CUENTA 439090 

21 MATERIALES 

192 MEDIDOR DE VELOCIDAD 1" BRONCE 

 

 

Después de separar los valores generados por cada concepto en su respectiva 

cuenta, se realiza un archivo por empresa con todos los números de matriculas 

con la finalidad de dar el resultado total del semestre y reportarlo en el informe  
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de operaciones reciprocas (Anexo N° 5). A continuación se muestra un ejemplo 

de la empresa Universidad del Cauca: 

 

CUENTA SERVICIO ENTIDAD CODIGO 
VALOR EN 

MILES 

432110 ACUEDUCTO UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

27219000 

$ 33.992 

432207 ALCANTARILLADO UNIVERSIDAD DEL CAUCA $ 26.934 

439090 OTROS SERVICIOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA $ 185 

TOTAL $ 61.111 

 

9.5. LISTADO DE EMPRESAS Y SUS RESPECTIVAS MATRICULAS 

 

Se realiza un archivo en Excel con todas las empresas a reportar. En total se 

generaron 207 matriculas de 46 empresas, las cuales fueron consultadas de 

manera semestral, 1 de enero a 6 de junio de 2014. A continuación se 

relacionan los números de matriculas por cada entidad:    

 

 Procuraduría General de la Nación ( 2 matriculas): 4876 y 14528 

 

 Defensoría del Pueblo: 14698 

 

 Unidad Administrativa Especial de la Aeronáutica Civil ( 2 matriculas): 

13334 y 27400 

 

 Colegio Mayor del Cauca (3 matriculas): 62478, 48724 y 15494 

 

 Consolidación Territorial: 67196 

 

 CRC (4 matriculas): 57793, 50079, 50077 y 8785 

 

 Fiscalía General de la Nación (10 matriculas): 43784, 4605, 58265, 

58263, 8531, 60229, 24764, 60228, 60230 y 14149 

 

 Defensa Civil: 11031 

 

 Gobernación del Cauca (7 matriculas): 11089, 11090, 64813, 64823, 

64825, 15157 y 10983 
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 ICBF (2 matriculas): 3506 y 15616 

 

 La Previsora: 14198 

 

 Registraduría Nacional del Estado Civil (2 matriculas): 14448 y 14449 

 

 Sena (6 matriculas): 11079, 11098, 4560, 85809, 85810 y 85811 

 Servicio Geológico Colombiano: 17302 

 

 Positiva: 12177 

 

 Banco de la Republica: 11094 

 

 DIAN: 66859 

 

 INPEC (2 matriculas): 54127 y 42905 

 

 Agencia Colombiana para la Reintegración de Personas y Grupos 

Alzados en Armas – ACR: 4643 

 

 Departamento Administrativo para la Prosperidad Social: 14177 

 

 Seguro Social: 11107 

 

 Consejo Profesional Nacional de Ingeniería – COPNIA: 50046 

 

 Departamento Administrativo de Estadística – DANE (3 matriculas): 

146761, 14753 y 14752 

 

 Rama Judicial – Consejo Superior de Judicatura (14 matriculas): 17215, 

16592, 15995, 15996, 16164, 14531, 14564, 4894, 43469, 43470, 

11108, 11083, 11080 y 15155 

 

 Almacenes Generales de Depósito de la Caja Agraria y Banco 

Ganadero S. A – Almagrario: 82240 

 

 Alcaldía de Popayán (30 matriculas): 54775, 5885, 75590, 14189, 

53133, 52271, 58328, 87949, 75018, 4206, 58780, 60235, 59030, 
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11676, 53423, 14182, 14184, 14185, 14186, 14930, 14931, 66815, 

15542, 15815, 62339, 55849, 60854, 34178, 58249 y 81684 

 

 Instituto de Casas Fiscales del Ejercito – ICFE (30 matriculas): 14051, 

14053, 14056, 12795, 14041, 14051, 14056, 14053, 66692, 12803, 

12804, 12795, 12808, 66689, 12820, 14041, 12807, 14050, 12798, 

12796, 86473, 12808, 86465, 12792, 86464, 14045, 66691, 14042, 

14039 y 12795 

 

 Policía Nacional (16 matriculas): 12823, 14730, 20924, 20964, 62227, 

67319, 72383, 72384, 72385, 72386, 75611, 75612, 81695, 82000, 

82039 y 84139 

 

 Instituto Geográfico Agustín Codazzi: 14806 

 

 Caprecom: 81695 

 

 Empresa de Telecomunicaciones de Popayán S.A. - EMTEL S.A. E.S.P. 

(7 matriculas): 14191, 52255, 11676, 59739, 43066, 16261 y 12433 

 

 Fondo Nacional del Ahorro (4 matriculas): 83752, 12146, 83751 y 25628 

 

 Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el 

Exterior- ICETEX: 59249 

 

 Instituto Colombiano de Desarrollo Rural – INCODER: 14748 

 

 Instituto Nacional de Vías – Invias: 11018 

 

 Ministerio de la Cultura (2 matriculas): 26276 y 14776 

 

 Ministerio de Trabajo:26275 

 

 Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD (2 matriculas): 4606 

y 2126 

 

 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2 matriculas): 

52890 y 10984 
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 Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Victimas: 14475 

 

 Unidad Nacional de Protección (2 matriculas): 12623 y 14306 

 

 Unidad Administrativa Especial de Gestión de Restitución de Tierras 

Despojadas: 14555 

 

 Unidad Administrativa Especial para la Consolidación Territorial: 67196 

 

 Lotería del Cauca (3 matriculas): 64813, 64823 y 64825 

 

 Universidad del Cauca (29 matriculas): 14316, 14492, 11111, 11087, 

16804, 14181, 14749, 14750, 11114, 11112, 11095, 11096, 55642, 

11097, 11070, 10979, 11113, 10970, 10971, 10972, 10973, 10974, 

10975, 11086, 49371, 44832, 62511, 73109 y 20710  

 

9.6. INFORME DE ENTREGA PARA EL REPORTE DE LAS 

OPERACIONES RECIPROCAS 

 

Después de generar el reporte consolidado de cada empresa se entrega a la 

auxiliar de contabilidad encargada de subirlo al CHIP. 

 

Se entrega el resumen de los valores finales de cada empresa, el cual incluye, 

cuenta, servicio, nombre de la empresa, código de consolidación y valor a 

reportar.    
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES: 

 

 El SINAP permite de manera más sencilla generar el reporte de cada 

matricula sin necesidad de registrar cada concepto de las facturas en un 

archivo.  

 

 El envío de correos permitieron la ampliación de la base de datos de 

empresas públicas y como consecuencia el reporte de operaciones 

reciprocas. 

 

 Informar a cada entidad pública los valores a reportar en cada trimestre 

ayudo a resolver dudas entre las dos partes con el fin de llegar a un mutuo 

acuerdo y evitar inconsistencias futuras. 

 

 Se consulta y confirma cómo debe ser el reporte de operaciones reciprocas 

referente a si es acumulado o si solo reporta el trimestre correspondiente. 

 

 Se organiza en un solo archivo los datos de cada entidad pública con los 

números de matriculas, contacto y correo. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

 Se recomienda continuar con el archivo de la base datos de todas las 

entidades públicas, alimentarlo con el fin de llevar un orden sobre las 

empresas a reportar. 

 

 Continuar con la carta informativa de los valores a reportar a cada entidad 

pública por medio electrónico debido a que la gran mayoría presenta sus 

áreas contables en ciudades diferentes a Popayán. 

 

 Realizar actividades tendientes a la actualización de matriculas por lo 

menos una vez cada semestre con el fin de confirmar que dicha matricula 

corresponda a la entidad pública. 
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12. ANEXOS 
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Anexo Nº 1 
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Anexo N° 2 
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Anexo N° 3 
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Anexo N° 4 
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Anexo N° 5 
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CARTA INFORMATIVA – ENTIDADES PÚBLICAS 
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