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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolld6 mediante la modalidad de pasantia; presenta el
informe de la practica realizada en la empresa Agrolacteos San Miguel, la cual
tuvo como principal objetivo la restructuracién del &rea contable de la empresa
Agrolacteos San Miguel C.A, en el municipio Rosario de Perija; Estado de Zulia,
Republica Bolivariana de Venezuela.

Se realizé un diagndstico de la empresa Agrolacteos San Miguel; se evalud el area
de Contabilidad y se identificaron sus principales fortalezas, y debilidades. Se
determinaron las actividades de control contable y se analizaron las operaciones y
procesos contables de la empresa.

Se realizaron cambios en el sistema de captura manual de informacion contable,
basicamente consistentes en la elaboracion de formatos adecuados para tal fin,
buscando presentar la informacion clara y ordenada para poder realizar su
respectivo analisis.

Se propuso la implementacion del Sistema de Informacién Contable y financiero
SAGI, buscando contribuir a la gestion en la Empresa Agrolacteos San Miguel.

Palabras Claves: Agrolacteos San Miguel, diagnéstico, informacion contable,
Sistema de Informacién Contable SAGI.
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INTRODUCCION

El Area Contable de una empresa se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la
exactitud y seguridad en la captacidon y registro de las operaciones financieras,
presupuestales y de consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar
informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y
eficacia del control de gestién, a la evaluacion de las actividades y facilite la
fiscalizacion de sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacién se realice
con documentos comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida
observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

La contabilidad es mas que una técnica que permite registrar, clasificar y resumir
la informacion de cada una de las transacciones efectuadas por la empresa; es
ademas, una herramienta fundamental en el desarrollo de las organizaciones. En
consecuencia, el departamento de contabilidad es el area de la empresa donde se
clasifica, se registra e interpreta toda la informacién financiera para la toma de
decisiones.

En la actualidad, la contabilidad es la herramienta que mejor muestra la realidad
econOmica de las empresas; es por ello que su correcta implementacién dentro de
las organizaciones es de vital importancia para la toma de decisiones en todo lo
referente a su actividad productiva.

La Empresa Agrolacteos San Miguel C.A, es una entidad privada con animo de
lucro, cuenta con su sede principal ubicada en el municipio Rosario de Perija,
estado de Zulia; Republica Bolivariana de Venezuela. Tiene como objetivo
fundamental la produccion y comercializacion de quesos y otros derivados lacteos
a partir de leche bovina; contando con un equipo de trabajo interdisciplinario
capacitado y comprometido con la institucion.

El presente trabajo se realizdé con el fin de reestructurar el area contable de la
empresa Agrolacteos San Miguel, debido a la necesidad de realizar un
mejoramiento a la misma, con el fin de optimizar los diferentes procesos y asi
crear estrategias para potencializar las fortalezas, superar las debilidades
encontradas y obtener un potencial mas alto de eficiencia y eficacia. Los aspectos
analizados incluyen la identificacion del problema, la cual es sustentada con
informacion de fuentes primarias y secundarias, marco tedrico como fundamento
de la propuesta, objetivos y resultados esperados.

Restructuracion Del Area Contable, De La Empresa Agrolacteos San Miguel C.A, En El
Municipio Rosario De Perija Estado De Zulia — Republica Bolivariana De Venezuela.

Pag. 13



Universidad del Cauca

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La Empresa Agrolacteos San Miguel C.A es una empresa fundada el 9 de
marzo del 2012, dedicada a la produccion y comercializacion de quesos y otros
derivados lacteos a partir de leche bovina.

Agrolacteos San Miguel posee un Departamento Administrativo que se encarga de
manejar los procesos administrativos y contables, por lo que se hace necesario
fortalecer el area contable. No posee una gran estructura organizativa, debido a
esto se hace necesario que el departamento administrativo intervenga en todas las
tareas de las diferentes areas de la empresa, principalmente en el area contable.

También es cierto que se busca realizar algunos cambios que ayuden a mejorar
el area contable para asi poder satisfacer sus necesidades, pero es algo
complicado de llevar gracias al déficit de sistemas necesarios que ayuden a dicha
implementacion.

El presente trabajo se realizé con el fin de reestructurar el area contable, de la
empresa Agrolacteos San Miguel C.A, buscando contribuir la generacion de
estrategias para mejorar el area contable y asi mantener su posicionamiento en el
mercado lacteo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

En la actualidad la organizacibn maneja sus registros contables por medio de un
sistema manual, que a pesar de ser ordenado, es bastante lento e ineficiente. El
proceso consiste basicamente en diligenciar diversos formatos y archivarlos en
carpetas segun el tipo de cuenta. El proceso, es bastante lento y poco confiable,
ya que el empleado realiza revisiones mensuales donde se procede a eliminar
informacion que ya no les es necesaria y dichos procesos son manipulados por
mas de un funcionario de la empresa.

De tal manera se hace necesario encontrar estrategias adecuadas que permitan
tener control y acceder de manera mas oportuna y eficaz a la informacion, ademas
que facilite la toma decisiones en cualquier momento.

1.3.  JUSTIFICACION.

Con el objetivo de mejorar la pérdida de tiempo, el uso deficiente del recurso
humano y financiero, el retraso en la entrega de la informacion, y con el fin de
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garantizar una informacion eficaz y eficiente, se realizara la reestructuracion del
area contable de Agrolacteos San Miguel C.A.

Ya que el area de contabilidad se encarga de analizar y valorar los resultados
econdémicos que obtiene la empresa agrupando y comparando resultados; también
planifica y recopila los procedimientos a seguir en funcion del control y el
cumplimiento de los objetivos empresariales y, ademas registra y clasifica las
operaciones de la empresa para, asi, informar de los hechos econdémicos
pertinentemente, permitiendo ejecutar las tareas segun los procedimientos
preestablecidos, todo bajo control y supervision del contador, cosa que no se ve
con cabalidad en la empresa Agrolacteos San Miguel C.A.

La contabilidad es un proceso consistente y no se termina después de cierto
periodo de tiempo. En la empresa Agrolacteos San Miguel C.A. llevan su
contabilidad por periodos mensuales y no tienen presente que siempre hay que
tener en cuenta que la contabilidad debe hacerse para toda la vida util de la
empresa.

Algunos empresarios, intentan llevar la contabilidad por su propia cuenta
posiblemente por no ser conscientes de su importancia y por desconocer que es
importante que las empresas utilicen diversas herramientas de contabilidad
general, asi ahorran tiempo y esfuerzo ya que agilizan informacion, y gestionan
eficazmente y con precision los diferentes registros existentes en la empresa.

El presente trabajo, beneficiara a la organizacion, ya que brindara una serie de
estrategias que ayudaran a mejorar el area contable y facilitaran la toma de
decisiones a sus empresarios. Se pretende aportar todo el conocimiento adquirido
en la carrera de Contaduria Publica, reestructurando el area contable, con el fin de
que en la misma se genere una informacion veraz, confiable, oportuna y que
pueda ser utilizada en la organizacion.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Reestructurar el area contable, de la empresa Agrolacteos San Miguel C.A, en el
municipio Rosario de Perija estado de Zulia — Republica Bolivariana de Venezuela.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Evaluar el area de Contabilidad de Agrolacteos San Miguel, identificando
fortalezas, y debilidades.

v' Determinar las actividades de control contable y encontrar alternativas de
solucion acordes a la necesidad de la empresa.

v" Analizar las operaciones o procesos contables de la Empresa Agrolacteos San
Miguel.

v’ Evaluar posibles cambios que puedan hacerse al sistema manual, de acuerdo a
los resultados obtenidos.

v Elaborar una propuesta para la implementacion de un Sistema de
Informacién Contable y Financiero, que contribuya a la gestiébn en la Empresa
Agrolacteos San Miguel.
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3. ELEMENTOS TEORICOS, CONCEPTUALES Y REFERENCIALES

3.1. MARCO TEORICO.

“Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, un sistema es un
conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a un
determinado objeto. La definicién proporcionada coincide en lo esencial pues dice
gue un sistema es un objeto formado por un conjunto de cosas o partes, entre las
cuales eftablece alguna forma de relacién que las articula en la unidad que es el
sistema”.

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede
estar formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un super-
sistema. Los sistemas son un conjunto de cosas o0 partes organizadas Yy
complejas; que tienen como propésito alcanzar un objetivo.

Existen sistemas fisicos o abstractos, en cuanto a su constitucion:

v Sistemas fisicos 0 concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y
cosas reales. El hardware.

v Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipétesis e ideas. Es
el software.

Pueden ser cerrados o abiertos segun su naturaleza:

v Los sistemas cerrados: no reciben ningln recurso externo y no producen
nada que sea enviado hacia afuera.

v Sistemas abiertos: si presentan intercambios con el ambiente, a través de
entradas y salidas.

Los sistemas abiertos tienen un grado de complejidad superior al minimo
compatible con la vida, existiendo dentro de ellos, subsistemas especializados de
tipo critico que condicionan la vida del sistema. De los subsistemas destaca el

decisor, que controla todo el sistema y sin el cual este no puede desarrollarse™.

La contabilidad no se encarga solo del mantenimiento de los registros contables,
también supone el disefio de sistemas contables eficientes, la realizacion de
provisiones, el analisis de las transacciones previo al registro y la interpretacion de

la informacion™.

'R. ARAHAL, Manuel, BERENGUEL, Soria y RODRIGUEZ DIAZ, Francisco. Técnicas de prediccion con
aplicaciones en Ingenieria. Escrito por Manuel. p...21.

’RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Introduccién a la Administracién Con Enfoque de Sistemas. p. 175.

3 ALCARRIA JAIME, José J. Contabilidad financiera |. p. 10.
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3.1.1. El proceso contable.

El proceso contable surge en la contabilidad como consecuencia de reconocer
una serie de funciones o actividades eslabonadas entre si, que son necesarias
para la obtencion de informacion financiera util y confiable. Para ello es
necesario, inicialmente seleccionar, diseilar e implementar el sistema por medio
del cual sea posible tratar los datos, desde que se los obtiene hasta que se los
presenta en términos de informacién acabada. Dicha fase, la inicial del proceso,
constituye la sistematizacion.

Posteriormente se refiere cuantificar los elementos que intervienen en las
transacciones financieras en términos de unidades monetarias, de acuerdo con las
reglas de cuantificacion contenidas en la teoria contable. Dicha cuantificacion
constituye una valuacion, termino del que ha tomado su nombre la segunda
etapa del proceso que nos ocupa.

Una vez valuados los datos financieros, es necesario someterlos a un tratamiento
por medio de instrumentos especificos, con el fin de captarlos, clasificarlos,
registrarlos, calcularlos y sintetizarlos de manera accesible para sus lectores. Esta
fase del proceso contable recibe nombre de procesamiento.

Como consecuencia de dicho andlisis e interpretacion se emite una calificacién
sobre el efecto que las transacciones celebradas por la entidad econdmica,
consignadas en los estados financieros, tuvieron sobre su situacion financiera, con
el fin de dar a conocer a los responsables de tomar decisiones. A dicha etapa la
hemos denominado evaluacion.

Finalmente, el proceso se cierra con la fase de informacion, a través de la cual se
comunica a los interesados en la marcha de la entidad econémica, la informacién
financiera obtenida como consecuencia de las transacciones celebradas por la
entidad™.

3.1.1.1. Descripcion del proceso contable.

El proceso contable puede sintetizarse en los siguientes pasos que muestra la
ilustracion:

Captacion de hechos contables: un hecho contable es cualquier
acontecimiento que tiene un efecto, en términos monetarios, sobre una unidad
econdmica. La captacion se realiza a través de documentacion soporte de
acontecimientos producidos o actividades realizadas (tickets, recibos, facturas,
nominas, extractos bancarios, informes, etc.).

* ELIXONDO LOPEZ, Arturo. Proceso contable 4, contabilidad de capital, quinta edicion.
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El proceso contable debe establecer de forma que se tenga la seguridad de que se
captan todos los hechos contables, que no existen acontecimientos que puedan
escapar a la deteccion del sistema, puesto que ello producird una deficiencia en la
informacion trata y elaborada.

Analisis y valoracion de hechos contables: Consiste en el analisis de los
hechos contables y la valoracion de lo ocurrido teniendo en cuenta sus
repercusiones sobre la unidad econdmica. Se trata de una fase critica del
proceso en la cual se requiere conocimientos técnicos especificos que se exigen
en la profesion contable.

Las dos primeras fases del proceso contable son particularmente importante y en
muchos casos complejas. La labor principal del contable incidira inicialmente en la
fase de disefio de los sistemas de captacién de datos y con posterioridad en la
valoracion de hechos contables conforme estos se vayan produciendo.

Registro de hechos contables: Consiste en la anotacion de los hechos
contables en los instrumentos de registros adecuados. La fase de registro de
hechos contables suele ser mecanica y repetitiva una vez se ha analizado
correctamente el hecho producido. A esta fase también se le denomina teneduria
de libros y es la que, errbneamente, suele identificar mas a la profesion contable.

Elaboracion de informacion de sintesis: Consiste en la acumulacion de la
informacion registrada y la elaboracion de informes de sintesis utiles para la toma
de decisiones. Muchos informes se elaboran de forma rutinaria y estan
actualmente completamente mecanizados (las aplicaciones informéticas de
contabilidad incluyen los disefios con su estructura y contenido y se emiten de

forma automatica), otros por el contrario precisan de una elaboracién especifica™.

Segun Mercedes Bravo define al proceso contable como “También ciclo contable
constituye la serie de pasos o la secuencia que sigue la informacién contable
desde el origen de la transaccion (comprobantes o documentos fuentes) hasta la
presentacion de los Estados Financieros”. Ademas considera que el proceso
contable es indispensable para todo negocio, ya que mediante esto podemos
saber como se encuentra el funcionamiento de la empresa.

El proceso Contable se debe desarrollar en el marco de las leyes, principios y
normas contables. Cualquier actividad fuera de este marco dara lugar a que se
cometa una ilegalidad o que no se observe mandatos técnicos que al final
provocaran reparos de parte de los organismos de control y obviamente, los datos
que figuran en los libros e informes financieros no seran confiables, ni
comparables, ni comprensibles, ni tampoco relevantes.

® ALCARRIA JAIME, José. Contabilidad financiera |. p. 11.
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3.1.2. Sistema contable.

Todas las instituciones requieren y cuentan con algun tipo de sistema de
informacion contable, tener buena informacion es esencial para manejar de
manera eficiente sus recursos; en un ambiente competitivo la institucion que
maneje de mejor manera la informacién tendra  una diferencia comparativa
favorable.

Uno de los elementos esenciales en la generacion de informacién es el sistema
contable el cual manejado bajo términos de confiabilidad y oportunidad, sera
factor de éxito en la creacion de valor por parte de la administracion.

3.1.2.1. Concepto.

El sistema contable de una empresa es un conjunto de registros, procedimientos y
equipos que rutinariamente trata con los eventos que afectan su desempefio y
posicion financieros, el sistema mantiene la contabilidad de los activos y pasivos
de la empresa.

“El sistema de informacion contable es la combinacion del personal, los registros
y los procedimientos que se usan en un negocio para cumplir con las necesidades
de informacion financiera”.®

3.1.2.2. Importancia del sistema contable.

En el Ambito Interno: Permite contar con informacién oportuna, a la direccién
superior y mandos medios, para la toma de decisiones en los niveles estratégicos,
tacticos y operativos. Ejemplo: Consejo de Administracién y Vigilancia, Gerentes.

En el Ambito Externo: Brinda informacion a los socios, organizaciones de
cooperacion respecto a la situacion institucional en la perspectiva de lograr un
mayor acceso a recursos. Brinda informacién a los organismos de control respeto
al cumplimiento de las normas de prudencia.

La informacion contable es atil para cualquiera que deba emitir juicios y toma de
decisiones que generan consecuencias econdémicas; la contabilidad ayuda a la
toma de decisiones, mostrando donde y como se ha gastado el dinero o se ha
contraido compromisos; evaluando el desempefo e indicando las implicaciones
financieras deescoger un plan en lugar de otro. Ademas, ayuda a predecir los
efectos futuros de las decisiones y a dirigir la atencién tanto hacia los problemas,

® HORNGREN Y HARRISON. Contabilidad. Pag. 225
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las imperfecciones y las ineficiencias actuales, como hacia las oportunidades
futuras.

3.1.2.3. Objetivos de un sistema de informacidén contable.

La informacion contable debe servir fundamentalmente para conocer y demostrar
los recursos controlados por un ente econémico, las obligaciones que tenga de
transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales
recursos y el resultado obtenido en el periodo, asi:

v' Predecir flujos de efectivo.

v' Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccién de los
negocios.

v' Tomar decisiones en materia de inversiones y de crédito.

v" Evaluar la gestion de los administradores de la empresa.

v' Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.

3.1.2.4. Propdsito y naturaleza de la informacion contable.

El proposito de la contabilidad es proporcionar informacién financiera sobre
una entidad econdmica. Quienes toman las decisiones administrativas necesitan
de esa informacion financiera de la empresa para realizar una buena planeacion y
control de las actividades de la organizacion.

El papel del sistema contable de la organizacion es desarrollar y comunicar esta
informacion. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de computadores,
como también de registros manuales e informes impresos.

3.1.2.5. Estructurade un sistema contable.

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema
contable que utilicé, se debe ejecutar en tres pasos basicos utilizando relacion con
las actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin
embargo el proceso contable involucra la comunicacion a quienes estén
interesados Yy la interpretacion de la informacién contable para ayudar en la toma
de decisiones.
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ESTRUCTURA COMUNICACION TOMA DE DECISIONES

e Registrar e Gerente
e Clasificar Directivos
e Restaurar e directivos

Registro de la Actividad Financiera: En un sistema contable se debe llevar un
registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos econdmicos. En
una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar
en términos monetarios y que se deben registrar en los libros de contabilidad. Una
transaccion se refiere a una accion terminada mas que a una posible accion a
futuro. Ciertamente, no todos los eventos comerciales se pueden medir y describir
objetivamente en términos monetarios.

Clasificacion de la Informacion: Un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y
diverso para que pueda ser util para las personas encargadas de tomar
decisiones. Por tanto, la informacion debe clasificarse en grupos o categorias. Se
deben agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o0 paga
dinero.

Resumen de la Informacion: Para que la informacion contable utilizada por
quienes toman decisiones, esta debe ser resumida. Los empleados responsables
de comprar mercancias necesitan la informacién de las ventas resumidas por
producto. Los gerentes de almacén necesitaran la informacion de ventas
resumida por departamento, mientras que la alta gerencia necesitara la
informacion de ventas resumida por almacén.

Estos tres pasos como son el registro, clasificacion y resumen constituyen los
medios que se utilizan para crear la informacion contable. Sin embargo, el proceso
contable incluye algo mas que la creacién de informacién, también involucra la
comunicacién de esta informacibn a quienes estén interesados y la
interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones
comerciales.

Un sistema contable debe proporcionar informacion a los gerentes y también a
varios usuarios externos que tienen interés en las actividades financieras de la
empresa’.

" Charles T. Horngren, Gary L. Sundem, William O ... Contabilidad Administrativa - segunda edicién - afio 2007. Pag. 53 -
55.
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3.1.2.6. Utilizacién de un sistema contable.

La contabilidad va mas alla del proceso de creacion de registros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es la utilizacién de esta informacién, su analisis e
interpretacion. Los contadores se preocupan de comprender el significado de las
cantidades que obtienen. Buscan la relacion que existe entre los eventos
comerciales y los resultados financieros; estudian el efecto de diferentes
alternativas, por ejemplo la compra o el arriendo de un nuevo edificio; y buscan las
tendencias significativas que sugieren lo que puede ocurrir en el futuro.

Si los gerentes, inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales van a
darle un uso eficaz a la informacién contable, también deben tener un
conocimiento acerca de cdmo obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan.

Una parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de las
limitaciones de los informes de contabilidad. Un gerente comercial u otra
persona que esté en posicion de tomar decisiones y que carezca de
conocimientos de contabilidad, probablemente no apreciara hasta qué punto la
informacion contable se basa en estimativos mas que en mediciones precisas y
exactas.

3.1.2.7. Problematica de un sistema contable.

La ausencia de la contabilidad en las empresas o, peor aun la presencia de una
contabilidad imprecisa e inoportuna lleva a que la gerencia carezca de informacién
contable y, por ende aumenta la probabilidad de fracaso en la toma de decisiones.

Por lo tanto los directivos de la empresa deben buscar por todos los medios:
Mejorar su gestion dando paso a la implementacion del sistema contable, sino
hubiera aun o, mejorar significativamente su sistema contable con el fin que
cumpla sus funciones de informacion y control.

3.1.2.8. Cualidades de un sistema contable.

“Es responsabilidad de la gerencia el mantener un sistema contable que permita
obtener informacion contable bajo caracteristicas de confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad y comparabilidad.

Confiabilidad: La informacion financiera posee la cualidad cuando su contenido
es congruente con las transacciones, transformaciones internas y eventos
sucedidos, y el usuario general lo utiliza para tomar decisiones basandose en ella.
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Relevancia: La informacion de informacion financiera posee esta cualidad cuando
influye en la toma de decisiones econémicas de quienes la utilizan.

Comprensibilidad: Una cualidad de la informacioén proporcionada en los estados
financieros es que facilite su entendimiento en los usuarios.

Comparabilidad: Para que la informacion financiera sea comparada debe permitir
a los usuarios generales identificar y analizar las diferencias y similitudes con la
informacion de la misma entidad y con la de otras entidades, a lo largo
del tiempo”.®

3.1.2.9. Recursos de un sistema contable.

Los recursos humanos: son las personas que se requieren para la operacion de
todos los sistemas de informacion.

Los recursos de hardware: incluyen todos los dispositivos fisicos y materiales
utilizados en el procesamiento de informacion. Abarca no solamente maquinas,
como computadores y otros equipos, sino también todos los medios de datos; es
decir, todos los objetos tangibles en los cuales se graban datos, desde hojas de
papel hasta discos magnéticos.

Los recursos de software: incluyen todas las series de instrucciones de
procesamiento de informacién, como los programas que dirigen y controlan el
hardware del computador y los procedimientos.

Los recursos de datos: son la materia prima de los sistemas de informacion, y
deben manejarse en forma efectiva para beneficio de todos los usuarios finales
en una organizacion. Los recursos de datos de los sistemas de informacion, por
lo general, se organizan en bases de datos que tienen datos procesados y
organizados, y bases de conocimiento que incluyen conocimiento sobre una
variedad de formas como hechos, reglas y ejemplos de casos sobre practicas
empresariales exitosas.

3.1.3. Cuenta.

“Es un formato con términos (nombre o denominacién) usado en contabilidad para
registrar, clasificar y resumir en forma ordenada los incrementos y disminuciones
de naturaleza similar (originados en las transacciones comerciales) que

8 VACA, Luis. Fundamentos para la toma de decisiones. P4g.38.
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corresponde a los diferentes rubros integrantes de activos, el pasivo, el

patrimonio, las rentas, los costos y los gastos”. °

3.1.3.1. Clasificacion de la cuenta.

Por el grupo que pertenecen

v" Activo (caja, bancos, inversiones temporales, edificios, vehiculos).

v’ Pasivos (documentos por pagar, |.E.S.S por pagar).

v Patrimonio (capital social, reserva legal, reserva de asistencia social, reserva
facultativa, utilidad del ejercicio).

v Gastos (gastos suministros, gasto asamblea, gastos luz y agua, gastos
bonificaciones, gastos depreciacion, gastos de estacionamientos, gastos
viaticos y movilizaciones, gastos agasajos y atenciones, gastos legales, gastos
impuestos).

v Rentas (aportaciones de los socios).

Por el Estado Financiero

v’ Balance o Estado de Situacion Financiera o Balance General. (Clientes,
Terrenos, Documentos por Pagar)

v Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Rentas y gastos o Estado de
Resultados (Costo de Venta, Compras, Ventas)

Por el Saldo
v Deudoras (Caja, Mercaderias)
v Acreedores (Cuentas por Pagar, Capital Social).*

3.1.3.2. Partes de la cuenta.

Debe: En él debe se registra todos los valores que reciben, ingresan o entra a
cada una de las cuentas (lado izquierdo).

Haber: En el haber se registra todos los valores que entregan, egresan o
salen de cada una de las cuentas (lado derecho).

Contablemente Debitar o Cargar una cuenta se utilizan como términos sinénimos.
Acreditar o Abonar una cuenta también se utilizan como sinénimos.

Saldo: Es la diferencia entre €l debe y el haber de la misma cuenta.

® ZAPATA SANCHEZ, Pedro E. Contabilidad General. Pag. 23.
19 SARMIENTO Rubén - Contabilidad General, Editorial Voluntad, Quito. — afio 2004.
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3.1.3.3. Aumentos y disminuciones en la cuenta.

v Los aumentos en el Activo se registran en el lado izquierdo (DEBE),
las disminuciones, en el lado derecho (HABER).

v Los aumentos en el Pasivo se registran en el lado derecho
(HABER), las disminuciones, en el lado izquierdo (DEBE).

v Los aumentos en el Patrimonio se registran en el lado derecho
(HABER), las disminuciones, en el lado izquierdo (DEBE).

3.1.3.4. Saldos de la cuenta.
Es la diferencia entre él debe y el haber de la misma cuenta.

v Saldo Deudor o débito: Se obtiene cuando la sumatoria del Debe es mayor
gue la sumatoria del Haber de la misma cuenta.

v Saldo Acreedor o crédito : Se obtiene cuando la sumatoria del Haber
es mayor que la sumatoria del Debe de la misma cuenta™.

3.1.4. Reconocimiento de los documentos.

El reconocimiento implica entrar en contacto con la documentacion de
sustento (facturas, recibos, notas de crédito, etc.) Y efectuar el andlisis
que conlleve a identificar la naturaleza, el alcance de la operacion y las cuentas
contables afectadas.

3.1.4.1. Los documentos fuente.

Constituyen la evidencia escrita que da origen a los registros contables y
respaldan todas las transacciones que realiza la empresa. La clasificacion de los
documentos fuente se realiza los siguientes criterios:

3.1.4.1.1. Segun su importancia.

Documentos Principales: Aquellos considerados indispensables y en

consecuencia, se genera como contrasefia fundamental de la transaccion; por
ejemplo las facturas, notas de venta, notas de crédito, etc.

! Elizondo Lépez, Elizondo - Proceso contable 3, Contabilidad del Activo y Pasivo ISBN 970-686-276-5. Pag. 90.2
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Documentos Secundarios: Aquellos que completan el expediente de
una transaccion; por ejemplo, las notas de pedido, las facturas proforma, las actas
de entrega y recepcion, las notas de ingreso, memorandos, etc.

3.1.4.1.2. Segun su origen.

Documentos Internos: Aquellos que deben ser expedidos por la empresa y, por
lo tanto, entregados como contrasefia de las transacciones; por ejemplo, nota de
venta.

Documentos Externos: Aquellos que deben llegar a la empresa, a fin de
evidenciar las operaciones ejecutadas con otros entes; por ejemplo, las facturas
de compras.

El grupo considera que los documentos fuentes son muy importantes ya que
estos son de evidencias de las operaciones mercantiles que nos permiten
registrar en el libro diario.

3.1.4.2. Archivos de los documentos fuentes.

Es obligacion del contador almacenar debidamente la documentacion, guardarlas
durante el tiempo exigido por la ley y presentarla a auditores y otros organismos
de control, legalmente facultados para ellos. No debe exhibirla libremente ni
divulgar su contenido.

3.1.4.2.1. Libro diario.

Pertenece al grupo de los libros principales, en este libro se registran en forma
cronoldgica todas las operaciones de la empresa.

El grupo considera que en el libro diario es un registro en el cual interviene todo
un proceso que se lleve periédicamente en la empresa. El registro se realiza
mediante asientos, a lo que se denomina jornalizacion.

Asiento: Consiste en registrar cada transaccion en cuentas deudoras que reciben
valores y en cuentas acreedoras que entregan valores, aplicado al principio de la
Partida Doble “No hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor™*?.

2 TARANGO Julian, José Pedro - Contabilidad General y Tesoreria- Editorial Ceysa Barcelona 2005.
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Todo Asiento Contiene:

v Fecha

v Cuenta o cuenta deudoras

v Cuenta o cuentas acreedoras

v Explicacién del asiento y el comprobante que origind la jornalizacion.

Clasificacion de los Asientos
v Asiento Simple: Son aquellos que constan de una sola cuenta deudora y

una sola cuenta acreedora.

v Asiento Compuesto: Son aquellos que constan de dos o0 mas cuentas
deudoras y de dos 0 mas cuentas acreedoras.

v Asientos Mixtos: Son aquellos que constan de una cuenta deudora y de dos o
mas acreedoras o viceversa.

Los asientos contables nos llevan a conocer con exactitud los movimientos
contables que se registra de acuerdo a los formularios.

3.1.4.2.2. Libro mayor.

Pertenece al grupo de los libros principales, en este libro se registran en forma
clasificada y de cuenta todos los asientos jornalizados previamente en el Diario.

Los valores registrados en él Debe del Diario pasan al Debe de una Cuenta de
Mayor y los valores registrados en el Haber del Diario pasan al Haber de una
Cuenta Mayor, este paso se denomina Mayorizacion.

El Libro Mayor tendra tantas cuentas como nimeros de Cuentas utilice la empresa
de acuerdo la codificacion prevista en el “Plan o Catalogo de Cuentas”.

3.1.4.2.3. Libros auxiliares.

Para efectos de control es conveniente que el Libro Mayor (General) se subdivida
en los Mayores Auxiliares necesarios para cada una de las cuentas. Este registro
se realiza utilizando las subcuentas e individualizando la informacion contable
especialmente la que se refiere a cuentas y documentos por cobrar y por pagar.

3.1.4.2.4. Balance de comprobacién.

Permite resumir la informacién contenida en los registros realizados en el Libro
Diario y en el Libro Mayor, a la vez que permita comprobar la exactitud de los
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mencionados registros. Verifica y demuestra la igualdad numérica entre él
Debe y el Haber™.

Formas de Presentacion

v Balance de Comprobacién de Sumas

v’ Balance de Comprobacion de Saldos

v Balance de Comprobacién de Sumas y Saldos.

3.1.4.2.5. Cierre de libros.

Los asientos de cierre de libros se elaboran al final del ejercicio econémico o
periodo contable.

La agrupacién se realiza a través de las cuentas resumen de Rentas y Gastos o
Pérdidas o Ganancias. Se debita la cuenta Resumen de Rentas y Gastos y se
acredita cada una de las cuentas de gasto; se debita las cuentas de Ingreso o
Rentas y se acredita la cuenta Resumen de Rentas y Gastos.

Cuando los ingresos o rentas son mayores que los gastos o egresos el resultado
final es una ganancia. En este caso se debita la cuenta Resumen de Rentas y
Gastos y se acredita la cuenta Utilidad del Ejercicio. Cuando los Gastos son
mayores que las Rentas el resultado final es una Pérdida y se procede a debitar la
cuenta Perdida en el ejercicio y a acreditar la cuenta Resumen de Rentas y
Gastos.

3.1.5. Estados financieros.

La contabilidad tiene como uno de sus principales objetivos el conocer la situacion
econdmica y financiera de la empresa al término de un periodo contable o ejercicio
econdmico, el mismo que se logra a través de la preparacién de los siguientes
Estados Financieros.

v Balance general

v' Estado de resultados

v’ Estado en el cambio del patrimonio

v Estado de cambios en la situacion financiera
v’ Estado de Flujo de Efectivo

'3 Mercedes Bravo Valdivieso - Contabilidad general - Sexta Edicion. Editorial Nuevo - pag. 42- 44.
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3.1.5.1. Caracteristicas cualitativas de los estados financieros.

La comprensibilidad, relevancia, fiabilidad y comparabilidad, son las principales
caracteristicas cualitativas de la informacion de los estados financieros.

Comprensibilidad: La informacion suministrada en los estados financieros debe
ser facil de entender por los usuarios, con el propésito, de adquirir un
conocimiento acerca de las actividades econdémicas de la dicha empresa.

Esto no quiere decir, que la informacion compleja y relevante deje de ser incluida
en los estados financieros, a razon de ser dificil de entender para algunos
usuarios.

Relevancia: Cuando la informacién ejerce influencia sobre las decisiones
econdmicas, significa que es relevante y por lo tanto es necesaria para evaluar los
sucesos pasados, presentes o futuros.

Normalmente para predecir la situacion financiera en un futuro, se toma como
base la informacion de cierto periodo, analizando las actividades y a su vez es
importante para que los usuarios interesados realicen comparaciones y tomen
decisiones

Importancia relativa o materialidad: La informacién es relativa cuando su
omision o presentacion erronea influye en las decisiones econdémicas y su
materialidad depende de la cuantia de la partida omitida.

Fiabilidad: Cuando la informacion esta libre de error material, posee la cualidad
de fiabilidad, y significa que representa la imagen fiel de los hechos.

Representacion fiel: Las transacciones y sucesos ocurridos durante cierto
periodo deben captarse, proyectarse y aplicar las técnicas de valoracion y
presentacion produciendo mensajes que se relacionen con lo real.

El fondo sobre la forma: La contabilizacion de las transacciones y sucesos
deben contabilizarse y presentarse con su fondo y realidad econémica y debe
reflejar fielmente los hechos.

Neutralidad: Cuando la informacion es libre de sesgo o prejuicio los estados
financieros son neutrales, por lo tanto no se debe presentar informacion a fin de
conseguir un resultado o un desenlace predeterminado.

Prudencia: Realizar los juicios necesarios para hacer las estimaciones requeridas
bajo condiciones de incertidumbre, sin que los activos 0 ingresos no se
sobrevalores, y que las obligaciones o gastos no se infravaloren es ser prudente,
lo que quiere decir es que el contador debe ser sensato al momento de elaborar
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los estados financieros, sin subestimar ni ocultar valores porque de lo contrario
estos no tendrian resultados neutrales ni tendrian las cualidades de fiabilidad.

Integridad: Cuando se omite, es falsa o equivoca, la informacién se producen
estados financieros no fiables y deficientes en términos de relevancia.

Comparabilidad: Esta cualidad es importante porque los usuarios deben
comparar los estados financieros de distintos periodos, 0 con otras empresas con
el fin de identificar las tendencias de la situacion financiera, indicadores y el
rendimiento. Es por esta razon que toda la informacion debe ser coherente.

3.1.5.2. Usuarios y sus necesidades de los estados financieros.
Los usuarios de los estados financieros se encuentran:

Inversores: Los suministradores de capital-riesgo y sus asesores estan
preocupados por el riesgo inherente y por el rendimiento que va a proporcionar
sus inversores. Necesitan informacion que les ayude a determinar si deben
comprar, mantener o vender las participaciones. Los accionistas estan también
interesados en la informacion que les permita evaluar la capacidad de la empresa
para pagar dividendos.

Los empleados: Los empleados y los sindicatos estan interesados en la
informacioén acerca de la estabilidad y rendimiento de sus empleadores. También
estan interesados en la informacion que les permita evaluar la capacidad de la
empresa para afrontar las remuneraciones, las prestaciones tras el retiro y otras
ventajas obtenidas de la empresa.

Proveedores y otros acreedores comerciales: Los proveedores y los demas
acreedores comerciales estan interesados en la informacién que les permita
determinar si las cantidades que se les adeudan seran pagadas cuando llegue su
vencimiento. Probablemente, los acreedores comerciales estan interesados, en la
empresa, por periodos mas cortos que los prestamistas, a menos que dependan
de la continuidad de la empresa por ser esta un cliente importante.

Clientes: los clientes estan interesados en la informacion acerca de la
continuidad de la empresa especialmente cuando tienen compromiso a largo
plazo, o dependen comercialmente de ella.

Las administraciones publicas y sus organismos: las administraciones
publicas y sus organismos estan interesadas en la distribucion de los recursos
y por lo tanto en la actuacion de las empresas también recabe informacién para
regular la actividad de las empresas, fijar politicas fiscales y utilizarla como base
para la construccion de las estadisticas sobre la renta nacional y otras similares.
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Pablico en general: cada ciudadano esta afectado de muchas formas por la
existencia y actividad de las empresas. Por ejemplo, las empresas pueden
contribuir al desarrollo de la economia local de varias maneras, entre las que
pueden mencionarse el nUmero de personas que emplean a sus compras como
clientes de proveedores locales. Los estados financieros pueden ayudar al publico
suministrando informacion acerca de los desarrollos recientes y la tendencia que

sigue la prosperidad de la empresa, asi como el alcance de sus actividades™*.

3.1.5.3. Objetivo de los estados financieros.

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, rendimiento y cambios en la posicion financiera. Se pretende
que tal informacion sea util a una amplia gama de usuarios al tomar sus
decisiones economicas. Los estados financieros preparados con este proposito
cubren las necesidades comunes de muchos usuarios. Sin embargo, los estados
financieros no suministran toda la informacién que los usuarios pueden necesitar
para tomar decisiones econdmicas, puesto que tales estados reflejan
principalmente los efectos financieros de sucesos pasados y nho contienen
informacion distinta de la financiera.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion
llevada a cabo por la gerencia, o dan cuenta de la responsabilidad en la gestién de
los recursos confiados a la misma.

3.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Activo de Operacion: Son todos los valores del ciclo de produccion.

Activo Fijo: Son bienes que tienen cierta durabilidad, que no, estan destinados a
la venta y que se usan en actividades de la empresa.

Activo: Son todos los valores, bienes y derechos de propiedad de la Empresa.

Andlisis: Método por el cual se llega al conocimiento de un todo a través de la
separacion del mismo en partes para su examen pormenorizado, facilitando asi el
estudio de sus componentes y las interacciones entre ellos, lo cual nos conducira
a un mejor comprension del conjunto, es el método de estudio habitual en
economia.

Caja Menor: Es dinero disponible para gastos menores que posee el tesorero.

* ERNEST & YOUNG, Compaiiia de Auditoria Colombiana 1989, Concejo IASC 1989. Marco conceptual emitido por IASB
2012
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Caja: Representa los valores monetarios: billete, monedas, cheques, que
la Empresa recibe y mantiene en su poder.

Ciclo Contable: O proceso contable se refiere a todas las operaciones y
transacciones que registra la contabilidad en un periodo determinado,
regularmente el del afio calendario o ejercicio econémico, desde la apertura de
libros hasta la preparacién y elaboracién de los estados financieros.

Comprobante: Es un documento que sirve como evidencia de que se ha
realizado una operacion de pago, cobro, etc.

Contabilidad: Es la ciencia, el arte y la técnica que permite el andlisis,
clasificacion, registro, control e interpretacion de las transacciones que realizan en
una Empresa con el objeto de conocer su situacion econémica y financiera al
término de un ejercicio econdmico o periodo contable.

Control Financiero: Diversidad de métodos, técnicas y procedimientos
destinados a prevenir o corregir errores en la asignacion de recursos financieros.
En este estilo de direccion el papel de la sede queda limitado a asignar el capital,
establecer los objetivos financieros, valorar los resultados e intervenir para evitar o
corregir malos rendimientos.

Cuenta: Es el nombre con que se clasifica y se identifica las distintas
operaciones. Cada cuenta indica un destino, un objeto distinto de la operacion.

Cuentas de Ahorro: Esta cuenta esta representando el dinero que la empresa
deposita en el Banco, pero no puede ser retirado por medio deun cheque sino
por medio de un comprobante de retiro.

Cuentas de Resultados: Son aquellas que en un negocio dan pérdidas o
ganancias a la empresa.

Cuentas Materiales: Son aquellas que representan cosas tangibles o que se
les puede tocar. Ej. Edificio, maquinaria, etc.

Debe y Haber: Valores que entran en la Empresa (lado izquierdo) Debe; valores
gue salen de la Empresa (lado derecho) Haber.

Depdsito a Plazo Fijo: Representa valores que estan en el Banco y que no puede
ser girado hasta que se cumpla la fecha en que se determina su retiro.

Depreciacion: Se refiere a la pérdida de valor de los activos fijos, por el uso
normal.

Deuda a Largo Plazo: Son aguellas que la Empresa se compromete a pagar
después de 5 afos, por adquisicion de algun bien (maquinaria, terrenos, edificios).
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Egresos: Constituye los desembolsos necesarios que se realizan para cumplir
con los objetivos de la Empresa tales como: sueldos, servicios basicos,
suministros y materiales, etc.

Estado de Resultados: En contabilidad el Estado de resultados o Estado de
pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada Yy
detalladamente la forma como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un
periodo determinado.

Estado de Situacion Final o Balance General: El Estado de Situacion Final o
Balance General nos presenta la situacion financiera de la Empresa en una fecha
determinada, o también, el Balance General nos presenta la situaciéon tanto de los
Activos como de los Pasivos de la Empresa en una fecha determina,
generalmente cada semestre. Esta compuesto de lo siguiente: Nombre de la
Empresa; Nombre del estado financiero; Fecha de presentacion. Y se lo presenta
de dos formas: En forma de reporte o en forma de cuenta.

Estados Financieros: Los estados financieros se elaboran al finalizar un periodo
contable, con el objeto de proporcionar informacién sobre la situacion econémica y
financiera de la Empresa. Esta informacion permite examinar los resultados
obtenidos y evaluar el potencial futuro de la compafiia a través de: Estado de
Situacion Econdmica, Estado de Ganancias Retenidas, Estado de Situacion
Financiera, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambio en el Patrimonio.

Excedentes del Ejercicio: Es la diferencia entre la suma de los Ingresos y
de Egresos obtenidos, en un tiempo determinado.

Excedentes por Repartir: En esta cuenta se contabilizan los valores sobrantes
de excedentes que todavia no han sido repartidos.

Exigible: Son todos aquellos valores que deben ser cobrados o pagados
obligatoriamente por la Empresa.

Fondos o Activos Disponibles: Es todo lo que la Empresa tiene en efectivo en
un Banco en Cta. Cte. o cuenta de ahorro a libre disposicion.

Hoja de Trabajo: La hoja de trabajo sirve para verificar que todas las
cifras anotadas sean un reflejo de la realidad, partiendo de las cantidades
cuadradas en el Balance de Comprobacion.

Ingresos: Es lo que toda actividad econémica persigue, procura el
enriguecimiento y desarrollo de la Empresa, incrementa el patrimonio y permite
gué se cumpla uno de los objetivos de la inversion privada que es el de obtener
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utilidades. Los ingresos son todos aquellos valores que recibe la Empresa por
diferentes conceptos.

Inversiones: Son valores que la Empresa invierte comprando certificados de
aportacion, acciones o bonos de otras empresas, compaiiias, o del gobierno, con
la posibilidad de obtener beneficios o rentas.

Libro Mayor: Pertenece al grupo de los libros principales, en este libro se
registran en forma clasificada y de cuenta todos los asientos jornalizados
previamente en el diario.

Operacion: Son todas las inversiones especificas realizadas (activos
transitorios).

Pasivo: Son todos los valores que la Empresa tiene que pagar.

Patrimonio: El patrimonio esta formado por las aportaciones de dinero u
especies, realizadas por el duefio o duefios de la Empresa.™

Plan Contable: Es el ordenamiento de todas las cuentas que utiliza la Empresa
para llevar su contabilidad.

Registros: Son las hojas, tarjetas, libros u otros medios utilizados para hacer las
anotaciones de operacion de contabilidad, en forma permanente.

Rubros: Titulo de una cuenta, partida o %rupo de partidas o cuentas, en el cual se
divide el activo, pasivo y patrimonio neto.*

Saldo Acreedor: Se produce en una cuenta cuando la suma del haber es superior
a la del debe.

Saldo Deudor: Se produce en una cuenta cuando la suma del debe es superior
a la del haber.

Saldo: Es la diferencia entre las anotaciones de DEBE y HABER anotadas en una
cuenta cualquiera.

Sistema de Contabilidad: Es una estructura organizada mediante la cual se
recoge la informacion de la Empresa como resultado de sus operaciones,
valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros etc., y que presentados
a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones financieras.’

3.3. MARCO REFERENCIAL.

* VASCONEZ, José Vicente, Contabilidad General para el siglo XXI.Pag.9.
®* GRECO.0 y GOBOY.A, Diccionario Contable y Comercial.P4ag.615.
7 http://www.monografias.com/trabajos2/sistdecont/sistdecont.shtml.
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3.3.1. Generalidades de la empresa AGROLACTEOS SAN MIGUEL C.A.

Agrolacteos San Miguel C.A, inicio operaciones en el municipio Rosario de
Perij&, el 9 de Marzo del 2012, en un predio rural de aproximadamente 1,1 Ha,
ubicado a 10Km del casco central, en direccion al municipio de Machiques.

Tiene como actividad la produccién y comercializacion de quesos y otros
derivados lacteos a partir de leche bovina. Los cuales son comercializados a
distribuidoras de productos lacteos y particulares de la region.

3.3.1.1. Historia.

En sus origenes, la empresa surge como un proyecto ambicioso de sus
propietarios, por lograr independencia financiera y laboral. Inicialmente la planta
funcionaba en unas instalaciones antiguas existentes en el predio, donde funcion6
anteriormente una quesera artesanal.

En su momento, no ofrecian crédito a los pequefios distribuidores y particulares,
Ssu pago era de estricto contado. La necesidad de lograr la independencia
financiera y laboral impulsa a sus propietarios a tomar la decision de
incrementar el acopio de leche, que le permita incrementar la produccién y asi
mismo, se solicita crédito a los proveedores y se otorga sistema de crédito a 10
dias a los compradores y distribuidores.

Con el transcurrir del tiempo la empresa se ha posicionado en el mercado
distribuidor de productos lacteos. Sus propietarios deciden ampliar sus
instalaciones, mejorar la logistica de distribucién y atencion a sus clientes,
adquiriendo camiones refrigerados para acopio de la leche y distribucién del
producto terminado.

La empresa cuenta con una amplia zona de distribucion que tiene influencia en 6
estados. Se tiene el acopio de la leche de las principales haciendas lecheras de la
region, procesando diariamente alrededor de 30.000 litros de leche.

3.3.1.2. Valores corporativos.

v' Espiritu de Reto ante las circunstancias, emprendedor e innovador.

v Trabajo en Equipo para cada una de las iniciativas de caracter estratégico.

v Confianza, Perseverancia y Disciplina en nuestras funciones vy
responsabilidades.

v Honestidad en cada uno de nuestros actos.
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v’ Lealtad para con toda la Familia de la Empresa.

v" Integridad en el cumplimiento de nuestros roles y responsabilidades.

v’ Liderazgo compartido como la mejor forma de trabajar en equipo.

v' Confiabilidad en nuestros proceso operativos y de atencion al cliente.

v’ Calidad personal, en procesos e iniciativas de caracter estratégico.

v Respeto por nuestros clientes, compafieros de trabajo y comunidad.

v' Responsabilidad permanente en el alcance de nuestra Vision y Mision
Organizacional.

3.3.1.3. Mision.

La mision empresarial es producir y ofrecer las mejores alternativas en alimentos
saludables, con exquisito sabor y calidad de exportacibn que satisfagan a
consumidores exigentes. La organizacion alcanza sus propdésitos mediante
personal con espiritu de reto, altamente calificado y con el uso adecuado de
tecnologia de avanzada. Nuestra perspectiva es sistémica, desde producir
seleccionando 6Optima materia prima regional hasta obtener la excelencia en la
comercializacion integral y atencion al cliente, en los mercados nacionales e
internacionales. Con ello, garantizamos el crecimiento permanente y rentable de la
organizacién para el bienestar econdmico y social de los integrantes de la Familia
de la Empresa, y en consecuencia contribuimos al desarrollo sostenido y
sustentable de la region.

3.3.1.4. Vision.

La Empresa sera una organizacion competitiva en el mercado nacional e
internacional en servicio, calidad y sabor, mediante la produccion, procesamiento y
comercializacién de productos alimenticios. Para ello, incorporara tecnologias de
avanzada e innovara permanentemente bajo un enfoque de Gerencia Participativa
con el fin de satisfacer eficiente y eficazmente el mercado. La Familia de la
Empresa involucrard a todos sus componentes, aliados estratégicos y sectores
relacionados en funcion del crecimiento y desarrollo individual y colectivo, en el
ambito econémico y social para el logro de la excelencia y permanencia en el
tiempo.

3.3.1.5. Politicas de calidad.

La Empresa realiza constantemente, procesos de monitoreo y control al proceso
de produccién, que involucra desde el momento de acopio de la materia prima
hasta cada una de las fases de produccion en planta. Esto con el fin de garantizar
a sus clientes la calidad del producto en cuanto a sus caracteristicas
organolépticas que han sido las que han posicionado al producto en el mercado y
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han dado el reconocimiento que se tiene actualmente a nivel del mercado y del
gremio de productores lacteos.

3.3.1.6. Servicios.

La Empresa Agrolacteos San Miguel, ofrece a la comunidad en General los
siguientes productos:

v' Crema de leche a granel.

v Mantequilla a granel.

v Suero de leche para alimentacion animal

Diversos tipos de quesos, que vienen en presentaciones que van desde un
kilogramo hasta bloques de 3 Kilos ellos son:

v' Queso pasteurizado

v' Queso mozarela

v' Queso madurado

v Queso prensado

v' Queso criollo

v' Requeson en bloques de 5 a 10 Kilogramos.

3.4. MARCO LEGAL.

3.4.1. Leyes y normativas.

Constituyen todo documento legal: la Constitucibn Nacional Venezolana,
tratados y acuerdos internacionales, leyes, cédigos, decretos, reglamentos,
normativas y todo aquel que forme parte de los requisitos indispensables para el
cumplimientos de los objetivos del proyecto. En este caso particular se hace
referencia a las siguientes leyes y/o normativas:

Tabla numero 1. Normativa venezolana que aplica en el Sector de Productos

Lacteos.
Gaceta Oficial Leyes Abreviaturas
N° 475 Extraordinaria, | Codigo de Comercio CcC
N° 25.227, 10/12/56 Ley de Propiedad Industrial LPI
N° 37.305, 17/10/01 Caédigo Organico Tributario CoT
N° 25.864, 16/01/59 Reglamento General de Alimentos RGA
N° 37.600, 30/12/02 Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social LOSSS

Restructuracion Del Area Contable, De La Empresa Agrolacteos San Miguel C.A, En El
Municipio Rosario De Perija Estado De Zulia — Republica Bolivariana De Venezuela.

Pag. 38




Universidad del Cauca

N° 3.850, 18/07/86 Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio LOPCMAT
Ambiente de Trabajo
N° 29.155, 08/01/70 Ley del Instituto Nacional del Instituto Nacional de LINCE
Cooperaciéon Educativa
N° 1.631 31/12/73 Reglamento de las condiciones de Higiene y RCHST
Seguridad en el Trabajo
N° 7.435, 03/03/90 Normas Complementarias del Reglamento General de NCRGA
Alimentos
N° 37.332, 27/11/01 Ley de Transito y Transporte Terrestre LTTT
N° 5.554 13/11/01 Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos LSMDP (Ley
peligrosos 55)
N° 6.980, 31/12/84 Normas de Buenas Préacticas de Fabricacion, BPFATACH
Almacenamiento y Transporte de Alimentos para
Consumo Humano
N° 4.898, 17/05/95 Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario LPYCU
N° 31.004, 16/06/ 76 Ley Organica del Ambiente LOA
N° 5.152, 19/06/97 Ley organica del trabajo LOT
N°5.021 18/12/95 Normas para la clasificacion y el control de la calidad Decreto 883
de los cuerpos de agua y vertidos o efluentes liquidos

Fuente: Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela. N° 36.081. Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social. Normas técnicas que aplican en el Sector de Productos Lacteos. Caracas.1996.

Normas ISO-COVENIN

En la Tabla 2 se muestra la lista de las Normas venezolanas COVENIN y

COVENIN-ISO relacionadas con la

industria de productos

especificamente con el Sector de Productos Lacteos.

alimenticios

Tabla numero 2. Normas COVENIN y COVENIN-ISO que aplican en el Sector

de Productos Lacteos.

Nime

T

COVENIN 0367:1982 | Leche fluida. Determinacion de la densidad relativa.

COVENIN 0369:1982 | Leche y sus derivados. Determinacion de cloruros.

COVENIN 0370:1997 | Leche y sus derivados. Determinacion de proteinas.

COVENIN 0409:1998 | Alimentos. Principios generales para el establecimiento de criterios

COVENIN 0573:1979 | Leche y sus derivados. Determinacion de la actividad fosfatasica. Método

COVENIN 0658:1997 | Leche y sus derivados. Determinacion de la acidez titulable.

COVENIN 0769:1979 | Leche. Recuento microscépico directo.
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COVENIN 0902:1987

Alimentos. Método para recuento de colonias de bacterias aerobias en

COVENIN 0903:1993

Leche cruda. Determinacion de sustancias conservadoras.

COVENIN 0910:2000

Norma general para aditivos alimentarios.

COVENIN 0932:1997

Leche y sus derivados. Determinacion de sélidos totales.

COVENIN 0937:1979

Leche y sus derivados. Determinacion de sedimentos en leche cruda.

COVENIN 0938:1983

Leche y productos lacteos. Método para la toma de muestras.

COVENIN 0939:1976

Leche y productos derivados. Método de ensayo. Reduccion de azul de

COVENIN 0940:1982

Leche fluida. Determinacion del punto crioscopico.

COVENIN 1014:1976

Leche y sus derivados. Método de Whiteside modificado para el
diagndéstico presuntivo de
Mastitis.

COVENIN 1051:1982

Alimentos envasados. Determinacién del espacio libre.

COVENIN 1053:1982

Leche fluida. Determinacién de grasa. Método de Gerber.

COVENIN 1077:1997

Leche y sus derivados. Determinacién de humedad.

COVENIN 1086:1984

Alimentos. Método para recuento de bacterias coliformes en placas de

COVENIN 1104:1996

Alimentos. Determinacién del nimero mas probable de coliformes, de
coliformes fecales y de
Escherichia coli.

COVENIN 1126:1989

Alimentos. Identificacién y preparacion de muestras para el analisis

COVENIN 1200:1981

Leche cruda. Determinacion de sustancias conservadoras.

COVENIN 1291:1988

Alimentos. Aislamiento e identificacion de Salmonella.

COVENIN 1292:1989

Alimentos. Aislamiento y recuento de Staphylococcus aureus.

COVENIN 1315:1979

Alimentos. Determinacién del pH (acidez idnica).

COVENIN 1337:1990

Alimentos. Método para recuento de mohos y levaduras.

COVENIN 1338:1986

Alimentos envasados. Muestreo.

COVENIN 1341:1978

Alimentos. Determinacién del peso neto.

COVENIN 1342:1978

Alimentos. Determinacién del volumen ocupado por el producto.

COVENIN 1411:1979

Alimentos. Determinacion del vacio.

COVENIN 1412:1979

Alimentos. Determinacién del peso escurrido.

COVENIN-ISO
15161:2004

Directrices para la aplicacion de la norma ISO 9001:2000 en la industria
de alimentos y bebidas.

COVENIN 1552:1993

Alimentos. Recuento y deteccion de Clostridium perfringens.

COVENIN 1644:1993

Alimentos. Aislamiento y recuento de Bacillus cereus.

COVENIN 1800:1980

Manual para evaluacién del sistema de control de calidad de empresas

COVENIN 1813:2000

Norma general de quesos.

COVENIN 1814:1981

Quesos. Determinacion de grasa.

COVENIN 1910:1982

Leche fluida. Determinacién de caseina.

COVENIN 1911:1982

Leche y sus derivados. Determinacion de esteroles.

COVENIN 1945:1982

Leche y productos derivados. Determinacion de humedad.

COVENIN 2427:1987

Alimentos. Determinacion de hifas de mohos. Método de la camara de

COVENIN 2522:1988

Alimentos. Recuento de enterococos.

COVENIN 2952:2001

Norma general para el rotulado de los alimentos envasados.
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COVENIN 2952/1:1997| Directrices para la declaracién de propiedades nutricionales y de salud
en el rotulado de los
Alimentos envasados.

COVENIN 2986:1993 | Agua potable. Determinacion de Pseudomonas aeruginosa por el método

COVENIN 3047:1993 | Agua potable. Determinacion del Numero Mas probable de bacterias

COVENIN 3133/1:1997| Procedimientos de muestreo para inspeccion por atributos. Parte 1
Planes de muestreo indexado
Por nivel de calidad aceptable (NCA) para inspeccién por lote.

COVENIN 3219:1996 | Leche. Determinacion de azucares. Método de fehling.

COVENIN 3276:1997 | Alimentos. Recuento de Coliformes y de Escherichia coli. Método en
placa con peliculas secas
Rehidratables (Petrifilm).

COVENIN 3338:1997 | Alimentos. Recuento de aerobios. Método en placas con peliculas secas

COVENIN 3339:1997 | Productos lacteos. Recuento de coliformes totales. Método en placas con

naliciilac carac

COVENIN 3718:2001 | Aislamiento e identificacion de Listeria monocytogenes en alimentos.

COVENIN 3802:2002 | Directrices generales para la aplicacion del sistema HACCP en el sector

COVENIN 3821:2003 | Queso Blanco.

COVENIN-ISO Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

COVENIN-ISO Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

COVENIN-ISO Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la Mejora del
9004:2000 Desempefio.

Fuente: Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela. N° 36.081. Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social. Normas técnicas que aplican en el Sector de Productos Lacteos. Caracas.1996.
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4. METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto fue necesario plantear una metodologia que
cumpliera con las exigencias del conocimiento cientifico, en cuanto a
coherencia logica y correspondencia empirica; es decir, que las conclusiones
del trabajo no sélo se derivan légicamente a partir de la teoria, sino que se
tomé en cuenta todos los recaudos necesarios para fundamentar las
conclusiones en la realidad de la organizaciéon objeto de estudio. Esto implicé
cumplir exigencias que tienen que ver con el marco teorico y la confiabilidad de
la informacion obtenida.

Por ello, se plante6 una investigacion de tipo exploratoria, que permitio
“explorar, incursionar" en la empresa Agrolacteos San Miguel para identificar los
aspectos informaticos pertinentes a la operacion de la empresa Yy
particularmente al manejo de la informacion contable, a fin de preparar la
propuesta de disefio que diera solucioén al problema.

4.1. CARACTERi§TICAS METODOLOGICAS DEL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION, ESTRATEGIA DOCUMENTAL Y DE CAMPO.

En la etapa de levantamiento de informacién, se recopilé la informacion
acerca de la organizacion objeto de estudio. Para esto se planted un disefio de
investigacioén de tipo documental y de campo:

La Estrategia documental consisti6 en el levantamiento de la informacion
contenida en documentos y se orienté en dos vertientes: una sobre el tema en
desarrollo y otra de informacion sobre la organizacion. En el primer caso,
adicional a lo planteado en el marco referencial, se construy6 el proyecto con
informacién existente sobre la materia de informatica y estrategia comercial
para realizar el analisis requerido por el proyecto.

En el segundo caso, se levant6 la informacién de la propia organizacion, se
revisaron y estudiaron los documentos de la empresa referidos al éarea
comercial, manufactura, finanzas y de sistemas de informacion, enfocados a la
gestion administrativa de ventas de la empresa. Entre los documentos estudiados
se encuentran, soportes de ventas, soportes de inventarios, soportes dias de
cartera por cliente, 6érdenes de compra, entre otros. También se tomoO en
cuenta el proceso de ejecucion de ventas, departamentos y personas
involucradas, flujo de la informacion, puntos de concentracion y control de la
informacion.
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La estrategia de campo se plante6 como complemento de la estrategia
documental y se basé en entrevistas abiertas al personal del nivel gerencial y
administrativo, como de otras areas de la empresa

Cabe sefialar que esta estrategia permitié disponer de informacién sobre como
la empresa obtiene, organiza y dispone la informacion relativa al proceso
contable, con la finalidad de poder identificar la problematica a resolver en el
control y seguimiento de la informacion contable de la empresa. Asi mismo,
ayudoé a entender el nivel de cultura informatica del personal de Agrolacteos San
Miguel, cobmo son utilizados los sistemas de informacion de apoyo en la gestién
comercial y su impacto en las personas y los resultados, a fin de poder hacer la
propuesta de mejora de la situacion por medio de la implementacion de un
Sistema de Informacién Contable y Financiero.

4.2. TIPO DE INVESTIGACION.
El tipo de investigacion que se utilizé:

v' Es aplicada: Porque permiti6 resolver problemas practicos, concretos del
manejo contable de la Empresa Agrolacteos San Miguel.

v' Es Descriptiva: Porque permite reflejar la realidad investigada, las relaciones
entre variables y la claridad del diagnostico para proponer soluciones.

v Es de Campo: Permitié identificar los elementos mas importantes del objeto
de la investigacion en el propio sitio donde se desarrollan los acontecimientos;
es decir en la Empresa Agrolacteos San Miguel, viviendo el dia a dia en la
misma y determinando el problema contable, sus caracteristicas, debilidades y
amenazas para convertirlas luego en fortalezas.

4.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS.

Las técnicas e instrumentos que utilizaremos para la obtencibn de datos
son las encuestas aplicadas a los directivos y trabajadores de Agrolacteos San
Miguel.

4.4. POBLACION.

La poblacién es el universo; segun Hernandez (2003) es aquel conjunto de
casos que concuerden con determinadas especificaciones. Para los efectos de
este proyecto se considerd6 una poblacibn de 5 personas conformada por
el personal clave de Agrolacteos San Miguel, involucradas directa o
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indirectamente en el control de las ventas, a las cuales se les aplico las
entrevistas abiertas del trabajo de campo. La poblacion de la investigacion es la
siguiente: 1) Gerente General, 2) Subgerente, 3) Administrador, 4) Contador, 5)
Jefe de produccion. (Ver Anexo A)

4.5. INSTRUMENTOS DE INFORMACION.

Los dispositivos técnicos que se utilizaron para levantar la informacion brindaron
informacidén objetiva y confiable para el problema y periodo en estudio. Se
aplicaron los instrumentos siguientes:

45.1. Instrumentos de informacién documental.

Con referencia a los documentos de la organizacion, el estudio se concentrd
en documentos que cumplieron con los siguientes requerimientos:

v' Que estuviera oficialmente reconocido como documento de la empresa. Es
decir su emisor sea una persona que labore en la empresa, o respaldado
por uno de las gerencias que la conforman.

v' Que estuviera referido al area comercial y que tengan como referencia el
control y seguimiento de las ventas. Reportes, comunicaciones escritas,
presentaciones, entre otros.

v' Que estuviera fechado después del 9 de Marzo del 2012, fecha en la que se
establece operativamente Agrolacteos San Miguel.

4.5.2. Instrumentos para el estudio de campo.

Como se ha indicado, el proyecto es de tipo exploratorio; por lo tanto, los
instrumentos utilizados para levantar la informacién de campo fueron las
entrevistas semi-estructuradas abiertas. Se preparé un formato guia Unico para
todas las entrevistas. La base de las entrevistas fue la misma para todas las
personas y tuvo como propdésito levantar la siguiente informacion:

v Cual es el proceso actual de control contable, descripcion
v' Qué informacién se maneja

v’ Posibilidades de mejora

v Ventajas de sistematizar el proceso

v' Comentarios y recomendaciones
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La informacién recolectada en el estudio de campo sirvié de base para realizar
el andlisis para la construccién de la propuesta de implementacién de un sistema
de informacion.

Restructuracion Del Area Contable, De La Empresa Agrolacteos San Miguel C.A, En El
Municipio Rosario De Perija Estado De Zulia — Republica Bolivariana De Venezuela.

Pag. 45



Universidad del Cauca

5. RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

La Empresa Agrolacteos San Miguel C.A es una empresa fundada el 9 de
marzo del 2012, Es una entidad privada con animo de lucro, cuenta con su sede
principal ubicada en el municipio Rosario de Perija, estado de Zulia; Republica
Bolivariana de Venezuela. Tiene como objetivo fundamental la produccion y
comercializacion de quesos y otros derivados lacteos a partir de leche bovina;
contando con un equipo de trabajo interdisciplinario capacitado y comprometido
con la institucion.

Agrolacteos San Miguel posee un Departamento Administrativo que se encarga de
manejar los procesos administrativos y contables, por lo que se hace necesario
fortalecer el area contable. No posee una gran estructura organizativa, debido a
esto se hace necesario que el departamento administrativo intervenga en todas las
tareas de las diferentes areas de la empresa, principalmente en el area contable.

En la actualidad la organizacibn maneja sus registros contables por medio de un
sistema manual, que a pesar de ser ordenado, es bastante lento e ineficiente. El
proceso consiste basicamente en diligenciar diversos formatos y archivarlos en
carpetas segun el tipo de cuenta. El proceso, es bastante lento y poco confiable,
ya que el empleado realiza revisiones mensuales donde se procede a eliminar
informacion que ya no les es necesaria y dichos procesos son manipulados por
mas de un funcionario de la empresa.

La empresa Agrolacteos San Miguel no cuenta con un sistema de manuales y
procedimientos, ademas no tiene sistematizados sus procesos. Por lo anterior no
puede conocer claramente su posicidn financiera, ni atender de manera oportuna
sus obligaciones fiscales.

Estas deficiencias ocasionan una imposibilidad de unificar los criterios, objetivos y
metas propuestas por cada una de sus centros de costos, para que se encaminen
hacia la optimizacion de los recursos y de las utilidades.

5.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Como se observa en el organigrama, la estructura encontrada esta formada por 1
Gerente, 1 Sub-Gerente, el departamento administrativo (1 Contador, 1
Administrador, 1 Jefe de produccion) y 1 Planta de Produccion y servicios con sus
respectivos trabajadores. La Empresa estd compuesta en total por 20
trabajadores.
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Figura nimero 1. Organigrama encontrado en Agrolacteos San Miguel.

Gerente

Subgerente

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Administrador - Contador - Jefe de Produccidn.

Mercadeo
Produccién
Calidad
Transporte

Servicios varios

Fuente: Elaboracion propia.

Al evaluar la estructura organizacional de la empresa, se logré evidenciar varias
falencias. Agrolacteos San Miguel posee un Departamento Administrativo que se
encarga de manejar los procesos administrativos y contables, esta conformado por
el administrador, el contador y el jefe de produccion, pero estos funcionarios no
tienen establecidos sus manuales de procesos y procedimientos, ni sus perfiles de
cargo. En una labor conjunta con la direccibn de la empresa se realiz6 una
modificacion al organigrama actualmente encontrado, el cual permitié corregir
estos problemas encontrados. Las funciones y responsabilidades quedaron de una
manera mas especifica para cada cargo. (Ver Anexo B)
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5.3. EVALUACION DEL PLAN DE CUENTAS.

Tabla namero 3. Plan de cuentas encontrado en Agrolacteos San Miguel.

PLAN DE CUENTAS
Agrolacteos San Miguel C.A.

1ACTIVOS
1.1.05 CAJA
1.1.10 Bancos
1.3.05 Clientes
1.4.05 Inventarios
1.4.50 Terrenos
15.20 Maquinaria y equipo

1.5.24 Equipo de oficina

2IPASIVO
2.1PASIVO EXIGIBLE
2.1.05 Obligaciones financieras
2.2.05 Proveedores
3PATRIMONIO

3.1|CAPITAL SOCIAL
3.1.05 Capital suscripto y pagado
3.3.05 Reserva legal

Fuente: Elaboracion propia.

El plan de cuentas es usado a nivel de cuentas mayores, por lo tanto no puede
precisarse claramente cada uno de los conceptos. Ademas no estan establecidos
procesos de control como arqueos de caja, inventarios peridédicos, conciliaciones
bancarias, documentos soportes.

Al no tener cuentas contables auxiliares no es posible conocer con claridad los
saldos de cuentas por cobrar y por pagar, sus abonos, ni su periodicidad y por
este motivo no es posible establecer madurez de la cartera para realizar
contabilizacion de contingencias por deudas de dificil cobro (provisiones).
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No esta establecido un Sistema de control de inventarios, situacion que afecta la
productividad de la entidad ya que por su gran produccién, no se conoce con
certeza las existencias de inventario y no se hace un manejo eficiente de los
recursos ya que pueden ocasionarse perdidas al no tener un orden establecidos
para entradas y salidas de almacén o de bodega.

El tener un gran nivel de produccion también ocasiona que cuente con un alto
namero de proveedores, pero que no es posible definir con certeza saldos por
pagar, fechas de vencimiento, abonos, anticipos; debido a su deficiente sistema de
control.

Se disefi6é un plan de cuentas acorde a la actividad econdmica de la empresa que
permita generar informes mas detallados, precisos y confiable, el cual se detalla a
continuacion. (Ver Anexo C)

5.4. INFORMACION CONTABLE.

El proceso de informacién contable es manejado de manera manual, pero en
plantillas informales que no son diligenciadas de forma id6nea, ya que tienen

errores, tachones, enmendaduras. La revision y control se hace una vez al mes, y
los reportes suelen ser modificados para que correspondan a la realidad.

5.4.1. Registro de inventarios.

Imagen namero 1. Relacién de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es llevado de forma manual y de manera acumulativa, no llenan todos los campos,
hacen tachones y enmendaduras

5.4.2. Pago de némina.

Imagen numero 2. Pago de ndmina semanal.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen numero 3. Pago de n6mina semanal.

Fuente: Elaboracion propia.
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La nédmina se cancela de manera semanal y se registra en formatos desordenados
elaborados manualmente en hojas de block, con enmendaduras y tachones.

Para mejorar el proceso de captura de la informacion manual, se disefiaron
formatos para cada tipo de registro, los cuales facilitaron presentar la informacién
de manera ordenada y clara para ser analizada y procesada en el &area de
contabilidad. La mejora en el proceso de control y seguimiento impactara
de manera positiva de varias formas en la empresa;, como por ejemplo, un
mejor control de la gestion que se traduce en una empresa mas eficiente, segura
y confiable (Ver Anexo D)

5.4.3. Libros de contabilidad.

Unicamente se encuentra diligenciado en su totalidad el libro de ventas

Imagen numero 4. Libro de contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los demas libros se encuentran diligenciados de forma parcial.

Imagen namero 5. Libro de isv compras.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen numero 6. Libro de isv ventas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen namero 5. Libro de contabilidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen numero 6. Control de productores.

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizo la actualizacion de los libros contables de manera adecuada, de
acuerdo a informacion contable disponible.
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6.1.

Se hace necesario realizar el andlisis de esta Matriz,

6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

MATRIZ DOFA.

la cual constituye un

instrumento de analisis estratégico que ofrece orientacion a la Direccion de la
Empresa que los ayuda en la toma de decisiones. Para ello es preciso partir de la

identificacion de cuatro grupos de elementos que

luego se analizan

conjugadamente. Las Fortalezas y Debilidades, asi como las Amenazas y
Oportunidades:

Tabla nimero 4. Matriz DOFA Agrolacteos San Miguel.

DEBILIDADES (D)

1.

Insuficiencia en el transporte
especializado (thermos, carros
isotérmicos)

Tecnologia atrasada

Poco dominio de las modernas
técnicas de direccion.
Insuficiente capacitacion integral
de cuadros y trabajadores
Deficiente aseguramiento de
materias primas.

Bajo poder de negociacién con
los clientes.

FORTALEZAS (F)

1. Posicionado productor de quesos
en el territorio central del pais.

2. Alta competitividad gracias al bajo
costo de produccion, a la buena
calidad de la leche y a la
capacidad de innovacion de la
empresa.

3. Permanente crecimiento de la
productividad.

4. Buen nivel técnico profesional.

5. Buena ubicacion territorial (zona
portuaria)

6. Capacidad industrial instalada

7. Actitud de perfeccionamiento
Empresarial.

3.

OPORTUNIDADES (O)
1.
2.

Desarrollo del turismo en el pais.
Incremento de nuevas materias primas
que se pueden utilizar en la Empresa.
Cursos, maestrias, post-grados, etc.,
por parte de centros de estudio para la
formacion profesional.

Aplicacion del Perfeccionamiento
Empresarial

ESTRATEGIAS (DO)

1.

Aprovechamiento del turismo en
el pais con el fin de dar a
conocer la calidad del producto.

. Aprovechar el facil acceso a

programas de capacitacion para
empleados y trabajadores.

ESTRATEGIAS (FO)

Buen nivel técnico profesional

2. Capacidad industrial instalada

Buena ubicacion territorial (zona
portuaria).

1.

AMENAZAS (A)

Existencia de competencia informal en
ciudades de alta representacion para el
mercado.

Blogueo recrudecido al pais.
Incertidumbre en el abastecimiento y
calidad de las materias primas para las
producciones partiendo de la situacion
politica econémica actual del pais.

No existencia de eleccion para la
definicion de los proveedores.
Liderazgo de otras marcas nacionales
en el territorio central.

ESTRATEGIAS (DA)

1.

Politica de mantenimiento de
calidad, lo que garantiza,
preferencia a nivel del mercado.

Implementacién de nuevos
sistemas de refrigeracion para
los sistemas de transporte
(Termos, carros isotérmicos)

Aprovechamiento y eficiencia de
los recursos y materias primas.

ESTRATEGIAS (FA)

1. Posicionado productor de quesos
en el territorio.

. Buen nivel técnico profesional

del pais).

2
3. Buena ubicacién territorial (Centro
4, Capacidad industrial instalada.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.1. Factores claves de éxito.
v Oportunidad en las entregas y/o suministros solicitados.
v’ Variedad de surtidos por productos de los solicitados por los clientes.

v’ Calidad en cada una de las producciones que permitan el posicionamiento de
los productos en los clientes.

v Estabilidad y seguridad del suministro solicitado.

v Presentacion comercial de los diferentes productos en correspondencia con las
normas actuales.
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7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

El disefio e incorporacién de un sistema contable que contribuya a la gestion en la
“‘Empresa Agrolacteos San Miguel”’, es de imperiosa necesidad ya que desde los
inicios de la empresa se vienen trabajando Unicamente con registros de libro diario
y simples registro de ingresos y egresos, lo que al momento de realizar los
balances genera problemas y confusiones.

Al no contar con un sistema contable, no existen las herramientas necesarias para
tomar decisiones trascendentales en la Empresa y tampoco se puede informar
peribdicamente sobre el estado financiero a la gerencia.

Ademas las Leyes y disposiciones del Gobierno Nacional mediante el
Servicio de Rentas Internas y el Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social
exigen el disefio e implementacién de un sistema contable tanto para mantener
su control externo, como para tomar las decisiones y correctivos en su interior.

En tales circunstancias justifica a plenitud la implementacién del Sistema Contable
que contribuya a la gestion en la Empresa Agrolacteos San Miguel, con el fin de
cumplir la Ley y mejorar el funcionamiento institucional.

La implementacion de este sistema de contabilidad confiable para la gerencia y
para la organizacion es uno de los puntos claves que permite en cualquier
momento evaluar su desenvolvimiento, su gestién, su control y determinar su
posicion financiera.

El sistema de contabilidad a implementar en la Empresa Agrolacteos San Miguel
debe reunir todas las caracteristicas técnicas y tecnologicas acordes a las
necesidades institucionales, basado en lenguajes y sistemas manejadores de
bases de datos modernos, pero sencillos y presentar una relacion favorable
costo — beneficio.

7.1. ELECCION DEL SOFTWARE CONTABLE.

Seleccionar mal un software contable puede significar un gran problema. Y el
culpable, inevitablemente, sera el Contador Publico, en quien terminara recayendo
la responsabilidad de hallar una buena solucion.

La informacion que presentan las compafiias vendedoras de software es siempre
buena. No se puede esperar que un vendedor mencione los casos en que las
implantaciones de su software han fracasado, o que haga una lista de sus puntos
débiles. Para seleccionar el software a implementar en Agrolacteos San Miguel, se
tuvieron en cuenta las siguientes etapas:
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7.1.1. Reconocimiento.

Lo primero que se hizo, fue obtener informacion acerca de las opciones que estan
disponibles en el mercado. Las principales fuentes de informacion fueron:

v Colegas en otras empresas
v Internet

7.1.2. Andlisis comparativo.

Se realizd un listado de 5 software con el fin de evaluarlos y escoger el mas
pertinente teniendo en cuenta las necesidades de Agrolacteos San Miguel. (Ver
anexo E).

7.1.3. Evaluacion de proveedores.

Regularmente, el software contable es distribuido de dos formas: por la casa
matriz, o por distribuidores autorizados. En ambos casos, es importante conocer
como serda el soporte, y si hay la posibilidad o disponen de personal para que se
desplace cuando sea necesario.

7.1.4. Referencias.

Se coteja la informacién suministrada por el vendedor con la realidad. Tomando
como base colegas. Con esta informacion se distingue entre “Buen producto / Mal
distribuidor” versus “Mal Producto / Buen Distribuidor”.

7.1.5. Toma de decision final.

Adicional a la evaluacion previa, se tuvieron en cuenta estas tres consideraciones
finales:

¢,Cual es mas facil de usar?
¢, Cual tiene la tecnologia mas compatible con la empresa?”
¢,Cual ofrece mas posibilidades de reportes?
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7.2. SOFTWARE SELECCIONADO.

De los programas evaluados se encontré uno que redne mejores caracteristicas y
se ajusta de una mejor manera con las caracteristicas y necesidades de
Agrolacteos San Miguel y es el software SAGI. Es facil de usar y es el que menor
tiempo tarda en implementarse. Ofrece una gran posibilidad de reportes y no
requiere de tecnologia tan avanzada para su funcionamiento. El servicio pre venta
es excelente y el soporte técnico esta garantizado por un contrato, lo que genera
confianza hacia la casa matriz y las empresas distribuidoras. Y en cuanto a costos,
es el que mejor relacion costo beneficio representa para la empresa.

7.2.1. Generalidades del software SAGI.

El Software “SAGI Contabilidad” mantiene la informacién de la empresa al dia ya
gue con el modelo de captura de datos y las constantes actualizaciones en los
temas tributarios, ademas de su amigable entorno, agil y de facil manejo se
garantiza una rapida implementacion de la contabilidad. El programa contable
incluye un médulo de ndmina béasica, ademas de facturacién por servicios y un
mddulo de cartera; otra herramienta es la parte de plantillas con la cual se puede
hacer mas rapido el proceso de contabilizacion, adicional al moédulo de conciliacion
bancaria de facil uso.

Sagi Contabilidad permite la impresion, pre visualizacion y exportacion a archivos
planos (Excel, Word, PDF, etc.) de los diferentes estados financieros, ademas de
una serie de reportes e informacién incorporada dentro del programa.

7.2.2. Principales caracteristicas.

v Mlltiples opciones de instalacion, desde la version monousuario (1 PC), hasta
la instalacion en redes con multiples estaciones de trabajo.

v Libre definicion de usuarios del sistema y los permisos de uso.

v' Manejo ilimitado de empresas dentro de todos los sectores de la economia.

v' Manejo de varios meses o periodos dentro de la misma empresa.

v Capacidad de consolidar la informacion de varias empresas.

v Facilidad de llevar la informacion desde un computador a otro por medio de
copias de seguridad en cualquier medio de almacenamiento.

v Actualizacién en linea de los saldos contables, independiente del periodo en
gue se realice la transaccion.

v' Consulta y exportacion a través de mas de 20 formatos (Excel, Txt, dbf, HTML,
etc) de los movimientos mes a mes de las cuentas, terceros, centros de costos,
tipos de documentos y bancos.

v Generador propio de consultas (SQL).
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v Numeracion de hojas registradas con la posibilidad de cambiar el disefio
estandar establecido para este fin.

v Consulta mes a mes de la tabla de diferidos, para cada una de las fichas
definidas.

v" Visualizacion gréfica del estado de los periodos y los procesos que se efectian
cada mes.

v Uso del teclado para la captura de movimientos (no se requiere el mouse por lo
que el proceso de digitacion se hace mas rapido).

v" Visualizacion e identificacion grafica de los documentos digitados durante el
periodo y busqueda rapida de documentos descuadrados.

v  Saldo y consultas de las cuentas y terceros durante el registro de
transacciones.

v' Posibilidad de duplicar comprobantes entre periodos.

Réapido y facil cambio entre periodos.

Manejo de varios tipos de impresoras (Matriciales o de inyeccion y laser).

Posibilidad de dejar documentos descuadrados para su posterior complemento

de datos.

Elaboracion y registro de cheques en los formatos establecidos, segun el banco

implicado en la transaccion.

v Némina basica incluida en la contabilidad general permitiendo el manejo de

hasta 40 empleados.

Parametrizacion personalizada de los valores estandares para la liquidacion de

la nébmina como salario minimo, auxilio de transporte, horas extras, EPS, AFP,

ARP, tiempo extra etc.

Planes de cuentas inteligentes dependiendo del tipo de empresa.

Bloqueo y desbloqueo de la informacion ya digitada.

Facturacion de servicios y manejo de cartera.

Actualizacién con las normas internacionales de la contabilidad NIIF y NIC).

Definicién en las cuentas de parametros para impuestos y centros de costos.

Graficos de los movimientos de las cuentas, exportables a otros programas y

con diferentes opciones de visualizacién y tipos (lineas, barras, pastel, etc.).

Notas a los estados financieros mes a mes por cada cuenta.

Consulta del movimiento mes a mes de los terceros, cuentas, documentos,

bancos, centros de costo, etc.

v' Personalizacion de los formatos de impresion de los comprobantes.

v Auditoria de documentos (Consecutivos, estructura, informacion e integridad de

datos).

Conciliacién bancaria y consulta del movimiento de los cheques.

Elaboracion de las depreciaciones de forma automatica cada mes.

Consulta mes a mes de la tabla de depreciaciones, para cada activo (ficha de

activo).

Elaboracion de los diferidos en forma automatica cada mes.

Céalculo de cesantias intereses a las cesantias, vacaciones, prima de servicios,

etc.

AN

A SN NE N N N NN <

ANANEN

AN
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v" Ciclos de némina informacion de plantilla integrada de prenémina, pago de la
némina de pago individual o colectivo.

v' Generacion de reportes de némina (Planilla de némina, resumen de némina,
comprobantes personalizados, aportes).

v' Procesamiento y verificacion de datos contabilizados y/o importados desde
otros programas, cierres automaticos de cuentas de resultado e impuestos.

7.2.3. Reportes.

v’ Libros mayores (Inventario y balances, libro diario o mensual, libro mayor y
balances a 4 6 6 columnas).

v" Auxiliares con parametrizacién de cuentas, terceros, centros de costos, tipos de
documentos y periodos.

v Estados financieros (balance general, estado de resultados, cambio en la
situacion financiera, cambio en el patrimonio, flujo de efectivo).

v Balance general y estados de resultados acumulados, mensuales, por rango de
periodos, trimestrales y comparativos (variacion en valores y porcentuales);
todos estos discriminados por centros de costos.

v" Nota a los estados financieros, comprobante de diario y de documento.

v’ Saldos de cuenta — tercero, tercero — cuenta, cuenta — tercero.

v’ Saldos de impuestos y auxiliar de bases gravables.

v’ Certificados de retencion de impuestos.

7.3. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SAGI.

7.3.1. PASO UNO: Creacién de la empresa.

Para implementar el programa SAGI, es ingresar informacion especifica de la
empresa Agrolacteos San Miguel, como son: Afio o periodo fiscal que se va a
trabajar, el cual, el nimero del Nit o cedula, el digito de verificacion, tipo de
sociedad, la razon social o nombre de la empresa, la direccién, el teléfono y fax, la
ciudad, el departamento.
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Imagen numero 7. Creacion de la empresa.

Sisterna Paletas Listados Ayuda
D = - 2 M | Debe Adicionar una Empresa Frimero
CDD|GD|NDMBHE -~ Datos Generales ] Otros Datos ] Inforrmacicn ] Tributaria ] Fiecordatarios ] Procesos ] Planes ]
ALER AGROLACTED
Cédigo |5k AR [2015 Mit ¢ C.oc. |4005E264 oo |3
= Tipo Tercero
Tipa .. [M.LT. =1 " Matural & Juridica € Ot
Mombre |AGF|DL.¢5\CTEDS SAM MIGUEL T
Apelido 1 | spelido 2 |
MNornbre 1 | Mornbre 2 |
Razon Social [&GROLACTEDS SAN MIGLEL C.A
Direccian |VD»’-\ LA bAATICA 1, Kk 90 wWis A MACHIOUES =z
Teléfono [04246492185 =1
Ciudad [ROSARIO DE PERILA ~| =i Depte [OTROS -E<TERIOR
Plan |F'UC Sector Comercial > Comprobantes Descuadrados o
PLIC Sector Comercial
Tercero [PUH Sectar Hoszpitalano
PUD Sector del Dancoop
PUR Sector Publico
Copial FUO Otro plan general ¢ Todao
PUE Empresas de Serv. Publ
FIFS |LP.S. Privadas
FUS Compafiias de Seguros
Plar de Ctas [w  Terceros  |w  Documentos v Bancos v  Activos I
~
< >
Ordery - .
@ Codiqos © Maombres | I | |_@® | scepar | @ Cancela | |
Ira: | SAGI SUPERVISOR GEMERAL

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora se debe seleccionar el tipo de plan de cuentas a trabajar haciendo clic
sobre la flecha de la caja de opciones de los planes: “PIPS |.P. Privadas”, y
seleccionar el tipo de plan de cuentas deseado, obsérvese que el SAGI esta listo
para trabajar con siete diferentes planes de cuenta: |.P.S. Privada, Sector
comercial, sector solidario o cooperativo, Empresas de servicios publicos, sector
hospitalario y sector publico. Adema, puede implementarse cualquier otro plan que

no esté en esta lista.
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Imagen numero 8. Digitaciéon de la informacion basica de la empresa.

Sisterma Paletas  Listados Ayuda
L g - ? NADA | Dehe Adicionar una Empresa Primera

CODIGO[{NOMBRE # || Datos Generales ]Dtms Datns] Infnrmacim’n] Trihularia] Hacmdatnnns] Pmcesns] Planes}

ALEM  |AGROLACTED

Cédigo [ALEM Ao [2015 Ni/C.c. [40056264 ov [3
P Tipo Tercerno
Tipal.D. |NILT. =  Matural * Juridica ¢ Otro

Mombre ‘AGHDLACTEDS SAN MIGUEL CA

Apelida 1 | bpelida2 |
Nombre 1 ‘ Mornbre 2 |
Razon Social ‘AGHDL}'—'\CTEDS SAN MIGUEL C.A
Direccian [ViA L& MATICA 1, KM 90Vi& & MACHIOUES =
Teléfona 04246492185 = | I
Ciudad ’W E Depto ’m
Plan [{zA18 rercial | Comprobantes Descuadrados [v
Tercera ’07 Centro W
Copiat | & Nada " Maestos ¢ Todo

Plande Ctas v Terceroz v Documentos W Bancos [V Activas W

W

< b3
?‘[dEnDdiuDs " Nombres | | £ | ‘ o ‘ V Aeepla | @ Cancelar| |
Ira: | SAGI SUPERVISOR GEMERAL

Fuente: Elaboracion propia.

Al hacer clic en el boton aceptar, inmediatamente el programa empezara a generar
los archivos correspondiente de la empresa; observe que en la barra de estado se
pueden ver los archivos que se van creando. Una vez que concluya aparecera el
mensaje: “Nueva Empresa creada exitosamente”, presione aceptar y habra
guedado lista la contabilidad para trabajar; el programa se cierra automaticamente.

Si no se desea crear la empresa, con solo presionar el botén Cancelar en
cualquier momento, se deshace todo lo digitado.

7.3.2. PASO DOS: Pestafia de otros datos.

Para acceder a ellos, simplemente se escoge el boton Editar y se entra a llenar los
datos restantes, como el régimen al cual pertenece, la administracion de
impuestos, codigo de la actividad comercial, codigo del municipio, representante
legal, revisor fiscal y contador. Después se hace clic en el botén aceptar para que
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guarde los cambios; de la misma forma, se hace por si se desea corregir algun
dato digitado erroneamente.

Imagen numero 9. Digitacion de la informaciéon complementaria de la

empresa.

Sistema Paletas Listados Ayuda

E&an " ®|~-8 ?

ALSM | AGROLACTEQS SAN MIGUEL CA | 40056264-3

CODIGO|NOMBRE

AGROLACTEDS SAM MIGUEL C.&

Ll

<

Orderr
% Codigos ™ Nombres

Ira: l—

Datos Generales l Otros Datosl Informacién] Tributarial Hecordatorios] Procesos] Planes]

Codigo [#L5M  afe [2015 Nit /C.c. [40056264 ov 3

Tipa Tercera

Tipa LD. LT, " Matural & Juridica  Oto
MHombre |AGF|DLACTEDS Sal MIGUEL C.A
Apelido 1 | bpelido2 |
Nombre 1 | Nombre 2 |
Razon Social [AGROLACTEDS SAN MIGUEL CA
Direccion |VDA L MATICA T, KM 90°%T4 & MACHIQUES ﬂ
Teléfona IW Fax ’7
Cudad [ROSAFIO DE FEFRWE +] =i Depto [OTROS-EXTERIOR
Flan IW |—
Tercemn |U Centro |UDDD Pasabordo

| Ertrar B | BN Qdicionar| 15 Editar | B Borrar | B sair

SAGI SUPERVISOR GEMERAL

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.3. PASO TRES: Pestaria de informacion.

En esta ventana se podra ver los datos de los archivos maestros de la empresa
sin tener que ingresar a ella, asi podra verificar el plan de cuentas, el catadlogo de
terceros, los centros de costos, los documentos definidos, los periodos y el
resumen de las transacciones. (Se encuentra dividida asi):

7.3.3.1. Cuentas.
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En esta pestafia muestra el plan contable de la empresa.

Imagen numero 10. Cuentas.

Sistema Paletas Listados Ayuda
EE# | - 2 | ALSM | AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

CODIGO|NOMBRE + || Datos Generales | Otros Datos  Infomacién I Tribularia | Recordatorios | Procesos | Planes |
ALSW|AGROLACTEOL Plan de Cuentas ] Telcelosl Eenllos} Documenlos} Penodos}
Cuenta [Nombre [Mive[suma  [Tecen  [Base [Forcentaie [Centio  [Inflacion  [Historiea [Ajuste  [Correccion [Presupuesto]cf «
1 ACTIVO M N [t} N N M L
:11 DISPONIELE Mo N N 1} N N M i‘
1105 CaJh Mo N il 1] i} N M
| [ 110805 Cals GENERAL 01105 N M 1} N N M
[ |11o510 D 1105 N N 1} N N M
> N O T S N
| 110 BANCOS Mo N il 1] N N M
111008 MOMNEDA NACIONAL Mo 110 N il 0 i} N il
1120 CUENTAS DE AHORRO M1 N N 1} N N M
[ |112008 BANCOS Mo 120 N N [t} N N M
:112010 CORPORACIONES DE AHOREM 1120 N il 1] N N M
112018 ORGAMISMOS COOPERATIVIM 1120 N il 0 i} ] M
[ |120838 TITULOS D 1293 S M 1} N N M
e DEUDORES M1 N N 1} N N M
:13U5 CLIENTES Mo13 N N 1} N N M
130805 MNACIONALES D 1305 5 il 1] i} N M
| |1ms CUENTAS POR COBRAR A LM 13 N M 1} N N M
[ |1a1510 PAGOS &4 NOMERE DE Ca54 D 1315 S N 1} N N M
=G YALORES RECIBIDOS PORCID 1315 S N [t} N N M
:131520 PRESTAMOS D135 5 il 1] N N M
1320 CUENTAS POR COBRAR AMIM 13 N il 0 i} N il
[ |132018 SUCURSALES D 1320 S M 1} N N M
[ 1330 ANTICIPOS ¥ AVANCES Mo 13 N N [t} N N M
:133UU5 APROVEEDORES D 1330 S N 1} N N M
133018 A TRABAJADORES D 1330 5 il 0 i} ] M
:1355 CUENTAS POR COBRAR A TEM 13 N M 1} N N M -
1 r
Orden
- - & Luentas C Nombre | lra: |
« r
?:rdecr;d‘u“  Nombres ‘ Entrar °¢ ‘ 5 Bac\aslhca| 1% Modificar | H Salir |
Ira: ‘ SAGI SUPERVISOR GEMERAL

Fuente: Elaboracion propia.

En la parte inferior se encuentra una opcion llamada Reclasificar es un proceso
mediante el cual se puede reasignar o enviar informacion de una cuenta a otra.

7.3.3.2. Terceros.

La pestafia de terceros le permite reasignar o enviar informacién de un tercero a
otro.
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Imagen namero 11. Creacién de terceros 1.

Sistema Paletas Listados  Ayuda
e

2

ALSH | AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

EE&dH & pall-]
CODIGO[NOMERE -
45M  AGROLACTEDS 56N MIGUEL

Dalos Generales | Otros Datas  Infomacién | Trisutaria | Plecordatorios | Pracesas | Planes |

Ftan de Cuentss | Te12eios | Caniros | Documentos | Pariodos |

Teicera [Mombre [Direccion [Teletona [Ciudad [Clase]
Mo TERCERD POR DEFECTO PEREIRA [
21685183 POLANED ELSA ROSARID DE PERA 04141541011 POPAYAN 02
| |s0m17482 SENA PEREIRA an
: BO0213413 ICBF CRA 5 #17-80 ESO. 3242825 PEREIRA 03
| |oteonas2s  INTELSOFT E.U CALLE 20 539 OF 903 TOR 333 0626 / 333 050 PEREIRA 2
860013816 INSTITUTO DE SEGURO S0C PEREIRA 00
: B31480000 COMFAMILIAR RISARALDA &Y. CIRCUNVALAR # 3-01 3314462 PEREIRA an

Orden i
& Nt/C.C ¢ Mombre | 1@

—

d »
Order ‘ b | ‘ ‘

@ Codiaps  Nombres Entrar Py & Reclasiical (5] B sair
wa: | SAGL Reg: 7

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen numero 12. Creacién de terceros 2.

Sistema Paletas Consultas Listados Reportes

BEH FHRsB-%

B ~ASM B 7

Procesos  Ayuda

AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

Tercern Nombre [ov]Direceion
PHTEREEF{D POR DEFECTO
800117452 SENA 2
| [mo0213413 LCEF. 5 CRA.5#17
|_[er6004az8 INTELSOFT E.U 1 CALLE 204
W EZNE INSTITUTO DE $EGURO SOCIAL (1.5.5.1 1
| [e91480000 COMFEMILIAR RISAAALDA 1AV, CIRCUY
« »
Oiden
@ Codigas £ Nombres
Ira:

Fuente

]

Cuentss  Tetceros | C.Costos | Tipos | Bancos | Activos / Diferdos | Periodos | Nmina | Presupuesto | Exbgena |
0 ov. [
CEDULA DE CIIDADANIA:

[TERCERD POR DEFECTD

Cédula 7 Nic
Tipo Tercero
Tipa |0 ic] o

Nombre

General | Movimienta |
1er Apelido

1er Nombre

FRiazon Sof

22 Apelido

Otros Nombres

Sagi

Tercero

21688199
 Aceptar | () Cancelar

3| [FEREIRS.

el

Anterior

Clasificacien . | VARIOS

N adosna| (8] Ediar | g Bonar |

SAGI Reg:6 Terceros |Apertura

: Elaboracion propia.
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7.3.3.3. Centros de costos.
La pestafia de centro de costos hace referencia a los departamentos o divisiones

que tenga la empresa, haciendo posible de esta manera conocer informacion
detallada de auxiliares y estados financieros individuales por cada uno de ellos.

Imagen numero 13. Centros de costos 1.

Sisterna Paletas  Listados  Ayuda
E & é | % g~ ? ALSM | AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

CDD|GD|NDMBHE » || Datos Generales] Otrog Datos  Informacicn l Tributaria] Hecordatorios] Procesos] F'Ianes]

ALSM  AGROLACTEDS SAN MIGUEL l Documentos] Periodos]

Codigo | Mombre | Procesad0| Descripoion

L 0000 | CEWTRODE COSTOS POR DEF S CEMTRO DE COSTOS GEMERAL
PDN  PRODUCCCION FOM

:VTAS VENTAS YWTAS

Ordety
i « Centro (* Maombre Ira:
4 2

%dzgdiqos " Nombres | Ertrar P | @Beclasifica| | E Salir |
Ira: SAGI Reg: 3
Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen numero 14. Centros de costos 2.

Sistema Paletas Consultas Listados Reportes Procesos Ayuda

BEESh " B -%

[§] ~ALSM b

AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

‘End\gnl Nombre

| Descripcion

‘Prncesadnl -

0000 CEMTRO DE COSTOS POR DEFECTO
4 ADMINISTRACION
WTAS WENTAS

Orden
& Codigos

Ira: ,7

CEMTRO DE COSTOS GENERAL
ADMON
WTAS

" Mombres

Fuente: Elaboracion propia.

5

m

Cuenlas} Terceros  C.Costos IT\pos I Bam:osl Aclivos.ﬂ‘D\lemdos} Periodos] No’m\nal Palr

C.costos |ADM

Mombre ‘ADMINISTF\AE\DN

Descripcion ‘ADMD M

Apertura] Enern  Febrero 1 Marzn} Abil ] Mayo I Junio 1 Julio ] Agnstn] Septiembre 4| ¥
Débitos

Registra Créditos Detalle

>

i Bonar |

SAGI Reg:1 C.Costos Apertura

El Tercero y el Centro de costos traen por defecto asignado el codigo “0” y “0000”,
respectivamente, con el fin de evitar transacciones con informacién incompleta;
esto se hace para las cuentas que no manejan centros ni terceros.

El programa SAGI brinda, ademas, la opcion de traer informacion de otras
contabilidades o empresas que ya se hayan creado, Archivos maestros (Plan de
cuenta, Terceros, Centros de costos y Documentos) o el contenido total (Toda la

informacion) de

la contabilidad,

incluyendo transacciones.

Por defecto, el

programa creara la contabilidad en blanco (Nada), a menos que se seleccione una
de estas opciones y se la indique desde que empresa traerd la informacion.

7.3.3.4.

Documentos.

La pestafia de documentos permite visualizar cada uno de los documentos que
estan creados en cada contabilidad, su consecutivo y formato de impresion.
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Imagen numero 15. Documentos disponibles 1.

Sistema _Paletas Listados Ayuda
B S| % @ ~| @ ? | ALSM | AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

Datos Generales | Otos Datos  Informacion | Tricutaria | Recordaterios | Procesos | Plares |

Plan de Cuentas | Terceros | Centios  Documentas | Periodos |

Tipo|Mombre | Cansecutiva|Farmato|
[b[Al [AJUSTES POR INFLACION 150
| |aP |APERTURA 2 50
| |ca | CIERRES AUTOMATICOS 150
| |pC |DOCUMENTOS COMTABLES opc
| |oF |DIFERIDOS 150
| |oP |DEPRECIACION 150
| |ND |NOTAS DEBITD 0/ND
| |NO [NOMINS, 150

i Orden i
@+ Tipo (" Mombre | lra:

<« [ »

Ti= [ Ervaree | & | | H s |
& Codigos  MNombres = 8 i =
ha: | SAGI Reg: &

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen namero 16. Documentos disponibles 2.

Sistema Paletes Consultas Listados Reportes Procesos Ayuda
B2 8B ~%| @ ~A5M E ¢ | | AGROLACTEOS SANMIGUEL | 40056264-3

Tipo[Nombre [Consecutiva [Formato[ Fomata2] + | cuentas| Terceros | C.Costos Tinos | Bancos | Activos / Diferdos | Periodos | Mémina | P4 >
| |& " AJUSTES POR INFLACION 150 50
|_|4P |4PERTURA 250 50 Documenta [PC
4 | CIERRES AUTOMATICOS 150 50 Nombre [DOCOMENTOS CONTABLES
»[FTE DOCUMENTOS CONTABLES opc 5
DF |DIFERIDOS 150 s Genetal | Movimienio |
DP | DEPRECIACION 150 50
NO_|NOMINA 150 50 Consecutive 0
Formato 1 [DC e
Fomato2 [51 B3
Orden
@ Codigos  Nombres
ia:
SAGI Reg: 6 Tipas [Apertura

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3.3.5. Periodos.

En esta pestafia se visualiza cada uno de los periodos del afio contable, se sellan
y se abren cada uno de los periodos también se puede bloquear la informacion
cuando un periodo se encuentre cuadrado o en caso contrario abrirlo para hacerle
alguna modificacion.

Imagen namero 17. Periodos 1.

Sistema Paletas Listados Ayuda

FEY IR ~| B 2 |ALSM | AGROLACTEOS SANMIGUEL | 400562643

C | Datos Generales | iras Datos  Infomacién | Triutara | Fiecordataiios | Frocesos | Planes |
Plan de Cuertas | Terceras | Centios | Documentos Periodes |

Mes [Desde  [Hasta  [Sellado[Paza [Registos | [ [ [ on[Diferidos]
[PJAPERTURS,  12/31/2014 12/31/2014 N 000 1S DN N N
||eneRD 01/01/20M5 01312015 N 000 s C N N N
| |FEBRERD  02/01/2015 02/28/2015 N [t ns cH N N
| |Marzo 0340172005 | 03/31/2015 N 000 s C N N N
[ |aBRIL 04/01/2015 04302015 N 000 s C N N N
| |Marn 05/01/205 | 05/31/2015 N [t ns cH N N
[ Jumio 06/T1/2015 | 06/30/2015 N 000 s C N N N
[Jouuo 07/01/2015 07/31/2015 N 000 s C N N N
[ |aB0STO  om01/2015 08/31/2015 N il ns C N N N
|_|SEPTIEMBRE 09/01/2015 09/30/2015 N 000 s C N N N
[|OCTUBRE  10/01/2015 10/31/2015 N 000 ns C N N N
[ |MOVIEMBRE | 11471/2015 11/30/2015 N 0,00 us c N N N
|_|DICIEMBRE  12/01/2015 12/31/2015 N 000 s C N N N
[ |ERRES  12/31/2015 12/31/2015 N 000 ns C N N N
[|ENERD_2  01/01/2016 01/31/2016 N 000 s C N N N
|_|FEBRERD_2  02/01/2016 02/28/2016 N [t s C N N N
[ |MARZO_2  03/01/2016 03/31/2016 N 000 ns C N N N
[lepRIL2 04172018 08/30/2016 N 000 s C N N N
[|Mavo_z  os01/206 05/31/2018 N [t s C N N N
[ luNio_2  0B/01/2016 06/30/2016 N 000 s C N N N
- Sellar Abi

0 '

e —T— oot | S]] (B

Ira: | SAGE

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen namero 18. Periodos 2.

Sistema Poletss Consuhtas Listados Reportes Procesos

AW s @%@ -ASME

Ayude
AGROLACTEOS SANMIGUEL | 40056264-1

= | ‘uervas | Terceron | CCoston | Toon | Barcos | Actvas /Dieidos Pesocos | nomina | PLL>

Abierto

Procosado
ricidl Febeero 01 de 2015
Fochabngl  Febeero 20 de 2015

Fang dol P

SEPTIEMARE
DCTUBRE

TeralFagitos

Corpiobantes  Cusdbar

NOVIEMBAE

Onderr

SEEE Lo | % ponierts

a: |

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.4. PASO CUARTO: Pestafa de tributario.

Esta paleta le permite visualizar los vencimientos de las obligaciones tributarias
para IVA y retencion en la fuente, recuerde que el programa se encarga de
informarle con x dias de anticipacion estos vencimientos siempre y cuando el
los avisos este activo, también contiene una paleta llamada
Declaraciones de Impuestos, que sirve para sacar los borradores de los
formularios de declaraciones de IVA, retencién en la fuente y declaraciones de
renta, la paleta de UVT nos muestra el valor de la UVT para el afio en curso y los
afios anteriores, adicionalmente una paleta que contiene los Calendarios

estado de

Tributarios y la tabla de retenciones establecidas por la DIAN.

Imagen namero 19. Informacion tributaria.

Sistema Paletas Listados Ayuda

Q- B

B &%

? ALSM | AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

CODIGO[NOMERE

ALSM  AGROLACTEOS SAN MIGLEL

4

Order
& Codigos " Nombres
Ira:

-

LI T 1T T T T T T =

wom W e W =D

Digito |Ha: ~ lwa

D atos Generales] Otroz Datos] Informacién  Tributaria l Hecordatorios] Procesos] F'Ianes]

Calendarios Tributarios ﬁ |V|

Activo v Diaz

lHetencién] Declaraciones delmpuestos] LT ]

5 Afio 201 v

Bimestre

Enero - Febrero
Marza - Abril

Mayo - Junia

Julio - Agosto
Septiembre - Octubre

Moviemnbre - Diciembre

Fecha Presentacion

03/22/201

T
I
ozt
Nz
[Tz

Marzo 22 del 2.011
Mayo 23 del 2.011

Julio 22 del 2.011
Septiembre 21 del 2.011
Noviernbre 23 del 2.011

Erero 23 del 2.012

«f Aceptar | @ Qancelar|

SAGI

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3.5. QUINTO PASO: Pestafia de recordatorios.

Con esta opcion usted podra programar su propia agenda de tal forma que cada
vez que se ingrese al programa, este se encargara de recordarle los eventos que
se han programada en esta paleta; para lograrlo se debe hacer clic en el botén
Adicionar y luego llenar el campo de la fecha o buscar en el calendario activo,
luego indigue con cuantos dias de anticipacion desea que el programa empiece a
notificarle el evento y el mensaje que se desean ver.

Se pueden programar cualquier nimero de recordatorios.

Imagen numero 20. Recordatorios.

Sisterna  Paletas Listados Ayuda

Do e - 2 ALSM | AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3
CODIGA)MOMBRE « || Datos Generales | Otros Datos | Informacicn | Tributaia  Recordatorios ] Procesos | Planes |
ALSM  AGROLACTEDS SaM MIGUEL _ -
Fecha Estado -
Fecha: | // 15 r Active
Diaz: | i Inachivo
Menszaje Recordatorio -
4 »
Order - o
* Codigos " Mombres | | : | | @ |
Ira: SAGI

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.6. SEXTO PASO: Pestafa de procesos.

Permite hacer copias de seguridad o restaurar la informacion de la empresa,
detecta cuentas, terceros, tipos de documentos y/o centros de costos que no estén
debidamente causados permitiendo asi la asegurar la integridad de todos los
datos, también busca campos nulos en las columnas de las tablas que pueden
estar generando errores, permite consolidar dos contabilidades, importa y exporta

informacion en archivos y guarda una copia del afio que se esta cerrando en la
empresa.

Imagen namero 21. Procesos.

Sisterna  Paletas  Listados Ayuda
LA g - ? ALSM | AGROLACTEDS SAN MIGUEL | 40056264-3

CODIGO|NOMBRE # || Datos Generales] Otroz Datos] Informacién] Tributaria] Recordatorios
ALSM  AGROLACTEDS SAM MIGUEL

Varios ]Procesar] Eonsolidar] Importar] Exportar] Anual ]

Opciones Memal

* Copias de sequridad

" Generar indices

" Actualizar

" Revisar Integridad

" Auditoria de Comprobantes

" Campos Null

4 3

Order :
& Codigos © Nombres ‘ Entrar Dc " Aceptar E Salir
Ira: SAGI

Fuente: Elaboracioén propia.
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7.3.7. SEPTIMO PASO: Pestafia de planes.

En esta pestafia se puede visualizar los diferentes planes de cuentas, permitiendo
la adicién de cuentas de forma automatica en el momento de crear la empresa.

Imagen numero 22. Plan de cuentas general.

Sistema Paletas Listados Ayuda

7] % | P g - 2 ALSM | AGROLACTEDS SAM MIGUEL CA | 40056264-3
Dateos Genelalas] Otros Datosl Informaclo’n] Tnbutana] Hecordatonos] Procesos  Flanes ]
EEERES | % | « @ Plande Cuentas |PUC - Comercia «| 5 | No
Cuenta ‘Nombre ‘Nivel |Activa |Jundicas |Nalurales Iva Retencion | Indices
Lill ACTIVO M 5
o DISPOMIBLE M 5
| |1108 Cald, M 5
|_|110505 CalA GENERAL o 5
|_|110510 Calas MENORES o] 5
110515 MOMEDA EXTRANJERA o 5
1110 EANCOS M 5
(111005 MOMNEDA NACIOMAL M 5
| |111mo MOMEDA EXTRANJERS M N
I REMESAS EN TRANSITO M N
| |111505 MOMEDA NACIOMAL o N
111510 MONEDA EXTRANJERA o N
1120 CLUENTAS DE SHORRO M 5
|_|112005 BANCOS M 5
| |112mo CORPORACIONES DE AHORRO Y ' M 5
112m*a NRRANISMOS COOPERATIVOS FIM M 5
Datos generales de la Empresas)pg M N
:112505 ROTATORIOS MONEDA NACIONAL D N
112510 ROTATORIOS MONEDA EXTRAMNJED N
| |112515 ESPECIALES MONEDA MACIONAL D N
| |112520 ESPECIALES MONEDA EXTRAMJEID N
| |112825 DE AMORTIZACION MOMEDA NAC D N
| |112530 DE AMORTIZACION MONEDA EXTID N
12 INVERSIOMES M N
1208 ACCIONES M N
|_|120505 AGRICULTURA GANADERIA,CAZA D N
|_|120510 PESCA o] N
¥ Cuentas de B digitoy Order
< > &+ fuiliares © Mayores & Cuenta (" Nombre Ira
Ordesr
¥ Codigos " Nombres Puc Comerciantes Cuentas: 2542
Ira: SAGI SUPERVISOR GEMERAL

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.8. INGRESO A LA CONTABILIDAD DE SAGI

Cuando se ingresa a la Contabilidad, se abre el plan contable de la empresa y se
debe tener presente que este es la columna vertebral de la contabilidad y por ello
hay que tener mucho cuidado con su creacion y codificacion.

En el médulo anterior de empresa, cuando se adiciona el PUC queda
automaticamente un PUC creado por el programa, pero si usted desea adicionar
cuentas podra hacerlo, ademas puede utilizar el boton de ayuda que parece al
lado del campo cuenta una vez ingresado el nimero de cuenta se procedera hacer
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clic en el botébn de aceptar para grabar el niumero de la cuenta dentro de la
pestafia o cancelar si desea regresar al menu principal.

Imagen numero 23. Creacién o modificacion de cuentas.

Sistema  Paletas Consultas Listados Reportes Proceses Ayuda

EE&da "z B % | 0 ~ASM ? AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

Cuenta ‘Nombre + | Cuentas ITErcelos] EEoslos] Tipos } Bancos] Actlvos."Dllendos] Perlodosl Némlna] Presupuesto] Exégena]
| [1320 CUENTAS POR COBRAR A VINCULADD! a T 5 BE ’147
[1z2ms SUCURSALES enta uina ala G2
| [1330 ANTICIPOS Y AVANCES Mombre |MATEF|IAS PRIMAS Flujo de Efectiva [~
| [133005 A4 PROVEEDORES = General ] 0 ] Al 1 Gré 1 N " dos Financi 1
N 133015 & TROEAJIADORES tros usiliares | Grafico | MNotas a los estados Financieros
| 1365 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADD Mivel W M /D) Mayar o Detalle
| [136525 CALAMIDAD DOMESTICA
[138535 OTROS Tercern [N IS /M)
1380 DEUDORES YARIOS .
— Base |M [5/N Parcentaie |0
| [138020 CUENTAS POR COBRAR DE TERCERDS r B/ :
| 1399 PROVISIONES Centro W 5 /N]
||139305 ELIENTES Aijuste x Inflacion W [5/N
14 INVENTARIODS 1 Sagi @ b
4 MATERIAS PRIMAS Histérica |N— (:
1410 PRODUCTOS EN PROCESOD -—
— Aijuste par Inflacidn
{14100 QUESO Cuerts 140501
| 1430 PRODUCTOS TERMINADOS Correccidn Manetaria
| [143010 PRODUCTOS EXTRAIDOS /0 PROCESADOS
|18 PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO Rubro Presupuestal Priv, + Aceptar | (D Carcelar Zl
| |1504 TERRENDS Bl 0E :|
B 150405 UREANOS ontral Presupuestal Priv.
| [150410 RURALES
| [150439 AJUSTES POR INFLACION r
| |1508 CONSTRUCCIONES EN CURSD Cuenta C.G.R
150805 COMSTRUCCIONES ¥ EDIFICACIONES .
e AIUSTES POR INFLACION PAL [Plan Anualizada de Caja) | 31N CONTROL -1
| |1518 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
| |151605 EDIFICIOS
| [151610 OFICINAS
| [151633 AJUSTES POR INFLACION
4 3
Order
@ Codigos " Mombres ;\ Adlclonarl Editar | @ Borrar |
Ira:
SAGI SUPERVISOR GENERAL Cuentas Apertura

Fuente: Elaboracion propia.

En esta ventana se pueden realizar consultas sobre los archivos maestros (Plan
de cuentas, Terceros, Tipos); lo mismo sucede con el movimiento, donde se
puede navegar sobre los comprobantes de un periodo y al tiempo ver su
contenido. Se pueden realizar otra serie de consultas, las cuales requieren alguna
clasificacion; por ejemplo, la consulta del estado de una cuenta, o los saldos del
balance y el estado de resultados. También puede consultarse el saldo detallado o
general de una cuenta o de un tercero. Ademas de poder ver estas consultas en
pantalla, todas ellas tienen la posibilidad de exportarse por lo que se convierten en
reportes inmediatamente. Ademas el programa permite previsualizarlos antes de
imprimirse.
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7.3.8.1. Las cuentas mas utilizadas en el caso de la empresa
AGROLACTEOS SAN MIGUEL.

7.3.8.1.1. Bancos.

Es fundamental para la empresa ya que solo manejan cheques para realizar sus

pagos en excepto para pagar nomina a sus empleados. Este registro permite
realizar conciliaciones bancarias de manera facil y eficiente a la empresa.

Imagen namero 24. Bancos.

Sisterna  Paletas Consultas Listados Reportes  Procesos  Ayuda

B 2dh| 7" B 7 B~ 0% | [ -ASM| [ 2 | | AGROLACTEOS SANMIGUEL CA | 400582643

Normbre # | Cuentas ITEICE[US] C.Cuslus] Tipos ] Eancus] Aclivus/DiferidUs] F’eriudus] Néminal Plesupueslu] Emjgana]
ACTIVO
| DISPONIBLE Cuenta |1110 SumaalaCta, |11
| CAJA Mombre ‘BANCDS Flujo de Efective  [&
| {LAJA GENERAL General ] Otios ] Aviliares ] Gréficn] Motas a los estados Financieros ]
| |CAJas MENDRES
MONEDA EXTRANIERA Mivel [M (M / D] Mayor o Detali
|4 BANCDS
| |HONEDA NACIONAL Tercera |N— [5/N]
|_|CUENTAS DE AHORRO Base |N— [5/M] Parcentaje ’D—
| |BANCDS
| [CORPORACIONES DE AHORRO Y VIVIENDA Centio |N— [S /M)
| |DRGANISMOS COOPERATIVOS FINANCIEROS Aiuste s Inflacidn |F [5/N)
| [TITuLOS
| |[PEUDDRES Histdrica |N— [5 /M)

|| CUENTAS POR COBRAR A CASA MATRIZ st ot Infacion | |

PAGOS A NOMBRE DE CASA MATRIZ

" |vALORES RECIBIDOS POR CASA MATRIZ Corecsitn Monstaiia | [

" |PRESTAMOS

| |CUENTAS POR COBRAR A VINCULADDS ECONC Rubro Presupuestal Privado | NO FRESUPUESTO
SUCURSALES )

_ANTICIPDS Y AVANCES Contral Presupuestal Privado ‘SIN COMTROL

|4 PRovEEDORES

|4 TRaBAJADORES C

|| CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES Cuenta C.G.F.

| {LALAMIDAD DOMESTICA PAC [Flan dnualizado de Cajal | SIN CONTROL 2|
0TROS

DEUDORES VARIOS

CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS
PROPIEDADES PLANTA ¥ EQUIPD

| |TERRENDS

Lol L

< >
Order

@ Codigos " Mombres :‘:_\ Adic:\onar‘ [%Editar | @ﬁorrar |

Ira:
e SAGI SUPERVISOR GENERAL

Cuentas Apertura

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.8.2. Cuentas por cobrar.

Cuando la empresa vende a crédito, sagi le permite controlar las facturas
vencidas, abiertas, pagos parciales, etc.

Se puede tener un listado de clientes impagos, facturas canceladas, vencimientos

de las proximas facturas. Asimismo obtener el estado de cuenta de cualquier
cliente en cualquier momento.

Imagen numero 25. Cuentas por cobrar.

Sisterna  Paletas Consultas  Listados Reportes Procesos  Ayuda

E dh |3 By F B+ B | [E v ALSM 2 AGROLACTEOS SAN MIGUEL C.A | 40056264-3

Mombre # | Cuertas l Terceros] E.Eostos] Tipoz ] Bancos] Activos.-"Diferidos] Periodos] Némina] Presupuesto] Exégena]
ACTIVO
IDISPONIBLE Cuenta |12 Suma alaCta, |1
B CAJA Mombre |DEUDDF|ES Flujo de Efectiva [&
| {CAdA GENERAL General l Otros ] Auxlllares] Gréhco] Maotas a los estados F|nanc:|eros]
| |CAJAS MENORES
| [MONEDA EXTRANJERA Nivel [M (M /D] Mayor o Detalle
BANCOS
| |MONEDA NACIONAL Tercera [N (5 /N)
CUENTAS DE AHORRO ]
: BANCOS Baze W [S/N] Paorcentaje |0
CORPORACIONES DE AHORROD ¥ ¥IVIENDA Ceritra W [5/N)
" |DRGANISMDS CODPERATIVOS FINANCIERDS

~iroLos Ajuste  Inflacién M (5 /N

Histérica [N (5 /N)

CUENTAS POR COBRAR A CASA MATRIZ ) )

" |P4GOS & NOMBRE DE CASA MATRIZ Abuste por Irfacién | !

VALORES RECIBIDOS POR CASA MATRIZ Corteccién Monetaria | |

PRESTAMDS

|_|CUENTAS POR COBRAR A VINCULADOS ECONC Rubro Presupuestal Privado | NO PRESUFLESTD

| |sucuRsaLES

ANTICIPOS ¥ AVANCES

4 PROVEEDORES

| TRaBAIDORES =

| |CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADDRES Cuenta C.G.F.

|[ALAMIDAD DOMESTICA PAC (Plan Anualizado de Caja) | SIN COMTROL =]
0TROS

DEUDORES VARIDS

CUENTAS POR COBRAR DE TERCERDS
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

| |TERRENOS

L Ll

Control Presupuestal Privado | SIM COMTROL

£ >
Orderr
€& Codigos " Nombres o~ Qdicionar| 75 Editar | - Borar |

Ira: SAGI SUPERVISOR GENERAL
Fuente: Elaboracion propia.

Cuentas Apertura
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7.3.8.3.

Inventarios.

Se crearon cuentas de inventario que permitan el adecuado control de los
procesos por los que pasan los productos que se elaboran en la empresa,
llevando un control entre saldos y el inventario fisico.

Imagen namero 26. Inventarios.

—

Sistema Paletas Consultas Listados Reportes Procesos Ayuda

E dh |77 B 7B B | [ ALSM 2 AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

Cuenta |Nombre
[ [1365 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADDRES
136525 CALAMIDAD DOMESTICA
| |136595 0TROS
| J1380 DEUDDRES VARIDS
| 136020 CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS
[ 1399 PROVISIONES
| |139908 CLIENTES
H14
| [1405 MATERIAS PRIMAS
| |140501 LECHE
[ 1410 PRODUCTOS EN PROCESO
| |1410m OUESD
1430 PRODUCTOS TERMINADDS
| 143mo PRODUCTOS EXTRAIDDS /0 PROCESADOS
| |is PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPD
[ |1504 TERRENDS
| |150408 URBANOS
| |150410 RURALES
150439 £JUSTES POR INFLACION
| 1508 CONSTRUCCIDNES EN CURSD
| |150805 CONSTRUCCIONES ¥ EDIFICACIONES
W £JUSTES POR INFLACION
| |1518 CONSTRUCCIDNES ¥ EDIFICACIONES
151605 EDIFICIOS
| 151610 OFICINAS
| |151639 BJUSTES POR INFLACION
[ |1520 MAQUINARIA ¥ EQUIPD
| |1520m =4 L5
152099 £JUSTES POR INFLACION
[ |1524 EQUIFD DE OFICINA
4 3
Order
&+ Codigos " Mombres
Ira:

Fuente: Elaboracion propia.

»

m

Cuertas I Tercerosl C.Costos] Tipos I Bancos] Activos / Difendosl Periodos] Némina] F‘lesupuesto] Exégena]

Cuenta |14 Suma a la Cta. |1
Nombre |\NVENTAHIDS Flujo de Efectiva [

General l Otros ] Aukiliares] Gréfico] Natas a los estados Financieros]

Mivel [M (M /D)Mayor o Detalle
Tercera |N— [5 /M)

Base |N— [S/N] Poicentaje |0

Cento [H (5 /M)
Ajuste xInflacion [N (5 /)]

Histérica [N (5 /M)

Ajuste por Inflacidn | |

Correccidn Monetaria | |

Rubro Presupuestal Privado | MO PRESUPUESTA e
Control Presupuestal Privada |S\N CONTROL J
I
Cuenta C.G.R.
PAC [Plan Anualizado de Cajal | SIH CONTROL =]
N gdicionar‘ Editar | @ Bonar |
SAGI SUPERVISOR GEMERAL Cuentas Apertura
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7.3.8.4. Cuentas por pagar.

Esta cuenta le permite a la empresa saber a qué proveedores les debe, cuando
se vencen las facturas y cuanto se debe pagar. Brinda informacion detallada de
las diferentes cuentas por pagar, llevando calendario y su estado de pagos para
cada proveedor, ademas maneja proveedores por centros de costos.

Imagen numero 27. Cuentas por pagar.

Sistema Paletas Consultas Listados Reportes Procesos Ayuda
EEd Ry B -t - ALEM 2 AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40086264-3

Cuenta |N0mbre » | Cuentas ]Telcernsl EEES[DS] Tipos ] Eancns} A:hvnsKDllemdns} F‘enndns] Némlnal F‘rasupuestn} Exn’gema}
2105 BANCOS NACIONALES e [ e
2198 OTRAS OBLIGACIONES vena maaEe
|22 PROVEEDORES Nombre [CUENTAS POR PAGAR Flujo de Efective [
| |2208 NACIONALES General | os | Aeimes | Grdic | Notes a s stados i |
L 23 CUENTAS PDH PAGAH s uxliares ranco 0[37 a oz exlados Financieros
| |230s CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES Nivel [ (M /D] Mapor o Detalle
| [2310 A CASA MATRIZ
| [2318 A COMPANIAS VINCULADAS L Tercern [1 (5 /N)

2335 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR
- Base [N [5/M]  Pocentsie |0
| |233505 GASTOS FINANCIERDS TR !

WEESD] GASTOS LEGALES Cenma [N (5 /M)

233515 LIEROS, SUSCRIPCIONES, PERIODICOS ¥ FE siusexlnfscen [U 5 7]

| |233520 COMISIONES

WS HOMORARIDS Histéica [N (5 /M)

| [233540 ARRENDAMIENTO st por Ifacion | i

| |233545 TRANSPORTES, FLETES ¥ ACARREDS FELIE

a 233550 SERYICIOS PUBLICOS Corneccion Monetaria | ‘

WEE] GASTOS DE VIAJE

| [233995 0TROS Rubro Presupuestal Pivada  [NO PRESUFLUESTO =]
| |2385 RETENCION EN LA FUENTE Cortel s BTN e
HEEES SALARIOS ¥ PAGOS LABDRALES A Sl

BEEH HOMORARIDS

| |23s520 COMISIONES "

WEES SERVICIOS Cuerta GG A

236530 ARRENDAMIENTOS )
aassio COMFRAS PAC (Flan Snualizado de Caja) | 51N CONTROL |
| |238580 EMAJENACION PROFIE FLANTA Y EQUIFO FE
WEES POR IMPUESTO DE TIMBRE
| [238570 OTRAS RETENCIONES Y FATRIMONIO
2370 RETENCIONES Y APORTES DE NOMINZ _

a4 2

Orderr

& Codigos " Nombres Fou] gdi:innal| Editar | B Bonar |

Ira:

e sAGl SUPERVISOR GENERAL Cuentas [Apertura

Fuente: Elaboracion propia.

Se crean cuentas en las que se contabilizaran las cuentas por pagar tanto por la
compra de materias primas (proveedores), acreedores (pago de terceros), pago de
obligaciones financieras e impuestos.
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7.3.8.5. NOmina.
Permite el control y liquidacion de los conceptos de nomina de sus empleados
asegurando confiabilidad en la informacion, pues el sistema hace los calculos

necesarios y automaticamente los lleva a la contabilidad con lo cual se agiliza el
proceso.

Imagen numero 28. NOmina.

Sistema Paletas Consultas Listades Reportes Procesos  Ayuda
E &k | 3 %‘a Z @! ~ By | [E] ~ALSM 2 AGROLACTEOS SAN MIGUEL | 40056264-3

Cuenta |Nombre + | Cuentas hercems} C.Coslosl Tipos } Bancosl Activos."Diferist] Peliodns] Némina} Plesupuesto] Exégena]
HEGD PERDIDA DEL EJERCICIO c o P
HE RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES uenta uma ala Cta
| [3710 PERDIDAS ACUMULADAS Mombre [GA5TOS Flijo de Efectiva [
4 INGRES DS General | Otros | Awsliares | Grdfica | Motas alos estados Fi |
i 41 OPERACIOMALES {[u}} URliares ranco 0633 a los estados Financieros
| [410s AGRICULTURA, GANDERIA, CAZA Y SIVICUL Nivel [ (4 /D) Hapor o Detale
| |a105en PRODUCCION AYICOLA
| [4120 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Tecen [N (5 /M)
412005 ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEQS )
— Baze |M [S/N Porcentaje |0
|42 ND OPERACIONALES s !
| [420s DTRAS VENTAS Centio [N (5 /M)
— 4210 FINANCIERDS Ajuste » Inflacion W [5/N]
| |4295 DIVERSOS
¥s GASTOS Histica [N (5 /1)
B DPERACIONALES DE ADMINISTRACIDN rRa——— i
[|s105 GASTOS DE PERSONAL 3 uste poriasn
|_|s10503 SALARIO INTEGRAL Coneccion Monetaria | \
| |510508 SUELDOS
|_|510515 HORAS EXTRAS Y RECARGOS Fiubro Presupuestal Privado | MO PRESUFLESTO =]
| |5t0524 INCAPACIDADES CortolP iPivada [SIW CONTREL |
[ [510527 AULIO DE TRANSPORTE B ACE A
| |5t0830 CESAMTIAS
| |st0523 INTERESES SOBRE CESANTIAS -
| |5t0536 PRiIM& DE SERVICIOS Cuenta C.G.R.
510539 VACACIONES
— PAL [Plan Anuslizada de Caja) | 51N CONTROL
BEEEE BOMIFICACIONES (et 2 o) || I
| |510854 SEGUROS
| |s10883 CAPACITACION AL PERSDMAL
| |5t0s88 4PORTES ADMDORAS RIESGOS PROF. ARAP
| |5t0s89 APORTES A ENTIDADES FROMOTORAS DE SALUD
“ 3
Orderr
@ Codigos ™ Mombres N Adicinnar| Editar | @ Barar |
Ira:
e SAGI SUPERVISOR GENERAL Cuentas Apertura

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.8.6. Costos de ventas.

Esta cuenta permitira a la empresa conocer las utilidades o pérdidas que
generaran la venta de sus productos.

El valor que se registre en esta cuenta comparada con los ingresos permitira al
empresario conocer sus utilidades.

Imagen namero 29. Costo de ventas.

Sistema Paletas Consultas Listados Reportes Procesos  Ayuda
i a4 | %.a x4 @ -~ B | B - ALSH 7 AGROLACTEOQS SAN MIGUEL | 40056264-3

Cuenta ‘Nombre #|| Cuentas ]Tercaros] C.Coslosl Tipos ] Bancos] Aclivosa‘Difelist} F‘erindosl Nérmna] F’rasupueslo] Exégena]
529535 COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES
523540 ENVASES ¥ EMPAGUES Cuenta |G12005 Suma alaCta |6120
| |52a5as TAXIS Y BUSES Mombre [ELABORACION DE PRODUCTDS LACTEDS Flujo de Efectivo [~
| |529580 CASIND Y RESTAURANTE — WU | s | Gco]| N ; — 1
i 529555 PARQUEADEROS trog uxiliares rafico otas & los estados Financienos
| 1523535 OTROS Mivel [ (M /D) Maor o Detalle
| [s3 NO DPERACIONALES
| |530s FINANCIERDS Tewen |3 (5/N)
530505 GASTOS BANCARIOS )
— Base |M [S/H Porcentaje |0
|_[530515 COMISIONES @RELY !
|_[530520 INTERESES Centin [N (5/N)
| |5ans2s DIFERENCIS EN CAMBIO siusexnlscién [N (5/N)
| |5315 GASTOS EXTRADRDINARIOS
| [5m508 COS5TAS Y PROCESOS JUDICIALES Histéica [N (3 /M)
| [5s10 ACTWIDADES CULTURALES Y CIVICAS Ajuste porflacien | |
[|s=s15 COSTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES PRl b
| 531520 IMPUESTOS ASUMIDOS Carreccidn Monetaria | |
| |5395 GASTOS DIVERSOS
| {53915 INDEMNIZACIONE S Rubro Presupuestal Privada | MO PRESUFLESTD =]
| [539520 MULTAS, SANCIONES ¥ LITIGIOS " ol Fivado [SI CONTREL 5|
[ |54 IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIO o TiesupuesiaT At
| |540s IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIO
| |540505 IMPUESTO DE RENTA ¥ COMPLEMENTARIDS r
| [o9 GAMANCIAS Y PERDIDAS Cuenta C.G.R
5905 GANANCIAS Y PERDIDAS ) )
|saosee ANANCIAG ¥ PEADIDAS PAC [Plan Anualizado de Cajal | SIM CONTROL =]
s COSTO DE VENTAS
| |81 COSTO DE VENTAS ¥ DE PRESTACION DE §
| [s120 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS E
»|612005 ABORACION DE PRODUCTOS LACTEDS e
4 3
Orden
&= Codigos € Nombres = Adicionar| Editar | @\ Borrar |
Ira:
'e SAG SUPERVISOR GENERAL T Apertura

Fuente: Elaboracion propia.
7.4. PERSONAL A CARGO.

Se documentaron los perfiles de los encargados del area contable, los cuales
tendran a cargo

Responsable: Contador Publico
Personal a cargo: Contador publico
Auxiliar contable
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7.4.1. Contador.

Responsable de la planificacion, organizacion y coordinacion de todas las tareas y
actividades relacionadas con el area contable, con el objetivo de obtener las
consolidaciones y estados financieros requeridos por la gerencia de Agrolacteos
San Miguel. Establece y coordina la ejecucion de las politicas relacionadas con el
area contable, asegurandose que se cumplan los principios de contabilidad
generalmente aceptados y con las politicas especificas de la empresa.

Adicionalmente elabora y controla la labor presupuestaria y de costos.

7.4.1.1. Funciones.

Gestion administrativa

v’ Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacion oportuna y
veridica.

v' Verificar y depurar cuentas contables.

v’ Controlar el correcto registro del auxiliar contable.

v Revisar 6rdenes de cheque de oficina, corroborando los calculos presentados.

v' Revisar reportes de ventas diarias y semanales comparativas con periodos
anteriores.

v Coordinar la elaboracién del presupuesto general y dar seguimiento al mismo.

v' Asignar y supervisar las tareas y actividades del auxiliar contable.

v' Verificar que sus colaboradores desarrollen en forma correcta las funciones que
demanda su puesto de trabajo, capacitdndolos constantemente en destrezas
técnicas, actitudes y conocimientos.

v’ Participar en reuniones de la Gerencia, para el analisis de informacion.

Gestion operativa

v' Confeccionar las declaraciones de impuestos de ventas.

v Confeccionar las declaraciones de retencion impuesto de renta.

v Revisar las facturas de proveeduria para su contabilizacion.

v’ Revisar correo electrénico y comunicaciones recibidas.

v" Revisar y firmar conciliaciones bancarias.

v’ Preparar asientos de depésitos en Banco.

v Revisar y comparar gastos mensuales.

v’ Preparar asientos por ajustes varios a la contabilidad, procurado el orden
contable.

v Revisar los movimientos de las inversiones transitorias.
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7.4.2. Auxiliar contable.

Recopilar, clasificar y registrar sistematicamente, ordenada y oportunamente los
hechos econdmicos de acuerdo a los principios contables y normas legales y
tributarias las operaciones contables de la empresa, con el propdsito de tener una
informacion financiera real, razonable y oportuna con el fin de facilitar los
controles, analisis y toma de decisiones.

7.4.2.1. Funciones.

v Digitar los hechos econémicos de la empresa en la plataforma del software
SAGI.

v’ Elaboracién y registro de comprobantes de ingresos con la ayuda del software
contable.

v’ Elaboracién y registro de facturas de compra-venta.

v Liquidar y contabilizar néminas de trabajadores cumpliendo con todas las
disposiciones laborales vigentes con sus respectivas provisiones de ley que
permita visualizar razonablemente la carga prestacional de la empresa.

v’ Contabilizar las conciliaciones bancarias mensuales de todas y cada una de las
cuentas para tener actualizados los saldos de las cuentas de bancos.

v Realizar las diferentes causaciones y registro a que dé lugar en las diferentes
transacciones financieras de la empresa con el fin de tener un informe detallado
de las obligaciones y deberes como de bienes y derechos de la organizacién
aplicando las leyes y normas contables vigentes.

v’ Elaborar cheques para pagar declaraciones e impuestos, con la ayuda de
informes sistematizados, para estar a paz y salvo con las obligaciones
tributarias.

v’ Elaborar los documentos para el pago de némina.

v Elaborar cheques para proveedores y otros servicios de acuerdo al estado de
cuentas por pagar, con el fin de cumplir con las condiciones de pago de los
proveedores y de nuestros acreedores.

v’ Presentar las declaraciones de impuestos, por medio de un informe
sistematizado, para estar a paz y salvo con las obligaciones tributarias.

v/ Suministrar apoyo en la elaboracion de informes, pagos y preparacion de
impuestos.

v Realizar todas aquellas funciones propias del cargo u otras que le sean
asignadas por su jefe inmediato.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados pueden ser resumidos en lo que a continuacion se
detalla:

v  El disefio del nuevo sistema modernizara la capacidad operativa de la
organizacion, permitira tomar decisiones correctas e informar con oportunidad
del manejo econoémico a la gerencia.

v' Controlara técnicamente los ingresos y egresos de la organizacion para que se
retome el concepto de costo-utilidad y se convierta en rentable.

v" Proporcionara beneficios a los operadores del sistema contable como también a
la gerencia, en cuanto a optimizacién de tiempo y recursos.

v’ Facilitara cumplir a tiempo con las exigencias del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social “MIES” y del Servicio de Rentas Internas “SRI”; para
cumplir la Ley y evitar sanciones.

v" Disciplinara a directivos y empleados en cuanto al cumplimiento de deberes y
derechos para el normal funcionamiento institucional.

v/ Sera mas operativo, agil, dinamico y sencillo el procedimiento contable y
contribuira a que las otras areas también se modernicen.

v En definitiva, los resultados esperados son satisfactorios, no requieren de gran
inversion econdmica y de facil aplicacion.
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9. CONCLUSIONES

v La Empresa Agrolacteos San Miguel si cuenta con un registro de libro diario;
aungue este sea manual.

v' La organizacion no cuenta con registros contables técnicamente elaborados, lo
que dificulta la elaboracion de los balances.

v Los comprobantes de ingreso y egreso son incompletos.

v' La empresa cuenta con Factureros que no es utilizado permanentemente.

v' Las notas de venta no son incorporadas al sistema contable de la Empresa.

v' Los informes o reportes contables son incompletos y no son presentados
a tiempo.

v' La Empresa no cuenta con un software contable que contribuya a la gestion
administrativa en un proceso automatizado.

v Por falta de una adecuada organizacion contable no pueden tomar decisiones
adecuadas en la gestion administrativa y financiera para optimizar los recursos
econoémicos de la Empresa.
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10. RECOMENDACIONES

v' Es necesario utilizar un registro de libro diario técnicamente disefiado y
automatizado.

v' Hace falta implementar los registros contables para la gestion financiera.

v' Manejo adecuado de comprobantes de ingreso y egreso.

v" Se debe utilizar un sistema de facturacion.

v’ Las notas de venta deben ser incorporadas obligatoriamente al sistema
contable.

v Los informes y reportes contables deben ser técnicamente elaborados y
presentados a tiempo.
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ANEXOS

Anexo A. Modelo de encuesta.

Encuesta dirigida a la direccion y al area administrativa de la Empresa Agrolacteos
San Miguel, con la finalidad obtener informacién acerca de la Organizacion del
Sistema Contable.

Indicaciones: Marque con una (X) de acuerdo a su criterio.

Cargo qUE OCUPA.......vivieiieiiieiee e

CUESTIONARIO

1. ¢Cuenta Agrolacteos San Miguel con un registro donde se asientan las
operaciones contables? Si () No ()

2. ¢Conoce usted si los registros contables se manejan a través de un sistema
automatizado?
Si()No ()

3. ¢ En la empresa los comprobantes de ingreso y egresos son registrados,
archivados de manera adecuada? Si () No ()

4. ¢ Cuenta la Empresa con facturas para sus actividades transaccionales? Si ()
No ()

5. ¢La Empresa cuenta con sistema de registros de notas de ventas
automatizado? Si () No ()

6. ¢ Los informes contables periddicos en la empresa son presentados segun los
principios contables? Si () No ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo B. Nueva estructura organizacional de Agrolacteos San Miguel.

Gerencia

Subgerencia

Auditor
administrativo

Area de

Administracién Area Contable

Produccion

Mercadeo Transporte Servicios Produccion Calidad Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo C. Nuevo plan de cuentas disefiado para Agrolacteos San miguel.

PLAN DE CUENTAS
Agrolacteos San Miguel C.A.
1 ACTIVOS
11 Disponible
1105 CAJA
110510 Caja menor
1110 Bancos
111005 Nacionales
13 Deudores
1305 Clientes
130505 Nacionales
1330 Anticipos y avances
133015 A trabajadores
1365 Cuentas por corar a trabajadores
136595 Otro
1399 Provisiones
139905 Clientes
14 Inventarios
140505 Materias primas
140510 Productos en proceso
140515 Producto terminado
15 Propiedad planta y equipo
1504 Terrenos
1516 Construcciones y edificaciones
1520 Maquinaria y equipo
1524 Equipo de oficina
1540 Flota y equipo de trasporte
154005 Autos y camionetas
154008 Furgones
1592 Depreciacion acumulada
159205 Construcciones y edificaciones
159210 Maquinaria y equipo
159215 Equipo de oficina
159235 Flota y equipo de trasporte
1450 Terrenos
1520 Maquinaria y equipo
1524 Equipo de oficina
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PASIVO

21

PASIVO EXIGIBLE

2105

Obligaciones financieras

22

Proveedores

2205

Nacionales

23

Cuentas por pagar

2305

Cuentas Corrientes

25

Obligaciones labores

2505

Salaries por pagar

3

PATRIMONIO

31

CAPITAL SOCIAL

3105

Capital suscripto y pagado

33

Reservas

3305

Reservas obligatorias

330505

Reserva legal

4

INGRESOS

41

OPERACIONALES

4105

Productos Quesos

4115

Producto Mantequilla

42

NO OPERACIONALES

4205

Producto Suero

5

EGRESOS

51

OPERACIONALES

5120

GASTOS DE PERSONAL

512005

SUELDOS

5120050001

Sueldos Basicos

512010

HORAS EXTRAS

5120100010

Horas Extras

512075

INDEMNIZACIONES

5120750001

Indemnizaciones

5130

HONORARIOS

5130950001

Prestacion de servicios

5130950002

Consultorias

5140

IMPUESTOS

514005

REGISTRO Y ANOTACION

5140050001

Impuesto de Registro

514535

MAQUINARIA'Y EQUIPO

5145350001

Maquinaria y equipo
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5160

MANTENIMIENTO Y REPARACION

516005

EQUIPO DE COMPUTACION

51600501

EQUIPO DE COMPUTACION

5160050101

Mantenimiento de equipos

5160050102

Mantenimiento UPS y baterias

516010

EQUIPO DE OFICINA

5160100001

Equipo de oficina

516015

MUEBLES Y ENSERES

5160150001

Muebles y enseres

516035

EQUIPO DE MOVILIZACION Y MAQUINARIA

51603501

EQUIPO DE MOVILIZACION Y MAQUINARIA

5160350101

Mantenimiento Planta Eléctrica

516095

OTROS

5160950002

Mantenimiento software

5165

ADECUACION E INSTALACION DE OFICINAS

516505

INSTALACIONES ELECTRICAS

5165050001

Instalaciones Eléctricas

516515

REPARACIONES LOCATIVAS

5165150001

Reparaciones locativas

519010

SERVICIOS TEMPORALES

5190100001

Servicios temporales

519025

SERVICIOS PUBLICOS

51902501

SERVICIOS PUBLICOS

5190250101

Acueducto y alcantarillado

5190250102

Energia eléctrica

5190250103

Teléfono

5190250104

Comunicaciones

51902502

CORREO

519040

TRANSPORTE

51904001

TRANSPORTE

5190400101

Gasto de movilidad

5190400102

Transporte terrestre

5190400103

Transporte aéreo

519045

UTILES Y PAPELERIA

5190450001

Utiles y papeleria

5190450002

Fotocopias

519095

OTROS

51909501

ELEMENTOS DE ASEO

5190950101

Elementos de Aseo

51909502

ELEMENTOS DE CAFETERIA
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5190950201

Insumos de cafeteria

51909509

GASTOS LEGALES

5190950901

Notariales y judiciales

5190950902

Tramites y licencias

5295

DIVERSOS

54

IMPUESTO NACIONALES

6

COSTO DE VENTAS

61

PRODUCTOS QUESOS

6105

Productos Quesos

6110

Producto Mantequilla

6115

Producto Suero

Fuente:

Elaboracion propia.
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Agrolacteos San Miguel C.A.

Control de Productores

RIF. J - 40056264-3 1L miglior sapore Fecha:
. . } Total a
Productor Miercoles Jueves Viernes Sabado Lunes Martes Total/Lts Precio/Bsf
pagar/Bsf
Totales
Total a Pagar Semana
Agnoldeies Adrol4 San Miauel CA
m&m@'ﬂc-L grolacteos San Miguel C.A.
‘m.bmm«-a‘ 1l miglior sapore
Relacion de inventario diario
Mz
Fecha Descripcion Pst 3Kg Mz 3Kg Mz 2Kg " Prensa Devol <1Kg Req DPbservaciones
g

Existencia en cava

Produccién ( entrada)

Salida (venta o donacion)

Total

Agroldeieos
JyStawel o,

P, 3 - 400002043 1 miglio

Agrolacteos San Miguel C.A.

Relacion de caja menor

Fecha Descripcion

Ingreso

Egreso Saldo

Observaciones

XX XX

Apertura de caja menoirf

0 0 0

Saldo caja menor (dia anterior)

1L miglior sapore

Agrolacteos San Miguel C.A.
Nomina laboral Semanal

FECHA:

Nombre Apellido

Cedula

Salario

Cargo
Semanal

Firma Huella

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo E. Tabla comparativa de software.

SOFTWARE

SIIGO

SIESA

MONICA 9

FINANCI

SAGI

http://www.siigo.com

http://www.siesa.com

http://www.technotel.com/

http://www.solucionintegrada.com

http://www.intelsoftweb.com/

BOGOTA BOGOTA MEDELLIN BOGOTA PEREIRA
INFORMACION DE Cr 18 N° 792-42 Calle 98a # 51-83 La Dir.: Calle 50 Nro. 43-24 Dir.: Cr7 48-27 Of 406 Direccion: Calle 20 N° 5-39
CONTACTO (1)6337150 Castellana PBX: (4) - 216 03 03 Teléfono(s) : (1)5733430 Of. 903
018000-977-070 PBX: (1) 7455111 Fax: FAX: (4) - 216 47 55 Fax: (1) 5740707 Telefonos: (6) 333 0503
(1) 7435924 Correo Electrénico: Celular : 3112789504 3108623401 333 0626
Contact Center: (1) mail:info@pcmadrigal.com Celular: 316 691 6959
7455222 Correo: info@intelsoft.com
PRECIO DEL
SOFTWARE $ 2.990.000 $ 5.300.000 $ 600.000 $ 1.100.000 $ 1.500.000
LICENCIADO
* NIIF * NIIF « Facturacion « Contabilidad General * NIIF
+ Contabilidad « Contabilidad * Inventario » Sistema POS ( Caja Registradora) + Contabilidad general
* Impuestos « Sistema de « Punto de Venta « Cartera por cobrar * Impuestos
* Cotizaciones, manufactura « Cuentas por cobrar « Cartera por Pagar * Cotizaciones, pedidos y
pedidos y facturas * Inventarios * Cuentas por pagar * Inventarios facturas
* Recibos de caja » Compras » Ordenes de compra * Elaboracion de facturas * Recibos de caja

CARACTERISTICAS

» Cuentas por cobrar
* Inventarios

* Gestién de clientes
* Ordenes de compras,
compras y gastos

» Mdltiples informes,
excel e indicadores

» Cuentas por pagar
*» Tesoreria

* Activos fijos

* Presupuesto

« Cuentas por pagar

* Ventas

« Cuentas por cobrar

« Tesoreria

« Cotizaciones, pedidos y
facturas

« Activos fijos

* Némina

* Recibos de caja

« Salida de almacén

« Cotizaciones

+ Cuentas corrientes

« Contabilidad general

* Impresoras fiscales por
pais

» Compras

* Control de presupuesto

* Depreciacion de activos fijos

+ Centros de costos

* Bancos

* Devoluciones en ventas y compras
» Comisiones a vendedores

« Cotizaciones

* Cuentas por cobrar

» Cuentas por cobrar

* Inventarios

* Gestion de clientes

*» Ordenes de compras,
compras y gastos

+ Mdltiples informes, excel e
indicadores

+ Cuentas por pagar

* Tesoreria

* Bancos

» Activos fijos

* Presupuesto

LIMITANTES

Deficiente

técnico.

soporte
Sistema

inestable por fallas de
electricidad. No tiene
software de prueba

(demo).

Deficiente servicio pre
venta, cada médulo tiene
un costo independiente,
siendo el valor final del
software muy alto. No
tiene software de prueba
(demo).

NUmero de transacciones
es limitado y la plataforma
es inestable. Pérdida de
informacioén por bloqueos
del sistema y por fallas en
el suministro de energia.

NUmero de usuarios limitado, pérdida
de informacién por fallas de
electricidad. No tiene software de
prueba (demo).

Solo ofrece soporte técnico
virtual y telefonicamente.

Fuente: Elaboracién propia
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