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INTRODUCCION

Con el proceso de Descentralizacion que se inicio en Colombia a mediados
de los 80s, los municipios comenzaron a asumir la responsabilidad por la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios. La Constitucién de 1991
ratifico esta tendencia y definio un marco legal que en primera instancia se
analizara en este documento, orientado a separar las actividades de

prestacion de los servicios, las cuales quedaron en cabeza de los Municipios.

En el marco de la politica publica del sector de agua potable y saneamiento
basico, se desarrolla este trabajo con el fin de brindar soluciones
estructurales y sostenibles en el largo plazo para la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento en los municipios mas pequefios y zonas
rurales del pais. La responsabilidad de transformar las organizaciones
sociales, nos obliga a consolidar instituciones de caracter comunitario, en
pro de fortalecer el vinculo de solidaridad entre las personas miembros de

una comunidad.

El objetivo principal de este documento es dotar a las comunidades y/o
entidades vinculadas en la prestacién de servicios publicos en municipios
categoria 5 y 6 y zonas rurales; de una herramienta que ayude a la
modernizacion de los servicios publicos por medio de modelos sencillos en

aspectos legales, de estructura, presupuestal y de personal basicos.

No obstante, las entidades prestadoras deberan adecuar y ajustar los
modelos aqui expuestos a las condiciones y caracteristicas de prestacion de
los servicios en el contexto local y lo que es mas importante: no basta con
elaborar la documentacién; lo mas importante es llevar a cabo su
implementacion, lo cual permitird avanzar con seguridad por el camino de

una verdadera Cultura Empresarial.



CAPITULO |
INTRODUCCION JURIDICA
1. MARCO JURIDICO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

En este tema existe una amplia jurisprudencia, sin embargo, en el orden
cronoldgico de la misma se hace relativamente facil su andlisis; de modo que
continuacion presento no solo, la ley marco de servicios publicos
domiciliarios para Colombia, dejando solo lo pertinente al tema de ambito de
aplicacién, personas prestadoras de servicios publicos, y el régimen juridico
de las Empresas prestadoras de servicios publicos; ademas el decreto
reglamentario de servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, el decreto de facturacién obligatoria, asi como el decreto de
control social a los servicios publicos domiciliarios. Por ultimo y mas
importante el decreto en relacidbn con las organizaciones autorizadas para
prestar los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en

municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas.

El marco juridico general en materia de los servicios publicos domiciliarios
esta dado en la ley 142 del 11 de julio de 1994; esta define para nuestro
ejercicio tres puntos fundamentales:

1. En el articulo 1 el servicio publico de acueducto como tal,

2. En el articulo 15 las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios en su numeral 15.4 las organizaciones autorizadas para
prestar servicios publicos en municipios menores en zonas rurales y
en areas o zonas urbanas especificas,

3. Y por ultimo el Capitulo 1 del Titulo V el control social de los servicios

publicos domiciliarios

En materia del servicio publico de Acueducto y alcantarillado se encuentra el
Decreto 302 de febrero 25 de 2000 que reglamenta la ley 142 en este



sentido. Para rescatar en nuestro ejercicio nos ilustra una serie de
definiciones necesarias para circunscribirnos en los aspectos operativos del
servicio, asi mismo las obligaciones y deberes de usuarios y prestadores del

servicio.

El Decreto 1987 de octubre 02 de 2000, por su parte ahonda en reglamentar
el articulo 15 de la ley 142 en materia de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios (Personas Naturales o Juridicas). (Basicamente hace

mencion en la obligacion de facturar).

El Decreto 1429 de agosto de 1995 reglamenta a la ley 142 en cuanto al
control social de los servicios publicos y resalta basicamente el deber de
conformar comités de desarrollo y control social con el objeto de organizar la
participacion comunitaria en la vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de
los prestadores de los servicios publicos, cualquiera que sea. Y da pautas
para su conformacion.

El decreto que de alguna manera ejerce mayor influencia y legitima este
trabajo es el 421 de marzo 8 de 2000, que reglamenta el articulo 15 numeral
4 de la ley 142 en relacion con las organizaciones autorizadas para prestar
los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en municipios
menores, zonas rurales y areas urbanas especificas. Y define en primera
instancia a las comunidades organizadas constituidas como personas

juridicas sin animo de lucro.

Este ejercicio, relaciona directamente la posibilidad de que las comunidades
organizadas al prestar a si mismas el servicio, simultaneamente ejercen el

control social necesario.

De acuerdo a la dinamica para la conformacion de este tipo de

organizaciones es necesario conocer los principios generales sobre la



organizacion de los municipios, informacién dada en la ley 136 de junio 2 de
1994, nos permite:
1. Definir los aspectos claves del concepto de Municipio.

2. Categorizacion, para nuestro caso fundamental.

Para finalizar es necesario de acuerdo a la categorizacion conocer desde la
parte presupuestal cuales son los rubros que desde la nacion se transfieren
para la gestion del servicio de agua potable, dado en la ley 715 de diciembre
21 de 2001, normas organicas en materia de recursos que nos permiten
extraer valiosa informacion para realizar un ejercicio practico presentado a
continuacion:

Del total de transferencia a los municipios categorias 4,5y 6 el presupuesto

se distribuye asi:

PARTICIPACION SALUD 24.5%
PARTICIPACION EDUCACION 58.5%
PARTICIPACION PROPOSITO GENERAL 17.0%*
TOTAL 100%

*Este rubro es el que incluye los valores presupuéstales para financiar los Servicios Plblicos Domiciliarios.
El rubro denominado: participacion de propédsito general en Municipios

categorias 4,5y 6 se distribuyen asi:

Libre destinacion 28%
El 41% del restante 72% En agua potable y saneamiento basico

(infraestructura y subsidios).

A titulo de ejemplo, tenemos. Un municipio de mas baja categoria, como lo
es la seis, que recibe transferencias por 1.850.000.000 al afo, tiene la

siguiente distribucioén conforme a la ley.

El 17% de propésito general es: $314.500.000, de este 17%, la ley 715
establece que: Para Libre destinacion, el 28% es decir $88.060.000



el 72% restante es $226.440.000, de los cuales se toma un 41% es decir la
suma de $92.840.400 la cual se destina anualmente para distribuir en
infraestructura y subsidios al servicio, que realmente es poco sabiendo que
las obras de infraestructura tienen costos mucho mayores, ademas que no
menos del 4% deberia ser invertido en la gestion del saneamiento basico

(residuos solidos y liquidos).

Si bien es cierto que la norma propone el control social a los Servicios
Plblicos, permite ademas el empoderamiento de las comunidades
organizadas para la operacion de los mismos, cabe anotar que en el ambito
financiero especialmente de transferencias; elemento del cual dependen la

calidad y cobertura del servicio es insuficiente y de hecho en la practica nulo.

En suma algunos cambios deberan ser motivo, de proponer una nueva
legislacién que corrija los vacios de las normas anteriores principalmente los
temas de: transferencias (SGP, Regalias), y lo concerniente a calidad de

bienes y servicios relacionados.

Esto una vez mas legitima la necesidad de estructurar un modelo
organizacional y financiero que desde la dinamica de la autogestién permita
a las comunidades organizadas hacer econdmica y técnicamente viable, el
acceso al servicio de agua potable, a través de la operacion y administracion

del servicio.



CAPITULO I
FUNCION SOCIAL

2. LA POBREZA EN LA INTERACCION CON LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

El siguiente andlisis esta encaminado a entender aun mas la pobreza y la
relacion de ésta con las instituciones prestadoras de servicios publicos,
abordemos el estudio “la voz de los pobres” que el banco Mundial dirigié en
60 Paises incluido el nuestro, el estudio determina en primer lugar, “la
pobreza es multidimensional” cuando los grupos pobres hablan de bienestar,
se refieren a las dimensiones material, social, fisica, psicologica y espiritual,
ademas de la seguridad y la libertad de eleccion y accion. Por otro lado,
pobreza significa falta de bienestar material, incertidumbre, aislamiento
social, angustia y falta de libertad de eleccion y de accion. No tener suficiente
para comer o carecer de recursos para enfrentar situaciones criticas son
caracteristicas que se mencionan una y otra vez. Los pobres también
sostienen que, a diferencia de la gente rica, no pueden darse el lujo de
planificar a largo plazo.

En segundo lugar, “la pobreza es siempre es especifica de un lugar y un
grupo social” incluso dentro de las comunidades, las experiencias y
necesidades de la gente pobre pueden ser diferentes, dependiendo del

genero, edad, esto civil y grupo étnico.

De otra parte la experiencia de la gente pobre incluye posibilidades de
eleccion muy limitada y la imposibilidad de hacerse escuchar o de control de
su destino. En general, los pobres afirman que la incertidumbre de la vida ha
aumentado y que no han podido aprovechar nuevas oportunidades debido a
la corrupcion y a la falta de conexiones, recursos, medios financieros,
informacion y capacitacion. La falta de confianza en si mismo es resultado de
la pobreza, y a la vez aumenta la impotencia y limita el acceso a las

oportunidades.



La impotencia de los pobres y la imposibilidad de hacerse oir son mas
evidentes en su interaccion con las instituciones formales e informales de las
gue dependen para sobrevivir. Las instituciones son un intermediario en el
acceso a los recursos y oportunidades. Pero las personas con las que los
pobres tienen que interactuar en el sector privado, el estado y, en menor
medida, en la sociedad civii son muchas veces discriminatorias,
irrespetuosas e indiferentes, ademas de corruptas y explotadoras. Los
pobres terminan por depender de sus propias redes informales de conocidos
y amigos para asegurarse la supervivencia y encontrar satisfaccion; punto de
partida para hallar la solucidbn al problema especifico en materia de

abastecimiento de servicios publicos.

CAPITULO 1l
MODELO

3. LA AUTOGESTION COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA DE
OPERADORA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Desde el enfoque contingencial, que destaca: “no se alcanza la eficacia
siguiendo un unico y exclusivo modelo organizacional”; para el logro de
objetivos organizacionales dentro de un ambiente también cambiante y que
este enfoque contribuye en la identificacion de las variables que producen
mayor impacto sobre la organizacién; como es nuestro caso los entornos
juridico y Social.

El empoderamiento de los usuarios en la operacién de los servicios publicos
domiciliarios, la descentralizacion, acompafiada de adecuados recursos
financieros y técnicos, asi como de mecanismos participativos para evitar el
predominio de las elites locales, puede sensibilizar a las instituciones del
estado ante las necesidades de los pobres al incrementar su interaccion con
ellos. El empoderamiento de los pobres significa también hacer que los

sistemas politicos sean mas incluyentes y participativos.



Con la certeza de cambio que se genera en las comunidades pobres al
permitirles se involucren en procesos que directamente los afectan, existe un
cambio de paradigma radical donde pasan de la planeacion dia a dia, es
decir, de corto plazo, a la planeacién de largo plazo que se genera en razén
de la planificacion. Punto de partida para la construccién de una estructura
organizacional, de tal manera que las organizaciones puedan durar desde el
presente hasta bien entrado el futuro, en este sentido las personas pasan de
ser seres individuales a hacer parte de la organizacion definida en su
conjunto.

De esta manera se observa que es necesaria la identificacion de los pasos
preliminares a la construccion de un modelo organizativo basado o en

funcién de la autogestion comunitaria que se define emergente.

3.1. MODELO DE AUTOGESTION EMERGENTE
Este corresponde basicamente al andlisis de las diversas necesidades al
interior de las comunidades a través de un profundo proceso de planeacién
en el que cada una de las variables que intervienen debe ser tenida en
cuenta. Sin embargo al desarrollar un abstracto del proceso de planificacion
u ordenamiento que define una comunidad medianamente con iniciativa, las
necesidades basicas en el abastecimiento de agua potable y los servicios de
alcantarillado se priorizan sin duda alguna, ya que la calidad pasa de ser
linea transversal a elemento principal del servicio sin dejar de lado que el
abastecimiento mismo hace parte de los indicadores de (NBI) necesidades

basicas insatisfechas.

Se puede describir analégicamente, que el Modelo de Autogestion
Emergente corresponde al proceso de planificacion desarrollado desde las
dindmicas de la (IAP.) Investigacién Accion Participativa, sin el componente
exdgeno de facilitacion a la identificacion y priorizacion de las necesidades.

Por el contrario es la iniciativa al interior de la comunidad o al extremo las



necesidades mismas, que obligan a tomar decisiones para contrarrestar la

ausencia de los bienes o servicios vitales.

Marco Juridico

Dando explicacion al grafico; de un cumulo de necesidades al interior de
unas comunidades con vaga iniciativa, priorizan el desarrollo objetivo de las
necesidades mas apremiantes en nuestro caso los Servicios publicos, donde
emerge el proceso de autogestion, el color suave explica el estado de tener
claro el marco legal y el objetivo por el cual trabajar, y que la estructura para
el cumplimiento del objetivo aun no se define pero es el punto de partida para

fortalecer la dinamica de trabajo conjunto desde la base.

En este orden de ideas la autogestion comunitaria da paso a la conformacién
de organizaciones sociales sin animo de lucro que operen los servicios
publicos domiciliarios en cada una de sus comunidades; uno de los fines de
la intervencidon en los servicios publicos domiciliarios se encuentran los de
obtener su prestacion eficiente en condiciones de libre competencia, donde
no se permita la utilizacién abusiva de la posicion dominante, se puedan
obtener economias de escala comprobables y se establezcan mecanismos
gue garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en

la gestion y fiscalizacién de su prestacion.
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3.2.MODELO DE AUTOGESTION COMUNITARIA EN LA
ADMINISTRACION DE SSPP.

Es claro, se pretende disefiar un modelo administrativo, para la operacion de
servicios publicos por parte de los usuarios, es importante definir el sentido
solidario que estas Empresas necesitan en una asociacion autonoma de
personas que se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes por medio de una
empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada. Estas
empresas se basan en los valores de autoayuda, auto responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. En la tradicibn de los
fundadores, los socios sostienen los valores éticos de honestidad, apertura,
responsabilidad social y preocupacion por los demas.

AUTOGESTION
EMERGENTE
(Valores éticos)
Plataforma Filoséfica
(vision, mision , etc)

Estructura Dinamica.

Ambiente Externo.
® Objetivo Central.

(O Recursos Organizacionales.

El diagrama expresa el modelo de autogestion comunitaria, partiendo de la
autogestion emergente donde se definen no solo los valores éticos , sino,
ademas, la plataforma filoséfica que de ellos parte, para de esta manera
presentar algunas caracteristicas especiales que permiten ver en primer

plano lo mas importante para el tipo de organizacion.
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De la autogestion emergente se distribuyen una serie de recursos
organizacionales constituidos por los activos, capitales y medios propiamente
dichos que estan normados por las estructuras y que se utilizan en los
procesos. Por ejemplo los humanos entre los que tenemos las personas que
trabajan en la organizacion sin importar el tipo de relacion laboral, tomando
en cuenta que de hecho en la organizacién propuesta todos y cada uno de
los beneficiarios del suministro del servicio hacen la organizacién.

Financieros, Materiales, de Infraestructura, de equipos, de conocimiento, de
servicios entre otros hacen parte del grupo amplio de recursos que se

pueden definir de acuerdo al objeto de la organizacion.

La estructura organizativa, que aqui se presenta desde el enfoque
contingencial, como el aspecto interno de la organizacion que le permite ser
dinamica y sujeta de cambio, desde la perspectiva fisica del disefio se
observa que si uno de los recursos tiene mayor o menor presion del
ambiente externo, este serd sustentado, o coadyuvado por los demas,
permitiendo asi que el objetivo central sea siempre protegido y da de alguna

manera la percepcion de logro.

Cabe aclarar que la estructura organizativa al interior de este modelo esta
constituida por los procesos y procedimientos, cargos, roles, practicas,
sistemas, planes, programas, proyectos, comités, equipos de trabajo,. Es
decir todo lo que establece contextos, marcos, normas, referencias, guias

para la accién desde adentro.

Este modelo, demuestra que la sinergia existente entre recursos desarrolla
una estructura, y la estrategia “combinacion de recursos para alcanzar los
objetivos, en presencia de la incertidumbre” se establece en un modelo

organizacional, si se asume esta estrategia como eje central de la gestion.
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En la dinamica de la presentacién de la estructura organica a comunidades

pequefias se simplifica en el Capitulo IV. Titulo II.

El aspecto dindmico de la estructura al interior del modelo, obliga a describir
los elementos mas trascendentes en el campo de los servicios publicos
domiciiarios, para las comunidades objeto del presente documento. Como el
proceso de transformacidon empresarial de la entidad prestadora, la
estructura organica de la empresa simplificada, en el area de recursos
humanos aspectos como: la planta de personal., reglamento interno de
trabajo, manual de funciones, manual de procedimientos, procedimiento de
seleccion de personal, sistema de evaluacién de personal, el reglamento
interno de trabajo, manual de funciones, identificacion de los principales
procesos técnicos, descripcion de procedimientos del &rea comercial,

algunos aspectos del area financiera.

Es del caso entonces empezar por expresar el modelo de proceso de
transformacion Empresarial de la entidad prestadora, fundada en la
delegacion de poder mediante la creacion de unidades organizativas

pequefias, autogestionadas.*

!Administraciéon Stoner, Sexta edicién 1996. Concepto de descentralizacion.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE MODELO PROPUESTO
TITULO |
PROCESO DE TRANSFORMACION EMPRESARIAL DE LA ENTIDAD

PRESTADORA
El municipio podra prestar los servicios publicos directamente solo en caso
excepcional, cuando se haya realizado el proceso de Convocatoria Publica y
las Empresas interesadas que se hayan inscrito y presentando la
documentacién en el proceso de invitacion publica, no cumplan con los

requisitos exigidos en ésta o no se haya presentado ninguna oferta.

Solo estan autorizados para prestar los Servicios Publicos Domiciliarios: a)
los municipios que hayan realizado el procedimiento de invitacion publica b)
las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas sin
animo de lucro?, y c) las Sociedades por acciones ya sean publicas, privadas

0 mixtas.

Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado podran prestar los
servicios publicos domiciliarios siempre que se hayan conformado por
autorizacion del concejo Municipal a partir de un Establecimiento publico
antes del 4 de Enero de 1998, de lo contrario el municipio debe realizar el

procedimiento de convocatoria publica. 3.

Luego de haber agotado las instancias y desde luego con el animo de
mejorar los aspectos en cobertura y calidad, los municipios dejan en manos
de las comunidades la operacion de los servicios del caso, por lo que es
importante visualizar los aspectos fundamentales minimos para la gestion de

los mismos.

2 DIARIO OFICIAL N. 43932 del 13 de marzo de 2000 Decreto 421 de 2000 del Ministerio de
Desarrollo Econémico)
*DIARIO OFICIAL. N. 42824 de 5 de julio de 1996 (Ley 286 de 1996)
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4, MODELO DE ESTATUTOS PARA COMUNIDADES ORGANIZADAS
CONSTITUIDAS COMO PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO

Los estatutos son textos aprobados por la maxima autoridad de la Empresa,
en los cuales se describe: la naturaleza de la Empresa, razén social,
domicilio, duracion, objeto social de la organizacién y sus actividades, los
derechos y deberes y el régimen de sanciones de los asociados o usuarios,
la organizacion interna de la administracion, asi como el manual de funciones
entre otros.

A continuacion, se presenta un modelo de estatuto para entidad prestadora
de servicios publicos: ESTATUTOS*

CAPITULO 1
DENOMINACION, DOMICILIO, CONSTITUCION Y RADIO DE ACCION

ARTICULO 1. La corporacion de Acueducto El Llano y EI Plan, es una
entidad de caracter privado, autbnomo, sin animo de lucro, encargada de la
administracion , operacion, mantenimiento, control, ampliacion y mejoras del
acueducto su denominacion serd: CORPORACION DE ACUEDUCTO EL
LLANO Y EL PLAN.

ARTICULO 2. ElI domicilio de la Corporacion de Acueducto sera el
corregimiento de Santa Elena, Municipio de Medellin, Departamento de
Antioquia.

Su dmbito de operacién estara dado por la cobertura inicial de acueducto en
el corregimiento de Santa Elena, Municipio de Medellin y la integracion actual
de la vereda Perita y La Meseta del corregimiento Las Palmas del Municipio
de Envigado, y podra licitar en el resto del Departamento de Antioquia,
ademas podra establecer agencias en lugares de ejecucién de proyectos.

* Se presenta como modelo de estatutos los de la Corporacién de Acueducto El llano y El plan.
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ARTICULO 3. La Corporacion de Acueducto El Llano y El Plan esta
constituida por los usuarios del sistema y su maxima autoridad es la
Asamblea General.

La Corporacion cobro vida juridica con quérum reglamentario en la Asamblea
de Constitucion previamente citada para tal fin y alli se nombro en propiedad
el Comité Administrador, se aprobaron los estatutos y se informo la estructura
tarifaria, la cual debera ser presentada posteriormente por el Comité
Administrador a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento

Basico (CRA) para su aprobacion.

La Corporaciéon de Acueducto tiene personeria juridica de la Gobernacion de
Antioquia No 00040373 del 16 de junio de 1983, registrada en la Camara de
Comercio el 25 de Marzo de 1997 Numero ESAL 001222; inscrita ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios NUIR 1-6 Q01000-5 y
se rige por todas las disposiciones emanadas del Ministerio de Desarrollo
Econdmico, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) y todas las demas establecidas por la ley 142/94 para la

prestacion de servicios publicos domiciliarios.

La direccién de la Corporacion de Acueducto esta a cargo de un Comité
Administrador, el cual se integra de la forma prevista dentro de los presentes
estatutos.

La representacion legal del acueducto esta a cargo del presidente del Comité
Administrador.

Su vigilancia esta a cargo del comité de vigilancia.

ARTICULO 4. La duracion de la Empresa de acueducto es de veinte (20)
afos contados a partir de la fecha de la Asamblea de Constitucion, pero

podra disolverse, vincularse o fusionarse a otros organismos 0 sociedades
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gue desarrollen actividades afines en los casos previstos por la ley y estos

estatutos.

CAPITULO 2

PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA CORPORACION DE ACUEDUCTO

ARTICULO 5. La Corporacion de Acueducto orienta sus acciones de acuerdo

con los siguientes principios:

1. adhesion voluntaria.

2. igualdad de derechos y obligaciones sin discriminacion de tipo politico,
religioso, social, de raza o nacionalidad.

3. participacion democrética en las deliberaciones y decisiones.

ARTICULO 6. La Corporacion de Acueducto tiene como obijetivos:

1. Asumir la administracién, operacion, mantenimiento, control, ampliacién y
mejoras del sistema de acueducto, ademas podra licitar y ejecutar
proyectos que tengan que ver con el desarrollo de la Corporacién sin
detrimento de su filosofia y principios.

2. Promover la defensa y proteccion de los recursos de agua y las cuencas
hidrograficas a través de la activa participaciéon y educacién de los
suscriptores y usuarios.

3. Sensibilizar a los usuarios en sus deberes y derechos.

4. Gestionar ante las respectivas entidades oficiales y privadas que
desarrollan trabajos de promocién de la comunidad, el apoyo requerido
en lo relacionado con el estudio, disefio, construccién, mantenimiento,
ampliaciones y reformas del sistema.

5. Motivar, educar y comprometer a los usuarios en la administracion y

fiscalizacion de la prestacion del servicio.
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PARAGRAFO: Para el eficaz desarrollo de los objetivos fijados en el articulo
anterior, la corporacion podra adquirir, gravar y enajenar bienes muebles e
inmuebles y en general celebrar actos juridicos necesarios para la prestacion

del servicio.

CAPITULO 3

DERECHOS, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES DE LOS

ASOCIADOS.

DERECHOS:

ARTICULO 7. Son derechos de los suscriptores y/o usuarios; ademas de los

establecidos en la ley 142 de 1994, sus decretos reglamentarios, el Decreto

1842 de 1981 y toda la normatividad emitida por las entidades que tengan

relacion con los servicios publicos domiciliarios:

1. Que se le garantice el servicio de agua de manera eficiente, continua y de
buena calidad, mientras no se presenten causales de fuerza mayor.

2. Participar o ser representado en las Asambleas tanto ordinarias como
extraordinarias con voz y voto, y a participar en las reuniones del Comité
Administrador con voz pero sin voto. Podra delegar su representacion en
la Asamblea y deméas compromisos con la Corporacion en su conyuge e
hijos mayores de edad.

3. Elegir y ser elegido para los cargos directivos de la Corporacion de
Acueducto.

4. Ser informado de la gestion de la Empresa de acueducto y hacer los
reclamos necesarios con respeto, buenos términos y estar al dia con sus
obligaciones.

5. Tener acceso y examinar la contabilidad, los libros, actas y en general,
todos los documentos de la Empresa de acueducto.

6. Presentar a los organismos directivos proyectos e iniciativas que tengan

por objeto el mejoramiento de la entidad.
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Participar en las actividades, beneficios y servicios que la Corporacion
presta a sus usuarios Asociados, los cuales no podran consistir en ningun

caso en el reparto de utilidades.

PARAGRAFO: El ejercicio de los derechos de los usuarios estara

condicionado al cumplimiento de los deberes en los términos legales.

OBLIGACIONES
ARTICULO 8. Son obligaciones de los usuarios, ademas de los establecidos
en el Decreto 1842 de 1991.:

1.

Cumplir los presentes estatutos, reglamentos y disposiciones tomadas
por la Asamblea general de Asociados y el Comité Administrador.

Firmar el contrato de condiciones uniformes, y promesa de uso luego de
qgue el comité haya aprobado su solicitud.

Cumplir con las tarifas mensuales y demas obligaciones aprobadas por la
Asamblea en las fechas y horarios establecidos para ello.

Cumplir con las disposiciones del contrato de condiciones uniformes
elaborado y publicado por el comité administrador, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

Pagar el cargo fijo establecido como cuota mensual, asi tenga su servicio
suspendido o no lo haya utilizado.

mantener las instalaciones internas en perfectas condiciones, sin dafios,
ni fugas, so pena de ser sancionado por el Comité Administrador.
Comunicar al Comité Administrador dentro de los 10 dias siguientes
cuando una propiedad ha sido vendida, para el cambio de registro,
actualizacion de promesa de uso y condiciones uniformes y donacion de
ejemplar de estatutos.

Velar por el buen estado de las redes y demas instalaciones del sistema,
debiendo dar aviso a la administracion de los dafios de que tenga

conocimiento.
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9. Facilitar el transito por su propiedad para la inspeccion de las
instalaciones internas, equipos de medida y/o lecturas de contadores, el
mantenimiento, reparacién, ampliacién, extension o prolongacion de
redes e instalaciones de acometidas domiciliarias de la red de
distribucién, hacia otros predios sin problemas de servidumbres, cualquier
dafio que se ocasione debe ser reparado, previo acuerdo entre el Comité
Administrador y el usuario perjudicado.

10. Abstenerse de efectuar actos o incurrir en omisiones que puedan afectar
la estabilidad econémica y el buen nombre de la Corporacion.

11.Desempefar con responsabilidad las funciones propias de los cargos
para los cuales son elegidos.

12.Participar en los comités que designe el Comité Administrador para la
vigilancia de las obras construidas y los proyectos a ejecutar, con el
cuidado y recuperacion de las cuencas hidrograficas.

13.Colaborar activamente en las camparfas de reforestacion y en general
contribuir con el cuidado del medio ambiente.

14. Asistir a las Asambleas ordinarias y extraordinarias.

15.Los demas que resulten de la ley, los estatutos y reglamentos.

PROHIBICIONES

ARTICULO 9. Esta prohibido a los usuarios del acueducto:

1. Adulterar las conexiones o aparatos de medicion o alterar el normal
funcionamiento de estos, para tratar de confundir las lecturas produciendo
fraudes.

2. Realizar trabajos en las redes e instalaciones del Acueducto sin permiso
del Comité Administrador para conectar otras viviendas, establecimientos
o locales, convirtiendose esto automaticamente en contrabando o fraude.

3. Aumentar sin autorizacion del Comité Administrador los diametros de las

acometidas.
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4. Vender, regalar el agua y suministrarla a vecinos por medio de canales,
canoas, mangueras u otros sistemas, principalmente a usuarios los
cuales se los haya cortado el servicio.

5. Incumplir el pago de las tarifas mensuales y de las demas obligaciones
econdmicas que lo correspondan.

6. Suministrar agua a piscinas o bafios publicos y para todo uso distinto al
consumo humano domestico; por ningdn motivo se permitiran los
derroches de agua. EI Comité estudiara el permiso para piscinas de
recirculacion luego de un profundo analisis.

7. Usar hidrantes para fines distintos de los de extinguir incendios, o de
hacer labores de mantenimiento en la red.

8. construir tanques de almacenamiento de mas de 500 litros por vivienda o
establecimiento.

9. Vender, canjear o ceder los derechos inicialmente adjudicados para los
predios, a un tercero, solo el Comité puede autorizar el traspaso de un
derecho de un lugar a otro, estudiando cada caso.

10.Establecer interconexion con otros sistemas de abasto de agua. Por
ningun motivo se permitira que la red domiciliaria de una propiedad este
interconectada con ariete, motobomba y otro acueducto o abasto.

11.Dar al servicio domiciliario un uso distinto del sefialado en la solicitud de
conexion en el contrato de promesa de uso.

12.Abrir cajas, accionar registros de corte, quitar sellos, reconectar un
servicio suspendido, abrir o cerrar valvulas de las redes principales.

13.Asistir en estado de embriaguez o estados similares a las Asambleas
Generales o reuniones de Comité Administrador.

14. Atentar por cualquier medio contra el entorno ecolégico que da vida al
acueducto.

15. Atentar contra cualquier parte del sistema de acueducto y ofender a sus

directivas por cualquier medio.
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16.Utilizar el nombre de la Corporacion de Acueducto para adelantar o
intervenir en campafas politicas, religiosas o de cualquier otra indole
ajena al objeto social de la misma.

17.Presionar a los demas asociados o directivos y por cualquier mecanismo
para desviar el objeto social de la entidad o violar los estatutos.

18.Desarrollar actividades que perjudiquen a la Corporacion de Acueducto.

19.Proporcionar el servicio a otro inmueble, usuario o suscriptor distinto al
beneficiario del servicio asi

20. sea de su propiedad o sea del mayordomo.

SANCIONES

ARTICULO 10. Los socios propietarios o usuarios inquilinos que incumplan
con sus deberes o incurran en las prohibiciones descritas en el presente
Estatuto seran objeto de las siguientes sanciones disciplinarias, sin perjuicio
de la responsabilidad civil o penal que su accion origine:

Amonestacion primera por escrito.

Amonestacion segunda por escrito.

Pago de dafos y reparaciones.

Multa.

Suspension temporal del servicio.

S T o

Suspension definitiva del servicio, que ocasionara su exclusion de la
Corporacion de Acueducto y perdida de todos los derechos.
PARAGRAFO: ElI Comité Administrador reglamentard el tipo de sancion de
acuerdo a la gravedad de la falta.

ARTICULO 11. ElI Comité Administrador mediante resolucién aplicara
cualquiera de las sanciones antes contempladas y debera informarsele |

usuario en dicha resolucion de los recursos a que tiene derecho.
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ARTICULO 12. El recurso de Reposicion se hard ante el Comité
Administrador en un plazo de 5 dias habiles a partir de la notificacion
debiendo ser por escrito, teniendo el Comité u plazo de 15 dias habiles para

responder por escrito al usuario.

ARTICULO 13. El Comité Administrador debera proceder a suspender el
servicio cuando el usuario se halle incurso en cualquiera de las causales del
Articulo 9.

ARTICULO 14. Para restablecer el suministro del servicio, es necesario que
se elimine la causa que origino la suspension, se cancelen las tarifas de

reconexion, asi como los demas pagos a que hubiere lugar.

ARTICULO 15. El valor de toda reconexion tendra un costo de dos (2) dias

de salario minimo legal vigente.

ARTICULO 16. ElI Comité Administrador dejar4 constancia escrita de la fecha
en que hubieren efectuado la reconexion, le entregaran copia al asociado y/o

usuario.

ARTICULO 17. Se debe proceder al corte del servicio por cualquiera de las

siguientes razones:

1. Suspension del servicio por un periodo contindo superior a seis (6)
meses, excepto cuando la suspensién haya sido solicitada por el
asociado, y cuando la suspension obedezca a causas provocadas por la
Empresa de acueducto.

2. Reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la

suspension.
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3. Incurrir por mas de dos (2) veces en la adulteracion de las conexiones,
aparatos de medicién, o alteraciones que impidan el funcionamiento
normal de los mismos.

Por la reincidencia en dos afios en la suspension del servicio por no pago.
Por incumplimiento en el contrato de condiciones uniformes.

Cuando lo solicite el asociado, salvo cuando el inmueble se encuentra
habitado por un tercero, en cuyo caso se requerira el consentimiento

expreso y por escrito de dicho tercero.

ARTICULO 18. Para el restablecimiento del servicio, el interesado debera
cumplir con los requisitos para las solicitudes nuevas y pagar las deudas
pertinentes que a nombre de este y del respectivo inmueble existan, asi
como las sanciones pecuniarias, los intereses moratorios de ley y las tarifas

de reinstalacion.

ARTICULO 19. EI propietario del inmueble y por ende el suscriptor ante la
Corporacion, es responsable, solidariamente con los inquilinos u ocupantes,
de las obligaciones que se hayan dejado de cubrir por concepto de los

servicios.

ARTICULO 20. El valor del recargo por mes atrasado sera el correspondiente
a la tasa de interés moratoria que rige para efectos tributarios, la cual es

expedida por el gobierno nacional en forma trimestral.

ARTICULO 21. Para proceder a decretar la exclusion o la suspension
temporal de derechos se hara una informacién sumaria, donde se expondra
los hechos sobre los cuales esta se basa, asi como las razones legales,
estatutarias o reglamentarias de tal medida, todo lo cual se hara constar en
actas suscritas por el presidente del Comité Administrador, en todo caso



24

antes de que se produzca la decisibn debera darsele al asociado la

oportunidad de presentar sus descargos.

CAPITULO 4

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA: ASAMBLEA GENERAL Y COMITE
ADMINISTRADOR.

ARTICULO 22. La administraciéon y vigilancia de la Corporacién de
Acueducto seran ejercidas por los siguientes organismos:

1. Asamblea General de usuarios y Delegados.

Comité administrador.

Administrador.

Comité de vigilancia.

o k~ w0N

Revisor Fiscal.

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS.

ARTICULO 23. La Asamblea General es el organismo maximo de la
Corporacion que estara constituido por los asociados reunidos que se
encuentren en el registro correspondiente y estén a paz y salvo con la

entidad.

ARTICULO 24. Para facilidad de organizacion debido al numero de
suscriptores se realizaran Asambleas por delegados, los cuales son elegidos
previamente en preasambleas de suscriptores asociados. Estas
preasambleas se efectuaran teniendo en cuenta que los participantes estan
debidamente inscritos en el registro general de suscriptores asociados y
estén a paz y salvo con la entidad.

La Asamblea General de Delegados estara compuesta por un minimo de
cuarenta (40) y un maximo de setenta (70) delegados. Cuando el nimero de
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delegados supere el maximo, se disminuir4 en porcentaje de participacion,
este lo asignara el comité administrador. Su periodo sera de dos (2) afios.

La convocatoria para la eleccion se hard con un minimo de 15 dias
calendario de anticipacion a la fecha de inscripcion y sera ampliamente
divulgada.

En las preasambleas se elegira un delegado principal por cada 10
suscriptores asociados habiles y un delegado suplente personal que
remplazara a los principales en caso de ausencia definitiva. El asociado que
tenga mas de una propiedad, solo se contara una vez. Si no es nombrado el
suplente personal, el comité podra designar uno para ese grupo de
asociados.

PARAGRAFO. Las decisiones que tome la Asamblea general de Delegados
seran obligatorias para todos los usuarios y/o suscriptores asociados,
siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales,

reglamentarias y estatutarias.

CLASES DE ASAMBLEA

ARTICULO 26. Las Asambleas Generales de Delegados seran de caracter
ordinarias y extraordinarias.

PARAGRAFO 1. Las Asambleas ordinarias se haran anualmente para el
cumplimiento de sus funciones regulares dentro de los tres primeros meses
del afio calendario.

PARAGRAFO 2. Las Asambleas extraordinarias se podran celebrar en
cualquier época del afio, con el objeto de tratar asuntos urgentes e
imprevistos y solo podran tratarse los asuntos para los cuales fue citado y lo

gue se derive de ellos.
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CONVOCATORIA

ARTICULO 26. La convocatoria de Asamblea general de delegados, sea
ordinaria o extraordinaria, la podran hacer indicando la fecha, hora y lugar:

1. El comité administrador.

2. El 25% de los delegados habiles y con causa justificada.

NOTIFICACION DE LA CONVOCATORIA

ARTICULO 27. La convocatoria a Asamblea General de Delegados se hara
para la fecha, hora, lugar y objetivos determinados. La notificacion de la
convocatoria se hara con una anticipacion no inferior a quince (15) dias
calendario a la fecha de celebracion de la Asamblea, mediante comunicacion
de avisos publicos, colocados en lugares visibles y a través de los medios de

comunicacion de la region.

NORMAS PARA LAASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

ARTICULO 28.

En las Asambleas Generales de Delegados se observara el siguiente

procedimiento.

1. La Asamblea de constitucion sera dirigida por un presidente,
vicepresidente y un secretario, elegidos entre sus asistentes. Las demas
Asambleas ordinarias y extraordinarias seran dirigidas por el Presidente
del Comité administrador y actuara como secretario el administrador de la
Empresa de acueducto.

2. La concurrencia de la mitad mas uno de los delegados habiles, constituira
quoérum para deliberar y adoptar decisiones validas.

3. Una vez constituido el quérum, este no se entendera desintegrado por el
retiro de alguno de los asistentes, siempre que se mantenga minimo el
60% de los delegados con que se inicio la asamblea.

4. En caso de no existir quérum reglamentario, la Asamblea podra

considerar la reunion como valida y con caracter decisorio luego de
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transcurridos sesenta (60) minutos de la hora fijada para su inicio,
siempre que el numero de delegados no sea inferior al 40% de los
delegados inscritos y que estén a paz y salvo con la entidad.

Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los delegados
asistentes, siempre a que se haga el quérum minimo a que se refiere el
numeral anterior.

Las decisiones se tomaran por el sistema de votacion secreta y siempre
se nombraran tres (3) escrutadores entre los asistentes diferentes a la
mesa directiva.

Las reformas estatutarias, la fijacion de aportes extraordinarios y las
decisiones que se refiere a la aprobacion de la disolucién, liquidacion,
fusidn o incorporacion, requeriran el voto de los dos terceras partes (2/3)
de los delegados inscritos.

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
ARTICULO 29. Son funciones de la Asamblea General de Delegados:

1.

Elegir y remover sus representantes del Comité Administrador, el fiscal y
su suplente y vigilar el cumplimiento de sus funciones.

Proponer iniciativas y sugerencias de beneficio colectivo en relacién con
el sistema.

Aprobar o improbar los informes o balances que presente el Comité
Administrador.

Establecer pautas y directrices generales para la corporacion.

5. Aprobar el presupuesto de gastos de cada vigencia.

Establecer en un momento dado un limite en los gastos que el Comité
Administrador pueda realzar autbnomamente.

Aprobar o negar la fusidon o incorporacién a otras asociaciones de igual
naturaleza o creacion de filiales.

Disolver y ordenar la liquidacion de la corporacion de acueducto.

Estudiar y aprobar los estatutos y sus reformas.
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10. Aprobar el reglamento interno de la Asamblea.
11.Velar por la calidad del servicio que se presta.

12.Las demas que resulten de la ley, estatutos y reglamentos.

ARTICULO 30. De todas las asambleas se levantaran actas, firmadas por el
presidente y secretario, en las cuales se dejare constancia del lugar, fecha,
hora, forma como se hizo la convocatoria, proposiciones y acuerdos
aprobados, negados o aplazados, con expresion del numero de votos
emitidos a favor, en contra, nulos, en blanco y las demas circunstancias que

suministran una informacion completa del desarrollo de las asambleas.

COMITE ADMINISTRADOR

ARTICULO 31. La direccion de la Corporacion de acueducto, estard a cargo
de un Comité Administrador, organismo permanente de la administracion del
acueducto y sera elegido por la Asamblea General para un periodo de dos
(2) afos a partir de su nombramiento y esta subordinado a las directrices y
politicas de la Asamblea General de Delegados.

Para efectos de continuidad de las labores se dara dos meses de empalme,
donde los integrantes salientes pongan a disposicién de los nuevos, todos
los procesos y conocimientos de sus cargos.

ARTICULO 32. El Comité Administrador estara integrado por los siguientes
miembros: siete (7) miembros principales y siete (7) suplentes numéricos. De
los cuales nombraran Un presidente, un vicepresidente, cinco vocales, siete
suplentes numéricos, Los suplentes numéricos remplazaran Unicamente a
los principales en caso de ausencia definitiva de estos.

El Comité de vigilancia se integrara por un fiscal con suplente personal.
PARAGRAFO. EI fiscal asistirdA a todas las reuniones del Comité
Administrador, con voz pero sin voto; toda vez que actuara como érgano de

control de la Corporacion de acueducto.
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ARTICULO 33. El Comité Administrador se reunira por lo menos una vez al
mes, en el lugar, fecha y hora que ella acuerde y en sesiones extraordinarias

cuando lo juzgue necesario.

ARTICULO 34. El quérum decisorio del Comité Administrador se formara con

la mitad mas uno de sus miembros.

ARTICULO 35. La no asistencia a tres reuniones consecutivas sin causa
justificada de cualquiera de los miembros que representan a los asociados

en el Comité Administrador, sera motivo para que se produzca su cambio.

ARTICULO 36. Los miembros del Comité Administrador que representan a
los asociados no podran ser elegidos por mas de dos periodos consecutivos.

REQUISITOS PARA SER ELEGIDOS MIEMBROS DEL COMITE

ADMINISTRADOR

ARTICULO 37. Requisitos para ser elegido miembro del Comité

administrador.

1. Ser delegado en calidad de suscriptor del inmueble o propietario servicio
o familiar en primer grado de afinidad o consanguinidad.

2. ser mayor de los 18 afios.

3. Estar a paz y salvo con la tesoreria del acueducto.

4. Residir regularmente en la jurisdiccion del acueducto y como minimo a la
fecha de la eleccion llevar seis (6) meses de residencia.

5. Ser persona honorable y de reconocido aprecio en la comunidad.

6. Estar dispuesto y comprometido a prestar sus servicios sin animo de lucro

y dejando de lado intereses personales o de grupo.
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ELECCION

ARTICULO 38. Para la eleccion de directivos se utilizara el mecanismo que

decida la asamblea de delegados y por votacion secreta.

FUNCIONES DEL COMITE ADMINISTRADOR

ARTICULO 39. ElI Comité Administrador tendra las siguientes funciones:

1.

Elaborar el estudio tarifario conjuntamente con el administrador, de
acuerdo con las disposiciones legales de la Comisién Reguladora de
Agua Potable (CRA), presentarlo a esta entidad para su aprobacién e
informarlo a los asociados del sistema.

Presentar cuando lo considere necesario, a la Asamblea General
proyecto de reforma de estatutos.

Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos y mandatos de la
Asamblea General de Delegados y demas normas que se expidan sobre
la materia.

Crear los cargos necesarios para la administracion y operacion del
servicio, y definir la remuneracion.

Facultar al representante legal para licitar, contratar, ejecutar proyectos
gue tengan que ver con el desarrollo de la Corporacién de Acueducto, sin
detrimento de su filosofia y principios.

Imponer a los suscriptores y/o usuarios las sanciones respectivas por
violacion a los estatutos y/o el reglamento.

Rendir informes claros y precisos a la Asamblea General de Delegados
sobre la administracion y operacion del acueducto, obras que realice y
actividades en que participe como: cursos, seminarios, etc.

Velar porque existan adecuadas condiciones sanitarias en las cuencas
hidrogréaficas, fomentando las actividades y coordinaciones orientadas
hacia la proteccion y conservacion de las mismas.

Prestar con Exactitud y regularidad el servicio, suministrar agua de buena

calidad y vigilar que se haga buen uso de ella.
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10.Promover el pago oportuno del servicio y sancionar a los suscriptores y/o
usuarios morosos.

11.Aprobar o negar nuevas solicitudes de conexién, teniendo en cuenta las
especificaciones de las corporaciones auténomas regionales y las
especificaciones técnicas del sistema. Para lo anterior se podra contar
con el concepto de la entidad asesora.

12.Tramitar y determinar monto de fianza de manejo o podliza para el
administrador, a favor de la Corporaciéon de Acueducto, para responder
por los dineros y bienes que se le han encomendado.

13. Asignar el monto de la caja menor para el administrador.

14.Convocar a Asambleas Generales y Extraordinarias.

15. Autorizar gastos por concepto de operacion y mantenimiento del servicio,
cuando la cuantia exceda al equivalente de seis (6) veces el salario
minimo mensual legal vigente.

16.Nombrar comisiones o brigadas de trabajo que se requieran para el
funcionamiento del servicio y asignarle las funciones.

17.Autorizar la compra de papeleria y elementos necesarios para la
administracion y operacion de la Empresa.

18.Impedir la ingerencia de grupos politicos, actitudes partidistas o de otra
indole en el manejo y decisiones sobre la administracion del acueducto.

19.Reglamentar los estatutos y desarrollar todos los reglamentos necesarios
para el buen funcionamiento, tanto de caracter administrativo como de
servicio, y entregar copia a cada asociado.

20.Elaborar un plan de trabajo anual.

21.Participar en la elaboracion del presupuesto de ingresos y gastos e
inversiones y el plan de actividades del ejercicio, dandoles seguimiento y
evaluacion periddica y ordenando los ajustes que sean necesarios.

22.Aprobar o negar la participacion en procesos licitarios.
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23.Considerar con las autoridades competentes, la aplicacién en su caso de
las normas legales correspondientes al control de calidad del agua de
consumo humano sobre la disposicion de aguas residuales.

24.Estudiar los reclamos de los asociados sobre las sanciones que se les
impongan por la violacién de los estatutos y/o reglamentos, cuando no
pueden ser resueltos por el administrador.

25.Estudiar las quejas y reclamos de los usuarios cuando no puedan ser
resueltas por el administrador y dar respuesta en un término no mayor de
16 dias.

26.Las demas que le asigne la Corporacion de Acueducto.

CAPITULO 5

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE ADMINISTRADOR Y DE

LA ADMINISTRACION DEL ACUEDUCTO.

FUNCIONES DEL PRESIDENTE

ARTICULO 40. El presidente sera el representante legal de la Corporacion

de Acueducto. Son funciones del presidente:

1. Convocar, presidir y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Comité Administrador.

2. Ordenar el pago de los gastos que demande la administracion y
operacion del sistema, cuando la cuantia no exceda de seis (6) veces el
salario minimo mensual legal vigente, previa presentacion de la cuenta de
cobro y de los comprobantes correspondientes.

3. Controlar el manejo del dinero y bienes del acueducto, exigiendo la pdliza
del manejo al administrador y demas funcionarios que lo requieran.

4. Actualizar ante la Camara de Comercio la informacién permanente.

5. Representar a la Empresa de acueducto ante las entidades publicas y
privadas.
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Firmar las actas de las reuniones del Comité Administrador, en las cuales
deben constar las decisiones que se adopten.

Licitar, realizar contrataciones y ejecutar proyectos que tengan que ver
con el desarrollo de la Corporacion de Acueducto sin detrimento de su
filosofia y principios.

Tramitar y/o renovar con los demas integrantes del Comité Administrador
la merced de aguas.

Firmar conjuntamente con el administrador, previa orden de pago
correspondiente, los cheques comprobantes y documentos por concepto

de gastos.

10.Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Comité Administrador y los

presentes Estatutos.

11.Dirigir y supervisar el trabajo del personal designado por el Comité

Administrador.

12.Las demas que asigne la Asamblea general y los estatutos.

FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE
ARTICULO 41. Son funciones del Vicepresidente del Comité Administrador:

1.

Reemplazar al presidente en su ausencia temporal y definitiva,
cumpliendo las mismas funciones.

Participar en todas las sesiones del Comité Administrador.

Colaborar con los demas miembros del comité administrador en las
actividades de administracion, operacion, mantenimiento y ampliacién del

servicio.

. Cumplir con las funciones y tareas que le asigne el presidente y el Comité

administrador.

FUNCIONES DE LOS VOCALES
ARTICULO 42. Son funciones de los vocales del Comité Administrador:

1.

Ser apoyo constante en las labores del Comité Administrador.
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2. Asistir a todas las reuniones del Comité Administrador en las cuales
tendra voz y voto.

Propender por el cuidado de las cuencas hidrogréficas.

Participar activamente en la administracion del sistema.

Llevar la voceria de los usuarios ante el Comité Administrador.
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Las demas que les sean asignadas por el presidente del Comité

Administrador.

SUPLENTES

ARTICULO 43. Son funciones de los suplentes:

Los miembros suplentes del Comité Administrador seran suplentes
numericos, remplazaran a los principales en sus ausencias permanentes, o
cuando han sido removidos de su cargo y ocuparan el cargo en propiedad
por el resto del periodo del principal reemplazado.

Los suplentes seran citados a todas las secciones del Comité Administrador,
pero solamente tendran derecho a voz, salvo que estén reemplazando a un

miembro principal, en este caso tendran derecho a voto.

COMITE DE VIGILANCIA
ARTICULO 44. Es el 6rgano permanente de control de la Corporacién y
estard integrado por un fiscal y su suplente personal, elegidos en Asamblea

por un periodo de dos (2) afios.

FUNCIONES DEL FISCAL DEL COMITE DE VIGILANCIA

ARTICULO 45. Son funciones del fiscal del Comité de Vigilancia:

1. Ejercer control permanente sobre todos los dineros y bienes del sistema
de acueducto.

2. Examinar periédicamente el movimiento de los libros y demas
documentos de tesoreria, refrendandolos cuando los encuentre ajustados

a la realidad y a los Estatutos.
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3. Aprobar o reprobar balances de tesoreria.

4. Velar por el estricto cumplimiento de los deberes y funciones del Comité

Administrador, como también por el libre ejercicio de los derechos y
deberes de los suscriptores y/o usuarios.

Informar oportunamente al Comité Administrador, y a la entidad asesora
sobre las irregularidades que se presenten en la administracion y
operacion del servicio, procurando que se tomen las medidas
conducentes a su solucion.

Las deméas que le asigne la Asamblea general y el Comité administrador.

DEL PERSONAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR
ARTICULO 46. En caso de ser necesario el Comité Administrador designare

un Administrador que tendra las siguientes funciones:

1.

Comunicar a los asociados los hechos y circunstancias que afecten la

prestacion regular del servicio.

. Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Comité Administrador y los

presentes estatutos.
Estudiar los reclamos, peticiones y recursos de los suscriptores y los
usuarios, resolver los que sean de su competencia y presentar los demas

a consideracion del Comité Administrador.

4. Ordenar por escrito al fontanero, el corte y reconexion de instalaciones.

Dirigir y supervisar el trabajo del fontanero y del personal designado por
el Comité Administrador.
Organizar el sistema de recaudos y efectuar los cobros de derechos de

conexidn, reconexiones, tarifas, multas y de otros conceptos.

7. Organizar y mantener al dia el kardex de suscriptores.

8. Constituir y mantener al dia fianza de manejo.

Rendir mensualmente un informe sobre el estado de tesoreria al comité

administrador y a la asamblea general de delegados cuando los solicite.
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10.Firmar conjuntamente con el presidente del comité, los cheques por
concepto de gastos autorizados por el comité administrador.

11.Efectuar la compra de materiales previa autorizacion del Comité
Administrador en cuanto al tipo y monto de los mismos.

12.Llevar los libros de contabilidad indicados para registrar los movimientos
de dineros y bienes de acueducto y conservar los comprobantes
respectivos.

13.Ordenar los gastos que exija el funcionamiento del mismo.

14.Asistir a las sesiones del Comité Administrador y a las Asambleas
ordinarias y extraordinarias con derecho a voz pero sin voto. En estas
reuniones actuara como secretario.

15.Coordinar y programar la capacitaron peridédica de los empleados de la
Empresa de acueducto y miembros del comité administrador, para el
normal desempefio de sus funciones.

16.Contratar cuando sea necesario al personal para la prestacion del
servicio, previo visto bueno del comité.

17.Presentar al Comité Administrador los proyectos necesarios para la
ampliacion y mejoramiento de la prestacion del servicio de acueducto.

18.Llevar un registro general de los suscriptores y archivo.

19. Abrir y mantener cuenta en una entidad bancaria.

20.Revisar los resultados de laboratorio, hacer seguimiento y tomar
correctivos.

21.Las demas funciones que la sean asignadas por el Comité administrador.

FONTANEROS

ARTICULO 47. El comité administrador o el administrador si el comité delego
en este por escrito, actuando en nombre de la Corporacién de Acueducto,
designara los fontaneros, los cuales deberan acreditar experiencia en
operacion y mantenimiento de obras sanitarias y preferiblemente residir en la

localidad donde van a prestar sus servicios.
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Solamente el Fontanero podra realizar instalaciones y reparaciones en el

sistema, previa autorizacion del administrador.

FUNCIONES DEL FONTANERO

1.
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Operar Y mantener el acueducto.

Hacer las conexiones, reconexiones, reparaciones y trabajos de plomeria
gue se la ordenen por escrito.

Informar al administrador sobre las irregularidades del servicio.

Colaborar con el administrador en los cobros cuando se le ordene.
Ejecutar los cortes del servicio ordenados por el administrador.

Colaborar con la vigilancia y proteccién de las fuentes de agua.

Efectuar la lectura de los medidores.

Las deméas funciones que le sean asignadas por el administrador.

OPERADORES DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
ARTICULO 48. Son funciones de los operadores de planta:

1.
2.

Operar los equipos de la planta de tratamiento de agua y/o bombeo.
Responsabilizarse por la operacion y mantenimiento de la planta de
tratamiento de agua.

Tomar muestras de agua para el analisis de la calidad fisico quimica y
bacteriol6gica de la misma y hacer seguimiento de los resultados
conjuntamente con el administrador.

Realizar las reparaciones menores de los elementos de la planta.

Informar al administrador losadnos y emergencias que ocurran en la
planta y el bombeo.

Llevar un registro diario de resultados de los analisis quimicos y
bacteriol6gicos que se realicen en la planta.

Aplicar el manual de operaciéon y mantenimiento de la planta y el bombeo.
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8. Ejecutar con la debida anticipacion las ordenes de compra de los
materiales y productos quimicos que se necesiten para la operacion de la
planta de tratamiento.

9. Las demas que les sean asignadas por el Administrador.

SECRETARIA

ARTICULO 49. Son funciones de la Secretaria:

1. Mantener al dia el libro de actas.

2. Tramitar la correspondencia.

3. Organizar, conservar y mantener al dia el archivo de la Corporacion de
Acueducto.

4. Colaborar con las diferentes actividades asignadas por el Comité y el

administrador.

CAPITULO 6

DE LA OPERACION PRESTACION Y COBRO DEL SERVICIO

ARTICULO 50. La administracion del acueducto se hard con miras al
beneficio de la comunidad, buscando que sea costeable en términos que

aseguren el 6ptimo servicio, mantenimiento y ampliacion.

ARTICULO 51. El administrador expedira paz y salvo por razén del servicio
cuando asi lo solicite por escrito el usuario y/o suscriptor, previa presentacion
del dltimo recibo original cancelado. Este paz y salvo caducara a los 30 dias
de su expedicion.

ARTICULO 52. Cuando se causen dafos en el sistema de acueducto, el
responsable pagara al comité administrador, de acuerdo con el reglamento
interno el costo total de las reparaciones.
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ARTICULO 53. Cuando la propiedad o posesion se enajene, el nuevo
propietario o poseedor debe informar al administrador del cambio de registro
del suscriptor y este adquirird los mismos derechos y obligaciones que tenga

el asociado anterior, con la Corporacion de acueducto.

ARTICULO 54. Cualquier cambio en el uso de los servicios debera
informarse por escrito dentro de los diez (10) dias siguientes al Comité
administrador y/o Administrador, el cual determinare las modificaciones
técnicas o el reajuste a que haya lugar.

PARAGRAFO: Cuando ocurrieres las modificaciones de que trata este
articulo y no se pusieren n conocimiento del Comité Administrador, este

aplicara las sanciones correspondientes.

ARTICULO 55. El servicio de acueducto esta disefiado primordialmente para
uso domestico. Queda prohibido para otro uso, salvo casos especiales que

requieran aprobacién del Comité Administrador.

ARTICULO 56. ElI Comité Administrador, elabore una estructura tarifaria con
base en las condiciones econémicas de los asociados y de los volimenes de

consumo de agua y de acuerdo a la legislacion vigente.

ARTICULO 57. El pago por el servicio de acueducto estara destinado a
atender los gastos de operacion, mantenimiento, administracion, reparacion y

ampliacion, reservas legales y servicios técnicos del sistema.

ARTICULO 58. El pago por el servicio de acueducto sera cobrado de

acuerdo con los plazos sefialados en el reglamento interno.

ARTICULO 59. EI wusuario y/o suscriptor tiene derecho a recibir

oportunamente la cuenta de cobro o recibo de obligacion a su cargo, y la
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corporacion a la obligacion de entregar oportunamente el recibo
correspondiente.

La corporacion de acueducto deberd entregar las cuentas de cobro en los
plazos a los usuarios y/o suscriptores por lo menos con cinco(5) dias de
antelacion a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

ARTICULO 60. La cuenta de cobro del servicio domiciliario debera reflejar el
estado de cuenta del asociado, y contendra como minimo la siguiente
informacion:

1. Nombre de la Corporacién de Acueducto.

2. Nombre del suscriptor y direccion de envio de la cuenta de cobro.

3. Estrato socioecondémico y clase de uso del servicio; (residencial, oficial,
comercial).

Periodo por el cual se cobra el servicio y consumo por dicho periodo.
Lectura anterior del contador o medidor de consumo.

Lectura actual de contador o medidor de consumo.

Causa de la falta de lectura en caso de obro consumo promedio.

Valor y fecha de pago oportuno.
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Valor del recargo, reconexion, reinstalacion.

10.valor del cargo fijo correspondiente.

ARTICULO 61. La corporacion de acueducto esta obligada a guardar en
memoria las cuentas de cobro, durante los seis (6) meses siguiente contados

a partir de la fecha maxima prevista para el pago oportuno.

ARTICULO 62. Toda instalacion intra domiciliaria debera ser aprobada
previamente por la administracion y no podran hacérsele modificaciones sin

autorizacién expresa de el.
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ARTICULO 63. La Empresa de acueducto sera responsable de efectuar las

reparaciones en las redes e instalaciones de los servicios.

ARTICULO 64. El comité administrador, en cualquier tiempo, podra revisar
las instalaciones intra domiciliarias por medio de personal autorizado. Si el
usuario y/o suscriptor se negare a ello, sera sancionado conforme a los

estatutos.

ARTICULO 65. Cuando un predio que tenga servicio de acueducto se
subdivida, el derecho al servicio se concedera al sector o parte donde entra
la acometida. La parte que en consecuencia quede sin servicio, debera
solicitar la correspondencia acometida conforme a los requisitos y

formalidades establecidas en estos estatutos.

ARTICULO 66. Todo suscriptor del sistema que adquiera un predio
colindante no podra extender a este los servicios sin el pago de los derechos
de conexion correspondientes y dado el caso, deberd sujetarse a las

disposiciones para nuevas conexiones que contempla estos estatutos.

ARTICULO 67. Los asociados podran solicitar al Comité, acometidas

adicionales, con sujecion a estos estatutos.

ARTICULO 68. En todo caso se instalaran medidores para evitar el

desperdicio de agua.

ARTICULO 69. El consumo se determinara por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando el medidor este
funcionando correctamente. El consumo asi determinado seréa la base parcial

de liquidacién de la cuenta de cobro.
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ARTICULO 70. La administracién del sistema no podra cobrar valores no
facturados por error u omision en la facturacion, excepto en los casos en que

se compruebe fraude o adulteracion.

ARTICULO 71. La administraciébn del sistema estimara y facturara el

consumo en los siguientes casos:

1. Desperfectos en el medidor que impidan el registro adecuado del
consumo.

2. Retiro provisional del medidor siempre y cuando el inmueble continué en
servicio,
Inaccesibilidad del medidor.
Cuando en una lectura el medidor muestre cifras inferiores a las que
aparecian en la lectura anterior, salvo que se recomience el ciclo

numéerico de consumo.

ARTICULO 72. Para efectos del promedio del consumo cuando sea
necesario, la administraciéon debera tomar el valor promedio de los ultimos

seis periodos de consumo normal.

ARTICULO 73. Corresponde a la Empresa de acueducto la instalacion de los
contadores o0 medidores, asi como revisarlos cuando lo estimen conveniente
para dar cuenta de las alteraciones, interferencias, deterioros, mala calidad o
rotura de sellos.

Esta revision también podra ser solicitada por el usuario y/o suscriptor y en
tal caso, la Empresa estara obligada a efectuarla.

El costo de reparacion o de reposicion de las acometidas y medidores o
contadores, serd por cuenta del usuario y/o suscriptor una vez expire el

periodo de garantia dado por la entidad que suministra dichos elementos.
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ARTICULO 74. Cuando la administracion requiera revisar las instalaciones
internas de los predios a realizar visitas técnicas de revision e instalacion o

retiro de medidores, el funcionario que practique la visita debe identificarse.

ARTICULO 75. La Empresa podré retirar el equipo de medida a fin de

verificar su funcionamiento y cambiarlo o exigir otro con caracter provisional.

CAPITULO 7

DE LOS USUARIOS SUSCRIPTORES

ARTICULO 76. Seran usuarias suscriptoras de la corporaciéon quienes
suscriban el acta de constitucién y quienes ingresen posteriormente previa la

aprobacion del comité administrador.

ARTICULO 77. Para la adjudicacion de un nuevo derecho, las solicitudes del
servicio deberan hacerse por escrito expresando claramente la destinacion

gue se le va a dar.

ARTICULO 78. ElI comité administrador aprobara, aplazara o negara las
solicitudes para el servicio, previo estudio técnico, econémico y legal, la cual
sera notificada por escrito al solicitante durante los siguientes treinta (30)
dias.

PARAGRAFO: No seran consideradas las solicitudes de nuevos derechos

par lotes.

ARTICULO 79. Toda conexién o suspension solo se podra realizar por el

personal autorizado por el Comité y el Administrador.

ARTICULO 80. Una vez aprobada la solicitud, el interesado cancelara en las
entidades asignadas para este evento o en la tesoreria de la Empresa, el

derecho correspondiente cuyo valor sera de acuerdo al grupo de financiacion
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que se le asigna y que correspondera al valor cancelado por los asociados
del mismo grupo de financiaciéon que participaron en el programa desde la
fecha de iniciacidn de la obra, mas el reajuste basado en los indices de
precios al consumidor, entre la fecha de iniciacion de la obra y la fecha de la
solicitud.

ARTICULO 81. Si transcurridos 30 dias desde la fecha de notificacion de la
aprobacion de la solicitud de instalacion del servicio, el interesado no hubiere
cancelado el valor correspondiente al derecho; se considerara sin efecto la
aprobacion impartida.

ARTICULO 82. El nuevo suscriptor ademas de pagar o acordar el pago de la
matricula, debe correr con todos los gastos de instalacién y solo podran

utilizarse materiales autorizados por el Comité y/o el administrador.

ARTICULO 83. A la presentaciéon por el interesado del recibo de pago del
derecho de conexion, el Administrador ordenara los trabajos
correspondientes.

ARTICULO 84. Cuando el Comité administrador financie las nuevas
conexiones, estas tendran los intereses y plazos que determinen los

reglamentos internos.

CAPITULO 8

PATRIMONIO

ARTICULO 85. El patrimonio de la Corporacion de Acueducto estara
integrado por:

1. Matriculas.

2. Recaudos por consumo o de sostenimiento del sistema.

3. Recaudo por concepto de multas, sanciones y reconexiones.
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4. Auxilios, donaciones y cuotas extras.
5. Bienes muebles e inmuebles que se adquieren para la prestacion y
mejoramiento del servicio.

PARAGRAFO: La corporacion de acueducto es una entidad sin animo de
lucro, sus bienes y rendimientos obtenidos en desarrollo de funcién social, no
seran objeto de distribucion entre los asociados y los recursos que los
usuarios entreguen a la Empresa, no seran considerados como aportes de
capital, sino, contribuciones al sostenimiento de la Empresa y en ningan caso

seran reembolsables, ni transferibles.

ARTICULO 86. Los elementos que componen cualquier domicilio, de
derechos iniciales o0 nuevos, son propiedad o patrimonio de la Empresa y

nunca en particular de usuario alguno.

CAPITULO 9

DISOLUCION, LIQUIDACION Y ESTINCION DE REMANENTES.

ARTICULO 87. La corporacion solo podra disolverse mediante la decision por
lo menos de las dos terceras partes de los asociados o el 70% de los
delegados de la asamblea general o cuando se le cancele la personeria

juridica, o por las demas causales que estipule la ley.

ARTICULO 88. La corporaciéon de acueducto podra disolverse:

1. Porincapacidad o imposibilidad de cumplir su objeto social.

2. Por reduccion a menos del diez por ciento (10%) del numero inicial de sus
miembros.

3. Por decision de la entidad que concedié la personeria juridica, previo
estudio y tramites legales.

4. Por fusién con otra Empresa.
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PARAGRAFO: La disoluciéon en el caso del numeral 4, del articulo anterior

produce efecto desde la fecha en que se formalice la fusion.

LIQUIDACION
ARTICULO 89. Declarada la disolucién se designa uno o varios liquidadores

guienes procederan a la liquidacion de conformidad con las normas legales.

ARTICULO 90. Con cargo al patrimonio de la entidad, el liquidador publicara
tres (3) avisos en un periodo de amplia circulacion nacional, dejando entre
uno y otro un plazo de quince dias, en los cuales informara a la ciudadania,
sobre el proceso de liquidacién, instando a los acreedores a hacer saber sus
derechos.

ARTICULO 91. El procedimiento para la liquidacion de la Empresa seré el
siguiente: Quinde dias después de la publicacion del ultimo aviso se liquidara
la entidad, pagando las obligaciones contraidas con terceros y observando

las disposiciones legales sobre prelacion de créditos.

ARTICULO 92. Si cumplido lo anterior queda algun remanente de activo

patrimonial, este pasara a un organismo sin animo de lucro.

CAPITULO 10

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 93. La Empresa elaborara a 31 de Diciembre de cada afio, el
estado de ingresas y gastos, lo mismo que el respectivo balance general.

REFORMA DE ESTATUTOS
ARTICULO 94. Cualquier reforma a los estatutos, podra ser presentada por
cualquier asociado o grupo de asociados al Comité de la Empresa de

acueducto a mas tardar el 31 de Diciembre de cada afio, para que este
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organismo las analice detenidamente y las haga conocer a la Asamblea
General con el concepto respectivo.
Las reformas proyectadas por el Comité seran enviadas a los usuarios con la

notificacion de la convocatoria para la reunion de la Asamblea General.

ARTICULO 95. El quérum para la reforma de estatutos debe ser de la dos
terceras partes de los suscriptores y solo producira efectos a partir de la
fecha en que sea aprobada dicha reforma por la entidad que concedi6 la

personeria juridica.

PROCEDIMIENTO PARA LA FILIACION O CAMBIO DE DOMICILIO
ARTICULO 96. La corporacion podré establecer filiales en todo el territorio

nacional.

ARTICULO 97. La creacion de una filial serd decisibn de la Asamblea

General previos estudios técnicos y financieros que la justifiquen.

ARTICULO 98. EI domicilio de la Corporacion podra ser cambiado por
decision de la Asamblea General de Delegados, previos estudios del caso

gue ameriten tal situacion.

ARTICULO 99. Los presentes reglamentos rigen a partir de la fecha de su
aprobacion.
PRESIDENTE SECRETARIO

5. EL COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL.
El articulo 369 de la Constitucidon nacional de Colombia desarrollo que en
todos los municipios deberan existir “Comités de Desarrollo y Control Social

de los Servicios Publicos Domiciliarios” compuesto por usuarios, suscriptores
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0 suscriptores potenciales de uno a mas de los servicios publicos a los que
se refiere esta ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se causen
honorarios.

La iniciativa para la conformacion de los comités corresponde a los usuarios,
suscriptores 0 suscriptores potenciales. EI nimero de miembros de los
comités sera el que resulte de dividir la poblacién del respectivo municipio o
distrito por 10.000, pero no podra ser inferior a 50.

Para ser miembro del “Comité de Desarrollo y Control Social” se requiere ser
usuario, suscriptor o suscriptor potencial, del respectivo servicio publico
domiciliario, lo cual se acreditara ante la Asamblea y el respectivo Comite,
con el ultimo recibo de cobro o en el caso de los suscriptores potenciales con

la solicitud debidamente radicada en la respectiva Empresa.

Los comités se daran su propio reglamento y se reuniran en el dia, lugar y
hora que acuerden sus miembros segun registro firmado por todos los

asistentes que deben quedar en el acta de reunion.

Cada uno de los comités elegira, entre sus miembros y por decision
mayoritaria, a un “Vocal de Control”, quien actuara como su representante
ante las personas prestadoras de los servicios publicos, ante las entidades
territoriales y ante las autoridades nacionales en lo que tiene que ver con
dichos servicios publicos. Este “Vocal” podra ser removido en cualquier

momento por el comité, en decisibn mayoritaria de sus miembros.

“Corresponde al alcalde de cada municipio o distrito velar por la
conformacién de los comités”.®
El aporte de este trabajo, radica en el siguiente modelo del acta de

constitucién del comité de desarrollo y control social.

> DIARIO OFICIAL No. 41433 de julio 11 de 1994 (Ley 142 de 1994 articulo 62 organizaci6n)



49

51. ACTA DE LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE
DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL DEL MUNICIPIO DE

ACTA No.01
Siendo las 3:30 PM horas, del dia 25 del mes de Junio de 2004, en el Salon

parroquial del Municipio de .del Departamento de

Se reunen los ciudadanos relacionados en el registro de usuarios;
suscriptores 0 suscriptores potenciales, que se anexa y hace parte de la
presente Acta, del (los) en esta jurisdiccion por la (s) Empresa (Ss)

con el objeto de constituir un Comité de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios; segun convocatoria que se realizo
previamente con sujecion al Decreto 1429 de 1995, desarrollando el
siguiente orden del dia.

ORDEN DEL DIA

1. Registro de usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales.

2. Instalacion.

3. Aprobacién del orden del dia.

4. Eleccién del presidente y secretario de la asamblea constitutiva.

5. Verificacion de las calidades de usuarios, suscriptores o

suscriptores potenciales y del nUmero minimo de asistentes.

o

Eleccion de miembros del Comité de Desarrollo y Control social.
Instalacion del Comité de desarrollo y Control social.

DESARROLLO

1. Registro de usuarios, suscriptores o0 suscriptores potenciales.
Previamente a la instalacion de la asamblea, los ciudadanos asistentes
procedieron a registrarse y se levanto el correspondiente registro de
usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, que se anexa a la presente
para que haga parte de la misma.

2. Instalacion.
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El sefor (a) , instala la Asamblea Constitutiva con una

breve disertacion sobre los mecanismos de vigilancia y control comunitario
de la gestion de las Empresas de Servicio Publicos Domiciliarios de la
localidad y el procedimiento para la conformacion del Comité, funciones del

mencionado comité.

3. Aprobacion del orden del dia.

El sefior (a) , lee el orden del dia y lo somete a aprobacion de

la asamblea constitutiva, la asamblea imparte su aprobacion.

4, Eleccion del presidente y secretario de la Asamblea constitutiva.

Por aclamacion, la Asamblea elige a los sefiores (as) y ,

como presidente y secretario (a) de la asamblea constitutiva

respectivamente.

5. Verificacion de las calidades de usuarios, suscriptores y suscriptores
potenciales y del nimero minimo de asistentes.
Luego de asumir la presidencia y Secretaria de la asamblea, los sefiores

(as): y , adelantan el proceso de analisis de registro y

soporte para verificar la calidad de usuarios, suscriptores y suscriptores
potenciales de los asistentes y de determinacion del numero minimo de
asistentes. Determinado el numero minimo necesario de asistentes y
confrontado con el nimero de asistentes registrados que poseen las
calidades requeridas, se observa que se cumplen los requisitos para

sesionar, por lo tanto se continta con la reunién.

6. Eleccion de los miembros del comité de desarrollo y control social.
Seguidamente, La Asamblea constitutiva procede a adelantar el proceso de
eleccion. Se concedieron 30 minutos para dicha actividad.
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MIEMBROS DEL COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL DEL

MUNICIPIO
NOMBRE No. De Cédula.
6. Instalacién del Comité de Desarrollo y Control Social y Eleccién de

Junta Directiva.
Conformado el Comité de Desarrollo y Control Social, este procede a
instalarse mediante la toma de juramento. Luego, se abre la eleccion del
vocal de control.
Consolidados los resultado, se concluye que el Comité de desarrollo y

Control social elige como su Vocal de Control al sefior (a) ,

quien obtuvo la mayoria de votos. Elegido el Vocal de Control, se procede a
la eleccién de la junta directiva del comité, que se determinaron en:

Secretario

Tesorero

Fiscal

Veedores

Por ultimo, todos los integrantes de la Junta Directiva del Comité de
Desarrollo y Control Social prestan juramento y toman posesion.
Siendo las 6:15 PM horas, en el Municipio de Departamento

a los 25 dias del mes de junio de 2004.

PRESIDENTE SECRETARIO
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TITULO I

6. . ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA PROPUESTA.

Es de vital importancia en la gestion del area administrativa determinar la
estructura organica de la Empresa, la organizacion es el ente social creado
internacionalmente para el logro de determinados objetivos, mediante el
trabajo humano y la utilizacion de recursos materiales (tecnologias, equipos,
magquinarias, instalaciones fisicas, etc.). Dispone de una determinada
estructura jerarquica y de cargos arreglados en unidades; estan orientadas a
ciertos objetivos y se caracterizan por una serie de relaciones entre sus
componentes: poder, control, division del trabajo, comunicaciones, liderazgo,

motivacion, fijacion y logro de objetivos.

Los elementos de la planeacion y organizacion son la Mision, la vision, los
procesos y practicas de trabajo, la cultura; los recursos y formas
organizacionales, en un entorno determinado, que favorecen o condicionan
el cumplimiento de la mision.

La caracteristica mas importante de una Empresa de Servicios Publicos es

gue cuenten con autonomia.

La autonomia se presenta en cuatro categorias para las entidades que
prestan los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo son:
Autonomia en le Sistema administrativo: implica que la entidad prestadora
tome decisiones con relacion a:

1. Manejo de recurso humano:

e Planta de personal

e Manual de funciones, requisitos y procedimientos (seleccion vy

vinculacion).



53

2. Manejo de los recursos materiales
e Compras y suministros.
e Almacén e inventarios.

Autonomia En El Sistema Comercial: implica que la entidad prestadora tome

decisiones con relacion a:

1. Relacion entre empresas y los usuarios del servicio.

e Registro y clasificacion de los usuarios.
e Control de medicion.

e Aplicacion de costos y tarifas.

e Facturacion, cobranza, recaudo.

e Atencion al usuario.

Autonomia en el Sistema Financiero. Implica que la entidad prestadora tome

decisiones con relacién en:

1. Administraciéon Financiera.

e Elaboracion del presupuesto del Ingreso y gastos.
¢ Plan de cuentas, estados financieros, libros de contabilidad.

e Sistema unificado de costos y gastos.

Autonomia En El Sistema Operativo: implica que la entidad prestadora tome
decisiones con relacion a:

e Operacién y mantenimiento.
e Preventivo.

e Correctivo.



54

6.1. PROPUESTA DEL ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD®

El organigrama. Es la representacion grafica de la organizacion formal de la
entidad en su estructura actual y la propuesta que reflejara las dependencias

y las lineas de asesoria, autoridad y coordinaciéon?;

Asamblea General de usuarios y delegados

Comité Administrador

Administrador

Comité de Vigilancia
Revisor Fiscal

Objetivo Central

Al interior de esta representacion jerarquica se desarrollan las interrelaciones
dindmicas de la estructura propuesta en la Pagina No. 10. Se da paso
entonces a la descripcion de los aspectos de mayor relevancia en las

diferentes areas de la organizacion.

TITULO 1
AREA DE RECURSOS HUMANOS

La necesidad de planificar los recursos humanos quizd no resulte del todo
evidente. Sin embargo, una organizacion que no planifica sus recursos
humanos podria encontrar que no esta satisfaciendo sus necesidades de
personal en sus metas generales debidamente.

La organizacion que se promueve necesitara en el futuro, planes para el

personal, en los que se toman en cuenta las actividades internas y los

® Cartilla de Gestion Empresarial, municipios menores y zonas rurales, del Ministerio de Desarrollo
economico en la pagina 15. (Ver opciones Organizativas)

’Guia de reestructuracion de entidades territoriales. Direccién de Desarrollo Organizacional. Pag. 79
Reptiblica de Colombia, departamento Administrativo de la Funcién Publica,.
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factores del ambiente externo. Suscritos mediante documentos que a

continuacion se relacionan.

7. PLANTA DE PERSONAL.
Otro de los proyectos de gestion en el area administrativa es crear la planta

de personal, segun las necesidades de la entidad prestadora.

“la Planta de Personal es el Conjunto de los empleos permanentes
requeridos para el cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas a una
organizacioén, identificados y ordenados jerarquicamente y que corresponden
al sistema de nomenclatura, clasificacion y remuneracion de cargos
establecidos mediante el Decreto ley 1569 de 1998 y modificado por el
articulo 3 del Decreto 2503 de mismo afio” ®

Es la indicacion de la Planta de personal, se legaliza mediante un acto

administrativo que es competencia, segun el tipo de organizacion, asi:

e Sila Empresa es administrada directamente por el Municipio:

Las funciones de la dependencia municipal encargada de la prestaciéon de los
servicios publicos son definidas por el Concejo Municipal, mediante acuerdo.
La creacidbn de cargos, la definicion del manual de funciones y la
determinacién de la planta de personal son competencia del Alcalde,

mediante decreto.

e Si se trata de un establecimiento publico, o una Empresa industrial y

comercial del estado:

La determinacion de la estructura organica, de la planta de personal y del
manual de funciones es competencia de la junta directiva de la Empresa,

mediante acuerdo.

®Guia de reestructuracion de entidades territoriales. Direccién de Desarrollo Organizacional. Pag. 101 a
102 Republica de Colombia, Departamento Administrativo de la funcién publica,.
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e Si se trata de una Empresa comunitaria (Asociacion de usuarios, junta
de accion comunal, junta administradora, cooperativa, que es nuestro

caso de estudio:

La determinacion de la Planta de Personal requerida es competencia de la
Junta Directiva o consejo de administracion en el caso de las cooperativas,

mediante actas o acuerdos, segun sea el tipo de acto que se expida.

OBJETIVO:
La identificacion cualitativa y cuantitativa de los empleos, tiene como objetivo
la vinculacién del personal para el desarrollo de los objetivos, planes y

proyectos trazados por la institucién en cumplimiento de su mision.

Si bien la organizacion interna define las lineas de autoridad vy
responsabilidad y las funciones de las dependencias ésta se constituye en el
marco de referencia a partir de la cual, dependiendo de los procesos y
procedimientos internos, se establecen los cargos necesarios para llevarlas a
cabo.

Tipos de Planta de Personal:

Se da bajo dos modalidades:

1. Planta de personal estructural: se establecen formalmente los cargos
para cada una de las dependencias presentes en la organizacion interna
de la institucion.

2. Planta de personal global: cosiste en la relacion detallada de los empleos
requeridos para el cumplimiento de las funciones de una entidad, sin
identificar su ubicacién en las unidades o dependencias que hacen parte

de la organizacion interna de la institucion.
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7.1. MODELO DE ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL SE CREA LA
PLANTA DE PERSONAL.

“Como el objetivo de este documento se remite a presentar un instructivo
para dar una estructura organizativa a operadores de servicios publicos en
los municipios pequefios y zonas rurales, un acuerdo operaria cuando en la
estructura organizativa quien opera y presta el servicio sea el Municipio; la
resolucién por su parte operaria en el evento que se hable de la operacion a
través de autogestion comunitaria es decir una empresa con base solidario
es decir de tipo cooperativo.”

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

ACUERDO NUMERO-------- DE------- (RESOLUCION NUMERO___ PLANTA
DE PERSONAL MM-DD-AA)

Por el cual se crea la Planta de personal para la Empresa de Acueducto y

alcantarillado de E.S.P.

Vigilada superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

El consejo de administracién (o el organismo que haga sus veces como la
junta directiva), en uso de sus atribuciones conferidas por los estatutos y la
ley 142 de 1994:

ACUERDA (RESUELVE):

ARTICULO 1. Crear la planta de personal para servicios de la Empresa en el

orden, administrativo, financiero, técnico y operativo.

ARTICULO 2. Se establece la siguiente planta de personal para la ejecucion

de las funciones y tareas propias del servicio de acueducto:
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CARGO CANTIDAD DEDICACION
e Gerente Uno (1) Tiempo completo
e Secretario Uno (1) Tiempo completo

e Promotor Comercial Uno (1) Tiempo completo

_ Uno (1) Tiempo completo
¢ Almacenista
Uno (1) Tiempo completo
e Operador de Planta i

Uno (1) Tiempo completo

* Auxiliar de planta Uno (1)  |Tiempo completo
e Fontanero Uno (1)  |Tiempo completo

e Supernumerario

PARAGRAFO: Las funciones de cada uno de los cargos consignadas

expresamente en cada uno de los contratos.

Parrafo 1. Para la provision de estos cargos el Gerente observara el
procedimiento para la seleccion de personal, y justificara ante el Consejo de
Administracion (o la figura quien haga sus veces en la organizacion de la
entidad) la necesidad de vinculacion y la disponibilidad presupuestal

correspondiente.

ARTICULO 3. Cuando las circunstancias lo permitan, podran contratarse
trabajadores con dedicacion inferior a la aqui establecida, o fusionarse
algunos cargos que sean afines, siempre con la autoridad del consejo de

administracion.

Articulo 4. Funciones Y procedimientos. Se establecen como criterios basicos
para la seleccion del personal que se vincule a la Empresa por contrato de

trabajo, los siguientes:
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41 HUMANOS. El aspirante a ocupar un puesto de trabajo en la
Empresa, debera ser poseedor de los siguientes valores personales.

e Autoestima

e Autonomia

e Democracia

¢ Honestidad

¢ Responsabilidad
e Sociabilidad

e Transparencia

e \/ocacioén social

4.2 SICOLOGICOS: El aspirante debe demostrar condiciones mentales que
garanticen:

e Autocontrol
e Manejo de situaciones conflictivas.

o Estabilidad Emocional.

4.3TECNICOS: EIl aspirante debe comprobar plenamente conocimientos
apropiados y el correcto dominio de procesos e instrumentos técnicos
necesarios para el cabal cumplimiento de las funciones propias del cargo
a que aspira.

4. 4ECONOMICOS: La situacién econémica del aspirante sera determinante
para asignar el cargo en el evento de candidatos con igualdad de
condiciones en los otros aspectos, en este orden de prioridad:

e Madres cabeza de familia, sin empleo.
e Padres Cabeza de familia, sin empleo.
e Hijos cabeza de familia, sin empleo.

e Cobnyuges con responsabilidad compartida.
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¢ Hijos aportantes a la vida familiar.

¢ Hijos no aportantes a la vida familiar.

ARTICULO 5. La competencia para realizar la seleccién del personal radica

en el gerente con sujecion al procedimiento que aqui se establece.

ARTICULO 6. Procedimiento, la vinculacion de un trabajador a la Empresa,

debe seguir el siguiente proceso:

6.1 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD: El gerente debe demostrar ante
el consejo de administracion, plenamente, la imposibilidad de atender
las tareas que corresponden al cargo con el personal vinculado, por
carencia de tiempo, por incompatibilidad de funciones o por

incompatibilidad de sexo.

6.2 JUSTIFICACION PRESUPUESTAL: Ademas de la necesidad de la
vinculacion, el gerente debe demostrar la disponibilidad del recurso

para sufragar el costo que ella demande.

6.3 AUTORIZACION: Vista LA necesidad y la posibilidad financiera, el

consejo de administracion autoriza para que se proceda la seleccion.

6.4 CONVOCATORIA: Obtenida la autorizacion, el gerente realiza la
convocatoria por el medio que resulte mas expedito, en primera
instancia, a los asociados y sus familiares. Si entre ellos no se
encuentran aspirantes la hara abierta al publico. En la convocatoria se
indicaran claramente, el cargo, las funciones, los requisitos, la
dependencia funcional, la remuneracion, la forma de seleccion, las

fechas, hora y sitio para la seleccién.
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PRUEBAS PARA LA SELECCION: Las pruebas para la seleccion se
realizaran en la fecha, hora y sitio indicados en la convocatoria. Seran:
de valores, de aptitud fisica, de aptitud mental, de conocimientos,
practicas para destrezas y aptitud fisica, entrevistas o talleres para la
aptitud mental, referencias y observacion personal directa para los
valores. Adicionalmente a estas, podran obtenerse, por medios
escritos o verbales, as verificaciones que se consideren necesarias.

ASESORIAS: EIl gerente podrd solicitar la asesoria que considere
necesaria para efecto de realizar las pruebas de seleccién en forma
idénea y justa. El consejo de administracion podra delegar de sus
miembros, los veedores que considere conveniente para garantizar la

transparencia del proceso.

PUNTAJE: A cada item de cada componente de la prueba se asignara
previamente un puntaje. La sumatoria de los puntajes de los
componentes determinara al ganador. El puntaje aceptable de cada
componente sera el 60%. Los puntajes se desecharan. El puntaje total

minimo aceptable sera el 80%.

CONTRASENA: Para garantizar la imparcialidad, cada uno de los
aspirantes escogera una contrasefia, que se guardara en sobre
sellado que solo se abrira cuando se tenga los puntajes totales de la

evaluacion.

EMPATE: En caso de empate en el puntaje final, se resolvera
mediante una prueba adicional, o se remite al criterio econémico si es
del caso, relacionados en el numeral 4 del articulo 4 del presente

modelo.
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ARTICULO 7. INDUCCION: Cada uno de los trabajadores vinculados a la
Empresa sera sometido a un periodo de induccion, que se asegure el cabal

desemperio del cargo, no superior a un mes.

Expedido en el Municipio, alos dias de de
Presidente Consejo de Administracion Secretario del Consejo
Representante legal Secretario (a).

8. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, MANUAL DE FUNCIONES,
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, PROCEDIMIENTO DE SELECCION
DE PERSONAL, SISTEMA DE EVALUACION DE PERSONAL.

Estas hacen parte de la funcion administrativa encargada de reclutar, colocar,
capacitar y desarrollar a los miembros de la organizacion. Ademas, para la
organizaciéon es indispensable plasmar la planeacion del talento humano en

documentos disefiados a continuacion.

8.1 EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Consiste en los lineamientos y reglas que tiene toda entidad, los cuales estan
desarrollados por temas y capitulos, en donde todos los empleados de la
Empresa deben acogerse y seguir con estos procedimientos.
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MODELO DE UN REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
PREAMBULO
El presente es el reglamento interno de trabajo prescrito por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de ; la cual es una entidad de derecho
privado constituida por escritura publica No.__del DD.MM.AA., encargada
de la direccién y prestaciéon de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado de_ . Su domicilio principal es el Municipio de ,

Departamento de

CAPITULO |

CONDICIONES DE ADMISION.

ARTICULO 1. Quien aspire a prestar sus servicios en la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de , deberd llenar los siguientes

requisitos previos:

a. Presentar solicitud de empleo por escrito, adjuntando fotografia reciente;
certificado del ultimo patrono con quien haya trabajado en el que conste
la indole de la labor ejecutada y el salario devengado, por lo menos dos
referencias de personas honorables sobre su conducta y honorabilidad y
certificado del grado de escolaridad o experiencia laboral que acrediten el
lleno de los requisitos minimos exigidos para el cargo correspondiente.

b. En caso de que la investigacion de su hoja de vida, resulte en principio
aceptable, el aspirante presentara los examenes de conocimientos
especificos y de habilidad requeridos para cada cargo, si a ello hubiere
lugar.

c. Presentar para la firma del contrato de trabajo los siguientes documentos:

a. Cédula de ciudadania.
b. Libreta militar si es del caso.

c. Certificado judicial actualizado.
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d. Llenar los demas requisitos legales que en cada caso se exijan y

gue estén vigentes al momento de la firma del contrato.
PARAGRAFO: Si el aspirante fuere menor de 18 afios, acomparfara a su
solicitud de empleo, la autorizacidon para celebrar el contrato de trabajo
expedido por su representante legal o en su defecto por el inspector de

trabajo.

CAPITULO II

CONTRATO DE APRENDIZAJE

ARTICULO 2. Contrato de aprendizaje es aquel por el cual una persona se

obliga a prestar sus servicios a la Empresa a cambio de que esta le

proporcione los medios para adquirir formacion profesional metodica y

completa de arte u oficio para cuyo desempefio ha sido contratado, por un

tiempo determinado y le pague el salario convenido.

ARTICULO 3. El contrato de aprendizaje debe contener, cuando menos los

siguientes puntos:

a. Nombre de la Empresa.

b. Nombre, apellidos, edad y datos personales del aprendiz.

c. Oficio materia de aprendizaje, programa respectivo y duracién del
contrato.

d. Obligaciones del empleador y del aprendiz, derechos de este y aquel.

e. Salario del aprendiz y escala de aumentos durante el cumplimiento del
contrato.

f. Condiciones de trabajo, duracién, vacaciones y periodos de estudio.

g. Cuantia y condiciones de la indemnizacion en caso de incumplimiento del
contrato.

h. Firmas de los contratantes o de sus representantes.

ARTICILO 4. El salario inicial de los aprendices no podra ser en ningun caso

inferior al 50% del minimo convencional o del que rige en la respectiva

Empresa para los trabajadores que desempefien el mismo oficio u otros
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equivalentes asimilables a aquel para el cual el aprendiz recibe formacion

profesional.

Esta remuneracion debera aumentarse proporcionalmente hasta llegar a ser,

al comenzar la ultima etapa productiva del aprendizaje por lo menos igual al

total del salario.

ARTICULO 5. Ademas de las obligaciones que se establecen en el Codigo

del trabajo para todo empleado, el aprendiz tiene las siguientes:

a. Concurrir asiduamente tanto a los cursos como a su trabajo con diligencia
y aplicacién, sujetdndose al régimen del aprendizaje y a las érdenes del
empleador.

b. Programar el mayor rendimiento en su estudio.

ARTICULO 6. El empleador tiene las siguientes obligaciones para con el

aprendiz:

a. Facilitar todos los medios al aprendiz para que reciba formacion
profesional, metddica y completa del arte u oficio materia del contrato.

b. Pagar al aprendiz el salario pactado, segun la escala establecida en el
respectivo contrato tanto en los periodos de trabajo como en los de
ensefanza.

c. Cumplido satisfactoriamente el término del aprendizaje, preferido en
igualdad de condiciones para llenar las vacantes que ocurran, relativas a
la profesion que hubiere aprendido.

ARTICULO 7. El contrato de aprendizaje, no puede exceder de dos (2) afios

de ensefianza y trabajo, alternados en periodos sucesivos e iguales para

ningun arte u oficio y solo podré pactarse por el término previsto para cada
uno de ellos en las relaciones de oficios que seran publicadas por el

Ministerio de Trabajo.

ARTICULO 8. El contrato de aprendizaje celebrado a término mayor

sefalado para la formacion del aprendiz en el oficio respectivo, se considera

para todos los efectos legales, regidos por las normas generales del contrato
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de trabajo en el lapso que exceda a la correspondiente duracién del
aprendizaje de ese oficio.

ARTICULO 9. Al terminar el contrato de aprendizaje empieza a correr a partir
del 1 dia en que el aprendiz incide la formacion profesional metddica.

Los primeros dos meses se presumen como periodo de prueba, durante los
cuales, se podra apreciar de una parte, las condiciones de adaptabilidad del
aprendiz, sus aptitudes y cualidades personales, y de la otra, la conveniencia

para este de continuar el aprendizaje.

CAPITULO 1l
PERIODO DE PRUEBA
ARTICULO 10. Periodo de prueba, es la etapa inicial del contrato de trabajo,
que tiene por objeto, por parte del patrono, aprecias las aptitudes y
conocimientos especificos del trabajador y por parte de este, la conveniencia
de las condiciones de trabajo (Art. 76 CST).
ARTICULO 11. El periodo de prueba no puede exceder de dos meses.
ARTICULO 12. Cuando el periodo de prueba se pacte por un periodo menor
al del limite maximo estipulado, las partes pueden prorrogarlo antes de
vencerse el periodo primitivamente estipulado, sin que el tiempo total de la
prueba pueda exceder de dos meses. (Art. 78 CST).
ARTICULO 13. El periodo de prueba puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento sin previo aviso, y los trabajadores en

periodo de prueba gozan de todas las prestaciones.

CAPITULO IV
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS
ARTICULO 14. Trabajo ocasional, accidental o transitorio es el de corta
duracion y no mayor de un mes, que se refiere a labores distintas a las

actividades normales de la Empresa.
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ARTICULO 15. Para suplir las vacancias temporales de los empleados
oficiales en caso de licencia o vacaciones, podra vincularse personal
supernumerario, también podran vincularse supernumerarios para desarrollar
actividades de caracter netamente transitorio.

En ningun caso la vinculacion se supernumerario excedera al termino de tres
meses salvo autorizacion, especial del gobierno cuando se trate de
actividades que, por su naturaleza, requieran de personal transitorio por
periodos superiores. La remuneracion de los supernumerarios debe ser al
menos igual al minimo legal.

Cuando la vinculacion del personal supernumerario no exceda el termino de
tres meses, no habra lugar al reconocimiento de prestaciones sociales; sin
embargo la Empresa, debera suministrar al personal supernumerario

atencion medica en caso de enfermedad o accidente de trabajo.

CAPITULO V
HORARIO DE TRABAJO
ARTICULO 16. Dada la indole de las actividades que desarrolla la Empresa,
se determinan los siguientes horarios de trabajo.
De lunes a viernes
Mafiana 8:00 AM a 12:00 PM
Tarde 2:00 PM a 06:00 PM
Sabados
De 8:00 AM a 01:00 PM
La Empresa podré prolongar algunas jornadas hasta por una hora acortando
otras, pero sin que el total del trabajo en la semana exceda de cuarenta y
ocho horas con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso en
la tarde del sdbado.
ARTICULO 17. Corresponde a las directivas de la Empresa regular todo lo

concerniente al trabajo realizado por sistema de turnos, el numero de estos,
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su duracién, su horario, la distribucion de personal todo de acuerdo a las
disposiciones laborales vigentes.

ARTICULO 18. En cualquier tiempo podra la Empresa indicar al trabajador el
turno en el cual se deba prestar el servicio; por consiguiente, el trabajador
podr& ser trasladado de un turno otro sea diurno o nocturno y de una seccion
a otra.

ARTICULO 19. Cuando por caso fortuito, que determine suspension del
trabajo por un tiempo no mayor de (2) horas no pueda desarrollarse la
jornada de trabajo dentro del horario antes dicho se cumplir4 el numero de
horas distintas a dicho horario, sin que el servicio prestado en tales horas
constituya trabajo suplementario ni implique sobre remuneracion alguna.
ARTICULO 20. De este horario quedan exceptuados los trabajadores
menores de (16) afios cuya jornada en ningun caso pasara de seis horas
diarias, y de treinta y seis horas semanales y los que se ocupen en
actividades discontinuas o intermitentes o de simple vigilancia cuya jornada,
cuando no residan e el sitio de trabajo, podra prolongarse hasta 12 horas
diarias y hasta 72 horas semanales.

ARTICULO 21. No habra limitaciéon de jornada para los trabajadores que
desemperien cargos de direccion, de confianza o de manejo, ni para los que
se ocupen en actividades discontinuas o intermitentes o de simple vigilancia,
cuando residan en el sitio de trabajo, todos los cuales deberan trabajar todo
el tiempo que fuere necesario para llenar ampliamente sus deberes sin que
el servicio prestado fuera de los horario antes dichos constituya trabajo
suplementario, ni implique sobre remuneracién alguna.

ARTICULO 22. La Empresa no reconocera horas extras de trabajo sino
cuando expresamente las autorice, en los casos en que lo permita la ley y
especialmente cuando requiera aumentar la jornada por fuerza mayor, por
amenazar o por ocurrir algun accidente o riesgo de perdidas de materias
primas, o cuando para la Empresa sea indispensable realizar trabajos de

urgencia que deban efectuarse en las maquinas o0 en sus instalaciones. En
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tales casos el trabajo suplementario se remunerara con los cargos que

sefale la ley.

CAPITULO VI
HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO SU AUTORIZACION,
RECONOCIMIENTO Y PAGO.
ARTICULO 23. Trabajo Suplementario o de horas extras es el que excede de
la jornada ordinaria en todo caso, el que exceda de la maxima legal.
ARTICULO 24. EIl trabajo suplementario o de horas extras solo podra
efectuarse hasta por tantas horas cuantas autorice el Ministerio de Trabajo.
La Empresa llevara diariamente y por duplicado un registro de trabajo
suplementario de cada trabajador en el que se mencione el nombre de este,
su edad, sexo, la actividad desarrollada, el numero de horas laboradas, con
indicacion de si son diurnas o nocturnas y la liquidacion de la sobre
remuneracion correspondiente.
ARTICULO 25. El trabajo suplementario o de horas extras se pagara por la
Empresa en cada caso, asi: si es diurno, con un recargo del 25% sobre el
valor del trabajo ordinario diurno; y si es nocturno, con un recargo del setenta
y cinco 75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.
ARTICULO 26. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se
remunerara por la Empresa, en cada caso, con un recargo del (35%) sobre el
valor del trabajo diurno.
ARTICULO 27. Cada uno de los recargos a que se refieren los articulos
anteriores, se producen de manera exclusiva es decir, sin acumularlos con
ningun otro.
ARTICULO 28. Trabajo diurno: es el comprendido entre las 6:00 AM y las
6:00 PM. Trabajo nocturno es el comprendido entre las 6:00PM y las 6:00 AM

del dia siguiente.
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ARTICULO 29. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el
recargo por el trabajo nocturno, se efectuara junto con el salario ordinario a
mas tardar con el salario del periodo siguiente.

ARTICULO 30. En ningun caso podran pagarse mas de 40 horas extras
mensuales, si el tiempo fuera de jornada ordinaria supera dicha cantidad, el
excedente se reconocera en tiempo compensatorio a razén de un dia habil
por cada ocho horas extras de trabajo diurno, salvo casos excepcionales,

previamente calificados, podra llegar a pagarse hasta 50 horas extras.

CAPITULO VII
DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO
ARTICULO 31. Seran dias de descanso obligatorio remunerado los
domingos y los siguientes dias de fiesta de caracter civil o religioso.
ARTICULO 32. La Empresa solo estara obligada a remunerar el descanso
dominical a los trabajadores que habiéndose obligado a prestar los servicios
en todos los dias laborales de la semana no falten al trabajo, o que si faltan
lo haya hecho con justificacion, por accidente, enfermedad, calamidad
domestica, fuerza mayor o el caso fortuito. No tiene derecho a la
remuneracion del descanso dominical el trabajador quien deba recibir por
ese mismo dia un auxilio o indemnizacion en dinero por enfermedad o
accidente de trabajo. Para los efectos de la remuneracion, el descanso
dominical y los dias de fiesta no interrumpen la continuidad y se computan
como si en ellos se hubiere prestado el servicio por le trabajador.
ARTICULO 33. La remuneracion correspondiente al descanso en los dias de
fiesta de caracter civil o religioso, distintos del domingo, se liquidara como
para el descanso dominical, pero sin que haya lugar a descuento alguno por
faltas al trabajo.
ARTICULO 34. El trabajo en dias domingos o de fiesta se remunera con un
recargo del 100% sobre el salario ordinario en proporcion a las horas
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laboradas, sin perjuicio del salario a que tenga derecho al trabajar por haber
laborado la semana completa.
Si solo ha trabajado parte de la jornada se le pagara en la misma forma, pero
proporcionalmente al tiempo trabajado, sin embargo, se considera la jornada
completa, cuando se haya trabajado un minimo de 6 horas.
Si con el domingo ha coincidido una de las demas fechas sefialadas por la
ley como descanso obligatorio remunerado, el trabajador solo tiene derecho
a remuneracién de acuerdo con el recargo establecido en este mismo
articulo.
ARTICULO 35. Cuando se trate de trabajos habituales o permanentes en dia
domingo, la Empresa debe fijar en lugar publico del establecimiento, con
anticipacion de doce horas, por lo menos, la relacibn personal, de
trabajadores que por razén del servicio no pueden disponer del descanso
dominical.

CAPITULO VI
DESACANSO CONVENCIONAL O ADICIONAL
ARTICULO 36. Cuando por razon de cualquier fiesta no determinada en este
reglamento, el patrono suspendiere el trabajo, esta obligado a pagar el
salario de ese dia, como si se hubiere realizado; pero no esta obligado a
pagarlo sino a compensarlo en dias distinto a hdabiles, cuando hubiere
mediado convenio expreso para la suspensiébn o compensacion o cuando
esta suspension o compensacion estuviere prevista en el reglamento, pacto,
convencion colectiva o fallo arbitral. Este trabajo compensatorio, se
remunerara sin que se entienda como trabajo suplementario o de horas
extras.

CAPITULO IX
VACACIONES REMUNERADAS
ARTICULO 37. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante
un afo tienen derecho a quince dias habiles consecutivos de vacaciones

remuneradas.
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ARTICULO 38. La época de las vacaciones debe ser sefialada por la
Empresa, a mas tardar dentro del afio siguiente a aquel en que se hayan
causado y deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador,
sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El patrono tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion
la fecha en que se concedera vacaciones.

PARAGRAFO: Si se presenta interrupcion justificada del disfrute de las
vacaciones, el trabajador no pierde el derecho a reanudarlas.

ARTICULO 39. Cuando el contrato de trabajo termine sin que el trabajador
hubiere disfrutado de vacaciones ya causadas o cuando dentro de su
vigencia haya lugar a la compensaron en dinero se tendra como base para
tal compensacion el ultimo salario devengado.

PARAGRAFOQO: Para la compensacion de las vacaciones en dinero se
procedera por afio cumplido de servicio y proporcionalmente por fraccion de
afo, siempre gue este exceda de seis meses.

ARTICULO 40. En todo caso, el trabajador gozara anualmente por lo menos
seis dias habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables. Sin
embargo las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de
vacaciones hasta por dos afios.

La acumulacion puede ser hasta por 4 afios cuando quiera que se trate de
trabajadores técnicos especializados, de confianza, de manejo, o de
extranjeros que presten sus servicios en lugares distintos de la residencia de
sus familias.

Si el trabajador goza Unicamente de seis dias de vacaciones en un afio, se
presume que acumula los dias restantes de vacaciones a los posteriores, de
acuerdo a lo prescrito en este articulo.

PARAGRAFO: Esta prohibido acumular o compensar aun parcialmente las
vacaciones de los trabajadores menores de 18 afos durante la vigencia del
contrato de trabaja. Estos deben gozar de la totalidad de las vacaciones en

tiempo durante el afio siguiente de aquel en que se haya causado. Cuando
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para los mayores de 18 afios se autorice la compensacioén anual, este pago
solo se considera valido si al efectuarlo el empleador concede
simultdneamente en tiempo al trabajador los dias no compensados.
ARTICULO 41. El empleado de manejo que hizo uso de sus vacaciones
puede dejar u remplazo, bajo su responsabilidad solidaria y previa
aguiescencia de la Empresa. Si ésta no aceptare el candidato indicado por el
trabajador y llamare a otra persona para reemplazarlo cesa por este hecho la
responsabilidad del trabajador que se ausente a disfrutar sus vacaciones.
(Art. 191 CST.).

ARTICULO 42. Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el
salario ordinario que este devengando el dia en que comience a disfrutar de
ellas. En consecuencia, solo se excluiran para la liquidacion de vacaciones el
valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo
suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las
vacaciones se liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador

en el afo inmediatamente anterior a la fecha en que se conceden.

CAPITULO X

PERMISOS REMUNERADOS

ARTICULO 43. Para el desempeiio de cargos oficiales de forzosa
aceptacion, por grave calamidad domestica debidamente comprobada; para
desempeiiar comisiones inherentes a la organizacion de los trabajadores
legalmente reconocidos o para asistir al entierro de sus compafieros, se
concederan a los trabajadores permisos remunerados para faltar al trabajo,
en las siguientes condiciones:

Que el niamero de los que se ausentan en los dos Ultimos casos previstos en
el inciso 1 del presente articulo no sea tal que perjudigue la marcha del
establecimiento a juicio del administrador o representante del patrono.

Que salvo convenio en contrario el valor del tiempo empleado en los

permisos, sea descontado del siguiente, excepto cuando el jefe respectivo
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autorice compensar el tiempo utilizado en el permiso con trabajo igual en
horas, distintas a las del turno ordinario.

ARTICULO 44. Respecto del tiempo que se conceda para ir a consulta
medica, no se hard descuento alguno, excepto no se requiere el permiso
solicitado, segun el medico que atiende la consulta.

ARTICULO 45. Cada jefe tiene plena autoridad para conceder permiso para
ausentarse del trabajo hasta por medio dia, previo registro en el libro
correspondiente del nombre del trabajador, fechas, horas concedidas y
diligencia que argumenta realizar.

ARTICULO 46. Los permisos de medio dia en adelante seran concedidos por
el jefe de la Empresa, por escrito y previa solicitud tambien por escrito del
trabajador. Cuando no se trate de casos fortuitos o fuerza mayor y calamidad
domestica debidamente comprobada o de casos similares a los que
expresamente contempla el Cdédigo laboral, los permisos no seran

remunerados.

CAPITULO XI
SALARIO, MODALIDADES Y PERIODOS DE PAGO
ARTICULO 47. Salvo en los casos en que se convengan pagos parciales en
especie, el salario se cubrird en dinero al trabajador directamente, o la
persona que el autorice por escrito.
Los pagos deben efectuarse asi:
Nomina y planillas de trabajadores, quincenalmente en la oficina principal, de
todo pago del trabajador o el que lo perciba a virtud de su autorizacion
escrita, firmara recibos o comprobantes individuales o colectivos, segun lo
disponga la Empresa, y cuando aquel o este no sepan firmar, lo hara a ruego
cualquiera de los compafieros de trabajo.
ARTICULO 48. El pago del sueldo cubre el de los dias de descanso

obligatorio remunerado que se interpongan en el mes.
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CAPITULO Xl
HIGIENE Y SERVICIOS MEDICOS
ARTICULO 49. Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de
higiene que prescriban las autoridades del ramo en general y en patrticular,
las que ordene la Empresa.
El trabajador debe someterse a los examenes médicos particulares o
generales que prescriba la Empresa en los periodos que esta fije por medio
de su representante.
El trabajador debe someterse a los tratamientos preventivos que ordene la
Empresa, y en caso de enfermedad, debe seguir las instrucciones y
tratamientos que ordene el medico correspondiente.
ARTICULO 50. El trabajador podra solicitar los servicios de otros médicos, a
sus expensas, pero en todo caso el medico de la EPS a la cual esté
vinculado, podra seguir visitando el enfermo para efectos del control e
informacion.
ARTICULO 51. Todo trabajador que se sienta enfermo debera comunicarlo al
jefe de la Empresa, dentro del primer dia de enfermedad y ésta lo hara
conducente para que sea examinado por el medico que corresponda, a fin de
gue certifiqgue si puede o no continuar con su labor. Si el trabajador no diere
el aviso mencionado, no se sometiere a la visita o examen previsto, se
considerara que su falta de asistencia es injustificada para los efectos a que
haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad de
dar aviso y someterse a la visita o0 examen medico.
ARTICULO 52. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se
prestaran a través de la Empresa promotora de salud a que se hallen
afiliados.
ARTICULO 53. Cuando la incapacidad sea superior a tres dias e inferior a
quince dias esta se pagara por la Empresa en el equivalente de las dos

terceras partes del salario ordinario del trabajador, pero si fuere de quince o
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mas dias, se pagara la totalidad del salario ordinario sin perjuicio de las

obligaciones que legalmente incumban a la correspondiente EPS.

CAPITULO Xl
PRESCRIPCIONES DE ORDEN Y SEGURIDAD
ARTICULO 54. Los directores o trabajadores no pueden ser agentes de la
autoridad publica en los establecimientos o lugares de trabajo, ni darles
ordenes, ni suministrarle alojamiento o alimentacion gratuitos, ni hacerles

dadivas.

CAPITULO XIV
RIESGOS PROFESIONALES Y PRIMEROS AUXILIOS EN CASOS DE
ACCIDENTES DE LOS TRABAJADORES
ARTICULO 55. Todos los trabajadores estan obligados a observar
rigurosamente las instrucciones de las autoridades y del patrono o de su
respectivo jefe, relativas a la prevencién de las enfermedades y al manejo de
las maquinas y elementos de trabajo para evitar accidentes.
ARTICULO 56. En caso de accidente de trabajo el jefe de la respectiva
dependencia o su representante ordenara inmediatamente la prestacion de
los primeros auxilios adecuados, llamara al medico de la Empresa si lo
hubiere o lo remitira al centro de atencion mas cercano si fuere necesario y
tomara las demas medidas que se impongan y que considere conveniente
para reducir al minimo las consecuencias del accidente.
ARTICULO 57. En caso de accidente no mortal aun el mas leve o de
apariencia insignificante, el trabajador lo comunicara inmediatamente al jefe
de departamento respectivo o al jefe de personal o a quienes hagan sus
veces, para que estos procuren los primeros auxilios, provean la asistencia
medica y el tratamiento oportuno y den cumplimiento a lo previsto en la ley.
El medico prescribira el tratamiento respectivo e indicara las consecuencias

del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.
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La Empresa no respondera de la agravacién que se presente en las lesiones
o perturbaciones causadas por el accidente por razén de no haber dado el
trabajador el aviso correspondiente o haberlo demorado sin causa justa.

ARTICULO 58. De todo accidente se llevara registro en un libro especial, con
indicacién de la fecha, hora, sector, circunstancias en que ocurridé, nombres
de los testigos presénciales, si los hubiere y en forma sintética, los que estos

pueden declarar.

CAPITULO XV
ORDEN JERARQUICO DE LA EMPRESA
ARTICULO 59. Para efectos de autoridad y ordenamiento de la Empresa la
jerarquia sera ejercida en orden descendente, en la siguiente forma:

e Asamblea General De Delegados.
e Comité Administrador
e Gerente O Representante Legal

e Administrador.

CAPITULO XVI

OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA

ARTICULO 60. Son obligaciones especiales de la Empresa:

1. Disponer lo necesario para que el trabajador preste sus servicios 0
ejecute las obras en las condiciones, el tiempo y el lugar convenido, y
poner a su disposicion, salvo acuerdo en contrario, los instrumentos
adecuados y materias indispensables para la efectividad de su labor.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de
proteccidn contra los accidentes y enfermedades profesionales, cuando
sea el caso, de modo que el trabajador se realice en condiciones que
garanticen su salud; y prestarles de inmediato los primeros auxilios en

caso de accidente o enfermedad. Para este efecto, y sin perjuicio de las
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disposiciones oficiales sobre los servicios médicos y hospitalarios para
ciertos establecimientos, en la Empresa debera existir los necesario para
la prestacion de los auxilios de urgencia a sus trabajadores, segun
reglamentacion de las autoridades sanitarias.

Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, el tiempo y el lugar
convenido.

Suministrarle al trabajador habitacion higiénica y alimentacién sana y
suficiente, en el caso de que, de acuerdo con el contrato, se haya
obligado a hospedarle y alimentarle.

Tratar correctamente al trabajador, no lesionar su dignidad y respetar sus
creencias religiosas y sus opiniones politicas.

Pagar al trabajador todas las prestaciones e indemnizaciones a que
tengan derecho en razén de disposiciones legales.

Conceder al trabajador el tiempo necesario para el ejercicio del derecho
de sufragio en las elecciones populares, y para el desempefio de cargos
oficiales transitorios de forzosa aceptacién. Si el trabajo no puede
interrumpirse sin grave perjuicio para el patrono, el correspondiente
funcionario del trabajo o, en su defecto, la primera autoridad politica del
lugar, debera autorizar previamente, por escrito, la permanencia del
trabajador en el sitio de labores.

Permitir a los trabajadores faltar a sus labores por grave calamidad
domestica debidamente comprobada, para desempeiar cualquier
comision sindical y cooperativa, o0 para asistir a entierro de sus
compaferos que fallezcan, siempre que avisen con debida oportunidad al
patrono o0 a su representante, y siempre que, en los dos ultimos casos, el
numero de los que se ausenten no sea tal que perjudique o suspenda la
marcha en el sitio de labores.

Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo durante el cual
debia realizarse el trabajo, cuando este no pueda efectuarse por culpa o
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disposiciones de la Empresa y siempre que, por otra parte, no se haya
extinguido el contrato de trabajo o este suspendido.

10.Cumplir el reglamento interno, las convenciones colectivas y mantener el
orden, la moralidad y el respeto a las leyes de la Empresa.

11.Darle al trabajador que lo solicite, la expiracion del contrato, un certificado
en el conste exclusivamente, el tiempo durante la cual presto sus
servicios, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

12.Las demas que resulten de la naturaleza del contrato o que impongan las
leyes.

ARTICULO 61. Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Cumplir el contrato de manera cuidadosa y diligente en el lugar, tiempo y
condiciones acordadas.

2. Ejecutar por si mismo el trabajo prometido, salvo estipulaciébn en
contrario; obedecer las ordenes y atender las instrucciones que le sean
dadas por sus superiores, respecto del desarrollo de la labor.

3. Guardar escrupulosamente los secretos profesionales, comerciales,
técnicos o0 administrativos cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios al
patrono o la Empresa, lo cual no obsta para cumplir con el deber de
denunciar los delitos comunes y las violaciones del contrato de las leyes
del trabajo.

4. Conservar o0 restituir en buen estado, salvo el deterioro natural, los
instrumentos y utiles del trabajo que le hayan facilitado y las materias
primas que no hayan sido utilizadas.

5. Observar buenas costumbres durante el servicio y guardar a sus
superiores y compaferos el debido respeto.

6. Cumplir fielmente las disposiciones del reglamento de trabajo aprobadas
por las autoridades del ramo.

7. Comunicar oportunamente al patrono las observaciones que haya para
evitar dafios y perjuicios a los intereses del mismo, de sus comparieros o

la Empresa.
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8. Prestar auxilios en cualquier tiempo en que se necesiten, cuando por
siniestro o riesgo inminente peligren las personas o los intereses de sus
comparnieros de trabajo o de las Empresas.

9. Observar las medidas preventivas e higiénicas que prescriban las
autoridades y las que disponga el patrono para la seguridad y proteccion

personal de los trabajadores.

CAPITULO XVII

PROHIBICIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA Y LOS

TRABAJADORES

ARTICULO 62. Se prohibe a la Empresa:

1. Pagar el salario en mercancias, vales, fichas o cualquiera otro signo
representativo con que se pretenda sustituir la moneda de curso legal, a
menos que se trate de una remuneracion parcialmente suministrada al
trabajador en alimento o alojamiento.

2. Deducir, retener y compensar suma alguna del monto de los salarios o de
las prestaciones en dinero, sin orden especifica suscrita por el trabajador
en cada caso, o sin mandamiento judicial. Quedan especialmente
comprendidos en esta prohibicién los descuentos o compensaciones por
concepto de uso o arrendamiento de locales, herramientas o Utiles de
trabajo; deudas del trabajador para con el patrono, sus socios, sus
parientes o sus representantes; indemnizacion por dafios ocasionados a
los locales, maquinas, materias primas o productos elaborados o perdidas
o averias de elementos de trabajo; avances o anticipos de salario;
prestamos a cuenta de prestaciones causadas y no liquidadas, futuras o
eventuales; cuotas sindicales extraordinarias; entrega de mercancias;
provision de alimentos y precio de alojamiento. En estos casos tampoco
se podra verificar la deduccion o retencidon sin mandamiento judicial,
aunque exista la orden escrita del trabajador, cuando quiera que se afecte

el salario minimo sefialado por el gobierno o la parte del salario declarado
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inembargable por la ley, o en cuanto al total de la deuda supere al monto
del salario del trabajador en tres meses.

3. Vender a sus asalariados mercancias o viveres, a menos que llenen los
siguientes requisitos:

e Completa libertad del trabajador para hacer sus compras donde
mas le convenga.
e Publicidad de las condiciones de venta.

4. EXxigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacién para que se le
admita en el trabajo o por otro motivo cualquiera que se refiera a las
condiciones de este.

5. Obstaculizar de cualquier manera el derecho de asociacién sindical de
sus trabajadores o influir en ellos con animo de debilitar o destruir la
organizacion a que pertenezca, o coaccionarlos por si 0 por interpuesta
persona con halagos o amenazas para que se separen de ella o para que
ingresen a otras.

6. Imponerle al trabajador obligacion alguna de caracter religioso, politico, o
dificultarle o impedirle en cualquier forma el ejercicio del derecho de
sufragio.

7. Retenerle, custodiarle o conservar la cédula de ciudadania o la tarjeta de
identidad, en su poder.

8. Hacer, autorizar o tolerar cualquier clase de propaganda politica en los
sitios de trabajo.

9. hacer o permitir todo genero de rifas, colectas o suscripciones en los
mismos sitios.

10.Emplear en los certificados de que trata el articulo 59, numeral 11 signos
convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados, o adoptar el
sistema “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que utilicen, para
gue no se ocupe en otras Empresas a los trabajadores que sean

separados del servicio.
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11.Ejecutar autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de

sus trabajadores, que ofenda su dignidad o ataque su honor.

ARTICULO 63. Se prohibe a los trabajadores:

1.

Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de sus
compafieros, patrono o la de terceras personas, 0 de que amenace 0
perjudique las maquinas, los elementos o la lugar donde el trabajo se
desemperie.

Faltar al trabajo sin causa justificada sin permiso del patrono.

Sustraer de la Empresa, taller o establecimiento, los Gtiles de trabajo y las
materias primas o elaboradas, sin permiso del patrono.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo narcético o drogas
enervantes.

Portar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo. Se exceptian de
esta disposicion las que con autorizacion legal llevan los celadores y las
gue formen parte de las herramientas o Utiles propios del trabajo.
Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucién de trabajo, o suspender
labores, auque permanezcan en sus puestos, a menos que tal
suspension se deba a huelga declarada y notificada legalmente, en cuyo
caso deberan abandonar el lugar de trabajo.

Promover suspensiones intempestivas del trabajo o excitar a la
declaracion o mantenimiento de huelgas ilicitas aunque no participen en
ellas.

Hacer colectas, rifas y suscripciones o cualquier clase de propaganda en
los sitios de trabajo.

Coartar la libertad ajena para trabajar o no trabajar o para afiliarse o no a

un sindicato, o permanecer en el.

10.Usar los utiles o herramientas suministradas por el patrén para objeto

distinto del trabajo contratado.

ARTICULO 64. Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el

contrato de trabajo, previo el correspondiente procedimiento disciplinario a
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gue hubiere lugar excepto en los casos 7 y 13 del literal A del presente
articulo.

A. POR PARTE DEL PATRONO:

1. Haber sufrido engafio por parte del trabajador mediante presentacion de
certificados falsos para su admision.

2. Toda falta de honradez y todo acto de violencia, injurias, malos tratos o
grave indisciplina en que incurra el trabajador, durante sus labores, contra el
patrono, los miembros de su familia, el personal directivo o los demas
trabajadores de la Empresa.

3. Toda falta de honradez y todo acto de violencia, injurias, malos tratos o
grave indisciplina en que incurra el trabajador, fuera del servicio, contra el
patrono, los miembros de su familia, el personal directivo o los demas
trabajadores de la Empresa.

4. Todo dafio material causado intencionalmente a la otra parte, obras,
maquinarias, materias primas, instrumentos y demas objetos relacionados
con el trabajo y toda grave negligencia que ponga en peligro la seguridad de
las personas o de las cosas.

5. Todo acto inmoral que el trabajador cometa en el establecimiento o lugar
de trabajo o fuera de estos sitios, cuando revelen falta de honradez y sean
debidamente comprobados ante autoridad competente.

6. Que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o de a
conocer asuntos de caracter reservado, o con perjuicio de la Empresa.

7. La detencién preventiva del trabajador, por mas de treinta dias, a menos
gue posteriormente sea absuelto; o el arresto correccional que exceda de
ocho dias o aun por un tiempo menor candor la causa de la sancion sea
suficiente por si misma para justificar la extincion del contrato.

8. Cualquier violacién grave de las obligaciones y prohibiciones consignadas
en los articulos 63 y 65 o cualquier grave falta calificada como tal en las
convenciones colectivas, en los contratos individuales o en este reglamento

aprobado por las autoridades del ramo, siempre que el hecho este
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debidamente comprobado y que en la aplicacién de la sancion se sigan las
correspondientes normas de la ley, la convencion y este reglamento interno.
9. La ineptitud plenamente comprobada del trabajador para prestar el
servicio convenido.

10.La sistematica inejecucién, sin razones validas, por parte del trabajador
de las obligaciones convencionales o legales.

11.Todo vicio habitual del trabajador que perturbe la disciplina de la
Empresa.

12.La renuncia sisteméatica del trabajador a aceptar las medidas preventivas
profilacticas o curativas prescritas por los médicos de la Empresa o por las
autoridades para evitar enfermedades o accidentes.

13.La enfermedad contagiosa o cronica del trabajador, que no tenga el
caracter de enfermedad profesional, y cuya curacion segun el dictamen
medico, no sea probable antes de seis meses; pero el retiro por estas causas
no exime al empleador de las respectivas prestaciones o indemnizaciones
legales y convencionales.

14.Las demas que se hayan previsto, con esta modalidad.

B. POR PARTE DEL TRABAJADOR:

1. El haber sufrido engafio por parte del patrono, respecto de las
condiciones de trabajo.

2. Todo acto de violencia, malos tratos 0 amenazas graves, inferido por el
patrono contra el trabajador o los miembros de su familia, dentro o fuera del
servicio por los parientes, representantes o dependientes del patrono, con el
consentimiento o tolerancia de este.

3. Cualquier acto del patrono o de sus representantes que induzca al
trabajador a cometer un acto ilicito o contrario a sus convicciones politicas o
religiosas.

4. Toda circunstancia que el trabajador no pueda prever al celebrarse el

contrato y que ponga en peligro su seguridad y su salud.
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5. Todo perjuicio causado maliciosamente por el patrono en sus
herramientas o utiles de trabajo.

6. Cualquier violacién grave de las obligaciones y prohibiciones consignadas
en los articulos 62 y 64 o cualquier falta grave calificada como tal en las
convenciones colectivas, en los contratos individuales o en los reglamentos,
siempre gque el hecho este debidamente comprobado.

7. La inejecucion por parte del patrono de sus obligaciones convencionales
o legales de importancia.

8. La exigencia del patrono sin razones validas para la prestacion de un

servicio distinto o en lugares diversos de aquel para el cual se contrato.

8.1.1. CUADRO DE FALTAS Y SANCIONES PARA LOS EMPLEADOS

PRESENTAR EN FORMA DEFICIENTE 12 VEZ 22 VEZ 3 VEZ 42 VEZ
Presentar en forma deficiente al y y

o ) ) Suspension Suspension
servicio o que de lugar a quejas | Advertencia )

. hasta por 3 hasta por 8 Despido
comprobada por parte del por escrito i i
o dias dias
publico.
Negarse Sin justificacion a . .
o . Suspension Suspension
cumplir 6rdenes de un superior )
. hasta por 3 hasta por 8 Despido
sobre asuntos relacionados con | .
_ dias dias
el trabajo
Dar a sus superiores informes . .
. Suspension Suspension
falsos a sabiendas sobre )
) hasta por 5 hasta por 8 Despido
asuntos relacionados con el i i
_ dias dias
trabajo.
Cometer actos de violencia
contra sus superiores 0 . Suspension Suspension
~ . Advertencia ]
comparieros de trabajo, salvo . hasta por 3 hasta por 8 Despido
N por escrito i i

las calificadas como graves que dias dias
siempre daran lugar a despido.
Revelar secretos técnicos o
comerciales o asuntos Despido
reservados de la Empresa.
Faltas contra la moral, salvo las | Advertencia Suspension Suspension Despido
calificadas como grave que por escrito hasta por 3 hasta por 8




86

siempre daran lugar a despido. dias dias
Portar armas y/o explosivos
dentro de los sitios de labores Despido
sin autorizacion.
Hacer colectas, rifas 0 | Suspensién Suspension
suscripciones dentro de las | hasta por 3 hasta por 8 Despido
dependencias dias dias
Toda falsedad u omisién en
declaraciones o certificados que ]
_ Despido
exige la Empresa para
admision.
Faltar injustificadamente en la | Suspension Suspension Suspension
mafiana o en la tarde al trabajo. | hasta por 2 hasta por 6 hasta por 8 Despido
dias dias dias
No presentarse al trabajo sin
justificacion durante 3 dias o | Despido
mas.
Salir de las instalaciones . Suspension Suspension
.. | Advertencia .
durante las horas de trabajo sin _ hasta por 3 hasta por 6 Despido
L por escrito ] ]
autorizacioén dias dias
Faltar injustificadamente al | Suspension Suspension Suspension
trabajo en 1 o 2 dias. hasta por 6 hasta por 8 hasta por 15 | Despido
dias dias dias
Suspender injustificadamente la | Suspension Suspension Suspension
labor en horas de trabajo o |hasta por 2 hasta por 6 hasta por 8 Despido
estorbar el trabajo de otros dias dias dias
Dormir durante las horas de | Suspension Suspension Suspension
trabajo o dedicarse a labores | hasta por 3 hasta por 8 hasta por 15 | Despido
ajenas a sus funciones dias dias dias
Hurtar de los sitios de labores
objetos de la Empresa o de sus | Despido
trabajadores
Violar las reglas de seguridad o . Suspension
. ) _ Suspension
las medidas preventivas | Advertencia hasta por 8 )
o ) _ hasta por 3 . Despido
profilacticas o curativas por la | por escrito di dias, nota de
fas
Empresa. despido
Presentarse al trabajo bajo los | Advertencia Suspension Suspension Despido
efectos de alcohol o de drogas | por escrito hasta por 3 hasta por 8
enervantes 0 narcoticos, dias dias
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participar en actos de sabotaje.

Participar en juegos | Suspension
prohibidos dentro de la|hastapor8 .

. Despido
dependencia. dias, nota de

despido
Dar informacién falsa o Suspension
maliciosa sobre la Empresa a | Advertencia hasta por 8 )

) . . i Despido

sus superiores, compafieros de | por escrito dias y nota de
trabajo o terceros despido
Acoso Sexual Suspension

hasta por 8 ]

i Despido

dias, nota de

despido
Practicar juegos de manos o . .

) ; ) Suspension Suspension
arrojar objetos con peligro para ]
. hasta por 3 hasta por 6 Despido

los comparfieros, para los| i

dias dias

materiales o para otros objetos

Provocar rifias o participar en

Suspension

Suspension

Suspension
ellas, dentro de las P hasta por 3 h‘?Sta por 6 Despido
por 1 dia dias, nota de
dependencias de la Empresa dias despido
Atemorizar, coaccionar 0 » » Suspension
o . Suspension Suspension
intimidar a un compafiero de hasta por 15 ]
. hasta por 3 hasta por 8 i Despido
trabajo dentro de las| i dias, nota de
. dias dias .
dependencias de la Empresa despido
Atemorizar, coaccionar o] o .
L ~ Suspension Suspension
intimidad a un compafiero de
trabajo dentro de las | hasta por 3 hasta por 6 Despido
dependencias o en tiempo de dias dias
trabajo
Tomar bebidas alcohdlicas | Suspension Suspension
dentro de las dependencias o en | hasta por 3 hasta por 8 Despido
tiempo de trabajo dias dias
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ARTICULO 65. Todo trabajador esta obligado a permanecer en el lugar de
trabajo durante la jornada laboral, consagrarse exclusivamente al

desemperio de sus funciones y a obedecer las 6érdenes de sus superiores.

ARTICULO 66. Los retardos o faltas al trabajo sin excusa suficiente se
sancionaran con una multa que no exceda de una quinta parte para el salario
de un dia sin perjuicio de prescindir del pago del salario correspondiente al
tiempo dejado de trabajar. Art. 113 CST.

PARAGRAFO: EIl valor de las multas de que trata el articulo anterior, se
consignara en cuenta especial para dedicarse exclusivamente a premios o

regalos para los trabajadores de la Empresa. Art. 113 CST.

ARTICULO 67: Considerando que tanto el retraso como la ausencia
injustificada del lugar del trabajo causan serios tropiezos a la organizacion y
constituyen hechos de indisciplina, se establece la siguiente escala de
sanciones:

a) Dos retardos de quince minutos individualmente considerados o
ausencias sin justa causa durante el mes daran lugar a una amonestacion
escrita.

b) Dos retardo de quince minutos o0 ausencias injustificadas en un
periodo de seis meses, después de la primera amonestacion, traera como
una consecuencia una suspension de tres dias.

C) Dos retardos o ausencias injustificados de quince minutos en periodo
de doce meses, después de la primera suspensién dard lugar a una
suspensién de ocho dias.

d) Dos retardos o ausencias injustificadas de quince minutos en periodo
de doce meses después de la segunda suspension, dara lugar al despido del

trabajador.
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ARTICULO 68: El caso fortuito, fuerza mayor y grave calamidad domestica
constituyen de por si, debidamente comprobados, causas justas para
retardos o ausencias cortas al trabajo. Por ejemplo: enfermedad, muerte de

familiar, accidente, etc.

CAPITULO XVl
PROCEDIMIENTO PARA LA COMPROBACION DE FALTAS Y FORMA DE
APLICACION DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS
ARTICULO 69: Las sanciones disciplinarias no podran constituir en penas
corporales, ni en medidas lesivas de la dignidad del trabajador en ningun
caso. Las multas que se prevén solo podran causarse por retardos o faltas al
trabajo sin excusa no podran exceder de la quinta parte del salario, y su
importe se consignara en cuenta especial para dedicarse exclusivamente a
premios o regalos para los trabajadores del mismo establecimiento.
ARTICULO 70. Todo procedimiento para la aplicacion de sanciones
disciplinarias, garantizara oportunidad para que el trabajador sea oido y
pueda presentar descargos en primera instancia en la jefatura de personal,
debiendo levantarse un acta de lo actuado, que serd estudiada
posteriormente por el comité de relaciones laborales y este, recomendara la
sancion disciplinaria a que haya lugar, las llamadas de atencion y multas
seran aplicadas por la jefatura de personal, las suspensiones y despidos se
haran mediante resolucion motivada de gerencia.
ARTICULO 71. Para efectos de sancidn, las faltas disciplinarias como leves,
graves y muy graves de acuerdo con su naturaleza, sus efectos, las
modalidades y circunstancias del hecho, los motivos determinantes y los
antecedentes personales del infractor.
ARTICULO 72. Para esta determinacion se tendra en cuenta, entre otros los
siguientes criterios:
a) La naturaleza de la falta se apreciara de acuerdo con la conducta

objetiva que la constituya.
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b) Los efectos se evaluaran teniendo en cuenta el agravio o perjuicio
ocasionado y el escandalo o mal ejemplo causados.

C) Las modalidades y circunstancias del hecho se apreciaran de acuerdo
con el grado de patrticipacion en la comision de la falta y la existencia de
circunstancias agravantes o atenuantes.

d) Los antecedentes del infractor se apreciaran por sus condiciones
personales, nivel de educacion, vocacion de servicio, conducta anterior, la
mayor o menor jerarquia del empleo, y su caracter de infractor habitual u
ocasional.

ARTICULO 73. Se considera circunstancias agravantes, las siguientes:

a) Haber sido sancionado por falta disciplinaria dentro del afio
inmediatamente anterior en la misma conducta.

b) Incurrir habitualmente en la misma conducta.

C) Realizar el hecho en complicidad.

d) Cometer la falta aprovechando la confianza depositada por el superior,
o la que se derive de la naturaleza del empleo.

e) Cometer la falta para ocultar una anterior o incurrir en otra.

f) Rehuir la responsabilidad atribuyéndosela a otros.

0) Incurrir en varias faltas con la misma accion u omision.

h) Preparar ponderadamente la infraccion.

ARTICULO 74. Seran circunstancias atenuantes, entre otras:

a) La buena conducta anterior.

b) Haber sido inducido por un superior a cometer la falta.

C) Confesar la falta antes de la formulacién del cargo.

d) Por iniciativa propia resarcir el dafio o compensar el perjuicio causado,
antes de iniciado el proceso disciplinario.

e) Cometer la falta e estado de ofuscacién motivada por la concurrencia
de circunstancias y condiciones dificilmente previsibles y de gravedad
externa, debidamente comprobado.
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CAPITULO XIX

RECLAMOS, PERSONAS ANTE QUIENES DEBEN PRESENTARSE Y SU
TRAMITACION

ARTICULO 75. EIl personal de la Empresa deberd presentar sus reclamos
ante sus superiores jerarquicos enumerados en el articulo 61 de este
reglamento. El declarante debera llevar su caso ante su inmediato superior
jerarquico, y si no fuere atendido por este 0 no se conforme con su decision,
podran insistir en su reclamo ante quien tenga la inmediata jerarquia en
orden ascendente, sobre la persona ante quien primero formulo el reclamo.

Los reclamos seran resueltos dentro de un tiempo razonable.

CAPITULO XX
PUBLICIDAD Y VIGENCIA DEL REGLAMENTO

ARTICULO 76. Dentro de los treinta (30) dias siguientes al de la notificacion
de la aprobatoria de este reglamento el patrono deberéa publicarlo en el lugar
de trabajo mediante la fijacion de dos copias en caracteres legibles, en dos
sitios distintos.

Si hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en

cada uno de ellos.

ARTICULO 77. El presente reglamento entrara a regir 8 dias después de la

publicacion hecha en la forma prevista en el articulo anterior.

ARTICULO 78. Desde la fecha en que este en vigencia el presente
reglamento se considera como Unico vigente para la Empresa y sus

trabajadores.

Toda disposicién legal, asi como todo contrato individual, pacto o convencion

colectiva o fallo arbitral, vigentes al empezar a regir el presente reglamento o
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adquiera vigencia con posterioridad a el, sustituye de hecho las disposiciones

de este reglamento, en cuanto fueren mas favorables al trabajador.

FIRMAY SELLO

8.2. MANUAL DE FUNCIONES
El manual de funciones y requisitos, es el marco de referencia mediante el
cual se determinan las funciones generales y los requisitos minimos de
estudio y experiencia, para el ejercicio de los empleos de la entidad, que se
rige por el sistema general de nomenclatura y clasificacion establecido por el
gobierno nacional, mediante decreto 1569 de 1998 y el articulo 11 del
decreto 2503 del mismo afio.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y REQUISITOS: Es el instrumento

de administracion de personal a través del cual se establecen las funciones

de los empleados que conforman la planta de personal de una entidad en
particular y los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos.

Se constituye en el soporte técnico que justifica y da sentido a la existencia

de los cargos en una organizacion.

Propésitos:

e [Establecer y precisar de manera clara y formal la razén de ser de cada
empleo, determinar sus particulares funciones y responsabilidades.

e Especificar los requerimientos de los empleados en términos de
conocimiento, experiencia, habilidades y aptitudes, como un medio para
orientar la busqueda y seleccién de personal con los perfiles adecuados.

e |[nstrumentar la marcha de otros procesos administrativos tales como:
seleccion de personal, induccién de nuevos funcionarios, capacitacion y

entrenamiento en los puestos de trabajo y evaluacion de desemperio.
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e Generar en los miembros de la organizacion el compromiso con el
desempeiio eficiente de los empleados, entregandoles la informacion
basica sobre los mismos.

e Proporcionar informacion de soporte para la planeacion e implantacion de
medidas de mejoramiento y modernizaciéon administrativa, estudio de
cargas de trabajo y de asignaciones salariales.

e Coadyuvar en el establecimiento de parametros de eficiencia y criterios
de autocontrol.

Procedimiento para su elaboracion: Adelantar los estudios para elaborar,

actualizar, modificar o adicionar el manual especifico de funciones y

requisitos, es responsabilidad del funcionario que establezca los estatutos,

en el nivel descentralizado.

Disefio del proyecto: La elaboracién del manual debe partir del disefio del
proyecto el cual debe contemplar: el establecimiento del marco de referencia,
recoleccion, andlisis, consolidacion de la informacion, definicion de
presentacion y contenido y aprobacion del manual por la instancia

correspondiente®.

8.2.1. MANUAL DE FUNCIONES POR CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

1.1 DENOMINACION: GERENTE O ADMINISTRADOR
1.2 DEPENDENCIA: AREA ADMINISTRATIVA

1.3 SUPERIOR JERARQUICO COMITE ADMINISTRADOR

2. NATURALEZA DEL CARGO

° Guia de reestructuracién de entidades territoriales. Direccién de Desarrollo Organizacional. Pag. 143
a 159 Republica de Colombia, Departamento Administrativo de la funcién publica,.
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El gerente o administrador es el representante legal de la entidad prestadora
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Ademas le compete
ejercer las funciones de direccidén, coordinacion y control de todas las
actividades que se desarrollen en la Empresa, asi como velar por la
existencia de un adecuado sistema de planeacion estratégica en la entidad,
cooperar en el cumplimiento de los planes de desarrollo del municipio en
materia de servicios publicos, y velar por la correcta y eficaz asignacion de

los recursos humanos, técnicos y financieros de que dispone la Empresa.

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL CARGO

1. Representar a la Empresa ante los accionistas, ante terceros y ante toda
clase de autoridades del orden administrativo y jurisdiccional.

2. Autorizar con su firma todos los documentos publicos y privados que
deban otorgarse en desarrollo de las actividades sociales o en interés de
la Empresa.

3. Rendir informe al comité de administracion, o a la asamblea, o al alcalde
de los resultados de la gestién administrativa, comercial y financiera de la
Empresa.

4. Nombrar y remover a los empleados de la Empresa cuyo nombramiento y
remocioén le correspondera realizar segun la naturaleza de la Empresa y
segun la delegacién otorgada por la maxima autoridad de la entidad.

5. Tomar las medidas que reclame la conservacion de los bienes y activos
de la Empresa, vigilar la actividad de los empleados e impartir las érdenes
e instrucciones que exija la buena marcha de la entidad.

6. Cumplir o hacer cumplir oportunamente todos los requisitos 0 exigencias
legales que se relacionen con el funcionamiento de la Empresa.

7. Presentar para estudio y aprobacion del Comité administrativo, o de la
Asamblea general el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos para
cada ejercicio fiscal, controlar la ejecucién del presupuesto de ingresos y

gastos de la Empresa y del plan anual mensualizado de caja —PAC- de
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11.

12.

13.

14,
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conformidad con las politicas fijadas en el plan financiero y con las pautas
gue establezca la normatividad vigente sobre la materia.

Presentar al comité administrador, o ante la asamblea general, los
proyectos de acuerdo que sean necesarios para el normal funcionamiento
de la Empresa o para dar cumplimiento a los requerimientos legales que
hayan sido formulados, especialmente los que tienen que ver con el
régimen tarifario los sistemas de seguimiento y evaluacioén de gestién de
resultados, y en general, lo relacionado con la correcta prestacion de los
servicios a su cargo.

Adoptar los correctivos y/o mecanismos que sean necesarios para
atender las observaciones o recomendaciones que le sean formuladas a
la administracién de la Empresa tanto por la revisoria fiscal, la auditoria
externa y por los organismos de control y vigilancia competentes.
Coordinar con el funcionario encargado de peticiones, quejas y recursos
y atencién al cliente las actividades de liquidacion, cobro recaudo d los
servicios, asi como la ejecuciéon de los procesos de aplicacién de pagos,
la determinacién de estados de cartera de servicios y de cualquier otro
derecho que corresponda al patrimonio de la Empresa.

Coordinar la ejecucién de las actividades de reconocimiento y pago de los
compromisos adquiridos por la Empresa.

Controlar el proceso de registro e imputacién contable y presupuestal, de
todos los ingresos, erogaciones y demas obligaciones de la entidad,
garantizando que se lleven en forma confiable y actualizada y tomando en
cuenta las normas vigentes sobre la materia.

Coordinar el trdmite y solucién de las quejas y reclamos que los usuarios
formulen y que se reaccionen con el cumplimiento de actividades propias
del objeto de la Empresa.

Coordinar los procesos de seleccion, vinculacion, registro y control,
capacitacién y entrenamiento, bienestar social y salud ocupacional, del

personal vinculado a la Empresa.
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16.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,
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Determinar las necesidades de adiestramiento y capacitacién de personal
elaborar los planes anuales de capacitacion, programar los eventos que
satisfagan dichas necesidades.

Coordinar las actividades de racionalizacién de los procedimientos, con el
fin de suprimir los tramites innecesarios e implantar los requeridos para el
cumplimiento de las funciones, en aplicacion de los principios de
economia, celeridad y eficacia.

Coordinar con los demas funcionarios la elaboracioén del plan anual de
compras.

Fijar posprocedimientos de adquisicibn y compra de los bienes
necesarios para el normal funcionamiento de la Empresa. Controlar los
procesos de alta, recibo, almacenamiento y baja de los mismos.

Dirigir el proceso de organizacion, actualizacion y conservacion del
sistema de archivo y de correspondencia.

Firmar los cheques girados a sus beneficiarios, en razén de la
cancelacion de los compromisos que la Empresa haya asumido
legalmente.

Responde por la existencia, el mantenimiento y la actualizacion
permanente de un sistema de registro, de las novedades del personal de
la Empresa y autorizar los actos administrativos relacionados con la
administracion del recurso humano.

Refrendar con su firma los formularios de autoliquidacion de aportes por
concepto de pensiones, cesantias, riesgos profesionales, y demas que
deban ser cancelados a las entidades del sistema de seguridad social.
Garantizar el tramite pertinente a la cancelacion oportuna de los mismos.
Disponer lo necesario para el orden de entrada y salida de elementos del
almacén y para la conservacion de los materiales almacenados.

Autorizar con su firma los despachos de elementos solicitados por los

funcionarios de la Empresa.
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25. Coordinar la elaboracion de los formatos para solicitudes de cotizaciones
y la realizacion de licitaciones, preparando los cuadros comparativos de
ofertas que permitan escoger la propuesta mas favorable para la
Empresa.

26. Las demas funciones que le sean asignadas por el comité de

administracion, o por la asamblea general.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

1.1 DENOMINACION: SECRETARIA

1.2 DEPENDENCIA: AREA ADMINISTRATIVA

1.3 SUPERIOR JERARQUICO GERENTE O AMINISTRADOR

2. NATURALEZAY FUNCIONES DEL CARGO

Es un cargo del nivel asistencial al que le compete la realizacion de labores
de tipo administrativo y en ocasiones de campo, las cuales estan
relacionadas con la prestacion de los servicios de atencion a los usuarios, de
apoyo a la gerencia y de comercializacion de los servicios.

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL CARGO

1. Recibir los mensajes telefénicos, tomar nota de ellos y transmitirlos a las
personas interesadas.

2. Hacer las llamadas telefénicas que le sean solicitadas y transmitir por fax
o Internet los documentos que le sean requeridos.

3. Mantener ordenado actualizado el archivo general de la Empresa,
siguiendo las normas para tal efecto.

4. Prestar apoyo a la gerencia en todas las actividades relacionadas con la
ordenacion y el reconocimiento de los gastos que efectué la Empresa con
cargo a su presupuesto.

5. Recibir, radicar y tramitar ante quien corresponda, la correspondencia y

demas documentos que le sean entregados.
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6. Contestar la correspondencia que le sea encomendada, siguiendo las
instrucciones del administrador o gerente.

7. Atender a los clientes, personal, o telefénicamente, suministrarles la
informacion requerida, segun los procedimientos existentes.

8. Atender la realizacién de actividades de recaudo de los servicios y demas
derechos que sean cancelados por los usuarios en la caja de la Empresa y
elaborar los informes respectivos.

9. Colaborar con la gerencia en la preparacién de los informes periédicos
que deban rendirse ante la revisoria fiscal, la auditoria externa y ante los
demas organismos de vigilancia y control de la Empresa.

10. Elaborar, con la periodicidad con que lo determine la gerencia, la nomina
de pago de los empleados y de los demas trabajadores vinculados a la
Empresa, y realizar las imputaciones correspondientes en el presupuesto de
gatos de la Empresa.

11. Apoyar las actividades de elaboracion de las minutas de contrato de
suministro, o de prestacion de servicios que necesite contratar la Empresa.
12. Colaborar con la gerencia en la programacion, control y supervision de las
actividades de recibo, almacenamiento, conservacion, entrega, inventario y
realizacion de pedidos de bienes, suministros, herramientas, insumos,
materiales y demas elementos que se manejan en el almacén.

13. Diligenciar y tramitar los formatos de entradas y salidas de elementos del
almacén, contando en cada caso con la autorizacion del administrador o
gerente.

14. Mantener actualizado el kardex de los bienes que posee la Empresa para
verificar los niveles de existencias y obtener estdndares de consumos que
faciliten la elaboracion del plan anual de compras.

15. Verificar que las cantidades, calidades, precios y especificaciones de los
elementos que se reciban en el almacén, se ajusten a las 6rdenes de

compra, contratos y pedidos autorizados por la gerencia.
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16. Apoyar a la gerencia en la elaboracion del plan anual de compras de la
Empresa.

17. Responder por la elaboracion y mantenimiento actualizado del catalogo
de elementos, insumos y herramientas que son de uso frecuente de la
Empresa, asi como por la existencia y actualizacion de un registro de
proponentes actualizado.

18. Apoyar a la gerencia en la elaboraciéon de las minutas de contratos de
suministro, 6rdenes de pedido y los demas que sean solicitados por la
gerencia.

19. Recibir, atender, tramitar y apoyar la solucién de las quejas y reclamos
gue presenten los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de los
servicios prestados por la Empresa.

20. Coordinar con el personal de fontaneria la realizacion de visitas técnicas
necesarias para solucionar las peticiones, quejas y recursos presentados por
los usuarios.

21. Asesorar a los usuarios y suscriptores que lo soliciten sobre el
procedimiento de reclamacion establecido por la Empresa, indicandoles los
tramites o pasos que se deban seguir.

22. Llevar una detallada relacion de las peticiones, quejas y recursos
presentados y del tramite y las respuestas que se les haya dado, y apoyar a
la gerencia en la preparacion de los informes que sobre el particular le sean
solicitados a la Empresa por parte de los organismos de control y vigilancia.
23. Llevar adecuadamente el archivo de todas las peticiones, quejas y
recursos presentados para efectos de investigaciones posteriores.

24. Apoyar al personal técnico de la Empresa en la realizacion de las
actividades de programaciéon y control de procesos de lectura de consumos,
entrega de facturas, anotacion de novedades, visitas domiciliarias; revision,
reparacion y cambio de medidores, deteccién de fugas, instalacion de
nuevas acometidas, cortes y reconexiones, etc. Colaborar en la

programacion, asignacion de rutas, distribucion de fechas y horarios y en la
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elaboracién de las demas instrucciones de caracter técnico que deban recibir
los usuarios y suscriptores.

25. Registrar en el sistema de facturacidon que posea la Empresa y previa
autorizacion del gerente o administrador, las novedades, modificaciones o
correcciones a que haya lugar, después de haberse dado el tramite
correspondiente a las peticiones, quejas y recursos presentados por los
usuarios.

26. Alimentar el sistema de facturacion con la informacion tomada en el
proceso de lectura de consumos, asi como las novedades del registro de

suscriptores.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

1.1 DENOMINACION: FONTANERO

1.2 DEPENDENCIA AREA OPERATIVA

1.3 SUPERIOR JERARQUICO GERENTE O ADMINISTRADOR

2. NATURALEZAY FUNCIONES DEL CARGO

Es un cargo del nivel asistencial con funciones de caracter operativo,
relacionadas con la ejecucion de trabajos de instalacion, mantenimiento,
reparacion, corte y reconexiones de acometidas domiciliarias, lectura de
consumos, entrega de facturas, deteccion de fugas internas y externas y de
conexiones fraudulentas, revision general de medidores, excavaciones
medianas, recuperacién y reposicion de pavimentos, mantenimiento y
conservacion general de las herramientas y equipos que le sean confiados
para la realizacion de dichas actividades.

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL CARGO
1. Realizar trabajos de excavacion de terrenos, replanteo, limpieza, retiro de
escombros, colocacién de tuberias y demas actividades complementarias y

de apoyo a las labores de mantenimiento, reparacion, sustitucion y tendido
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de las redes de acueducto y alcantarillado, asi como de sus instalaciones
accesorias, para garantizar su correcto funcionamiento y siguiendo las
instrucciones del administrador o gerente.

2. Apoyar el proceso de lectura de medidores en la ruta o sector que le sea
asignado, de acuerdo a la programacion realizada por la secretaria,
diligenciando simultaneamente los formatos o reportes que sean adoptados
para tal fin por la Empresa.

3. Hacer entrega de los volantes, facturas, recibos, plegables y demas
documentos que la Empresa genere para conocimiento de los usuarios,
dentro de los términos legales establecidos.

4. Diligenciar los formatos de novedades con las observaciones pertinentes
de aquellos hechos anormales, irregulares o extrafios de que tenga
conocimiento al momento de realizar la lectura de medidores o las
inspecciones o0 visitas domiciliarias que le sean asignadas, y que se
relacionen con el estado de los medidores o de sus accesorios, como la
presencia de fugas, la no coincidencia del consumo registrado y el numero
de personas que habitan el inmueble o la actividad a la que esta destinado,
la existencia de conexiones fraudulentas o de una sola conexion para varios
inmuebles entre otras.

5. Efectuar la correspondiente verificacion entre las direcciones de los
inmuebles y su codificacion en los listados que le entregue la secretaria de la
Empresa, asi como su uso y estratificacion.

6. Llevar a cabo, bajo supervision, las labores de revision, mantenimiento y
reparacion de los elementos que hacen parte de las acometidas
domiciliarias, garantizando su correcto funcionamiento, informando al usuario
y a la Empresa de las actividades realizadas.

7. Perforar, doblar, cortar, hacer roscas y manipular en general las tuberias
de diferentes materiales y especificaciones que sean requeridas para los
trabajos ordenados por la Empresa.
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8. Preparar mezclas, concretos, elaborar flejes, doblar hierro, fabricar
formaletas y preparar los demas materiales que sean necesarios para el
pegamento, instalacién, fundicion o cobertura de las redes, obras de arte,
elementos accesorios y demas trabajos que se realicen como parte de las
actividades de reparacion, mantenimiento y extension de los sistemas de
redes de acueducto y alcantarillado, y de reposicion del pavimento de vias y
andenes que resulten afectados.

9. Efectuar los cortes, suspensiones y reconexiones del servicio de
acueducto a los usuarios morosos, de acuerdo con los listados entregados
por la secretaria.

10. Estimar las cantidades de materiales requeridos para la ejecucion de los
trabajos que le sean asignados y sus especificaciones técnicas, solicitarlos al
almacén, siguiendo el procedimiento establecido, y responder por su
adecuada utilizacién y conservacion.

11. Retirar e instalar los medidores de consumo de conformidad con las
instrucciones recibidas e la secretaria.

12. Efectuar las pruebas técnicas de rigor para constatar el buen
funcionamiento de los medidores que sean solicitadas por los usuarios o por
la secretaria de la Empresa en desarrollo de las actividades propias de
atencion de peticiones, quejas y recursos.

13. Llevar a cabo las labores de reparacion, mantenimiento preventivo y
correctivo, limpieza, despiece, lubricacion, calibrado, armado y ajuste de los
medidores de consumo, siempre y cuando el costo que dichas labores
demande justifique la realizacion de las mismas. En caso contrario, debera
sugerirse el reemplazo del aparato por uno nuevo, a lo cual se procedera
notificandole la situacion al suscriptor.

14. ejercer las demas funciones que le sean asignadas por el gerente o

administrador de acuerdo con la naturaleza del cargo.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

1.1 DENOMINACION: OPERADOR DE PLANTA

1.2 DEPENDENCIA: AREA OPERATIVA

1.3 SUPERIOR JERARQUICO GERENTE O ADMINISTRADOR

2. NATURALEZAY FUNCIONES DEL CARGO

Es un cargo de nivel asistencial relacionado con la ejecucion de actividades
del area operativa y técnica que componen los procesos de captacion y
conduccion del agua cruda, tratamiento, produccion, almacenamiento,
bombeo y distribucion del agua potable. Le compete ejecutar en sus
diferentes fases el proceso de produccion de agua potable, inspeccionar y
garantizar el buen funcionamiento de las bocatomas, desarenadotes,
dosificar y suministrar las sustancias quimicas requerida, controlar los niveles
de los tanques de almacenamiento, operar las estaciones de bombeo, de
acuerdo a la programacion definida por el gerente o administrador, y
colaborar en las actividades de mantenimiento, reparacion y adecuacion

general del sistema de acueducto.

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL CARGO

1. verificar durante su turno de trabajo la calidad del agua cruda recibida en
la planta de tratamiento, aplicando las pruebas de rigor para determinar las
cantidades necesarias para su tratamiento.

2. Dosificar y aplicar las sustancias quimicas requeridas de acuerdo a la
calidad del agua cruda recibida para tratamiento.

3. Verificar, llevar registro y controlar los niveles de los caudales de las
fuentes que abastecen el sistema de acueducto, verificar el correcto
funcionamiento y la limpieza de las bocatomas y de los canales de
conduccion.

4. Verificar el sistema de filtracién, controlando los caudales y las perdidas

de carga registradas y realizar si es necesario el lavado de los filtros.
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5. Controlar la calidad del agua en sus diferentes fases de tratamiento,
haciendo el seguimiento correspondiente a los niveles de turbiedad, ph, y a
sus condiciones fisicoquimicas y bacterioldgicas, y diligenciar los formatos,
planillas e informes correspondientes.

6. Controlar los niveles de ocupacién de los tanques de almacenamiento
para operar | sistema de bombeo, de cuerdo el plan de abastecimiento de las
diferentes zonas de la localidad que haya definido la gerencia.

7. Llevar el control de existencias de los diferentes insumos y sustancias
qguimicas requeridas para el proceso de tratamiento del agua, e informar
oportunamente sobre las necesidades de suministro de las mismas a la
gerencia.

8. Velar por la seguridad y conservacion de todos los componentes e
instalaciones de la planta de tratamiento.

9. Reportar oportunamente a la gerencia cualquier hecho, circunstancia o
factor que pueda afectar el normal funcionamiento del sistema de acueducto
y, por ende, la prestacion del servicio.

10. Reportar a la mayor brevedad posible, cualquier novedad que observe en
el funcionamiento de los equipos y accesorios que corresponda operar, y
cooperar en las actividades tendientes a su reparacién, mantenimiento y
conservacion.

11. Apoyar las actividades de elaboracién y ejecucién del plan general de
mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes del sistema de
acueducto, llevando las anotaciones y registros pertinentes sobre los dafios
presentados, sus correspondientes reparaciones y sobre las fechas y
funcionarios 0 contratistas responsables de haber efectuado labores de
mantenimiento.

12. Inspeccionar el estado y funcionamiento de las bocatomas, pozos
desarenadotes, canales y demas instalaciones de captaciéon y conduccion;

velar porque ningln agente o persona extrafia intervenga u obstaculice su
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operacion y abastecimiento, y dar los informes oportunos sobre los hechos
anormales que se presenten en ellas.

13. Elaborar y presentar los deméas informes que le sean solicitados sobre el
funcionamiento del sistema y sobre el desempefio de sus funciones.

14. Ejercer la demas funciones que le sean asignadas por el gerente o

administrador, de acuerdo con la naturaleza del cargo.

8.3. INTRODUCCION AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Considerando que es deber, expedir los manuales de procedimientos en
aspectos generales, aspectos legales, estructura administrativa, manuales de
funciones y cargos, y que los datos basicos que debe contener un manual de
procedimientos son: Relacion directa con el manual de funciones y flujo
gramas que acompafien cada procedimiento. Solo para este efecto se hara
una introduccién al tema en cuestion, que sirva como linea de base a los

administradores de este tipo de Empresas.

Procedimiento: se entiende como procedimiento una serie de actividades o
pasos relacionados entre si, a través de los cuales se transforman unos

recursos y se obtiene un producto o servicio. (Figura No. 1).

Recursos
Insumos

PROCESO DE Resultados
CAMBIO Producto o

Un procedimiento se caracteriza por tener un comienzo y un fin; comienza
con determinada actividad o evento y finaliza en otro, tiene siempre una

secuencia que ubica cada paso en un determinado lugar, o sea, siempre
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debe haber un orden en todo trabajo. De lo contrario, seria algo asi como

trabajar por trabajar, sin ningan sentido ni orientacion.

Si las Empresas prestadora de los servicios de agua potable y saneamiento
basico en los municipios mas pequefios y en las zonas rurales quieren ser
modernas y quieren lograr satisfaccion de los usuarios y suscriptores, deben
tener muy bien definidos los procedimientos que se adelantan en cada una

de las areas de la gestion Empresarial.

La conexion del usuario y del suscriptor con la Empresa se hace a través de
procedimientos, por senillos que estos sean; por ejemplo, la conexién al
servicio, el pago de la factura, la atencion a las peticiones, quejas y recursos,
etc.

Por lo anterior, para la entidad prestadora de los servicios es muy importante
tener claridad sobre sus procedimientos, con el fin de que la relacién de los
usuarios y suscriptores y de los mismos empleados con ella sea segura,
rapida, descomplicada y dentro de un orden previamente establecido en un

manual.

LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Para que la entidad prestadora de servicios de agua potable y saneamiento
basico que pueda ser considerada como una Empresa eficiente y, por tanto
para que se facilite el éxito en todas sus actividades, es necesario que el
administrador o gerente perciba que a través de uno o varios manuales de
procedimientos, cuidadosamente elaborados, divulgados y controlados, se

pueden lograr objetivos de la organizacion.
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El nivel de satisfaccion de los usuarios es el resultado de todas las
actividades que desarrolla la Empresa. Dichas actividades se encuentran
integradas en una malla de procedimientos que se concretan en unos
productos o servicios que deben satisfacer las necesidades y expectativas de

los usuarios.

Para que los usuarios se sientan realmente satisfechos, los miembros de la
organizacién deben preocuparse del trabajo que se desarrolla en cada uno
de los pasas de los procedimientos.

Todos los trabajos desarrollados por la Empresa deben ser divulgados para
conocimiento y utilizacién de todas las personas que estén vinculadas a la
misma, tanto interna como externamente. Para lograr este objetivo, hay
necesidad de consolidar los trabajos y presentarlos adecuadamente en un
documento conocido como MANUAL, el cual deber ser aprobado por la
maxima autoridad de la organizacion para que adquiera la fuerza vinculante
necesaria que permita ser aplicado. Esto es un primer paso importante, ya
gue existe la tendencia de resistir los cambios, en organizaciones en donde

la gente esta acostumbrada a hacer lo que mas le convenga a cada uno.

Por manual de procedimientos podemos entender la coleccion sistematica de
los procesos que le indigue a todos los empleados cuales son las actividades

gue se deben cumplir y cual es la mejor forma de realizarla.

Objetivos™:
e Coadyuvar a la ejecucién correcta y oportuna de las labores

encomendadas al personal y propiciar la uniformidad en el trabajo.

' Tomado de “los manuales de procedimientos —~ABC- Disefio, elaboracién, aplicacién, implantacién y
mejoramiento continuo” — 2%. Edicién 1997, de Rigoberto Martines Bermudez.
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Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo,
evitando la repeticion de instrumentos.

Servir de medio de integracion y orientacion al personal nuevo, que
facilite su incorporacion al trabajo.

Ser instrumento Util para la orientacion e informacion a los
suscriptores y usuarios.

Facilitar la supervision y evaluacion del trabajo.

Propiciar el mejoramiento de la productividad de la Empresa.

Ventajas de los manuales de procedimientos™:

Ayudan al incremento e la eficiencia, la calidad y la productividad.

Son una fuente de informacion sobre los trabajos de la Empresa.
Aumentan la  predisposicion  del personal para asumir
responsabilidades.

Permiten la revisidn y evaluacion objetiva de las préacticas del trabajo.
Sirve como una restriccion a la improvisacion.

Es un instrumento efectivo de consulta, orientacion y entrenamiento.
Facilitan la efectividad de las normas, procesos y funciones
administrativas.

Evitan discusiones innecesarias y equivocos.

Ayudan a fijar criterios y patrones para normalizar las actividades
administrativas, comerciales, financieras y operativas.

Constituyen una forma de conservar la memoria institucional de la

Empresa.

" Tomado de “los manuales de procedimientos —~ABC- Disefio, elaboracién, aplicacién, implantacién y
mejoramiento continuo” — 2%. Edicién 1997, de Rigoberto Martines Bermudez.
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Ademas el manual de procedimientos cumple con el propésito basico de
servir como documento permanente de consulta en la realizacion del trabajo

diario, lo cual trae como beneficios adicionales, entre otros los siguientes:

e El solo hecho que esté documentada la forma como se debe realizar el
trabajo diario de la Empresa de servicios publicos, reduce los problemas y
dificultades que se presentan cuando el titular sale a vacaciones, o0 es
trasferido a otro cargo; se dan casos en los cuales se paraliza totalmente
el trabajo de algunas de las dependencias de la Empresa, o se cometen
muchos errores, algunos de ellos de alguna gravedad, si no se cuenta
con la documentacion adecuada; en el sector de agua potable y
saneamiento basico a nivel de los municipios mas pequefios, y aun de las
zonas rurales, suelen ocurrir esta clase de problemas por la larga

tradicion de no documentar todos los procedimientos.

e Cuando llega un nuevo colaborador a la Empresa sera menor la dificultad
y también menores los problemas para que asuma el cargo, Si

previamente ha leido el manual y lo consulta permanentemente.

e Para la realizacion de las actividades diarias se tiene un instrumento que
ayudara a resolver correctamente las dudas y problemas, sin necesidad
de estar recurriendo permanentemente a los superiores o0 a los
compafieros de trabajo; ayudara también a no cometer errores y a

realizar eficientemente el trabajador.
Se puede ver que la aplicacion correcta del manual trae beneficios no solo
para el funcionario, sino para la Empresa misma, lo cual a la larga, significara

beneficios para todos los usuarios y suscriptores

8.4. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROCESOS TECNICOS
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En la operacién del servicio publico de acueducto existen dos principales

procesos técnicos para el suministro del servicio, asi:

a) CAPTACION: Las lineas de aduccion de acueducto son los conductos
destinados a transportar por gravedad o por bombeo las aguas crudas desde
los sitios de captacidn hasta las plantas de tratamiento.

ASPECTOS DE LA OPERACION

Control de caudal en las derivaciones de agua cruda.

Mediciones de caudal a la salida de la aduccion y conduccién.

Verificar Capacidad hidraulica de los canales

ASPECTOS DEL MANTENIMIENTO

Mantenimiento correctivo y preventivo.

Suspension del servicio por mantenimiento programado

Registro de mantenimientos

Valvulas de purga

Verificacion de asentamientos en los anclajes

Limpieza de canales

Mantenimiento de accesorios

Desinfeccion de las tuberias de conduccién y tuberias matrices
(Responsables fontanero)

b) CONDUCCION: Las lineas de conduccion son aquellas destinadas al
transporte de agua tratada desde la planta de tratamiento hasta los tanques
de almacenamiento o hasta la red de distribucion.

ASPECTOS DE LA OPERACION

Mediciones de caudal a la salida de la aduccion y conduccién

ASPECTOS DEL MANTENIMIENTO

Mantenimiento correctivo y preventivo |

Suspension del servicio por mantenimiento programado

Verificacion de asentamientos en los anclajes

Limpieza de canales
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Mantenimiento de accesorios
Desinfeccion de las tuberias de conduccién y tuberias matrices

(Responsables fontanero y operador de planta)
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8.5. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL

Tomando en cuenta, la particularidad del capitulo IV de este trabajo, es
imprescindible dejar definido el procedimiento de seleccion de personal.

La seleccion de personal es el estudio del mejor candidato de acuerdo a
perfiles determinados por la unidad de servicios publicos. EI empleador debe
ser muy cuidadoso en la seleccion del personal que se vincula al ente
prestador; para esto es conveniente que se establezca un sistema de
seleccion acorde con las necesidades y los requerimientos de la
organizacion.

Una adecuada seleccion de personal debe permitirle a la Empresa el
conocimiento de los aspirantes, y a estos, el conocimiento de la organizacion
en cuanto a politicas basicas y a las generalidades del trabajo a desempeiiar.

Proceso de seleccion:

a) Andlisis del cargo: consiste en determinar los requerimientos de
personal con base en las caracteristicas, dimensiones, necesidades de la

organizacion para desarrollas eficientemente sus actividades.

b) Perfil del cargo: Consiste en la descripcién del mismo; el analisis
determina las labores, responsabilidades, habilidades, conocimiento del

cargo.

C) Convocatoria: tiene por finalidad invitar a los interesados a presentar
su hoja de vida y la documentacion pertinente de acuerdo a unos plazos

determinados.

d) Estudio de las hojas de vida: los factores a tener en cuenta al estudiar
las hojas de vida son los siguientes: nivel de educacién, experiencia laboral

acumulada, especialidad, grado de responsabilidad y experiencia laboral.
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e) Entrevista: La entrevista de seleccion complementa la informacion que
ya se ha obtenido mediante el analisis de la hoja de vida, aportando
elementos referentes a la personalidad, motivacién, experiencia, estudios y

situacion familiar del candidato.

f) Prueba escrita: El disefio de la prueba escrita se realizara
dependiendo de las caracteristicas del cargo; se busca con su aplicacién
tener una percepcidbn de las aptitudes fisicas, intelectuales, y de la

personalidad.

0) Seleccion y contratacién. Efectuadas las entrevistas y evaluaciones
correspondientes se procedera a contratar al candidato. El trabajador elegido
debe ser informado de la decision, preferiblemente en entrevista personal, la
cual profundizara en aspectos salariales, documentacién requerida para las

respectivas afiliaciones laborales e induccion.

8.6 SISTEMA DE EVALUACION DE PERSONAL

Al igual que el punto inmediatamente anterior, se hace necesario presentar

un modelo de sistema de evaluacion periodica de desempefio del personal

de acuerdo a la particularidad del anterior Capitulo IV.

Este modelo serd representado en un flujo grama que se expresa a

continuacion.



MODELO DE FLUJOGRAMA

DESEMPENO DEL

PERSONAL

A\ 4

Libre nombramiento
y remocion

A\ 4

Se realizan planes
de accion a tres
afios

A\ 4

Se realizan
evaluaciones

»| periddicas de dichos
planes

Llamado
de
atencion

NO

Pasa
evaluacion

SI

Se corrigen deficiencias y
se concertan nuevos
objetivos-gestion admon..

FIN

\ 4

Trabajadores
Contratistas

\ 4

Periodo de prueba

\ 4

Se realiza
evaluacién de
desempefio
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Pasa
evaluacion
ly2

NO

Se
cancela
contrato

Se contrato por un
periodo de dos afios.

\ 4
FIN

A\ 4

Renovacion de
contrato por 6 meses
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TITULO IV
AREA COMERCIAL
Este trabajo parte de la necesidad de estructuras una empresa capaz de
asumir con competitividad los retos contenidos en las disposiciones legales,
de tal manera que se garantice y asegure a todos y cada uno de los usuarios

la prestacion constante del servicio.

9. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES.

Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una Empresa de
servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, se
acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios determinados. Hacen parte el contrato no solo sus
estipulaciones escritas, sino todas las que la Empresa aplica de manera
uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios publicos
aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial

con uno o algunos usuarios.

Existen contratos de servicios publicos desde que la Empresa define las
condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el
propietario, o quien utiliza el inmueble determinado, solicita recibir alli el
servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentra en las condicione
previstas por la Empresa. Las partes del contrato son: la Empresa de
servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el area
donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los
contratos que ofrecen. Las Empresas tienen el deber de disponer siempre de
copias de las condiciones uniformes de sus contratos; el contrato adolecera

de nulidad relativa si se celebra sin dar copia al usuario que la solicite?:

2 DIARIO OFICIAL No. 41433 de julio 11 de 1994 (Ley 142 de 1994 articulo 131 Deber de Informar
sobre las condiciones uniformes).
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A continuacién presento un modelo de contrato de condiciones uniformes de

servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado®?.

MODELO DE CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

CLAUSULA PRIMERA. PARTES DEL CONTRATO: Son partes en el contrato de servicios
publicos en adelante CPS, la Empresa y los suscriptores, los usuarios seran partes del
contrato, serdn también suscriptores solidarios en los derechos y deberes del primero, el
propietario del inmueble, o de la parte de este en donde se presten los servicios publicos; los
poseedores y tenedores, en cuanto sean beneficiarios del contrato, y por lo tanto, usuarios; y
los demas usuarios capaces.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO: EL PRESENTE CONTRATO Tiene por objeto el que la Empresa
preste los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, a favor del usuario,
en un inmueble, siempre que las condiciones técnicas o el plan de inversiones de la
Empresa lo permita a cambio de un precio en dinero el cual se determinara de conformidad
con la reglamentaron tarifaria vigente.

CLAUSULA TERCERA. CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR: La Empresa esta dispuesta a
celebrar el contrato para prestar los servicios de acueducto y alcantarillado y, por lo tanto, a
tener como suscriptor, cualquier persona capaz que los solicite, siempre que sea propietaria,
poseedora o tenedora del inmueble, o de una parte de el, si ese inmueble o la parte
respectiva retnen las condiciones de acceso a que se refieren la clausula quinta de este
contrato.

CLAUSULA CUARTA. CONDICIONES DE LA SOLICITUD: La solicitud para la prestacion de
servicio puede presentarse por escrito o verbalmente, en las oficinas de la Empresa, bien de
modo personal, por correo o0 por otros medios que permitan conocer la voluntad inequivoca
del suscriptor potencial, identificarlo, identificar la naturaleza de sus actividades y estimar el
consumo a que el contrato seria lugar. Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara
constancia escrita de ello, y de los datos pertinentes, en un formulario preparado para este
efecto. Los formularios se ofrecerdn a los suscriptores que deseen completarlos
directamente. La Empresa, definir4, dentro de los quince dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud, si esta se ajusta a las condiciones que se expresan arriba y la
fecha en que comienza la ejecucién del contrato. Si ser requiere la practica de alguna prueba
o informe o documento adicional para tomar esas definiciones, se debera informar asi al
interesado expresando los motivos en la fecha en que se resolvia o dara respuesta, y se
comenzard su ejecucion. La Empresa en ninglin caso tomara mas de cuarenta dias para dar
respuesta, y esta siempre sera motivada.

CAUSULA QUINTA. CELEBRACION: El presente contrato se perfecciona cuando el propietario
o quien legalmente utiliza un inmueble determinado o parte de el, solicita la prestacion del
servicio, siempre y cuando no exista otro contrato con el mismo objeto en relaciéon con el
mismo inmueble o sobre la misma parte de el y las condiciones técnicas o el plan de
inversiones de la Empresa asi lo permitan; o en el caso de haber recibido efectiva y
legalmente la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA. CESION DEL CONTRATO: Salvo que las partes dispongan lo contrario, se
entiende que hay cesion del presente contrato cuando medie enajenacion del bien raiz al
cual se le suministra e servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado. La cesion
opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesién o
destinacion utilizados para usar el servicio.

13 Cartilla de Gestion Empresarial, ESAP No. 1 Modelo Pagina 99 a la 102, afio 2000.
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CLAUSULA SEPTIMA. COBRO DE TARIFAS ADEUDADAS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO:
las deudas derivadas del presente contrato podran ser cobradas ejecutivamente ante los
jueces competentes o ejerciendo la jurisdiccion coactiva (la segunda alternativa solo es
aplicable a las Empresas oficiales de servicios publicos) la factura expedida por la Empresa
y firmada por el representante legal de m alisma prestara merito ejecutivo.

CLAUSULA OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS: La Empresa
tendra las siguientes obligaciones: a) suministrar continuamente un servicio de buena
calidad en el inmueble para el cual se hizo la solicitud; de acuerdo con los parametros fijados
por las autoridades competentes y con las especificaciones técnicas determinadas por la
Empresa. Dicha obligacion se hace exigible a partir del momento en el que para las
Empresas sea técnicamente posible, es decir a partir de la conexién al servicio, la cual
debera realizarse dentro del termino previsto en la clausula cuarta de este contrato, del pago
de los aportes por conexion por parte del suscriptor lo cual no podrd exceder de __ dias (la
Empresa debe sefialar términos razonables) a partir del momento que la Empresa le notifica
el valor de los mismos, y del otorgamiento de un titulo valor para garantizar las factura,
cuando la Empresa o requiera. b) Recolectar y transportar en forma permanente los
residuos, especialmente liquidos provenientes del inmueble objeto del servicio, por medio de
tuberias y conductos legalmente autorizados por la Empresa, asi como realizar la exposicion
final de los mismos e conformidad con las normas vigentes, ¢) medir los consumos, cuando
sea técnicamente posible o en su defecto facturar el servicio con base en consumos
promedios de acuerdo con lo previsto en el articulo 146 de la ley 1452 de 1994, d) facturar el
servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor, de acuerdo con los parametros y en los tiempos sefialados en la ley 142 de 1994
o por las autoridades competentes. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas
las Empresas no podran cobrar bienes o servicios que se facturaron por error, omision o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptlan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario. Para efectos de las reclamaciones
y recursos, se tomara como fecha de entrega de la factura aquella sefialada para el primer
vencimiento, e) permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios
para la utilizacion de los servicios siempre y cuando rednan las condiciones técnicas
definidas por el ministerio de desarrollo, f) entregar oportunamente las facturas a los
suscriptores o usuarios, de conformidad de lo previsto en la Clausula décima séptima, g)
ayudar al suscriptor o usuario a detectar el sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua
en el interior del inmueble. h) en el momento de preparar las facturas, investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores, i) informar con tanta amplitud como
sea posible en el territorio donde presta los servicios acerca de las condiciones uniformes del
presente contrato, j) disponer en la sede de la Empresa siempre de copias legible de las
condiciones uniformes de este contrato y del reglamento de usuarios expedido por la
Empresa; el presente contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra in dar copia al
suscriptor o usuario que lo solicite, k)hacer los descuentos, reparar e indemnizar cuando
haya falla en la prestacion del servicio. I) restablecer el servicio cuando este ha sido
suspendido o cortado por una causa imputable al suscriptor, una vez haya desaparecido la
causal que le de origen, se hallan cancelado los gastos de reinstalacion y reconexion y se
hayan satisfecho las demas sanciones en un termino no superior a __ dias habiles (la
Empresa debera establecer un plazo razonable de acuerdo con su capacidad técnica) las
demas contenidas en la ley 142 de 1994 y en las normas expedidas por las autoridades
competentes.

CLAUSULA NOVENA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: el suscriptor o usuario
tendrd las siguientes obligaciones: a) no cambiar las condiciones ni de la destinacién del
inmueble receptor del servicio, sin el lleno de los requisitos exigido por la Empresa. El
suscritor debera solicitar con quince dias habiles de anterioridad, autorizacién a la Empresa
para realizar cualquier cambio en las condiciones del inmueble y la Empresa debera dar
tramite a la solicitud en un termino no superior de quince dias habiles., b) no varias el uso de
servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado declarado o convenido con la
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Empresa sin previa autorizacion de la misma. El suscriptor debera solicitar con quince dias
hébiles de anterioridad autorizacion para realizar cualquier variacion en el uso del servicio y
la Empresa debera dar tramite a la solicitud en un termino no superior de quince dias
héabiles, c) realizar el pago de los aportes de conexion, d) adquirir, instalar y mantener los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con as condiciones técnicas exigidas por
la Empresa, siempre que hayan sido autorizadas por el ministerio de desarrollo. Igualmente
reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar
en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnol6égico ponga a disposicién
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
Empresa podra hacerlo por cuenta de los usuarios o suscriptores, e) permitir la lectura de los
medidores y su revisién técnica. Parea este efecto, la persona que realice la medicién
debera contar con una identificacibn que lo acredite para realizar la labor, f) pagar
oportunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo los requisitos legales, g)
solicitar duplicado a la Empresa en los eventos en que la factura que por concepto de
servicio prestado no haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del
pago, h) garantizar con un titulo valor el pago de las facturas en los siguientes
eventos____ (la Empresa debe definir los casos en los cuales exigira tal titulo), i) dar aviso a
la Empresa de la existencia de fallas o dafios en el servicio, cuando estos se presenten, j)
Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte por causas
imputables al suscripto o usuario, eliminar la causa que dio origen a estas actuaciones,
pagar los gastos de reinstalacion o reconexion en los que incurra la Empresa y satisfacer las
demas sanciones previstas, k) Permitir a la Empresa el cambio de acometida y medidor
cuando no tenga el didmetro adecuado para la prestacion del servicio. Para estos efectos, la
persona que realice la medicién deberd contar con la identificacion que lo acredite para
realizar tal labor, I) permitir a las Empresas el retiro del medidor y las acometidas, en caso
de que las Empresas lo requieran para el corte del servicio. Para estos efectos, la persona
que realice la mediciéon debera contar con una identificacion que lo acredite para realizar el
trabajo, m) Permitir la revisién de las instalaciones internas. Para estos efectos, la persona
que realice la medicion debera contar con identificacién que lo acredite para realizar tal labor,
dar aviso previo al suscriptor o usuario de manera escrita sobre el dia y hora en que la
revisién seria realizada y respetar las normas de policia sobre la penetracién a domicilio
ajeno, n) Pagar las multas impuestas por la Empresa, de acuerdo con las disposiciones
vigentes, fi) Las demas contenidas en la ley 142 de 1994 y en las normas expedidas en las
autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA. DERECHOS DE LAS PARTES EN EL CONTRATO: Se entienden
incorporados en el contrato los derechos que a favor de los suscriptores y usuarios y de las
Empresas se encuentra consagrados en la ley 142 de 1994, demas disposiciones
concordantes y normas que las modifiques adiciones o subroguen.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS: La
propiedad de la redes equipos y elementos que integran una acometida seran de los que
hubieren pagado, si no fuesen inmuebles por adhesion, caso en el cual perteneceran
propietario del inmueble al cual adhieren en virtud de lo anterior el suscriptor no queda
eximido de las obligaciones resultantes del presente contrato que se refieran a esos bienes.
Cuando las Empresas construyan las redes, los equipos y los elementos que integran las
acometidas externas que se utilicen para prestar los servicios a los que se refiere este
contrato esta obligado a conservar la prueba de los gastos que realiza.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. PETIIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El
suscriptor o usuario tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos.
Los recursos se presentan, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto en el
cadigo contencioso administrativo y cuando no exista norma en dicho cédigo o en la LSPD,
se tendra en cuenta las costumbres de las Empresas comerciales en el trato con su clientela.
Las quejas peticiones y reclamos se tramitaran sin formalidades en las oficinas organizadas
para atencion al usuario. En ningln proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
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mas de cinco meses de haber sido expedidas por la Empresa. La Empresa no exigira la
cancelacién de la factura como requisito para atender la reclamacion. Los recursos se
regiran por las siguientes regla: 1) contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del
servicio, suspension, terminacion, corte, facturacion, e imposicion de multas que realice la
Empresa proceden el recurso de reposicion y el de apelacion en los casos en que
expresamente lo contempla la ley. El recurso de reposicién debe interponerse por escrito
dentro de los cinco dias siguientes habiles a aquel en que la Empresa ponga el acto en
conocimiento del suscriptor o usuario en la oficina de __ (debe indicarse la oficina
indicada) 2) no son procedentes los recursos frente a los actos de suspensién, terminacion y
corte i con ellos se presten de discutir un acto de facturaciéon que no fue objeto de recurso
oportuno. 3) el recurso de reposicidon contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse por escrito dentro de los cinco dias siguientes habiles a la
fecha de conocimiento de la decision. 4) estos recursos no requieren de presentacion
personal ni intervencién de abogado aunque se emplee un mandatario. La Empresa podra
practicar pruebas, cuando quien interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el
funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio. La
practica de dichas pruebas se sujetara a los previstos en el codigo contencioso
administrativo. 6) La Empresa no exigira el pago de la factura como requisito para atender un
recurso relacionado con esta. Sin embargo, para interponer los recursos contra el acto que
decida la reclamacion, el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso o del promedio de consumo de los Ultimos cinco periodos. 7) El
recurso de apelacién, cuando haya sido concedido expresamente por la ley, sera subsidiario
del de reposicidn y debera ser presentado ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Para responder las quejas, peticiones reclamos y recursos, la Empresa tiene
un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion.
Pasado este término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora o que se requiri6 la practica de pruebas, se entendera que estos han sido resueltos
en forma favorable respecto de quien interpuso la queja, peticion, reclamo o recurso.
Notificaciones: los actos que decidan las quejas y reclamaciones deberan constar por escrito
y se notificaran en la misma forma en que se hayan presentado a saber: personalmente, por
correo, por fax o por cualquier otro medio de comunicacion similar. Aquellos actos que
deciden los recursos y peticiones se notificaran de conformidad con lo previsto en el Cédigo
Contencioso Administrativo. La Empresa no suspendera terminara o cortara el servicio, hasta
tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decision sobre los recursos procedentes que
hubiesen sido interpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de suspensién en interés
del servicio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: El incumplimiento de
la Empresa en la prestacion continua de un servicio de buena calidad, se denomina falla en
la prestacion del servicio. El acaecimiento de una falla en la prestacion del servicio confiere
el derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en que se presente, a la resolucion del
contrato, o su cumplimiento con las reparaciones de que trata el articulo 137 de la ley 142 de
1994. La indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO: 1. Suspension de Comuin
Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite un suscriptor o usuario vinculado
al contrato, siempre y cuando convengan en ello la Empresa y los terceros que puedan
resultar afectados; o si lo solicita la Empresa y el suscriptor o los usuarios vinculados, y los
terceros que puedan resultar afectados convienen en ello. Para efectos de proteger los
intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspensién del contrato, se enviara
comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el
servicio, y fijara copia de ella en una cartelera en un lugar publico de las oficinas de la
Empresa; al cabo de cinco (5) dias habiles de haber hecho entrega de ella o algun
consumidor o de haberla fijado en cartelera, si la empresa no ha recibido oposicion se
suspendera el contrato. 2. Suspensién en interés del servicio: Es la suspension que efectda
la Empresa para: a) hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y
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racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se de aviso amplio y oportuno a los
suscriptores o usuarios. b) evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o
del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las
circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus derechos. Los eventos
anteriormente citados no constituyen falla en la prestacion del servicio. 3. Suspension por
incumplimiento: La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al
suscriptor o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha
sefialada en la factura para la suspension del servicio sin exceder en todo caso de tres (3)
periodos de facturacion, salvo que medie reclamacidén o recurso interpuesto. b) Hacer
conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la Empresa. ¢) Dar al servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado, o al inmueble receptor de dicho servicio, un uso
distinto al declarado o convenido con la Empresa, sin previa autorizacion de la Empresa. d)
Realizar modificaciones en las acometidas, carga y capacidad instalada a hacer conexiones
externas sin previa autorizacion de la Empresa e) Proporcionar, de forma permanente o
temporal, el servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto al beneficiario del
servicio. f) Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, asi como alterar el
normal funcionamiento de estos. g) Dafar o retirar el equipo de medida; retirar, romper o
alterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida, proteccion control o
gabinete, h) Cancelar las facturas con cheque que no sea pagado por el banco respectivo,
salvo que exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes, o cuando se cancele el servicio con una cuenta de cobro adulterada, i) interferir
en a utilizacién, operaciéon y mantenimiento de las redes y demas equipos necesarios para
suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la empresa o de los
suscriptores o usuarios j) Impedir a los funcionarios, autorizados por la empresa y
debidamente identificados, la inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida o
la lectura de contadores k) No efectuar dentro del plazo fijado, la adecuacién de las
instalaciones internas a las normas vigentes de la empresa por razones técnicas o de
seguridad en el suministro del servicio, [) Conectar equipos sin la autorizacion de la empresa
a las acometidas externas, m) Efectuar sin autorizacion de la empresa una reconexion
cuando el servicio se encuentre suspendido, n) Incumplimiento de las normas ambientales
vigentes sobre manejo, conservacion y cuidado del agua, asi como de los residuos liquidos,
f) La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor o usuario de las condiciones
contractuales de prestacién del servicio, 0) Las demas previstas en la ley 142 de 1994 y
normas concordantes. 4. No procedera la suspensién del servicio por la causal establecida
en el literal a) de esta clausula cuando la empresa: a) Habiendo incurrido en falla en la
prestacion del servicio no halla procedido a hacer las reparaciones establecidas en el articulo
136 de la LSPD, b) entrega de manera inoportuna, y habiendo solicitado el suscriptor
duplicado de la misma, no se le haya enviado. ¢) no factura el servicio prestado. Si la
empresa procede a la suspension del servicio estando incursa dentro de estas
circunstancias, debera reinstalar el servicio sin costo alguno para el suscriptor o usuario. 5.
la empresa, en el momento en que realice la suspension del servicio debera entregar una
comunicacion escrita al suscriptor o usuario indicando la causal que dio origen a la medida,
sin perjuicio del cumplimiento de las normas que el cédigo contencioso administrativo prevé
para efectos de notificacion. 6. Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar
medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto
termine la causal de la suspension. 7. Haya o no suspension, la empresa puede ejercer
todos los demas derechos de las leyes o de las condiciones uniformes del contrato le
concede en el evento de un incumplimiento imputable al suscriptor o usuario.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATO: La empresa podra tener por
resuelto el contrato y proceder al corte del servicio en los siguientes eventos: por mutua
acuerdo cuando lo solicite un suscritor o un usuario vinculado al contrato, si convienen en
ello la empresa y los terceros que puedan resultar afectados; o si o solicita la empresa, y el
suscriptor los usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen
en ellos. Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de
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terminacién de contrato, se enviara comunicacion a las personas que se conozca que viven
en el inmueble donde se presta el servicio, y se fijara copia de ella en un cartelera en un
lugar publico de las oficinas de la empresa; al cabo de cinco dias habiles de haber hecho
entrega de ella a algin consumidor o de haberla fijado en cartelera, si la empresa no ha
recibido oposicion se terminara el contrato. b) Incumplimiento del contrato por varios meses,
o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente la empresa o a terceros. Son
causales que afectan gravemente la empresa o0 a terceros las siguientes: 1) el atraso en el
pago de tres facturas de servicios. 2) reincidencia en alguna de las causales de suspension
por incumplimiento, enunciadas en la clausula décima cuarta dentro de un periodo de dos
afios. ¢) el no pago oportuno en la fecha que la empresa sefiale para el corte del servicio. d)
suspension del servicio por un periodo continlo de cinco meses, excepto cuando la
suspension haya sido solicitada por el suscriptor o usuario, 0 cuando la suspension
obedezca a causas imputables a la empresa. €) demolicion del inmueble en el cual se
prestaba el servicio. PARAGRAFO. 1) No se procedera a dar por terminado el contrato y a
cortar el servicio por las causales establecidas en los literales b) numeral 1 y c) de esta
clausula cuando la empresa: a) habiendo incurrido en falla en la prestaciéon del servicio no
haya procedido ha hacer las reparaciones establecidas en el articulo 136 de la LSPD b)
entregue de manera inoportuna la factura , y habiendo solicitado el suscriptor duplicado de la
misma, no se le haya enviado. c¢) no factura el servicio prestado. Si la empresa procede al
corte del servicio estando incursa dentro de estas circunstancias, debera reconectar el
servicio sin costo alguno para el suscriptor o usuario. PARAGRAFO 2: la empresa en el
momento en que realice el corte del servicio debera entregar la comunicacién escrita al
suscriptor o usuario indicando la causal que dio origen a la medida, sin perjuicio del
cumplimiento de las normas que el codigo contencioso administrativo prevé para efectos de
notificacion.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION O
CORTE: para restablecer el servicio, si la suspensién o corte fueron imputables al suscriptor
0 usuario, este debe eliminar su causa, cancelar todos los gastos de reinstalaciéon o
reconexion en gque la empresa incurra, asi como satisfacer las demas sanciones previstas en
el reglamento de usuarios.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. FACTURACION: La factura expedida por la empresa debera
contener, como minimo, los siguientes elementos: a) el nombre de la empresa responsable
de la prestacion del servicio, b) nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del
servicio, ¢) direccién del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro, d) estrato
socioeconomico y clase de uso del servicio, e) periodo de facturacion del servicio, f) el cargo
por unidad de consumo, g) el cargo fijo y el cargo por aportes de conexion, si es pertinente,
g) los cargos por concepto de conexién y reinstalacién cuando a ello hubiere lugar, h) lectura
anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor si existe. Cuando sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo, i) la
comparacion entre el previo y el monto de los consumos con los que se cobraron en los tres
periodos inmediatamente anteriores, j) valor y fechas de pago oportuno. En la factura podran
incluirse otros cobros a los que la empresa tenga derecho, relacionados con la prestacion del
servicio, pero estos se distinguiran nitidamente, de los que originan los consumos o cargos
fijos y la razén de los mismos se explicara en forma precisa. En las facturas expedidas por la
empresa, esta cobrara los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
prestados directamente, asi como los prestados por otras personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, para los que se hayan celebrado convenios con tal propdsito, segun
las tarifas autorizadas y publicadas de acuerdo con las disposiciones legales. Las facturas se
entregaran___(mensual o bimestral mente), si se trata de inmuebles ubicados en zona
urbana o __(mensual bimestral o trimestral) si se trata de inmuebles ubicados en zona rural,
en cualquier hora y dia habil, a cualquier consumidor permanente que se encuentre en el
predio en el que se presta el servicio; en toso caso, la factora debera ponerse en
conocimiento de los suscriptores y usuarios vinculados al contrato con cinco dias de
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antelacién a la fecha de primer vencimiento mediante los mecanismos de reparto y
sectorizacién que garanticen la entrega oportuna. En las zonas urbanas las facturas se
entregaran en la direccion del inmueble receptor del servicio salvo que el suscriptor registre
para estos efectos direccion diferente, en las zonas rurales__( la empresa debera indicar el
periodo y el sitio de entrega de la factura).

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. IMPOSIBIILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin acciéon u omision de
las partes durante el periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos de agua su valor podra establecerse asi: Con base en los consumos promedios
del mismo suscriptor, durante los ultimos tres periodos de facturacion, si este hubiese estado
recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido con instrumentos. De
no ser posible aplicar el procedimiento anterior, con base en los consumos promedios de
otros suscriptores, medidos con instrumentos de la misma o de otras empresas de servicios,
durante los ultimos tres periodos de facturacion, sui el numero de las actividades de los
consumidores beneficiados con el contrato de esos otros suscriptores fuere similar a los de
guienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar. De no ser posible
aplicar procedimientos descritos en los humerales anteriores, con base en la forma individual
gue se haga, teniendo en cuenta las actividades y el numero de consumidores que se
benefician con el contrato. Los mismos procedimientos se aplicaran cuando la empresa
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. en cuanto
al servicio de alcantarillado, por las dificultades técnicas en hacer mediciones del consumo,
estos se estimaran con base en los parametros establecidos por la comision de regulacién
de agua potable y saneamiento basico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE PAGO: Las facturas que se emitan en
desarrollo de este contrato, y en cuanto incluyan solo valores por servicios de acueducto y
alcantarillado, deben ser pagadas en forma conjunta; y las sanciones aplicables por falta de
pago procederdn respecto al valor de la suma de ambos servicios el usuario suscriptor
debera efectuar el pago del servicio y demas aspectos inherentes al desarrollo del contrato
dentro de los plazos sefialados en las facturas y en __ (la empresa debe indicar los sitios
donde se pueden realizar los pagos: instalaciones de la empresa, bancos, etc.) todo
suscriptor o0 usuario esta en la obligaciéon de verificar que la factura remitida corresponde al
inmueble receptor del servicio. el pago realizado solo se imputara a la cuenta del inmueble
cuya factura hubiese sido cancelada.

CLAUSULA VIGESIMA. INTERESES DE MORA: En el evento en que el suscriptor o usuario
incurra en mora en el pago de las tarifas por concepto de la prestacién del servicio objeto del
presente contrato, la empresa podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos, dentro
de los pardmetros establecidos en la ley 45 de 1990 o las normas que la modifiquen,
adicionen o subroguen.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. VIGENCIA DEL CONTRATO: el presente contrato se entiende
celebrado por un término indefinido, salvo que las partes decidan darlo por terminado por las
causales previstas en el contrato y en la ley.
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10.PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE SOLICITUDES NUEVAS DE
SERVICIO, E INCORPORACION DE USUARIOS.
Es deber, de las empresas de servicios publicos desarrollar unas serie de

actividades en pro de una comercializacion efectiva del servicio mismo.

10.1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES NUEVAS
DE SERVICIOS

Las Empresas de Servicios Publicos deben promocionar el servicio a través
de estrategias de mercado, buscando cada dia mas usuarios nuevos,
atendiendo adecuadamente a los que ya tiene para conservarlos y haciendo
campafas para que los usuarios hagan un uso racional del agua.

La venta de los servicios se hace teniendo en cuenta la capacidad del
sistema, ya que no se puede ofrecer lo que no se tiene. El procedimiento a
seguir, cada vez que un usuario potencial solicite su conexion hasta que
finalmente reciba los servicios, debe ser un procedimiento sencillo, rapido y

organizado.

La entidad elabora un formato, para que el interesado lo diligencie. El estudié
y aprobacion lo realiza la administracion examinando solicitudes y la
ubicacion de la direccién del usuario potencial y el listado de cartera morosa
para saber si ese predio tiene alguna deuda y el ultimo paso es la liquidacion
de aportes de conexion, que son los pagos que realiza el suscriptor potencial
para conectar un inmueble por primera vez o para cambiar el diametro de la
acometida al sistema o red existente.

A continuacién se presenta un flujo grama que identifica el modelo de

atencion de nuevas solicitudes del servicio:



124

10.1.1MODELO DE ATENCION DE NUEVAS SOLICITUDES DEL
SERVICIO™

1. Empresa de
servicios ptblicos.

2. Empresa de
servicios publicos.

Solicitud de servicio

Inscripcién de la

3. Empresa de
servicios ptiblicos.

Registro de usuarios

solicitud
A
El usuario solicita por escrito Atiende la solicitud mediante Se hace el respectivo
el servicio de acueducto, el formato de campo, estudio de acuerdo con el
alcantarillado solicitud aseo, registrando su respectivo formato de la encuesta, con
y demas servicios publicos consecutivo y entregando el propésito de determinar la
que preste, relacionada una copia o desprendible al caracteristica fisica  del
estratificacion usuario. servicio y a la vez registra la
socioeconomica. informacion.
4. Empresa de 5. Empresa de 6. Empresa de
servicios publicos. servicios publicos. servicios publicos.
Evalta la solicitud Visto bueno Asigna cédigo de
ruta B
Recibida la solicitud se Si la solicitud es viable, el EIl director, le asigna una ruta
procede a evaluar, director de la oficina de los respectiva, considerando el de
cuantificar y verificar su S.P. dé su visto bueno y toma de lectura, distribucién de
factibilidad considerando aprueba la solicitud, de lo facturas y el consecutivo
aspectos técnicos, contrario la desaprueba siguiente c6digo de usuarios.
econémicos, sociales 'y
planeas de la empresa
7. Empresa de 8. control interno. 9. Empresa de
servicios publicos. Evalia servicios publicos.
Inscripcion del > »| Instalacion del
usuario Servicio
Se informa al solicitante la Revisa los documentos de Se informa al usuario sobre
aprobacion y se diligencia el liquidacion y los regresa a la su aprobacion y previo e Terminacié

formato de liquidacion de

matricula, y se incluye en el

empresa de servicios

publicos domiciliarios.

pago de los valore

facturados en la tesoreria, se

sistema al usuario, se le autoriza la instalacion del
elabora la factura de cobro servicio.

con el primer pago de Oficina de control interno
matricula. para su evaluacion.

!4 Manual procesos y procedimientos Acueducto y Alcantarillado de Popayén.
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10.2. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DE USUARIOS

USUARIO: De acuerdo con el articulo 14, numeral 14.33 de la ley 142 de
1994, es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico, bien como propietario del inmueble donde este se presta,
0 como receptor directo del servicio. a este ultimo usuario se denomina
también consumidor.

A continuacién presento disefio de plan de accion para la incorporacion de
usuarios nuevos y deteccion de usuarios clandestinos funcién del area de
mercadeo. Y el modelo de procedimiento de incorporacion de usuarios

nuevos.

PLAN DE ACCION PARA LA INCORMPORACION DE NUEVOS USUARIOS
Y DETECCION DE USUARIOS CLANDESTINOS

PRIORIZACION ACTIVIDADES A TIEMPO DE COSTO
EJECUTAR EJECUCION | APROXIMADO
Promocién del Perifoneo (2 veces por
o 1 mes $
servicio semana)
o Cruce de datos con otras
Identificacion de o ]
) empresas de servicios Bimestral $
usuarios )
publicos
Visita a usuarios Visita domiciliaria y
_ ) 1 mes $
clandestinos personalizada
o _ Visita posibles
Revision clandestina _ 15 dias $
clandestinos
o Notificacion escrita a cada
Notificacion . 1 mes $
usuario
Incorporacion de Registro y cobro de
_ 1 mes $
usuarios derechos
Total Sumas $

GERENTE DE LA EMPRESA
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MODELO DE PROCEDIMIENTO PARA LA INCORPORACION DE
USUARIOS
Nombre del proceso

Procedimiento para la incorporacion de usuario

Responsable del proceso

Secretaria General

Objeto: Describir el procedimiento mediante el cual la empresa determina si
puede o no suministrar los servicios de Acueducto y Alcantarillado a
determinado inmueble.

Alcance. Va desde la solicitud hasta la aprobacion o no de la prestacion del

servicio.

DEFINICIONES:

INMUEBLE: Bien que cumple con las condiciones del Codigo Civil para
recibir ese calificativo, incluye las partes del inmueble que, de acuerdo a la
ley y las condiciones de acceso técnicas, pueden individualizarse para
efectos de la prestacion del servicio a otros usuarios que habiten o
permanecen al interior del mismo inmueble.

USUARIO. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico, bien como propietario del inmueble o como receptor

directo del servicio. A este Ultimo se lo denomina consumidor.

PROCEDIMIENTO DE MATRICULA

1. El usuario se acerca a las oficinas de la empresa, a solicitar la
disponibilidad del servicio para su bien inmueble, para lo cual este debe
presentar los siguientes requisitos:

e (Certificado de nomenclatura

e Certificado de libertad inmobiliaria
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e Fotocopia de la cédula de ciudadania del propietario

En caso de usuarios no residenciales, debe solicitarsele el volumen

necesario para su actividad mediante carta firmada por el.

2.

la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos, de la empresa recibe los
documentos, los radica y diligencia el formulario correspondiente e
informa a la gerencia diariamente para el tramite de disponibilidad de

servicios.

la gerencia de la empresa, en compafia de sus plomeros, emite el plano
de ubicacion verificando la existencia de redes de Acueducto y
Alcantarillado y demas requerimientos sanitarios para posteriormente

expedir el certificado correspondiente.

la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos hace entrega de las

certificaciones al usuario.

ACCIONES DE CONTINGENCIA:

En caso de existir alguna dificultad o duda que no se pueda determinar en

los planos, se cita al usuario el cual se desplaza con alguno de los plomeros

de la Empresa al inmueble, a fin de verificar la informacién necesaria.

TITULO V
AREA FINANCIERA

Para desarrollar una evaluacion tanto del funcionamiento financiero de la

empresa en el pasado como de sus perspectivas. Por lo regular, implica un

analisis de los estados financieros de la empresa. aqui se dan una serie de
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parametro especificos a ser implementados en principio al interior del modelo

de empresa comunitaria.

11.ELABORACION Y GESTION DEL PRESUPUESTO ANUAL, CONTROL
DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL MENSUAL Y ANUAL, ASIi
MISMO LOS ASPECTOS QUE EL AREA FINANCIERA REQUIERE.

11.1 ELABORACION Y GESTION DELPRESUPUESTO ANUAL

Presupuesto:
El presupuesto es la estimacion o calculo anticipado de los ingresos y
egresos de una empresa.
El proyecto de presupuesto debe contener:
¢ Ingresos. Operacionales y no operacionales.
e Egresos: gastos de funcionamiento, servicio a la deuda y gastos de
inversion.
e Disposiciones generales: definiciones de los rubros o partidas del

presupuesto.

Para la realizacion del presupuesto e deben seguir las siguientes etapas:
e Elaboracién o formulacion
e Estudio y aprobacion

e Ejecuciony control

El proyecto del presupuesto debe ser elaborado por el administrador del ente
prestador para su presentacibn ante el organismo competente de su
aprobacion:

En nuestro caso es una asociacion de usuarios, el presupuesto sera

presentado al Comité administrador y aprobado por la asamblea general.
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Para mayor claridad a continuacion se presenta un modelo de acto

administrativo de aprobacion del presupuesto de gastos y rentas:

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE
MUNICIPIO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
ACUERDO / RESOLUCION No.
dd.mm.aa.
“POR LA CUAL SE FIJA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
PARA LA VIGENCIA FISCAL COMPRENDIDA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL
31 DEDICIEMBREDE __”

El comité administrador de la empresa del municipio , en

uso de sus facultades y de acuerdo a lo consagrado en los estatutos, ley 142
de 1994 y demas:

CONSIDERANDO:
1. Que segun escritura publica de constitucion de la empresa de
servicios publicos, establece como funcién del comité administrador la de

aprobar el presupuesto de la empresa.

e que los estatutos vigentes confiere al comité administrador autonomia
administrativa para aprobar anualmente el presupuesto de ingresos y

egresos.

e que en la reunion del comité administrador celebrada el dia__el mes
Enero de , acta No. , Se aprobd el presupuesto de ingresos y

egresos para la vigencia del afio .
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e que es obligacion del comité administrador consolidar el servicio de

acueducto, y como un ente eficiente, eficaz,

sostenible y en consecuencia.
RESUELVE
ARTICULO 1°: Apruébese el presupuesto general de ingresos y gastos de la
empresa de servicios publicos domiciliarios del municipio de para
los servicios de acueducto y alcantarillado por un valor de CIENTO
DICIOCHO MILLONES CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS
PESOS MCTE. (118.174.300.00), para el periodo comprendido entre el
primero de enero y el treinta y uno de diciembre de:___ distribuidos de la

siguiente manera:

PRESUPUESTO DE INGRESOS
VENTAS DE SERVICIOS

ACUEDUCTO 94.439.402
Cargo fijo 89.118.252%

Derecho de Reconexion 621.150

Recargos por mora 2.500.000

Multas y sanciones 200.000

Otros ingresos 2.000.000
ALCANTARILLADO 23.734.903
Cargo fijo 21.646.468

Derecho de conexién 288.435

Recargos por mora 800.000

Otro ingresos extraordinarios 1.000.000%

TOTAL INGRESOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO  118.174.305

'> El consumo no desagregado en tarifas diferenciales se cubre con el cargo fijo.

' En la presentacion de excedentes, estas organizaciones sin animo de lucro deben redistribuir los
excedentes generados para una mayor inversion en la prestacion del servicio ampliando cobertura y
calidad.
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PRESUPUESTO DE GASTOS

Gastos de administracion de personal 72.473.505

Gastos generales 44.480.800
Otros gastos 1.000.000
Otros gastos extraordinarios 220.000
TOTAL GASTOS 118.174.305

ARTICULO 2. El presente acuerdo (resolucién) rige a partir de la fecha de su

expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en alos dias del mes de de
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
SECRETARIO VOCAL

11.2 CONTROL DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Aprobado el presupuesto de ingresos y egresos, se abren los libros de
control de ejecucion presupuestal para la vigencia: uno para ingresos y otro
para egresos.

Deben registrarse por capitulos y articulos en hojas separadas para cada
uno, todos los rubros constitutivos del presupuesto con la asignacion fijada.
El Control De La Ejecucion Presupuestal:
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Es el registro, exacto y oportuno de las operaciones de ingresos, gastos,
inversiones y aportes a la entidad.

El control se ejerce a través de los informes que se producen mensualmente,
los cuales permiten conocer la manera como se estd ejecutando el

presupuesto.

MODELO DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA EJECUCION

PRESUPUESTAL

MUNICIPIO DE
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL
REPONSABLE DEL PROCESO

CONTADOR

1. OBJETO: Describir el procedimiento mediante el cual se realiza el registro
ordenado, exacto y oportuno de las operaciones de ingresos, gastos,
inversiones y aportes a la entidad. El control presupuestal se encarga de la
parte operativa del proceso, es decir, de consignar debida y oportunamente
en el libro presupuestal, todas y cada una de las transacciones econémico —
financieras que realice la empresa, como instrumento confiable de

confrontacion de lo programado con lo ejecutado.

2. ALCANCE: Se aplica para la ejecucion de la vigencia fiscal.

3. PROCEDIMIENTO: Las actividades que se deben adelantar son:
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e Imputacién presupuestal en los rubros de ingresos y egresos,
de las operaciones empresariales.

e Actualizacion de los registros presupuéstales.
e Cierrey liquidacion de la vigencia presupuestal.

e Preparacion de informe final de ejecucién presupuestal.

La ejecucién presupuestal puede dividirse en dos partes:

e Ejecucién activa: se refiere a la ejecucion del presupuesto de
ingresos, que se hara de acuerdo con el sistema de caja, 0 sea que se
van afectando las apropiaciones estimadas, en la medida que sean
reconocidos y recaudados, los recursos financieros presupuéstales

por los diferentes conceptos.

e Ejecucion pasiva: se refiere a la ejecucion del presupuesto de
egresos, que se hara de acuerdo con el sistema de acusacion, o sea
gue se van afectando las apropiaciones afectadas, en la medida en
gue son contraidas nuevas obligaciones financieras o causadas
algunas ya existentes, sin que necesariamente se cancelen en ese

momento.

La causacion no implica pago o desembolso, sino reconocimiento oficial de la
obligaciéon la cual sigue su trdmite administrativo, una vez cuente con la
respectiva documentacion que la respalde debe ser registrada
presupuestalmente o sea ejecutado el presupuesto aprobado.

Se debe enviar al ministerio de desarrollo econémico como evidencia del
procedimiento de control de la ejecucién presupuestal mensual y anual el
formato GF-04 cuadro control de la ejecucion presupuestal de ingreso y

egresos. En sintesis se lleva una contabilidad de presupuestos.
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11.3 OTROS ASPECTOS QUE EL AREA FINANCIERA REQUIERE

La herramienta fundamental del area financiera es una buena contabilidad,
en tanto que la contabilidad es una herramienta utilizada para el manejo de la
informacion financiera del ente prestador de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo. Permite el ordenamiento y registro de todas

las transacciones financieras que causen en la empresa.

El objetivo de la contabilidad es conocer el estado real de las finanzas de la
entidad en una fecha determinada y de disponer de informacion organizada y
actualizada sobre las transacciones y movimientos econdmicos que sucedan

en la entidad.

Esta disciplina entonces da origen a los estados financieros, que presentan
el informe periédico acerca de la situacion de la empresa, los progresos de la
administracion y los resultados obtenidos, ademas debe ser implementado el
sistema unificado de costos y gastos ABC definido por la superintendencia de
servicios publicos.

Todas estas actividades son entonces aspectos complementarios que el area

financiera requiere.
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CONCLUSIONES

Para abordar un tema tan éalgido como lo es la administracion de
servicios publicos domiciliarios en zonas que no son comercialmente
atractivas es necesario conocer el marco legal que en este caso

resulto ser extenso.

El sistema general de participaciones no es coherente con el costo
gue implica cubrir necesidades basicas como el suministro de agua

potable.

La estructura organizacional desde la participacién comunitaria para la
operacion del servicio de acueducto obtiene doble propdsito, uno la
operacion misma del servicio y dos el control social que debe existir,
ambas situaciones instauradas bajo el marco juridico que en la

materia existe en Colombia.

Si queremos entender a una organizacion en un contexto abierto,
complejo, cadtico, perdurable, con relaciones con su entorno,
debemos de disponer de modelos que permitan desarrollarse como

estrategia desde el enfoque contingencial.

En el modelo organizacional propuesto se definen tres aspectos
fundamentales, la autogestion emergente desde la iniciativa de las
comunidades, los recursos organizacionales y la estructura
organizacional que recoge dentro de si los procesos y procedimientos

junto a las demas estructuras internas de funcionamiento.
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Las garantias técnicas de operacion las da el equipo de trabajo
técnico (operador) en el desarrollo adecuado de sus funciones, sin
embargo, las garantias de sostenibilidad financiera las da una
estructura de aportes coherente con la calidad del servicio, esto es, de
acuerdo a la meta deseada todos los involucrados deberan

efectivamente aportar lo necesario para el logro efectivo de la misma.

El mejoramiento continuo de la calidad depende de la reinversion de
excedentes financieros en la infraestructura, fortalecimiento
organizativo y capacitacion de los asociados, todo esto coincide en el

cometido solidario de las organizaciones.

Un modelo de organizacion comunitaria por pequefio que parezca, en
el campo de los servicios publicos domiciliarios debe tener “una
estructura amplia” (de acuerdo al numero de personas relacionadas);
donde los miembros de la asamblea general, beneficiarios del servicio
todos tienen el mismo poder de decision, sin embargo, la estructura se
achica, por delegaciones de tipo piramidal, generando una estructura
jerédrquica tradicional en aspectos técnicos de operacion,

favoreciéndola.

Para terminar, la solucion al déficit en cobertura del derecho publico
del servicio de agua potable, esta en la consolidacion de las
organizaciones de base en autogestion comunitaria para que sean los
proveedores a sus propias necesidades. Es decir entrar a una
autocracia del agua Como recurso de orden vital para las

comunidades.
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e La necesidad de cubrir los vacios legales de la normatividad expuesta,
mediante la expedicion técnica y sustentada de una nueva legislacion,

actualizada y acorde con las realidades actuales.
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ANEXOS
PRINCIPALES ESTRACTOS DE MARCO JURIDICO

LEY 142 1994'(11 de julio)

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia,

DECRETA:

TITULO PRELIMINAR

CAPITULO | PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 10. Ambito de aplicacion de la ley.

Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible,
telefonia publica basica conmutada y la telefonia local mévil en el sector
rural; a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios
publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades
complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros

servicios previstos en normas especiales de esta Ley.

7 DIARIO OFICIAL No. 41433 de julio 11 de 1994, Ver igualmente de Diario Oficial No. 41768 de
21 de marzo de 1995 y Diario Oficial No. 41.925 de 11 de julio de 1995. ara consultar sus
modificaciones, concordancias mas relevantes, fallos de constitucionalidad, asi como el texto integrado
a todas sus reformas incluida la Ley 689 de 2001, Ver SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, Régimen Bésico, edicién y concordancias Guillermo Sanchez Luque,
Hugo E. Pacheco De Ledn, Guillermo Obregén Gonzalez, Yezid Alvarado Rincon, Imprenta Nacional,
Segunda Edicién, Bogota, junio de 2002. Una seleccion de los mdas importantes conceptos emitidos por
la Oficina Juridica entre 1999-2001, lo mismo que articulos especializados de importantes tratadistas
puede consultarse en SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
Servicios Publicos Domiciliarios — Actualidad Juridica TV- edicién, compilacién y concordancias
Guillermo Sanchez Luque, Hugo E. Pacheco De Le6n, Guillermo Obregén Gonzélez, Yezid Fernando
Alvarado Rincén, Imprenta Nacional, Primera Edicién, Bogot4, noviembre de 2001. Para consultar los
conceptos juridicos institucionales de afios anteriores ver SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, Servicios Piiblicos Domiciliarios — Actualidades Juridicas Tomos I, II,
II1,-( En Disco Compacto- CD) edicion, compilacién y concordancias Guillermo Sanchez Luque, Hugo
E. Pacheco De Leon, Guillermo Obregén Gonzélez, Yezid Fernando Alvarado Rincén, Bogot4, enero
de 2002.
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Articulo 60. Prestacion directa de servicios por parte de los municipios.

Los municipios prestaran directamente los servicios publicos de su
competencia, cuando las caracteristicas técnicas y economicas del servicio,
y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, lo cual se entendera
gue ocurre en los siguientes casos:

6.1. Cuando, habiendo hecho los municipios invitacion publica a las
empresas de servicios publicos, no haya habido empresa alguna que se
ofreciera a prestarlo;

6.2. Cuando, no habiendo empresas que se ofrecieran a prestar el servicio, y
habiendo hecho los municipios invitacion publica a otros municipios, al
Departamento del cual hacen parte, a la Nacion y a otras personas publicas
0 privadas para organizar una empresa de servicios publicos que lo preste,
no haya habido una respuesta adecuada;

6.3. Cuando, aun habiendo empresas deseosas de prestar el servicio, haya
estudios aprobados por el Superintendente que demuestren que los costos
de prestacion directa para el municipio serian inferiores a los de empresas
interesadas, y que la calidad y atencion para el usuario serian, por lo menos,
iguales a las que tales empresas podrian ofrecer. Las Comisiones de
Regulacion estableceran las metodologias que permitan hacer comparables
diferentes costos de prestacion de servicios.

6.4. Cuando los municipios asuman la prestacion directa de un servicio
publico, la contabilidad general del municipio debe separarse de la que se
lleve para la prestacion del servicio; y si presta mas de un servicio, la de
cada uno debe ser independiente de la de los demas. Ademas, su
contabilidad distinguird entre los ingresos y gastos relacionados con dicha
actividad, y las rentas tributarias o no tributarias que obtienen como
autoridades politicas, de tal manera que la prestacion de los servicios quede
sometida a las mismas reglas que serian aplicables a otras entidades

prestadoras de servicios publicos.
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En el evento previsto en el inciso anterior, I10s municipios y sus autoridades
guedaran sujetos, en lo que no sea incompatible con la Constitucion o con la
ley misma, a todo lo que esta Ley dispone para las empresas y sus
administradores y, en especial, a las regulaciones de las Comisiones y al
control, inspeccion, vigilancia y contribuciones de la Superintendencia de
servicios publicos y de las Comisiones. Pero los concejos determinaran si se
requiere una junta para que el municipio preste directamente los servicios vy,
en caso afirmativo, ésta estara compuesta como lo dispone el articulo 27 de
ésta ley.

Cuando un municipio preste en forma directa uno o mas servicios publicos e
incumpla las normas de calidad que las Comisiones de Regulacion exijan de
modo general, o suspenda el pago de sus obligaciones, o carezca de
contabilidad adecuada después de dos afios de entrar en vigencia esta Ley
o, en fin, viole en forma grave las obligaciones que ella contiene, el
Superintendente, en defensa de los usuarios y para proteger la salud y
bienestar de la comunidad, ademas de sancionar los alcaldes vy
administradores, podra invitar, previa consulta al comité respectivo, cuando
ellos estén conformados, a una empresa de servicios publicos para que ésta
asuma la prestacion del servicio, e imponer una servidumbre sobre los
bienes municipales necesarios, para que ésta pueda operar.

De acuerdo con el articulo 336 de la Constitucion Politica, la autorizacion
para que un municipio preste los servicios publicos en forma directa no se

utilizara, en caso alguno, para constituir un monopolio de derecho.

TITULO |

DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
Articulo 15. Personas que prestan servicios publicos.

Pueden prestar los servicios publicos:

15.1. Las Empresas de servicios publicos.
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15.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o
como consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y
servicios propios del objeto de las Empresas de servicios publicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su
administracion central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar
servicios publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas o
zonas urbanas especificas.

15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los
periodos de transicion previstos en esta Ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional
qgue al momento de expedirse esta ley estén prestando cualquiera de los
servicios publicos y se ajusten a lo establecido en el paragrafo del articulo
17.

Articulo 16. Aplicacién de la ley a los productores de servicios marginales,
independiente o para uso particular.

Los productores de servicios marginales o para uso particular se someteran
a los articulos 25 y 26 de esta Ley. Y estaran sujetos también a las demas
normas pertinentes de esta Ley, todos los actos o contratos que celebren
para suministrar los bienes o servicios cuya prestacion sea parte del objeto
de las Empresas de servicios publicos, a otras personas en forma masiva, o
a cambio de cualquier clase de remuneracidén, o gratuitamente a quienes
tengan vinculacion econdmica con ellas segun la Ley, 6 en cualquier manera
que pueda reducir las condiciones de competencia. Las personas juridicas a
las que se refiere este articulo, no estaran obligadas a organizarse como
Empresas de servicios publicos, salvo por orden de una comision de
regulacion. En todo caso se sobreentiende que los productores de servicios
marginales independientes o para uso particular de energia eléctrica estan

sujetos a lo dispuesto en el articulo 45 de la ley 99 de 1993.
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Paragrafo. Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y
saneamiento basico sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con
los deberes respectivos, 0 acreditar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera
la entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa
perjuicios a la comunidad.

Las autoridades de policia, de oficio o por solicitud de cualquier persona
procederan a sellar los inmuebles residenciales o abiertos al publico, que
estando ubicados en zonas en las que se pueden recibir los servicios de
acueducto y saneamiento basico no se hayan hecho usuarios de ellos y

conserven tal caracter.
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CAPITULO |

REGIMEN JURIDICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
Articulo 17. Naturaleza.

Las Empresas de servicios publicos son sociedades por acciones cuyo
objeto es la prestacion de los servicios publicos de que trata esta Ley.
Paragrafo 1o. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o
nacional, cuyos propietarios no deseen que su capital esté representado en
acciones, deberan adoptar la forma de Empresa industrial y comercial del
estado.

Mientras la ley a la que se refiere el articulo 352 de la Constitucion Politica
no disponga otra cosa, sSus presupuestos seran aprobados por las
correspondientes juntas directivas. En todo caso, el régimen aplicable a las
entidades descentralizadas de cualquier nivel territorial que presten servicios
publicos, en todo lo que no disponga directamente la Constitucion, sera el
previsto en esta Ley. La Superintendencia de Servicios Publicos podra exigir
modificaciones en los estatutos de las entidades descentralizadas que
presten servicios publicos y no hayan sido aprobados por el Congreso, si no
se ajustan a lo dispuesto en esta Ley.

Paragrafo 20. Las Empresas oficiales de servicios publicos deberan, al
finalizar el ejercicio fiscal, constituir reservas para rehabilitacion, expansion y
reposicion de los sistemas.

Articulo 18. Objeto.

La Empresa de servicios publicos tiene como objeto la prestacién de uno o
mas de los servicios publicos a los que se aplica esta Ley, o realizar una o
varias de las actividades complementarias, o una y otra cosa.

Las comisiones de regulacién podran obligar a una Empresa de servicios
publicos a tener un objeto exclusivo cuando establezcan que la multiplicidad
del objeto limita la competencia y no produce economias de escala o de
aglomeracion en beneficio del usuario. En todo caso, las Empresas de

servicios publicos que tengan objeto social mdltiple deberan llevar



146

contabilidad separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo
y la modalidad de las operaciones entre cada servicio deben registrarse de
manera explicita.

Las Empresas de servicios publicos podran participar como socias en otras
Empresas de servicios publicos; o en las que tengan como objeto principal la
prestacion de un servicio o la provision de un bien indispensable para cumplir
su objeto, si no hay ya una amplia oferta de este bien o servicio en el
mercado. Podran también asociarse, en desarrollo de su objeto, con
personas nacionales o extranjeras, o formar consorcios con ellas.

Paragrafo. Independientemente de su objeto social, todas las personas
juridicas estan facultadas para hacer inversiones en Empresas de servicios
publicos. En el objeto de las comunidades organizadas siempre se entendera
incluida la facultad de promover y constituir Empresas de servicios publicos,
en las condiciones de esta Ley y de la ley que las regule. En los concursos
publicos a los que se refiere esta Ley se preferira a las Empresas en que
tales comunidades tengan mayoria, si estas Empresas se encuentran en
igualdad de condiciones con los demas participantes.

Articulo 19. Régimen Juridico de las Empresas de servicios publicos. Las
Empresas de servicios publicos se someteran al siguiente régimen juridico:
19.1. El nombre de la Empresa deberd ser seguido por las palabras
"Empresa de servicios publicos" o de las letras "E.S.P.".

19.2. La duracién podra ser indefinida.

19.3. Los aportes de capital podran pertenecer a inversionistas nacionales o
extranjeros.

19.4. Los aumentos del capital autorizado podran disponerse por decisién de
la Junta Directiva, cuando se trate de hacer nuevas inversiones en la
infraestructura de los servicios publicos de su objeto, y hasta por el valor que
aguellas tengan. La Empresa podra ofrecer, sin sujecién a las reglas de
oferta publica de valores ni a las previstas en los articulos 851, 853, 855, 856

y 858 del Codigo de Comercio, las nuevas acciones a los usuarios que vayan
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a ser beneficiarios de las inversiones, quienes en caso de que las adquieran,
las pagaran en los plazos que la Empresa establezca, simultaneamente con
las facturas del servicio.

19.5. Al constituir la Empresa, los socios acordaran libremente la parte del
capital autorizado que se suscribe.

19.6. Seran libres la determinacion de la parte del valor de las acciones que
deba pagarse en el momento de la suscripcion, y la del plazo para el pago de
la parte que salga a deberse. Pero la Empresa informara, siempre, en sus
estados financieros, qué parte de su capital ha sido pagado y cual no.

19.7. El avalio de los aportes en especie que reciban las Empresas no
requiere aprobacién de autoridad administrativa alguna; podran hacerse por
la asamblea preliminar de accionistas fundadores, con el voto de las dos
terceras partes de los socios, o por la Junta Directiva, segun dispongan los
estatutos. En todo caso los avallos estaran sujetos a control posterior de la
autoridad competente.

19.8. Las Empresas podran funcionar aunque no se haya hecho el registro
prescrito en el articulo 756 del Codigo Civil para los actos relacionados con la
propiedad inmueble, relacionados con su constitucion. Es deber de los
aportantes y de los administradores emplear la mayor diligencia para
conseguir que se hagan tales registros, y mientras ello no ocurra, no se
tendran por pagados los aportes respectivos. Quienes se aprovechen de la
ausencia de registro para realizar acto alguno de disposicion o gravamen
respecto de los bienes o derechos que sobre tales bienes tenga la Empresa,
en perjuicio de ella, cometen delito de estafa, y el acto respectivo sera
absolutamente nulo.

19.9. En las asambleas los socios podran emitir tantos votos como
correspondan a sus acciones; pero todas las decisiones requieren el voto
favorable de un numero plural de socios.

19.10. La emisién y colocacién de acciones no requiere autorizacion previa

de ninguna autoridad; pero si se va a hacer oferta publica de ellas a
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personas distintas de los usuarios que hayan de beneficiarse con inversiones
en infraestructura se requiere inscripcion en el Registro Nacional de Valores.
19.11. Las actas de las asambleas deberan conservarse; y se debera enviar
copia de ellas y de los balances y estados de pérdidas y ganancias a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La Superintendencia
tendra en relacion con los balances y el estado de pérdidas y ganancias las
facultades de que trata el articulo 448 del Codigo de Comercio. También sera
necesario remitir dichos documentos a la entidad publica que tenga la
competencia por la prestacion del servicio o a la comisién de regulacion
cuando alguna de ellas o un socio lo soliciten.

19.12. La Empresa no se disolvera sino por las causales previstas en los
numerales 1y 2 del articulo 457 del Cdodigo de Comercio, o en el evento de
gue todas las acciones suscritas lleguen a pertenecer a un accionista.

19.13. Si se verifica una de las causales de disolucion, los administradores
estdn obligados a realizar aquellos actos y contratos que sean
indispensables para no interrumpir la prestacién de los servicios a cargo de
la Empresa, pero daran aviso inmediato a la autoridad competente para la
prestacion del servicio y a la Superintendencia de servicios publicos, y
convocara inmediatamente a la asamblea general para informar de modo
completo y documentado dicha situacion. De ninguna manera se ocultara a
los terceros con quienes negocie la sociedad la situacién en que esta se
encuentra; el ocultamiento hara solidariamente responsables a los
administradores por las obligaciones que contraigan y los perjuicios que
ocasionen.

19.14. En los estatutos se advertird que las diferencias que ocurran a los
asociados entre si o con la sociedad, con motivo del contrato social, han de
someterse a la decision arbitral; las decisiones de los arbitros estaran sujetas
a control judicial por medio del recurso de anulacién del laudo o del recurso
extraordinario de revision, en los casos y por los procedimientos previstos en

las leyes.
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19.15. En lo demas, las Empresas de servicios publicos se regiran por las
reglas del Codigo de Comercio sobre sociedades anonimas.

19.16. La composicion de las juntas directivas de las Empresas que presten
servicios publicos domiciliarios se regira Unicamente por la ley y sus
estatutos en los cuales se establecera que en ellas exista representacion
directamente proporcional a la propiedad accionaria.

19.17. En el caso de Empresas mixtas, cuando el aporte estatal consista en
el usufructo de los bienes vinculados a la prestacion del servicio publico, su
suscripcion, avalud y pago, se regiran integramente por el derecho privado,
aporte que de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Comercio, incluira la
regulacion de las obligaciones del usufructuario, en especial en lo que se
refiere a las expensas ordinarias de conservacion y a las causales de la
restitucion de los bienes aportados.

Articulo 20. Régimen de las Empresas de servicios publicos en municipios
menores y zonas rurales.

Las Empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de
los municipios clasificados como menores segun la ley, y de acuerdo a
reglamentacion previa de la comision reguladora pertinente, podran
apartarse de lo previsto en el articulo precedente en los siguientes aspectos:

20.1. Podrén constituirse por medio de documento privado, que debe cumplir
con las estipulaciones del articulo 110 del Cédigo de Comercio, en lo
pertinente, y funcionar con dos 0 mas socios.

20.2. Los titulos representativos de capital que expidan podran ser objeto de
endoso en la administracion para celebrar respecto a ellos el contrato de
deposito de valores, prescindiendo de si estdn o no inscritos en el Registro
Nacional de Valores.

Es deber de los alcaldes, personeros e inspectores de policia custodiar
temporalmente, por peticion de los tenedores, los titulos a los que se refiere
el inciso anterior, y atender las instrucciones de los tenedores, para facilitar
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su depdsito, en una sociedad administradora de depoésitos centrales de
valores.

Los mismos funcionarios tomaran las medidas que les permitan verificar la
legitimidad, integridad y autenticidad de los valores que se les encomienden,
y expedirdn el correspondiente recibo de constancia, con copia para los
tenedores y su archivo. El Gobierno reglamentara la materia.

Articulo 21. Administracion comun.

La comisién de regulacion respectiva podra autorizar a una Empresa de
servicios publicos a tener administradores comunes con otra que opere en un
territorio diferente, en la medida en la que ello haga mas eficiente las
operaciones y no reduzca la competencia.

Articulo 22. Régimen de funcionamiento.

Las Empresas de servicios publicos debidamente constituidas y organizadas
no requieren permiso para desarrollar su objeto social, pero para poder
operar deberan obtener de las autoridades competentes, segun sea el caso,
las concesiones, permisos Yy licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de
esta Ley, segun la naturaleza de sus actividades.

Articulo 23. Ambito territorial de operacion.

Las Empresas de servicios publicos pueden operar en igualdad de
condiciones en cualquier parte del pais, con sujecion a las reglas que rijan en
el territorio del correspondiente departamento 0 municipio.

Igualmente, conforme a lo dispuesto por las normas cambiarias o fiscales, las
Empresas podran desarrollar su objeto en el exterior sin necesidad de
permiso adicional de las autoridades colombianas.

La obtencién en el exterior de agua, gas combustible, energia o acceso a
redes, para beneficio de usuarios en Colombia, no estara sujeta a
restricciones ni a contribucion alguna arancelaria o de otra naturaleza, ni a
permisos administrativos distintos de los que se apliguen a actividades
internas de la misma clase, pero si a las normas cambiarias y fiscales

comunes. Las comisiones de regulacion, sin embargo, podran prohibir que se
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facilite a usuarios en el exterior el agua, el gas combustible, la energia, o el
acceso a redes, cuando haya usuarios en Colombia a quienes exista la
posibilidad fisica y financiera de atender, pero cuya demanda no hubiese sido
satisfecha a las tarifas que resulten de las formulas aprobadas por las
comisiones.

Articulo 24. Régimen Tributario.

Todas las entidades prestadoras de servicios publicos estan sujetas al
régimen tributario nacional y de las entidades territoriales, pero se
observaran estas reglas especiales:

24.1. Los departamentos y los municipios no podran gravar a las Empresas
de servicios publicos con tasas, contribuciones o impuestos que no sean
aplicables a los demas contribuyentes que cumplan funciones industriales o
comerciales.

24.2. Por un periodo de siete afios eximase a las Empresas de servicios
publicos domiciliarios de orden municipal, sean ellas de naturaleza privada,
oficial o mixta, del pago del impuesto de renta y complementaria sobre las
utilidades que se capitalicen o que se constituyan en reservas para la
rehabilitacion, extension y reposicion de los sistemas.

24.3. Las Empresas de servicios publicos domiciliarios no estardn sometidas
a la renta presuntiva establecida en el Estatuto Tributario vigente.

24.4. Por un término de diez afios a partir de la vigencia de esta Ley, las
cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de
grado superior de caracter financiero, instituciones auxiliares del
cooperativismo, confederaciones cooperativas y, en general, todas las
Empresas asociativas de naturaleza cooperativa podran deducir de la renta
bruta las inversiones que realicen en Empresas de servicios publicos.

24.5. La exencion del impuesto de timbre que contiene el Estatuto Tributario
en el articulo 530, numeral 17, para los acuerdos celebrados entre
acreedores y deudores de un establecimiento, con intervencion de la

superintendencia bancaria, cuando ésta se halle en posesion de dicho
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establecimiento, se aplicara a los acuerdos que se celebren con ocasién de
la liquidez o insolvencia de una Empresa de servicios publicos, que haya
dado lugar a la toma de posesion o a la orden de liquidacion de la Empresa.
Articulo 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios.

Quienes presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las
autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el
espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran
licencia o contrato de concesion.

Deberan ademads, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la
indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las
normas comunes.

Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir en el
mantenimiento y recuperacion del bien publico explotado, a través de
contratos de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento
basico, de conformidad con la distribucion de competencias dispuesta por la
ley, las autoridades competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia
financiera del solicitante para efectos los procedimientos correspondientes.
Articulo 26. Permisos municipales.

En cada municipio, quienes prestan servicios publicos estaran sujetos a las
normas generales sobre la planeacion urbana, la circulacion y el transito, el
uso del espacio publico, y la seguridad y tranquilidad ciudadanas; y las
autoridades pueden exigirles garantias adecuadas a los riesgos que creen.
Los municipios deben permitir la instalacién permanente de redes destinadas
a las actividades de Empresas de servicios publicos, o a la provision de los
mismos bienes y servicios que estas proporcionan, en la parte subterranea
de las vias, puentes, ejidos, andenes y otros bienes de uso publico. Las
Empresas seran, en todo caso, responsables por todos los dafios y perjuicios

que causen por la deficiente construccion u operaciéon de sus redes.
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Las autoridades municipales en ningun caso podran negar o condicionar a
las Empresas de servicios publicos las licencias o permisos para cuya
expedicion fueren competentes conforme a la ley, por razones que hayan
debido ser consideradas por otras autoridades competentes para el
otorgamiento de permisos, licencias 0 concesiones, ni para favorecer
monopolios o limitar la competencia.

TITULO V

REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA DEL ESTADO EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO |

CONTROL SOCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Articulo 62. Organizacion.

En desarrollo del articulo 369 de la Constitucion Politica de Colombia, en
todos los municipios deberan existir "Comités de Desarrollo y Control Social
de los Servicios Publicos Domiciliarios" compuestos por usuarios,
suscriptores 0 suscriptores potenciales de uno o mas de los servicios
publicos a los que se refiere esta Ley, sin que por ejercicio de sus funciones
se causen honorarios.

La iniciativa para la conformacién de los comités corresponde a los usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales. El nimero de miembros de los
comités sera el que resulte de dividir la poblacién del respectivo municipio o
distrito por 10.000, pero no podra ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito
Capital el nimero minimo de miembros sera de doscientos (200).

Para ser miembro de un "Comité de Desarrollo y Control Social", se requiere
ser usuario suscriptor o suscriptor potencial del respectivo servicio publico
domiciliario, lo cual se acreditara ante la Asamblea y el respectivo Comite,
con el ultimo recibo de cobro o, en el caso de los suscriptores potenciales,

con la solicitud debidamente radicada en la respectiva empresa.



154

La participacion de un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial en
todas las Asambleas y deliberaciones de un "Comité de Desarrollo y Control
Social" sera personal e indelegable.

Los Comités se daran su propio reglamento y se reuniran en el dia, lugar y
hora que acuerden sus miembros segun registro firmado por todos los
asistentes que debe quedar en el Acta de la reunion.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipales y de
las empresas de servicios publicos ante quien soliciten inscripcion
reconocerlos como tales. Para lo cual se verificara, entre otras cosas que un
mismo usuario, suscriptor o suscriptor potencial no pertenezca a mas de un
comité de un mismo servicio publico o domiciliario.

Cada uno de los comités elegiran, entre sus miembros y por decision
mayoritaria, a un "Vocal de Control", quien actuard como su representante
ante las personas prestadoras de los servicios publicos de que trata la
presente Ley, ante las entidades territoriales y ante las autoridades
nacionales en lo que tiene que ver con dichos servicios publicos. Este "vocal"
podra ser removido en cualquier momento por el comité, en decision
mayoritaria de sus miembros.

Las elecciones del Vocal de Control podran impugnarse ante el Personero
del Municipio donde se realice la Asamblea de eleccion y las decisiones de
éste seran apelables ante la Superintendencia de Servicios Publicos.

En las elecciones a que se refiere el presente articulo, sera causal de mala
conducta para cualquier servidor publico y, en general, para cualquier
funcionario de una persona prestadora de uno o varios de los servicios
publicos a que se refiere la presente Ley, entorpecer o dilatar la eleccion,
coartar la libertad de los electores o intervenir de cualquiera manera en favor
0 en contra de los candidatos.

Corresponderd al alcalde de cada municipio o distrito velar por la

conformacioén de los comités.
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Articulo 63. Funciones. Con el fin de asegurar la participacién de los usuarios
en la gestion y fiscalizacion de las empresas de servicios publicos
domiciliarios, los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios
publicos domiciliarios ejerceran las siguientes funciones especiales:

63.1. Proponer a las empresas de servicios publicos domiciliarios los planes
y programas que consideren necesarios para resolver las deficiencias en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

63.2. Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios para la
expansion o el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios, en
concertacion con las empresas de servicios publicos domiciliarios y los
municipios.

63.3. Solicitar la modificacion o reforma de las decisiones que se adopten en
materia de estratificacion.

63.4. Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el
Municipio con sus recursos presupuéstales a los usuarios de bajos ingresos;
examinar los criterios y mecanismos de reparto de esos subsidios; y
proponer las medidas que sean pertinentes para el efecto.

63.5. Solicitar al Personero la imposicion de multas hasta de diez salarios
minimos mensuales, a las empresas que presten servicios publicos
domiciliarios en su territorio por las infracciones a esta Ley, o a las normas
especiales a las que deben estar sujetas, cuando de ella se deriven
perjuicios para los usuarios.

Articulo 64. Funciones del "Vocal de Control". Los vocales de los comités
cumpliran las siguientes funciones:

64.1. Informar a los usuarios acerca de sus derechos y deberes en materia
de servicios publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquellos y cumplir
éstos.

64.2. Recibir informes de los usuarios acerca del funcionamiento de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, y evaluarlos; y promover frente

a las empresas y frente a las autoridades municipales, departamentales y
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nacionales las medidas correctivas, que sean de competencia de cada una
de ellas.

64.3. Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y
denuncias que plantee en el comité cualquiera de sus miembros.

64.4. Rendir al comité informe sobre los aspectos anteriores, recibir sus
opiniones, y preparar las acciones que sean necesarias.

Es obligacién de las empresas de servicios publicos domiciliarios tramitar y
responder las solicitudes de los vocales.

Articulo 65. Las autoridades y la participacion de los usuarios.

Para la adecuada instrumentacion de la participacion ciudadana corresponde
a las autoridades:

65.1. Las autoridades municipales deberan realizar una labor amplia y
continua de concertacion con la comunidad para implantar los elementos
basicos de las funciones de los comités y capacitarlos y asesorarlos
permanentemente en su operacion.

65.2. Los departamentos tendran a su cargo la promocién y coordinaciéon del
sistema de participacion, mediante una accion extensiva a todo su territorio.
En coordinacion con los municipios y la Superintendencia, deberan asegurar
la capacitacion de los vocales dotandolos de instrumentos basicos que les
permitan organizar mejor su trabajo y contar con la informacion necesaria
para representar a los comités.

65.3. La Superintendencia tendra a su cargo el disefio y la puesta en
funcionamiento de un sistema de vigilancia y control que permita apoyar las
tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos
domiciliarios.

Debera proporcionar a las autoridades territoriales, el apoyo técnico
necesario, la tecnologia, la capacitaciéon, la orientacion y los elementos de
difusion necesarios para la promocion de la participacion de la comunidad.
Articulo 66. Incompatibilidades e inhabilidades.
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Las personas que cumplan la funcion de vocales de los comités de desarrollo
de los servicios publicos domiciliarios, sus conyuges y compafieros
permanentes, y sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil, asi como quienes sean sus Socios en
sociedades de personas, no podran ser socios hi participar en la
administracion de las empresas de servicios publicos que desarrollen sus
actividades en el respectivo municipio, ni contratar con ellas, con las
comisiones de regulacion ni con la Superintendencia de Servicios Publicos.
La incompatibilidad e inhabilidad se extendera hasta dos afios después de
haber cesado el hecho que le dio origen.

La celebracion de los contratos de servicios publicos o, en general, de los
gue se celebren en igualdad de condiciones con quien los solicite, no da
lugar a aplicar estas incompatibilidades o inhabilidades.

Articulo 189. Vigencia.
Salvo cuando ella disponga otra cosa, esta ley rige a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.

El Presidente del Honorable Senado de la Republica,

JORGE RAMON ELIAS NADER

El Secretario General del Honorable Senado de la Republica,
PEDRO PUMAREJO VEGA

El Presidente de la Honorable Camara de Representantes,
FRANCISCO JOSE JATTIN SAFAR

El Secretario General de la Honorable Camara de Representantes,
DIEGO VIVAS TAFUR
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DECRETO NUMERO 302 DE 2000 (febrero 25)
Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de

los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial de las conferidas en el numeral 11 del

articulo 189 de la Constituciéon Politica,

DECRETA:

TITULO |

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto. El presente decreto contiene el conjunto de normas que
regulan las relaciones que se generan entre la entidad prestadora de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado y los suscriptores y usuarios,
actuales y potenciales, del mismo.

Paragrafo. Las entidad prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, podran expedir el reglamento interno de
prestacion del servicio, de conformidad con lo dispuesto en la ley y el
reglamento.

Articulo 2°. Del registro o catastro de usuarios. Cada entidad prestadora de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera contar con la
informacion completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que
contenga los datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que
reciben, estados de cuentas y demés que sea necesaria para el seguimiento
y control de los servicios.

La entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
asegurara que la identificacion de los inmuebles corresponda a la

nomenclatura oficial.

8 DIARIO OFICIAL N. 43915 del 29 de febrero de 2000.
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En casos excepcionales por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura
oficial, la entidad prestadora de los servicios publicos podra adoptar una
nomenclatura provisional.

Paragrafo. Es responsabilidad de los suscriptores o usuarios informar a la
entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
cualquier cambio en las caracteristicas, identificacidon o uso de los inmuebles

a las reportadas en el momento de la solicitud de instalacién de los servicios.

CAPITULO II

Definiciones

Articulo 3°. Glosario. Para la aplicacion del presente Decreto se definen los
siguientes conceptos.

3.1 Acometida de acueducto. Derivacion de la red local de acueducto que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general.

3.2 Acometida de alcantarillado. Derivacion que parte de la caja de
inspeccion y llega hasta el colector de la red local.

3.3 Acometida clandestina o fraudulenta. Acometida o derivacion de
acueducto o alcantarilado no autorizada por la entidad prestadora del
servicio.

3.4 Asentamiento subnormal. Es aquel cuya infraestructura de servicios
publicos domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada
totalmente a la estructura formal urbana.

3.5 Corte del servicio de acueducto. Pérdida del derecho al servicio que
implica retiro de la acometida y del medidor de acueducto.

3.6 Conexion. Ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de

acueducto.
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3.7 Conexion errada de alcantarillado. Todo empalme de una acometida de
aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una
acometida de aguas lluvias sobre la red local de aguas residuales.

3.8 Camara del registro. Es la caja con su tapa colocada generalmente en
propiedad publica o a la entrada de un inmueble, en la cual se hace el enlace
entre la acometida y la instalacion domiciliaria y en la que se instala el
medidor y sus accesorios.

3.9 Caja de inspeccion. Caja ubicada al inicio de la acometida de
alcantarillado que recoge las aguas residuales, lluvias o combinadas, de un
inmueble, con sus respectivas tapas removibles y en lo posible ubicadas en
zonas libres de tréfico vehicular.

3.10 Derivacion fraudulenta. Conexion realizada a partir de una acometida, o
de una red interna o de los tanques de un inmueble independiente, que no ha
sido autorizada por la entidad prestadora del servicio.

3.11 Factura de servicios publicos. Es la cuenta que la entidad prestadora de
servicios publicos entrega o remite al usuario o suscriptor, por causa del
consumo y demas servicios inherentes al desarrollo de un contrato de
prestacion de servicios publicos.

3.12 Fuga imperceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las
instalaciones internas de un inmueble y se detecta solamente mediante
instrumentos apropiados, tales como los ged6fonos.

3.13 Fuga perceptible. Volumen de agua que se escapa a traves de las
instalaciones internas de un inmueble y es detectable directamente por los
sentidos.

3.14 Hidrante publico. Elemento conectado con el sistema de acueducto que
permite la adaptacion de mangueras especiales utilizadas en extincion de
incendios y otras actividades autorizadas previamente por la entidad
prestadora del servicio de acueducto.

3.15 Independizacion del servicio. Nuevas acometidas que autoriza la

entidad prestadora del servicio para atender el servicio de una o varias
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unidades segregadas de un inmueble. Estas nuevas acometidas contaran
con su propio equipo de medicion previo cumplimiento de lo establecido en el
reglamento interno o en el contrato de condiciones uniformes.

3.16 Inquilinato. Edificacion ubicada en los estratos Bajo-Bajo (1), Bajo (ll),
Medio-Bajo (Il) con una entrada comun desde la calle, adaptada o
transformada para alojar varios hogares que comparten servicios.

3.17 Instalacion domiciliaria de acueducto del inmueble. Conjunto de
tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de abastecimiento de
agua del inmueble, a partir del medidor. Para edificios de propiedad
horizontal o condominios, es aquel sistema de abastecimiento de agua del
inmueble a partir del medidor general o colectivo.

3.18 Instalaciones domiciliarias de alcantarillado del inmueble. Conjunto de
tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento,
evacuacion y ventilacion de los residuos liquidos instalados en un inmueble
hasta la caja de inspeccidn que se conecta a la red local de alcantarillado.
3.19 Instalaciones legalizadas. Son aquellas que han surtido todos los
trAmites exigidos por la entidad prestadora de los servicios publicos y tiene
vigente un contrato de condiciones uniformes. Tienen medicién bien sea
individual o colectiva, la cual se realiza periédicamente, y su facturaciéon
depende de la medicion realizada. Estas pueden estar clasificadas en
estratos socioeconomicos para los usuarios residenciales y en sectores para
los usuarios no residenciales.

3.20 Instalaciones no legalizadas. Son aquellas que no han cumplido con
todos los requisitos exigidos por la entidad prestadora de los servicios
publicos y que pueden o no tener medicion individual.

3.21 Medidor. Dispositivo mecanico que mide el consumo de agua.

3.22 Medidor colectivo. Dispositivo que mide el consumo de mas de una
unidad habitacional, o no residencial independiente que no tiene medicion

individual.
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3.23 Medidor general o de control. Dispositivo que mide el consumo total de
acueducto en unidades inmobiliarias que agrupan mas de una instalacion
con medicion individual.

3.24 Medidor individual. Dispositivo que mide el consumo de agua de un
usuario del sistema de acueducto.

3.25 Multiusuarios. Edificacion de Apartamentos, Oficinas o locales con
medicion colectiva o general constituida por dos o mas unidades
independientes.

3.26 Nuevo servicio por fuera de la jurisdiccion. El que se presta por fuera del
area de jurisdiccion de la entidad prestadora en desarrollo de un contrato con
la persona natural o juridica que lo solicite.

3.27 Pila publica. Fuente de agua instalada por la entidad prestadora del
servicio de acueducto, de manera provisional, para el abastecimiento
colectivo en zonas que no cuenten con red local de acueducto, siempre que
las condiciones técnicas y economicas impidan la instalacion de redes
domiciliarias.

3.28 Red interna. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que
integran el sistema de suministro del servicio publico de acueducto al
inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o
condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir
del registro de corte general cuando lo hubiere.

3.29 Red publica. Conjunto de tuberias, accesorios y estructuras que
conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de
tratamiento hasta los puntos de consumo.

3.30 Red local de acueducto. Es el conjunto de tuberias y accesorios que
conforman el sistema de suministro del servicio publico de acueducto a una
comunidad y del cual se derivan las acometidas de los inmuebles.

3.31 Red local de alcantarillado sanitario. Conjunto de tuberias y accesorios

gue conforman el sistema de evacuacion y transporte de las aguas
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residuales de una comunidad y el cual descarga las acometidas de
alcantarillado de aguas residuales de los inmuebles.

3.32 Red local de alcantarillado pluvial. Conjunto de tuberias y canales que
conforman el sistema de evacuacién de las aguas lluvias de una comunidad
y al cual descargan las acometidas de alcantarillado de aguas lluvias de los
inmuebles, y al que se deben conectar los sumideros pluviales dispuestos en
vias y zonas publicas.

3.33 Red local de alcantarillado combinado. Conjunto de tuberias y canales
gue conforman el sistema de evacuacién y transporte de las aguas lluvias y
residuales de una comunidad y el cual descargan las acometidas de
alcantarillado de los inmuebles.

3.34 Red matriz. Conjunto de tuberias y equipos accesorios que conforma la
malla principal de servicio de acueducto de una poblacion y que transporta el
agua procedente de la planta de tratamiento a los tanques de
almacenamiento o tanques de compensacion.

3.35 Registro de corte o llave de corte. Dispositivo situado en la camara de
registro del medidor que permite la suspension del servicio de acueducto de
un inmueble.

3.36 Servicio comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles
en donde se desarrollan actividades comerciales de almacenamiento o
expendio de bienes, asi como gestion de negocios o0 ventas de servicios y
actividades similares, tales como almacenes, oficinas, consultorios y demas
lugares de negocio.

3.37 Servicio residencial. Es el servicio que se presta para el cubrimiento de
las necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.

3.38 Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro
gue reciban donaciones de entidades oficiales de cualquier orden, o que
éstas Ultimas hayan participado en su constitucién, también se incluyen las

instituciones de beneficencia, las culturales y las de servicios sociales. La
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entidad prestadora expedird una resolucion interna en la cual hara una
clasificacion de los usuarios pertenecientes a esta categoria de servicio.

3.39 Servicio industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en
los cuales se desarrollen actividades industriales que corresponden a
procesos de transformacion o de otro orden,

3.40 Servicio oficial. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a
los establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente
actividades de tipo comercial o industrial, a los planteles educativos de
caracter oficial de todo nivel; a los hospitales, clinicas, centros de salud,
ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

3.41 Servicio publico domiciliario de acueducto o servicio publico domiciliario
de agua potable. Es la distribucion de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexion y medicion. También forman parte de este servicio las
actividades complementarias tales como captacion de agua, procesamiento,
tratamiento, almacenamiento y transporte.

3.42 Servicio publico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccion de
residuos, principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y
conductos. Forman parte de este servicio las actividades complementarias
de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.

3.43 Servicio regular. Es el servicio que se presta a un inmueble de manera
permanente para su utilizacion habitual.

3.44 Servicio provisional. Es el servicio que se presta mediante fuentes de
suministro de caracter comunitario, en zonas urbanas, sin posibilidades
inmediatas de extension de las redes de suministro domiciliario.

3.45 Servicio temporal. Es el que se presta a obras en construccion,
espectaculos publicos no permanentes, y a otros servicios no residenciales
de caracter ocasional, con una duracién no superior a un afio, prorrogable a
juicio de la Empresa.

3.46 Servicio de agua en bloque. Es el servicio que se presta a entidades

gue distribuyen y/o comercializan agua a distintos tipos de usuarios.
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3.47 Suscriptor. Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios publicos

3.48 Suspension del servicio de acueducto. Interrupcion temporal del servicio
por la falta de pago oportuno o por otra de las causales previstas en la Ley
142 de 1994, en el presente decreto, en las condiciones uniformes del
contrato de servicios publicos y en las deméas normas concordantes.

3.49 Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico domiciliario, bien como propietario del inmueble en donde
este se presta, o0 como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se
denomina también consumidor.

3.50 Usuarios especiales del servicio de alcantarillado. Es todo aquel usuario
gue pretenda descargar a la red de alcantarillado efluentes en caudales
superiores a los maximos establecidos por la entidad prestadora de los
servicios publicos y/o que contengan sustancias de interés sanitario en
concentraciones superiores a las contempladas en el articulo 74 del decreto
1594 de 1984, o las normas que lo complementen, adicionen, modifiquen o
sustituyan.

3.51 Unidad independiente. Apartamento, casa de vivienda, local u oficina
independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la

unidad inmobiliaria.

TITULO I

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CAPITULO |

Obligaciones y deberes de los usuarios

Articulo 4°. De la solicitud de servicios y vinculacion como usuario. Cuando
haya servicios publicos disponibles de acueducto y alcantarillado, sera
obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o

acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a
la comunidad.

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicitados de manera
conjunta, salvo en los casos en que el usuario o0 suscriptor disponga de
fuentes alternas de aprovechamiento de aguas, sean éstas superficiales o
subterraneas y el caso de los usuarios o suscriptores que no puedan ser
conectados a la red de alcantarillado.

Paragrafo. En relacion con el inciso tercero del presente articulo, los casos
especiales deben ser informados de manera detallada por el usuario o
suscriptor, a la entidad prestadora de los servicios publicos, como parte de la
informacion que debe contener la solicitud de los mismos y acompafar copia
del correspondiente permiso de concesion de aguas subterraneas y/o
superficiales expedido por la autoridad ambiental competente.

Articulo 5°. De las instalaciones internas. Todo predio o edificacion nueva
deberd dotarse de redes e instalaciones interiores separadas e
independientes para aguas lluvias, aguas negras domésticas y aguas negras
industriales, cuando existan redes de alcantarillado igualmente separadas e
independientes.

El disefio y la construccion e instalacion de desagies, deberan ajustarse a
las normas y especificaciones previstas en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Articulo 6°. Del uso racional de los servicios. Los usuarios o suscriptores de
las entidades prestadoras de los servicios, deberan hacer uso de los
servicios de acueducto y alcantarilado en forma racional y responsable,
observando las condiciones que para tal efecto establezcan las normas
vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la
prevencion de la contaminacion hidrica por parte de sustancias susceptibles
de producir dafio en la salud humana y en el ambiente y la normal operacion

de las redes de acueducto y alcantarillado.



167

CAPITULO II

De la conexion

Articulo 7°. Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexion
de los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir los
siguientes requisitos:

7.1 Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el
paragrafo segundo del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

7.2 Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones
por construir, o la cédula catastral en el caso de obras terminadas.

7.3 Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso 0 espacios
publicos y redes de acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las
redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las
necesidades del inmueble.

7.4 Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda
la conexion al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 4° de
este decreto.

7.5 Contar con un sistema de tratamiento y disposicién final adecuada de
aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental
competente, cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de
acueducto, no existe red de alcantarillado en la zona del inmueble.

7.6 Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen
productos quimicos y derivados del petrdleo deberan contar con un plan de
contingencia que garantice que bajo ninguna condicién se corre el riesgo de
gue estas sustancias lleguen al sistema publico de alcantarillado.

7.7 La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semisétanos
podra realizarse previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la
entidad prestadora de los servicios publicos.

7.8 Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad
Prestadora de Servicios Publicos lo justifique por condiciones técnicas

locales. Los tanques de almacenamiento deberan disponer de los elementos
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necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion del agua y
deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

7.9 En edificaciones de tres (3) o mas pisos, contar con los sistemas
necesarios para permitir la utilizacion eficiente de los servicios.

Articulo 8°. Construccion de redes locales. La construccién de las redes
locales y demas obras, necesarias para conectar uno o varios inmuebles al
sistema de acueducto o de alcantarillado serd responsabilidad de los
urbanizadores y/o constructores; no obstante, la entidad prestadora de los
servicios publicos podra ejecutar estas obras, en cuyo caso el costo de las
mismas sera asumido por los usuarios de los servicios.

Las redes locales construidas seran entregadas a la entidad prestadora de
los servicios publicos, para su manejo, operacion, mantenimiento y uso
dentro de sus programas locales de prestacién del servicio, exceptuando
aguellas redes que no se encuentren sobre via publica y que no cuenten con
la servidumbre del caso.

Paragrafo. Cuando la entidad prestadora de los servicios publicos no ejecute
la obra, exigira una pdliza de estabilidad por cuatro 0 mas afos para
garantizar la estabilidad de las redes locales.

Articulo 9°. Las entidades prestadoras de los servicios publicos podran
autorizar a los constructores y/o urbanizadores la construcciéon de las redes
locales y demas obras necesarias para conectar uno o varios usuarios al
sistema, de tal forma que los costos asumidos por el urbanizador y/o
constructor, que excedan las necesidades de su proyecto, deberan ser
reconocidos total o parcialmente por la entidad prestadora de los servicios
publicos.

Articulo 10. Utilizacion de las redes. Los particulares no pueden utilizar la red
publica o aquellas entregadas a la entidad prestadora de los servicios
publicos, para su administracién ni realizar obras sobre éstas, salvo con
autorizacion expresa de la entidad prestadora de los servicios publicos. En

todo caso, la entidad prestadora de los servicios publicos podra realizar
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extensiones, derivaciones, modificaciones u otro tipo de trabajo en las redes

de acueducto y alcantarillado recibidas de terceros.

CAPITULO 1l

Del régimen de acometidas y medidores

Articulo 11. Régimen de acometidas. La entidad prestadora de los servicios
publicos establecera las especificaciones de las acometidas de acueducto y
alcantarillado, conforme a lo establecido en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. En todo caso, el costo de
redes, equipos y demas elementos que constituyan la acometida estaran a
cargo del usuario cuando se construya por primera vez.

Paragrafo. Los suscriptores o usuarios deberan comunicar a la entidad
prestadora de los servicios publicos, cualquier modificacion, division,
aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, para que evalle la
posibilidad técnica de la prestacion de los mismos y determinen las
modificaciones hidraulicas que se requieran.

Articulo 12. Unidad de acometida por usuario. La entidad prestadora de los
servicios publicos soOlo estard obligada a autorizar una acometida de
acueducto y alcantarillado por unidad habitacional o unidad no residencial,
salvo que por razones técnicas se requieran acometidas adicionales. La
entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir la independizacion
de las acometidas cuando lo estime necesario. En edificios multifamiliares y
multiusuarios, la entidad prestadora de los servicios publicos podra autorizar
acometidas para atender una o varias unidades independientes.

Articulo 13. Cambio de localizacion de la acometida. Es atribucion exclusiva
de la entidad prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la
localizacion del medidor y de la acometida y en el diametro de la misma, asi
como efectuar las independizaciones del caso, previo el pago de los costos

gue se generen, por parte del usuario.
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Cuando, por reconstruccion o modificacién de un inmueble, se dificulte la
identificacion del sitio de entrada de la acometida, el suscriptor o usuario
debera informar a la entidad prestadora de los servicios publicos, dentro de
los treinta (30) dias siguientes, para que se ejecuten con cargo al usuario los
cambios del caso. En esta circunstancia, cuando el suscriptor o usuario sea
diferente del propietario del inmueble, se regira por lo dispuesto en el Cadigo
Civil.

Cuando por divisiéon del inmueble, alguna de sus partes que goce del servicio
de acueducto o de alcantarillado pase a dominio de otra persona, debera
hacerse constar en la respectiva escritura cual porcion se reserva el derecho
al servicio. Si no lo hiciere asi, el derecho al servicio quedara asignado a
aguella seccion del inmueble por donde se encuentre instalada la acometida.
En caso de divisibn del inmueble, las instalaciones de acueducto o
alcantarillado deberan independizarse; en consecuencia, aquellas porciones
del inmueble que quedaran sin derecho al servicio, deberan solicitar a la
entidad la construccion de sus respectivas acometidas y pagar los derechos
a que hubiere lugar.

Articulo 14. De los medidores. Los contratos de condiciones uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan
y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos de agua, en
tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios
respectivos a quien a bien tengan y la entidad prestadora de los servicios
publicos debera aceptarlo siempre que rednan las caracteristicas técnicas a
las que se refiere el inciso siguiente.

La entidad prestadora de los servicios publicos podra establecer en las
condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, las condiciones para su reemplazo y el mantenimiento que deba
déarseles.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse que los medidores

funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar
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o reemplazarlos, a satisfaccion de la entidad prestadora de los servicios
publicos, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar
en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturaciéon a partir de la comunicacién de la
necesidad del cambio no tome las acciones necesarias para reparar o
remplazar los medidores, la entidad prestadora de los servicios publicos
podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Articulo 15. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser
técnicamente posible cada acometida debera contar con su correspondiente
medidor de acueducto, el cual sera instalado en cumplimiento de los
programas de micro medicion establecidos por las Entidades Prestadoras de
los Servicios Publicos de conformidad con la regulacion expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. La entidad
prestadora de los servicios publicos determinara el sitio de colocacién de los
medidores, procurando que sea de facil acceso para efecto de su
mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los inmuebles que
no lo tienen, en este caso el costo del medidor correra por cuenta del
suscriptor o usuario.

La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer financiamiento a
los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los
costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del mismo en caso
de dafio. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta (36) meses,
dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este
cobro se haré junto con la factura de acueducto.

Para los usuarios temporales, la entidad prestadora de los servicios publicos
podra exigir una ubicacion fija y visible de una camara para el contador, con
el fin de verificar la lectura y la revision de control.

La entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir la instalacion de

medidores o estructuras de aforo de aguas residuales, para aquellos
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usuarios que se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas pero
gue utilizan el servicio de alcantarillado.

La entidad prestadora de los servicios publicos dard garantia de buen
servicio del medidor por un lapso no inferior a tres (3) afios, cuando el mismo
sea suministrado directamente por la entidad. A igual disposicion se someten
las acometidas.

Articulo 16. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios
0 unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor totalizador
inmediatamente aguas abajo de la acometida. También deben existir
medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no
residenciales que conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas.
Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y
la sumatoria de los medidores individuales, correspondera al consumo de las
areas comunes.

Articulo 17. Medidores para grandes consumidores. En el caso de grandes
consumidores deben instalarse dos (2) medidores. El primero de ellos debe
ser de tipo mecanico y el segundo de ellos debe ser de tipo electrénico. En
caso de necesidad, estos medidores deben ser compuestos. Los dos
medidores podran remplazarse por un solo medidor con telemetria que
cuente con un sistema de almacenamiento electronico de datos para guardar
informacion histérica de consumo.

Paragrafo. La Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento
Basico definira el nivel de consumo para grandes consumidores vinculados al
servicio publico domiciliario de acueducto o de alcantarillado, en un plazo
maximo de seis (6) meses contados a partir de la vigencia del presente
decreto.

Articulo 18. Medidores para multiusuarios. Los suscriptores o usuarios de
edificios catalogados como multiusuarios sometidos al régimen de propiedad
horizontal, que cuenten con un medidor colectivo, podran solicitar a la

entidad prestadora de los servicios publicos la instalacion de medidores
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individuales. En este caso, los suscriptores o usuarios deberan realizar a su
cargo todas las obras requeridas por la entidad prestadora de los servicios
publicos para la instalacién de los mismos.

Paragrafo. La entidad prestadora de los servicios publicos, podra autorizar la
independizacion del servicio en el caso de que la mayoria de los
copropietarios la solicite, previo un acuerdo de pago de los saldos vigentes a
la fecha de la independizacién y la ejecucidén por los beneficiarios de las
adecuaciones técnicas requeridas.

Articulo 19. Cambio de medidor. La entidad prestadora de los servicios
publicos, podra cambiar el medidor cuando éste no tenga el diametro
adecuado para el servicio que se presta. En tales casos, el suscriptor o
usuario pagara a la entidad prestadora de los servicios publicos la diferencia
entre el valor del medidor nuevo y el valor del medidor retirado, a los precios
vigentes, asi como los materiales derivados de tales obras.

Articulo 20. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningln caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia
en los términos del articulo 15 de este decreto.

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la cdmara o cajilla de los

medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

CAPITULO IV

Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias

Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta
podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones

gue estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.
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Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna
derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios
deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Paragrafo. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite 0 cuando se presenten
consumos de agua excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los
servicios publicos debera efectuar una revision de las redes internas a fin de
establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podra hacer las
sugerencias que considere oportunas para su reparacion.

Articulo 22. Mantenimiento de las redes publicas. La entidad prestadora de
los servicios publicos estd en la obligacion de hacer el mantenimiento y
reparacion de las redes publicas de acueducto y alcantarillado. Asi mismo
debera contar con un archivo referente a la fecha de construccion de las
redes, especificaciones técnicas y demas informacién necesaria para el

mantenimiento y reposicion de la misma.

CAPITULO V

Causales de suspensién de los servicios

Articulo 23. Suspension de comun acuerdo. En desarrollo del articulo 138 de
la Ley 142 de 1994, podran suspenderse los servicios de acueducto y
alcantarillado cuando lo solicite un suscriptor o usuario, si convienen en ello
la entidad prestadora de los servicios publicos y los terceros que puedan
resultar afectados. De la misma manera podran las partes terminar el
contrato.

Articulo 24. Comunicacion de la suspension. La entidad prestadora de los
servicios publicos deberd informar a la comunidad los términos y motivos de
la suspensién de los servicios de acueducto y alcantarillado, con una

anticipacion no inferior a veinticuatro (24) horas de la suspension.
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Articulo 25. Suspension en interés del servicio. No es falla en la prestacion
del servicio la suspension que haga la entidad prestadora de los servicios
publicos con los siguientes fines:

25.1 Realizar reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y
racionamientos por motivos de fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso
amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios.

25.2 Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o de
terrenos, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible dentro de
las circunstancias para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus
derechos.

Paragrafo. La entidad prestadora de los servicios publicos debera informar a
la comunidad los términos de la suspension del servicio, con una anticipacion
no inferior a veinticuatro (24) horas, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor.

Articulo 26. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario
da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

26.1 La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de los
servicios publicos, sin exceder en todo caso de tres (3) periodos de
facturacion del servicio, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto.
La reincidencia de esta conducta en un periodo de dos (2) afios, dara lugar al
corte del servicio

26.2 La alteracion inconsulta y unilateral, por parte del usuario o suscriptor,
de las condiciones contractuales de prestacion de los servicios que el
presente decreto reglamenta.

26.3 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

26.4 Dar al servicio publico domiciliario un uso distinto del declarado o
convenido con la entidad prestadora de los servicios publicos.
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26.5 Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

26.6 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin
autorizacion previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

26.7 Aumentar, sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos, los diametros de las acometidas, la capacidad instalada y el
namero de derivaciones.

26.8 Adulterar las conexiones y/o aparatos de medicién o de control, o alterar
su normal funcionamiento.

26.9 Danar o retirar el aparato de medida; retirar, romper o adulterar
cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida, proteccion,
control o gabinete, o cuando se verifique que los existentes no correspondan
a los reglamentados por la entidad prestadora de los servicios publicos.
26.10 Efectuar, sin autorizacion, una reconexion cuando el servicio ha sido
suspendido.

26.11 Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco
respectivo, salvo que exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las
acciones legales pertinentes, o cuando se cancele el servicio con una cuenta
de cobro adulterada.

26.12 Interferir en la utilizacion, operacién o mantenimiento de las lineas,
redes y deméas equipos necesarios para suministrar el servicio publico
domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora de los servicios
publicos o de los suscriptores.

26.13 Impedir a los funcionarios, autorizados por la entidad prestadora de los
servicios publicos y debidamente identificados, la inspeccion de las
instalaciones internas, equipos de medida o de lectura de los medidores.
26.14 No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio
justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta

medicion.
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26.15 No ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacién de las instalaciones
internas a las normas vigentes y requeridas por razones técnicas o por
seguridad en el suministro del servicio.

26.16 Conectar equipos a las acometidas y redes sin la autorizacion de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

26.17 Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexion cuando el servicio se encuentre suspendido.

26.18 Cuando el urbanizador destine un inmueble a un fin distinto del
previsto en la respectiva licencia de construccion y/o urbanizacion, o cuando
se construya un inmueble careciendo de ésta, estando los usuarios o
suscriptores obligados a obtener la respectiva licencia.

26.19 Interconectar las tuberias de acueducto atendidas por la entidad
prestadora de los servicios publicos con cualquier otra fuente de agua.
Paragrafo. El servicio a las pilas publicas, fuentes publicas ornamentales y
parques publicos, se suspendera cuando se realicen derivaciones para otros
fines.

Articulo 27. Derechos de los usuarios. Cuando ocurren fallas continuas en la
prestacion del servicio durante quince (15) dias o mas, dentro de un mismo
periodo de facturacién, la entidad prestadora de los servicios publicos no

podré facturar el cargo fijo de dicho periodo.

CAPITULO VI

Causales de corte y terminacién del contrato

Articulo 28. De las causales de corte de los servicios. Son causales de corte
del servicio, la reincidencia en las causales de suspension establecidas en el
Capitulo V del presente decreto, durante un periodo no superior a dos (2)
afnos. Adicionalmente, el incumplimiento reiterado del contrato de prestacion
de servicios, en las condiciones de tipo y frecuencia que determine la entidad
prestadora de los servicios publicos, siempre y cuando no constituya una

causal de suspension del servicio.
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Articulo 29. La entidad prestadora de los servicios publicos, solamente podra
incluir en el contrato de condiciones uniformes las siguientes causales de
terminacién del contrato y corte del servicio:

29.1 La falta de pago de tres (3) facturas de servicios o la reincidencia en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos (2) afios.

29.2 Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el nUmero de veces que establezca la Entidad Prestadora de
los Servicios en virtud de este decreto.

29.3 La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin
perjuicio de los derechos de la entidad prestadora de los servicios publicos a
realizar los cobros a que haya lugar.

29.4 La suspension del servicio por un periodo contindo superior a seis (6)
meses, excepto cuando la suspension haya sido solicitada por el suscriptor,
y/o cuando la suspension obedezca a causas provocadas por la entidad
prestadora de los servicios publicos.

29.5 La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

29.6 La adulteracién por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos
de medicién, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

29.7 Cuando el constructor o urbanizador haga uso indebido de la conexion
provisional.

Articulo 30. De la obligacion de los constructores o urbanizadores. El
constructor o urbanizador debera informar a la entidad prestadora de los
servicios publicos la terminacion de la conexion temporal, para que éste
inicie la facturacién individual del inmueble o de los inmuebles que se
someten al reglamento de propiedad horizontal.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a la

entidad prestadora de los servicios publicos, cuando a pesar de ser
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informada por el constructor o urbanizador responsable, no tome las medidas
para la medicién y la facturacion de los usuarios o suscriptores.

Articulo 31. Del restablecimiento del servicio en caso de corte. Para el
restablecimiento del servicio, el interesado debera cumplir con los requisitos
para las solicitudes nuevas y pagar las deudas pendientes que a nombre de
éste y del respectivo inmueble existan, asi como las sanciones pecuniarias,
los intereses moratorios de ley y las tarifas de reinstalacion.

Articulo 32. Del restablecimiento del servicio en caso de suspension. Para
restablecer el suministro del servicio es necesario que se elimine la causa
gue origind la suspension, se cancelen las tarifas de reconexion y
reinstalacion, asi como los demas pagos a que hubiere lugar.

La reanudacion del servicio deberd realizarse a mas tardar dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes al pago, so pena de perder la Empresa a favor del
suscriptor y/o usuario el valor de la sancion por reconexion, el cual se debera
abonar a la cuenta de cobro inmediatamente posterior.

En todo caso, no podra cobrarse suma alguna por concepto de reconexion,

cuando el servicio no hubiere sido efectivamente suspendido.

CAPITULO VII

De los servicios comunitarios

Seccion Primera

Pilas publicas

Articulo 33. Solicitud del servicio. A solicitud de la respectiva Junta de Accion
Comunal o Entidad Asociativa legalmente constituida, la entidad prestadora
de los servicios publicos instalara pilas publicas para atender las
necesidades de asentamientos subnormales, sin urbanizador responsable y
distante de una red local de acueducto.

Articulo 34. Costo de instalacion. El costo de instalacion, dotacion, medidor y
mantenimiento de la pila publica, asi como el drenaje de sus aguas, estara a

cargo de la respectiva junta de acciéon comunal o entidad asociativa.
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Paragrafo. La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico establecera las condiciones de cobro para el suministro de agua
mediante el sistema de pilas publicas.

Articulo 35. Registro de las pilas publicas. La entidad prestadora de los
servicios publicos mantendra actualizado el registro de las pilas publicas y de
los medidores colectivos en servicio, con los datos sobre su ubicacion y
caracteristicas.

Seccién Segunda

Hidrantes

Articulo 36. Instalacion de hidrantes publicos. Los hidrantes deben instalarse
de acuerdo con las normas que para el efecto determine la Oficina de
Planeacién Municipal respectiva o el reglamento interno de prestacion del
servicio adoptado por la entidad, segun lo establecido en el paragrafo del
articulo 1° del presente Decreto.

Debe consultarse con el cuerpo de bomberos local con el fin de definir y
estandarizar el tipo y diametro de las conexiones para manguera que va a
utilizar.

Los hidrantes publicos seran instalados oficiosamente por la entidad
prestadora de los servicios publicos o a solicitud del interesado, conforme a
las determinaciones que en cuanto a su ubicacién adopte la Oficina de
Planeacién, para lo cual definira las especificaciones y forma de conexion de
acuerdo con lo establecido por el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

Cuando un suscriptor o usuario solicite la instalacién de un hidrante publico,
los costos de las obras y equipos requeridos serdn asumidos por éste.
Aunque por razon de interés social, la entidad prestadora de los servicios
publicos podra asumir estos costos.

Articulo 37. Costo de instalacion de los hidrantes publicos. Los hidrantes
publicos forman parle integral de la red de acueducto y sus costos de



181

instalacién se distribuiran en forma similar a como se distribuyen los costos
de las redes locales, salvo lo dispuesto en el inciso final del articulo anterior.
Articulo 38. Uso de los hidrantes publicos. Los hidrantes publicos sélo podran
ser utilizados por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos y el
cuerpo de bomberos. Sin embargo, por motivo de interés general, la entidad
prestadora de los servicios publicos podra autorizar su uso para otros fines,
debiendo para ello definir con la entidad solicitante el mecanismo de
estimacion de los consumos respectivos y los cobros correspondientes.
Articulo 39. Condiciones para la instalacion de hidrantes privados. La
instalacion de una red interna de hidrantes para un inmueble estara sujeta a
las siguientes condiciones:

a) Que sea independiente de las instalaciones internas de acueducto del
inmueble;

b) Que tenga acometida diferente con las de las instalaciones internas de
acueducto del inmueble;

c) Que esté provista de medidor;

d) Que el solicitante cubra los costos de la red y la tarifa de conexion
correspondiente a una unidad habitacional en el caso residencial o a una
instalacion de didmetro de media (1/2) pulgada en el caso no residencial. De
todas formas la instalacion debe realizarse bajo la supervision de la entidad
prestadora de los servicios publicos;

e) Todo consumo originado y registrado en los hidrantes privados que hayan
sido causados para atender emergencias y catastrofes naturales, no debera
ocasionar cargo al usuario; previa justificacion de la entidad competente.
Articulo 40. Mantenimiento de los hidrantes. La conservacion y reparacion de
los hidrantes publicos sera por cuenta de la entidad prestadora de los
servicios publicos, para lo cual el cuerpo de bomberos deberd mantenerla
informada de los dafos, escapes y condiciones de funcionamiento en los que

se encuentre cada uno de ellos.
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Articulo 41. Facturacion del consumo a través de hidrantes. El consumo
realizado a través de la red interna de hidrantes del inmueble no dara lugar a
cobro alguno cuando se demuestre que el agua fue utilizada para apagar
incendios. En caso contrario, el consumo registrado en el medidor de la red
interna de hidrantes del inmueble se liquidard con base en las tarifas
autorizadas para servicio comercial.

Seccion Tercera

Fuentes publicas ornamentales

Articulo 42. Condiciones del servicio. La entidad prestadora de los servicios
publicos, prestara servicio gratuito de agua para fuentes publicas
ornamentales bajo las siguientes condiciones:

a) Que la solicitud sea formulada y aprobada antes de construir la fuente;

b) Que oficialmente esté destinada al ornato del municipio y esté situada en
lugar publico;

c) Que tenga un propietario responsable que la conserve en buen estado;

d) Que la instalacion de plomeria sea aceptada por la entidad prestadora de
los servicios publicos y que disponga de un tanque y sistema recirculatorio
del agua, para evitar consumos innecesarios.

Paragrafo. La entidad prestadora de los servicios publicos, podra suspender
el servicio por mal uso de la fuente o por racionamientos.

Seccién Cuarta

Riego de parques publicos

Articulo 43. Condiciones del servicio. La entidad prestadora de los servicios
publicos prestara servicio gratuito de agua para riego de parques 0 zonas
verdes publicas, bajo las siguientes condiciones:

a) Que el servicio haya sido solicitado por una institucion oficial,

b) Que la acometida y demas obras requeridas sean costeadas por la
institucién interesada;

c) Que la institucion interesada se comprometa a utilizar racionalmente el

agua y a mantener las instalaciones en perfecto estado.
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Articulo 44. Registro y control. La entidad prestadora de los servicios
publicos mantendra un censo completo de las acometidas para riego y

llevara un registro de las mismas.

TITULO Il

CAPITULO |

Disposiciones varias

Articulo 45. Sujecion al régimen. Por el hecho de solicitar el servicio de
acueducto y alcantarillado, el usuario acepta las condiciones establecidas en
el reglamento interno de la entidad. La entidad prestadora de los servicios
publicos debera informar al usuario al momento de recibir el formulario de
solicitud del servicio sobre las condiciones del mismo.

Articulo 46. Las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, asi como sus usuarios o suscriptores, deberan
cumplir las normas ambientales vigentes.

Articulo 47. La difusion del reglamento. La entidad prestadora de los
servicios publicos deberd tomar las medidas necesarias para que sus
usuarios conozcan el contenido del presente reglamento, asi como de su
reglamento interno.

Articulo 48. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion, y
deroga todas las normas que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.

Dado en Santa Fe de Bogot4, D. C.,a 25 de febrero de 2000.

ANDRES PASTRANA ARANGO

El Ministro de Desarrollo Econémico,

Jaime Alberto Cabal Sanclemente.
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DECRETO NUMERO 1987 DE 2000%°(octubre 2)

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y se dictan
otras disposiciones.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas en el numeral 11 del
articulo 189 y los articulos 365 y 370 de la Constitucion Politica y en la Ley
142 de 1994,

DECRETA:

Articulo 1°. Ambito de aplicacién. Este decreto se aplica a las personas que
prestan servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo contempladas
en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 2°. Obligacion de facturar. Las entidades de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, suscribiran el convenio de
facturacién conjunta, distribucion de ésta y/o recaudo de pago, y prestaran
este servicio a las personas prestadoras de servicios de saneamiento basico,
de conformidad con la regulacién que al respecto expida la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en los términos del
articulo cuarto del presente decreto y ejecutarlo en la forma convenida, sin
perjuicio de que este servicio se pueda contratar con Empresas prestadoras
de otros servicios publicos domiciliarios.

Paragrafo 1°. El presente articulo no sera aplicable a aquellas entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios que, por razones técnicas
insalvables, justifiquen la imposibilidad de hacerlo ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Paragrafo 2°. La entidad que asuma el proceso de facturaciéon conjunta,
distribucion de ésta y/o recaudo de pago, con las personas prestadoras de
servicios de saneamiento basico no podra imponer condiciones que atenten

contra la libre competencia, ni abusar de una posible posicién dominante.

19 DIARIO OFICIAL N. 44185 del 6 de octubre de 2000
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Articulo 3°. Liquidacion del servicio de facturacion. La Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la forma de
liquidar el servicio de facturacion y los costos que seran reconocidos por
concepto del mismo, asi como el margen que pueda percibir la Empresa
concedente por la prestacion del servicio de que trata este decreto.

Articulo 4°. Competencia. La Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, regulara las condiciones generales y particulares con
arreglo a las cuales las Empresas concedentes y solicitantes deberan
celebrar los convenios de que trata el articulo segundo de esta disposicion.
Articulo 5°. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de la
fecha de su publicacion y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

Publiquese y camplase.

Dado en Bogota, D. C, a 2 de octubre de 2000.

ANDRES PASTRANA ARANGO

El Ministro de Desarrollo Economico,

Augusto Ramirez Ocampo.

DECRETO NUMERO 1429 DE 19952 (agosto 25)

Por el cual se reglamenta el Capitulo | del Titulo V de la Ley 142 de 1994, en
relacion con el Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que

le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y

CONSIDERANDO:
Que es fin esencial del Estado garantizar la participacion de todos en las

decisiones gque los afecten, por lo que corresponde al Gobierno Nacional

** DIARIO OFICIAL N. 41978 de 28 de agosto de 1995
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asegurar la participacién de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios;

Que es deber de los ciudadanos participar en la vida politica, civica y
comunitaria del pais;

Que los servicios publicos domiciliarios son inherentes a la finalidad del
Estado, por lo que es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional,

Que la Ley 142 de 1994 ordend en desarrollo de las normas constitucionales,
la creacién en todos los municipios de "Comités de Desarrollo y Control

Social de los Servicios Publicos Domiciliarios”,

DECRETA:

Articulo 1°. Deber de conformacién de los Comités de Desarrollo y Control
Social. Con el objeto de organizar la participacion comunitaria en la vigilancia
de la gestion y en la fiscalizacion de las entidades de caracter privado, oficial
0 mixto, que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible por
red, telefonia fija publica basica conmutada y telefonia local movil en el
sector rural, y de acuerdo con lo establecido por el articulo 62 de la Ley 142
de 1994, se conformaran a iniciativa de un nuamero plural de usuarios,
suscriptores 0 suscriptores potenciales de uno o varios de los citados
servicios publicos domiciliarios, en todos los municipios, uno 0 varios
"Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios".

Paragrafo. Para efectos del presente decreto se define "usuario”, "suscriptor"
y "suscriptor potencial”, en los siguientes términos:

USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico, bien como propietario del inmueble donde éste se presta,
o como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina

también consumidor.
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SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para
convertirse en usuario de los servicios publicos.

La participacion del usuario, suscriptor o suscriptor potencial, en la asamblea
constitutiva, en el correspondiente Comité de Desarrollo y Control Social y en
la asamblea de usuarios, es personal e indelegable.

Articulo 2°. Convocatoria de las asambleas constitutivas. Por iniciativa de los
usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, manifestada publicamente
a través de los medios de comunicacion de caracter local, que permitan y
aseguren una adecuada y amplia difusion entre la poblacién o a través de los
organismos de participacion comunitaria  u  Organizaciones No
Gubernamentales ONG existentes en el municipio, se convocard a una
asamblea de usuarios con el fin de constituir cada Comité de Desarrollo y
Control Social, cuya integracion y funcionamiento se regira por las siguientes
normas:

a) La asamblea constitutiva del comité se reunird en la fecha, hora y lugar
gue determinen quienes tomen la iniciativa de convocacion. La convocatoria
debera realizarse con una antelacién no menor a diez (10) dias héabiles;

b) El registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, que
deseen participar en la Asamblea Constitutiva debera contener como minimo
la siguiente informacion: Nombre del departamento y del municipio donde
funcionara el comité, nombres y apellidos completos de los asistentes,
documento de identificacion, direccion, nimero de la dltima factura de cobro
del respectivo servicio o documento que acredite su calidad de usuario o
suscriptor potencial y firma;

c) La eleccién del Presidente y Secretario de la Asamblea se hara por
mayoria simple de los asistentes. El Presidente y Secretario deberan verificar

la calidad y el nimero minimo de asistentes;
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d) Para que la Asamblea Constitutiva del Comité de Desarrollo y Control
Social pueda sesionar debera contar con el nimero minimo de usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales necesario para conformar un comité
en el respectivo municipio;

e) Para la eleccion de los miembros del Comité de Desarrollo y Control
Social se empleara el sistema de cuociente electoral, teniendo en cuenta que
los candidatos cumplan con las calidades para ser miembro y que el nimero
de los mismos sea el sefalado en los articulos quinto y sexto
respectivamente de este decreto. De igual manera se elegira un niamero de
miembros suplentes equivalente al diez por ciento del nUmero de miembros
principales. Los miembros suplentes se elegiran en la misma plancha de los
principales y serdn numéricos. Reemplazaran a los principales sélo en el
caso de la no aceptacion del cargo por parte de éstos, o de su falta absoluta.
El cuociente sera el nimero que resulte de dividir el total de los votos validos
por el de los puestos por proveer. La adjudicacion de puestos a cada lista se
hara en el nimero de veces que el cuociente quepa en el respectivo nimero
de votos validos. Si quedaren puestos por proveer se adjudicaran a los
mayores residuos en orden descendente.

Los miembros del comité seran elegidos para un periodo de dos afios que se
iniciara el dia de su eleccion. Estos seguirdn ejerciendo sus funciones
mientras se realiza una nueva eleccion, la cual debe efectuarse dentro de los
seis (6) meses siguientes al vencimiento del respectivo periodo;

f) Los comités, el dia de su eleccion, se instalaran y elegiran al Vocal de
Control y a la Junta Directiva. Si ello no fuere posible, la asamblea sefalara
la fecha para la instalacion del comité dentro de los ocho (8) dias siguientes
a su eleccion.

Articulo 3°. Contenido del acta de la asamblea constitutiva de los comités. El
acta de la asamblea constitutiva de los Comités de Desarrollo y Control
Social, contemplara al menos los siguientes aspectos:

a) Lugar, fecha y hora en que se realizo la asamblea;
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b) Determinacion del servicio o servicios objeto de fiscalizacién por parte del
comité;

c) Nombres, apellidos e identificacion de los asistentes, tratandose de
personas naturales, o nombre, naturaleza juridica y representacion legal
cuando se trate de personas juridicas;

d) Eleccion de los miembros del comité;

e) Firma del presidente y del secretario de la asamblea.

Paragrafo. El presidente de la asamblea constitutiva tendra la obligacion de
custodiar el acta y hacer entrega de la misma al Vocal de Control, una vez
sea elegido.

Articulo 4°. Asamblea de usuarios. Con el objeto de garantizar la
participacion comunitaria en la vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de
los servicios publicos domiciliarios, se conformara una asamblea de usuarios
de la cual podran hacer parte los asistentes a las asambleas anteriores y
cualquier usuario, suscriptor o suscriptor potencial que desee sumarse a ella.
La asamblea asi conformada no podra sesionar con un numero inferior al
establecido en el literal d) del articulo 2° del presente decreto. Esta se
reunira:

a) Ordinariamente una vez al afio, para considerar el informe del Comité de
Desarrollo y Control Social, evaluar su gestién y proponer las acciones que
considere pertinentes y que correspondan a las funciones de éste; y para
elegir los miembros del comité cuando haya lugar a ello por vencimiento del
periodo de éstos;

b) Extraordinariamente cuando sea convocada a instancia del Vocal de
Control, de las dos terceras partes de la Junta Directiva del Comité o de un
numero equivalente a la quinta parte de los asistentes a la ultima asamblea,
entre otros aspectos, para conformar el comité en caso de que éste haya
sido disuelto por causal establecida en su reglamento;

c¢) Por derecho propio, cuando no haya sido convocada a reunién ordinaria o

cuando no haya sido posible realizar dicha reunién por falta de quorum,
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evento en el cual podra deliberar con cualquier nimero plural de asistentes.
En todo caso para la eleccion de un nuevo comité se requerira el minimo de
asistentes previsto en el literal d) del articulo 2° del presente decreto.

Articulo 5°. Miembros del comité. Para ser miembro de un Comité de
Desarrollo y Control Social, se requiere ser usuario, suscriptor o suscriptor
potencial de uno de los servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley
142 de 1994, lo cual se acreditara ante la asamblea, con la ultima factura de
cobro, o en el caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud
debidamente radicada ante la respectiva entidad prestadora de los servicios
publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994.

Cuando el usuario no disponga de la ultima factura de cobro, podra acreditar
su condicion mediante una constancia de residencia.

Paragrafo. No podran hacer parte de los Comités de Desarrollo y Control
Social de los servicios publicos domiciliarios, los funcionarios de las
entidades prestadoras del servicio publico a que se refiera el correspondiente
comité, los de la Comisién de Regulacién respectiva, y en ningun caso los de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Tampoco podran ser miembros de los comités quienes reciban el servicio en
forma fraudulenta ni aquellos que soliciten la conexién en areas en donde las
condiciones sanitarias, ambientales o de alto riesgo para las personas,
definidas por la oficina de planeacién municipal o la que haga sus veces,
impidan la prestacion del servicio por consideraciones de interés general.
Articulo 6°. Namero de miembros del comité. El nUmero de miembros de los
comités sera el que resulte de dividir la poblacién del respectivo municipio o
distrito, segun el censo de poblacion oficial vigente por diez mil (10.000),
pero no podra ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito Capital de Santa
fe de Bogota, el nimero minimo de miembros sera de doscientos (200). En
caso de que al aplicar el factor de representatividad poblacional mencionada,
el resultado sea inferior a cincuenta (50), el nUmero de miembros del comité

se debera ajustar a este minimo sefialado en la ley.
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Paragrafo. El Alcalde Municipal con el objeto de asegurar la participacion de
los usuarios en la vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de las
entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios, velara por el
cumplimiento de lo previsto en este articulo.

Articulo 7°. Faltas absolutas. Seran faltas absolutas de los miembros del
Comité de Desarrollo y Control Social:

a) La muerte;

b) La renuncia,

c¢) La incapacidad fisica permanente.

Articulo 8°. Normas de funcionamiento de los comités. Para garantizar el
adecuado funcionamiento de los comités, estos tendran las siguientes
facultades:

a) Elegir al Vocal de Control. Cada comité elegira entre sus miembros y por
decision mayoritaria del comité en pleno, a un Vocal de Control para un
periodo no inferior a un (1) afio, quien actuara como su representante ante
las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios y las
entidades territoriales correspondientes y ante las autoridades nacionales, en
lo que tiene que ver con la vigilancia de la gestion y la fiscalizacién de dichos
Servicios;

b) Elegir su Junta Directiva, la cual estara integrada por: un Vocal de Control,
quien la presidird4, un secretario, un tesorero, un fiscal, y un ndmero de
miembros no mayor de cinco (5) segun lo establezca su reglamento. La
eleccion de los miembros de la Junta Directiva, con excepcién del Vocal de
Control, se hara por el sistema de cuociente electoral a través de planchas
en las cuales deberan aparecer los candidatos en el siguiente orden:
Secretario, tesorero, fiscal y el nUmero impar de miembros que corresponda;

c) Los vocales de control y los miembros de la Junta Directiva de los Comités
de Desarrollo y Control Social, el dia de su eleccion tomaran posesion ante

los comités;
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d) Dictar su propio reglamento, el cual contendra como minimo disposiciones
sobre los siguientes aspectos: determinacion del servicio o servicios objeto
de fiscalizacion por parte del comité, mecanismos para acreditar la calidad de
los miembros del comité, derechos, deberes y prohibiciones de sus
miembros, estructura y funciones de la Junta Directiva, clases de reuniones,
su convocatoria y quorum, procedimientos para modificar el reglamento,
periodo de eleccion y causales de remocion del Vocal de Control y causales
de disolucién del comité;

e) Remover en cualquier tiempo, al Vocal de Control por decision tomada por
la mayoria absoluta de los miembros del comité, segun las causales que se
establezcan en su reglamento;

f) Reglamentar la destinacion de los fondos que sean adjudicados al Comité
de Desarrollo y Control Social, cuando éste a través de su Vocal de Control o
alguno de los miembros de su Junta Directiva, haya iniciado, impulsado o
colaborado en un procedimiento administrativo de que trata el numeral 11 del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, dentro de los parametros establecidos por
la citada norma, de conformidad con la reglamentacion que sobre el
particular expida la Superintendencia de Servicios Publicos.

Los comités fijaran en su reglamento la destinaciéon de los fondos de que
trata el presente literal, procurando que la orientacion de dichos recursos
contribuya a la solucién de los problemas relacionados con la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios en el municipio correspondiente;

g) Establecer las formas que el comité deba utilizar para la consecucién de
recursos destinados al cubrimiento de los gastos de funcionamiento del
mismo;

h) Proponer ante las entidades de servicios publicos domiciliarios los planes
y programas que consideren necesarios para resolver las deficiencias en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios;

i) Procurar que la comunidad dentro de sus posibilidades aporte los recursos

logisticos o de cualquier otro orden, para que mediante la accidon concertada
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de la comunidad con los municipios y las entidades, promuevan la expansion
o el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios;

j) Solicitar la modificacion o reforma, en primera instancia ante los comités de
estratificacion y en segunda instancia ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, de las decisiones que se adopten en materia de
estratificacion;

k) Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el
municipio con arreglo a la ley, examinar los criterios y mecanismos de reparto
de esos subsidios; y proponer las medidas que sean pertinentes para tal
efecto;

[) Solicitar al personero municipal la imposicion de multas hasta de diez (10)
salarios minimos mensuales, a las entidades que presten servicios publicos
domiciliarios en el territorio de su competencia, por las infracciones a la Ley
142 de 1994 o por violacion a las normas especiales a las que deben estar
sujetas, cuando de ellas se deriven perjuicios para los usuarios;

m) Colaborar con las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios, con las autoridades del Gobierno Nacional, y con las demas
organizaciones civicas y comunitarias de la entidad territorial en la
realizacion de programas y campafas de racionalizaciéon del uso de los
servicios;

n) Colaborar con los organismos de control, en sus actuaciones de forma tal
gue se represente a la comunidad, se cumpla con el principio de celeridad y
economia de la funcién administrativa, y se coadyuve a las entidades
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios a mejorar aquellos
aspectos en la prestacion del servicio en los que existan deficiencias;

0) Velar porque los mecanismos creados para una adecuada informacion a
los usuarios, sobre las actividades y el funcionamiento de las entidades
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, asi como de los derechos
y obligaciones que les asisten, sean efectivos y cumplan su cometido;
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p) Recibir y evaluar el informe trimestral que de su gestion presente el Vocal
de Control;

g) Rendir un informe anual a la asamblea de usuarios;

r) Las demas que le sean asignadas por la ley.

Paragrafo 1°. Las funciones contenidas en los literales a), b), c), d), e), f), ),
del presente articulo son indelegables. Las demas podran delegarse en el
Vocal de Control, Junta Directiva o comisiones de su seno.

Paragrafo 2°. De acuerdo con lo establecido en el inciso 1° del articulo 62 de
la Ley 142 de 1994, el ejercicio de las funciones de los miembros del comité
no causa honorarios a su favor.

Paragrafo 3°. Los aspectos relativos a la aprobacion del reglamento, a la
eleccion del Vocal de Control y a la de miembros de la Junta Directiva del
Comité, deberan constar por escrito en un acta.

Articulo 9°. Derechos y deberes de los miembros de los Comités de
Desarrollo y Control Social. Todo miembro de un comité tendra los siguientes
derechos y deberes:

a) Elegir y ser elegido Vocal de Control o miembro de la Junta Directiva del
Comité;

b) Asistir con voz y voto a las sesiones del comité;

c) Participar activamente en el desempefio de las funciones de los comités;
d) Actuar dentro del marco de los principios juridicos, democréticos y
participativos, mediante la presentacion de peticiones respetuosas ante las
autoridades y entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios,
conforme a la ley, y a obtener respuesta a las mismas por parte de las
autoridades competentes;

e) Apoyar al Vocal de Control en el ejercicio de sus funciones;

f) Exigir en las reuniones del comité la rendicion de los informes
correspondientes por parte del Vocal de Control, secretario, tesorero, fiscal y

demas miembros de la Junta Directiva.
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Articulo 10. Impugnacion del Vocal de Control. La eleccion del Vocal de
Control podra impugnarse ante el Personero del municipio donde se realice
ésta. Las decisiones del Personero sobre dicha impugnacién, seran
apelables ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ser& causal de mala conducta para cualquier servidor publico y en general,
para cualquier funcionario de una entidad prestadora de uno o varios de los
servicios publicos domiciliarios, entorpecer o dilatar la eleccion de los
mencionados vocales, asi como coartar la libertad de los electores o
intervenir de cualquier forma en favor o en contra de los candidatos.

Articulo 11. Procedimiento de impugnaciéon. La impugnacion de la eleccion
de un Vocal de Control, podra ser intentada dentro de los dos meses
siguientes a la misma y se tramitara ante el personero del municipio en cuya
jurisdiccion va a funcionar el comité, con sujecion a las reglas previstas en el
Caodigo Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de peticion
en interés general, en consonancia con las normas contenidas en el Capitulo
VIII del Titulo | del mismo cédigo.

Articulo 12. Funciones de los Vocales de Control. Los Vocales de Control
ejerceran las siguientes funciones:

a) Solicitar la inscripcion del Comité de Desarrollo y Control Social ante el
alcalde. Para ello debera presentar copia del acta de la respectiva asamblea
constitutiva en los términos del articulo 3° de este decreto. Igual trdmite se
surtira con la inscripcidn del Vocal de Control, para lo cual adjuntara el acta
de la reunién del comité en que se efectud su eleccion. El reconocimiento e
inscripcion ante las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios objeto de su fiscalizacion, se hara de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 16 de este decreto.

Asi mismo, informard a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios de la conformacién del comité y de su eleccién como Vocal de
Control. Para ello debera presentar copia del acto administrativo de

reconocimiento del comité, expedido por el Alcalde Municipal y copia del acta
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de la reunién del comité en que se efectué su eleccibn como Vocal de
Control;

b) Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de
servicios publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquéllos y a cumplir
éstos;

c) Recibir informes de los usuarios, suscriptores y suscriptores potenciales
del respectivo servicio, acerca del funcionamiento de las entidades
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios objeto de su fiscalizacién,
evaluarlos y promover ante éstas y frente a las autoridades municipales,
departamentales y nacionales las medidas correctivas, que sean
competencia de cada una de ellas;

d) Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y
denuncias que le formulen al comité;

e) Rendir trimestralmente al comité, informe de las labores adelantadas en
ejercicio de sus funciones y recibir del mismo sus observaciones;

f) Custodiar y llevar el registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales que cumplan con los requisitos de ley y que hayan asistido a la
asamblea constitutiva, o que con posterioridad a ella desean participar en la
asamblea de usuarios;

g) Presidir las asambleas de usuarios y la Junta Directiva del comité;

h) Ser miembro, de las juntas directivas de las Empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios del orden municipal, o del comité de
estratificacion local, cuando sea designado por el alcalde;

i) Ejercer las funciones que le delegue el comité en pleno;

j) Someter a la vigilancia del fiscal los libros de cuentas de la Tesoreria del
comité;

k) Las demas que le asigne la ley.

Articulo 13. Prohibicion a los Vocales de Control. EI Vocal de Control no
podra invocar su calidad de tal para obtener beneficio personal, ni actuar

motivado por intereses politicos 0 ajenos a sus funciones, ni efectuar cobros
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a sus representados por realizar gestiones ante las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios.

La contravencion a esta prohibicion dara lugar a las correspondientes
sanciones de cardcter legal y sera causal de su remocién por parte del
comité.

Articulo 14. Incompatibilidades e inhabilidades de los Vocales de Control. Las
personas que cumplan la funcién de Vocales de Control de los comités de
desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios, sus
coényuges y compafieros permanentes y sus parientes dentro del tercer grado
de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, asi como quienes
sean sus socios en sociedades de personas, no podran ser socios ni
participar en la administracion de las Empresas de servicios publicos que
desarrollen sus actividades en el respectivo municipio, ni contratar con ella,
con las Comisiones de Regulacién, ni con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

La incompatibilidad e inhabilidad se extenderd hasta dos afios después de
haber cesado el hecho que le dio origen.

La celebracion de los contratos de servicios publicos o, en general, de los
gue se celebren en igualdad de condiciones con quien los solicite, no da
lugar a aplicar estas incompatibilidades o inhabilidades.

Articulo 15. Interaccién de los alcaldes con los comités. Corresponde a los
alcaldes:

a) Velar por la conformacion de los comités en la entidad territorial de su
jurisdiccién. Para tal efecto el alcalde apoyara a los usuarios en la
convocatoria de las asambleas constitutivas de los Comités de Desarrollo y
Control Social del territorio de su jurisdiccion;

b) Reconocer dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes, contados desde
la fecha de radicacion de la solicitud, a los comités que soliciten su
inscripcion. No habra lugar al reconocimiento por parte del alcalde, en el

evento en que el comité cuyo reconocimiento se solicita, no cumpla con los
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requisitos legales que para su constitucién que se encuentran establecidos
en la Ley 142 de 1994 y en este decreto. El acto administrativo
correspondiente estara sujeto al recurso de reposicion en los términos del
Caddigo Contencioso Administrativo.

Cuando la solicitud no reuna los requisitos de ley, previa la expedicion del
acto administrativo que decida sobre el reconocimiento e inscripcion del
comité, el alcalde concedera un plazo de cinco (5) dias habiles para que los
interesados corrijan o adicionen su solicitud con los requisitos faltantes;

c) Llevar un registro actualizado de los Comités de Desarrollo y Control
Social que sean reconocidos e inscritos por la alcaldia municipal, asi como
de los respectivos Vocales de Control;

d) Colaborar con los comités mediante su capacitacion y asesoria
permanente;

e) Escoger entre los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y
Control Social del respectivo servicio, registrados ante la alcaldia, aquellos
vocales que conformaran la tercera parte de los miembros de la Junta
Directiva de las Empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios del
orden municipal. La escogencia debera ser comunicada por escrito a los
respectivos Vocales de Control.

En ejercicio de sus funciones, el Superintendente de Servicios Publicos y
demas autoridades competentes, podran imponer las sanciones
contempladas en la ley, cuando dicha escogencia no haya sido realizada con
estricta observancia de los principios contenidos en el articulo 27 numerales
3y5delaley 142 de 1994 y del presente decreto.

Para estos efectos, la superintendencia remitira a las demas autoridades
competentes los documentos relacionados con la investigacion que adelante,
para que éstas tomen las medidas que estimen pertinentes;

f) Las demds que les asigne la ley.
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Articulo 16. Interaccion de las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios con los comités. Corresponde a las entidades prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios:

a) Reconocer de oficio e inscribir los Comités de Desarrollo y Control Social
conformados para fiscalizar el respectivo servicio o servicios, asi como a los
respectivos Vocales de Control, cuando estos presenten el acto
administrativo mediante el cual fueron reconocidos e inscritos ante la alcaldia
y el acta en que conste la eleccion del Vocal de Control;

b) Dar atencién oportuna a las consultas y solicitudes de informacién que
formulen los Vocales de Control y tramitar las quejas y denuncias que éstos
planteen ante la Empresa,;

c) Llevar un registro actualizado de los comités inscritos y de sus
correspondientes Vocales de Control;

d) Las demas que les asigne la ley.

Articulo 17. Interaccion de los gobernadores con los comités. Corresponde a
los gobernadores:

a) Promover y coordinar la participacién de la poblacién en la constitucion de
los comités, mediante una accion extensiva en todo el territorio de su
jurisdiccion;

b) Apoyar y promover asociaciones departamentales de comités;

c¢) Asegurar en coordinacién con los municipios y con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la capacitacion de los Vocales de Control
dotandolos de instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su
trabajo y contar con la informacion necesaria para representar a los comites;
d) Las demés que les asigne la ley.

Articulo 18. Interaccion de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios con los comités. Corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios:

a) En coordinacion con los departamentos y municipios, asegurar la

capacitacion de los vocales dotandolos de instrumentos basicos que les
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permitan organizar mejor su trabajo y contar con la informacién necesaria
para representar a los comités;

b) Disefiar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y control que
permita apoyar las tareas de los Comités de Desarrollo y Control Social. Con
tal fin la Superintendencia deber& proporcionar a las autoridades territoriales,
el apoyo técnico necesario, la capacitacion, orientacion y los elementos de
difusién necesarios para la promocion de la participacion de la comunidad;

c) Llevar un sistema de informacion actualizado de los comités existentes y
de su correspondiente vocal,

d) Decidir los recursos de apelacion en relacion con las decisiones que en
primera instancia adopten los personeros sobre la impugnacién de la
eleccion de los Vocales de Control;

e) Sancionar a las Empresas que no respondan en forma oportuna y
adecuada las quejas de los usuarios;

f) Las demas que les sean asignadas por la ley.

Paragrafo 1°. De conformidad con lo establecido en el numeral 4° del articulo
105 de la Ley 142 de 1994, la Superintendencia podra delegar el ejercicio de
todas o algunas de las funciones contenidas en el presente articulo en otras
autoridades administrativas del orden departamental o municipal, asi como
celebrar contratos con otras entidades publicas o privadas para el mejor
cumplimiento de las mismas.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
reglamentara los procedimientos y términos para el adecuado desarrollo de
este articulo.

Articulo 19. Para los efectos de las funciones consagradas en los articulos
anteriores, se entiende por "Apoyo técnico y dotacion de instrumentos
basicos", el suministro de material pedagdgico, bibliografico, ayudas
audiovisuales y didacticas que le permitan tanto a las autoridades
territoriales, como a los Vocales de Control inscritos ante la

Superintendencia, el adecuado ejercicio de sus funciones y derechos, asi
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como el cumplimiento de sus deberes, dentro del marco de las disposiciones
contenidas en la Ley 142 de 1994, en este decreto y en las resoluciones que
expidan las entidades de regulacion.

Articulo 20. Coordinacién interinstitucional. La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, el Ministerio de Desarrollo Econémico, el Ministerio de
Minas y Energia, el Ministerio de Comunicaciones y las Comisiones de
Regulacion de los Servicios Publicos, coordinaran e integraran sus esfuerzos
y recursos humanos y presupuéstales con el propésito de cumplir de forma
eficiente, integral y efectiva las funciones que la Ley 142 de 1994 asigné en
materia de participacion comunitaria a las mencionadas entidades.

Articulo 21. Dentro de los tres (3) meses siguientes a la promulgacion del
presente decreto, los comités constituidos con anterioridad a ésta deberan
adecuarse a las normas y procedimientos dispuestos en este decreto.
Articulo 22. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de su publicacion.

Publiquese y cumplase.

Dado en Santa fe de Bogoté4, D.C., a 25 de agosto de 1995.
ERNESTO SAMPER PIZANO

El Ministro del Interior,

Horacio Serpa Uribe.

El Ministro de Desarrollo Econémico,

Rodrigo Marin Bernal.

El Ministro de Minas y Energia,

Rodrigo Villamizar Alvargonzalez.

El Ministro de Comunicaciones,

Armando Benedetti Jimeno.
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DECRETO NUMERO 421 DE 2000% (marzo 8)

Por el cual se reglamenta el numeral 4 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994,
en relacion con las organizaciones autorizadas para prestar los servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico en municipios menores,

zonas rurales y areas urbanas especificas.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que
le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y en
desarrollo de Ley 142 de 1994, y

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 365 de la Constitucién Politica, los servicios
publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley y que podran
ser prestados por el Estado, por comunidades organizadas o por
particulares.

Que conforme al numeral 4° del articulo 15 de la Ley 142 de 1994, las
organizaciones autorizadas pueden prestar los servicios publicos
domiciliarios, en los municipios menores, en zonas rurales y en areas o
zonas urbanas especificas;

Que se hace necesario asegurar la participacion de las comunidades
organizadas en la prestacion y administracion de los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado y aseo;

Que en virtud de los articulos 334 y 365 de la Constitucion Politica,
desarrollados por el articulo 2° de la Ley 142 de 1994, se hace necesaria la
intervencion del Estado para garantizar el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes, la distribucion equitativa de oportunidades y los beneficios

del desarrollo y la preservacién de un ambiente sano;

' DIARIO OFICIAL N. 43932 del 13 de marzo de 2000
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Que, en consecuencia, debe reglamentarse la participacion de las
comunidades organizadas en la prestacion de servicios publicos de agua

potable y saneamiento basico,

DECRETA:

Articulo 1°. Ambito de aplicacion. Para los efectos de lo establecido en la Ley
142 de 1994, en cuanto a los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico, podran prestar dichos servicios en municipios menores,
zonas rurales y areas urbanas especificas, las comunidades organizadas
constituidas como personas juridicas sin animo de lucro.

Paragrafo. Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, también podran
prestar los servicios publicos descritos, en los municipios menores, zonas
rurales y areas urbanas especificas, las demas personas prestadoras de
servicios publicos autorizadas por los articulos 15 y 20 de la Ley 142 de
1994, las cuales no son objeto de reglamentacion en este decreto.

Articulo 2°. Se consideran municipios menores los correspondientes a las
categorias quinta (52) y sexta (6%), definidas por los articulos 6° de la Ley 136
de 1994 y 93 de la Ley 388 de 1997.

Son areas rurales las localizadas por fuera del perimetro urbano de la
respectiva cabecera municipal.

Son &reas urbanas especificas, segun el articulo 93 de la Ley 388 de 1997,
los nucleos poblacionales localizados en suelo urbano que se encuentren
clasificados en los estratos 1 y 2 de la metodologia de estratificacion
socioecondémica vigente.

Articulo 3°. Las personas juridicas descritas en el articulo 1° de este decreto
deberan, segun lo dispuesto por los articulos 40 del Decreto 2150 de 1995,
7° del Decreto 427 de 1996 y 3.9 de la Ley 142 de 1994, registrarse en la
Cémara de Comercio con jurisdiccion en su respectivo domicilio, inscribirse
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comision

de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y obtener las
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respectivas concesiones, permisos y licencias a que se refieren los articulos
25y 26 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 4°. Las personas juridicas descritas en el articulo 1° de este decreto
gue actualmente presten los servicios publicos domiciliarios de agua potable
y saneamiento basico en municipios menores, zonas rurales y areas urbanas
especificas, podran continuar desarrollando esta actividad, con arreglo a lo

dispuesto en el presente decreto.

Articulo 5°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién en

el Diario Oficial y deroga las normas que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

Dado en Santa Fe de Bogota, D. C., a 8 de marzo de 2000.

ANDRES PASTRANA ARANGO

El Ministro de Desarrollo Econémico,

Jaime Alberto Cabal Sanclemente.
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MARCO JURIDICO EN MATERIA DE MUNICIPIOS Y TRANSFERENCIAS.

A continuacion presento el marco legal que en materia de la organizacion
municipal se refiere, describe no solo el régimen municipal sino ademas nos
clarifica el concepto de categorizacidbn municipal que compete a este trabajo
en tanto que esta dirigido a municipios pequefios y zonas rurales, ademas
presento lo relacionado a transferencias, ya que la financiacion de

saneamiento basico en las municipalidades depende de este rubro.

LEY 136 DE 1994%(junio 2)
Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.
El Congreso de Colombia,
DECRETA:

I. PRINCIPIOS GENERALES SOBRE LA ORGANIZACION Y EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS MUNICIPIOS

ARTICULO 1°. DEFINICION: El municipio es la entidad territorial fundamental
de la divisién politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal
y administrativa, dentro de los limites que le sefialen la Constitucion y la ley y
cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacion en su respectivo territorio.

ARTICULO 2°. REGIMEN DE LOS MUNICIPIOS: El régimen municipal
estara definido por lo dispuesto en la Constitucion Politica, por lo establecido

en la ley y por las siguientes disposiciones:

a) En materia de la distribucion de competencias con la Nacion y las
entidades territoriales, y los regimenes de planeacion y presupuestal, por las

* DIARIO OFICIAL. N. 41377. 2 de Junio de1994.
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correspondientes leyes organicas, de conformidad por lo dispuesto en los
articulos 288, 342 y 352 de la Constitucion Politica;

b) En relacion con las instituciones y mecanismos de participacion ciudadana
a nivel municipal, por lo dispuesto en la respectiva ley estatutaria, de acuerdo

con lo previsto en los articulos 103 y 152 de la Constitucion Politica;

c) En lo concerniente con su endeudamiento interno y externo, y sujeto a la
capacidad de endeudamiento del municipio, de conformidad con la ley y de
acuerdo con el literal a) del numeral 19 del articulo 150 de la Constitucion

Politica;

En lo relativo a los regimenes salariales y prestacionales de sus empleados
publicos, por las normas generales que dicte el Congreso y las disposiciones
gue en desarrollo de ellas expida el Gobierno, los trabajadores oficiales por
las normas vigentes de contratacion colectiva y las minimas del régimen de
prestaciones sociales que dicte el Congreso de conformidad con lo dispuesto
en los literales e) y f) del numeral 19 del articulo 150 de la Constitucion

Politica.

d) En relacion con los regimenes de distribucion de recursos entre la Nacion
y los municipios, de los tributos propios de éstos, de los servicios publicos a
su cargo, del personal, del régimen contractual y del control interno y
electoral, se sujetaran a las normas especiales que se dicten sobre dichas
materias de acuerdo con lo dispuesto, entre otros, por los articulos 125 y
transitorio 21, 152 literal c), 269, 313 numeral 4, 356, 357, 365 y transitorio

48 de la Constitucion Politica.

ARTICULO 3° FUNCIONES: Corresponde al municipio:
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1. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que
determine la ley.

2. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el
progreso municipal.

3. Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural
de sus habitantes.

4. Planificar el desarrollo econdmico, social y ambiental de su territorio, de
conformidad con la ley y en coordinacién con otras entidades.

5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion,
saneamiento ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios,
vivienda recreacién y deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la
tercera edad y los sectores discapacitados, directamente y en concurrencia,
complementariedad y coordinacion con las demas entidades territoriales y la
Nacion, en los términos que defina la ley.

6. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio
ambiente, de conformidad con la ley.

7. Promover el mejoramiento economico y social de los habitantes del
respectivo municipio.

8. Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras
entidades territoriales, mientras éstas proveen lo necesario.

9. Las demas que le sefiale la Constitucion y la ley.

ARTICULO 4° PRINCIPIOS RECTORES DEL EJERCICIO DE
COMPETENCIA: Los municipios ejercen las competencias que les atribuyen
la Constitucion y la ley, conforme a los principios sefalados en la ley organica

de ordenamiento territorial y en especial con sujecion a los siguientes:

a) COORDINACION: En virtud de este principio, las autoridades municipales
al momento de desarrollar y ejercitar sus propias competencias deberan
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conciliar su actuacién con el principio armoénico que debe existir entre los

diferentes niveles de autoridad en ejercicio de sus atribuciones;

b) CONCURRENCIA: Cuando sobre una materia se asignen a los
municipios, competencias que deban desarrollar en unién o relacion directa
con otras autoridades o entidades territoriales, deberan ejercerlas de tal
manera que su actuacion no se prolongue mas alld del limite fijado en la
norma correspondiente, buscando siempre el respeto de las atribuciones de
las otras autoridades o entidades;

c) SUBSIDIARIEDAD: Cuando se disponga que los municipios puedan
ejercer competencias atribuidas a otros niveles territoriales o entidades, en
subsidio de éstos, sus autoridades sélo entraran a ejercerlas una vez que se
cumplan plenamente las condiciones establecidas para ellos en la norma

correspondiente y dentro de los limites y plazos fijados al respecto.

Asi mismo, cuando por razones de orden técnico o financiero debidamente
justificadas, los municipios no puedan prestar los servicios que les impone la
Constitucion y la ley, las entidades territoriales de nivel superior y de mayor
capacidad deberan contribuir transitoriamente a la gestion de los mismos, a
solicitud del respectivo municipio. Las gestiones realizadas en desarrollo de
este principio se ejerceran sin exceder los limites de la propia competencia y

en procura de fortalecer la autonomia local.

ARTICULO 5° PRINCIPIOS RECTORES DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL: La organizacion y el funcionamiento de los municipios se
desarrollaran con arreglo a los postulados que rigen la funcion administrativa
y regulan la conducta de los servidores publicos, y en especial; con sujecién
a los principios de eficacia, eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad,

responsabilidad e imparcialidad, de acuerdo con los siguientes criterios:
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a) EFICACIA: Los municipios determinaran con claridad la mision, proposito
y metas de cada una de sus dependencias o entidades; definiran al
ciudadano como centro de su actuacion dentro de un enfoque de excelencia
en la prestacién de sus servicios y establecera rigurosos sistemas de control

de resultados y evaluacion de programas y proyectos;

b) EFICIENCIA: Los municipios deberdn optimizar el uso de los recursos
financieros, humanos y técnicos, definir una organizaciobn administrativa
racional que les permita cumplir de manera adecuada las funciones y
servicios a su cargo, crear sistemas adecuados de informacion, evaluacion y
control de resultados, y aprovechar las ventajas comparativas que ofrezcan
otras entidades u organizaciones de caracter publico o privado.

En desarrollo de este principio se estableceran los procedimientos y etapas
estrictamente necesarios para asegurar el cumplimiento de las funciones y
servicios a cargo del municipio, evitar dilaciones que retarden el tramite y la
culminacion de las actuaciones administrativas o perjudiquen los intereses

del municipio;

c) PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA: Los actos de la administracion
municipal son publicos y es obligacion de la misma facilitar el acceso de los

ciudadanos a su conocimiento y fiscalizacién, de conformidad con la ley;

d) MORALIDAD: Las actuaciones de los servidores publicos municipales

deberan regirse por la ley y la ética propias del ejercicio de la funcién publica;

e) RESPONSABILIDAD: La responsabilidad por el cumplimiento de las
funciones y atribuciones establecidas en la Constitucion y en la presente Ley,

sera de las respectivas autoridades municipales en lo de su competencia.
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Sus actuaciones no podran conducir a la desviacién o abuso de poder y se
ejerceran para los fines previstos en la ley. Las omisiones antijuridicas de sus
actos daran lugar a indemnizar los dafios causados y a repetir contra los

funcionarios responsables de los mismos;

f) IMPARCIALIDAD: Las actuaciones de las autoridades y en general, de los
servidores publicos municipales y distritales se regiran por la Constitucién y
la ley, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas sin

ningun género de discriminacion.

ARTICULO 6°. CATEGORIZACION: Los municipios de Colombia se
clasificaran, atendiendo su poblacion y sus recursos fiscales como

indicadores de sus condiciones socioecondmicas asi:

CATEGORIA ESPECIAL: Todos aquellos municipios con poblacion superior a
los quinientos mil uno (500.001) habitantes y cuyos ingresos anuales
superen los cuatrocientos mil (400.000) salarios minimos legales mensuales.

PRIMERA CATEGORIA: Todos aquellos municipios con poblacion
comprendida entre cien mil uno (100.001) y quinientos mil (500.000)
habitantes y cuyos ingresos anuales oscilen entre cien mil (100.000) y

cuatrocientos mil (400.000) salarios minimos legales mensuales.

SEGUNDA CATEGORIA: Todos aquellos municipios con poblacién
comprendida entre cincuenta mil uno (50.001) y cien mil (100.000) habitantes
y cuyos ingresos anuales oscilen entre cincuenta mil (50.000) y cien mil

(100.000) salarios minimos legales mensuales.

TERCERA CATEGORIA: Todos aquellos municipios con poblacion

comprendida entre treinta mil uno (30.001) y cincuenta mil (50.000)
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habitantes y cuyos ingresos anuales oscilen entre treinta mil (30.000) y

cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales.

CUARTA CATEGORIA: Todos aquellos municipios con poblacién
comprendida entre quince mil uno (15.001) y treinta mil (30.000) habitantes y
cuyos ingresos anuales oscilen entre quince mil (15.000) y treinta mil

(30.000) salarios minimos legales mensuales.

QUINTA CATEGORIA: Todos aquellos municipios con poblacion comprendida
entre siete mil uno (7.001) y quince mil (15.000) habitantes y cuyos ingresos
anuales oscilen entre cinco mil (5.000) y quince mil (15.000) salarios minimos

legales mensuales.

SEXTA CATEGORIA: Todos aquellos municipios con poblacion inferior a siete
mil (7.000) habitantes y con ingresos anuales no superiores a cinco mil

(5.000) salarios minimos legales mensuales.

PARAGRAFO 1°. Los municipios con poblacion considerada en la
correspondiente categoria y que superen el monto de ingresos sefialados, se
clasificardn automaticamente en la categoria inmediatamente superior.

Asi mismo, los municipios que acrediten la poblacion en la categoria
correspondiente, pero cuyos ingresos no alcancen el monto sefialado, se

clasificaran en la categoria inmediatamente inferior.

PARAGRAFO 2°. Para los efectos de esta categorizacién, no se computaran

los recursos del crédito en el calculo de los ingresos.

ARTICULO 7° APLICACION DE LAS CATEGORIAS: Las -categorias
sefialadas en el articulo anterior se aplicaran para los aspectos previstos en

esta Ley y a las demas normas que expresamente lo dispongan.
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ARTICULO 203. VIGENCIA: La presente Ley deroga las disposiciones que le

sean contrarias y rige a partir de la fecha de su publicacion.

El Presidente (E) del honorable Senado de la Republica,
ELIAS MATUS TORRES

El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
PEDRO PUMAREJO VEGA

El Presidente de la honorable Camara de Representantes,
FRANCISCO JOSE JATTIN SAFAR

El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
DIEGO VIVAS TAFUR

REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL
Publiquese y ejecutese.
Dada en Santa fe de Bogota, D.C., a 2 de junio de 1994.

CESAR GAVIRIATRUJILLO

El Ministro de Gobierno,

Fabio Villegas Ramirez.

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Rudolf Hommes Rodriguez.
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LEY 715 DE 2001%(diciembre 21)

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos Yy
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacién de los servicios de educacion y

salud, entre otros.

El Congreso de Colombia

DECRETA

TITULO I
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°. Naturaleza del Sistema General de Participaciones. El Sistema
General de Participaciones esta constituido por los recursos que la Nacién
transfiere por mandato de los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica a
las entidades territoriales, para la financiacibn de los servicios cuya
competencia se les asigna en la presente ley.
Articulo 2°. Base de célculo. Los valores que sirven de base para establecer
el Sistema General de Participaciones en 2002 corresponderan a los
sefalados en el paragrafo 1° del articulo 357 de la Constitucion Politica, sin
gue en ningun caso el monto sea inferior a diez punto novecientos sesenta y
dos (10.962) billones de pesos de 2001, y su crecimiento sera el sefialado en
el mismo articulo.
Paragrafo 1°. No formaran parte del Sistema General de Participaciones los
recursos del Fondo Nacional de Regalias, y los definidos por el articulo 19 de

la Ley 62 de 1992 como exclusivos de la Nacién en virtud de las

» DIARIO OFICIAL No. 44654 del 21 de diciembre de 2001 Cfr. Art. 78
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autorizaciones otorgadas al Congreso por una Unica vez en el articulo 43
transitorio de la Constitucion Politica.

Paragrafo 2°. Del total de recursos que conforman el Sistema General de
Participaciones, previamente se deducira cada afio un monto equivalente al
4% de dichos recursos. Dicha deduccion se distribuira asi: 0.52% para los
resguardos indigenas que se distribuiran y administrara de acuerdo a la
presente Ley, el 0.08% para distribuirlos entre los municipios cuyos territorios
limiten con el Rio Grande de la Magdalena en proporcién a la ribera de cada
municipio, segun la certificacion del Instituto Geografico Agustin Codazzi,
0.5% a los distritos y municipios para programas de alimentacion escolar de
conformidad con el articulo 76.17 de la presente Ley; y 2.9% al Fondo
Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales, Fonpet, creado por la
Ley 549 de 1999 con el fin de cubrir los pasivos pensidnales de salud,
educacioén y otros sectores.

Estos recursos serdn descontados directamente por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en la liquidacién anual, antes de la distribucion
del Sistema General de Participaciones.

La distribucion de los recursos para alimentacion escolar sera realizada de
conformidad con el reglamento que expida el Gobierno Nacional, y los del
Fonpet por su administracion.

Articulo 3°. Conformacion del Sistema General de Participaciones. El
Sistema General de Participaciones estara conformado asi:

3.1. Una participacion con destinacion especifica para el sector educativo,
gue se denominard participacion para educacion.

3.2. Una participacion con destinacion especifica para el sector salud, que se
denominard participacion para salud.

3.3. Una participacion de propésito general que incluye los recursos para
agua potable y saneamiento basico, que se denominara participacion para

propésito general.
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Articulo 4°. Distribucion Sectorial de los Recursos. EI monto total del Sistema
General de Participaciones, una vez descontados los recursos a que se
refiere el paradgrafo 2° del articulo 2°, se distribuira las participaciones
mencionadas en el articulo anterior asi: la participacion para el sector
educativo correspondera al 58.5%, la participacion para el sector salud
correspondera al 24.5 la participacion de propdsito general correspondera al
17.0
CAPITULO 11l

Distribucion de | a participacion de proposito general
Articulo 77. Beneficiarios de la Participacion de Propdsito General. Los
recursos de la participacion de propdsito general seran asignados a los
municipios, distritos, el departamento archipiélago de San Andrés vy
Providencia, conforme al articulo 310 de la Constitucion Politica.
Articulo 78. Destino de los recursos de la participacion de propésito general.
Los municipios clasificados en las categorias 42 52 y 62, podran destinar
libremente, para inversion u otros gastos inherentes al funcionamiento de la
administracion municipal, hasta un veintiocho por ciento (28%) de los
recursos que perciban por la Participacion de Propdsito General.
El total de los recursos de la participacién de propdsito general asignado a
los municipios de categorias Especial, 12, 22 y 3?; el 72% restante de los
recursos de la participacion de propoésito general para los municipios de
categoria 42, 52 0 62; y el 100% de los recursos asignados de la participacion
de propésito general al departamento archipiélago de San Andrés y
Providencia, se deberan destinar al desarrollo y ejecucion de las

competencias asignadas en la presente ley.

Del total de dichos recursos, las entidades territoriales destinaran el 41%
para el desarrollo y ejecucion de las competencias asignadas en agua
potable y saneamiento basico. Los recursos para el sector agua potable y

saneamiento basico se destinardn a la financiacibn de inversiones en
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infraestructura, asi como a cubrir los subsidios que se otorguen a los estratos
subsidiables de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

El cambio de destinacion de estos recursos estara condicionado a la
certificacion que expida la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de acuerdo con la reglamentacién que expida el Gobierno
Nacional, en el sentido que el municipio o distrito tienen:

a) Coberturas reales superiores a noventa por ciento (90%) en acueducto y
ochenta y cinco por ciento (85%) en alcantarillado;

b) Equilibrio financiero entre las contribuciones y los subsidios otorgados a
los estratos subsidiables, de acuerdo con la Ley 142 de 1994 o aquellas que
la modifiquen o adiciones;

c) Que existan por realizar obras de infraestructura en agua potable y
saneamiento basico en el territorio del municipio o distrito, adicionales a las
tarifas cobradas a los usuarios.

La ejecucion de los recursos de la participacién de proposito general debera
realizarse de acuerdo a programas Yy proyectos prioritarios de inversion
viables incluidos en los presupuestos.

Paragrafo 1°. Con los recursos de la participacién de propdsito general podra
cubrirse el servicio de la deuda originado en e | financiamiento de proyectos
de inversion fisica, adquirida en desarrollo de las competencias de los
municipios. Para el desarrollo de los mencionados proyectos se podran
pignorar los recursos de la Participacion de propésito general.

Paragrafo 2°. Las transferencias de libre disposicién podran destinarse a
subsidiar empleo o desempleo, en la forma y modalidades que reglamente el
Gobierno Nacional.

Paragrafo 3°. Del total de los recursos de Propésito General destinase el
10% para el deporte, la recreacion y la cultura: 7% para el deporte y la
recreacion y 3% a la cultura.

Articulo 79. Criterios de distribucién de los recursos de la participacion de



217

propdsito general. Los recursos de la Participacion de Propdésito General
seran distribuidos de la siguiente manera:

79.1. 40% segun la pobreza relativa, para ello se tomaré el grado de pobreza
de cada distrito o municipio medido con el indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas, NBI, o el indicador que lo sustituya determinado por el DANE,
en relacion con el nivel de pobreza relativa nacional.

79.2. 40% en proporcion a la poblacién urbana y rural, para lo cual se tomara
la poblacién urbana y rural del distrito 0 municipio en la respectiva vigencia y
Su proporcion sobre la poblacién urbana y rural total del pais, segun los datos
de poblacién certificados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, que deberan tener en cuenta la informacién sobre la
poblacion desplazada.

79.3. 10% por eficiencia fiscal, entendida como el crecimiento promedio de
los ingresos tributarios percapita de las tres dltimas vigencias fiscales. La
informacion sobre la ejecucion de ingresos tributarios sera la informada por la
entidad territorial y refrendada por el Contador General antes del 30 de junio
de cada afio.

79.4. 10% por eficiencia administrativa, entendida como el incentivo al distrito
0 municipio que conserve o0 aumente su relacion de inversion, con ingresos
corrientes de libre destinacion, por persona, en dos vigencias sucesivas. La
informacion para la medicion de este indicador, sera la remitida por el
municipio y refrendada por el Contador General antes del 30 de junio de
cada afo. Adicionalmente los municipios que demuestren que mantienen
actualizado el Sistema de Informacién de Beneficiarios Sisbén o el que haga
sus veces, tendran derecho a una ponderacion adicional en dicho indicador,
de conformidad con la metodologia que apruebe el Conpes.

Articulo 80. Norma transitoria para la distribucion de la Participaciéon de
Propésito General. A partir del afio 2002 y hasta el afio 2004, inclusive, un

porcentaje creciente de la Participacion de Propédsito General se distribuira
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entre los municipios, de acuerdo con los criterios previstos en la presente ley
de la siguiente manera: El 60% en 2002, el 70% en 2003 y el 80% en 2004.
El porcentaje restante de la participacibn en cada uno de los afios de
transicion, se distribuird en proporcion directa al valor que hayan recibido lo s
municipios y distritos por concepto de Participacion en los Ingresos
Corrientes de la Nacién en 2001. A partir del aflo 2005 entraran en plena
vigencia los criterios establecidos en el presente articulo para distribuir la
participacion.
Articulo 81. Giro de los recursos de la participacion de propésito general. Los
recursos de la participacion de proposito general seran transferidos asi:
Los distritos y municipios recibirdn directamente los recursos de la
participacion de propdsito general.
Sobre la base del 100% del aforo que aparezca en la ley anual de
presupuesto se determinara el programa anual de caja, en el cual se
estableceran los giros mensuales correspondientes a la participacion para
propoésito general a los distritos y municipios. Los giros deberan efectuarse
en los diez (10) primeros dias del mes siguiente al que corresponde la
transferencia, para tal efecto se aforard la participacion para proposito
general del Sistema General de Participaciones en la ley anual de
presupuesto, hasta por el monto que se girard en la respectiva vigencia.
TITULO V

DISPOSICIONES COMUNES AL SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES

Articulo 82. Resguardos Indigenas. En tanto no sean constituidas las
entidades territoriales indigenas, seran beneficiarios del Sistema General de
Participaciones los resguardos indigenas legalmente constituidos vy
reportados por el Ministerio del Interior al Departamento Nacional de
Estadisticas, DANE, y al Departamento Nacional de Planeacion en el afio

inmediatamente anterior a la vigencia para la cual se programan los
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recursos.
Articulo 83. Distribucién y administraciéon de los recursos para resguardos
indigenas. Los recursos para los resguardos indigenas se distribuiran en
proporcion a la participacion de la poblacion de la entidad o resguardo
indigena, en el total de poblacién indigena reportada por el Incora al DANE.
Los recursos asignados a los resguardos indigenas, seran administrados por
el municipio en el que se encuentra el resguardo indigena. Cuando este
qguede en jurisdiccion de varios municipios, los recursos seran girados a cada
uno de los municipios en proporcion a la poblacion indigena que comprenda.
Sin embargo deberan manejarse en cuentas separadas a las propias de las
entidades territoriales y para su ejecucion debera celebrarse un contrato
entre la entidad territorial y las autoridades del resguardo, antes del 31 de
diciembre de cada afo, en la que se determine el uso de los recursos en el
afo siguiente. Copia de dicho contrato se enviara antes del 20 de enero al
Ministerio del Interior.

Cuando los resguardos se erijan como Entidades Territoriales Indigenas, sus
autoridades recibiran y administraran directamente la transferencia.

Los recursos de la participacion asignados a los resguardos indigenas
deberan destinarse a satisfacer las necesidades basicas de salud incluyendo
la afiliacion al Régimen Subsidiado, educacion preescolar, basica primaria y
media, agua potable, vivienda y desarrollo agropecuario de la poblacion
indigena. En todo caso, siempre que la Nacion realice inversiones en
beneficio de la poblacion indigena de dichos resguardos, las autoridades
indigenas dispondran parte de estos recursos para cofinanciar dichos
proyectos.

Las secretarias departamentales de planeacion, o quien haga sus veces,
debera desarrollar programas de capacitacion, asesoria y asistencia técnica
a los resguardos indigenas y autoridades municipales, para la adecuada

programacion y uso de los recursos.
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Paragrafo. La participacion asignada a los resguardos indigenas se recibira
sin perjuicio de los recursos que los departamentos, distritos 0 municipios les
asignen en razén de la poblacion atendida y por atender en condiciones de
eficiencia y de equidad en el caso de la educacion de conformidad con el
articulo 16 de esta ley, y el capitulo Il del Titulo 1l en el caso de salud.
Articulo 84. Apropiacion territorial de los recursos del Sistema General de
Participaciones. Los ingresos y gastos de las entidades territoriales con
recursos del Sistema General de Participaciones se apropiaran en los planes
y presupuestos de los departamentos, distritos y municipios.

Los ingresos percibidos por el Sistema General de Participaciones, por ser
de destinacién especifica, no forman parte de los ingresos corrientes de libre
destinacion de las entidades territoriales beneficiarias de los mismos.

Articulo 85. Procedimiento de programacion y distribucion de los recursos del
Sistema General de Participaciones. La programacion y distribucién de los
recursos del Sistema General de Participaciones se realizara asi:

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico calculara los montos totales
correspondientes a la vigencia siguiente del Sistema General de
Participaciones, de que tratan los articulos 356 y 357 de la Constitucién
Politica, y comunicard al Departamento Nacional de Planeacién, el monto
estimado que se incluird en el proyecto de ley anual de presupuesto antes de
Su presentacion.

Con fundamento en el monto proyectado para el presupuesto, el
Departamento Nacional de Planeacién realizard la distribucién inicial del
Sistema General de Participaciones de acuerdo con los criterios previstos en

esta Ley, la cual debera ser aprobada por el Conpes para la Politica Social.

Articulo 86. Ajuste del monto apropiado. Cuando la Nacidn constate que una
entidad territorial recibi6 mas recursos de los que le corresponderia de
conformidad con la presente ley, debido a deficiencias de la informacién, su

participacion debera reducirse hasta el monto que efectivamente le
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corresponda. Cuando esta circunstancia se presente, los recursos girados en
exceso se deduciran de la asignacion del afio siguiente.

Cuando en una vigencia fiscal el promedio de la variacion porcentual de los
ingresos corrientes de la Nacion durante los cuatro afios anteriores sea
superior al promedio con el cual se programoé el presupuesto, el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico presentara al
Congreso de la Republica la correspondiente ley para asignar los recursos
adicionales, en la vigencia fiscal subsiguiente. Por el contrario, si el promedio
de la variacién porcentual de los ingresos corrientes de la Nacién durante los
cuatro afios anteriores es inferior al programado en el presupuesto, se
dispondra la reduccion respectiva.

Paragrafo transitorio. Cuando en una vigencia fiscal del periodo de transicion
previsto en el paragrafo segundo del articulo 357 de la Constitucion, la
inflaciébn causada certificada por el DANE sea superior a la inflacion con la
cual se programo el presupuesto general de la Nacién, el Gobierno Nacional
a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico presentara al Congreso
de la Republica la correspondiente ley para asignar los recursos adicionales,
en la vigencia fiscal subsiguiente. Por el contrario, si la inflaciéon con la cual
se programo el presupuesto general de la Nacion es inferior a la causada, se
dispondra la reduccion respectiva.

Articulo 87. Participacion de los nuevos municipios en el Sistema General de
Participaciones. Los municipios creados durante la vigencia fiscal en curso
tendrdn derecho a participar en el Sistema General de Participaciones de
acuerdo con las siguientes reglas:

Si el municipio ha sido segregado del territorio de otro, el valor de la
participacion del municipio del cual se segregd que se encuentre pendiente
de giro para el mes subsiguiente a la fecha en la cual se haya recibido en el
Departamento Nacional de Planeacion la comunicacion del Gobernador del
Departamento respectivo sobre su creacion, se distribuird entre los dos

municipios en proporcion a la poblacion de cada uno de ellos.
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Si el municipio ha sido segregado del territorio de dos 0 mas municipios, se
procedera en la misma forma sefialada en el numeral precedente, pero el
valor que se distribuira serd la suma de los valores pendientes de giro del
mes subsiguiente de los municipios de los cuales se haya segregado el
nuevo municipio.

Se entiende que no hay lugar a participacion por concepto del mes
correspondiente, cuando la comunicacién del Gobernador del Departamento
sea recibida una vez iniciado dicho mes.

Cuando una de las divisiones departamentales a que hace referencia el
articulo 21 del Decreto 2274 de 1991 sea erigida como municipio, participara
en el Sistema General de participaciones en la vigencia fiscal siguiente a la
cual se erigid, siempre y cuando dicha situacibn se comunique al
Departamento Nacional de Planeacion con anterioridad a la aprobacion del
Documento Conpes que establece la distribucion del Sistema General de

Participaciones, para la respectiva vigencia.

Durante el afio en el cual se crea el nuevo municipio, el departamento donde
se encuentra ubicado apropiara los recursos necesarios para cubrir los
gastos minimos de funcionamiento e inversion, hasta tanto este nuevo
municipio reciba los recursos provenientes de su participacion en el Sistema
General de Participaciones.

Paragrafo 1°. Para efectos de este articulo se entiende recibida la
comunicacién del Gobernador del Departamento, en la fecha de radicacion
en Departamento Nacional de Planeacion.

Paragrafo 2°. En la vigencia siguiente a la cual haya sido reportado al
Departamento Nacional de Planeacion la creacién del nuevo municipio, este
debera ser incluido en la distribucion general y se le aplicaran los criterios de
asignacion establecidos en el Sistema General de Participaciones.

Paragrafo 3°. En la ordenanza de creacion del nuevo municipio se deben

establecer expresamente las medidas necesarias para garantizar la
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continuidad de la prestacion de los servicios basicos en el nuevo municipio.
Para ello se deben definir las responsabilidades de cada entidad territorial

teniendo en cuenta la creacién del nuevo municipio.

Articulo 88. Prestacion de servicios, actividades administrativas y
cumplimiento de competencias en forma conjunta o asociada. Las entidades
territoriales podran suscribir convenios de asociacion con objeto de adelantar
acciones de propdsito comuan, para la prestacion de servicios, para la
realizacion de proyectos de inversién, en cumplimiento de las funciones
asignadas o para la realizacién de actividades administrativas. La ejecucion
de dichos convenios para la prestacion conjunta de los servicios
correspondientes deberd garantizar la disminucién de los gastos de
funcionamiento de las entidades territoriales asociadas y la racionalizacion
de los procesos administrativos.

La prestacion de los servicios en forma asociada tendra un término minimo
de cinco afios durante los cuales la gestién, administracion y prestacion de
los servicios, estara a cargo de una unidad administrativa sin personeria
juridica con jurisdiccion interterritorial.

Articulo 89. Seguimiento y control fiscal de los recursos del Sistema General
de Participaciones. Para efectos de garantizar la eficiente gestién de las
entidades territoriales en la administracion de los recursos del Sistema
General de Participaciones, sin perjuicio de las actividades de control fiscal
en los términos sefalados en otras normas y demas controles establecidos
por las disposiciones legales, los departamentos, distritos y municipios, al
elaborar el Plan Operativo Anual de Inversiones y el Presupuesto,
programaran los recursos recibidos del Sistema General de Participaciones,
cumpliendo con la destinacion especifica establecida para ellos y
articulandolos con las estrategias, objetivos y metas de su plan de desarrollo.
En dichos documentos, incluirdn indicadores de resultados que permitan

medir el impacto de las inversiones realizadas con estos.

Los municipios prepararan un informe anual sobre la ejecucién de los
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recursos del Sistema General de Participaciones, asi como el Plan de
Operativo Anual, del Presupuesto y sus modificaciones. Esta informacion
sera enviada, a la Secretaria Departamental de Planeacion o quien haga sus
veces, para que dicha entidad realice el seguimiento y la evaluacion
respectivo.

Las Secretarias de Planeaciéon Departamental o quienes hagan sus veces,
cuando detecten una presunta irregularidad en el manejo de los recursos
administrados por los municipios, deberan informar a los organismos de
control, para que dichas entidades realicen las investigaciones
correspondientes. Si dichas irregularidades no son denunciadas, los
funcionarios  departamentales = competentes  seran  solidariamente
responsables con las autoridades municipales.

Una vez informados los organismos de control, estos deberan iniciar la
indagacion preliminar en un plazo maximo de 15 dias. La omisién de lo

dispuesto en este numeral sera causal de mala conducta.

Cuando por razén de una de estas denuncias se origine una sentencia
judicial de caracter penal, por el tipo penal que sancione la pérdida,
desviacién de los recursos, uso indebido de estos o hechos similares, y la
Contraloria General de la Republica, la contraloria departamental o municipal
exonerd de responsabilidad fiscal a los administradores de los recursos, los
funcionarios que adelantaron la investigacion u ordenaron su archivo seran
fiscalmente responsables de forma solidaria por el detrimento o desviacion
gue dio origen a la sentencia, sin perjuicio de las sanciones penales o
disciplinarias a que haya lugar. En este caso, la caducidad de las acciones se
empezara a contar desde la ejecutoria de la sentencia.

Cuando se inicie un proceso penal por alguno de los hechos sefalados en el
inciso anterior, la contraloria competente podra suspender el proceso de
responsabilidad fiscal hasta que se decida el proceso penal. La suspension
del proceso por esa circunstancia suspendera el término de caducidad del

proceso de responsabilidad fiscal.
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El control, seguimiento y verificacion del uso legal de los recursos del
Sistema General de Participaciones es responsabilidad de la Contraloria
General de la Nacion. Para tal fin establecera con las contralorias territoriales
un sistema de vigilancia especial de estos recursos.

Paragrafo 1°. La responsabilidad de la Nacion por el manejo y uso de los
recursos del Sistema General de Participaciones solo ira hasta el giro de los

recursos.

Paragrafo 2°. Las funciones disciplinarias relacionadas con los servidores
publicos cuya actividad se financia con recursos del Sistema General de
Participaciones, las ejercera la Procuraduria General de la Nacion o las

personerias en los términos establecidos por el régimen disciplinario.

Articulo 90. Evaluacion de gestion de los recursos del Sistema General de
Participaciones. Las Secretarias de Planeacion Departamental o quien haga
sus veces, deberan elaborar un informe semestral de evaluacién de la
gestion y la eficiencia, con indicadores de resultado y de impacto de la
actividad local, cuya copia se remitirdA al Departamento Nacional de
Planeacion y debera ser informado a la comunidad por medios masivos de

comunicacion.

El contenido de los informes deberd determinarlo cada departamento,
garantizando como minimo una evaluacion de la gestion financiera,
administrativa y social, en consideracion al cumplimiento de las disposiciones
legales y a la obtencién de resultados, conforme a los lineamientos que
expida el Departamento Nacional de Planeacion.

Articulo 91. Prohibicion de la Unidad de caja. Los recursos del Sistema
General de Patrticipaciones no haran Unidad de caja con los demas recursos
del presupuesto y su administracién debera realizarse en cuentas separadas
de los recursos de la entidad y por sectores. Igualmente, por su destinacion
social constitucional, estos recursos no pueden ser sujetos de embargo,

titularizacion u otra clase de disposicion financiera.
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Los rendimientos financieros de los recursos del sistema general de
participaciones que se generen una vez entregados a la entidad territorial, se
invertiran en el mismo sector para el cual fueron transferidos. En el caso de
la participacion para educacion se invertiran en mejoramiento de la calidad.
Articulo 92. Servicio de la deuda. Salvo las excepciones establecidas en la
presente ley, con los recursos del Sistema General de Participaciones podra
cubrirse el servicio de la deuda con entidades financieras, adquiridas antes
de la promulgacion de la presente Ley, originado en el financiamiento de
proyectos de inversion en infraestructura, en desarrollo de las competencias
de la entidad territorial. Cuando el servicio que dio lugar deba ser
administrado por otra entidad territorial, debera suscribirse un acuerdo entre
las entidades territoriales involucradas para garantizar el servicio de la deuda
con los recursos del Sistema General de Participaciones.

Solo podran pagarse las obligaciones de un sector con los recursos del
mismo sector.

Articulo 93. Sistema de informacion. ElI Departamento Nacional de
Planeacion coordinara la conformacion de un sistema integral de informacion
territorial, con el apoyo del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, los Ministerios de Salud, Educacion, del Interior, de Hacienda y
Crédito Publico, de Desarrollo, las entidades territoriales y aquellas otras
entidades o instituciones que considere conveniente. Para ello, cada entidad
conformara su propio sistema con miras a la integracidon de dichos
subsistemas en un plazo no mayor a tres anos.

Las entidades territoriales estan obligadas a enviar la informacién solicitada
por las entidades del nivel nacional, en los términos solicitados.

Articulo 94. Definicion de focalizacién de los servicios sociales. Focalizacion
es el proceso mediante el cual se garantiza que el gasto social se asigne a
los grupos de poblacion mas pobre y vulnerable.

El Conpes Social definira cada tres afios los criterios para la determinacion,
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identificacion y seleccion de beneficiarios, asi como los criterios para la
aplicacion del gasto social por parte de las entidades territoriales.

En todo caso, las entidades territoriales al realizar inversién social,
especialmente mediante la asignacion de subsidios, deberan aplicar los
criterios de focalizacion, definidos por el Conpes Social.

Articulo 95. Pagos con recursos del Fondo de Estabilizacién Petrolera. Los
departamentos, distritos y municipios que registraron excedentes en el cupo
asignado con los recursos de que trata el inciso segundo del articulo 133 de
la Ley 633 de 2000, una vez aplicadas las prelaciones definidas en la ley y
en los reglamentos, podran utilizar dichos recursos para el pago de
indemnizaciones, pasivo laboral, pasivo prestacional y deudas de servicios
publicos de instituciones de educacién, salud, energia y generados en otros
proyectos de inversion.

Los municipios que no utilizaron la capacidad del cupo para el pago de la
deuda sefialado en el inciso anterior, podran acceder a los recursos que le
corresponden para financiar proyectos de inversion establecidos en los
planes de desarrollo.

Cuando el Gobierno Nacional considere pertinente podra girar los recursos
del Fondo de Estabilizacion Petrolera anticipadamente.

Articulo 96. Sanciones. Incurren en falta disciplinaria gravisima los servidores
publicos que desvien, retarden u obstaculicen el uso de los recursos del
Sistema General de Participaciones para los fines establecidos en la
presente ley o el pago de los servicios financiados con éstos. Dichos
servidores seran objeto de las sanciones disciplinarias correspondientes, sin
perjuicio de las demas sanciones previstas por la Ley penal.

Igualmente, sin perjuicio de las acciones penales, serd causal de mala
conducta que la informacién remitida por las entidades territoriales para la
distribucion de los recursos del Sistema General de Participaciones sea

sobrestimada o enviada en forma incorrecta, induciendo a error en la
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asignacion de los recursos. Por ello, los documentos remitidos por cada
entidad territorial deberan ser firmados por el representante legal
garantizando que la informacién es correcta, de esta forma dicha informacion
constituye un documento publico con las implicaciones legales que de alli se
derivan.

Articulo 97. Gravamenes a los recursos del Sistema General de
Participaciones. En ningln caso podran establecer tasas, contribuciones o
porcentajes de asignacion a favor de las contralorias territoriales, para cubrir
los costos del control fiscal, sobre el monto de los recursos del Sistema
General de Participaciones.

Los recursos transferidos a las entidades territoriales por concepto del
Sistema General de Participaciones y los gastos que realicen las entidades
territoriales con ellos, estan exentos para dichas entidades del Gravamen a

las transacciones financieras.

Las contralorias de las antiguas comisarias no podran financiarse con
recursos de transferencias. Su funcionamiento sélo podra ser financiado con
ingresos corrientes de libre destinacion del Departamento dentro de los

limites de la Ley 617 de 2000 menos un punto porcentual.

Articulo 98. Corregimientos departamentales. La poblacion de los
corregimientos departamentales existentes a la expedicion de la presente ley
en los nuevos departamentos creados por la Constitucion de 1991, que no
estén dentro de la jurisdiccién de un municipio o distrito, se tendra en cuenta
en los célculos correspondientes para la distribucién de los recursos del
Sistema General de Participaciones. Los recursos para estos corregimientos
seran administrados por los departamentos, quienes seran los responsables
por la prestacion de los servicios.

Articulo 99. Limite a las decisiones nacionales. La Nacién no podra adoptar
decisiones 0 medidas que afecten los costos de la prestacion de los servicios

de educaciéon y salud, por encima de la disponibilidad de recursos del
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Sistema General de Participaciones.

Articulo 100. Liquidacion pendiente de las transferencias territoriales. Las
liquidaciones por concepto del situado fiscal y las participaciones de los
municipios en los ingresos corrientes de la Nacién, de que trataba la Ley 60
de 1993, que la Nacién tenga pendientes al momento de la entrada en
vigencia de la presente ley, las atendera de acuerdo con las disponibilidades
de recursos en los presupuestos del afio subsiguiente.

Articulo 101. Prohibicion de plantas para la prestacion del servicio por parte
de la Nacion. Salvo las excepciones establecidas en la presente ley, la
Nacién no podra administrar plantas de personal o tener instituciones para
prestar los servicios asignados en la presente ley a los departamentos,
distritos y municipios. Las existentes deberan transferirse a la entidad donde

se presta el servicio.

Articulo 102. Restricciones a la presupuestacion. En el Presupuesto General
de la Nacion no podran incluirse apropiaciones para los mismos fines de que
trata esta ley, para ser transferidas a las entidades territoriales, diferentes de
las participaciones reglamentadas en ella, sin perjuicio de las apropiaciones
presupuéstales para la ejecucién de funciones a cargo de la Nacién con
participacion de las entidades territoriales, del principio concurrencia y de las
partidas de cofinanciacién para programas en desarrollo de funciones de
competencia exclusiva de las entidades territoriales.

Articulo 103. Censo valido. Para efectos de esta Ley, se tendra en cuenta la
informacion certificada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE, con base en el ultimo censo realizado.

Articulo 104. Garantias de créditos anteriores. Los departamentos, distritos y
municipios que a la fecha de expedicién de la presente ley hayan suscrito
Acuerdos de Reestructuracion de Pasivos y/o Programas de Saneamiento
Fiscal y Financiero en el marco de las Leyes 550 y 617, deberan garantizar la

aplicacion de los recursos del Sistema General de Participaciones
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comprometidos para el pago del servicio de la deuda y el saneamiento de
pasivos, mientras dichos Acuerdos y/o Programas se encuentren vigentes.

Paragrafo. Para efectos del calculo de los indicadores para la distribucién de
los recursos del Sistema General de Participaciones, relacionados con
coberturas y eficiencia, se entendera que estas entidades territoriales
cumplen, como minimo, con el promedio nacional del respectivo indicador,
siempre y cuando haya concepto favorable del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico sobre el cumplimiento del respectivo Acuerdo de
Reestructuracion de Pasivos y/o Programa de Saneamiento Fiscal y

Financiero.

Articulo 105. Orientacién Ambiental. Los municipios, departamentos, distritos
y demdas entes territoriales adelantardn las funciones y competencias
ambientales bajo la asesoria y orientacion de las Corporaciones Autonomas
Regionales y en cumplimiento de los principios de armonia regional,
gradacion normativa y rigor subsidiario establecido en la Ley 99 de 1993.
Articulo 106. Recursos complementarios al Sistema General de
Participaciones. Con el fin de garantizar los recursos necesarios para
financiar los mecanismos de recaudo de los recursos para la Salud, el inciso
2° del articulo 9° de la Ley 643 de 2001, quedara asi: “Sin perjuicio de los
derechos de explotacion, cuando el juego se opere a través de terceros,
estos reconoceran a la entidad administradora del monopolio como gastos de
administracion un porcentaje del diez por ciento (10%) de los derechos de
explotacion de cada juego”.

Articulo 107. Flujo de recursos. El Gobierno Nacional debera adoptar en los
seis meses siguientes a la vigencia de la presente ley, los mecanismos
juridicos y técnicos conducentes a la optimizacién del flujo financiero de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud que prevengan o
impidan su desviacién, indebida apropiacibn o retencion por parte de

cualquiera de los actores participes o intermediarios del sistema.
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Articulo 108. Concertacion. Los aspectos que para el desarrollo de la
presente ley, a juicio de la Nacién, requieran la concertacion entre la Nacion y
los departamentos se concertaran con el Consejo Nacional de
Gobernadores, que para tal fin designard comités especializados. Cuando la
concertacion se deba hacer con los municipios se hara con los
representantes de la Federaciéon Colombiana de Municipios.

Articulo 109. Traspaso del servicio en Bogota. Con el fin de garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio educativo en los colegios Liceo
Femenino de Cundinamarca Mercedes Narifio, Silveria Espinosa de Rendon
y el Colegio Departamental Integrado de Fontibén, la administracion y las
plantas de dichos colegios, seran transferidas del Departamento de
Cundinamarca al Distrito Capital. El Distrito Capital financiaré el servicio con
los recursos que del Sistema General de Participaciones se le asigne por
poblacion atendida, y se autoriza al Gobierno Nacional para que reconozca al
Departamento de Cundinamarca el valor correspondiente al avalto de los
mencionados inmuebles.

Paragrafo. Para los efectos del presente articulo el Departamento de
Cundinamarca conservara las plazas liberadas de personal docente y
administrativo de los colegios relacionados a fin de distribuirlas segun las
necesidades del servicio, y que financiard con los recursos que reciba del
sistema general de participaciones de conformidad con el articulo 16 de la
presente ley.

Articulo 110. Giro anticipado de la Participacion de los Ingresos Corrientes de
la Nacion. Autorizase al Gobierno Nacional para anticipar el giro de la
participacion de los municipios en los ingresos corrientes de la Nacion,
correspondiente al sexto bimestre de la vigencia fiscal de 2001.

Articulo 111. Facultades extraordinarias. Concédase precisas facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica por el término de seis (6)

meses, para.
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111.1. Organizar un sistema de inspeccion, vigilancia y control, adaptable a
distintos tipos de instituciones y regiones, que permita atender situaciones
especiales. Para tal fin, se podran crear los organismos necesarios.

111.2. Se conceden facultades extraordinarias al Presidente de la Republica,
por el término de seis (6) meses contados a partir de la vigencia de la
presente ley para expedir un nuevo régimen de carrera docente y
administrativa para los docentes, directivos docentes, y administrativos, que
ingresen a partir de la promulgacion de la presente ley, que sea acorde con la
nueva distribucion de recursos y competencias y con los recursos.

El nuevo régimen de carrera docente y administrativa se denominara
Estatuto de Profesionalizacion Docente y tomara en cuenta entre otros los
siguientes criterios:

1. Mejor salario de ingreso a la carrera docente.

2. Requisitos de ingreso.

3. Escala salarial tnica nacional y grados de escalafén.

4. Incentivos a mejoramiento profesional, desempefio en el aula, ubicacion
en zonas rurales apartadas, areas de especializacion.

5. Mecanismos de evaluacion, capacitacion, permanencia, ascensos Yy
exclusion de la carrera.

6. Oportunidades de mejoramiento académico y profesional de los docentes.

7. Asimilacion voluntaria de los actuales docentes y directivos docentes
contemplado en el Decreto-ley 2277 de 1979.< /o:p>

Para la preparacion del proyecto de Estatuto de Profesionalizacion Docente,
el Ministerio de Educaciéon Nacional conformard un grupo de trabajo
integrado por dos representantes del Honorable Congreso de la Republica,
dos representantes de la Federacion Colombiana de Educadores, dos
expertos designados por el sefior Presidente de la Republica, y el Ministro de
Educacion Nacional, quien presidira el grupo. Elegido un nuevo Presidente

de la Republica, éste designara a una persona para que integre dicho grupo
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de trabajo.

111.3. Crear consejos u otros organismos de coordinacion y regulacion
intersectorial.

111.4. Otorgase precisas facultades extraordinarias al Gobierno Nacional
para que en el término de seis meses contados desde la vigencia de la
presente ley expida normas que regulen los flujos de caja y la utilizacion
oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su utilizacion en la
prestacion de los servicios de salud a la poblacion del pais.

Articulo 112. Topes a la contratacion. Los concejos distritales y municipales,
cuando fijen topes en materia contractual a las administraciones distritales y
municipales, deberan sujetarse a los topes establecidos en la Ley 80 de
1993.

Articulo 113. Vigencia y derogatorias. La presente Ley rige a partir de la
fecha de su sancién y deroga la Ley 60 de 1993, los articulos 82, 102, 103,
tercer inciso y paragrafo primero del articulo 105, 120, 121, 122, 123, 124,
134, el literal d) del numeral 1 del articulo 148, el articulo 154, el literal g) del
articulo 158, el literal e) del articulo 161 y el articulo 172 de la Ley 115 de
1994; los articulos 37, 61, las secciones 3 y 4 del Capitulo Ill del Decreto
2277 de 1979, el ultimo inciso del articulo 157 de la Ley 100 de 1993, los
incisos tercero y cuarto del articulo 20 de la Ley 344 de 1996 y las demas
normas que le sean contrarias.

El Presidente del honorable Senado de la Republica,

Carlos Garcia Orjuela.

El Presidente de la honorable Camara de Representantes,

Guillermo Gaviria Zapata.

Publiquese y cimplase. Dada en Bogota, D. C., a 21 de diciembre de 2001.
ANDRES PASTRANA ARANGO

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Juan Manuel Santos Calderoén.



