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Resumen

La satisfaccién laboral hace parte de los identificadores que construyen un adecuado
ambiente de trabajo, como la productividad y la motivacion en cualquier organizacion o
institucion, asi mismo, la importancia que representan las personas que hacen parte de ella 'y
por tanto como impactan en el logro de los objetivos de esta. Objetivo: Determinar la relacion
de las variables sociodemograficas y laborales con la satisfaccion laboral del personal docente
gue realiza préacticas formativas en salud en una institucion de educacién superior.
Metodologia: Es un estudio de tipo cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional y de corte
transversal. Este analisis estadistico descriptivo se obtuvo con la herramienta de investigacién
(Font Roja) que involucra factores extrinsecos e intrinsecos que afectan la satisfaccion laboral
en el ejercicio de su profesibn como docentes, la muestra fueron 63 participantes voluntarios.
Resultados: Los resultados revelan que la mayoria de los docentes tienen entre 30 y 49 afios,
pertenecen a los estratos socioecondmicos 3 y 4, y hay una predominancia significativa de
mujeres en la poblacion estudiada. En cuanto a las variables laborales, el 38% labora a tiempo
completo o parcial, el 60% tiene mas de 10 afios de experiencia en la institucion, y el 42,9%
trabaja entre 30 y 40 horas por semana; por su parte los hallazgos del estudio sugieren una
tendencia general hacia percepciones positivas de satisfaccién en areas como la carga laboral,
las oportunidades de aprendizaje, el reconocimiento y las posibilidades de promocién. Sin
embargo, destacamos la necesidad de abordar las inquietudes expresadas por

aproximadamente el 27% de los participantes que perciben su carga laboral como excesiva.

Palabras clave/ Descriptores: Satisfaccion laboral, Docentes universitarios, Educacion

Superior



Abstract

Job satisfaction is part of the identifiers that build an adequate work environment, such
as productivity and motivation in any organization or institution, as well as the importance
represented by the people who are part of it and therefore how they impact achievement. of its
objectives. Objective: Determine the relationship of labor and sociodemographic variables with
the job satisfaction of health teachers at a higher education institution in Popayan. Methodology:
It is a gquantitative study, with a descriptive correlational and cross-sectional design. This
descriptive statistical analysis was obtained through the research tool (Font Roja) that involves
extrinsic and intrinsic factors that affect job satisfaction in the exercise of their profession as
teachers, the sample was 63 volunteer participants. Results: The results reveal that the
majority of teachers are between 30 and 49 years old, belong to socioeconomic strata 3 and 4,
and there is a significant predominance of women in the studied population. Regarding labor
variables, 38% work full or part time, 60% have more than 10 years of experience in the
institution, and 42.9% work between 30 and 40 hours per week; For its part, the findings of the
study suggest a general trend towards positive perceptions-satisfaction in areas such as
workload, learning opportunities, recognition and promotion possibilities. However, we highlight
the need to address the concerns expressed by approximately 27% of participants who perceive

their workload as excessive.

Keywords/Descriptors: Job satisfaction, University teachers, Higher Education
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INTRODUCCION

El concepto de trabajo ha evolucionado a lo largo de la historia, considerandose desde
conceptos como “el modo de ganar dinero para amortizar las necesidades basicas, obtener
estatus, imponerse a los demas y sobresalir”. (Ardila, R. 2011), hasta el que se asume en el
presente documento, desde la propuesta de Max-Neef en su teoria del desarrollo a escala
humana (1986), como “mucho mas que un factor de produccién que propicia creatividad,
moviliza energias sociales, preserva la identidad de la comunidad, despliega solidaridad, y
utiliza la experiencia organizacional y el saber popular para satisfacer necesidades individuales
y colectivas”

La docencia tiene gran importancia en la sociedad, del profesor se espera que eduque,
gue forme, que oriente y que en muchas de las ocasiones ejerza la funcién de los padres,
ademas esta expuesto a elevadas exigencias cada vez mas complejas tanto por parte de todos
los actores implicados en el proceso, asi como también de los cambios, reformas de los planes
de estudio y de la reestructuracién del sistema educativo por lo que la docencia es una
profesion de alto riesgo, ya que si se estudian las condiciones a las cuales se encuentra
expuesta esta poblacion, se evidenciara la presencia de un amplio nimero de factores de
riesgo que afecta desde la salud fisica y psicolégica del docente, hasta influir en la satisfaccion
laboral (Garcia et al., 2016).

La satisfaccion laboral de los docentes en una Institucién de educaciéon superior (IES)
es un tema de gran relevancia en el ambito académico, diversos estudios han demostrado que
la satisfaccion laboral esta intrinsecamente ligada a una gran diversidad de factores, entre ellos
las condiciones sociodemograficas, que desempefian un papel importante en la percepcién que
los docentes tienen de su entorno laboral; variables como la edad, género, nivel educativo,
experiencia laboral y estado civil, han sido identificadas como factores que influyen en la

percepcion subjetiva de los docentes en relacion con su satisfaccion laboral (Smith et al., 2017,
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Johnson & Marrén, 2019 el ). La comprension de cémo estas variables impactan en la
experiencia laboral de los docentes es esencial para disefio de estrategias y politicas
institucionales que promuevan un ambiente de trabajo saludable y satisfactorio

El presente trabajo muestra al lector, una propuesta para determinar la relacion entre
las caracteristicas sociodemograficas y laborales con la satisfaccion laboral del personal
docente en areas de la salud de una IES, teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral puede
verse influenciada por otras variables como las creencias organizacionales que alteran el
comportamiento y pensamiento del individuo como lo expresan Chiang-Vega, et al (2021),
liderazgo, crecimiento psicologico, estructura, motivacion, variables individuales (actitudes,
percepciones, estrés) que al final evalian el clima organizacional.

En esa direccién, la comprensién de la satisfaccién laboral requiere del andlisis de
diferentes condiciones o variables que influyen sobre ella, que la determinan, por lo que en esta
investigacion se han agrupado como variables sociodemograficas y laborales por relacionar la
mayoria de factores utiles en el propdsito propuesto.

Por su parte, el desarrollo de esta investigacion por constituirse como un requisito para
el logro del titulo de Magister en Desarrollo humano y salud, se propone desde el método
cientifico, induce un orden y sistematizacion que se refleja en el documento en construccion.
Comprende un primer capitulo, que presenta el area problema, el cual esta constituido por la
definicion y pregunta del problema, los objetivos, justificacion y revision de antecedentes. En
ellos, la investigadora muestra como se encuentra un vacio del conocimiento en torno a la
relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y laborales con la satisfaccion laboral en
una entidad de educacion superior publica, resaltando que la Institucion esta ubicada al
suroccidente de Colombia y cuenta con talento humano docente en el area de la salud,
poblacién ideal para lograr los objetivos de la investigacion. No obstante, los antecedentes

ofrecen una guia para la metodologia y conceptualizacion en la tematica mencionada.



viii

En el segundo capitulo, se presenta el marco de referencia, en el cual se realiza la
aproximacion teorica y conceptual a las principales variables del estudio, tales como trabajo,
satisfaccién laboral y desarrollo humano. Cabe mencionar que, el principal referente del
estudio, se ubica en la teoria de Manfred Max-Neef sobre el desarrollo a escala humana.

En un tercer capitulo, se plantea la ruta metodolégica que guiard el logro de objetivos,
asi como los aspectos éticos y legales que rigen el trabajo de investigacion con seres
humanos. En este estudio, se utilizd un instrumento propio construido con Google Forms para
recopilar datos sociodemogréficos y laborales. La evaluacién del nivel de satisfaccion laboral se
realizé mediante el instrumento FONT ROJA (J. Aranaz), validado en Colombia en 2018. La
investigadora destaca la importancia de considerar la satisfaccion laboral como un factor
importante para el bienestar fisico y mental de los docentes, influyendo directamente en su

desempefio y productividad.

Finalmente, este estudio explora la relacion entre las variables sociodemogréficas,
laborales y la satisfaccion laboral de los docentes en una institucion de educacion superior. Al
hacerlo, se pretende no solo contribuir a los conocimientos existentes en el campo de la
educacioén superior, sino también proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones a

nivel institucional
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|. CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

El ejercicio laboral es una caracteristica del desarrollo y funcionamiento humano,
necesario en la realidad de la vida social. Por tal motivo, el trabajo es un proceso de evolucién
natural que cumple con la finalidad de satisfacer necesidades humanas tanto higiénicas como
motivacionales. (Gallart. & Jacinto, 1995).

Histéricamente, el trabajo para la Sociedad Griega significaba algo despreciable,
jerarquizado a la menor categoria, considerandolo como un indicador de bajo rango social de
quien lo tenia que llevar a cabo. Mas adelante, en la Edad Media se fortalecié la antigua
divisién del trabajo. Sacerdotes, guerreros y trabajadores, mantenian un orden social basado
en una economia de la salvacién, en la que una parte de la poblacién vivia en la incertidumbre
y la pobreza, y de ellos dependia la salvacion de los ricos (Parra & Paravic pag. 37-48). Mas
adelante, para la edad moderna se da apertura a una transformacion de criterio que va
direccionado a la exaltacion del trabajo y minusvaloracion del ocio. Es asi, como el trabajo pasé
a ser el “modo de ganar dinero para amortizar las necesidades basicas, obtener estatus,
imponerse a los demas y sobresalir’. (Ardila, R.)

Concorde con Landy & Conte (2005) la satisfaccion laboral es la actitud positiva que da
respuesta a su experiencia laboral, la cual depende del tipo de motivacibn que se le
proporcione al trabajador y la percepcion que éste construye. De tal manera que las empresas
deben hacer uso de la motivacion como herramienta fundamental con sus trabajadores, ya que
estos son su motor y de ellos depende la productividad y el logro de metas establecidas.

Expuesto lo anterior y después de una revision de teorias afines, la que mejor se ajusta
al interés investigativo es la de Frederick Herzberg (1959), conocida como teoria de los factores
higiénicos y de las motivaciones. Ahora, si bien es claro, que el trabajo es el medio para
potenciar las habilidades y capacidades de cada uno e impulsar el desarrollo humano, de igual

manera somos conscientes de que no todo trabajo ayuda a mejorarlo, es asi como resulta



relevante hacer mencion de los objetivos del Desarrollo a escala humana direccionados a la
satisfaccion de las necesidades fundamentales, en la generacién de niveles crecientes de
autodependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la
tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo
social, de la planificacién con la autonomia y de la Sociedad Civil con el Estado.

Desde la visién de Max-Neef (1986), “El trabajo constituye mucho mas que un factor de
produccion: propicia creatividad, moviliza energias sociales, preserva la identidad de la
comunidad, despliega solidaridad, y utiliza la experiencia organizacional y el saber popular para
satisfacer necesidades individuales y colectivas”. De esta forma, la satisfaccién laboral,
trasciende categorias que lo limitan a la légica del reconocimiento econémico por una labor
realizada y pasa a convertirse en una dimension cualitativa que no puede explicarse por
modelos instrumentales de andlisis ni por estimaciones econométricas de funciones de
produccion”. (p.76)

El Desarrollo a Escala Humana segun Manfred Max-Neef, apunta hacia una necesaria
profundizacion democrética que facilite una practica mas directa y participativa con el fin de
contribuir y revertir el rol tradicionalista y semi paternalista del Estado Latinoamericano,
desarrollandose en un rol estimulador de soluciones creativas que emanen desde abajo hacia
arriba que resulten congruentes con las aspiraciones reales de las personas (Neef et al., 1993)

Los antecedentes del presente estudio, muestran que variables sociodemograficas

como sexo (hombres mas satisfechos) y estado civil (solteros mas satisfechos) se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral en docentes universitarios (Pan et al. 2015),

estudios como el de los investigadores Chiang et al. (2014) muestran que existe mas
satisfaccion entre los docentes que poseen capacidad para decidir autbnomamente, mientras
gue existe baja satisfaccion entre aquellos con baja remuneracion; un estudio en el caribe

colombiano evidencié que variables como motivacién e incentivos laborales se relacionan



negativamente con la satisfaccion laboral (Gonzalez 2018), es asi como la satisfaccién o en su
defecto la insatisfaccion influye de manera individual y colectiva a la institucion, en tanto se
relaciona con la presencia de enfermedad, incapacidades recurrentes y posiblemente la

desercion laboral entre otros, que repercuten en el nivel de productividad y el clima laboral.

En el contexto dinAmico de la educacion superior, la satisfaccion laboral de los docentes
se establece como un componente fundamental para el desarrollo académico y el bienestar
institucional. No obstante, se ha observado que esta dimension se vincula a una serie de
variables sociodemogréficas, cuyo papel determinante ain se encuentra en proceso de analisis
y comprensién. La interrelacion entre aspectos individuales y la satisfaccion laboral en el

ambito académico se manifiesta como un fendmeno complejo y multifacético.

En este sentido, resulta imperativo explorar y entender a fondo la influencia que
variables como la edad, género, nivel educativo, experiencia laboral y estado civil ejercen sobre
la satisfaccién laboral de los docentes en instituciones de educacion superior. La falta de una
investigacion exhaustiva en este dominio especifico deja un vacio en nuestra comprension de
coémo estas variables sociodemograficas impactan en la percepcién subjetiva de los docentes

respecto a su entorno laboral.

La complejidad de la labor docente en la educacion superior, caracterizada por
demandas académicas, desafios pedagodgicos y cambios constantes, sugiere la necesidad de
identificar y comprender a profundidad los factores que contribuyen a la satisfaccion laboral. La
falta de claridad en esta area podria afectar negativamente no solo la calidad de la ensefianza,
sino también la retencién del talento académico y, por ende, el éxito general de la institucion

educativa.



Por lo tanto, el presente estudio se propone abordar esta brecha investigativa,
analizando de manera sistemética y detallada la relacion entre variables sociodemogréaficas y
laborales con la satisfaccion laboral de los docentes en una institucion de educacién superior.
La comprension de estos vinculos no solo enriquecera el conocimiento académico, sino que
contribuirdn a la implementacion de planes de mejora con el fin de aumentar la satisfaccion
laboral en la IES cuando aplique.

Segun datos de la “Cuarta Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo Eurofound,
2005), en el ambito educativo se han encontrado las tasas mas altas de estrés, ansiedad e
irritabilidad que afectan el nivel de satisfaccién laboral de los profesores”. (Milczarek,
Schneider, et al. 2009).

Es importante precisar que la profesion docente es probablemente, una de las requiere
mayor preparacion, ya que implica afrontar no solo la diversidad de caracteres del grupo de
estudiantes, sino también la desmotivacion por la falta de recursos para poder desempefiarse a
cabalidad, o los problemas surgidos por la propia dindmica de interaccion entre y con los
colegas, asi como también los que surjan con los estudiantes o autoridades académicas.

Para el desarrollo de la investigacién, se recurre a un estudio descriptivo de corte
transversal con enfoque correlacional, con lo que se pretende determinar la satisfaccion laboral
y su relacion con las variables sociodemograficas y laborales del personal docente que realiza
practicas formativas en la facultad de ciencias de la salud, con la finalidad de contextualizar los
resultados que permitan identificar los niveles que estan asociados, el grado de satisfaccion y

los aspectos laborales que la determinan.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Cual es la relacion entre las variables sociodemograficas y laborales con el nivel de
satisfaccion del personal docente en areas de la salud de una institucién publica de educacién

superior en Popayan?



Il. JUSTIFICACION

El trabajo es una herramienta esencial en la vida del ser humano, porque tiene
implicaciones psicoloégicas y mentales que van mas alla de la recompensa monetaria,
convirtiéndose en el modo mas seguro para el sustento de la vida, pero también el modo mas
utilizado para desempefiar un rol en la sociedad. En otras palabras, esta ocupacién genera una
marca de identidad y de autoestima personal; involucrando ademas del esfuerzo fisico, la
racionalidad, la emocion y la voluntad humana para esa generacion de bienes y servicios para
otros. En este sentido, el trabajo esta unido al servicio a otros y también esta asociado a la
dignidad humana y personal de cada trabajador y por ende a su desarrollo humano. En
cualquier circunstancia, el trabajador manifiesta una satisfaccién que merece ser estudiada. En
este caso, se habla de satisfaccién laboral o satisfaccion con el trabajo realizado.

Para los economistas neoclasicos la palabra necesidad es improcedente, mas bien
viene dada desde las preferencias reveladas en los mercados; pero en el trabajo del
economista, ambientalista y politico chileno Neef (1986) segun el concepto de Desarrollo
humano, propone una perspectiva distinta, apoyada en las necesidades humanas
fundamentales y en la articulacién organica de los seres humanos con la naturaleza, los cuales
sostienen el Desarrollo a Escala Humana. Este tipo de desarrollo, nos obliga a ver el mundo de
una manera distinta a la convencional.

Con el sistema capitalista y el modelo econémico dominante hoy en dia se da valor a
los objetos, mas no a las personas, lo cual es ampliamente cuestionado por los autores
mencionados frente a lo cual se indagan por las formas de medir el crecimiento cualitativo de
las personas, planteando que dicha medicion se puede realizar a partir de las posibilidades que
tengan las personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales

(Max-Neef).



Los profesores universitarios que desarrollan una carrera profesoral en una institucion
educativa universitaria tienen caracteristicas particulares frente a empleados de otro tipo de
organizacion productiva o de servicios. La mayoria de los profesores tienen una profesién de
base y realizan esta actividad como complemento a su profesién orientados principalmente por
la vocacion hacia la ensefianza, el saber y verdad de caracter cientifico.

Segun Ruiz Quiles et al. 2015, indaga sobre aquellos factores que motivan a los
profesores a estar entusiasmados con su labor, ha sido una constante en diferentes estudios,
considerando que la satisfaccion laboral de los profesores puede ser un factor importante que
puede incluso llegar a influir en el desempefio exitoso de los estudiantes, de acuerdo con lo
anterior si consideramos que la funcion sustantiva de la docencia es esencial en el trabajo de
un profesor, con mayor relevancia se deben concentrar esfuerzos en determinar esos factores
gue se relacionan con la satisfaccion de los profesores frente a su labor.

La literatura académica ha subrayado la relevancia de explorar la influencia de variables
sociodemogréficas en la satisfaccion laboral de los docentes universitarios, reconociendo que,
asi como existe una gran variedad de factores que influyen en la satisfaccién laboral estas
variables sociodemogréaficas desempefan un papel significativo en la configuracion de la
percepcion laboral. En sus investigaciones, Garcia, L., & Pérez, J. (2019) destacaron la
importancia de considerar factores como el estado civil al analizar la satisfaccién laboral en el
contexto universitario. Asimismo, Brown et al. (2020) sefialan la relacion entre el nivel educativo
y la satisfaccion laboral, subrayando la necesidad de comprender cémo la formacion
académica impacta en la percepcion del entorno laboral. Estas investigaciones proporcionan un
marco soélido para abordar la complejidad de las relaciones entre variables sociodemograficas y
satisfaccion laboral en el &mbito universitario, destacando la necesidad de un enfoque integral
para comprender y mejorar la experiencia laboral de los docentes.

Como se mencion6 previamente en el planteamiento del problema la satisfaccion

laboral tiene vital importancia y relacion con variables sociodemograficas y laborales en las



organizaciones y mas en instituciones de educacién superior, por lo que se considera
significativo llevar a cabo una investigacion a fin de determinar la relacién entre dichas
variables con la satisfaccion laboral de los docentes que realizan practicas formativas en la
facultad de salud de la Universidad del Cauca, ya que los estudios realizados se enfocan al
andlisis del clima organizacional siendo esta una categoria diferente a pesar de los aspectos en

comun con la satisfaccion laboral.

En esta direccion, se infiere que la satisfaccion laboral es un aspecto importante a
trabajar, a fin de posicionar la actividad docente en salud, dandole la relevancia que demanda
el contexto formativo ya que es un factor que puede llegar a afectar la calidad de la educacion,
lo que iria en contra de los criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social

gue plantea la Universidad.

El impacto social de este proyecto esta encaminado al beneficio de los participantes de
la investigacion, es decir, los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad
del Cauca, este radica en que si el informe final es efectivo puede ser utilizado para establecer,
proponer y adoptar mecanismos que permitan aumentar su compromiso y satisfaccién y por
ende también impactar en su desempefio, lo que permitiria a la Institucibn generar mejores y
mayores ventajas competitivas. Por tal motivo, es necesaria la evaluacion y el diagnéstico, los
cuales pueden generar acciones que permitan la adaptabilidad para asi mejorar la satisfacciéon

laboral de los docentes en salud.

Esta investigacion esta ligada al componente formativo de profundizacién donde permite
la inmersién del area de trabajo y el fortalecimiento del conocimiento sin apartar la conectividad

con el desarrollo humano y la salud, de la mano con la linea de investigacion, de la Maestria en



Desarrollo Humano y Salud, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad del
Cauca.
Ill. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
Determinar la relacién de las variables sociodemogréficas y laborales con la satisfaccion
laboral del personal docente que realiza practicas formativas en salud en una institucion de

educacion superior.

3.2 Objetivos Especificos
Caracterizar los factores sociodemogréficos de la poblacion.
Identificar las caracteristicas laborales del personal docente que realiza practicas
formativas.
Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los docentes incluidos en la investigacion

Establecer el nivel de correlacion de las variables a estudio.

3.3 Antecedentes

Para desarrollar este trabajo investigativo fue necesario el uso de una estrategia de
busqueda para el desarrollo del marco conceptual/ estado del arte del mismo, estuvo disefiada
mediante la metodologia PICO (poblacién, intervencion, comparacion, resultados), con los
siguientes términos MESH (medical subject headings) Satisfaccion laboral, Docentes
universitarios, Educacién Superior y estrategias de busqueda en bases de datos de acceso
libre como pubmed, lilacs, cochrane, google scholar, Teseo, medline, entre otros, en idioma
inglés, portugués y espafiol segun la interfaz de la base de datos o repositorio. Los conectores
creados para la bausqueda de los datos que preceden este estudio fueron:

e Job Satisfactions AND Needs Assessments AND university
e Satisfaction, Job AND Training Teacher AND



e Teacher Education AND Higher Education AND descritve study
o Satisfactions, Job AND Higher Education
¢ Work Satisfaction OR Job Satisfactions

e Observational study AND Job satisfactions

El origen investigativo de la satisfaccion laboral nace en el afio 1935 por el autor
Hoppock, donde modificd la forma de percibir la relacion entre el individuo que trabaja y su
actividad laboral. A causa de esto, toma importancia involucrarlo en el estudio del ambiente
organizacional por el impacto en el funcionamiento en la organizacion y en la calidad de vida de
los trabajadores. (Hoppok, et al, 2011) En este sentido, es posible deducir que la Satisfaccion
Laboral, influye en la actitud de una persona o de un grupo de personas, de manera positiva
como negativa en los procesos y en los resultados, pues estos mismos llevaran a cabo las
tareas asignadas de manera 6ptima o no.

Interesados en analizar la satisfaccion laboral en los diversos campos de accion del ser
humano, muestran que la satisfaccion laboral esta sujeta a una serie de determinantes que
sustentan la percepcién que cada individuo experimenta de sus condiciones laborales.

Las instituciones de educacién superior enfrentan grandes retos y desafios en términos
de competencia, estabilidad y sostenibilidad en el tiempo por lo que deben encontrar formas
gue le permitan hacer diferencia, incursionar en nuevos modelos de ensefianza y ofertar
servicios para ampliar su portafolio con sus estudiantes; adicionalmente las instituciones de
educacién superior estan llamadas a generar un nuevo conocimiento, que, a partir del mismo,
contribuya en dar soluciones tangibles de problemas reales en la sociedad contribuyendo al
desarrollo de un pais y del mundo.

Después de haber realizado una investigacion sobre el fendbmeno analizado se han
encontrado una serie de estudios relacionados por las palabras clave de busqueda

(satisfaccion laboral, docentes, educacion superior) que se destacan a continuacion.
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En la investigacion realizada por Maussa et al. 2014, denominado Caracteristicas,
principios y fines de la evaluacién del desempefio docente, se ha podido determinar que la
evaluacién de desempefio docente debe ser un espacio para la reflexién, auto indagacion y
construcciéon de propuestas y nuevos modelos de liderar el desarrollo personal e institucional, la
evaluacion debe incidir claramente en el mejoramiento institucional.

Maita, H., Rodriguez, et al 2011, investigaron los Factores de satisfaccion laboral en los
docentes del nucleo bolivar de la Universidad de Oriente, Venezuela. Los principales resultados
encontrados mostraron insatisfaccion laboral en tres factores: aspecto econdémico, condiciones
fisicas de las instalaciones del nucleo y el desarrollo del personal.

Olivares Preciado, Johan en 2005, estudio la satisfaccion laboral del personal docente
del departamento académico de clinica estomatoldgica de la facultad de estomatologia Roberto
Beltran Neira de la universidad Peruana Cayetano Heredia, tomando como grupo de estudio a
36 docentes (14 mujeres y 22 hombres) en febrero del 2005, midiendo cuatro factores de la
satisfaccion laboral: por la institucion, por la remuneracién, por la tension laboral y por las
condiciones laborales, la satisfaccion laboral por la institucion fue buena, la satisfaccion laboral
por la remuneracion, tensién laboral y condiciones laborales fue regular.

En el estudio realizado por Hernandez en 2017 Satisfaccién laboral del personal
docente en el departamento de odontologia restauradora de la Facultad de Odontologia,
Universidad Nacional Auténoma de Honduras, octubre-noviembre de 2016 se evidencia
insatisfaccion sobre el método de evaluacion docente y una satisfaccién escasa acerca de la
participacion en la toma de decisiones, la actividad de investigacion es el factor que mas
influye negativamente en la satisfaccion del personal docente, destacando la insatisfaccion
relacionada con la pertenencia a un grupo de investigacion, asi como un alto nivel de
indiferencia hacia el apoyo institucional, la infraestructura y recursos de trabajo inciden

negativamente en la satisfaccion del personal docente, manifestandose categorias desde muy
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insatisfecho por la comodidad de las oficinas, altos niveles de insatisfaccion referida hacia las
instalaciones y equipo, asi como por la seguridad de laboratorios y clinicas. La motivacion y el
reconocimiento afectan negativamente en la satisfaccion del profesorado, se encontraron
docentes desde muy satisfechos con las condiciones laborales hasta muy insatisfechos con la
valoracion por el trabajo realizado.

La revista internacional mexicana de Administracion & Finanzas publica el articulo
satisfaccion laboral en profesores investigadores universitarios por Aguilar-Morales, et, al. 2015
tuvo como objetivo fue conocer el nivel de satisfaccion laboral de los profesores de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México y los factores relacionados con la
satisfaccion. El tipo y disefio del estudio fue no experimental, descriptivo, con enfoque mixto
(cuantitativa) a través de encuestas y (cualitativa) por medio de grupos de enfoque. Los
resultados obtenidos reflejaron que el 26.9% de los docentes tienen insatisfaccion laboral
siendo las dimensiones que representan focos de alerta el reconocimiento, la compensacion y
las condiciones dentro de él las principales causas asociadas estan relacionadas con las
funciones, la gestion de apoyo y las labores administrativas.

El estudio de satisfaccion laboral y compromiso institucional en docentes universitarios
peruanos en 2019 realizado por Trujillo y col., tuvo como objetivo identificar el grado de
satisfaccion laboral y compromiso institucional en docentes universitarios de pregrado y la
correlacion entre ambas variables, estudio de caracteristica cuantitativa, descriptiva-
correlacional, no experimental y transversal; utilizé la escala multidimensional de satisfaccion
laboral docente (EMSLD) y un Instrumento para caracterizar el clima organizacional (CO),
involucr6 180 docentes auxiliares contratados a tiempo parcial de 3 universidades (dos
privadas y una publica) de la ciudad de Arequipa, en sus resultados se concluye que, para
todos los estadisticos, el valor-p general fue mayor que 0,05, lo que indica que no existe

evidencia de correlacion significativa entre satisfaccion laboral y desempefio docente, por lo



12

gue no se puede asegurar que la relacién sea verdadera a un nivel de confianza de 95 %, en
ninguna de las tres facultades estudiadas.

El estudio Satisfaccion Laboral en docentes universitarios: medicion y estudio de
variables influyentes realizado por Pujol en 2015 en Argentina, muestra que hay baja
satisfaccion relacionada con mecanismos de acceso a cargos docentes, percepcion de justicia
dentro del sistema y perspectivas de movilidad ascendente. Las principales variables
predictivas que parecieran explicar de manera significativa la satisfaccion laboral de los
docentes son su edad y la jerarquia de su cargo.

Ucrés, Brito M.et al 2015, estudiaron la satisfaccion laboral en docencia, investigacion y
extension, de los profesores de educacion superior en la Universidad de La Guajira Colombia,
en ese estudio se concluye que existen varios factores que afectan los niveles de satisfaccion
en las actividades de docencia, investigacion y extension los cuales causan insatisfaccion en
los profesores universitarios de La Guajira.

En la tesis de motivacion y satisfaccion laboral de profesores universitarios de la
universidad de la Sabana en 2021, investigacion cuantitativa correlacional, aplicé el instrumento
R-MAWS, con el objetivo de analizar los diferentes factores motivacionales, de satisfaccion y
de insatisfaccion de los docentes, la muestra fueron 98 docentes cuyos resultados analizados
demostraron que la motivacién intrinseca de los docentes, se ubicé en un nivel alto
representado en un 86,7% en nivel alto y un 10% en nivel moderado, indicando que los
profesores realizan su labor porque se sienten bien.

En este mismo sentido, el estudio de riesgos psicosociales desde la perspectiva de la
calidad de vida laboral en Universidad Catdlica de Colombia de la facultad de Psicologia en
2011, participaron 221 docentes de diferentes instituciones santandereanas, este estudio de
disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo transversal, tuvo por

objetivo identificar los riesgos psicosociales desde la perspectiva de la calidad de vida laboral
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encontrando en sus resultados caracteristicas sociodemograficas como la convivencia
representado en un 62.4% que vive en pareja y esta relacionada con la calidad vida laboral.

El articulo desarrollado en la ciudad de Cucuta- Norte de Santander, titulado relacién
entre habitos de vida saludable y satisfaccion en esta misma ubicacion, de metodologia
cuantitativa, de disefio no experimental de tipo correlacional, incluyeron 75 participantes
aplicando una encuesta tipo Likert (Font Roja), evaluando las variables habitos de vida,
mostrando como resultados un estilo de vida con nivel bajo representado en el 92%, y la
satisfaccién laboral se encuentra en un nivel moderado con 77%, importante destacar que en

este estudio los habitos de vida saludables no tienen relacién con la satisfaccion laboral.

En conclusion, se considera que el tema de investigacién es pertinente dado que a
pesar de que existen muchos estudios acerca de la satisfaccion laboral, los realizados en
docentes universitarios son pocos en Colombia y ninguno en el Cauca, teniendo en cuenta que
es un tema de gran importancia y que las organizaciones de educacién superior deben focalizar
su atencion y enfocar esfuerzos para desarrollar y apoyar estudios de satisfaccion laboral al
interior de sus procesos que permitan determinar los factores y/o elementos que estan
impactando de manera positiva y negativa a sus docentes.

En la revisibn bibliografica realizada sobre el tema de estudio no se encontré

antecedente alguno en el ambito educativo local.

IV.CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA
4.1 Marco Teorico
Como previamente se menciona las investigaciones relacionadas con la satisfaccién
laboral se han explorado desde 1935 por medio de estudios sistematicos promovidos por
Hoppock (Torres Alvarez, et, al.1992). Para formalizar una definicion de satisfaccion laboral es

preciso acudir a autores que hacen referencia a la satisfaccién laboral como un estado
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emocional, sentimientos o0 respuestas afectivas y otra serie de autores que consideran que va
mas alla de solo las emociones si no que tiene que ver con las conductas. (Chiang Vega & Col.
2015).

La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de varias actitudes que tiene
un trabajador hacia su empleo, los factores concretos (como la compafiia, el supervisor,
compafieros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida en general
(Blum M. 1991).

De modo que la satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo
hacia su trabajo, quien esta muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste;
quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas, cuando la gente habla de las
actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es
habitual utilizar una u otra expresion indistintamente (Robbin S. 1998).

Munoz Adanes (1990), define la satisfaccién laboral como “el sentimiento positivo o de
agrado que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que le
resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones psico-socio-econémicas
acordes con sus expectativas”. Del mismo modo, define la insatisfaccion laboral como “el
sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un
trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que esta a disgusto, dentro del ambito de una
empresa u organizaciobn que no le resulta atractiva y por el que recibe una serie de
compensaciones psico-socio-economicas no acordes con sus expectativas”.

Chiavenato (2004), enuncia que la calidad de vida laboral incluye mdultiples factores:
satisfaccion con el trabajo ejecutado, posibilidades de tener futuro en la organizacion,
reconocimiento en los resultados alcanzados, salario percibido, beneficios alcanzados,
relaciones humanas con el grupo y la organizacion, ambiente psicologico y fisico de trabajo,

libertad y responsabilidad de decidir, y posibilidades de participar.
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Por ultimo, para Kreitner y Kinicki (1997), la satisfaccion laboral “es una respuesta
afectiva o emocional hacia varias facetas del trabajo del individuo”.

En cuanto a la satisfaccién laboral en la educacién algunos estudios muestran lo
siguiente:

Mayo y Martinez (2016) manifiestan que la satisfaccion profesional de los docentes
puede entenderse como el resultado de comparar lo que la realidad le invita a ser y lo que
segun sus expectativas deberia ser.

Chiang, et. al (2015) menciona que segun los estudios existe mas satisfaccién entre los
docentes que poseen capacidad para decidir autbnomamente, mientras que existe baja
satisfaccion entre aquellos con baja remuneracion.

Asi también, Pujol y Lucas (2016) mencionan que, debido a la incidencia probada de la
satisfaccion laboral sobre la salud ocupacional y otras variables de performance de gran interés
para la gestion, resulta relevante su medicion y estudio sistematico en las Universidades.

Canton y Téllez (2016) mencionan la importancia sobre el analizar la satisfaccion laboral
en el ambito educativo, por las implicaciones que tiene en el desempefio de los docentes,
puesto que incide de forma directa en la eficacia de su profesion y rendimiento.

Garcia et. al (2016) sefiala que la satisfaccion laboral podria verse afectada en la
docencia, ya que es una profesion de alto riesgo, que, si se estudian las condiciones a las
cuales se encuentra expuesta esta poblacion, se evidenciara la presencia de un amplio nimero
de factores de riesgo que afecta la salud fisica y psicolégica del docente.

Triaddé et. al (2015) manifiesta que los docentes que se encuentran potencialmente
satisfechos poseen un mejor desempefio dentro de los cursos en los que participan, situacion
gue podria traducirse en un impacto positivo, beneficiando los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Para Padron (1994), la satisfaccion personal y profesional esta estrechamente
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relacionada con la salud mental y el equilibrio personal. En el caso del profesorado, la
satisfaccion tiene que ver con las situaciones especificas de su labor docente y con las
caracteristicas de su propia personalidad, en cuanto que todo ello repercute en su estabilidad
emocional creando tension, estrés, y produciendo malestar, tanto desde una perspectiva
personal como profesional.

Saenz y Lorenzo, (1993) han definido la satisfaccion del profesorado universitario “como
una experiencia gozosa de crecimiento psicoldgico, producida por el logro de niveles cada vez
mas altos en la calidad de su trabajo, de reconocimiento por lo que hace, de responsabilidad,
de creacion del saber, de libertad cientifica, de disfrute en el trabajo mismo”.

En este contexto se han desarrollado teorias de la motivacion que contribuyen de
manera importante al desarrollo de los modelos de la satisfaccién en el trabajo, se describen
las mas importantes:

“La teoria de los dos factores” Herzberg (1967) ésta teoria establece que la satisfaccion
laboral y la insatisfaccion en el trabajo representan dos fenémenos totalmente distintos y
separados entre si en la conducta profesional, éste modelo afirma que la persona trabajadora
posee dos grupos de necesidades: unas referidas al medio ambiente fisico y psicologico del
trabajo (necesidades higiénicas) y otras referidas al contenido mismo del trabajo (necesidades
de motivacién), de tal manera que éste modelo planteado por Herzberg sefiala que la
satisfaccion laboral sélo puede venir generada por los factores intrinsecos (a los que Herzberg
llam6 factores motivadores) mientras que la insatisfaccion laboral seria generada por los
factores extrinsecos (a los que Herzberg dio la denominacion de factores higiénicos).

Factores intrinsecos o motivadores, incluye la relacién empleado trabajo, realizacion,
reconocimiento, la promocion, el trabajo estimulante y la responsabilidad.

Factores extrinsecos, las politicas y la administracion de la empresa, relaciones

interpersonales, sueldo, la supervision y las condiciones de trabajo.
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“El modelo de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo” de Porter y Lawler
(1968), remarca la relacion “expectativas-recompensas”, desde las distintas facetas y aspectos
del trabajo, éste autor parte de la hipétesis de que la relacién entre la expectativa y la realidad
de la recompensa produce la satisfaccion o la insatisfaccién laboral; es decir, que éstas
dependen de la comparacién entre la recompensa recibida efectivamente por el rendimiento en
el trabajo y la que el individuo consideraba adecuada a cambio de éste, por lo tanto, si la
recompensa obtenida efectivamente excede de la que se considera adecuada o si es
equiparable, el trabajador alcanza el estado de satisfaccion, si esta relacion se desarrolla en
sentido inverso, produce la insatisfaccion; para este modelo es de gran importancia la
percepcion individual de la situacion laboral, por otra parte, es necesario dejar claro que, dentro
de esta teoria, el término “recompensa” no significa sélo retribucion financiera, sino que incluye
un abanico muy amplio de todos los resultados y facetas del trabajo imaginables
(remuneracién, ascensos, reconocimientos, comunicacién con la direccion, etc.).

La teoria de la “Adaptacion del trabajo” (Calvacante, 2004) tiene por fundamento la
reciprocidad que existe entre el individuo y el ambiente de trabajo.

Por otra parte, el modelo de las “caracteristicas de la funcion”, tiene por objeto
argumentar que la satisfaccion laboral surge de las caracteristicas del trabajo que el sujeto
lleva a cabo, mediante el incremento de la variedad de aptitudes requeridas por éste, de la
identidad y del significado de las tareas y de la autonomia en la funcién, para que el individuo
pueda resolver problemas.

Este trabajo investigativo se orienta por la definicion de satisfaccion laboral dada por “La
teoria de los dos factores” Herzberg (1967), donde previamente se explica que la satisfaccion
laboral y la insatisfaccion en el trabajo representan dos fendmenos totalmente distintos y

separados entre si en la conducta profesional.
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4.2 Marco Conceptual
Las siguientes son las variables que se tendran en cuenta en este trabajo, se hace una
breve descripcién de cada una:
Variables Sociodemogréficas:
Edad: La literatura destaca la importancia de la edad como un factor determinante en la
satisfaccién laboral de los docentes universitarios. Se ha observado que diferentes etapas de la

vida pueden influir en la percepcion del trabajo y en la valoracion de los aspectos laborales.

Sexo: Estudios como el de Garcia y Pérez (2019) han examinado la relacién entre el
género y la satisfaccion laboral, identificando posibles disparidades en las experiencias
laborales entre hombres y mujeres. La comprensién de estas diferencias puede contribuir a

estrategias de mejora especificas.

Nivel Educativo: La formacién académica también emerge como un factor relevante.
La investigacion de Brown et al. (2020) destaca la conexién entre el nivel educativo de los
docentes universitarios y su satisfaccion laboral, sugiriendo que la formaciéon avanzada puede

tener un impacto positivo en la percepcién del trabajo.

Estado Civil: La situacién marital ha sido abordada por Garcia y Pérez (2019), quienes
evidencian la influencia del estado civil en la satisfaccién laboral. Comprender cémo las
responsabilidades familiares se relacionan con la percepcion del trabajo es crucial para el

disefio de politicas institucionales.

Procedencia: Es el origen de algo o el principio de donde nace o deriva, y se usa para nombrar

a la nacionalidad de una persona. (Anillo, et, al. 2021)
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Estrato socioecondémico: Medida total econdmica y sociolégica que combina la
preparacion laboral de una persona, de la posicion econémica y social individual o familiar en
relacibn con otras personas, basada en susingresos, educaciéony empleo. (Restrepo-

Santiesteban 2022).

VARIABLES LABORALES

Tipo de contrato: Gémez Lopez (2014) en su estudio relacion entre la satisfaccion
laboral, el contrato psicolégico, el tipo de vinculacion y la antigiedad en docentes de una
universidad privada, subraya la relevancia del tipo de contrato laboral en la satisfaccién de los
docentes universitarios. Las condiciones contractuales, ya sea a tiempo completo, parcial o de
planta, pueden influir en la percepcion del trabajo y especialmente en el compromiso laboral,
especificaciones encontradas en el acuerdo 024 de abril de 1993 relacionado con los estatutos
de profesor universitario.

Experiencia Laboral: La antigliedad en la institucién, destacada por Amezquita y
Ospina (2012) ha sido identificada como una variable influyente en la satisfaccion laboral. La
investigacion sugiere que docentes con una larga trayectoria pueden tener percepciones

distintas en comparacién con sus colegas mas nuevos.

Carga Horaria: estudios resaltan la importancia de la carga horaria semanal en la
satisfaccion laboral, como lo menciona Solarte Rios (2017), entender cémo las horas dedicadas
al trabajo se relacionan con la percepcion del mismo puede proporcionar informacion valiosa

para la gestion eficiente del tiempo y la carga laboral.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ingresos
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
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Autonomia: Es un principio basico de hombre inherente a la toma de decisiones, que
se desarrolla sin influencia de otra persona, respetando la integridad de su dignidad humana
(Nunez, 2015)

Autoridad: Es un atributo que se le otorga a una persona para controlar y ejercer
poder, que tiene potestad sobre las otras personas que estan a su cargo, que tienen deberes y
responsabilidades segun la legislacién, obedece a una junta o encargo de una determinada
cartera. (Marin, 2017)

Beneficio: Es el otorgamiento de un conjunto de materiales, objetos, enmarcados como
factores que crean condiciones favorables para mejorar las condiciones de vida, usualmente
son sostenibles en el tiempo (Fernandez, 2013)

Condiciones fisicas: Esta relacionado a la condicion fisica y bioldgica en el hombre,
también tiene la connotacion a la infraestructura fisica del inmueble de la forma como fueron
construidos y sus especificaciones o caracteristicas. (Gonzales, 2013)

Desarrollo: Es la capacidad de realizar una funcion especifica especializada, requiere
de mucho entrenamiento, cuantas mas capacitaciones se tenga estara orientado al logro del
bienestar personal o colectivo (Garcia, 2017)

Desempefio: Es el desarrollo de la actividad asignada al trabajador, que tiene su
calificacion personal dentro de la propia (Gonzales, 2013).

Factores: Son los determinantes y condicionantes que modifican la conducta humana,
que en muchas ocasiones pueden ser favorables o no. (Lépez, 2015)

Habilidades: Es la capacidad del hombre expresada para realizar una determinada
actividad o asumir roles con naturalidad requiere de mucha capacitacion y entrenamiento
(Cieza, 2014)

Motivacion: Es la capacidad del hombre de generarse condiciones para transformar o
el deseo de realizar un trabajo con una actitud positiva que en conclusion muestra pro

actividad. (Castro, 2013)
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Incentivos: Es un mecanismo de reconocimiento que esti relacionado con una
recompensa por determinada conducta. Pérez, W., & Moscoso, B. (2011).

Libertad: Es una condicion donde las personas pueden desarrollarse sin ningun tipo de
restriccion, también convoca el cumplimiento de sus deberes y no conculcar sus derechos.
(Alvaro, 2016)

Oportunidad: Es el momento propicio donde se presentan algunas condiciones
favorables para generar beneficios en las personas o el conjunto de personas. Circunstancias
gue se presentan al azar sin programacién alguna (Cieza, 2014)

Organizacién: Es el conjunto de normas que rigen el funcionamiento de una institucion
formal o informal que tiene su propia estructura donde existen clientes internos y externos,
tienen su propia organigrama funcional y administrativa (Alvarez, 2015)

Politicas: Son las normativas y orientaciones de una conducta que rigen a todo el
trabajador para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. (Castro, 2013)

Retroalimentacién: Es la capacitacibn permanente y sostenida que busca la
adherencia en los trabajadores sobre los que se realiza, es parte de la socializacion, es un
disefio y alternativa que debe estar desde el principio del proceso de aprendizaje y permitir que
con el paso del tiempo ésta trabaje naturalmente. (Bustamante, 2013)

Remuneracion: Es un medio valorativo como consecuencia de la contraprestacion de
un servicio determinado, una parte muy importante lo constituye el sueldo, los incentivos
(Juérez, 2000)

Relaciones interpersonales: Es la forma como se relacionan entre dos o mas
personas como parte de su desarrollo personal y habilidad social. (Vizquerra, 2003)

Responsabilidad: Asumir el activo y pasivo de las consecuencias que se genera de la
actividad humana en el contexto donde se desarrolla con sus limitaciones, oportunidades, y

desafios. (Wester, 2008)
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Rutina: Realizar un trabajo con renuncia a la innovacion, hacer las cosas de la misma
manera, tiene un arraigo familiar. (Melanie Klein, Eric)

Tareas: accion intencionada que un individuo considera necesaria para conseguir un
resultado concreto en cuanto a la resolucion de un problema, el cumplimiento de una obligacion

o la consecucion de un objetivo. (Ana Basterra)

V. CAPITULO 3. ENFOQUE METODOLOGICO

Tipo de estudio:

El presente estudio es de tipo descriptivo de corte transversal con enfoque
correlacional, con la pretension de encontrar la relacion de las variables sociodemograficas y
laborales con la satisfaccion laboral de los docentes en areas de la salud el cual se desarrollo
en diferentes fases del segundo periodo de 2023 en la facultad de Ciencias de la salud de una
Universidad publica ubicada al suroccidente de la ciudad de Popayan, con los docentes que
realizan practicas formativas de los programas de pregrado en Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Enfermeria y Medicina.

Poblacion

Para el desarrollo del trabajo la poblacion objeto corresponde a 106 docentes que
realizan practicas formativas en los programas de pregrado de la facultad de ciencias de la
salud de esta IES, entendiendo como practicas formativas al conjunto de actividades y
espacios a través de los cuales el talento humano en formacion vive una experiencia inmediata
y directa con su ejercicio profesional, mediante la prestacién de un servicio a la comunidad en
las condiciones reales en las que se desenvolvera el futuro profesional.

Muestra

La muestra es tomada por conveniencia y corresponde a 63 docentes (planta y
temporales) que participaron de manera voluntaria diligenciando el formato tipo encuesta

enviado a los correos institucionales.
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Criterios De Inclusion

Conforme a ello, se tienen en cuenta criterios de inclusién para la participacion del
mismo, en primera instancia que sea voluntario, seguidamente que los docentes realicen
practicas formativas en los programas de pregrado previamente mencionados no menor a 1
afo independiente al tipo de vinculacién, ademas estos docentes deben tener un contrato
vigente en el segundo periodo de 2023, informacién que se corrobora en cada uno de los
listados que los jefes de departamento remitieron al investigador

Criterios De Exclusion

También es importante destacar los criterios de exclusion tenidos en cuenta para la
investigacion, dentro de ellos encontramos a los docentes que hayan presentado interrupcion
debido a cualquier causa (comision académica, afio sabatico, incapacidades, licencias) en el
ultimo afio y los docentes en comision de estudios o afio sabético.

Procedimiento e Instrumento

Para efecto de la investigacion se envi6 al correo electrénico a los docentes incluyendo
el consentimiento informado (Ver anexo 1), el cuestionario de elaboracioén propia (formato en
Google forms, ( Ver anexo 2), donde su encabezado presenta el consentimiento informado,
seguido a él se encuentran las preguntas que permitirdn las recoleccién de variables
sociodemograficas (sexo, edad, estado civil, procedencia, estrato socioecondémico) y variables
laborales, tales como (profesion, nivel educativo, tipo de contratacién, tiempo de contratacion,
horas laboradas, salario), seguidamente se encuentra el cuestionario Font-Roja conformado
por 24 preguntas, cada una de ellas es valorada mediante una escala tipo Likert de 1-5, en el
sentido de menor a mayor grado de satisfaccién, desde 1 (minima satisfaccion) hasta 5
(satisfaccion maxima).

El resultado general de este cuestionario se expresa en un indice que se denomina
Satisfaccion Media Global (SMG), el cual resulta de calcular la diferencia entre los items del

Cuestionario Font Roja que forman parte de las dimensiones que aumentan la satisfaccion
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menos los que pertenecen a las que la disminuyen, dividiendo después el resultado entre los
24 items totales. De este célculo deriva un resultado que oscila entre -2 y 2 puntos,
permitiendo diferenciar las personas en satisfechos (>0), indiferentes o neutros (=0) o no
satisfechos (<0). Es asi como la SMG se constituye como la variable dependiente del trabajo.

Dicho cuestionario fue andénimo y autoadministrado por medio de los correos
electronicos.

Plan De Analisis

Estudio descriptivo transversal. Poblacion de estudio: Docentes que realicen practicas
formativas en los programas de pregrado en la facultad de Ciencias de la Salud. Muestra: 63
docentes que decidieron participar voluntariamente. Se aplicé el cuestionario validado Font-
Roja AP obteniendo las variables sociodemograficas y laborales. El procesamiento de datos se
realizo a través del paquete estadistico SPSS versién 24 obteniendo resultados de variables
cuantitativas con media, desviacion estandar, minimos y maximos, variables cualitativas con
distribucion porcentual de frecuencias. Se explora normalidad de las variables cuantitativas
mediante la prueba de kolmogorov, asociacion entre variables de satisfaccion laboral,
sociodemograficas y de condiciones laborales mediante la prueba de Chi-Cuadrado (p< 0.05)
como medida determinante de asociacion estadistica entre variables categéricas en tablas de
contingencia.

Asi mismo, para verificar fuerza de relacion se utiliza coeficiente de contingencia, entre
dos variables categoricas. El coeficiente de contingencia varia entre 0 y 1. Un valor de 0 indica
gue no hay relacion entre las variables, mientras que un valor de 1 indica una relacion perfecta.
Cuanto mayor sea el coeficiente de contingencia, mayor sera la fuerza de relacion entre las
variables.

Para efecto de determinar el nivel de satisfaccion laboral de los docentes que realizan
practicas formativas en los programas de pregrado de la facultad de ciencias de la salud se

aplicé el formato FONT ROJA conformado por 9 dimensiones (satisfaccion en el trabajo,
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tension relacionada al trabajo, competencia profesional, promocién profesional, relaciones
interpersonales con jefes y compafieros y monotonia laboral), donde existen preguntas que a
mayor puntuacion indican mayor satisfaccion, resultado que encontramos en las siguientes
numerales (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 19), y otros que a mayor puntuacion nos
indica una menor satisfaccion lo cual lo hallamos en las siguientes preguntas (1, 2, 3, 4, 5, 6,
18, 20, 21, 22, 23 y 24), la resta de estos resultados dividido sobre los 24 items.

El resultado general expresa el indice Satisfaccion Media Global (SMG), resultado que
oscila entre =2 y 2 puntos, permitiendo diferenciar las personas en satisfechos (>0), indiferentes
o neutros (=0) o no satisfechos (<0). Con este resultado se verifica la fuerza de relacién
aplicando nuevamente el coeficiente de contingencia entre SMG y las variables
sociodemograficas y laborales.

Las dimensiones que conforman el FONT ROJA son las siguientes y se valoran con los

items o numerales que se describen a continuacion:

Dimension del items
cuestionario
Satisfaccion por el trabajo F.7 “en mi trabajo me encuentro satisfecho.

F10 "tengo interés por las cosas que realizo".

F11 "tengo la sensacién de que lo que hago vale la
pena".

F16 "ocupo el puesto que merezco por capacidad y
preparacion”

Tension relacionada con el | F2 "tengo responsabilidad a la hora de tomar decisiones"
trabajo
F3 "al final de la jornada me encuentro muy cansado"”.
F4 "no desconecto del trabajo cuando llego a casa".

F5 "en el trabajo diario me tengo que emplear a fondo".

F6 "mi trabajo me altera el estado de animo".
Competencia profesional F22 "con frecuencia siento no estar capacitado para mi
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trabajo".

F23 "siento que no tengo recursos suficientes para
realizar mi trabajo también como se desearia".

F24 "la competitividad me causa estrés o tensién”.

Presién del trabajo

F 18 "me falta tiempo para realizar mi trabajo ".

F20 "creo que mi carga de trabajo es excesiva”.

Promocién profesional

F9 "tengo oportunidad de aprender cosas nuevas".
F12 “obtengo reconocimiento por mi trabajo".

F17 "tengo muchas posibilidades de promocion".

Relacién interpersonal con
los jefes

F13 "la relacién con mis superiores es cordial".

F19 "sé lo que se espera de mi en el trabajo".

Relacién interpersonal con
los comparieros

F14 "las relaciones con los compaferos son cordiales".

Caracteristicas extrinsecas
del estatus

F8 "tengo independencia para organizar mi trabajo".

F15 "el sueldo es adecuado”.

Monotonia laboral

F1 "mi trabajo no varia resulta monétono”.

F21 "los problemas personales de mis compafieros me
afectan".

Satisfaccion media global (SMG)= mayor puntuacion indica mayor satisfaccién — menor
puntuacién indica menor satisfaccién = resultado / 24 items

Fuente. Rodriguez-Alonso, A., Gbmez-Fernandez, P., & de-Dios del-Valle, R. (2017). Estudio de
la satisfaccion laboral en los equipos de atencidn primaria en un &rea sanitaria de Asturias. Revista

electrénica de enfermeria

VI.ASPECTOS ETICOS Y LEGALES

Pertinente es resaltar que dentro de la presente investigacion toda la informacion

recaudada por cada uno de los entrevistados, sera utilizada Unicamente para fines netamente

cientificos, investigativos y académicos, garantizando la privacidad de cada uno de ellos y por

ende la intimidad rigiéndose por las normas nacionales e internacionales en ética para

investigacion.
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En ese orden de ideas, las consideraciones éticas de la investigacidbn estan
direccionadas con base en los aspectos establecidos en los derechos humanos y de igual
manera en los lineamientos internacionales para investigacion, especificamente en los
elaborados por el Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (Cioms),
en cooperacion con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). A nivel nacional, se alude la
Resolucion N° 8430 de 1993 (octubre 4), por lo que se establecen las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en salud, estimando detalladamente la reserva
de identidad, el respeto por los derechos de los participantes, la libre participacion y el
consentimiento informado y asentido. Asi mismo, se considera lo reglamentado por el Gobierno
Nacional en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de 2013, sobre la proteccion
de datos personales.

6.1 Riesgos asociados

El presente estudio no ocasiona ninglin evento que ponga en riesgo la integridad de los
participantes. Por tratarse de una investigacion no invasiva, no tiene riesgos biolégicos ni
fisicos para la salud e integridad de los participantes. Los participantes no tienen ningun tipo de
dependencia, ascendencia o subordinacibn que les impida otorgar libremente su
consentimiento, gracias a que los estudiantes no deben tener relacién docente-alumno ni
durante, ni después de su participacion.

6.2 Confidencialidad

Los datos de los participantes del trabajo de investigacion siempre estaran bajo la
custodia del investigador principal. Los resultados arrojados solo se revelaran en forma grupal y
no individual; los nombres de los participantes en el estudio se omitiran con ese fin.

6.3 Compensacion
No habra ningun tipo de retribucién econémica por participar en la investigacion y los

resultados de la misma serdn utilizados para el mejoramiento de las metodologias de los
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procesos de contratacion y motivacion laboral. Los participantes no tendrdn que incurrir en

ningun gasto econémico.

VII.CAPITULO IV. RESULTADOS

7.1 Caracteristicas sociodemograficas y condiciones laborales

A continuacién, se presenta la distribucion de las variables sociodemograficas y

condiciones laborales halladas en el estudio.

7.1.1 Tabla 1. Descripcion de la poblacién segun Edad

Estadistico

Edad Media 45,06
95% de intervalo de Limite inferior 42,89
confianza para la media Limite 47,24

superior

Mediana 43,00
Varianza 74,609
Desviacion 8,638
Minimo 30
Maximo 64

Fuente propia

7.1.1 Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas

Frecuencia Porcentaje

Sexo Hombre 19 30,2
Muijer 44 69,8
Edad 30-39 20 31,7
40-49 23 36,5
50-59 17 27,0
>60 afios 3 4.8

Estrato 1 2 3,2



socioeconé o
mico
3
4
5
I,
Divorciado
Soltero
Union libre
Procedencia Ryra]

Urbana
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16
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4,8
30,2
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25,4

4,8
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12,7
20,6
12,7
14,3
85,7
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En relacion a las variables sociodemogréficas, se observa que la edad predominante en

la poblacién estudiada se sitla frecuentemente en el rango de 30 a 49 afos. El estrato

socioecondémico donde residen los docentes en un 61,9% es entre 3 y 4 representado en un

61,9%. Asimismo, la muestra describe un claro predominio del sexo femenino, representando

un 69,8% del total de la poblacion. Este hallazgo indica una proporcién significativa de mujeres

en el ambito docente; la distribucién de género establece un punto de partida para investigar de

manera detallada las relaciones entre otras variables sociodemograficas y laborales con la

satisfaccion de los individuos. En cuanto al estado civil, aproximadamente la mitad de los

participantes (54%) estan casados, seguido por un 20.6% de personal docente con estado civil

soltero.
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CONDICIONES LABORALES

7.2 Tabla 3. Distribuciéon segun el nivel educativo

Frecuencia Porcentaje

Véalido Doctorado 9 14,3
Especialista 21 33,3
Maestria 33 52,4
Total 63 100,0

Fuente propia

La exploracion del nivel educativo en el cuerpo docente revela una distribucion donde
aproximadamente la mitad de los docentes (52.4%) han cursado estudios a nivel de maestria,
situandose como el nivel educativo predominante en la muestra, seguido del 33.3% que han
alcanzado el nivel de especializacion. El hecho de que la mayoria haya obtenido una maestria

destaca la importancia de la formacién avanzada en el &mbito docente universitario.

7.2 Tabla 4. Profesion

Frecuencia Porcentaje

Valido Enfermera (0) 11 17,5
Fisioterapeuta 22 34,9
Fonoaudiélogo 26 41,3
Ingeniero (informética 1 1,6
para salud)

Médico especialista 3 4,8
Total 63 100,0

Fuente propia

Los datos muestran una composicion diversa en el personal docente, con una notable
representacion de profesionales de la salud. El 41.3% de los docentes pertenecen a la

profesion de Fonoaudiologia,
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Adicionalmente, el 34.9% de los docentes son fisioterapeutas, marcando otra proporcion
relevante en la distribucion profesional. Estos resultados sugieren una riqueza en la diversidad
de habilidades y conocimientos en el cuerpo docente, lo cual enriguece la experiencia

educativa en el ambito universitario.

7.2 Tabla 5. Caracteristicas laborales

Frecuencia Porcentaje

Tipo de Catedra 7 11,1
contratacion laboral  Qcasjonal Medio tiempo 12 19.0
Ocasional tiempo 20 31,7
completo
Planta medio tiempo y 24 38,1
tiempo completo
Tiempo de 1 afio S 7,9
vinculacién alalES 2ab5 afos 10 15,9
6 a 10 afios 10 15,9
mas de 10 afios 38 60,3
Entre 10-20 horas/sem 16 25,4
Horas laborales Entre 20 - 30 horas/sem 8 12,7
trabajadas en Entre 30 - 40 horas/sem 27 42,9
semana Mas de 40 horas/sem 10 15,9
Menos de 10 horas/sem 2 3,2
Horas extras para Entre 1y 2 horas 8 12,7
cumplir su fabor Entre 2 y 3 horas 17 27,0
Mas de 3 horas 28 44 4
Menor a 1 hora 2 3,2
No requiero de horas 8 12,7
extras
Ingresos econémicos gpyre 1 y 3 SMMLV 21 33,3
ggg;’ﬂ?eos delalabor o e 4y 5 SMMLY 17 27.0
Entre 6 y 7 SMMLV 17 27,0
Mas de 7 SMMLV 8 12,7

Fuente propia
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Segun los resultados obtenidos, el 38% del personal docente trabaja de planta medio
tiempo y tiempo completo. Aproximadamente, el 31,7% tiene contratos ocasionales de tiempo
completo y medio tiempo. En cuanto a la trayectoria de tiempo laborado, el 60% de la poblacion
ha dedicado mas de 10 afios a la institucién, y el 31% ha estado vinculado entre 2 y 10 afos,
indicando estabilidad laboral para los docentes de la institucion.

En términos de horas laboradas semanalmente, el 42,9% trabaja entre 30 y 40 horas,
ofreciendo una perspectiva clave sobre la carga de trabajo de los docentes en la institucion.

En relacién con los ingresos econdmicos, el 33% tiene ingresos entre 1 y 3 salarios
minimos legales vigentes (SMLV), mientras que el 54% recibe por su labor docente entre 4y 7
SMLV, de acuerdo a estudios que preceden esta investigacion la remuneracién econémica es

un factor importante para la satisfaccion laboral (Cruz Boullosa, V. M. 2018).

7.2 Tabla 6. Incentivo por actividades académicas

Frecuencia Porcentaje

Incentivo por NO a7 74.6
actw@agles adicionales ¢, 16 25 4
académicas
Incentivo por actividades no 43 68,3
gdlClopalgs S| 20 31,7
investigativas
Tipo de reconocimiento  gp dinero 7 11,1
por actividades En tiempo de 6 95
investigativas estudio ’
No aplica 50 79,4
Tipo de reconocimiento  NQ 53 84,1
por actividades de S| 10 15.9

innovacioén

Fuente propia

El 74,6% de los docentes en la institucion no recibe incentivos por participar en
actividades académicas adicionales, y el 68.3% no recibe ningan estimulo por actividades
investigativas. Estos hallazgos plantean preguntas sobre el conocimiento o existencia de

politicas de reconocimiento y recompensa, sugiriendo la necesidad de revisar estas
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condiciones institucionales. La falta de incentivos afecta la motivacion y dedicacion de los

docentes en actividades extracurriculares. Por su parte, el 79% no recibe reconocimiento por

actividades investigativas, y el 84% no es reconocido por iniciativas innovadoras.

7.2 Tabla 7. Percepcion del personal docente sobre incentivos

Frecuencia Porcentaje

Percepcion del Incentivos similares 1

personal docente para los profesores de

sobre incentivos planta y ocasionales
Es justo 19
Mejorar 20
No aplica 15
No es justo 1
No hay incentivos
No he recibido 5
incentivo

Le parece justo el No 23

numero de horas .
. Si 40
asignadas a su labor
para desarrollar las
practicas formativas

1,6

30,2

31,7

23,8
1,6
3,2
7,9

36,5
63,5

Fuente propia

Estos resultados ofrecen una perspectiva amplia de las percepciones del personal

docente en relacion con los incentivos en la institucion. Se observa que el 31.7% considera que

la situacion actual de los incentivos debe mejorarse, mientras que el 30.2% opina que los

incentivos que reciben son justos. En cuanto a las horas asignadas a sus trabajos en las

practicas, el 63.3% considera que son justas, mientras que el 36.5% no comparte esta

percepcion. Es importante consultar las razones de la percepcion positiva, ya que podria estar

relacionada con la adecuacion de las horas a las responsabilidades o un equilibrio entre la

cantidad de trabajo y el tiempo disponible. Estos hallazgos destacan areas de mejora potencial
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en los incentivos y en la distribucion de horas laborales para fortalecer la satisfaccion y equidad

entre el personal docente.

7.3 Variables relacionadas a la satisfaccion laboral seglin el cuestionario FONT
ROJA
A continuacion, se describen las variables que hacen referencia a las dimensiones de

satisfaccion laboral que evalla la herramienta de trabajo FONT ROJA

7.3 .1 Tabla 8. Dimension 1: Satisfaccion por el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Satisfecho en mi De acuerdo 26 41,3
trabajo Muy de acuerdo 32 50,8
Muy en 1 1,6
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 4 6,3
en desacuerdo
Poco interés por  De acuerdo 1 1,6
IranICi:zoosas que En desacuerdo 14 22,2
Muy de acuerdo 3 4.8
Muy en 40 63,5
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 5 7,9
en desacuerdo
Mi puesto de De acuerdo 20 31,7
trabajo me En desacuerdo 6 9,5
corre;ponde por Muy de acuerdo 33 524
capacidad y . :
Ni de acuerdo, ni 4 6,3

reparacion
prep en desacuerdo

Fuente propia

Los resultados de la investigacion revelan una alta satisfaccién laboral entre los

participantes, ya que el 50% indico estar "muy de acuerdo” y el 41.3% "de acuerdo" con su
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satisfaccién en el trabajo. Este panorama positivo sugiere un nivel general de bienestar en el
entorno laboral. En cuanto al interés por las actividades realizadas, el 63.5% expreso estar
"muy en desacuerdo" con la afirmacion de tener poco interés. Este hallazgo refleja un nivel

significativo de involucramiento y satisfaccion con las tareas y responsabilidades laborales.

Ademads, en relacion con la percepcién sobre la adecuacién de sus puestos de trabajo,
el 72.4% estad "muy de acuerdo" y "de acuerdo". Esto sugiere una fuerte satisfaccion entre los
participantes de que sus posiciones laborales estan distribuidas con sus habilidades y
preparacion. Es asi como los participantes muestran satisfaccion laboral generalizada, un alto
grado de interés en sus tareas y una percepcion positiva de la adecuacion de sus puestos de

trabajo, lo que contribuye a un entorno laboral favorable.
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7.3.1 Tabla 9. Dimension 2. Tension relacionada por el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Finalizando mi De acuerdo 27 42,9
jornada me siento  En desacuerdo 10 15,9
muy cansado Muy de acuerdo 13 20,6
Muy en desacuerdo 3 4.8
Ni de acuerdo, ni en 10 15,9
desacuerdo
Estando fuerade mi De acuerdo 21 33,3
trabajo pienso en En desacuerdo 7 111
situaciones Muy de acuerdo 24 38,1
relacionadas a el Muy en desacuerdo 2 3,2
Ni de acuerdo, ni en 9 14,3
desacuerdo
Muy pocas veces mi De acuerdo 28 44.4
trabajo en la En desacuerdo 12 19,0
institucién perturba Muy de acuerdo 8 12,7
mi estado de animo/ puy en desacuerdo 7 11,1
suefio Ni de acuerdo, ni en 8 12,7
desacuerdo
Con frecuencia De acuerdo 9 14,3
siento no tener los  En desacuerdo 16 25,4
recursos suficientes  Muy de acuerdo 2 3,2
para el trabajo Muy en desacuerdo 14 22,2
Ni de acuerdo, ni en 22 34,9
desacuerdo
Con frecuencia tengo De acuerdo 22 34,9
la sensacion que me En desacuerdo 9 14,3
falta tiempo para Muy de acuerdo 14 22,6
realizar mi trabajo  Muy en desacuerdo 5 7.9
Ni de acuerdo, ni en 13 20,6
desacuerdo

Fuente propia
La mayoria de los docentes (63,5%) se sienten muy cansados al finalizar la jornada, con
un porcentaje menor (15,9% y 4,8%) que no comparte esta percepcion. En cuanto a reflexionar
sobre situaciones laborales fuera del entorno de trabajo, el 71,4% esta de acuerdo o muy de

acuerdo, marcando una diferencia importante.
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El presente resultado arroja resultados importantes que revelan el aumento de fatiga
entre los docentes al concluir sus jornadas laborales, asi como la tendencia a reflexionar sobre
situaciones laborales mas alla del entorno de trabajo. Se destaca, asimismo, una percepcion
general de contar con recursos laborales adecuados, aunque emerge una proporcion

considerable que experimenta una carencia de tiempo para cumplir con sus responsabilidades

7.3.1 Tabla 10. Promocién de las condiciones de la labor docente

Frecuencia Porcentaje

Creo que mi trabajo  De acuerdo 14 22,2
es excesivo En desacuerdo 21 33,3
Muy de acuerdo 3 4.8
Muy en 8 12,7
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 17 27,0
en desacuerdo
Poca oportunidad para De acuerdo 6 9.5
aprender hacer de mi  Ep desacuerdo 22 34.9
trabajo Muy en 23 36,5
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 12 19,0
en desacuerdo
El reconocimiento en De acuerdo 25 39,7
mi trabajo es muy En desacuerdo 3 12,7
reconfortante Muy de acuerdo 11 17,5
Muy en 3 4,8
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 16 25,4
en desacuerdo
Tengo muchas De acuerdo 21 33,3
posibiliqiades . de En desacuerdo 10 159
promocién profesional :
Muy de acuerdo 11 17,5
Muy en 3 4,8
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 18 28,6

en desacuerdo
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Fuente propia

El 50% de los participantes no considera que su carga laboral sea excesiva, mientras
gue aproximadamente el 27% esta de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion. En
cuanto a la oportunidad de aprender en el trabajo, el 71.4% de los docentes no percibe
limitaciones en este aspecto, indicando que la mayoria cuenta con oportunidades de
aprendizaje. Estos resultados sugieren que, en general, hay una percepcion positiva en cuanto
a la carga laboral, oportunidades de aprendizaje, reconocimiento y posibilidades de promocion.
Sin embargo, es necesario abordar las inquietudes expresadas por aproximadamente el 27%
gue encuentra su carga laboral excesiva y considerar estrategias para mejorar la satisfaccion y

equidad en el entorno laboral.

7.3.1 Tabla 11. Relaciones laborales

Frecuencia Porcentaje

Larelaciéon con mi  De acuerdo 15 23,8

jefe es muy cordial  Muy de acuerdo 39 61,9
Muy en desacuerdo 2 3,2
Ni de acuerdo, ni en 7 111
desacuerdo ’

Las relaciones con De acuerdo 25 39,7

mis compafieros son

Muy de acuerdo
muy cordiales y 35 55,6

Ni de acuerdo, ni en 3 4.8
desacuerdo
Los problemas De acuerdo 8 12,7
personales de mis £ gesacuerdo
compafieros me 14 22,2
suelen afectar Muy de acuerdo 1 1,6
Muy en desacuerdo 20 31,7
Ni de acuerdo, ni en 20 31,7
desacuerdo

Fuente propia

La mayoria de los docentes (85,7%) mantiene relaciones cordiales con su jefe, lo que

posiblemente contribuya positivamente a la satisfaccion laboral. En cuanto a las relaciones con
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los compafieros, el 95.3% estd de acuerdo en que son muy cordiales, indicando un ambiente
laboral donde predominan las buenas relaciones interpersonales. Ademas, el 53.9% no percibe
gue los problemas personales de sus comparieros les afectan, sugiriendo que, para una parte
significativa de la muestra, estos problemas no tienen una influencia considerable en el entorno
laboral.

En resumen, los resultados sefialan un entorno laboral caracterizado por relaciones

optimas tanto con jefes como con colegas.

7.3.1 Tabla 12. Expectativas y percepciones dentro de mis funciones

Frecuencia Porcentaje

Estoy seguro de conocer lo De acuerdo 28 445
ue se esperade mi en el

'?rabajo P Muy de acuerdo 30 47,6
En desacuerdo 2 3,2
Ni de acuerdo, ni 3 4.8
en desacuerdo

Para organizar el trabajo que  pe acuerdo 5 7.9

realizo, tengo poca ’

responsabilidad En desacuerdo 20 31,7
Muy en 34 54,0
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 4 6,3
en desacuerdo

Mi trabajo no varia nunca De acuerdo 9 14,3
En desacuerdo 19 30,2
Muy de acuerdo 3 4.8
Muy en 13 20,6
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 19 30,6
en desacuerdo

Tengo pocaresponsabilidad  De acuerdo 1 1,6

en mi trabajo En desacuerdo 14 222
Muy en 42 66,7
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 6 9,5

en desacuerdo
Fuente propia




40

En relacion con la percepcién de “qué se espera de mi en el trabajo” el 92,1% conocen
las expectativas de los demas frente a su labor; en relacion a la de responsabilidad, la mayoria
de los docentes, el 85.7%, confirman su optima responsabilidad frente a las tareas asignadas
dentro de sus funciones. Por otro lado, en relacion a la rutina diaria laboral el 19.1% esta de
acuerdo o muy de acuerdo, en los pocos cambios de sus actividades cotidianas, pero en una

tercera parte de los docentes considera que el trabajo si tiene cambios significativos.

7.3.1 Tala 13. Frecuencia de sentir no estar capacitado para mi trabajo

Frecuencia Porcentaje

Véalido En desacuerdo 16 25,4
Muy en desacuerdo 41 65,1
Ni de acuerdo, ni en 6 9,5
desacuerdo
Total 63 100,0

Fuente propia

La evaluacién de la frecuencia de sentirse no capacitado para el trabajo revela que una
abrumadora mayoria, el 90,5%, muestra estar en desacuerdo con esta afirmacion. Estos
resultados sugieren que la gran mayoria de los participantes se perciben a si mismos como
capacitados y competentes en el desempefio de sus tareas laborales. Esta alta proporcion de
desacuerdo indica una percepcion general positiva en cuanto a la adecuacion de las
habilidades y competencias necesarias para llevar a cabo eficientemente sus

responsabilidades laborales.

7.3.1 Tabla 14. El sueldo que recibo es muy adecuado

Frecuencia Porcentaje
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Valido De acuerdo 23 36,5
En desacuerdo 8 12,7
Muy de acuerdo 12 19,0
Muy en desacuerdo 2 3,2
Ni de acuerdo, ni en 18 28,6
desacuerdo
Total 63 100,0

Fuente propia

En lo referente a la variable "el sueldo que recibo es muy adecuado”, se observa que un
considerable 55,5% de los docentes estan de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion.
Por su parte, un 28,6% refiere indiferencia en cuanto a la adecuacién de su salario. Este
resultado revela una diversidad de percepciones respecto a la satisfaccion salarial dentro del
grupo estudiado, indicando que, aungque una parte significativa esta satisfecha, hay una

proporcién notable que muestra cierta neutralidad al respecto.

7.31 Tabla 15. Muy pocas veces me he visto obligado a emplear a tope mi

energia

Frecuencia Porcentaje

Vélido De acuerdo 13 20,6
En desacuerdo 19 30,2
Muy de acuerdo 3 4.8
Muy en desacuerdo 14 22,2
Ni de acuerdo, ni en 14 22,2
desacuerdo
Total 63 100,0

Fuente propia

En relacion a la variable "Muy pocas veces me he visto obligado a emplear a tope mi
energia" un 25,4% de los participantes indica estar de acuerdo con la afirmacién, sugiriendo
gue en ocasiones se sienten menos exigidos en términos de energia en el desempefio de sus

funciones. Por otro lado, el 52,2% muestra desacuerdo o fuerte desacuerdo con la declaracion,
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indicando que, en su mayoria, experimentan situaciones en las que se ven obligados a emplear

al maximo su energia en su labor docente.

7.31.1 Tabla 16. Tengo la sensaciéon de que lo que estoy haciendo no vale la

pena

Frecuencia Porcentaje

Valido De acuerdo

En desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Total

3
10
2
43
5

63

4,8
15,9
3,2
68,3
7,9

100,0

Fuente propia

El analisis de los resultados a esta pregunta arrojé que el 68,3% de los participantes no

estan de acuerdo con la sensacidn de que lo que estan realizando no vale la pena. Por su

parte, solo un 20,7% indicé estar de acuerdo con la afirmacion

7.31.1 Tabla 17. Percepciones relacionadas a la calidad de vida laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido

Clima laboral y relaciones
interpersonales

Valoraciones periddicas por
bienestar universitario

Equidad de la carga laboral para
docentes de planta/ ocasionales
Expectativas personales,
compromiso y el plan de vida y
habitos de vida saludable

Nivel de formacion académica

Ninguno

8

46

12,7

4,7

3,2

3,2

3,2
73,0



43

Total 63 100,0
Fuente propia

Los resultados indican que la mayoria (73%) de las personas no identifican aspectos
especificos relacionados con la calidad de vida laboral como relevantes, por su parte un grupo
de 12,7% considera que el clima laboral y las relaciones interpersonales son importantes para
su calidad de vida, asi como también las valoraciones periédicas de la salud por parte de
bienestar universitario, son elementos significativos en su percepcién de la calidad de vida
laboral. Estos datos son utiles para comprender las prioridades y preocupaciones de los

encuestados en el contexto de su entorno laboral universitario.

7.4 Tabla 18. Sexo*Ingresos econdmicos derivados de labor docente

Salario
Prueba
Chi ?
Entrely3 Entre3y5 Entre5y7 Méasde?
SMMLV SMMLV SMMLV SMMLV Total

Sexo Hombre 9 4 4 2 19 0,490

Mujer 12 13 13 6 44

Total 21 17 17 8 63

Fuente propia

Segun el andlisis de las variables sexo e ingresos econémicos, el valor de la prueba
estadistica arroj6 X2=0,49. A pesar que hay diferencias en la frecuencia entre los géneros, el

sugiere ajustar los datos y verificar la asociacion entre estas dos variables.
7.5 Tabla 19. Satisfaccion en el trabajo * Tiempo laborado

Ocasion Prueba
al Chi?
Ocasion tiempo Planta Planta
al Medio complet medio tiempo
Catedra tiempo 0 tiempo completo Total
Satisfecho en De acuerdo 3 5 9 1 8 26 0,448
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mi trabajo Muy de 4 4 10 2 12 32
acuerdo
Muy en 0 0 1 0 0 1
desacuerdo
Ni de acuerdo, 0 3 0 0 1 4
ni en
desacuerdo

Total 7 12 20 3 21 63

Fuente propia
Segun el analisis de las variables "satisfaccion en el trabajo y tiempo laborado en la
institucion”, no se evidencia una asociacion estadistica entre ambas. Esto sugiere que la
satisfaccion laboral no parece tener un impacto significativo en la duracién del tiempo que un

individuo ha trabajado en la institucién de educacion superior.

7.6 Tabla 20. Satisfecho en mi trabajo*Incentivo por actividades adicionales

investigativas

Incentivo por actividades

adicionales investigativas Prueba
Chi 2
NO Sl Total
Satisfecho en mi De acuerdo 18 8 26 0,248
trabajo Muy de acuerdo 21 11 32
Muy en desacuerdo 0 1 1
Ni de acuerdo, ni en 4 0 4
desacuerdo
Total 43 20 63

Fuente propia
Con respecto a la satisfaccion en el trabajo y los incentivos recibidos por actividades
investigativas, el resultado de la prueba de chi cuadrado (x*=0,248) sugiere que no hay una
asociacion significativa entre ambas variables. En consecuencia, parece que la satisfaccion

laboral no se ve influenciada por los incentivos en el &mbito de las actividades investigativas.
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7.7 Tabla 21. Satisfecho en mi trabajo*Las relaciones con mis compafieros son

muy cordiales

Las relaciones con mis
compafieros son muy cordiales

Ni de Coefici
acuerdo, ni Pruebaente de
De Muy de en Chi 2 conting
acuerdo acuerdo desacuerdo Total encia
Satisfecho en De acuerdo 14 11 1 26 0,000 0,571
mi trabajo
Muy de 9 23 0 32
acuerdo
Muy en 0 0 1 1
desacuerdo
Ni de 2 1 1 4
acuerdo, ni
en
desacuerdo
Total 25 35 3 63

Fuente propia

El resultado de la prueba estadistica de asociacion (x?=0,000) revela un vinculo

significativo entre las variables satisfaccion en el trabajo y relaciones cordiales con

comparfieros. Esto sugiere que existe una influencia mutua entre estas dos variables, se

observa asimismo una fuerza de asociacibn moderada alta con las variables lo que sugiere que

las personas que reportan estar satisfechas en su trabajo también tienden a describir las

relaciones con sus compafieros como muy cordiales. La asociacion puede indicar que el

bienestar laboral individual y la calidad de las relaciones interpersonales son congruentes.
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7.8 Tabla 22. Satisfecho en mi trabajo*El sueldo que percibo es muy adecuado

El sueldo que percibo es muy adecuado

Ni de
acuerdo
En Muyen ,nien Prueb
De desacue Muyde desacu desacu a
acuerdo rdo acuerdo erdo erdo Total Chi?
Satisfecho De acuerdo 8 6 2 1 9 26 0,36
en mi trabajo 3
Muy de 11 2 10 1 8 32
acuerdo
Muy en 1 0 0 0 0 1
desacuerdo
Ni de 3 0 0 0 1 4
acuerdo, ni
en
desacuerdo
Total 23 8 12 2 18 63

Fuente propia

De acuerdo a las variables satisfaccién en mi trabajo y el ingreso econémico que recibo

derivado del mismo, se observa un x?=0,363, que refiere que no hay asociacién estadistica

significativa, lo cual evidencia que tampoco es un factor influenciador de la satisfaccion laboral.

7.9 Tabla 23. Sensacidon que me falta tiempo * Horas extras diarias para cumplir su

labor
No Coeficie
requier nte de
Entre Entre Mas Menor ode Prueba continge
ly2 2y3 de3 a1l horas Chi? ncia
horas horas horas hora extras Total
Con Muy de 0 4 9 0 1 14 0,000 0,695
frecuencia acuerdo
tengo la De acuerdo 1 7 12 1 1 22
sensacion En 3 3 2 0 1 9
dequeme  desacuerdo
faltatiempo \yy en 2 0 0 1 2 5

desacuerdo
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Ni de 2 3 5 0 3 13
acuerdo, ni
en
desacuerdo
Total 8 17 28 2 8 63

Fuente propia
De acuerdo con la exploracion de las variables, se observa que la sensacion de falta de
tiempo y la necesidad de realizar horas extras diarias para cumplir con las responsabilidades
laborales estan estrechamente asociadas con significancia estadistica. La magnitud de 0,695
indica una conexion sélida y estadisticamente significativa entre estas dos variables, por lo que

indican un vinculo directo entre la percepcion subjetiva del tiempo y el esfuerzo adicional

invertido en el trabajo.

7.10 Tabla 24. Tiempo de vinculacién*Satisfecho en mi trabajo

Ni de Prueba Coefici

Muy en  acuerdo, ni Chi? ente de

De Muy de desacuerd en conting

acuerdo acuerdo o desacuerdo Total encia

Tiempo de 1 afio 2 3 0 0 5 0,012 0,538
vinculacié 2 a5 afios 3 7 0 0 10
n 5 a 10 afios 3 4 1 2 10
mas de 10 18 18 0 2 38

afos

Total 26 32 1 4 63

Fuente propia

De acuerdo a las medidas de valoracion de la fuerza de asociacién de las variables, se
encuentra un coeficiente de contingencia de 0,53 sugiere que hay una asociacion moderada a
fuerte entre el tiempo de vinculacion laboral y la percepcion reconfortante del trabajo. Podria
indicar la ejecucion de estrategias para mejorar el tiempo de vinculacion laboral dado que

influye positivamente en la percepcién del trabajo.
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7.11 Tabla 25 Cuestionario Font — Roja SMG

PUNTUACION SATISFACCION MEDIA GLOBAL

Dimension SMG por dimensién
Satisfecho en mi trabajo 0.79 Satisfechos
Tension relacionada con el 0.625 satisfechos
trabajo
Competencia profesional 0.29 satisfechos
Presion en el trabajo 0.20 satisfechos
Promocién profesional 0.45 satisfechos

Relacion interpersonal con los | 0.33 satisfechos

jefes

Relacioén interpersonal con los 0.16 satisfechos
comparneros

Caracteristicas extrinsecas del | 0.29 satisfechos
estatus

Monotonia Laboral 0.041 satisfechos
TOTAL 3.176 satisfecho

SMG= 3.17/ 24=0.13

CORRELACION DE VARIABLES SOICIODEMOGRAFICAS Y LABORALES CON
SATISFACCION
A continuacion, se describirA el coeficiente de relacibn de las variables

sociodemogréficas con la SMG.

7.11 Tabla 26 Satisfaccion Media Global*Rangos de edad

Rangos de edad

Coeficient
e de
contingen
30-39 40-49 50-59 >60afos Total cia
Satisfaccion Media 20 23 17 3 63 0,165

Global 0,13
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Fuente propia

El coeficiente de contingencia (C) obtenido entre Satisfaccion Media Global de la escala
de FONT ROJA vy la edad de los docentes es de 0,165, este valor sugiere una relacion débil
entre ambas variables, indicando que la satisfaccion laboral no tiene relacion con la edad de los
docentes.

7.11 Tabla 27 Satisfaccién Media Global*Sexo

Sexo
Coeficiente
de
Hombre Mujer Total contingencia
Satisfaccion Media 0,13 19 44 63 0,083

Global
Fuente propia

Segun el coeficiente de contingencia (C) obtenido entre Satisfaccién Media Global de la escala
de FONT ROJA y el sexo de la poblacién objeto de estudio es de 0,083, este valor indica que la
relacion entre las variables es muy débil o inexistente indicando que la satisfaccion laboral no
tiene relacion con el sexo de los docentes, sin embargo, se debe considerar que

aproximadamente el 70% de la poblacion es de sexo femenino.

7.11 Tabla 28 Satisfaccion Media Global*Estrato

Socioecondmico

Estrato Socioeconémico
Coeficiente de
1 2 3 4 5 6 Total contingencia

Satisfaccion Media  0.13 2 3 19 20 16 3 63 0,18

Global
Fuente propia

El coeficiente de contingencia (C) obtenido entre Satisfaccion Media Global de la escala de

FONT ROJA y la variable sociodemografica estrato socioeconémico es de 0,183 este valor
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indica que la relaciébn entre las variables es muy débil o inexistente indicando que la
satisfaccién laboral no tiene relacibn con el estrato socioeconémico de los profesores
universitarios.

VARIABLES LABORALES

A continuacion, se describira el coeficiente de relacidon de las variables laborales con la

SMG
7.12 Tabla 29 Tabla Satisfaccién Media Global*Nivel Educativo
Nivel Educativo

Coeficiente

de
contingenci

Doctorado Especialista  Maestria Total a
Satisfaccién Media 0,13 9 21 33 63 0,32

Global

Fuente propia

Existe una relacion moderada entre la satisfaccion media global de la escala FONT ROJA y el
nivel educativo de los docentes en la institucion de educacion superior. Esto sugiere que el

nivel educativo de los docentes tiene un impacto en su satisfaccion laboral.

7.13 Tabla 30 Satisfaccion Media Global * Tipo de vinculacién

Tiempo laborado

Coeficiente
Ocasional Ocasional Planta Planta de
Catedr Medio tiempo medio tiempo contingenci
a tiempo completo tiempo completo Total a
Satisfaccion 0,13 7 12 20 3 21 63 0,17

Media Global

Fuente propia
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El coeficiente de contingencia obtenido para la relacién entre la Satisfaccion Media Global de la
escala de FONT ROJA y el tipo de vinculacion de los docentes en la institucion de educacion
superior es de 0,17. Este valor indica una relaciébn débil entre las variables. Es esencial
destacar que un coeficiente de contingencia cercano a cero sugiere que la relacién entre la

satisfaccién y el tiempo laborado no es significativa 0 que es minima.

7.14 Tabla 31 Satisfaccion Media global * Ingresos econémicos derivados de labor

docente

Ingresos econdmicos derivados de labor docente

Coeficient
e de
Entrely3 Entre3y5 Entre5y7 Masde7? contingenc
SMMLV SMMLV SMMLV SMMLV Total ia
Satisfaccion Media 0,13 21 18 17 8 63 0,20

Global
Fuente propia

El coeficiente de contingencia obtenido para la relacién entre la Satisfaccion Media Global de la
escala de FONT ROJA y los ingresos econémicos derivados de la labor docente es de 0,20.
Este valor indica una relacion débil entre las variables. Es esencial destacar que un coeficiente
de contingencia cercano a cero sugiere que la relaciébn entre la satisfaccion y el tiempo

laborado no es significativa o que es minima.

7.15 Tabla 32 Satisfaccion Media global * Horas laborales trabajadas

Horas laborales trabajadas

Entre 10- Entre 20- Entre 30 - Mas de 40 Menos de Coeficiente
20 horas 30 horas 40 horas horas 10 horas de
semanale semanale semanale semanale semanale contingenc
S S S S S Total ia
Satisfaccion 0 16 27 10 2 63 0,21

Media Global 13

Fuente propia
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En el marco de la investigacion al vincular las variables de Satisfaccion Media Global de la
escala de FONT ROJA con las horas laboradas semanalmente por los docentes mediante la
prueba de contingencia (C), el valor de 0,20 indica que podria existir una relacién entre la
satisfaccion y las horas de trabajo, pero esta relacion no es soélida. Aunque se observa una

conexion, no es suficientemente robusta como para estimarla como una relacion significativa.

7.16 Tabla 33 Satisfaccion Media global * Tiempo de vinculacién

Tiempo de vinculacién

Coeficient
e de
2ab 5a10 mas de contingenc
1 afo afos afos 10 afios Total ia
Satisfaccion Media 0,13 5 10 10 38 63 0,10

Global
Fuente propia

Segun la evaluacion de la relacion entre las dos variables anteriores, se determina que esta es
minima y no sustancial, por lo que la satisfaccion laboral para la poblacién estudiada no esta

relacionada con el tiempo de vinculacion en la institucion de educacién superior.

7.17 Tabla 34 Satisfaccion Media global * Incentivo por actividades adicional
investigativas

Incentivo por actividades
adicionales investigativas
Coeficiente
de
contingenci
NO Sl Total a

Satisfaccion Media Global 0,13 43 20 63 0,086

Fuente propia

La conexion entre ambas variables es minima, indicando que los incentivos por participacion en

actividades de investigacion no tienen un impacto significativo en la satisfaccion laboral segun
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la escala evaluada. Es esencial tener en cuenta que un C de 0,08 sugiere una relacion muy
tenue, destacando la importancia de explorar otros factores que podrian influir mas

sustancialmente en la percepcién de satisfaccion.

VIII. CAPITULO V. DISCUSION

Los resultados del presente estudio revelan patrones significativos en las variables
sociodemogréficas del personal docente, destacando una mayor frecuencia en edades
comprendidas entre 30 y 49 afos, un 61,9% perteneciente a estratos socioeconémicos 3y 4, y
una concurrida presencia femenina (69,8%). Estos hallazgos ofrecen una base para explorar en
profundidad las interrelaciones entre estas variables y la satisfaccion laboral. La diversidad en
el estado civil, con un 54% casados y 20.6% solteros, sugiere dinamicas interpersonales
distintas. La literatura respalda la importancia de considerar la edad en la satisfaccion laboral
(Smith, 2018), la influencia de factores socioeconémicos (Jones et al., 2020), y las dindmicas
de género en entornos educativos (Garcia, 2019). Asimismo, investigaciones sobre el impacto
del estado civil en la vida laboral (Brown & Williams, 2021) apoyan la importancia de investigar
estas variables dentro del &mbito docente, ofreciendo un enfoque integral que permita orientar
estrategias ajustadas a las necesidades particulares de los educadores.

La diversidad en la formacion del personal docente, con un significativo 41.3% de
profesionales en el area de fonoaudiologia y un 34.9% de fisioterapeutas, en menor proporcion
ingenieros y médicos, indica la pluralidad en saberes; este hallazgo respalda la nocion de que
la diversidad de habilidades profesionales dentro de un entorno educativo puede generar
beneficios sustanciales. Investigaciones han sugerido que la diversidad en el personal docente
no solo enriquece la experiencia educativa al proporcionar perspectivas variadas, sino que
también promueve un aprendizaje mas inclusivo y efectivo (Jackson & Rudolph, 2020). La

presencia de una variedad de profesionales de la salud puede fomentar un ambiente de
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aprendizaje interdisciplinario, contribuyendo a la formacién integral de los estudiantes (Smith et

al., 2019).

Los resultados revelan una variedad en las condiciones laborales del personal docente,
con un 38% trabajando a tiempo completo y medio tiempo, y un 31,7% contratado
ocasionalmente en esas modalidades. Ademas, la estabilidad laboral se destaca, ya que el
60% de los docentes ha dedicado méas de 10 afios a la institucion, indicando un compromiso a
largo plazo. Estos hallazgos coinciden con la literatura que destaca la importancia de la
estabilidad laboral para la satisfaccion y el desempefio docente (Ingersoll & Strong, 2011). La
carga de trabajo también emerge como un factor relevante, con el 42,9% trabajando entre 30 y
40 horas semanales, lo cual es crucial para comprender la dinamica laboral y su posible
impacto en la satisfacciébn y el bienestar de los docentes (Ruderman et al.,, 2016). La
variabilidad en los ingresos econémicos, con un 54% ganando entre 4 y 7 salarios minimos
legales vigentes, sugiere una posible conexion entre la remuneracion y la satisfaccion laboral,
respaldando la idea de que la compensacion justa puede influir en la percepcién positiva del

trabajo (Clark et al., 2020).

Los resultados seflialan una carencia significativa en términos de incentivos y
reconocimientos para el personal docente de la institucién. Resulta importante observar que el
74,6% de los docentes no recibe incentivos por participar en actividades académicas
adicionales, y el 68,3% carece de estimulos para actividades investigativas. Estas cifras
plantean interrogantes sobre la efectividad y la existencia de politicas institucionales que
fomenten el reconocimiento y la recompensa tangible o intangible por esfuerzos adicionales. La
literatura destaca la importancia de incentivos y recompensas en el ambito académico para
mantener la motivacion y el compromiso (Deci et al., 2017). La falta de reconocimiento formal

por actividades investigativas (79%) y por iniciativas innovadoras (84%) resalta una
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discrepancia en la valoracion de estas contribuciones. Estos resultados subrayan la necesidad
de revisar y fortalecer las practicas institucionales para garantizar la adecuada valoracion y

estimulo del personal docente en sus diversas funciones académicas.

De acuerdo con los datos obtenidos se proporciona una visién detallada de las
percepciones del personal docente sobre los incentivos y la asignacién de horas en la
institucion. Es significativo que el 31.7% considere que la situacion actual de los incentivos
requiere mejoras, mientras que el 30.2% percibe que los incentivos son justos. En relacion con
las horas asignadas a sus trabajos en las précticas, el 63.3% las considera justas, mientras que
el 36.5% no comparte esta opinidn. Este contraste en las percepciones resalta la importancia
de indagar mas a fondo sobre las razones detrds de las opiniones positivas, posiblemente
relacionadas con la adecuacién de las horas a las responsabilidades o un equilibrio eficaz entre
la carga de trabajo y el tiempo disponible. Estos resultados sugieren areas especificas de
mejora en los sistemas de incentivos y en la distribucion de las horas laborales para fortalecer
la satisfaccion y equidad entre el personal docente. Investigaciones recientes subrayan la
relevancia de abordar las percepciones sobre la equidad laboral y la satisfaccién del personal
docente para mejorar el rendimiento y el compromiso (Eisenberger et al., 2019; Brown & Smith,

2021).

Los resultados de la investigacion revelan una destacada satisfaccion laboral entre los
participantes, con el 50% indicando estar "muy de acuerdo” y el 41.3% "de acuerdo” con su
nivel de satisfaccion en el trabajo. Este panorama positivo sugiere un ambiente laboral en el
gue los profesionales se sienten generalmente satisfechos y comprometidos. En cuanto al
interés por las actividades laborales, el 63.5% expresé estar "muy en desacuerdo" con la
afirmacion de tener poco interés, lo que refleja un alto nivel de involucramiento y satisfaccion

con las tareas y responsabilidades laborales. Adema4s, en relacion con la percepcion sobre la
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adecuacion de sus puestos de trabajo, el 72.4% esta "muy de acuerdo" y "de acuerdo”. Este
hallazgo sugiere una fuerte satisfaccion entre los participantes en cuanto a que sus posiciones
laborales estdn alineadas con sus habilidades y preparacion. Estos resultados respaldan
investigaciones contemporaneas que destacan la relacion entre la satisfaccion laboral y el
compromiso con las tareas asignadas (Judge et al., 2017; Saks, 2021), asi como la importancia

de la adecuacion del trabajo para el bienestar y rendimiento laboral (Kristof-Brown et al., 2017).

El analisis estadistico revelé una conexion significativa (x2=0,000) entre la satisfaccion
en el trabajo y las relaciones cordiales con comparfieros, indicando una influencia mutua entre
estas dos variables. Este hallazgo sugiere que los individuos que informan estar satisfechos en
sus roles laborales también tienden a describir sus relaciones con compafieros como muy
cordiales. La fuerza de asociaciébn moderada a alta sugiere una congruencia entre el bienestar
laboral individual y la calidad de las relaciones interpersonales (Dorman et al., 2018; Macey &
Schneider, 2016). Investigaciones recientes respaldan la idea de que la satisfaccién en el
trabajo y las relaciones positivas en el entorno laboral estan interrelacionadas y pueden
reforzarse mutuamente, contribuyendo al bienestar general de los empleados (Demerouti et al.,
2017; Bakker & Demerouti, 2017).

La investigacion revela una conexién robusta y estadisticamente significativa (r = 0,695)
entre la sensacion de falta de tiempo y la necesidad de realizar horas extras diarias para
cumplir con las responsabilidades laborales. Este resultado resalta un vinculo directo entre la
percepcion subjetiva del tiempo y el esfuerzo adicional invertido en el trabajo (Sliter et al.,
2019). Investigaciones recientes han explorado cémo la gestion efectiva del tiempo y la carga
de trabajo influyen directamente en la experiencia laboral y el bienestar de los empleados
(Bakker & Geurts, 2018). La necesidad de horas extras puede tener implicaciones tanto para la
salud mental como para la satisfaccion laboral, subrayando la importancia de abordar la gestion

del tiempo en los entornos laborales contemporaneos (van Hooff et al., 2019).
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La investigacion revela un coeficiente de contingencia de 0,53, indicando una relacion
moderada entre el tiempo de vinculacién laboral y la percepcién reconfortante del trabajo. Este
hallazgo sugiere que la duracién de la vinculacion laboral tiene un impacto significativo en la
manera en que los individuos perciben sus roles laborales, destacando la importancia de
estrategias para mejorar la retencién y la satisfaccion a largo plazo (Arias Gallegos Walter L, &
Arias Caceres, Gabriela. (2014)). Investigaciones recientes han abogado por la implementacién
de précticas organizacionales que fomenten la conexion y el compromiso a largo plazo de los
empleados, reconociendo el papel clave que juega la duracion de la vinculacion laboral en la
percepcion general del trabajo (Saks & Gruman, 2018). La promocion de ambientes laborales
estables y sostenibles puede contribuir a una mayor satisfaccion y bienestar de los empleados

a lo largo del tiempo.

Investigaciones de Canton Mayo, Isabel y Téllez Martinez, Sonia. (2016) respaldan el
resultado al encontrar relaciones moderadas entre la satisfaccion laboral y el nivel educativo en
un contexto similar. Estos autores sugieren que, a medida que aumenta el nivel educativo, es
posible observar un impacto positivo en la satisfaccion laboral, pero la relacion no es
completamente lineal. Estos hallazgos son coherentes con esta investigacion, donde la relacion

moderada sugiere que el nivel educativo influye en la satisfaccion.

Investigaciones previas, como las de (Sanchez Castelld, Maria, 2017), respaldan la
observacion al sefialar que, si bien existe una conexion, la relacion entre las horas de trabajo y
la satisfaccion laboral no siempre es directa ni sustancial. Estos autores destacan la
importancia de considerar otros factores, como el equilibrio entre vida laboral y personal, que

podrian modular la relacion observada.
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En el presente estudio, la prueba de contingencia (C) aplicada para evaluar la relacion
entre la Satisfaccion Media Global (SMG) y las horas laboradas semanalmente por los
docentes reveldé un coeficiente de 0,20. Este resultado sugiere que podria existir alguna
relacion entre la satisfaccion y las horas de trabajo, aunque esta conexion no es sélida. Estos
resultados concuerdan con investigaciones previas, como la de Johnson y colaboradores
(2018), quienes también encontraron una relacibn débil entre la carga de trabajo y la
satisfaccion laboral en el ambito académico. Estos autores destacaron la importancia de
considerar otros factores, como el apoyo organizacional y las oportunidades de desarrollo, para
comprender de manera mas completa la relacién entre las horas laboradas y la satisfaccion
laboral.

Contrariamente, estudios como el de (Sanchez Trujillo Magda, 2017) han sugerido que
la relacién entre las horas de trabajo y la satisfaccion laboral puede ser mas pronunciada en
contextos especificos, como periodos de alta demanda laboral. Estas discrepancias podrian
atribuirse a las diferencias en las metodologias utilizadas o a las caracteristicas particulares de
las poblaciones estudiadas.

Asi mismo, se aplic6 la prueba de contingencia (C) para hallar la relacién de incentivos
recibidos por participar en actividades académicas de investigacion y la satisfaccion media
global revelando un coeficiente de 0,08 resultado que sugiere una minima relacién, resultado
gue coincide con los resultados del estudio de (Bedoya Marrugo, 2018) donde se menciona que
la existencia de factores motivacionales del trabajo detectando el salario competitivo y las
capacitaciones sirven como incentivo valido al momento de motivar a los trabajadores que junto
a la autonomia en el trabajo puede permitir el desarrollo del potencial laboral y personal de los
mismos.

De la misma manera a las variables laborales referente a los ingresos representados
con un coeficiente de 0.20 y el tiempo de vinculacién con un coeficiente de relacion de 0.17 con

la satisfaccibn media global indicando asi una débil relacion ente si, antagdénico a estos
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resultados en el estudio de Aguilar-Morales, (2015). Satisfaccion laboral en profesores
investigadores universitarios, muestran una diferencia estadisticamente significativa para los
rangos de antigledad establecidos con respecto a la dimensién de logro, siendo el rango entre
1y 10 afos el que presenta la media mas alta indicando mayor satisfaccién y el rango entre 11
y 20 afios de antigliedad reporta una media mas baja indicando menor satisfaccion. Este hecho
es hasta cierto punto légico, ya que muchos docentes en este rango de antigiiedad se han
esforzado mucho, le han invertido mucho a su trabajo en la universidad y ain no se afianzan en
una posicién estable dentro de la institucién, ni tienen acceso a los mayores niveles salariales
ni de estimulo al desempefio docente.

Si bien nuestra investigacion sugiere una relacién débil, es esencial interpretar estos
resultados con cautela. La naturaleza multifacética de la satisfaccion laboral implica que otros
factores, como el apoyo organizacional o la autonomia en el trabajo, podrian influir de manera

significativa en esta dindmica.

IX.CAPITULO VI. CONCLUSIONES

La duracién de la vinculacion laboral se presenta como un factor clave que influye en la
percepcion reconfortante del trabajo. Estos resultados subrayan la importancia de implementar
estrategias efectivas de retencion y desarrollo profesional a largo plazo para fortalecer la

conexion emocional y la satisfacciéon de los empleados en la institucion.

La relacion significativa entre la satisfaccion en el trabajo y las relaciones cordiales con
comparieros resalta la necesidad de promover un entorno laboral colaborativo. La creacion de

redes solidas y relaciones positivas entre colegas no solo contribuye al bienestar emocional,
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sino que también puede mejorar la productividad y la calidad del trabajo, alineandose con las

tendencias actuales en la investigacion sobre el compromiso laboral.

La falta de incentivos para actividades académicas adicionales y la ausencia de
reconocimiento por iniciativas innovadoras sefialan un factor importante para el establecimiento
de politicas institucionales. Estos resultados enfatizan la necesidad inminente de implementar
estrategias que valoren y estimulen las contribuciones académicas y creativas del personal
docente, alineandose con la literatura actual sobre la importancia de reconocimientos y

recompensas en el entorno laboral.

La fuerte asociacion entre la sensacion de falta de tiempo y la necesidad de realizar
horas extras destaca la importancia de abordar estrategias de gestion del tiempo. En un
contexto donde la carga de trabajo puede impactar negativamente en el bienestar de los
empleados, la implementacion de practicas que promuevan el equilibrio trabajo-vida puede ser
crucial para prevenir el agotamiento y mejorar la satisfaccion laboral.

Estos hallazgos aportan una nueva perspectiva sobre la interseccién entre la fatiga del
personal docente, la influencia laboral en la esfera personal y las percepciones sobre la
disponibilidad de recursos y tiempo, contribuyendo asi al entendimiento mas amplio de las

dindmicas laborales en el &mbito educativo.

Los resultados de este estudio revelan una variedad de percepciones entre los
participantes en relaciéon con su carga laboral y las oportunidades de aprendizaje. La mitad de
los encuestados no considera que su carga laboral sea excesiva. En cuanto a las
oportunidades de aprendizaje, la mayoria (71.4%) de los docentes no percibe limitaciones, lo

gue indica que la mayoria experimenta un ambiente propicio para el desarrollo profesional.
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Los hallazgos del estudio sugieren una tendencia general hacia percepciones positivas
en areas cruciales como la carga laboral, las oportunidades de aprendizaje, el reconocimiento y
las posibilidades de promocién. Sin embargo, destacamos la necesidad de abordar las
inquietudes expresadas por aproximadamente el 27% de los participantes que perciben su
carga laboral como excesiva.

En consecuencia, la comprension de la relacién entre la SMG y las horas laboradas
requiere un enfoque integral que considere diversos aspectos, proporcionando asi una
perspectiva mas completa de los determinantes de la satisfaccion laboral en el contexto
especifico de los docentes de la institucion. Estos resultados abren la puerta a futuras
investigaciones sobre como la diversidad profesional en el personal docente puede impactar

directamente en la calidad de la educacion ofrecida.

Los resultados sefialan un entorno laboral caracterizado por relaciones optimas tanto
con jefes como con colegas. La percepcidon mayoritaria de buenas relaciones interpersonales
puede contribuir a un ambiente de trabajo favorable e influya positivamente en la satisfaccion

laboral y el bienestar general de los docentes.

X. CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

Los resultados de investigaciéon resaltan la importancia de implementar o socializar
mecanismos que respalden y estimulen la participacion activa del personal docente en estas
actividades investigativas

Estos resultados abren la puerta a futuras investigaciones sobre como la diversidad
profesional en el personal docente puede impactar directamente en la calidad de la educacion

ofrecida. (insistir en procesos de investigacion de procesos relacionados con SL)
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Los datos obtenidos resaltan areas clave de intervencion y desarrollo para la institucion
de educacion, proporcionando una base sélida para la implementacién de politicas y practicas

gue mejoren la experiencia laboral y el bienestar general del personal docente.

Dado que se identifico una relacion moderada entre la SMG y el nivel educativo, se
sugiere impulsar programas de desarrollo profesional continuo para los docentes. Estos
programas podrian enfocarse en oportunidades de capacitacion y crecimiento académico,
contribuyendo a una mayor satisfaccion laboral al brindar a los docentes herramientas y

conocimientos adicionales.

Considerando la débil relaciéon entre la SMG y las horas laboradas, se recomienda
implementar estrategias efectivas de gestién del tiempo para los docentes. Esto podria incluir la
revision de las cargas laborales y la promocion de un equilibrio saludable entre las
responsabilidades laborales y personales, lo que potencialmente podria impactar positivamente

en la satisfaccion general.

Reconociendo que la satisfaccion laboral es influenciada por diversos factores més alla
del nivel educativo y las horas laboradas, se sugiere implementar estrategias de apoyo
psicosocial. Programas que fomenten el bienestar emocional, la comunicacién efectiva y el
establecimiento de relaciones positivas entre colegas podrian contribuir significativamente a

mejorar la satisfaccion laboral en el entorno educativo.

XI.CAPITULO VIII. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
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Al ser un estudio observacional y correlacional, no se puede establecer causalidad entre
las variables. Es decir, aunque se identificaron relaciones entre la satisfaccion de los docentes

y otras variables, no se determina la direccion de la relacion.

Sesgo de respuesta: tendencia sistematica de los encuestados a responder de manera
diferente en el cuestionario en comparacion con otros, lo que puede afectar la representatividad

de la muestra y sesgar los resultados.

Es esencial reconocer estas limitaciones al interpretar los resultados y considerarlas al

planificar futuras investigaciones o al aplicar los hallazgos a practicas institucionales.
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XII. LISTADO DE ANEXOS

13.1 ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: Relacion entre las Caracteristicas Sociodemograficas y Laborales con la
Satisfaccién del Personal Docente en areas de la Salud de una Institucién de Educacion
superior Publica de Popayan Cauca durante el Il periodo del 2022.

Director del Proyecto: Andrés Felipe Villaquiran Hurtado, Julieta Betsabeth Montero
Carvajal

Investigadora: Luperlin Garcia Timana

Justificacion:

El trabajo es una herramienta esencial en la vida del ser humano, porque tiene
implicaciones psicologicas y mentales que van mas alld de la recompensa monetaria,
convirtiéndose en el modo mas seguro para el sustento de la vida, pero también el modo méas
utilizado para desempefiar un rol en la sociedad. En este sentido, el trabajo esta unido al
servicio a otros y también esta asociado a la dignidad humana y personal de cada trabajador y

por ende a su desarrollo humano.
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La mayoria de los docentes tienen una profesion de base y realizan esta actividad como
complemento a su profesion orientados principalmente por la vocacién hacia la ensefianza, el
saber y verdad de caracter cientifico, es por esta razén que la satisfaccion laboral tiene vital
importancia y su relacion con variables sociodemogréficas y laborales en las organizaciones y
mas en instituciones de educacion superior, por lo que se considera significativo llevar a cabo
una investigacion ya que los estudios realizados se enfocan al andlisis del clima organizacional
siendo esta una categoria diferente a pesar de los aspectos en comun con la satisfaccion
laboral entonces se infiere que la satisfaccion laboral es un aspecto importante a trabajar, a fin
de posicionar la actividad docente, dandole la relevancia que demanda el contexto formativo ya
gue es un factor que puede llegar a afectar la calidad de la educacion, lo que iria en contra de
los criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social que plantea la

Universidad.

Metodologia:

El tipo de estudio es cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional y de corte
transversal.

Aspectos ético legales:

Las consideraciones éticas del estudio, se orientaran partiendo de los aspectos
establecidos en los derechos humanos, los lineamientos internacionales para investigacion vy,
especificamente, por los elaborados por el Consejo de Organizaciones Internacionales de las
Ciencias Médicas (CIOMS) en colaboracion con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). A
nivel nacional, se considera la Resoluciéon N.°© 8430 de 1993 (octubre 4), por la cual se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud,
considerando especialmente la reserva de identidad, el respeto por los derechos de los
participantes, la libre participacion y el consentimiento informado y asistido, asi como los

aspectos de confidencialidad, voluntariedad, compensacion, justicia y equidad. Esta
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investigacion segun el articulo 15 del capitulo 1 es considerada SIN RIESGO. Segun esta
normativa se aplicard el consentimiento informado que serd entregado a cada uno de los
participantes. No se permitira la discriminacion étnica, social, econémica, laboral, cultural ni de

ninguna otra indole al sujeto de estudio

Manejo de la confidencialidad de a informacion:

Se tendra en cuenta para el manejo de la informacion segun la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales, es una ley que complementa la regulacién vigente para la
proteccion del derecho fundamental que tienen todas las personas naturales a autorizar la
informacion personal que es almacenada en bases de datos o archivos, asi como su posterior
actualizacion y rectificacion.

El decreto 1377 de 2013, estipula que los datos publicados tienen propdsitos
exclusivamente informativos y no podran ser utilizados para otros fines. La recoleccion de datos
debera limitarse a aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad
para la cual son recolectados o requeridos conforme a la normatividad vigente. La informacion
recolectada, se salvaguardara de manera confidencial en una base de datos en EXCEL
custodiado por los directores del proyecto, y se guardaran de dos a tres afios y después seran
incinerados. Segun la normativa se espera 2 afios a partir de la culminacién del estudio para
eliminar el archivo, bajo un acta firmada por los autores se realizard la destruccion de la misma.
La Investigadora encargada de la custodia de resultados es: Luperlin Garcia Timana, correo:

luperlin@unicauca.edu.co, cel. 3137276750.

Riesgos asociados al estudio: Teniendo en cuenta el objetivo y la metodologia no es
un estudio de caracter invasivo, para los participantes no genera riesgos ni fisico o psicol6gicos

gue afecten su integridad, ademas el grupo de investigacidn se responsabilizard de la
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organizacion de la base de datos y del proceso de analisis de la misma reservando la
identificacion de cada uno, para evitar riesgos en el manejo de la informacion.

Responsabilidad de los participantes: Cada uno de los participantes deberd haber
firmado previamente el consentimiento informado de aceptacion de participacion en el proyecto
investigativo y comprometerse a participar en los espacios del proyecto relacionados con este
fin.

Compensacién: Durante el desarrollo del proyecto los participantes no tendran ningdn
tipo de retribuciéon econémica.

Voluntariedad: Usted estd siendo invitado a participar en este estudio de
investigacion. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados. Este proceso se conoce como consentimiento informado, siéntase con
absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas al
respecto.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , identificado(a) con la C.C. No , expedida en

, quien cuenta con ____afios de edad; por medio de este consentimiento AUTORIZO a
los investigadores de la Universidad del Cauca, que me incluyan como participante en el
proyecto “Relacién entre las Caracteristicas Sociodemogréficas y Laborales con la Satisfaccion
del Personal Docente en areas de la Salud de una Institucion de Educacién superior Publica de
Popayan Cauca durante el Il periodo del 2022”.

Esta es una actividad académica, la cual no atenta contra la integridad fisica y
psicologica de la persona y este estudio se clasifica sin riesgo. Entiendo que los resultados y
andlisis de dichos procedimientos se trataran con total confidencialidad y seran de uso

académico dentro del proyecto de investigacion.
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He leido y comprendido la informacion anterior y mis preguntas han sido respondidas de
manera satisfactoria. He sido informado, entiendo y autorizo que los datos obtenidos en el
estudio sean publicados o difundidos con fines cientificos.

Nombre: Firma: Recibiré

una copia firmada y fechada de esta forma de consentimiento.

Esta parte debe ser completada por el Investigador (0 su representante):

He explicado al Sr(a). La naturaleza y los propésitos de la

investigacion; le he explicado acerca de los riesgos y beneficios que implica su participacion.
He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he preguntado si tiene alguna duda.
Acepto que he leido y conozco la normatividad correspondiente para realizar investigacién con
seres humanos y me apego a ella. Una vez concluida la sesién de preguntas y respuestas, se
procederd a firmar el presente documento.

Se firma en , a los dias del mes de_del afio 2023.

Firma del investigador:

Nombre: Firma: C.C. de

ANEXO 2. LINK DE ENCUESTA

A continuacion, se presenta €l envia el link donde podran encontrar las preguntas que
forman el cuestionario de variables sociodemogréaficas y laborales como las preguntas del
Instrumento que evalla la satisfaccion laboral denominado FONT ROJA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScR--GkApSivkknlyQ31W7utEykwHA4GtaX64-

8JC aBOtcS2A/viewform
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