ANEXO B. DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE UNA APLICACION WEB DE
CARPOOLING

En este anexo, se abordan los aspectos fundamentales relacionados con el
desarrollo de la aplicacion y la implementacion del médulo de autenticacion basado
en tecnologia Blockchain. Este anexo se compone de una serie de puntos clave
como el el estudio de requisitos, el disefio de vistas y disefio de la interfaz de
usuario (Ul), el disefio de la experiencia de usuario (UX), el desarrollo del prototipo
de la aplicacion de carpooling, la integracion de mddulo de autenticacion y

aplicacién web y las pruebas de funcionamiento.
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1. Estudio de requisitos

El estudio de requisitos es una etapa fundamental para desarrollar una aplicacion
web, ya que permite identificar y documentar de manera precisa las necesidades y
las expectativas de los usuarios al usar la aplicacion. Esto es fundamental para que
el producto final de la aplicacion cumpla con las expectativas y necesidades de los

usuarios finales [1].

La ingenieria de requisitos utiliza dos medios de comunicacion para recoger los
requisitos, los cuales son la comunicacion verbal y la comunicacion escrita, cada
uno de ellos tiene diferentes ventajas. La comunicaciéon verbal se adapta con
facilidad a nuevos desarrollos y permite recibir un feedback de forma inmediata,
mientras que, la comunicacién escrita registra la informacion de forma permanente y
se puede compartir de forma mas sencilla con grupos, lo que permite su completa

revision [3].

Se pueden utilizar diferentes metodologias para realizar el estudio de requisitos, las

mas conocidas son:

e Entrevistas con los usuarios.
La entrevista es un proceso que consiste en un intento sistematico de recolectar
informacion de otra persona a través de una comunicacién interpersonal

estructurada en forma de conversacion.

En una entrevista, el entrevistador debe seguir una estrategia para obtener
informacion relevante y util. Para ello, puede hacer uso de preguntas abiertas y

cerradas, asi como de técnicas de escucha activa.

Es de gran utilidad para obtener informacién cualitativa de las actividades. Es
bastante utilizada para recopilar informacion de primera mano sobre las

necesidades y expectativas de los usuarios [2].



e Desarrollo conjunto de aplicaciones.

Mas conocido como JAD por sus siglas en inglés, Joint Application Design. Es una
metodologia que se centra en la colaboracion entre el equipo de desarrollo y los
usuarios finales. En un proceso tipico de JAD los desarrolladores y los usuarios se
reunen en una serie de sesiones de trabajo estructuradas. En estas sesiones, se
discuten las necesidades y requisitos de la aplicacién y se establecen los objetivos
del proyecto y de acuerdo a ello, el equipo de desarrollo crea una especificacion
funcional detallada para la aplicacion. Al involucrar a los usuarios desde el principio,
se puede crear aplicaciones que satisfagan sus necesidades de forma efectiva y
eficiente, acelerando el proceso de desarrollo, y reduciendo la necesidad de

revisiones y pruebas adicionales [2].

e Desarrollo de prototipos

Consiste en versiones reducidas de la aplicacion que no son necesariamente
totalmente funcionales. Permiten al usuario experimentar con dicho prototipo para
ver sus posibles funcionalidades. Generalmente, el uso de prototipos desemboca en
nuevas ideas que se convierten en requerimientos de la aplicacion. El uso de

prototipos incrementa el costo de las etapas iniciales de un proyecto [1].

e Introspeccién

Consiste en que, el analista se pone en el lugar del cliente, intentando dar su punto
de vista (como cliente) de como quisiera que fuera la aplicacion. El problema radica
en que un analista no es el usuario final, por lo que algunas funcionalidades

deseadas por el usuario final no estaran incluidas [1].

e Lluvia de ideas
Se basa en reuniones con un grupo de personas, en donde proponen ideas sin
juzgar su validez, y luego de compilar dichas ideas, se realiza un analisis detallado

de cada una de ellas [2].

e Historias de usuario.
Son utilizadas en el desarrollo agil de software para identificar y documentar los

requisitos de una aplicacion. Se enfoca en describir las necesidades y objetivos de



los usuarios de una forma clara y facil de entender, ademas, combina las ventajas

de los dos tipos de comunicaciones (verbal y escrita) mencionadas anteriormente

[3].

La metodologia en cascada fue la seleccionada para desarrollar el proyecto,
desarrollando los paquetes de trabajo definidos, pero algunos paquetes de trabajo
involucran el desarrollo de prototipos o aplicaciones en particular (por ejemplo, el
paquete de trabajo 3, WP3) para los cuales se ha determinado utilizar el marco de

trabajo (o framework) de Scrum.

Scrum es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas o
procesos para gestionar el desarrollo de productos complejos. Scrum se basa en la
teoria de control de procesos empirica, que asegura que el conocimiento procede
de la experiencia y de tomar decisiones basandose en lo que se conoce. Ademas,
Scrum utiliza tres pilares fundamentales: transparencia, inspeccion y adaptacion [4].
En cuanto a los procesos de la gestion de un proyecto, Scrum propone cinco fases:
inicio, planeacion y estimacidn, implementacion, revisidon y retrospectiva, y
lanzamiento. En la fase de planeacion y estimacion, Scrum propone el uso de

Historias de usuario (HU).

Se determind conveniente seleccionar las HU para el estudio de requisitos de la
aplicacidon web del proyecto, considerando que el framework Scrum las utiliza y

adicionalmente, debido a las siguientes razones:

e Agiliza la administracion de requisitos, reduciendo la cantidad de documentos
formales necesarios, lo que se traduce en la disminucion de tiempos.

e Estan centradas en el usuario, se tiene mayor comprension de lo que el usuario
realmente necesita, en lugar de centrarse en una lista de requisitos técnicos
abstractos.

e Son faciles de comprender, ya que se presentan en un lenguaje natural, lo que
facilita su comprension por parte de todos los interesados en el proyecto.

e Son iterativas y evolutivas, ya que se pueden modificar y ajustar a medida que
se avanza en el desarrollo del proyecto, lo que permite una mayor flexibilidad y

adaptacion a los cambios.



e Las historias de usuario se pueden priorizar en funcién de su importancia para el
usuario y su valor para el negocio, lo que permite una mejor gestion de los
recursos y una mayor eficiencia en el desarrollo del proyecto.

La aplicacion a desarrollar fue denominada “GoTogether’. Es una aplicacion web

que presta un servicio de carpooling implementando un registro y una autenticacion

de usuario segura. Los usuarios conductores pueden compartir la ruta por la cual se
movilizaran y los usuarios pasajeros pueden seleccionar la ruta que mas les

convenga.

1.1. Analisis de funcionalidades de una aplicacién de carpooling
Se realizd una revision de la literatura, encontrando articulos en donde se realizaron

aplicaciones de carpooling para analizar las funcionalidades presentadas en ellos.

En el articulo An Android based application: Cab pooling [5], se realiza una
aplicacién de carpooling que cuenta con un usuario y un administrador. Entre las
funcionalidades del usuario estad permitir gestionar el perfil, en donde el usuario
puede modificar sus datos y recuperar su contrasena, y gestionar reservas en donde
el usuario selecciona los taxis de acuerdo a sus requerimientos. Para el usuario
administrador, su funcionalidad principal es gestionar taxis, en donde el

administrador actualiza la informacion del vehiculo.

Cuando el usuario encuentra una ruta conveniente, puede enviar un mensaje con la
informacion correspondiente del viaje, el cual se enviara a la policia y a los

contactos elegidos por el usuario si se detecta que este esta en peligro [5].

El siguiente articulo encontrado fue PoliUniPool: a carpooling system for universities
[6], en el cual se propone un sistema de transporte compartido entre las
universidades Universita Statale y Politecnico di Milano, el cual es un sistema
restringido al uso de estudiantes, administrativos y docentes dentro del campus
universitario o a las estaciones de transporte como tren o metro. Permite a los
usuarios pasajeros proporcionar el horario esperado de sus viajes y ver la
informacion de los mismos, ya sean cambios o retrasos en el servicio. Dentro de sus
funcionalidades también se encuentran estimar un costo por persona, comunicacion

entre conductores y pasajeros, y también incluir las personas con las que se desea



0 no viajar. Para los conductores, permite postular su ruta, indicando origen, destino
y dias en los que se desea compartir el servicio, asi como la disponibilidad y

capacidad del automdévil [6].

El articulo Car Pool’'up — Real-time Carpooling using GPS [7], los autores proponen
un sistema carpooling en donde los usuarios pueden reservar su viaje con una
persona que viaja en su misma ruta. Entre sus funcionalidades se encuentran las
siguientes: los usuarios pueden registrarse por medio del sitio web de la aplicacion,
obteniendo informacion del automoévil mas cercano a su ubicacion; tiene servicio de

schedule drive en donde el usuario puede reservar su viaje.

Luego de realizar la reserva, puede verificar el horario del automdévil reservado y
rastrear su ubicacion; el usuario puede publicar su oferta econdmica para que los
usuarios interesados puedan verla; permite al usuario consultar las tarifas a un
destino en particular; y es posible consultar los perfiles de las personas con las que

comparte el vehiculo por motivos de seguridad.

El articulo A Permissioned Blockchain-Based Identity Management and User
Authentication Scheme for E-Health Systems [8], propone un sistema de
autenticacion y gestion de identidad para sistemas de salud electronicos (e-health)
basado en Blockchain que trata de solventar los problemas de seguridad y
privacidad que introducen los sistemas de informacion en linea. El articulo propone
un sistema de autenticacion a través de datos biométricos, los cuales se almacenan

en la Blockchain.

El articulo FAME: Face Authentication for Mobile Encounter [9], describe una
aplicacion desarrollada denominada FAME para dispositivos moviles, la cual
proporciona identificacion y verificacion. La aplicacion incluye la gestion de identidad
para respaldar actividades sociales, por ejemplo, encontrar personas similares en
una red social. Estas funcionalidades se implementan teniendo en cuenta la

privacidad y la seguridad.

La implementacién de autenticacion biométrica ofrece una opcion de seguridad
necesaria para la aceptacion y adopcién de una aplicacién por parte de los usuarios,

tal como se presenta en el articulo A Permissioned Blockchain-Based Identity



Management and User Authentication Scheme for E-Health Systems. Por otra parte,
la facilidad de uso y comodidad que brinda la autenticaciéon facial, en comparacion
con otros métodos, la hace una opcidn interesante a considerar para el proyecto de
investigacion. En el articulo "FAME: Face Authentication for Mobile Encounters" se
presentan varios aspectos interesantes que justifican el uso de una autenticacion de
tipo facial. Este tipo de autenticacion, al aprovechar la tecnologia biométrica, ofrece
una alta precision y robustez en la verificacion de identidad. Debido a lo anterior, la
implementacion de la autenticacion facial resulta ser la opcién mas adecuada, para

garantizar la autenticacién privada y segura de los usuarios.

Aunque los tres primeros articulos mencionados anteriormente ([5-7]) se enfocan de
manera distinta en implementaciones relacionadas al transporte compartido, tienen
algunas funcionalidades en comun, tales como la programacién de viajes que es
indispensable en este tipo de servicios. El primer articulo ([5]) se centra en la
seguridad de los usuarios pasajeros al momento de usar la aplicacion, ya que su
aporte principal es el envio de mensajes de alerta a contactos y policia en caso de
que el usuario se encuentre en peligro. En este trabajo, los pasajeros son los que
tienen el control de decidir sobre el vehiculo y las caracteristicas de este de acuerdo

a sus requerimientos.

El segundo articulo ([6]) es mas especifico en cuanto a los usuarios a los que va
dirigido, ya que se centra en dos universidades especificamente. Al igual que en el
articulo anterior, este permite programar un conjunto de viajes a un usuario
pasajero, pero dicho usuario solo envia su solicitud, es el conductor quien ingresa
su ruta, su hora de salida y también puede decidir, al igual que el usuario pasajero

respecto a las personas con las desea compartir su viaje.

Finalmente, del tercer articulo mencionado en esta subseccion [7], cabe destacar el
seguimiento que un pasajero puede realizar al vehiculo antes del viaje. Por lo cual,
la ubicacion de los vehiculos participantes en esta aplicacion siempre esta
comprometida, sin brindar mucha seguridad al conductor a excepcion de poder

observar los perfiles de las personas con las que compartira el vehiculo.



Con respecto a los articulos mencionados, se seleccion6 como funcionalidad
principal para la aplicacion de carpooling de esta investigacion, la programacién de
viajes, debido a que, en una aplicacién de este tipo, los usuarios deben poder
organizar y planificar de manera eficiente sus viajes compartidos, decidiendo
horarios, confirmacién, recordatorios y otros ajustes. Ademas, se determiné
conveniente darle mas libertad a los conductores para que decidan el viaje que
quieren realizar, las personas a las que desean transportar, y permitirle calificarlas al

terminar el viaje.

Para el usuario pasajero, se decidio incluir la funcionalidad de postular la ruta que
desea y calificar al conductor luego de un viaje, con el fin de que otros usuarios
puedan observar las calificaciones entregadas y que dicha calificacién funcione

como un parametro de seleccion.

En la siguiente subseccion se explica en detalle las funcionalidades de la aplicacién

propuesta.

Cabe resaltar que la funcionalidad de la aplicacién de carpooling, en este proyecto,
es limitada, ya que el objetivo principal de la aplicacion es validar la seguridad de
los usuarios haciendo uso de la aplicacion, mas no prestar un servicio con una
amplia gama de funcionalidades ya que esto incrementa el alcance del proyecto

considerablemente.

1.2. Descripcion de la funcionalidad seleccionada

La aplicacion implementada en el presente documento es una aplicacion de
transporte compartido tipo carpooling que permite a las personas utilizar un medio
de transporte compartido. Este medio de transporte busca minimizar problemas
como congestién y contaminacién ambiental, intentando reducir el niamero de

vehiculos que transitan las vias de una ciudad.

En primer lugar, la aplicacién proporciona un sistema de registro y autenticacion

facial para los conductores y pasajeros.



Para un usuario pasajero, su interaccion con la aplicacion de carpooling inicia con el
proceso de registro, para esto, el usuario pasajero debe completar un formulario con
su informacién, ademas de proporcionar una fotografia frontal y un pin de seguridad.
Si el sistema acepta la informacioén brindada por el usuario, éste podra iniciar sesion

y hacer uso de la aplicacion.

Para el inicio de sesién de un usuario pasajero, la aplicacién pide al usuario la toma
de una fotografia, con la cual el sistema verifica la identidad de la persona que
intenta ingresar a la aplicacion. En caso de que la informacion biométrica
suministrada coincida con la almacenada, el sistema le pide al usuario el pin de
seguridad y si este ultimo es correcto, el usuario finaliza correctamente el proceso

de inicio de sesion.

Una vez el pasajero ingresa al sistema, mediante la autenticacion descrita, procede
a agregar su requerimiento de viaje, proporcionando la ubicacién del lugar inicial y
final del viaje, asi como la hora aproximada en la que desea realizarlo. Al ingresar
dicha informacion, la aplicacion realiza las consultas respectivas y luego procede a
informar

los posibles conductores que pueden atender el servicio del pasajero, dependiendo

tanto de la ubicacién inicial como del destino.

Posteriormente, el pasajero selecciona el servicio del conductor que mejor se ajuste
a sus necesidades (si existe alguno), con lo cual envia una solicitud al conductor
elegido para realizar el viaje. Si la solicitud es aceptada por el conductor, el pasajero
recibe a través de la aplicacion la aceptacion de su solicitud (indicando lugar de
recogida, y lugar de destino), con lo cual quedaria programado el servicio. Esta
disponible para el usuario la opcion de cancelar viaje, en caso de que ya no desee

tomar el servicio.

Al terminar el viaje, el pasajero puede calificar al conductor segun su experiencia en
el trayecto. Adicionalmente, el usuario puede observar la informacion de su perfil y
modificar algunos datos que no sean relevantes a la seguridad de la aplicacién. Por

ultimo, el pasajero puede cerrar la cesion cuando termine de usar la aplicacion.



Para un usuario conductor, luego de realizar el registro, proporcionando la fotografia
solicitada, su nombre, la placa y modelo de su vehiculo, puede iniciar sesion cuando
quiera interactuar en la aplicacion, realizando la autenticacion facial respectiva. El
conductor puede postular una ruta, ingresando un punto inicial, un punto final de su
recorrido y puntos de referencia dentro de este. Dicha ruta es la que se muestra a

los pasajeros para seleccionar un viaje.

El conductor es quien toma la decision final de las personas a las que desea
transportar, aceptando o denegando las solicitudes segun sea el caso, en el
momento que le aparezca cada una de las solicitudes provenientes de los usuarios.
En cualquier momento, el conductor puede cancelar la ruta, es decir, su ruta
anteriormente postulada no se mostrara mas a ningun usuario de la aplicacion. Si se
cancela una ruta, y ya se han aceptado servicios para los pasajeros, estos son
informados de dicho evento. En caso de que no se cancele la ruta y se realice el
viaje, el conductor puede brindar una calificacion a los pasajeros de acuerdo a su
experiencia en el trayecto. Ademas, la aplicacion brinda la opcion de gestionar perfil,
en donde el conductor puede editar informacién que no sea relevante para la
seguridad de la aplicacion. Por ultimo, el conductor puede cerrar sesion cuando

termine la interaccion en la aplicacion.

También se brinda acceso a un usuario administrador, el cual no va a poder
registrarse ya que la informacion de ingreso es unica. Para iniciar sesion como
administrador, el usuario debe ingresar el correo y la contrasefia. Al ingresar, este

tiene dos opciones, visualizacion de los perfiles de los usuarios y cerrar sesion.
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2. Historias de usuario de la aplicacion.
De la funcionalidad descrita en el punto 1.2, se identificaron tres tipos de usuario
que son: pasajero, conductor y administrador, para cada uno de ellos se

identificaron las siguientes historias de usuario:

Historias de usuario pasajero.

Registro del pasajero.

e Inicio de sesion del pasajero.

e Visualizacion de perfil del pasajero.

e (Calificaciéon al conductor.

e Cerrar sesion del pasajero.

e Agregar viaje como pasajero.

e Visualizacion de rutas de interés por parte del pasajero.
e Seleccion de ruta del pasajero.

e Cancelar viaje como pasajero.

Historias de usuario conductor

Registro del conductor

e Inicio de sesion del conductor.

e Visualizacion de perfil del conductor.
e Calificacién a pasajeros.

e Cerrar sesion del conductor.

e Postular ruta por parte del conductor.
e Seleccion de pasajeros.

e Cancelar ruta de usuario conductor.

Historias de usuario administrador

e |nicio de sesién del administrador.

o Gestidn de usuarios
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e Cerrar sesion del administrador.

Las historias de usuario mencionadas se detallan a continuacién.

2.1. Historias de usuario del pasajero

2.1.1. Registro del pasajero

ID HISTORIA HU1
NOMBRE Registro del pasajero
DESCRIPCION Como usuario pasajero

Quiero registrar mis datos personales
(nombre, cédula, correo) y biométricos
(reconocimiento facial por medio de la
camara web) en la aplicacion de carpooling
Para guardar esta informacién y después

utilizarla para iniciar sesion.

CRITERIOS DE ACEPTACION Escenario 1: Registro exitoso

Dado que los datos biométricos no se han
registrado anteriormente

Cuando se complete el formulario de
registro

Entonces se muestra el mensaje de registro

finalizado.

Escenario 2: Registro fallido

Dado que los datos biométricos ya se
encuentran registrados

Cuando se complete el formulario de
registro

Entonces se muestra el mensaje el usuario
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ya se encuentra registrado

PRIORIDAD

10

ESTIMACION

3 dias

2.1.2. Inicio de sesioén del pasajero

ID HISTORIA HU2
NOMBRE Inicio de sesién del pasajero
DESCRIPCION Como usuario pasajero

Quiero iniciar sesion

Para acceder a la aplicacion web

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Inicio de sesion exitoso
Dado que la aplicaciéon detecta
similitudes faciales

Cuando se usa la autenticacion facial
Entonces se muestra un mensaje inicio

de sesidn exitoso

Escenario 2: Inicio de sesion fallido
Dado que la aplicacion no detecta
similitudes faciales

Cuando se usa la autenticacion facial
Entonces se muestra un mensaje error

al iniciar sesion, vuelva a intentarlo

PRIORIDAD

1

ESTIMACION

3 dias
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2.1.3. Visualizacién de perfil del pasajero.

ID HISTORIA HU3
NOMBRE Visualizacion de perfil del pasajero.
DESCRIPCION Como usuario pasajero

Quiero revisar mi perfil

Para ver mi informacién y editarla

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Ver informacién asociada
a mi perfil.
Dado

informacion

que quiero observar mi
Cuando ingreso a “Perfil”

Entonces puedo observar todos mis

datos.
PRIORIDAD 14
ESTIMACION 2 dias
2.1.4. Cerrar sesion del pasajero
ID HISTORIA HU4
NOMBRE Cerrar sesion del pasajero.
DESCRIPCION Como usuario pasajero

Quiero poder cerrar mi sesion en la
aplicacion.

Para garantizar mi privacidad.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: proceso exitoso de cerrar

sesion.
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Dado que el usuario quiere cerrar
sesién

Cuando termina de usar temporalmente
la aplicacién

Entonces la sesion es cerrada y para
ingresar debe volver a realizar el

proceso de autenticacion.

PRIORIDAD 16
ESTIMACION 1 dia
2.1.5. Agregar viaje como pasajero
ID HISTORIA HU5
NOMBRE Agregar viaje como pasajero
DESCRIPCION Como usuario pasajero

Quiero poder agregar mi lugar de inicio
y destino
Para poder solicitar el servicio de

transporte segun mis necesidades.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Ingresar punto inicial y
final del recorrido

Dado que un usuario agrega ubicacion
inicial y final

Cuando desea realizar un viaje
Entonces se postula el viaje para
observar las opciones brindadas en la

aplicacion.

PRIORIDAD

2
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ESTIMACION

5 dias

2.1.6. Visualizacién de rutas de interés por parte del pasajero.

ID HISTORIA HUG6

NOMBRE Visualizacion de rutas de interés por
parte del pasajero

DESCRIPCION Como usuario pasajero

Quiero poder observar todas las rutas
disponibles  dependiendo de - mi
ubicacién actual y mi destino

Para poder escoger una ruta y el

conductor que realice dicho viaje.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Existen rutas para las
ubicaciones ingresadas.

Dado que un wusuario ingresa la
informacion de ubicacién inicial y de
destino y se encuentran rutas que
coinciden con dicha informacion
Cuando desea realizar un viaje
Entonces se observan todas las rutas

de interés que estan disponibles.

Escenario 2: No existen rutas
disponibles para las ubicaciones
ingresadas.

Dado que un wusuario ingresa la
informacion de ubicacién inicial y de

destino y no se encuentran rutas que
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coinciden con dicha informacion
Cuando desea realizar un viaje
Entonces se muestra una notificaciéon
al usuario en donde se manifieste que
no existen rutas disponibles para la

ubicacién ingresada.

PRIORIDAD 3
ESTIMACION 5 dias
2.1.7. Seleccioén de ruta del pasajero
ID HISTORIA HU7
NOMBRE Seleccion de ruta del pasajero
DESCRIPCION Como usuario pasajero

Quiero poder seleccionar una ruta que
cubra algun conductor para solicitar
cupo en el automovil.

Para poder enviar la solicitud al

conductor relacionado.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Mensaje de confirmacion
de ruta.

Dado que se acepta una ruta
seleccionada.

Cuando se registra un punto de partida
y un punto final

Entonces aparece el recorrido del
conductor con la informacion
correspondiente al viaje e informacién

del conductor que sea relevante.
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Escenario 2: No se obtiene
confirmacion de ruta

Dado no se acepta la solicitud del viaje
Cuando se envia la solicitud al chofer
Entonces aparece una notificacion

indicando que el conductor rechazé el

viaje.
PRIORIDAD 4
ESTIMACION 5 dias

2.1.8. Cancelar viaje como usuario pasajero

ID HISTORIA HUS8
NOMBRE Cancelar viaje como usuario pasajero
DESCRIPCION Como usuario pasajero

Quiero poder cancelar una solicitud de
viaje

Para poder eliminar las ubicaciones
brindadas cuando ya no deseo

realizarlo.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Cancelar viaje.

Dado que un usuario ha ingresado
informacion suficiente para un viaje,
entonces se elimina la informacion
brindada

Cuando ya no desea realizar el viaje
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Entonces la solicitud se eliminara de la

aplicacion.
PRIORIDAD 6
ESTIMACION 2 dias
2.1.9. Calificacion al conductor.
ID HISTORIA HU9
NOMBRE Calificacion al conductor
DESCRIPCION Como usuario pasajero

Quiero poder calificar al conductor con
quien realicé un viaje.
Para recomendar y retroalimentar al

conductor.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Guardar la informacion de
calificacion.

Dado Que se realizé un viaje con un
conductor determinado

Cuando el viaje finaliza el usuario
puede calificar al conductor

Entonces la calificacion es guardada y

la pestafa de calificacion al conductor

se cierra.
PRIORIDAD 8
ESTIMACION 2 dias

2.2. Historias del usuario conductor
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2.2.1. Registro de usuario del conductor

ID HISTORIA HU10
NOMBRE Registro de usuario del conductor
DESCRIPCION Como usuario conductor

Quiero registrar mis datos personales
(nombre, cédula, correo) y biométricos
(reconocimiento facial por medio de la
camara web) en la aplicacion de
carpooling

Para guardar esta informacion vy

después utilizarla para iniciar sesion.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Registro exitoso

Dado que los datos biométricos no se
han registrado anteriormente

Cuando se complete el formulario de
registro

Entonces se muestra el mensaje de

registro finalizado.

Escenario 2: Registro fallido

Dado que los datos biométricos ya se
encuentran registrados

Cuando se complete el formulario de
registro

Entonces se muestra el mensaje el

usuario ya se encuentra registrado

PRIORIDAD

12

ESTIMACION

3 dias
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2.2.2. Inicio de sesion de conductor

ID HISTORIA HU11
NOMBRE Inicio de sesidn de conductor
DESCRIPCION Como usuario conductor

Quiero iniciar sesion

Para acceder a la aplicacion web

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Inicio de sesion exitoso
Dado que Ila aplicacion detecta
similitudes faciales

Cuando se usa la autenticacion facial
Entonces se muestra un mensaje inicio

de sesidn exitoso

Escenario 2: Inicio de sesion fallido
Dado que la aplicacion no detecta
similitudes faciales

Cuando se usa la autenticacion facial
Entonces se muestra un mensaje error

al iniciar sesion, vuelva a intentarlo

PRIORIDAD

13

ESTIMACION

3 dias

2.2.3. Visualizacion de perfil del conductor.

ID HISTORIA

HU12

NOMBRE

Visualizacion de perfil de wusuario

conductor
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DESCRIPCION

Como usuario conductor
Quiero revisar mi perfil

Para ver mi informacién y editarla

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Ver informacion asociada
a mi perfil.

Dado que quiero observar mi
informacion

Cuando ingreso a “Perfil”

Entonces puedo observar todos mis

datos.
PRIORIDAD 15
ESTIMACION 2 dias
2.2.4. Cerrar sesion del conductor
ID HISTORIA HU13
NOMBRE Cerrar sesion del conductor
DESCRIPCION Como usuario conductor

Quiero poder cerrar mi sesion en la
aplicacion.

Para garantizar mi privacidad.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: proceso exitoso de cerrar
sesion.

Dado que el usuario quiere cerrar
sesion

Cuando termina de usar temporalmente
la aplicacion

Entonces la sesion es cerrada y para

ingresar debe volver a realizar el
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proceso de autenticacion.

PRIORIDAD

17

ESTIMACION

1 dia

2.2.5. Postular ruta por parte del conductor

ID HISTORIA HU14
NOMBRE Postular ruta por parte del conductor
DESCRIPCION Como usuario conductor

Quiero poder postular una ruta de mi
interés.

Para ofrecer cupos en mi automévil a
otras personas que compartan la misma

ruta.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Ruta correctamente
postulada

Dado que el conductor ingresa
informacion referente a su ubicacion
inicial, final y la hora en que realizara el
viaje

Cuando desea compartir un viaje
Entonces la informacion es agregada a

una nueva ruta.

PRIORIDAD

ESTIMACION

6 dias

2.2.6. Seleccion de pasajeros
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ID HISTORIA HU15
NOMBRE Seleccion de pasajeros
DESCRIPCION Como usuario conductor

Quiero poder aceptar o rechazar
solicitudes de pasajeros
Para tener control de las personas con

las que compartiré mi ruta.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: solicitud de pasajero
aceptada.

Dado que el conductor acepta una
solicitud de un pasajero

Cuando postula un viaje

Entonces aparece informacion
relevante del pasajero junto con su

lugar de recogida y llegada.

Escenario 2: solicitud de pasajero
rechazada.

Dado que el conductor rechaza una
solicitud de un pasajero

Cuando postula un viaje

Entonces la informacién de la solicitud
del pasajero desaparece en la pantalla

del dispositivo del conductor.

PRIORIDAD

5

ESTIMACION

8 dias

2.2.7. Cancelar ruta como usuario conductor.
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ID HISTORIA

HU16

NOMBRE

Cancelar ruta como usuario conductor

DESCRIPCION

Como usuario conductor

Quiero poder cancelar una ruta
brindada

Para poder eliminar las ubicaciones

dadas cuando ya no deseo realizarlo.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Cancelar viaje.

Dado que un usuario ha ingresado
informacion suficiente para postular una
ruta, entonces se elimina la informacion
brindada

Cuando ya no desea realizar el viaje

Entonces la solicitud se eliminara de la

aplicacion.
PRIORIDAD 7
ESTIMACION 2 dias
2.2.8. Calificacion a pasajeros.
ID HISTORIA HU17
NOMBRE Calificacién a pasajeros.
DESCRIPCION Como usuario conductor

Quiero poder calificar a mis pasajeros
Para recomendar y retroalimentar a

cada uno de ellos

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: Guardar la informacion de

calificacion.
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Dado Que se realizd un viaje con
diferentes pasajeros

Cuando el viaje finaliza el conductor
puede calificar a cada pasajero que hizo
parte del viaje

Entonces la calificacion es guardada y

la pestana de calificacion es cerrada.

PRIORIDAD 9

ESTIMACION 1 dia

2.3. Historias de usuario del administrador

2.3.1. Inicio de sesion del administrador

ID HISTORIA HU18
NOMBRE Inicio de sesidn del administrador
DESCRIPCION Como usuario administrador

Quiero iniciar sesion

Para acceder a la aplicacion web

CRITERIOS DE ACEPTACION Escenario 1: Inicio de sesion exitoso
Dado que la informacion coincide con la
almacenada

Cuando se ingresa la contrasefa
Entonces se muestra un mensaje inicio

de sesidn exitoso

Escenario 2: Inicio de sesion fallido

Dado que la informacion no coincide
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con la almacenada
Cuando se ingresa la contrasefa
Entonces se muestra un mensaje error

al iniciar sesion, vuelva a intentarlo

PRIORIDAD 1
ESTIMACION 3 dias
2.3.2. Gestion de usuarios
ID HISTORIA HU19
NOMBRE Gestion de usuarios
DESCRIPCION Como usuario administrador

Quiero poder administrar informacién
de usuarios en caso de alguna
eventualidad.

Para garantizar la seguridad y la

eficacia de la aplicacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: el usuario observa la
informacion basica de los usuarios en
caso de alguna eventualidad que asi lo
requiera. Como administrador, puede
habilitar o deshabilitar un usuario si la

situacion lo requiere.

PRIORIDAD

2

ESTIMACION

4 dia

2.3.3. Cerrar sesion del administrador
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ID HISTORIA

HU20

NOMBRE

Cerrar sesion del administrador

DESCRIPCION

Como usuario administrador
Quiero poder cerrar mi sesién en la
aplicacion.

Para garantizar mi privacidad.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Escenario 1: proceso exitoso de cerrar
sesion.

Dado que el usuario quiere cerrar
sesion

Cuando termina de usar temporalmente
la aplicacién

Entonces la sesidén es cerrada y para
ingresar debe volver a realizar el

proceso de autenticacion.

PRIORIDAD

3

ESTIMACION

1 dia
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3. Diseio de vistas

El disefio de vistas es una etapa importante en el desarrollo de aplicaciones, las
vistas son las interfaces graficas o visuales a través de las cuales los usuarios
interactian con el sistema. Estas vistas pueden incluir pantallas, formularios,

graficos, tablas, etc. [10].

Las principales razones que se tuvieron en cuenta para incluir el disefio de vistas en

el desarrollo de este proyecto son las siguientes:

e Cumplimiento de los requisitos del usuario. Al justificar el disefio de vistas, se
asegura de que las necesidades del usuario se hayan tenido en cuenta. La
identificacion de los requisitos del usuario y el disefio de vistas para satisfacer
estos requisitos asegura que el sistema se adapte a las necesidades y
expectativas del usuario.

e Identificacién de problemas. La justificacion del disefio de vistas también ayuda a

identificar posibles problemas o limitaciones en el disefio.
En la Figura 1 se muestra un disefio tentativo de la primera vista de la aplicacion

web, donde se encuentran los botones de inicio de sesién y de registro. Esta

pantalla esta disponible para todos los usuarios existentes.
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Administrador

Figura 1. Inicio de aplicacion.

Para los usuarios viajeros y conductores, la autenticacion se realiza mediante
reconocimiento facial, cuando se ingresa a la opcioén de iniciar sesién presentada en
la Figura 1. En la parte inferior de los dos botones observados, aparece una opcion
para ingresar como usuario administrador, la cual no requiere autenticacion
biométrica. No hay posibilidad de registrarse como administrador, por restricciones

del alcance de la aplicacion.

3.1. Vistas de las historias de usuario de pasajero

3.1.1. Vista del registro de usuario pasajero

En la Figura 2 se observa el formulario necesario para poder registrarse en la

aplicacion
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REGISTRO

Seleccionar

(@)
[

Nombre

Cédula

Correo

Figura 2. Registro de usuario pasajero.

En el formulario se piden datos basicos al usuario como el nombre y la cédula,
ademas, se necesita que el usuario especifique que su registro es como pasajero.
Adicional a dicha informacién, se requiere que el usuario se tome una foto que se

utilizara para verificar su identidad al momento de registrarse.

En caso de que el registro sea errébneo, se muestra una notificacion como en la

Figura 3.

Registro erroneo!

Por favor, vuelva a intentarlo

Figura 3. Registro erréneo.

En caso de que el registro sea correcto, se muestra un mensaje de éxito mostrado

en la Figura 4.
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REGISTRO

Registro exitoso!

Figura 4. Registro exitoso.

3.1.2. Vista de inicio de sesion de pasajero.

El inicio de sesion se realiza cuando un usuario pasajero quiere ingresar a la
aplicacién, para lo cual, en la vista de la Figura 1 se ingresa a la opcion “Iniciar
sesidon”. Al abrir la vista de iniciar sesion, se despliega la camara para que el usuario
ingrese a la aplicacion por medio de reconocimiento facial, como se muestra en la

Figura 5.
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Figura 5. Inicio de sesion.

En caso de que no se pueda iniciar sesién, se muestra una notificacion en donde

indique que el proceso de iniciar sesion fallo, tal como en la Figura 6.

Error al iniciar sesién. Vuelva a
intentarlo

Figura 6. Inicio de sesion erroneo.

En caso contrario, el usuario pasajero puede ingresar a la aplicacion y se dirige a la

pantalla de inicio.

En la Figura 7, se observa la pantalla principal de un usuario tipo pasajero. Es la
primera vista que tiene el usuario de la aplicacion luego de iniciar sesién, aqui se
encuentra un menu en la parte superior en donde el usuario puede ver su
informacion de perfil (opcion “Perfil”), ver la pantalla principal de la aplicacion
(“Inicio”) y cerrar sesidon. Ademas, se encuentra un mapa y en la parte inferior dos
opciones, Agregar viaje y Cancelar Viaje. En un inicio, si el pasajero no tiene viajes

programados, el boton de “Cancelar viaje” esta deshabilitado.
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Figura 7. Pantalla de inicio usuario pasajero.
3.1.3. Vista de visualizacion del perfil de usuario pasajero.

Para que el pasajero pueda observar su informacion de perfil, en la vista presentada

en la Figura 7 se dirige a la opcion “Perfil”.

@I W W 1B

Figura 8. Perfil de usuario.

3.1.4. Vista de cerrar sesion del usuario pasajero
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Para cerrar sesion, el usuario se dirige a la opcion de “Cerrar sesién” que se
encuentra en la parte superior del menu principal de la aplicacion (vista de la Figura
7).

Al cerrar sesion, se redirige al usuario a la pantalla principal de la aplicacion (vista
de la Figura 1).

3.1.5. Vista de agregar viaje como pasajero.

Para agregar un viaje como usuario pasajero, se ingresa al boton presentado en la
parte inferior izquierda de la Figura 7, llamado “Agregar viaje”, en donde se

despliega la vista presentada en la Figura 9 que incluye un formulario.

El usuario pasajero ingresa su ubicacién de inicio y su destino, asi como la hora
aproximada en la que desea el viaje, al aceptar los datos ingresados en el formulario

(botdn “OK”), se debe quedar en espera de resultados de rutas que coincidan.

Agregar viaje

Inicio
Destino

Hora

Figura 9. Formulario para agregar viaje.

3.1.6. Vista de visualizacién de rutas de interés del usuario pasajero.

Para observar las rutas de interés, el pasajero debe ingresar primero la informacién

correspondiente al viaje que desea realizar.
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Al agregar un viaje, se observan las posibles rutas que se pueden tomar (Figura 10),

el pasajero elige a qué conductor solicitarle un cupo en su auto.

Para observar una posible ruta, se selecciona al conductor deseado, en donde
aparece en el mapa la ruta del conductor con la informacién de interés del viaje. Por
ejemplo, en la Figura 10 se seleccion6 al “Conductor 1” y en el mapa se muestra el
lugar de recogida cercano a la ubicacién inicial del pasajero, y la ruta hasta el lugar
de destino, que deberia estar cercano al punto solicitado por el pasajero como

ubicacion de llegada.
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BARRIO POMONA O

Figura 10. Rutas disponibles.

3.1.7. Vista de seleccion de ruta de usuario pasajero

Cuando un pasajero envia una solicitud a un conductor, el pasajero queda a la
espera de la respuesta. En caso de que un conductor acepte, en el mapa se
observa la ruta del conductor (color azul) y el punto de recogida (punto rojo) como
en la Figura 11. Ademas, se observan algunos datos del conductor relevantes para
brindar seguridad al pasajero. Es aqui, donde se habilita el botén “Cancelar viaje *,

el cual le permite al pasajero eliminar un viaje que tenia programado.
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Figura 11. Vista del viaje.

3.1.8. Vista de cancelar viaje como usuario pasajero

Para cancelar un viaje, un pasajero puede seleccionar el botén de “Cancelar viaje”,
ubicado en la parte inferior derecha de la Figura 7, al hacerlo, redirige al usuario a la
pantalla principal de un usuario pasajero (Figura 7) y se elimina la informacién del

viaje.
3.1.9. Vista de calificacién al conductor
Al terminar un viaje, el pasajero tiene la posibilidad de calificar el servicio de un

conductor, tal como se muestra en la Figura 12, al enviar la calificacion, esta

pestafa se cerrara automaticamente.
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Figura 12. Calificacién a conductor.
3.2. Vistas de las historias de usuario conductor
3.2.1. Vista de registro de usuario conductor
Para realizar un registro como usuario conductor, en la Figura 1 se ingresa a la
opcion de “Registrarse”, en donde al seleccionar un registro como conductor, se
muestra el siguiente formulario (Figura 13).
En el formulario se piden datos basicos al usuario como el nombre, la cédula, la
placa y la marca del vehiculo. Adicional a dicha informacion, se requiere que el

usuario se tome una foto que se utilizara para verificar su identidad al momento de

registrarse.
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© REGISTRO

Seleccionar

Nombre

Cédula

Correo

Marca

Figura 13. Registro de usuario conductor.

En caso de que el registro sea erréneo, se muestra una notificacion como en la
Figura 14.

Registro erroneo!

Por favor, vuelva a intentarlo

Figura 14. Registro erroneo.

En caso de que el registro sea correcto, se muestra un mensaje de éxito mostrado
en la Figura 15.
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REGISTRO

Registro exitoso!

Figura 15. Registro exitoso.
3.2.2. Vista de inicio de sesion de usuario conductor
Para iniciar sesibn como conductor, en la Figura 1 se ingresa a la opcién “Iniciar

sesidon” en donde se despliega la camara para que el usuario ingrese a la aplicacion

por medio de reconocimiento facial, como se muestra en la Figura 16.

Figura 16. Inicio de sesion de conductor.
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En caso de que no se pueda iniciar sesion, se muestra una notificacién en donde

indique que el proceso de iniciar sesion fallo, tal como en la Figura 17.

Error al iniciar sesion. Vuelva a
intentarlo

Figura 17. Inicio de sesion erroneo.

En caso contrario, el usuario conductor puede ingresar a la aplicacion y se dirige a

la pantalla de inicio.

Al ingresar sesidn como usuario conductor, la primera vista sera la presentada en la
Figura 18, en donde en la parte superior se encuentra un menu en donde se

muestran 3 opciones, perfil, inicio y cerrar sesion.

Bajo el menu mencionado, se encuentra un mapa general y bajo este se encuentran
dos opciones: postular ruta y cancelar ruta. Al entrar a la aplicacidon sin una ruta
postulada, la opcién de “cancelar ruta” estd deshabilitada ya que no hay rutas

disponibles para eliminar.
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Figura 18. Vista principal de usuario conductor.

3.2.3. Vista de visualizacion de perfil de usuario conductor
Para observar la informacion del perfil de un conductor, en la vista presentada en

Figura 18 se dirige a la opcion “Perfil”. En dicha opcidn se tiene la vista presentada

en la Figura 19, en donde puede observar la informacion del usuario.

@ W W 2

Figura 19. Vista del perfil de usuario conductor.
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3.2.4. Vista de cerrar sesion usuario conductor

Para cerrar sesion, al igual que el usuario pasajero, el conductor se dirige a la
opcion de “Cerrar sesidén” que se encuentra en la parte superior del menu principal

de la aplicacion (Figura 18).

Posteriormente, se redirige al usuario conductor a la pantalla de inicio de la

aplicacion (vista de la Figura 1).

3.2.5. Vista de postular ruta usuario conductor

Para postular una ruta, en la vista de la Figura 18 el usuario ingresa a la opcion de
“Agregar Ruta”. En la vista de dicha opcién aparece un formulario como el mostrado
en la Figura 20, en donde se solicita informacion de inicio, fin y puntos de referencia

de la ruta a crear, ademas de la hora en la que se inicia el recorrido.

Para ingresar puntos de referencia en la ruta a postular, se busca el punto de
referencia ingresando el nombre en el campo del formulario de “Agregar punto de
referencia”, si se desea agregar mas puntos, se presiona el botén “mas” de la Figura
20.

Agregar ruta

Inicio
Destino
Agregar punto de referencia

Hora de viaje

Figura 20. Formulario para agregar ruta.
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3.2.6. Vista de seleccion de pasajeros

Luego de agregar una ruta, el usuario conductor puede consultar las solicitudes de
los posibles pasajeros, junto con informacién basica que no comprometa la
seguridad de estos. El conductor puede aceptar o denegar las solicitudes de los
pasajeros, como se presenta en la vista de la Figura 21, en donde al seleccionar un
pasajero, el conductor puede observar el lugar de recogida, la ubicacion del

pasajero y el punto de destino.
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Figura 21. Solicitud de pasajeros.

3.2.7. Vista de calificaciéon a pasajeros.

Al finalizar un viaje, el conductor puede agregar una calificacion a los pasajeros,

como se muestra en la Figura 22.
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Figura 22. Calificacién de pasajeros.
3.7.8. Vista de cancelar ruta.
Para cancelar un viaje, un conductor puede seleccionar el botén de “Cancelar ruta”,
ubicado en la parte inferior derecha de la Figura 18, al hacerlo, elimina la ruta y no
aparecera a otros usuarios. Posteriormente, se redirige al usuario a la pantalla
principal de un usuario conductor (Figura 18).
3.3. Vistas de las historias de usuario administrador
3.3.1. Vista de iniciar sesion de usuario administrador
Para iniciar sesion como usuario administrador, se necesita el usuario y contrasefa
de este. Cabe mencionar que un usuario no se registra en la aplicacion como
administrador, es decir, hay un unico administrador con una contrasefa

predeterminada, debido a limitaciones de alcance de la aplicacion.

En la vista de la Figura 23, se ingresa el usuario y la contrasefa requeridos.
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Figura 23. Inicio de sesion administrador.

En caso de que se ingresen credenciales incorrectas, aparece un mensaje de error

en el proceso.

X

Error al iniciar sesién. Vuelva a
intentarlo

Figura 24. Inicio de sesion erroneo.

Si hubo un inicio de sesidon correcto, aparece la pantalla principal del usuario

administrador que corresponde a la mostrada en la Figura 25.
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3.3.2. Vistas de gestion de usuarios

Carlos Pinzén Conductor 23434567 carlospinzon@correo.com

Serena Evergreen  Pasajero 55577799 Serena-Evergreen@correo

Stella Moonlight ~ Conductor 10003384 Moonlight@correo.com

Figura 25. Pantalla de administracién de usuarios.

En la Figura 25 se observan los diferentes usuarios con alguna informaciéon que se

proporcioné al realizar la autenticacion.

3.3.3. Vista de cerrar sesion usuario administrador

En la vista presentada en la Figura 25, en la parte superior derecha se muestra un
botén que indica “Cerrar sesion”, el cual cierra la conexién del usuario administrador
y redirige al usuario a la pagina principal de la aplicacién (vista presentada en la

Figura 1).

4. Diseno de la experiencia de usuario

El disefo de la experiencia de usuario (UX design por sus siglas en inglés), es el
proceso de disefiar la interaccion que los usuarios tienen con una aplicacién, sitio
web, producto o servicio, con el objetivo de crear una experiencia satisfactoria y
efectiva para el usuario. EI UX design se enfoca en la experiencia del usuario en
todas las etapas del proceso de interaccidn, desde la primera impresion al descubrir

la aplicacion hasta la realizacion de las tareas que desea [11].
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El UX design también se enfoca en factores como la arquitectura de la informacién,
el disefio visual, la interaccién y la usabilidad, todo ello con el objetivo de crear una

experiencia coherente y atractiva para el usuario [11].

Para este proyecto, se establecieron los siguientes criterios de UX:

e Usabilidad. Es la facilidad con la que los usuarios pueden utilizar una aplicacion
para lograr sus objetivos. Los criterios de usabilidad incluyen la claridad del
disefo, la facilidad de navegacion y la eficiencia en la realizacion de tareas.

e Atractivo visual. Se refiere a la apariencia estética y la calidad del disefio de la
aplicacién. Los criterios de atractivo visual incluyen el disefio coherente, la
consistencia en la marca, la calidad de las imagenes y la simplicidad visual.

e Funcionalidad. Es la capacidad de la aplicacion para cumplir con las
necesidades y objetivos de los usuarios. Los criterios de funcionalidad incluyen
la capacidad para realizar tareas especificas, la rapidez y la capacidad de

respuesta de la aplicacion.

De acuerdo con los criterios mencionados, se hicieron algunos ajustes en algunas

historias de usuario y vistas para mejorar la experiencia de usuario.

En primer lugar, en la historia de usuario HU5 (agregar viaje como pasajero), los
puntos de inicio y final se habia propuesto agregarlos escribiendo el lugar donde se
encuentran. Sin embargo, teniendo en cuenta la usabilidad de la aplicacion, seria
mas intuitivo para un usuario si este puede seleccionar estos puntos directamente
en el mapa. Por otra parte, en la historia HU14 (postular ruta como conductor), un
usuario conductor deberia ser capaz de postular su ruta y los puntos intermedios,
sefalandolos directamente en el mapa y no solo escribiendo una descripcion de

estos.

Por lo mencionado, las vistas correspondientes a las HU5 y HU14 fueron

modificadas como se observa en las Figuras 26 y 27 respectivamente.
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Figura 27. Postular ruta como conductor.

Finalmente, en las HU8 (cancelar viaje como usuario pasajero) e HU16 (Cancelar
ruta como usuario conductor), cuando los usuarios ya sean pasajeros o
conductores, deseen cancelar un viaje, se considerd pertinente que se notifique

adecuadamente al usuario que le afecte directamente esta decision.

Con lo mencionado anteriormente se pueden resaltar los siguientes casos.

Un usuario pasajero puede cancelar el viaje solicitado en cualquier momento, sin
importar que el usuario conductor haya aceptado la solicitud de este viaje. Cuando

un usuario conductor ha aceptado la solicitud y posteriormente el usuario pasajero

realiza la cancelacion del viaje, es necesario notificar al usuario conductor.
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Si un conductor ha propuesto un viaje, puede cancelar en cualquier momento. En
caso de que algun pasajero haya aceptado, éste ultimo sera notificado de la

cancelacion realizada por el conductor.
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5. Desarrollo de la aplicacion

A continuacion, se presenta como fue el desarrollo de la aplicacion, dividido por HU,
mostrando especificamente el resultado de las diferentes vistas que proporcionan

las funcionalidades descritas anteriormente.

En primer lugar, se realiz6 el desarrollo de la pantalla inicial de la aplicacién, desde
la cual los diferentes usuarios podran acceder a las funcionalidades segun

corresponda.

En la Figura 28, se observa la pantalla de inicio de la aplicacién, esta pantalla se
muestra unicamente cuando el usuario ingresa a la aplicacion. Se muestran
diferentes opciones. El botdon principal (“Iniciar sesién”) permite a los pasajeros y
conductores iniciar sesion en la aplicacion por medio de datos biométricos. Si aun
los usuarios no tienen cuenta, aparecen dos opciones (‘Registrarse como
conductor” o “Registrarse como pasajero”) y, por ultimo, para el administrador del

sistema, aparece la opcion de iniciar sesion como administrador.

LoginAPP

Iniciar Sesion

;AN no tienes una cuenta? Regfstrate como:

Iniciar sesién como

Figura 28. Inicio de la aplicacion.
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5.1. Desarrollo de Historias de Usuario pasajero

En primer lugar, se desarrollaron las HU del usuario pasajero.

Para un usuario pasajero que va a ingresar a la aplicacion por primera vez, se
requiere que se registre como usuario inicialmente, presionando en el botén de
“‘pasajero” de la Figura 28. Posteriormente, se redirige al usuario a un formulario
mostrado en la Figura 29, en donde el pasajero debe diligenciar cada uno de los
campos que se muestran, que son: Nombre, Numero de identificacion y Correo

electrénico.

LoginAPP Registro Pasajero

Nombre

Ing"ese 5U nomore

Nidmero de identificacién

Ingrese su nimero de indentificacion

Correo electrénico

Ing"ese su correo electrénico

Figura 29. Registro de usuario pasajero.
Luego de diligenciar el formulario y presionar en el botdn de “Registrarse”, aparece

la opcion de tomar la foto con la que el usuario ingresaria a la aplicacion cada vez

que lo requiera, tal como se muestra en la Figura 30.
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" 7 FACEIO

. Términos y autorizacién de la cdmara — 2 Extraccion de Rasgos Faciales — 3 Seleccién de cédigo PIN

Figura 30. Toma de datos biométricos.

Asi mismo, luego de proporcionar los datos biométricos, se solicita un pin, el cual
puede ser de 4 a 16 digitos, el cual también se solicitaria al momento de iniciar
sesién. Con el pin proporcionado, finaliza el proceso de registro en la aplicacion

COmMo usuario pasajero.

| gl |
" 7 FACEIO
. Términos y autorizacién de la cdmara — . Extraccién de Rasgos Faciales — 3 Seleccion de cadigo PIN

Ingrese un codigo PIN de su eleccion..

Su PIN debe contener al menos 4 digitos y no mas de 16.

]
1 2 3
4 5 6
7 8 9
4 0 v

Figura 31. PIN solicitado.

Al ser un usuario registrado en la aplicacion, ya es posible acceder a las diferentes

funcionalidades.
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Para iniciar sesion, se presiona el boton de “Iniciar sesion” de la Figura 28.
Inmediatamente, la aplicacion despliega la camara, para tomar una captura a la cara

de la persona y solicitar el acceso a la aplicacion (Figura 32).

Figura 32. Toma de datos biométricos para iniciar sesion.

Posteriormente, se solicita digitar el pin proporcionado al momento de registrarse

con el que finaliza el proceso de autenticacion (Figura 33).

T T FACEIO

arrendar Ingrese su codigo PIN

Su PIN contiene al menos 4 digitos...

Figura 33. Ingreso de Pin.
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Al iniciar sesion, se dirige al usuario pasajero a la vista inicial, presentada en la

Figura 34, desde donde puede agendar un viaje.

&"’ GoTogether Cerrar Sesién

(LR Popayan Caucaq
Mapa Satélite q, @5 q
e 5 % Per CDAD. JARDIN
bk Impocauca Mobiliario
CARLOS PRIMERO 2 Secretaria de Transito y
Transporte de Popaydn
Julumito Q% Callg 5 Terminal de Transportes _EIF
= Popayan SA -
Pira’m\ge El '
3 Morro de Tulcén
La Playa Popayan Parque Caldas u
Centro Recreacional &= a;\
La Torre o 5 @
Parque Benito Juarez CENTRO &

a Fom

= £
La Cumbre < AMEMCASE‘ Q‘%? oPamue Santa Catalina ﬁ?ﬁ

C; &
Taller metalicas Siloé WN. 9 s @;, La anre@
. o
o KPS & _ PACHAMAMA +
& Qremoram SARETE PENA ENCUENTRO
Canopy Las Ardlllas¢ EIEdén de mis -\‘—\buelns‘o —
restaurante Campestre... Forest Glamp Resewas@
Bk Exclusivamente... #\Finca El Manzanal
9! 7 Combinaciones de teclas _ Dalos del mapa 2023 | Térmings . Malificarun problema de Maps

Encontrar ruta ‘ Cancelar Ruta

Figura 34. Vista principal de usuario pasajero.

En la parte superior de la Figura 34, se observa un botén denominado “Perfil”’, en
donde el pasajero puede ver la informacion que proporcion6 al momento de
registrarse en la aplicacion, es importante aclarar que no puede modificar ninguno

de los datos presentados (Figura 35).

Perfil

Nombre: Passengert?
Identificacion: 5748685

Correo: passenger67@gmail.com
Calificacién: 0

Cerrar

Figura 35. Visualizacion de perfil pasajero.

En la parte superior derecha se encuentra la opcion de “Cerrar sesion”, en donde se

cierra la sesion del usuario y se dirige a la vista mostrada en la Figura 28.
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Para agendar un viaje, en primer lugar, el usuario pasajero debe seleccionar dos
puntos en el mapa presentado en la Figura 28, si selecciona uno o mas de dos, se
presenta un mensaje indicando que los puntos proporcionados son invalidos ya que
se requieren especificamente dos. Al seleccionar los puntos, se iran marcando en el

mapa mencionado, tal como se muestra en la Figura 36.

~ GoTogether

T ——— v
9
Mapa Satélite
Club/Campestre
SnEee Gmada? L3 P‘”’a\‘é“@ @Cascada La Torre
DE GRANADA Campnaria ,
BARRIO LOS Centro Comercial oF’arqus Yambitara
NARANJOS 9
Popayan Cauca
& 68 2
e 5 = % - CDAD. JARDIN
& Impocauc blhanuo
CARLOS PRI = Secretaria de Transito y
Transporte de Popayan
Julumito S Cates Terminal de Transportes > I
i3 Popayan SA 1
Pirdmide El
La Playa Popayan Parque Caldas Morro de Tulcan
Centro Recreacional & H X +
La Torre o § @ £
Parque Benito Juarez CENTRO _ & 20 _
B Fo
. s americas £ 88
Golkgleumbre I ey g 9‘3““ e pariene o erits @usdulmapa 82023 Términos  Nofificar un problems de Maps

Encontrar ruta Cancelar Ruta

Figura 36. Seleccion de puntos de inicio y fin del viaje.

Luego de marcar los puntos, se selecciona la opcion de “Encontrar ruta”, en donde
aparece un formulario pidiendo al usuario indicar la fecha y la hora en la que desea
hacer el viaje, por defecto, la fecha y la hora seran las actuales y no se permite

seleccionar una fecha u hora anterior.
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Indica la fecha y hora de tu ruta

Fecha

18/09/2023 0

Hora

19:34

Figura 37. Seleccion de fecha y hora del viaje.

Si existen rutas que coinciden con los puntos proporcionados en la Figura 36,
aparecen al lado del mapa, tal y como se muestra en la Figura 38. Se considera que
una ruta es cercana, si tanto el punto de inicio, como el punto de fin del viaje del
conductor se encuentran a menos de 300 metros de la ruta de un conductor; y la
hora de inicio del viaje esta a menos de diez minutos del inicio de la ruta planteada
por el conductor. Si es asi, la ruta se presentaria, de lo contrario se descarta

automaticamente por el sistema.
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Figura 38. Rutas cercanas
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Para poder ver las diferentes rutas, el pasajero puede presionar sobre cualquiera de
los botones proporcionados de las posibles rutas. El usuario pasajero también
puede observar la informacion relevante del conductor, como la calificacién, el

nombre y el modelo del vehiculo (Figura 39).

;Quieres compartir esta ruta?

Informacién del conductor:

Nombre: Drivera(

Correo Electrénico: driver60@gmail.com
Placa de Vehiculo: PRI0S3

Modelo de Vehiculo: 2022

Cerrar  Aceptar Ruta

Figura 39. Informacion del conductor.

Si el usuario pasajero desea postularse a un viaje de un conductor, selecciona el

boton “Aceptar Ruta”, el cual se presenta en la Figura 39.

Luego de seleccionar una ruta de un conductor, el pasajero puede ver el estado de
la solicitud de viaje en el boton de “Estado de Ruta” de la Figura 38. En la ventana
que se genera (Figura 40), se observa si el viaje ya fue aceptado por un conductor,

si fue cancelado, rechazado o si aun no responde.

Estado del viaje:

Esperando confirmacion del conductor

Cerrar

Figura 40. Estado de ruta.
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Cuando el pasajero agenda un viaje, se habilitan otras opciones en su pantalla,
como las presentadas en la parte inferior de la Figura 38.

Para cancelar un viaje, el pasajero debe presionar en la opcion de “Cancelar Ruta”
presentada en la Figura 38, en donde se borra los datos del viaje brindados por el

usuario y se muestra de nuevo la vista de la Figura 36.

Cuando un usuario finaliza un viaje, puede presionar en la opcion de “Finalizar viaje”
presentada en la parte inferior de la Figura 38, en donde se puede calificar al

conductor de 0 a 5, como se muestra en la Figura 41.

Califica a las personas que compartieron el viaje contigo

Nombre Cantidad de calificaciones Calificacion
Driver60 0 ¢ Y1 ¥ I 9
Cerrar Enviar

Figura 41. Calificacién a conductor.

5.2. Desarrollo de Historias de Usuario conductor

De forma similar al usuario pasajero, a partir de la Figura 28, el usuario conductor
puede elegir registrarse en la aplicacién, presionando en el botén “Conductor”, en
donde aparece un formulario que el usuario debe diligenciar la informacién que se

presenta en la Figura 42.
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LoginAPP Registro Conductor

Nombre

Figura 42. Registro en la aplicacion como conductor.

Cuando el usuario diligencia los campos solicitados, aparece en la pantalla la
camara abierta, para proceder con una captura de imagen del usuario y guardar los
datos biométricos (Figura 43). Posteriormente, se solicita un pin de 4 a 16 digitos

con el que el usuario accederia a la aplicacion (Figura 44).

Figura 43. Registro de datos biométricos del usuario conductor.
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ra
" 7 FACEIO
@ T¢rminos y autorizacion de la camara — @) Extraccion de Rasgos Faciales — 3 Seleccién de cédigo PIN

Ingrese un codigo PIN de su eleccion..

Su PIN debe contener al menos 4 digitos y no mas de 16.

1 2 3
< 5 6
7 8 9
d 0 v

Figura 44. Solicitud de Pin al conductor.

Una vez registrado el usuario conductor, se regresa a la vista de la Figura 28, al
igual que el usuario pasajero, presionando en el botdn “Iniciar sesidén”, el usuario
conductor puede acceder a la funcionalidad asignada. Al presionar dicho botén la
aplicacién solicita la toma de datos faciales (Figura 45) y el pin proporcionado

anteriormente en el proceso de registro (Figura 46).

Figura 45. Autenticacion biométrica usuario conductor.
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. 1 FACEIO

arrendar Ingrese su codigo PIN

Su PIN contiene al menos 4 digitos...

Figura 46. Solicitud de Pin de usuario conductor.

Al iniciar sesion correctamente, se dirige al conductor a la pantalla principal, desde
donde va a poder realizar diferentes funcionalidades (Figura 47).
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Figura 47. Vista principal usuario conductor.

El usuario conductor, también puede observar los datos proporcionados al momento

del registro en la seccion de “Perfil” que se encuentra en la parte superior derecha
de la Figura 47.
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Perfil

Nombre: Drivert0
Identificacion: 64273249
Correo: driverb0@gmail.com

Placa de vehiculo: PRJ0S3
Modelo de Vehiculo: 2022
Calificacion: 3

Cerrar

Figura 48. Visualizacion de perfil de conductor.

Como se puede observar en la Figura 47, el usuario conductor puede seleccionar

varios puntos en el mapa, los cuales indican lugares especificos por donde pasa su
ruta, tal y como se muestra en la Figura 49
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Generar Ruta

Figura 49. Seleccion de puntos de ruta.

Al terminar de seleccionar todos los puntos, el usuario puede presionar el botén de
“Generar ruta”, en donde aparece un formulario con la hora y fecha en la que se
quiere realizar la ruta, como se muestra en la Figura 50, por defecto, la fecha y la

hora seran las actuales y no se permite seleccionar una fecha u hora anterior.
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Indica la fecha y hora de tu ruta

Fecha

18/09/2023 |

Hora

21:08

|IiiH%HI|%IHH|II

Figura 50. Seleccion de hora y fecha de ruta.

Cuando el usuario conductor crea una ruta, aparecen otras opciones de acuerdo a
su viaje, las cuales se presentan en la Figura 51. Es importante anotar que, un
usuario conductor solo puede crear una ruta a la vez, si desea crear una ruta nueva,

debe seleccionar la opcion “Cancelar Ruta” e iniciar el proceso nuevamente.
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Generar Ruta Solicitudes de pasajeros | Finalizar viaje | Cancelar Ruta

Figura 51. Vista de conductor después de agregar una ruta.

El usuario puede cancelar una ruta en el momento que desee, presionando el botdn
respectivo presentado en la Figura 51. Si se tienen pasajeros con los cuales va a
compartir su viaje, se les notificara que el conductor ha cancelado la ruta. Esta
opciodn redirige la vista del conductor a la mostrada en la Figura 47, eliminando la

ruta propuesta.
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En la opcion de “Solicitudes de pasajeros”, el usuario puede ver los pasajeros que
se han postulado a su ruta y aceptarlos o rechazarlos segun decida, como se

muestra en la Figura 52.

Agregar usuarios a viaje:

Nombre Calificacién Accion

Passengera( 3.625 ﬂ

Cerrar

Figura 52. Gestion de solicitudes de pasajeros.

Para finalizar un viaje, el conductor puede presionar en el botén “Finalizar viaje”
presentado en la Figura 51, en donde se mostrara los pasajeros con los que
compartié viaje y le permite darles una calificacion (Figura 53).

Califica a las personas que compartieron el viaje contigo

Nombre Cantidad de calificaciones Calificacién

Passenger60 ¥ 97 ¥7 7 97

Cerrar Enviar

Figura 53. Calificacién a pasajeros.
Finalmente, el conductor puede cerrar sesion, presionando el boton denominado

“cerrar sesion”, ubicado en la parte superior derecha de la interfaz presentada en la
Figura 47.
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5.3. Desarrollo de Historias de Usuario Administrador

La aplicacion cuenta con un usuario administrador, el cual no se registra en la
aplicacién, ya que este ya cuenta con un usuario y contrasefa brindados por la
aplicacion. En primer lugar, para iniciar sesion como administrador, este debe
proporcionar, en la interfaz de la Figura 54, tanto el usuario como la contrasefa

asignados.

Ingreso de administrador

Nombre

Figura 54. Ingreso usuario Administrador.

Al iniciar sesion correctamente como administrador, se muestra en primer lugar, la
lista de usuarios conductores con su informacién correspondiente y la opcion de

habilitar o deshabilitar usuarios, segun se requiera (Figura 55).

~ GoToguether Lista de pasajeros Lista de conductor Cerrar Sesi6n

Lista de Usuarios Conductores

Nombre de Usuario Correo Calificacién Accién

Drivers0 driver60@gmail.com 3 Deshabilitar

Figura 55. Informacion de conductores.
En la parte superior de la Figura 56 se observa la opcion de “Lista de pasajeros”, en

donde se observa la lista de pasajeros junto con la opcién de habilitar o deshabilitar

al usuario.
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~ GoToguether Lista de pasajeros Cerrar Sesion

Lista de Usuarios Pasajeros

Nombre de Usuario Correo Caificacion Accion

Passenger60 passenger60@gmail.com 3.5555556 Deshabilitar

Passengert? passenger67 @gmail.com 2 Habilitar

Figura 56. Informacion de pasajeros.

Por ultimo, el usuario administrador puede cerrar sesion cuando lo requiera,
presionando respectivo, el cual se encarga de cerrar la sesion actual del

usuario y redirigirlo de nuevo a la Figura 28.

5.4 Integracion con médulo de autenticacion Blockchain.

Para integrar el modulo de autenticacion Blockchain a la aplicacion “frontend”
implementada utilizando la libreria React para desarrollar las HU presentadas para
los 3 tipos de usuario, fue necesario en primera medida instalar la herramienta
Hardhat, la cual permite instalar un nodo de la Blockchain de Ethereum de manera

local para ello se utilizaron los siguientes comandos:

npx hardhat init
npm install --save-dev "hardhat@”2.18.0"

"@nomicfoundation/hardhat-toolbox@"3.0.0."

El primer comando inicia un proyecto Hardhat, se seleccionan los parametros del
proyecto con un menu de consola como se muestra en la Figura 57. Se nota
también, como la aplicacion de Hardhat, se ejecuta usando el puerto 8545, el cual

sirve para interactuar con el proyecto desde la aplicacion desarrollada con React.
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npx

Welcome to Hardhat

Create a TypeScript project

Project created

Give Hardhat a star on Github if you're enjoying it!

https://github.com/NomicFoundation/hardhat

Figura 57. Creacion de proyecto en Hardhat

El segundo comando agrega las herramientas necesarias para que Hardhat pueda

compilar contratos inteligentes e instale las dependencias necesarias.
Una vez creado el entorno de desarrollo, se procede a agregar el contrato

inteligente a la carpeta Contracts, la version final del contrato inteligente se muestra

en las Figuras 58, 59 y 60.
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contract Lock
pu blic

public unlockTime;

nt StringAdded(
event StringRemoved(

structor( _unl

ar en el futuro”

modifier onl

require(ms der == owner, "Solo el propietario puede acceder™);

Figura 58. Contrato Inteligente 1.

En la Figura 58 se especifica la licencia del contrato, la version de Solidity y se
define la direccidn publica del contrato inteligente, que es la direccion donde es
desplegado, en este caso de manera local. Ademas, se define el método constructor
que configura una variable de tiempo _unlockTime que le indica al contrato

inteligente en qué momento puede acceder a las funciones del mismo.

memory value) public onl

value], "Ya ha sido agregado ese Id biométrico en la Blockchain™);

Figura 59. Contrato Inteligente 2

En la Figura 59 se presenta la definicion de la funcidn mas importante que es

denominada addString, la cual recibe el Id biométrico en formato String y verifica si
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este ya existe previamente, antes de ejecutar el proceso de almacenamiento en el
nodo local de la Blockchain de Ethereum, este método es ejecutado cada vez que

un usuario pasajero o conductor se registra en la aplicacion.

function

retur

function getstri ist() public view returns ( [1 mem

Figura 60. Contrato Inteligente 3

En la Figura 60 se presentan dos funciones, la funcion checkString es la mas
importante porque verifica la existencia de un dato biométrico en la Blockchain de
Ethereum. Lo anterior posibilita que al momento en que un usuario intenta ingresar a
la aplicacién, se llame este método y se verifique que este usuario efectivamente se
ha registrado con anterioridad y que sus datos biométricos estan almacenados en la

Blockchain de Ethereum.

Luego se procede a compilar el contrato inteligente con el siguiente comando:

npx hardhat compile

Si este proceso es satisfactorio, se puede proceder a levantar el nodo local con el
comando npx hardhat node, lo cual arroja una lista de direcciones que pueden ser
usadas para desplegar contratos inteligentes. Ademas, despliega el contrato
inteligente en la direccion que fue configurado en las propiedades del cddigo

deploy.ts.

Es importante destacar que el archivo deploy.ts es un componente esencial en este
proceso. Aunque es generado automaticamente al crear el proyecto de Hardhat,
puede ser modificado para adaptarse a necesidades especificas. En este caso, se

definié la direccioén en la cual se desplego el contrato inteligente.
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Algunas de estas direcciones y el resultado del despliegue del contrato son

presentados en la Figura 61.

Figura 61. Despliegue de contrato inteligente.

Una vez se realizan los pasos anteriormente mencionados, es necesario instalar la
libreria ethers.js, para poder interactuar con el contrato inteligente desde la
aplicacion elaborada con React. Para esto se ejecuta el siguiente comando:

npm install ethers

Luego de ello se importa la libreria al codigo fuente con la siguiente linea:

import { ethers } from "ethers”".
Finalmente se modifica el cédigo de los métodos de registro y autenticacion para la

integracion con Blockchain. En la Figura 62 se presenta el ejemplo para la HU de

registro de un usuario, donde se observa como se crea una instancia de la libreria
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ether.js para el puerto 8545, que es el puerto en el cual se esta ejecutando la

aplicacion de nodo Blockchain.

Luego se especifica la direccion del contrato inteligente y la variable en formato
JSON ABI (Application Binary Interface, es decir, Interfaz de Aplicacion Binaria) que
resume en formato JSON cuales son las funciones que contiene el contrato
inteligente. Finalmente se llama de manera asincrona el método addString presente
en el contrato inteligente que almacena los datos biométricos codificados en formato

String en el nodo Blockchain de Ethereum

new et ers.pro

provide

15t contract = new ethers.Contract(contractAddress, contractAbi, signer);

await contrac ng{response.facialld);

Figura 62. Llamado al contrato inteligente desde la aplicacion utilizando React

En conjunto, se ejecutan tres aplicaciones de manera simultanea: la aplicacion que
simula un nodo Blockchain de Ethereum de Hardhat, que se encarga de desplegar
el contrato inteligente y facilita la interaccion con el mismo; la aplicacion de backend
de Spring Boot, que gestiona las operaciones en la base de datos relacional SQL;y
la aplicacion frontend de React. Este ecosistema de aplicaciones en paralelo
conforma la solucién completa de la aplicaciéon web de carpooling con autenticacion

Blockchain.
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6. Pruebas de funcionamiento

A continuacion,

se detallan

las pruebas

realizadas para comprobar el

funcionamiento de las HU, de los usuarios conductor, pasajero y administrador.

6.1.

Pruebas de HU de Pasajero

Nombre del tipo de

prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registro exitoso

Mensaje de registro
correcto.
Redireccionamiento a la

vista de inicio de sesion.

Se obtuvo el mensaje de
registro correcto y
posteriormente se hizo el
redireccionamiento a la

vista de inicio de sesion.

Registro no exitoso

Mensajes de alerta para
completar campos de

formulario de registro.

Se obtuvieron los
mensajes de alerta bajo
cada campo del
formulario que era

obligatorio diligenciar.

Si ya se ha registrado un
pasajero con los mismos
datos, aparece una alerta
y se redirecciona al
formulario de registro de

pasajero.

Fue obtenida una alerta
en donde se indicaba que
el usuario ya existia 'y
posteriormente se
redireccion® nuevamente

al formulario de registro.

Inicio de sesion

exitoso

Mensaje de alerta
indicando la correcta

identificacion.

Se realizé un correcto
inicio de sesion, aparecio

un mensaje indicando
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Redireccionamiento a la

ventana de bienvenida.

que se realizé una
identificacién adecuada y
aparecio6 la ventana de

bienvenida.

Inicio de sesidn no

exitoso

Mensaje de inicio de
sesion fallido y
redireccionamiento al

inicio de sesién de nuevo.

Se recibié un mensaje de
alerta indicando que no
fue posible iniciar sesion
y posteriormente la
aplicacion redirecciono al
inicio de sesion, para
realizar el ingreso

nuevamente.

Visualizacion de perfil

exitoso

Al presionar el boton
“Perfil” se visualiza una
ventana que muestra los

datos del pasajero.

Se presiono el boton
“Perfil” y se visualizo la
ventana que mostraba
correctamente los datos

del pasajero.

Visualizacion de perfil

no exitoso

Al presionar el botén
“Perfil” y habiendo
eliminado manualmente
de la base de datos la
sesion se espera que en
consola aparezca un
mensaje indicando que no
se pudo obtener el
usuario. Esto solo se
presenta si existe algun
problema de
comunicacion entre la

aplicacion frontend y la

Se presiond el boton
“Perfil” y se visualizé un
mensaje de consola que
dice “Error al obtener

user’
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aplicacion backend

Cerrar sesion exitoso

Se cierra la sesion actual
del conductor y se realiza
el redireccionamiento a la
vista principal de la

aplicacion.

Se cerr6 correctamente la
sesion y se redirigio al
usuario a la vista principal
de la aplicacion, fuera de
las funcionalidades del

conductor.

Cerrar sesion no

exitoso

Al presionar el boton
“Cerrar Sesion” habiendo
eliminado manualmente
de la base de datos la
sesion se espera que la
aplicacion no muestre
ningun mensaje y no se
dirija a otra vista. Esto
s6lo se presenta si existe
algun problema de
comunicacién entre la
aplicacion frontend y la

aplicacion backend.

No se observo ningun
cambio en la pantalla, la
vista se conservé en la
especificada por el

conductor.

Encontrar una ruta

exitoso

Se seleccionan dos
puntos para inicio y final
de viaje, se especifica la
fechayla horay se
visualizan las rutas que
puedan cumplir con las
especificaciones
ingresadas por el

pasajero

Se seleccionaron dos
puntos en el mapa, se
especificd fecha y hora 'y
se visualizaron los
botones que muestran las

rutas disponibles
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Encontrar una ruta no

exitoso

Se seleccionan mas de
dos puntos en el mapa, se
espera que no permita la
seleccién de fecha y hora
y se borren los puntos
marcados en el mapa
para que puedan

seleccionarse de nuevo.

Se seleccionaron tres
puntos en el mapa y se
presentd un mensaje que
indica que se deben
seleccionar exactamente
dos puntos en el mapa,
se borraron los puntos
marcados y se mantuvo

en la vista del pasajero.

Se seleccionan dos
puntos en el mapa, sin
embargo, no hay rutas
que cumplan con las
especificaciones dadas
por el pasajero. Se espera
que se le informe al
usuario que no hay rutas
disponibles y que borre
las marcas en el mapa,
manteniéndose en la vista

de pasajero

Se seleccionaron dos
puntos en el mapa y se
especificéd la fecha y la
hora, seguido se mostré
un mensaje que indica
que no habia rutas
disponibles, se borraron
los puntos marcados y se
mantuvo en la vista del

pasajero.

Seleccionar una ruta

exitoso

Dado que se visualizan
las rutas disponibles,
cuando el pasajero
selecciona su ruta, puede
visualizar los datos del
conductor y presionar el
botén aceptar, con lo cual,
ya no es posible visualizar
las rutas disponibles y es
posible visualizar los

botones Estado de ruta 'y

Se visualizaron las rutas
disponibles, se presiono
el icono de lalupay se
visualizaron los datos del
conductor que
corresponde a la ruta
seleccionada, se presion6
“aceptar”, se dejaron de
visualizar las rutas
encontradas y se

visualizaron los botones
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Finalizar viaje.

Estado de ruta y Finalizar

viaje.

Seleccionar una ruta

no exitoso

Se intenta seleccionar
una ruta y se elimina la
sesion de manera manual
por base de datos, se
espera que la consola
muestre un mensaje
indicando que no ha sido
posible seleccionar una
ruta. Esto solo se
presenta si existe algun
problema de
comunicacion entre la
aplicacion frontend y la

aplicacion backend.

Se visualizaron las rutas
disponibles, se presiond
el icono de la lupa y se
visualizaron los datos del
conductor que
corresponde a la ruta
seleccionada, se presiond6
en “aceptar’ y no se cerro
la ventana. Se visualiza
un mensaje en consola
que indica que no se

pudo seleccionar la ruta.

Dado que el pasajero
visualiza los datos del
conductor y decide no
seleccionar dicha ruta,
presiona en el boton
cancelar y vuelve a
visualizar las rutas

disponibles

Se visualizaron los datos
de un conductor, se
presiond en cancelar y se
presento la vista de
pasajero, en la cual
persisten las rutas

disponibles.

Revisar el estado de

una ruta exitoso

Dado que el pasajero ha
seleccionado un viaje de
manera exitosa, puede
presionar el botén “Estado
de ruta”, lo que muestra al

usuario el estado de su

Se presiono el botdn
“Estado de ruta” y pudo
visualizarse una ventana
con el estado de la

solicitud de viaje.

77




solicitud al conductor.

Revisar el estado de

una ruta no exitoso

Dado que el pasajero ha
seleccionado un viaje de
manera exitosa,
selecciona el botén
“‘Estado de ruta”, lo que
muestra al usuario el
estado de su solicitud al

conductor.

Se presiond el botén
“Estado de ruta”, se
visualizd una ventana que
no tiene informacion. Se
visualizd en consola un
mensaje que indica que
hay un error al obtener el

estado de la ruta.

Cancelar ruta exitoso

Dado que el pasajero
decide cancelar el viaje,
presiona el botén
“Cancelar ruta”, se dejan
de observar las rutas
disponibles y se ocultan
los botones “Estado de
ruta” y “Finalizar viaje”,
ademas el mapa se

limpia.

Se presiond el botén
“Cancelar ruta”, con lo
cual desaparecieron las
marcas en el mapa y no
se visualizaron los
botones “Estado de ruta”

y “Finalizar viaje”.

Cancelar ruta no

exitoso

El pasajero decide
cancelar el viaje, para ello
selecciona el boton
“‘Cancelar ruta” y se
elimina la sesién de
manera manual por base
de datos, se espera que
se siga observando la ruta
en pantalla del conductor.
Esto sélo se presenta si

existe algun problema de

Se siguié observando la
ruta en la pantalla del

conductor.
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comunicacion entre la
aplicacion frontend y la

aplicacion backend.

Finalizar viaje exitoso

El pasajero puede
presionar el botén
“Finalizar viaje” cuando la
ruta se ha completado,
con lo cual aparece una
ventana emergente donde
es posible calificar al
conductor seleccionando
una nota de cero a cinco.
Al presionar cerrar la vista
de pasajero vuelve al
estado de inicio de sesidn

Como pasajero exitoso.

Se presiono el botdn
“Finalizar viaje”, se
visualizé una ventana
donde se selecciond la
calificacion del conductor
y se dio clic en Cerrar.
Luego de ello se observd
la vista del pasajero en su
estado de inicio de sesidon

Como pasajero exitoso.

Finalizar viaje no

exitoso

El pasajero puede
presionar el botén
“Finalizar viaje” cuando la
ruta se ha completado,
con lo cual aparece una
ventana emergente donde
es posible calificar al
conductor seleccionando
una nota de cero a cinco.
Al presionar cerrar la vista
de pasajero vuelve al
estado de inicio de sesién

Como pasajero exitoso.

No se visualiz
correctamente la ventana
emergente de calificacion
al conductor y al
presionar cerrar se oculta
la ventana sin haber
cambios en la vista de
pasajero. Se visualiza un
mensaje en consola que
indica que hubo un error

al calificar al conductor.

Tabla 1. Pruebas a HU de pasajero
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A continuacion, se detallan los casos de prueba de la Tabla 1.

Registro como pasajero exitoso

Cuando un usuario pasajero logré registrarse correctamente en la aplicacion,
aparecié un mensaje indicando que sus datos se almacenaron correctamente, acto
seguido se dirigid el usuario a la pantalla principal de la aplicacion, lo que se

observa en la Figura 63.

127.0.0.1:5173 says

ID Unico a almacenar en BC:
a'lc141ffca0c444f8539de168901fdd3fioa847a
Fecha de registro: 2023-09-21T12:45:43
género: female
edad aproximada: 41
payload: {"gender™:"female”,"age™:41}

0K

ization — (f Facial Features Extractio

Figura 63. Registro de pasajero exitoso.

Registro como pasajero no exitoso

Para probar el caso en el que un pasajero no puede registrarse, se consideraron

dos casos.

El primer caso, a la izquierda de la Figura 64, sucedié cuando el usuario no
diligencio todos los campos del formulario, e intentd registrarse de esta manera. En
esta situacion, se confirmé que el resultado arrojado por la aplicacion fue sefalar los
campos que no se ha diligenciado, marcandolos y agregado un mensaje bajo cada

campo.
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El segundo caso, a la derecha de la Figura 64, sucedié cuando un usuario ya esta
registrado en la plataforma. El resultado obtenido fue un mensaje indicando al

usuario que ya se habia registrado con el mismo email.

127.0.0.1:5173 says

Ya te has registrado con este email

LoginAPP Registro Pasajero

Nombre

Ingrese su nombre LoginAPP Registro Pasajero

Nombre

Numero de identificacién pasajera

Ingrese su nimero de indentificacion
Numero de identificacion

Correo electrénico 1111111

Ingrese su correo electronico -
) Correo electrénico

cesarsandoval04@gmail.com

Registrarse
Registrarse

Figura 64. Registro de pasajero no exitoso

Inicio de sesién como pasajero exitoso

Cuando un usuario pasajero ingreso correctamente a la aplicacion, es decir que su
autenticacion en el sistema fue correcta, antes de redirigir al usuario a la pantalla
desde donde podra agendar viajes, aparecid6 un mensaje indicando que su
autenticacion fue exitosa. Inmediatamente después de presionar el boton OK se
redirigié a la vista de pasajero, como se muestra en las Figuras 65 y 66.
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127.0.0.1:5173 says

Has sido identificado exitosamente

ID Facial Unico: 4817637c101a4cffb13ee37fcc37bd44fioa847a

Data:
{"name":"pasajeral”,"email":"cesarsandoval04@gmail.com"}

Figura 65. Identificacidon de pasajero exitosa

< GoTogether

Figura 66. Identificacion de pasajero exitosa, vista de pasajero

Inicio de sesién no exitoso
Cuando la aplicacion no detectd un rostro registrado al momento de ingresar, o el

pin del usuario fue erréneo, aparece el mensaje presentado en la Figura 67.

127.0.0.1:5173 dice

Mo se pudo iniciar sesién, por favor actualiza y vuelve a intentarlo

Figura 67. Inicio de sesion no exitoso.

Visualizacién de perfil exitoso.
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Cuando el pasajero indicé que queria ver el perfil, presionando en el boton "Perfil",
aparecio la informacion brindada por el usuario al momento del registro (Figura 68).

Perfil

Nombre: Carol Passenger
Identificacion: 7656556
Correo: CarolPasajera@gmail.com

Calificacion: 0

Cerrar

Figura 68. Visualizacion de perfil de pasajero exitoso.

Visualizacién de perfil no exitoso

Cuando se presentd algun problema en la aplicacién, ya fuese en la comunicacion
con el “backend”, o debido a que la sesion del usuario ya no exista, o a que el
usuario haya sido deshabilitado, no aparece ninguna informacién brindada, los

campos aparecen vacios (tal como se presenta en la Figura 69).

-eccolie , userld :
@b7d7c7™,"userType™: ™

Perfil
se},"adapter”:["xhr”,"http"], "transformReq
[null], "timeout™:@, "xsrfCookieName™ : "XSRF-
Nombre:

Identificacion:
Correo:

Calificacion:

Cerrar
» Object

pasajeral

get users[object Object]

» AxiosError

Figura 69. Visualizacion de perfil de pasajero no exitoso.

Cerrar sesion exitosa.
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Al presionar el botdn “cerrar sesidon”, se redirigio el usuario a la vista principal de la
aplicacién, como se presenta en la Figura 70.

LoginAPP

Iniciar Sesién

;AlN no tienes una cuenta? Registrate como:

Iniciar sesién como

Figura 70. Cerrar sesion exitosa.
Cerrar sesién no exitosa.

En caso de algun error ocurrido en la aplicacién cuando el usuario queria cerrar
sesiodn, no se cierra la vista del usuario, lo que indica que el pasajero aun tiene la

sesion activa, como se presenta en la Figura 71.

~ GoTogether Perfil Cerrar Sesi6n

VParque Las Garzas Is & 9 X Hot "~ '
; opayan Cauca Colegio Nuestra ra
Map  Satellite % S SEhoidtiel Carmen
e 5 (25} 4, Gimnasio Elite
Sport Center 5 \
CARLOS PRIMERO 9 = Secretaria de Transitoy
o Transporte de Popayan
Julumito S8 gz’pfg:/"a,i' deyienseoiic *._El Placer
Pirdmide EI
A Morro de Tulcan
LaPlaya Popayan Parque Caldas
Centro Recreacional o) 3
T v P9
aTorre Parque Benito Juarezo centro ¢
e £
& So
La Cumbre Ry £ oparque Santa Catalina @) 4%
8
PUELENJE:Mama Rosy Popayan AR La Torreo
Figueroa P ety & _ PACHAMAMA +
& PENA ENCUENTRO
CanopyjLag A'd'"asv ETEdén de mis Abuelos, BR. SAN ANDRES —
restaurante Campestre Forest Glamp Reservaso
@oas Exclusivamente... @\ Finca El Manzanal
gl = S bosr shoRBLer e et agA e Report a map emor

Encontrar ruta

Cancelar Ruta

Figura 71. Cerrar sesion no exitoso.

Encontrar una ruta exitoso.
Como pasajero, se marcaron exactamente dos puntos en el mapa, se accedio a la

opcion “Encontrar ruta”, se visualizd una ventana emergente que indico al usuario
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que debia ingresar la fecha y hora de su viaje (Figura 72). Enseguida, el usuario
presiond en el botén “Crear Ruta”, con lo cual se visualizaron las rutas disponibles
para el pasajero, con diferentes opciones como visualizar sus puntos inicial y final
en el botén “Tus ubicaciones”, visualizar las rutas en el mapa con los botones
‘Ruta1” y “Ruta2” y visualizar los datos de los conductores creadores de las
respectivas rutas el botdon que tiene un icono lupa a la derecha de cada ruta.

Ademas, se visualizaron los botones Estado de ruta y Finalizar viaje (Figura 73).

Indica la fecha y hora de tu ruta

Fecha

18/09/2023 0

Hora

19:34

Figura 72. Seleccion de fecha y hora.
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Figura 73. Encontrar rutas exitoso

Encontrar una ruta no exitoso.

Se probaron dos casos; primero se marcaron exactamente tres puntos en el mapa,
la aplicacion presentd una ventana emergente indicando que debian seleccionarse
exactamente dos puntos, como se muestra en la Figura 74. Para el segundo caso
se marcaron dos puntos en el mapa, pero sabiendo que no hay rutas disponibles
que estén cerca de esos puntos, la aplicacidon mostré un mensaje indicando que no

hay rutas disponibles, como se muestra en la Figura 75.

127.0.0.1:5173 says

Por favor, seleccione exactamente dos puntos en el mapa: origen y
destino.

v
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> Popayan Caucao Colegio Nuestra
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Figura 74. Encontrar rutas no exitoso 1.
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127.0.0.1:5173 says

Lo sentimos, no hay rutas disponibles
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Figura 75. Encontrar rutas no exitoso 2.

Seleccionar una ruta exitoso
Se selecciond el botdn de la “lupa” y se presiond el botén “Aceptar ruta”, la

aplicacion mostré una ventana emergente indicando que la ruta ha sido

seleccionada correctamente como se muestra en la Figura 76.
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127.0.0.1:5173 says

Ruta selecoionada con éxito, recuerde revisar el estado sobatud de su
ruta

¢Quieres compartir esta ruta?

Informacién del conductor:

Nombre: Robert Driver

Correo Electronico: robertoConductor@gmail.com
Placa de Vehiculo: FFF342

Modelo de Vehiculo: 2020

Cerrar | Aceptar Ruta

Figura 76. Seleccionar ruta exitoso.

Seleccionar una ruta no exitoso
Se selecciona el boton de la “lupa” y se presiona la opcidn “Aceptar ruta”, la
aplicacién presentd un mensaje indicando que hubo un error al seleccionar la ruta,

como se muestra en la Figura 77.

Error al seleccionar ruta

Figura 77. Seleccionar ruta no exitoso.
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Estado de ruta exitoso

Habiendo seleccionado una ruta exitosamente, se selecciond la opcidén “Estado de
ruta”, la aplicacion presentd una ventana emergente indicando el estado de la
solicitud del pasajero. En la Figura 78 (izquierda) se muestra el mensaje obtenido
cuando el conductor aun no habia aceptado la solicitud y en la Figura 78 (derecha)
se muestra el mensaje obtenido cuando el viaje ya habia sido aceptado por el

conductor.

o Estado del viaje:
Estado del viaje:

Viaje aceptado

Esperando confirmacion del conductor

-7

Cerrar

Cerrar
Figura 78. Estado de viaje

- il

exitoso

Estado de ruta no exitoso
Habiendo seleccionado una ruta exitosamente, pero eliminando en la base de datos
dicha ruta para que el llamado al “backend” falle, se seleccioné la opcién “Estado de

ruta”, la aplicacion muestra una ventana emergente indicando que hubo un error.

Error al traer el estado de la ruta

Figura 79. Estado de viaje no exitoso

Finalizar ruta exitoso

Se seleccion6 la opcion “Finalizar ruta”, la aplicacion mostré una ventana
emergente, que permite calificar al conductor, se seleccionaron la cantidad de
estrellas. Se presiono luego el botdn “Enviar” lo que llevé al usuario a la vista inicial
de pasajero, es decir, ya no presento las opciones de visualizar rutas, ni los botones

“Estado de ruta” y “Finalizar ruta”.
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Califica a las personas que compartieron el viaje contigo

Nombre Cantidad de calificaciones Calificacion

Robert Driver 2

WO W W W

Cerrar Enviar

Figura 80. Finalizar viaje exitoso, calificar al conductor.

Finalizar ruta no exitoso
Se selecciond la opcion “Finalizar ruta”, la aplicacidn present6 la tabla de personas
que compartieron el viaje vacia, cuando se cerro la ventana emergente se mantuvo

en la vista de pasajero, sin que desaparecieran las opciones de visualizar rutas, ni

los botones “Estado de ruta” y “Finalizar ruta”.

6.2.

Califica a las personas que compartieron el viaje contigo

Nombre

Cerrar

Cantidad de calificaciones

Enviar

Calificacion

Figura 81. Finalizar un viaje no exitoso.

Pruebas de HU de Conductor

Nombre del tipo de

prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registro exitoso como

conductor

Mensaje de registro
correcto.
Redireccionamiento a la

vista de inicio de sesion.

Se obtuvo el mensaje de
registro correcto y
posteriormente se
redireccion¢ a la vista de

inicio de sesion.
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Registro no exitoso

como conductor

Mensajes de alerta para
completar campos de

formulario de registro.

Se obtuvieron los
mensajes de alerta bajo
cada campo del
formulario que era

obligatorio diligenciar.

Si ya se ha registrado una
persona con los mismos
datos, aparece una alerta
y se redirecciona al

formulario de registro.

Fue obtenida una alerta
en donde se indicaba que
el usuario ya existe y
posteriormente se
redireccion6 nuevamente

al formulario de registro.

Inicio de sesidn

exitoso

Mensaje de alerta
indicando la correcta
identificacion.
Redireccionamiento a la

ventana de bienvenida.

Se realizd un correcto
inicio de sesidn, aparecié
un mensaje indicando que
se efectud una
identificacion adecuada y
aparecio la ventana de

bienvenida.

Inicio de sesién no

exitoso

Mensaje de inicio de
sesion fallido y
redireccionamiento al

inicio de sesiodn de nuevo.

Se recibié un mensaje de
alerta indicando que no
se pudo iniciar sesion y
posteriormente la
aplicacion redirecciono al
inicio de sesioén, para
realizar el ingreso

nuevamente.

Visualizacion de perfil

exitoso

Se observa
correctamente la

informacion del usuario

La informacion del
usuario se observo de

manera satisfactoria.
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Visualizacion de perfil

no exitoso

Se selecciona la opcién
“Perfil” y habiendo
eliminado la sesion de
manera manual por base
de datos. Se observan los
campos de informacion
del usuario vacios. Esto
s6lo se presenta si existe
algun problema de
comunicacion entre la
aplicacion frontend y la

aplicacion backend.

No se observo ninguna

informacion del usuario.

Cerrar sesion exitoso

Se cierra la sesion actual
del conductor y se realiza
el redireccionamiento a la
vista principal de la

aplicacion.

Se cerro6 correctamente la
sesion y se redirigio al
usuario a la vista principal
de la aplicacion, fuera de
las funcionalidades del

conductor.

Cerrar sesion no

exitoso

Se selecciona la opcién
“Cerrar Sesion” y
habiendo eliminado la
sesion de manera manual
por base de datos. No se
redirige al conductor a la
pantalla principal de la
aplicacion.

Esto sélo se presenta si
existe algun problema de
comunicacion entre la
aplicacion frontend y la

aplicacion backend.

No se observo ningun
cambio en la pantalla, la
vista se conservo en la
especificada por el

conductor.
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Seleccién de puntos

de ruta exitoso

Se dibuja la ruta que pasa
por los puntos del mapa
seleccionados del
conductor e
inmediatamente se abre

un formulario.

Se dibujé en el mapa la
ruta del conductor y
posteriormente se
observo en la pantalla un
formulario para escoger

fecha y hora de la ruta.

Seleccion de puntos

de ruta no exitoso

Alerta indicando que los
puntos proporcionados

fueron insuficientes.

Se observo una alerta en
la pantalla indicando que
se debe seleccionar dos o

mas puntos.

Seleccion de fecha y

hora del viaje exitoso.

Se cierra el formulario y la
ruta del conductor se

observa en el mapa

Se cerro el formulario y se
observo la ruta del

conductor en el mapa.

Seleccion de fecha 'y
hora del viaje no

exitoso.

Aparece una alerta en la
pantalla del usuario, que
indica que los datos
ingresados fueron

invalidos

Aparecié un mensaje,
indicando que se debe
proporcionar una fecha y
hora validos, se mantuvo

abierto el formulario.

Cancelar ruta exitoso

Se deja de observar la
ruta brindada por el
conductor en el mapa
junto con los botones
relacionados a acciones

de rutas.

La ruta, dibujada en el
mapa anteriormente,
desaparecio luego de
presionar en el boton de
Cancelar ruta y los
botones de cancelar ruta,
finalizar viaje y solicitudes
de pasajeros no

aparecieron.

Cancelar ruta no

exitoso

Se selecciona la opcién
“Cancelar Ruta” y

habiendo eliminado la

Se siguid observando la
ruta en la pantalla del

conductor.
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sesion de manera manual
por base de datos. La ruta
se sigue observando en la
pantalla del conductor.
Esto sélo se presenta si
existe algun problema de
comunicacién entre la
aplicacion frontend y la

aplicacion backend.

Calificacion pasajeros

exitoso

Al presionar en el botén
de finalizar ruta, se
obtienen todos los
pasajeros para poder

calificar

Cuando se finalizé el
viaje, apareci6 una lista
con los pasajeros y
permitid calificarlos. Al
cerrar el formulario, la
ruta realizada
desaparecié del mapa

principal.

Calificacion pasajeros

no exitoso

La lista de pasajeros en la
ventana emergente
aparece Se selecciona la
opcion “Finalizar ruta” y
habiendo eliminado el
usuario a calificar de
manera manual por base
de datos. vacia y al
cerrarla, se sigue
observando la ruta en el
mapa. Esto sélo se
presenta si existe algun
problema de

comunicacion entre la

La lista de pasajeros
obtenida fue vacia, aun
cuando habia pasajeros
asociados a la ruta, al
cerrar la ventana, la ruta
se siguio observando en

el mapa.
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aplicacion frontend y la
aplicacion backend.

Tabla 2. Pruebas HU de conductor

6.2.1. Resultados obtenidos

Registro como conductor exitoso
Cuando el usuario conductor logré registrarse correctamente en la aplicacion,
apareci0 un mensaje indicando que sus datos se almacenaron correctamente

(Figura 82), acto seguido se dirigio la vista a la pantalla principal de la aplicacion.

127.0.0.1:5173 dice

I Unico a almacenar en BC:
cdd8ce357299422595c4bc0608bf1dcOficas47a
Fecha de registro: 2023-09-19723:02:56

género: male
edad aproximada: 33
payload: {"gender~"male","age"33}

7687649036

Correo electrénico

gusble@gmail.com

Placa

PTR402

Modelo

2003

Figura 82. Registro de pasajero exitoso.
Registro de conductor no exitoso

Para probar la funcionalidad de un conductor que no puede registrarse, se

consideraron dos casos.
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En el primer caso el usuario conductor no diligencié todos los campos del formulario,
e intento registrarse de esta manera. En esta situacion, se confirmé que el resultado
arrojado por la aplicacion fue senalar los campos que no se han diligenciado,
marcandolos y agregando un mensaje bajo cada campo, como se presenta en la

Figura 83.

Nombre

i'wgrese su nombre

Ndamero de identificacién

Ingrese su nimero de indentificacién

Correo electrénico

Ingrese su correo electrénicc

Ingrese el modelo de su vehiculo

Registrarse

Figura 83. Campos requeridos.

En el segundo caso el usuario conductor ya estaba registrado en la plataforma. El
resultado obtenido fue un mensaje indicando al usuario que ya se habia registrado,

como se presenta en la Figura 84.

127.0.0.1:5173 dice

Ya te has registrado con este email

Gustavo1

Nimero de identificacién

234

Correo electrénico
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Figura 84. Datos ya registrados.

Inicio de sesidén exitoso

Cuando un usuario ingresé correctamente a la aplicacién, es decir que su
autenticacion en el sistema fue correcta, antes de redirigir al usuario a la pantalla
desde donde podra agendar viajes, aparecid un mensaje indicando que su

autenticacion fue exitosa, tal como se presenta en la Figura 85.

127.0.0.1:5173 dice

Has sido identificado exitosamente
ID Facial Unico:
cdd8c6357299422595c4bca0ebf1dc0ficadd?a

Data: {"name":"Gustavo C° "email™:"gusb1e@gmail.com"}

Figura 85. Inicio de sesion exitoso
Inicio de sesién no exitoso

Cuando la aplicacion no detecta un rostro conocido al momento de ingresar, o el pin

del usuario es erréneo, aparece el mensaje presentado en la Figura 86.

127.0.0.1:5173 dice

Mo se pudo iniciar sesion, por favor actualiza y vuelve a intentarlo

Figura 86. Inicio de sesion no exitoso.

Visualizacién de perfil exitoso.
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Cuando el conductor indica que quiere ver el perfil, presionando en la opcién "Perfil",
aparecio la informacién brindada por el usuario al momento del registro, lo cual se

presenta en la Figura 87.

Perfil

Nombre: Gustavo C
Identificacion: 7687649036
Correo: gushle@gmail.com
Placa de vehiculo:

Modelo de Vehiculo:
Calificacion: 5

Cerrar

Figura 87. Visualizacion de perfil de conductor exitoso.

Visualizacién de perfil no exitoso

En caso de que haya algun problema en la aplicacion, ya sea comunicacion con el
“backend”, que la sesion del usuario ya no existe, o que el usuario fue deshabilitado,
no aparece ninguna informacién brindada, los campos aparecen vacios, tal como se

presenta en la Figura 88.

Perfil

Nombre:
Identificacion:
Correo:

Placa de vehiculo:
Modelo de Vehiculo:
Calificacion:

Cerrar

Figura 88. Visualizacion de perfil de conductor no exitoso.
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Cerrar sesion exitosa.
Al presionar en el botdn de cerrar sesion, se redirigio la pantalla a la vista principal

de la aplicacion (Figura 89).

LoginAPP

Iniciar Sesién

;AUN no tienes una cuenta? Registrate como:

Iniciar sesién como

Figura 89. Cerrar sesién exitosa.

Cerrar sesién no exitosa.
En caso de algun error ocurrido en la aplicacion cuando el usuario quiera cerrar
sesion, no se cierra la vista del usuario. Lo anterior indica que el conductor no puede

cerrar sesion, como se presenta en la Figura 90.
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- Transporte de Popayan
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Popaydn SA
Pirémide EI
LaPlaya Popayan  ParqueCaldas Y Morro de Tulcan
Centro Recreacional 9 o) B &
LaTorre Q £ Q
Parque Benito Juarez @) o\ o0 4
UalCumbre INE IRV, SERWARE= VK@ 7 i QG KA AR £ £ QPamue Santa Catalina @ [I?P
PUELEN JE:Mama Rosy Pop: AR La Tarre@
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Google Il Exclusivamente. ¥~ €WFinca ElManzanal

Figura 90. Cerrar sesion no exitoso.

Seleccidon de puntos de ruta de conductor exitoso.
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Para la prueba, se seleccionaron tres puntos en el mapa, al presionar en el botén de
agregar ruta, aparecio el formulario solicitando la hora y fecha de la ruta (Figura 91),

lo que indica que los puntos seleccionados fueron validos.

Indica la fecha y hora de tu ruta

Fecha

19/09/2023 0
Hora

18:21 ®

Figura 91. Seleccion de puntos de ruta de conductor exitoso.

Seleccion de puntos de ruta de conductor no exitoso.
Para este caso, se selecciond un unico punto en el mapa, al presionar en el botén
de agregar ruta, aparecié un mensaje, diciendo que se debe seleccionar dos 0 mas

puntos en el mapa (Figura 92).

127.0.0.1:5173 dice

Por favor, seleccione al menos dos puntos en el mapa.

Figura 92. Seleccion de puntos de ruta exitoso.

Seleccion de fecha y hora de ruta exitosos.
Si los datos suministrados en el formulario anterior son correctos, es decir se
selecciona la fecha y la hora mayor o igual a la actual. Se cierra el formulario y se

guarda la ruta postulada, compuesta por los puntos seleccionados en el mapa y el
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horario seleccionado en el formulario, posteriormente, en el mapa ya se puede

observar la ruta del conductor (Figura 93).

~ GoTogether Cerrar Sesién

Mini market §gf BEL'CAUCA Centrs Comercial W, @ pardue vambitara
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e s (25} %, Gimnasio Ehleo Seos e
o

Sport Center Q
CARLOS PRIMERO Q ¢ eSEL‘IE(HHU de Transito y
. Transporte de Popayan

b 4
S e s Tewffaaf de Transportes
Julumito % ' PW o

=t Piramide El
La Playa Popayan Barque Caldas Morro de Tulcén
§ n s
Centro Recreacional
La Torre Q (=)

La Cumbre

igueroa o 0 S 5 _ PACHAMAMA
o PENA ENCUENTRO

Canopy Las Avd\l\asq ETEdén d e BR. SAN ANDRES
Google restal stre & R R &

Generar Ruta Solicitudes de pasajeros Finalizar vigje Cancelar Ruta

Figura 93. Seleccion de fecha y hora de viaje exitoso.

Selecciéon de fecha y hora de ruta no exitosa.

Para esta prueba, se selecciond en el formulario una fecha de un dia anterior a la
fecha actual, para el programa esta es una fecha invalida ya que no es posible
agendar una ruta en una fecha previa. Por lo anterior, el resultado obtenido fue un
mensaje, indicando que por favor se seleccione una fecha y hora validos, tal como

se presenta en la Figura 94.

127.0.0.1:517 3 dice

Seleccione una fecha y hora validos

Figura 94. Seleccion de fecha y hora de viaje no exitoso

Cancelar ruta exitoso.

Se observo que cuando se genera una ruta, se habilité el boton de “Cancelar Ruta”,
al presionar dicho botén, desaparecieron los puntos seleccionados en el mapa, junto
con las opciones de la parte inferior como solicitud de pasajeros, finalizar viaje y
cancelar ruta, tal como se presenta en la Figura 95.
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Figura 95. Cancelar ruta exitoso.

Cancelar ruta no exitoso.

Si al presionar en el botdon de cancelar ruta, se presenta algun problema, no

desaparecen los puntos seleccionados en el mapa,

ya que la ruta no pudo

eliminarse (sigue vigente), como se presenta en la Figura 96. Para la prueba, se

realizé una desconexion de la aplicacion con el “backend”, para realizar la

simulacion de un proceso de cancelacion no exitoso.

~ GoTogether

Cerrar Sesion

Generar Ruta
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S o Pirdmide El
La Playa POM{Q Forque Caldas ¥ Morro de Tulcén
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o, 8
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LIERE
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‘ Finalizar viaje

Cancelar Ruta

Figura 96. Cancelar ruta no exitoso.
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Calificacion a pasajeros exitosa.

Para la prueba, se asignd un pasajero a la ruta planteada por el conductor, al
momento de finalizar la ruta (presionando el botdn de finalizar ruta), se obtuvo una
lista de usuarios pasajeros con los que se compartio el viaje, la cantidad de
calificaciones por pasajero y 5 estrellas las cuales indican la calificacién brindada (1

estrella = 1, 2 estrellas = 2, etc.), tal como se presenta en la Figura 97.

Luego de presionar en el botén de enviar para calificar a los usuarios, se cierra la
lista mostrada y se retorna a la pantalla principal de la aplicacion. En la vista del

usuario conductor, sin ninguna ruta asignada ya que la ruta al finalizar se elimina.

Califica a las personas que compartieron el viaje contigo

Nombre Cantidad de calificaciones Calificacion

Passengertl 9 7 97 9% ¢ T

Cerrar Enviar

—

Figura 97. Calificacién a pasajeros exitosa.

Calificacion de pasajeros no exitosa

Al igual que en la prueba de cancelar ruta no exitosa, se realiz6 una desconexion de
la aplicacion con el backend. Cuando el conductor finalizé el viaje, no pudo ver los
pasajeros asociados a la ruta, la lista aparecié vacia (como se presenta en la Figura
98).

Califica a las personas que compartieron el viaje contigo

Nombre Cantidad de calificaciones Calificacién

Cerrar Enviar
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Figura 98. Calificacién a pasajeros no exitosa.

6.3. Pruebas de HU administrador

Nombre del tipo de prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Inicio de sesion exitoso

Redireccionamiento a la
vista principal del usuario

administrador

Se redireccion6
correctamente a la
ventana principal del

usuario administrador

Inicio de sesion no exitoso

Mensaje de inicio de

sesion erroneo

Mensaje indicando que
no se pudo iniciar

sesion.

Cierre de sesion exitoso

Redireccionamiento a
vista inicial de la

aplicacion.

Se cerro la sesion del
administrador y sus
vistas asociadas y se
redirecciono a la
pantalla de inicio de la

aplicacion.

Cierre de sesion no exitoso

Permanece en la vista
del administrador. Esto
s6lo se presenta si existe
algun problema de
comunicacion entre la
aplicacion frontend y la

aplicacion backend.

No se cerro la sesion
del administrador y la
pantalla permanecié en
las vistas del

administrador.

Gestion de usuarios exitosa

Se observa los usuarios
registrados en la
aplicacion y permite el
cambio del estado
(habilitado -
deshabilitado)

Se observo a los
usuarios de la
aplicacion tanto
conductores como
pasajeros, se realizo el

cambio del estado de
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dos usuarios

satisfactoriamente.
Gestidn de usuarios no No se observa ningun Las tablas en donde se
exitosa usuario en las tablas encuentran los
correspondientes conductores y

pasajeros estaban

vacias.
Iniciar sesion con un usuario | Se deshabilita un Permitié ingresar el
deshabilitado usuario, se intenta iniciar | PIN, pero no fue

sesion con este usuario y | posible iniciar sesién,

Se espera que no sea se redirigio a la vista de

posible. inicio de la aplicacion.
Mantener una sesién Se deshabilita un usuario | El usuario no pudo
iniciada y deshabilitar el que tenga una sesion realizar ninguna accion
usuario de dicha sesion abierta, se espera que a | desde el momento en

partir de ese momento que se deshabilito.

no pueda realizar

ninguna accion.

Tabla 3. Pruebas a HU de administrador

Inicio de sesién de administrador exitoso
Al proporcionar el usuario y la contrasefa correctos, la aplicacion inmediatamente
permite el ingreso a la vista del usuario administrador tal y como se muestra en la

Figura 99, en donde al ingresar se observa la lista de usuarios conductores.

> GoToguether [ umssepeaers

Lista de Usuarios Conductores

Nombre de Usuario Correo Calificacién Accidn

Driver60 driver60@gmail.com 3 Deshabilitar

Driver 56 driver4556@gmail.com 5 Deshabilitar

GUS GUs@GMAIL.COMQ 5 Deshabilitar

Gustavo C gusble@gmail.com 5 Deshabilitar
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Figura 99. Inicio de sesion como administrador exitoso.
Inicio de sesiéon de administrador no exitoso
Si el usuario o la contrasefia no son los correctos, aparece un mensaje indicando
que no se pudo iniciar sesién y permanece la vista de autenticacién del usuario

administrador (como se muestra en la Figura 100).

127.0.0.1:5173 dice

No se pudo iniciar sesién, Vuelve a intentarlo

Ingreso de administrador

Nombre

Administrator

Contraseiia

Iniciar sesion

Figura 100. Inicio de sesion no exitoso.

Cerrar sesion como administrador exitoso
Al intentar cerrar sesién como usuario administrador, se presiona el botén de “Cerrar
sesion”, en donde la aplicacion redirecciona al usuario a la vista inicial de toda la

aplicacion (Figura 101).

LoginAPP

Iniciar Sesion

:Aln no tienes una cuenta? Registrate como:

Iniciar sesidn como

Figura 101. Cerrar sesion como administrador exitoso.
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Cerrar sesion como administrador no exitoso
Si existe algun problema de conexién y el usuario administrador intenta cerrar
sesion, la aplicacion no puede hacerlo, por lo que se mantiene la vista del usuario

administrador sin poder cerrar la sesion (como se presenta en la Figura 102).

~ GoToguether | Cerrar Sesién
Lista de Usuarios Conductores
Nombre de Usuario Correo Calificacién Accién
Driver60 driver60@gmail.com 3 Deshabilitar
Driver 56 driver4556@gmail.com 5 Deshabilitar
GUS GUS@GMAILCOMQ 5 Deshabilitar
Gustavo C gusble@gmail.com 5 Deshabilitar

Figura 102. Cerrar sesion como administrador no exitoso.

Gestidon de usuarios exitoso

Cuando el usuario administrador inicia sesion en la aplicacién, inmediatamente
puede observar la informacion de los usuarios que se han registrado, y también
tiene una opcioén de habilitar o deshabilitarlos, segun sea el caso (Figura 103). Para
la prueba, se deshabilitaron a los usuarios “Driver 56” y “Gustavo C”, lo cual se
realiz6 de manera satisfactoria, cambiando el estado inmediatamente en la tabla

mostrada.

.{_‘.' GoToguether Lista de conductor Cerrar Sesién
Lista de Usuarios Conductores
Nombre de Usuario Correo Calificacién Accién
Driver 56 driver4556@gmail.com 5 Deshabilitar
Gustavo C gushle@gmail.com 5 Deshabilitar
Driver60 driver60@gmail.com 3 Habilitar
GUs GUS@GMAILCOMQ 5 Habilitar

Figura 103. Gestion de usuarios exitosa.
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Gestion de usuarios no exitoso
En caso de que haya algun problema con la sesion iniciada por el administrador o
en la comunicacion de la aplicacién, el administrador no puede ver ninguno de los

usuarios registrados, por lo cual tampoco puede habilitarlos o deshabilitarlos (Figura
104).

—_— GQToguether Lista de pasajeros Cerrar Sesién

Lista de Usuarios Conductores

Nombre de Usuario Calificacién

Figura 104. Gestidn de usuarios no exitosa.

Iniciar sesion con un usuario deshabilitado

Se deshabilité el usuario denominado “Ricardo” como se muestra en la Figura 105y

se procedié a intentar iniciar sesion.

Lista de Usuarios Pasajeros

Nombre de Usuario Caificacién Accién

Ricardo 5 Habilitar

Figura 105. Deshabilitar un usuario.

La respuesta de la aplicacion fue volver a la vista de inicio y mostrar un error en

consola indicando que no ha sido posible conectarse con el Backend, como se
presenta en la Figura 106.

LoginAPP

Iniciar Sesion

2AUn no tienes una cuenta? Registrate como:

Figura 106. Inicio de sesion con usuario deshabilitado.
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Mantener una sesion iniciada y deshabilitar el usuario de dicha sesién
Para este caso se inici6 sesidn con un usuario pasajero como se muestra en la
Figura 107 y desde otra instancia de la aplicacién se deshabilité este usuario como

se muestra en la Figura 108.

< GoTogether

. R
NARANJOS 9 Hotel Popayan: Turismo @
. bapayaniCalica
Map  Satellite s, @ & CPETRLORE] y § g QUE CHIMBA UN
Ves % Terminal de GRANIZADITO MOR
& Popayén SA /
CARLOS PRIMERO Transito y@
X payan
Julumito ST ., El Placer
% BARRIO POMONA Hacienda Pisoje
Gallerfa del Barrio Euhvure
QP \\\\\ ide EI
La Playa Popayan Parque Caldas Morro de Tulcan
Centro Recreacional ) s
LaTorre = Parque Benito Juarez Q) Q@
a Prefabricados swo & CENTRO &
La Cumbre A3 oPurque Santa Catalina @ ﬁi\r
PUELENJE & L Tune@
Figueroa _ PACHAMAMA +
PENA ENCUENTRO . _—
arapente
Canopy La;AvaasQ s _
e Loma e La Virgen s1oe® Forest Glamp Glamping )
209 Green Fish I s - amaperer

Figura 107. Inicio de sesion con un usuario pasajero.

Lista de Usuarios Pasajeros

Nombre de Usuario Caificacién Accién

Ricardo richi@gmail.com 5 Habilitar

Figura 108. Deshabilitar usuario pasajero.

Posteriormente, se procedid a seleccionar las opciones "Perfil" y "Encontrar ruta".
En el caso de la opcion "Perfil", se observé que el cuadro emergente se genero sin
datos y se presentd un error en consola indicando que no ha sido posible
conectarse con el backend como se muestra en la Figura 109. En el caso de la
opcion “Encontrar ruta”, permitié escoger la fecha y hora, pero no encontro rutas y
se mostré un error en consola indicando que no ha sido posible conectarse con el

backend como se muestra en la Figura 110.
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Vi

pe’:"pa
:{"content-type":

rtrue,"forced]SONParsing” :

Perfil - 1, transformRequest

Nombre: maxContentLength”
PP, “Accept”:"application/
Identificacién: ey P oo
Correo:

Calificacién:

Cerrar

Ricardo

A Tracki

A Trac

Figura 109. Visualizacion de Perfil con usuario deshabilitado

Figura 110. Mensaje de consola al intentar encontrar una ruta con usuario
deshabilitado
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