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Comercial Palacé y la galeria de la Esmeralda del municipio de Popayan

Resumen

En el desarrollo de esta investigacion se tomaron elementos preliminares del microcrédito y la
relacion con las microfinanzas. Se abordaron algunos estudios que integran otras variables
econdmicas y se revisé de manera especifica el contexto del microcrédito en Bolivia, Panama 'y
Perl. Luego por medio del tipo de investigacion exploratoria con la encuesta como instrumento
para la técnica de recoleccién de informacidn el estudio se concentré tanto en la oferta como en la
demanda del instrumento microfinanciero para el municipio de Popayén, esto con el fin de
mostrar a través de una investigacion descriptiva, la composicion de la estructura de
financiamiento afio 2018 para las unidades generadoras de ingresos ubicadas en el CCP del
municipio de Popayan - Cauca, la cual se halla integrada por el microcrédito, los llamados
créditos “gota a gota” y por los conocidos ahorros grupales o cadenas. En conjunto, los resultados
obtenidos sugieren que el origen de los fondos para apalancamiento de las unidades productivas
del CCP, no proviene principalmente del microcrédito de instituciones financieras del municipio

de Popayan.
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Estructura de financiamiento utilizada actualmente por la economia popular del Centro

Comercial Palacé y la galeria de la Esmeralda del municipio de Popayan

Abstract.

In the development of this research, preliminary elements of the microcredit and the
relationship with microfinance were taken. Some studies that integrate other economic variables
were addressed and the context of microcredit in Bolivia, Panama and Peru was specifically
reviewed. Then, through the type of exploratory research with the survey as an instrument for the
information gathering technique, the study focused both on the supply and demand of the
microfinance instrument for the municipality of Popayan, this in order to show through a
descriptive investigation, the composition of the financial structure year 2018 for the income
generating units located in the CCP of the municipality of Popayan - Cauca, which is integrated
by the microcredit, the so-called “drop by drop” credits and those known group savings or chains.
Together, the results obtained suggest that the origin of the funds for leveraging the productive
units of the CCP, does not come mainly from the microcredit of financial institutions in the
municipality of Popayan.

Keywords: Microcredit, Productive units, Financing structure.
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Introduccion

El microcrédito ha cobrado importancia en las politicas de los paises que tienen como objetivo
la inclusion financiera de “grandes sectores de la poblacion, que buscan desesperadamente
acceder al tan ansiado “capital”, el cual es de vital importancia para el desarrollo de las
actividades emprendedoras e independientes” (Chico, Lépez, Santamaria, & Villacis, 2015, p.
134), paralelamente este instrumento financiero se ha convertido y consolidado en una
herramienta que conduce a las microfinanzas para “facilitar el acceso a los recursos financieros a
la poblacion mas pobre a fin de mejorar su situacion socioecondémica” (Céspedes, & Gonzélez,
2015, p. 46), en pocas palabras, el proposito del microfinanciamiento es principalmente de tipo
social.

Ahora, visto el instrumento desde otra perspectiva, autores como Tarozzi, Desai y Johnson
(2015), en un estudio realizado en Etiopia mediante un tipo de investigacion exploratoria, con la

encuesta como instrumento para la técnica de recoleccion de informacion, encontraron que:

A pesar del enorme incremento en el nimero de microcréditos otorgados en las areas tratadas, no
existe un impacto positivo en el ingreso proveniente de actividades agricolas, crianza de animales,
autoempleo no agricola, oferta de trabajo, escolaridad y empoderamiento de la mujer. (Tarozzi, Desai

& Johnson, 2015, p. 75).

Contrastese ahora con el estudio realizado por la Camara de Comercio del Cauca en el cual se
analizo la supervivencia de las empresas en Popayan y el Cauca para el afio 2018, aqui el
resultado encontrado dice que “las razones mas relevantes que aluden los microempresarios para
el cierre de sus unidades productivas es la falta de apalancamiento tanto para mantener sus
unidades generadoras de ingresos, como para la ampliacion de las mismas™ (Camara, 2018, p.
52). Esto parece confirmar la situacion del CCP, pues a pesar de que ya cuenta con 25 afios

desarrollando actividades comerciales y de servicios, el nimero de comerciantes ha presentado



una reduccion al pasar de 180 en el afio 2000 a ser 95 para el afio 2018, lo que sugiere una
ausencia importante de herramientas para permitirles el apalancamiento y crecimiento de sus
unidades generadoras de ingresos.

Con relacion a lo anterior, surge la siguiente pregunta: ;Cémo ha evolucionado el instrumento
financiero del microcrédito y en qué grado ha sido incluido en la estructura financiamiento de las
unidades productivas del Centro Comercial Palacé del municipio de Popayan durante el afio
20187 En este orden de ideas, el objetivo de la investigacion es describir el instrumento
financiero microcrédito y definir el grado de inclusién en la estructura de financiamiento de las
unidades productivas del CCP del municipio de Popayan para el afio 2018. Para ello se realiz6
una investigacion exploratoria donde se abarcaron elementos preliminares del microcrédito, la
identificacion de la oferta de este instrumento financiero asi como también la caracterizacion de
la demanda microfinanciera en el municipio de Popayén para el afio 2018. También,
aprovechando “El paradigma critico y los aportes de la investigacion participativa” (Aguila,
2015, p. 351), se definio la composicion de la estructura de financiamiento de los
microempresarios Palacé para el afio 2018 por medio del tipo de investigacion descriptiva.

Antes de detallar la composicion de las observaciones realizadas en el desarrollo de la presente
investigacion, es oportuno mencionar que, para el afio 2018 en el municipio de Popayan habian
en total 21 instituciones financieras de las cuales 14 ofrecieron el microcrédito en su portafolio de
servicios. Por su parte, la demanda estuvo compuesta por 95 unidades productivas ubicadas en las
instalaciones del CCP. Entonces, de acuerdo con el muestreo aleatorio simple, el calculo de la

muestra para poblacion finita, se muestra a continuacion:

n= ; donde: n= P*{l,iﬂ* —2



De esto, 12 observaciones corresponden a las entidades financieras y 39, a las unidades
productivas respectivamente.

Asi las cosas, al numero determinado de muestra representativa se le aplicaron las encuestas
como instrumento en la técnica de recoleccion de informacion y se encontro que, el renglon mas
importante del origen de los fondos para apalancamiento proviene de las denominadas cadenas o
ahorros grupales, mientras que el instrumento financiero del microcrédito se ubica por debajo del
anterior, ocupando el tercer lugar de la estructura. Por su parte en el punto medio de estas dos
variables se encuentran los Ilamados agiotistas.

Para terminar, es pertinente mencionar que el presente documento ha sido desarrollado en el
siguiente orden: el primer capitulo se ocupa de abordar del surgimiento del microcrédito ocurrido
en Bangladesh por los afios 1976, y después, contextualizarlo en paises que han tomado como
referencia el modelo del profesor Yunus como Bolivia, Panama y Per(, con resultados de buen
impacto para sus economias. Luego los inicios, la normatividad y los alcances del microcrédito
en Colombia

El segundo capitulo aborda el analisis de la situacion de microcrédito en el municipio de
Popayan, el cual incluye tanto las estrategias implementadas en los ultimos siete afios por las
entidades estatales como la presentacion de instituciones que tienen dentro de su portafolio de
servicios este instrumento financiero a disposicion.

En el tercer capitulo se encuentra la caracterizacion sociodemogréafica y econémico para el afio

2018 de los microempresarios del CCP, aqui mismo se abarca la relacion entre oferta y demanda



Xl

microcrediticia para definir la composicion de la estructura de financiamiento! de los
microestablecimientos Palacé afio 2018.

Finalmente las conclusiones de esta investigacion estan orientadas a destacar los resultados
mas relevantes de la investigacion, que permita conocer las fuentes de financiamiento de los

comerciantes del CCP del municipio de Popayan para el afio 2018.

1 El alcance de la presente investigacion se enfoca exclusivamente a determinar los tipos y el porcentaje de
participacion que tuvieron las fuentes de financiamiento a las que acudieron los microempresarios del CCP durante
el afio 2018, en especial, definir el lugar que ocupa el microcrédito dentro de la estructura de financiamiento.



Capitulo |
1. Elementos preliminares del microcrédito

Abordar el concepto del microcrédito y la relacion con las microfinanzas, conduce a realizar
un recorrido por estudios relevantes que han arrojado importantes resultados respecto a la
tendencia de este instrumento con otras variables econdmicas. Por otra parte, recopilar elementos
preliminares del microcrédito, invita a realizar una revision del tema en paises como Perd,
Panamd y Argentina, para finalmente hablar sobre el microcrédito en Colombia. Lo anterior
resume los temas a desarrollar en el presente capitulo.
1.1 Del microcrédito a las microfinanzas

El microcrédito comienza a emplearse a la par del inicio de la historia de la humanidad, pero
tiene su punto de auge en Europa por el siglo XVII, cuando “se acude en mayor medida a esta
modalidad para darle solucion a la hambruna por la que atravesaron paises como Irlanda” (Nieto,
2005, p. 47). Habria que decir también que para los afios 1853 los hermanos Jacob Emile e Isaac
Pereire marcan un punto de referencia para la historia del microcrédito con la creacién de

Sociedades de Crédito Mutuo cuya caracteristica mas relevante es que:

Competian con la gran banca y canalizaban el ahorro de los rentistas tanto hacia inversiones
industriales como a mejorar las condiciones de los préstamos a los pequefios empresarios
combatiendo directamente la usura, que era practicamente la Gnica via de financiacion que tenian los
comerciantes, artesanos y pequefios industriales de la época. (Nifio, Fernandez, & Pérez-Ifiigo, 2014,

p. 132)

Entonces el microcrédito nace como un mecanismo altruista, para que las clases econémicas
menos favorecidas logren acceder al capital con costos bajos, con el fin de disminuir las brechas
existentes entre ricos y pobres” (Aguilar-Barceld, Mungaray-Moctezuma, & Ramirez-Urquidy,

2014, p. 167). Un aire de semejanza existe entre esta definicion y la siguiente que considera el



microcrédito como “una alternativa valida desarrollada por los pueblos sometidos a pobrezas
historicas que aspiran mejores oportunidades para los suyos.” (Chico et al., 2015, p. 124).
A estas definiciones se afiade lo pronunciado en el afio 2014 por el Centro Internacional de

Informacion Financiera — Ciif, en ese momento se definio el microcrédito como aquel que busca:

Promover el desarrollo al dirigir recursos a los mas necesitados para incrementar su capacidad de
forjar su propio futuro, esta es una manera de atender a la creciente poblacién necesitada
permitiéndole el acceso a programas sencillos y accesibles para que respondan a sus demandas y, a la

Vez, aprendan a administrar sus escasos recursos”’ (Centro Internacional de Formacion financiera —
Ciff, 2014, p. 50).

Hay mas aun, con relacion al manejo de los pocos recursos con los que cuenta este segmento
poblacional, en cierta manera proveniente de subsidios entregados por el Estado, la posicion de
Garcés (2008) se enfoca en “romper el circulo vicioso de la asistencia social que crea
dependencia. Promover el progreso autdnomo sin subsidios es parte de la esencia del
microcrédito” (p. 287). Hasta este punto las definiciones del microcrédito apuntan en mayor
medida a entregar herramientas financieras Utiles que disminuyan el grado de dependencia a
auxilios estatales y en cambio se conviertan en buenos administradores de sus propios recursos.

Pero esto no es mas que una manera figurada de mostrar el instrumento microfinanciero con
un factor social determinante para la inclusién en politicas econdmicas, asi lo confirma Chico et
al. (2018) en las siguientes lineas: “El microcrédito se esta convirtiendo en el producto estrella de
las instituciones financieras, debido a la rentabilidad representada para el sistema financiero, la
imagen de responsabilidad social que logran proyectar a través de este producto.” (p. 134), esto
no es todo, porgue para Glavedoni (2017) el homo economicus se metamorfosea en homo
endeudadis, se reemplazan los derechos sociales (a la salud, la jubilacién, la vivienda, la

educacion, etc.) por el derecho al crédito o, mas claramente, el derecho a contraer deudas. Al



margen de esta apreciacion, Glavedoni concluye que el microcrédito no es entendido como
politica social, como subsidio. Se trata de una tecnologia que gobierna sujetos-pobres”
Glavedoni, 2017, p. 277).

Bajo esta perspectiva, se puede ver el microcrédito como un negocio muy rentable para las
instituciones financieras, y en ese sentido Lazzarato (2017) afirma que: “uno se endeuda de forma
constante y la deuda jamas se salda (y no debe saldarse jamas), porque el crédito no se ha
otorgado para ser reembolsado, sino para estar bajo variacion continua” (p.107). Entonces el
microcrédito puede establecerse como la herramienta que facilita pequefios montos de dinero a
microempresarios que requieren apalancar sus unidades productivas.

De lo dicho hasta aqui se infiere que a partir del microcrédito surgen las microfinanzas porque
segun Centellas (2010) “son servicios financieros en reducida escala —sobre todo crédito y
ahorros-proporcionados a la gente que cultiva, pesca o cria animales; que opera empresas
pequefias 0 microempresas donde se producen, se reciclan, reparan o venden mercancias; que
proporcionan servicios” (Cuasquer & Maldonado, 2011, p. 23). De la misma manera para
Rodriguez (2017) las microfinanzas se refieren a la “provision de servicios financieros, ya sean
prestamos, ahorro, seguros o transferencias a personas en situacion de pobreza o a clientes de
bajos ingresos que por lo general no tienen acceso a los servicios de las instituciones financieras
formales” (p. 37), dicho en otras palabras, las microfinanzas serian que el camino para la
inclusion financiera porque “las instituciones mas orientadas a sectores mas pobres son ademas
las que atienden a un mayor nimero de personas, y aumentan en mayor grado el uso efectivo de
servicios financieros [cursivas afiadidas]” (Gutiérrez-Goiria & Unceta Satrustegui, 2015, p. 14).

Es importante considerar también el punto de vista del Centro Internacional de Formacion
financiera (2014) el cual “reconoce que las microfinanzas trabajan en sinergia con otros

mecanismos de desarrollo, tales como aquellos que promueven la salud, la nutricion, la



democracia y la educacion, y ofrece una mano, no una limosna” (p. 50), con esta apreciacion se
puede concluir que tanto el microcrédito como las microfinanzas, son temas que han cobrado
importancia puesto que infieren ser la ayuda que necesita el grupo poblacional que no puede
acceder a la banca tradicional por las condiciones socioeconomicas. Para abarcar en mayor
profundidad este tema, el siguiente apartado trata de los estudios mas relevantes que se han
realizado entorno al microcrédito y que ha generado una serie de resultados que permiten
entender el aporte que esta herramienta ha logrado para la sociedad al interactuar con otras
variables econdmicas.
1.2 Algunas tendencias sobre el microcrédito

Para comenzar se evoca la apreciacion que tiene Rodriguez (2017) respecto a la colocacion

del microcrédito, la cual consiste en:

Otorgar préstamos a los pobres que carecen de activos, y por tanto de garantias tal como
se entiende en los circuitos financieros convencionales, a fin de que puedan emprender
actividades por cuenta propia que generen ingresos y les permitan mantenerse a si mismos

y sus familias. (Rodriguez, 2017, p. 37).

Con la anterior apreciacion se infiere que existe una primera situacion relacional entre el
microcrédito y los ingresos para las unidades productivas, al contrastar esta primera conclusion
con en el estudio experimental realizado en Sonora — México por Mora-Rivera, & Garcia-Mora
(2018) donde se encontré que “los resultados muestran evidencia de un incremento en los
ingresos de los negocios de los hogares tratados; sin embargo, no identifican efecto en los
beneficios” (p. 14), se deduce entonces que los ingresos para los microempresarios mejoran
satisfactoriamente, pero su calidad de vida no lo hace en la misma proporcion.

Existe, empero, un estudio al programa de microcréditos mas grande desarrollado en

Marruecos por Crépon, Devoto, Duflo, & Parienté, (2015), ellos con la realizacion de



experimento aleatorio para controlar el sesgo por autoseleccion concluyeron respecto a la
relacion microcrédito vs ingreso que esos financiamientos “incrementan la inversion en activos y
los beneficios de sus negocios; sin embargo, dicho incremento se ve contrarrestado por una
reduccidn en los ingresos derivados del trabajo” (p. 123), hasta aqui, no existen mejoras en el
ingreso neto de los hogares, por lo tanto no hay una teoria decisoria de la presentada relacion
entre microcrédito e ingresos, se espera que futuras investigaciones puedan dar cuenta de este
fenémeno.

Ahora se revisan algunos estudios del microcrédito y pobreza, se elige esta combinacion en
concordancia a Banerjee, Duflo, Glennerster, y Kinnan (2015) quienes expresan que “las
investigaciones que se han ocupado de analizar la relacion entre pobreza y microfinanzas han
sido abundantes en los ultimos afios, y la mayoria se centra en paises de Asia y Africa” (p. 45), la
razén de dicha focalizacion podria deberse al desalentador indice de pobreza que
tradicionalmente tiene Africa, en septiembre de 2018 se ubicé en “58% segun informe entregado
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en alianza con la Iniciativa para
el Desarrollo Humano y contra la Pobreza de la Universidad de Oxford (OPHI, por sus siglas en
inglés). (“ONU presenta un nuevo mapa de pobreza”, 2019). En ese sentido se debe reconocer
que la postura planteada por Chico et al. (2015) se ajusta a la situacion de muchos paises en via
de desarrollo cuando afirman que “la principal causa de la pobreza en el mundo es la dificultad de
acceso al capital” (p. 117), en ese caso, los estudios experimentales aleatorios estaban orientados
a revelar la relacion entre la entrega de pequefias cuantias de dinero para apalancamiento de
unidades productivas y el impacto en la linea de pobreza. Con relacion a lo anterior, se evocan
también los resultados obtenidos en la investigacion que usé el método de emparejamiento
(Propensity Score Matching) entre beneficiarios y no beneficiarios de los microcréditos en la

Cooperativa Colanta ubicada en Colombia, donde sus autores Joya, Ramirez y Varén (2017)
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“evidencian una relacion positiva entre la situacion econémica y la social de sus asociados, a
través de mejores ingreso y mayores posibilidades de ahorro” (p. 67). Algo semejante
encontraron Banerjee y Crepdn (2015), ellos comprobaron mediante experimento aleatorio que
“si encuentran efectos positivos en variables relacionadas con el bienestar de los hogares, como
son: el consumo de alimentos, la inversion en activos productivos y el gasto en bienes duraderos”
(p. 126), este hallazgo permite suponer una mejora en las condiciones de vida y por ende un
alivio las condiciones de pobreza.

Cosa parecida ocurrid para el contexto de Pakistan, ahi el resultado obtenido del estudio
basado en datos primarios recopilados de 1132 hogares entrevistados, incluidos hogares no
prestatarios, con disminucién en los sesgos de seleccién de muestras a través del uso de la
correspondencia de puntaje de propensidn, se resume en que “se identifican impactos positivos en
el gasto en salud, en el ingreso y en la vivienda”( Ghalib, Malki, & Imai, 2015, p. 97) esto
conduce a concluir que, el impacto del microcrédito a la poblacion en condiciones precarias de
vida es satisfactorio.

Contrariamente a los resultados de las investigaciones mencionadas al respecto, los autores
Tarozzi et al. (2015) infieren a raiz del estudio realizado en Etiopia con la utilizacion de técnicas
de tratamiento de informacion, que “no es posible generalizar que la pobreza se reduzca con el
acceso y uso de las microfinanzas” (p. 73), uno y otro estudio se diferencian, por lo tanto se
espera que estudios que se hallen en curso, logren consolidar el comportamiento del microcrédito
y la pobreza.

Se habla ahora de la incidencia del microcrédito en el desempleo, para ello Espino (2014)
considera que “el déficit de empleo en las sociedades capitalistas es una condicion estructural
creciente, las mismas que son agravadas por las recesiones economicas y la ineficacia de las

medidas tomadas para contrarrestarlas” (p. 386), de la misma manera en un estudio empirico con



segregacion de variables laborales y sociales a partir de los microdatos de la Encuesta Nacional

de ocupacion y empleo desarrollado en México se encontro:

Como respuesta a la escasez estructural de empleo formal surge el deseo de participar, con un
esfuerzo individual, en el desarrollo de actividades que siguen como fuente propia de ingresos, los
mismos que al ser unipersonales pueden denominarse como trabajo independiente o autoempleo.

(Mungaray & Ramirez 2014, p. 146).

Enhebremos este resultado con el alcance que tuvo otra investigacion de campo mediante
encuestas dirigidas a 183 comerciantes desarrollada en Ecuador y tiene que ver también con la ya
mencionada combinacion de variables de microcrédito y pobreza, el resultado apunta a que “El
beneficio del microcrédito puede relacionarse con una posible velocidad de reduccion de la
pobreza; esta ultima, es atenuada por la ganancia de beneficios y la creacion de empleos” (Chico
etal., 2015, p. 111)

Considerados asi sumariamente, se puede inferir que esta combinacién si genera impactos
positivos en beneficio de la poblacién con mas requerimiento de capital para la generacion de
nuevas unidades de empleo que de manera indirecta beneficien y aporten al mejoramiento en las
condiciones de vida tanto de los microempresarios y su grupo familiar, como de los trabajadores
que puedan vincular a su unidad productiva.

Por otra parte se puede analizar el microcrédito con el empoderamiento femenino porque
desde el punto de vista de Tariqg y Umar (2012) quienes concluyeron que “La microfinanciacion
viene como una forma de solucidn financiera que tiene como objetivos primarios el
empoderamiento de las mujeres y la lucha contra la pobreza” (p. 2) , esto contribuye a ratificar
que a través de los afios las mujeres microempresarias han sido atendidas en mayor proporcion
respecto a los hombres, en la asignacion de capitales de menores cuantias con destinacion al

apalancamiento de sus unidades productivas, porque dicha herramienta se cre6 “para atender a



estos segmentos que no cuentan con ingresos fijos, por lo general son personas independientes en
su mayoria mujeres” (Castro, Damian, Mejia, & Moisés, 2017, p. 25).

Es pertinente entonces mencionar los resultados de la investigacion empirica adelantada en
Per0 por Chico et al. (2015), aqui se determind que “existe un empoderamiento de la mujer
cuando logra acceder a un crédito de este tipo, pues logra romper dependencias econémicas y
barreras determinadas por la sociedad, convirtiéndose en el género que mas microcréditos
obtiene” (p. 124), por lo visto Per( es también un pais replicador del modelo que busca beneficiar
a la poblacion menos favorecida, en especial mujeres.

Afiadase a lo anterior el resultado para México donde a partir de la encuesta nacional de
ocupacion y empleo se encontré que “el autoempleo con posibilidad de crecimiento, es
fundamental en la basqueda de la superacién de la pobreza por parte de las mujeres en un nimero
importante de hogares” (Mungaray & Ramirez, 2014, p. 156).

En pocas palabras el autoempleo se puede lograr si las personas (en este caso mujeres),
cuentan con un capital suficiente para desarrollar algun tipo de actividad productiva, con el fin de
generar recursos suficientes y devolver el dinero recibido en calidad de crédito ademas de atender
las necesidades bésicas insatisfechas tanto propias, como de su grupo familiar proximo.

Entonces, no cabe duda alguna que el empoderamiento femenino se gesta a partir del
microcrédito.

Contrariamente a lo expuesto, en Argentina utilizando técnicas de estimacion tipo Logit, con
base en una encuesta aleatoria, estratificada y no proporcional realizada sobre 5.700 hogares en
20 sectores urbanos, se encontro que “en este sentido, las mujeres tienen una propension marginal
menor a solicitar microcreditos productivos, contrario a la intuicion o creencia popular de la
“mujer micro-emprendedora social” (Carballo, Grandes, & Molouny, 2016, p. 24). Acontece

igual para Banerjee, el experimento aleatorio lo realizé en la ciudad de Hyderabad, en la India 'y



hallo que “los microcréditos tienen efectos positivos en la inversion y beneficios para los
pequerios negocios; de la misma manera, no encuentran evidencia de cambios importantes en las
variables relacionadas con salud, educacion y el empoderamiento de las mujeres” (Banerjee et al.,
2015, p. 49). Una y otra se diferencian en cuanto integran mas variables en las investigaciones,
pero bien es cierto que las dos posturas aqui mencionadas, comparten resultados similares para el
empoderamiento femenino. Planteada asi la cuestion, amerita de estudios futuros que respondan a
la determinacion del comportamiento del microcredito en beneficio de las mujeres de la sociedad.

Avanzando en el ejercicio para encontrar resultados de investigaciones que hayan contrastado
variables, los parrafos siguientes se ocuparan con el tema relacionado a los costos del instrumento
financiero microcrédito. Recuérdese rapidamente que la contraprestacion por la asignacion de
recursos en calidad de préstamo es el interés, pues éste “determina de una manera exacta y
anticipada los beneficios o los costos de una transaccion, dependiendo del plazo y del riesgo”
(Chico et al., 2015, p. 127). Se concede sin embargo un reconocimiento a la variable competencia
en el mercado, pues ésta es causa tambien de la variacion en las tasas de interés cobradas a los
acreedores, asi lo confirma Carballo et al. (2016) “Una mayor competencia en un mercado suele
reflejarse en menores precios para los consumidores. En efecto, la evolucion del spread
[diferencial entre la tasa que pagan los bancos a las personas que depositan sus ahorros en ellos y
la tasa que cobran los bancos por los créditos que conceden] de tasas de interés para el sistema
microfinanciero de enero 2003 a diciembre 2009 muestra una tendencia decreciente” (p. 8). Todo
esto parece confirmar que el precio del microcrédito esta en concordancia con las variables del
mercado, pero es preciso adentrarse mas en la busqueda de estudios que corroboren o
complementen ésta hipatesis.

Tal es el caso del estudio realizado para el afio 2018 por Freire, Herrera 'y Morales, ellos por

medio del analisis del coeficiente “r”” determinan que, “las instituciones financieras obtienen un
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mayor beneficio escudandose en el discurso del riesgo asumido al prestar a clientes con un
historial crediticio inexistente y carente de respaldos financieros” (p. 128). Cierto es que las
razones que tienen las entidades de crédito para el cobro de intereses son aceptables, no obstante,
ocurre lo contrario en Tunja 'y Samaca donde investigadores por medio del método de
emparejamiento entre beneficiarios y no beneficiarios de microcréditos hallaron que “Los
beneficiarios obtienen una disminucién en las tasas de interés y acceso a huevos recursos cuando
alcanzan como producto de los excedentes del préstamo: mejoras alimentarias, de vivienda, agua
potable y educacion” (Joya et al., 2017, p. 67).

Después de esta exposicion sumaria acerca de investigaciones a las tendencias del
microcrédito con distintas variables, se deja un claro panorama del comportamiento del
instrumento financiero con relacion a variables como ingreso, pobreza, desempleo,
empoderamiento femenino, costos o tasas de interés, siendo los hallazgos mas representativos:
los impactos positivos del microcrédito en la mejora a los niveles de ingresos, el empoderamiento
femenino, reduccion en los indices de pobreza y de desempleo. El tema de los costos del
microcredito, fue una de las variables con menos estudios adelantados, por cuanto tiene como
factores agravantes la competencia y el riesgo en la colocacion de recursos en este segmento de la
poblacion, de tal manera, amerita estudios futuros que puedan mostrar resultados importantes.
Ahora, para continuar con el desarrollo de la presente investigacion, se acude a abordar el
surgimiento del microcrédito.

1.3 Surgimiento del microcrédito

La revolucion del concepto de crédito bancario tradicional se le atribuye al profesor
Muhammad Yunus, quien para el afio 1976, cre6 un proyecto de investigacion de campo para
disefiar en conjunto con sus estudiantes, un sistema de préstamos a las personas pobres de Jobra

inicialmente. El proyecto demostro durante 3 afios consecutivos su efectividad, razén por la cual,
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recibe el apoyo de la Banca Central de Bangladesh para extender el proyecto a otras zonas rurales
en condicion de pobreza del pais. Este proyecto baso la entrega de recursos en aspectos como la
confianza mutua, participacion, creatividad y responsabilidad, los cuales se convirtieron en los
pilares que sostuvieron por muchos afios y ain sostienen este modelo de financiamiento a los mas
necesitados, El modelo del profesor Yunus se ha convertido en la formula precisa para ayudar a
combatir los indices de pobreza, ha salvado de la hambruna a cientos de habitantes,
principalmente de Bangladesh, pais donde se origind esta nueva forma de crédito en pequefios
montos a personas excluidas del sistema bancario tradicional, precisamente por su condicién de
ser pobres y carecer de garantias reales que respalden la devolucion de los dineros recibidos. El
fundador y director ejecutivo Muhammad, consider6 que si un individuo de escasos recursos
necesitase US$1 para invertirlo en su unidad productiva y no tiene la forma de conseguirlo por
las exigencias y exclusiones de la banca tradicional, nunca va a poder generar US$2 que ayudara
a mejorar sus condiciones de vida. “Asi que el microcrédito es el medicamento disefiado para el
problema particular, el problema que los bancos no extienden los servicios a los pobres” (Wirtz,
Volkmann, & Yunus, 2018, p. 7). De esta manera se gesto el mecanismo que ha servido de
referencia para que distintos paises lo implementen con el proposito de mejorar la calidad de vida
del grupo poblacional al que apunta ésta practica.

Avanzando en el tiempo se encuentra que cuatro afios mas tarde de este primer suceso, se
logra la expansion del proyecto liderado por el profesor Yunus, con el patrocinio recibido por
parte de la Banca Central de Bangladesh y el respaldo de los bancos comerciales que para la
época se habian nacionalizado “en octubre de 1983, el Banco Grameen se transformé en un
banco independiente, que es propiedad de los pobres del campo quienes poseen el 90% de sus
acciones, mientras que el 10% es propiedad del gobierno” (Chavez, 2008, p. 199). Es de resaltar

que del total de dinero desembolsado, el 94% reposa en manos de mujeres, pues la experiencia
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les ha demostrado que cuando la mujer es quien recibe el recurso, propende por beneficiar a todo
su grupo familiar, a diferencia de la practica de los hombres en este aspecto. Con estos elementos
se puede contextualizar el microcredito en tres paises latinoamericanos los cuales se relacionan a
continuacion.

1.4 Perspectiva del microcrédito en Bolivia, Panamay Pera

Ahora se ahonda sobre la situacion en la que se encuentra el instrumento financiero para tres
paises de América Latina, y para comenzar es importante resaltar que “La micro financiacion ha
crecido en forma acelerada, pues en América Latina y el Caribe unas 600 instituciones de éste
tipo ha prestado cerca de $12 mil millones de dolares a alrededor de 10 millones de personas de
bajos ingresos” (Roman & Tandazo, 2017, p. 55).

En primer lugar se acude a Nifio et al. (2014) quienes afirman que “la experiencia en
Latinoamérica comenzo con Accidn creada por Joseph Blatchford, una ONG cuyo objetivo fue
iniciar y formar a los mas pobres en la ayuda mutua” (p. 133), en este sentido ademas de facilitar
recursos monetarios a los mas necesitados por medio de préstamos a grupos solidarios,
colaboraba en aspectos de electricidad, saneamientos basicos, programas de nutricion,
capacitacion, etcetera. La estrategia para garantizar el reembolso de los préstamos que
desembolsaba consistid en “establecer un sistema de estimulo-penalizacion: si un grupo queria
recibir mas préstamos, tenia que acreditar un buen historial en sus pagos, de forma que si uno de
los miembros no pagaba, perjudicaba al resto con su incumplimiento.” (De Ahorros, 2005, p. 27).

A pesar de su buen desempefio, la cobertura de sus potenciales clientes solo llegaba al 2%, la
razon de ello se debia a la falta de recursos para atender la demanda, es asi como deciden
comenzar a participar en el mercado internacional de capitales con el fin de conseguir recursos
por medio de fondos de garantia con los que podia soportar los proyectos de microcréditos. De

esta manera nace Bancosol, considerandose el primer banco latinoamericano destinado
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exclusivamente a las microfinanzas, pues en la consolidacion del negocio habia incluido en el
portafolio de servicios “desde créditos individuales, financiacion de vivienda, créditos para
inversion a largo plazo, cuentas bancarias, tarjetas, transferencias y seguros.” (De Ahorros, 2005,
p. 28).

En el &ambito Panamefio puede mencionarse a Fundes Panama, inicia sus operaciones en el afio
1984 con un programa de garantia a pequefias empresas mediante la asignacion de crédito directo
a empresarios pequefios y brindandoles capacitacion. Luego en el afio 1996 pasa a ser
Credifundes que la convierte luego en Microserfin para el afio 2004 con la participacion del
Grupo Mundial como accionista mayoritario. Finalmente en mayo de 2014 la Fundacién de
micrifinanzas BBVA, adquiere la totalidad de las acciones de Soluciones de microfinanzas S.A.
(Microserfin), estableciéndola como una empresa comercial de capital privado, organizada como
sociedad anénima bajo las leyes panamefias y que opera, especificamente conforme a la Ley de
Empresas Financieras (no bancarias) de la Republica de Panama. Tiene como misién mejorar la
calidad de vida de los emprendedores de bajos recursos y las de sus familias, generar
oportunidades de desarrollo social y econémico a través de servicios microfinancieros
productivos y sostenibles. Se ha convertido en un referente en Panama, por la amplia cobertura de
frontera a frontera, llegando sobre todo a zonas rurales, “a 2018 el numero de clientes supero los
17.000 y el monto de desembolsos presentd un incremento en un 6.7%”(Informe de gestion,
2018, p. 124).

También se presenta el modelo de la Multi-Credit Bank en Panam4, creado un 12 de julio de
1990 con la proyeccion de ser una alternativa dinamica y efectiva para suplir las necesidades
financieras de los panamefios. Los esfuerzos por impulsar con capital propio a la pequefia y
mediana empresa, han contribuido al crecimiento gradual y sostenible del pais “En 2008

renovamos nuestra imagen y apostamos a una amplia oferta productos. Hoy somos Multibank
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Inc., el tercer banco de capital panamefio por total de activos, totalizando USD 3,927 millones a
cierre de 2015.” (Multibank, parr. 3). Son catalogados como un banco multi-producto, flexible y
cercano que cuenta con 25 sucursales y 2 centros de préstamos en Panama, ademas de la
expansion de operaciones a nivel regional, destacando la obtencion de licencia bancaria en
Colombia.

Para terminar, es preciso mencionar a Perd, un pais que de la misma manera que los antes
mencionados, implemento inicialmente el microcrédito como una herramienta para combatir la
pobreza, sin embargo ahora lo utiliza como un mecanismo para financiar prquefios y medianos
negocios, generandoles mayores utilidades, por estos alcances ha sido catalogado como “lider en
el desarrollo de estrategias innovadoras en el fomento de la inclusion financiera con objetivos
como una mejora educativa, la reduccion de los costes de transaccion y el aumento del uso de la
tecnologia.” (Tejedor, 2017, p. 12). Pese a este mencionado éxito, ain quedan esfuerzos por
realizar para abarcar especialmente a la poblacion que se encuentra en las zonas rurales de este
pais, para lograr una mayor cobertura. Vale la pena resaltar a Mibanco, la institucion mas
destacada en Perd, inicio operaciones en Lima para el afio 1998, sobre la base de la experiencia
de Acciéon Comunitaria del Pert (ACP), una asociacion civil sin fines de lucro con 43 afios
operando en el sector de la micro y pequefia empresa. En el afio 2006, el Banco Interamericano
de Desarrollo reconoce a Mibanco con el Premio a la Excelencia en Microfinanzas y en el 2008
gana el Effie de plata por la campafia “Créditos aprobados”. A principios del 2014, se realiz6 la
fusién con la Financiera Edyficar y desde ese entonces los alcances en términos de cobertura, por
ejemplo, pasaron de 45.000 puntos de atencion a 180.000 para el cierre del 2018, en esa misma
medida de los mas de 640.000 clientes bancarizados para el 2018, “la cuarta parte accedio a
recursos por medio de Mibanco, es decir un total de 154.000 nuevos clientes” (Informe de

gestion, 2018, p. 16).
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Puede colegirse de lo dicho que, en respuesta a la repercusion del microcredito en el ambito
Boliviano, Panamefio y Peruano, estas economias emergentes han encontrado en el microcrédito
la posible solucion a los problemas sociales propios de cada pais, como la pobrezay el
desempleo, asi las cosas bancos como Bancosol, Multibank, e instituciones como Microsefin y
Mibanco han contribuido al mejoramiento tanto de las condiciones de vida de las personas
beneficiadas como en los indices econdmicos de los paises donde desarrollan operaciones de
crédito. Por su parte Colombia no es ajena a este fendmeno y por eso hace parte de los siguientes
parrafos.

1.5 El microcrédito en Colombia

Para la presente investigacion, se toma como punto de referencia para tratar el microcrédito en
Colombia el afio 1931 cuando el congreso de la época aprobo la ley 134 denominada Ley
Cooperativa en cuya preparacion participaron juristas conocedores del sistema. Desde ese
momento el desarrollo del cooperativismo fue incrementando satisfactoriamente, de acuerdo con
datos estadisticos “en 1933 existian 4 cooperativas cuyos asociados eran 1807; para 1962 el
numero de estas entidades llegaba a 759 con cerca de 450.000 asociados” (Confecoop, parr. 18).
Si bien las cooperativas desempefiaban la funcion satisfactoriamente, la recesion economica
afecto su normal operacion y la crisis financiera agudizo su situacion, toda esto conllevo a la
fusion de algunas, como es el caso de Cucocrédito — Coopdesarrollo — Bancoop y Coopsibaté, de
donde nace Megabanco. Otras por el contrario debieron ser intervenidas y unas mas como Uconal
y Bancoop debieron ser liquidadas.

Para el afio 1984 en Colombia se inicia a implementar el plan de pequefios proyectos
amparado por el Programa de Crédito para la Microempresa que fue apoyado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y respaldado por la Fundacion Carvajal, en busca de

solucionar las dificultades de los microempresarios para sostener y lograr el crecimiento de sus
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negocios. Es asi como para esta época comienzan a replicar estos planes en distintas partes del
pais y nace la necesidad de crear el Departamento Nacional de Planeacién para garantizar la
implementacion de estas politicas publicas referentes al microcrédito.

El 7 de Julio de 1988 se implementa en el pais el modelo de la Finansol Bank, por medio de la
Corporacion de Accion de Bogota “Actuar”, cuya funcidn adicional al de la entrega de montos
pequefios de crédito, consistia en la formacion a los beneficiarios de estos recursos. Durante 8
afios funcion6 bajo esa denominacién, transcurrido este tiempo y después de una serie de
transformaciones y recapitalizacién, paso a llamarse Finamerica, la cual cubria a micro, pequefias
y medianas empresas.

Vale la pena detenerse ahora en la ley 590 de 2000 que es sin duda el avance méas destacado
que desde el Estado se ha realizado para beneficiar las practicas de los micronegocios. Bajo la
mencionada normatividad se cre6 el Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo
Tecnolégico de la Micro, Pequefias y Medianas Empresas — FOMIPYME, manejada por encargo
fiduciario sin personeria juridica ni planta de personal propia. Uno de los objetivos de este Fondo
es el de financiar programas, proyectos y actividades para el desarrollo empresarial y tecnoldgico
de las Mipymes. Asi las cosas “entre el afio 2001 y 2009 a través del proyecto FOMIPYME -
APD se han beneficiado alrededor de 16.382 personas, y entre el afio 2001 y 2006 se crearon 116
empresas de las cuales 11 fueron empresas asociativas” (Ministerio de Comercio, 2008, p. 13).

Por otra parte la mencionada ley 590 en su articulo 39, cuyo complemento para lograr su

cumplida ejecucion esta contenido en el Decreto Nacional 2778 de 2001 el cual reza:

Con el fin de estimular las actividades de microcrédito, entendido como el sistema de financiamiento a
microempresas, dentro del cual el monto maximo por operacion de préstamo es de veinticinco (25)
salarios minimos mensuales legales vigentes sin que, en ningln tiempo, el saldo para un solo deudor

pueda sobrepasar dicha cuantia autorizase a los intermediarios financieros y a las organizaciones



especializadas en crédito microempresarial, para cobrar honorarios y comisiones, de conformidad
con las tarifas que autorice el Consejo Superior de Microempresa, no repuntandose tales cobros como
intereses, para efectos de lo estipulado en el articulo 68 de la Ley 45 de 1990 (Decreto Nacional 2778,

2001, p. 41)

Asi las cosas, para el afio 2018 una unidad productiva correspondiente al sector del
microempresa, podia acceder a créditos financieros por monto maximo de $19°531.050, para el
afio 2019 la cifra equivale a $20°702.900.

En cuanto a la cobertura de crédito modalidad micro, puede decirse que:

Si se mira por grupos de entidades dedicadas a esta actividad financiera, el conjunto de los bancos y
compafiias de financiamiento aport6 80% de los desembolsos realizados por el agregado de las
entidades durante 2018, aumentando sus colocaciones en 0,3% frente a 2017; por su parte, las
instituciones microfinancieras, participaron con 16,5% del monto total desembolsado en 2018,
registrando un crecimiento anual de 4,7%, explicé Maria Clara Hoyos, presidente ejecutiva de

Asomicrofinanzas (La Republica, 2019, parr. 3).

Segun Actualidad del Sistema Financiero Colombiano (2019) “para el periodo comprendido
entre enero de 2018 frente a la cifra del mismo periodo para el afio 2019 hubo un incremento de
9.83%, siendo 79.62% y 89.46% respectivamente” (parr. 4), esto permite deducir que la
colocacion del microcrédito en manos de pequefias unidades generadoras de ingreso para los
ultimos dos afios ha presentado una situacién favorable.

Retomando el tema de normatividad del microcrédito, la més reciente reglamentacion a la
citada Ley 590 de 2000, se dio bajo el Decreto Nacional 957 del 05 de Junio de 2019, el cual se

resume de la siguiente manera:

17
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Tabla 1.
Clasificacion de microempresa segun el sector y tope de ingresos.
Sector Tope maximo de ingresos ordinarios anuales
Manufacturero $781°254.828
Servicios $1°093.750.128
Comercio $1°484.360.964

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, una unidad productiva en Colombia se entiende como microempresa si para el
afio 2018 sus ingresos ordinarios anuales se ubicaron dentro del sector y los rangos aqui
establecidos

Ahora, respecto a los costos de los créditos en Colombia, la Superintendencia financiera
refleja una marcada diferencia entre el crédito bancario corriente (aquel que se le asigna a las
empresas y/o personas naturales que cumplen con todos los requerimientos legales y financieros
para su otorgamiento), y el microcrédito (aquel que se le otorga a segmentos poblacionales con

condiciones distintas al primero), en este sentido se tienen las siguientes cifras:

Tabla 2
Comparacion intereses entre créditos de consumo y ordinarios vs Microcreédito.
Créditos de consumo y Microcrédito
ordinarios
Tope maximo del Interés 19.28% 36.72%
Interés moratorio 28.92% ea 55.08% ea
Tasa de usura 28.92% ea 55.08% ea

Fuente elaboracion propia con datos de la Superintendencia Financiera a 01 octubre de 2018.

Bajo este panorama puede decirse que, si bien la tendencia del microcrédito en Colombia ha
tenido grandes avances, esto ha sido por el enorme esfuerzo que deben hacer las pequefias
unidades productivas por atender los altos costos que tiene este instrumento financiero, porque
“debido a la inexistencia de garantias, [...] es alto en comparacion con otros productos

crediticios” (Freire et al., 2018, p. 128).
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Ahora es oportuno mencionar la tendencia que tiene el microcrédito con otras variables
econdmicas del pais como la tasa de desempleo, la cual se expresa en términos porcentuales para
definir la situacion de un grupo de personas que se encuentran en edad y condiciones fisicas y
mentales para laborar; sin embargo, no cuentan con empleo a pesar de haber buscado
oportunidades para emplearse. Por otra parte, la variable monto de las ventas en
microestablecimientos, hace referencia a los ingresos que perciben los microempresarios en el
desarrollo del objeto social de sus unidades productivas, éste monto se expresa en valores
absolutos. La tasa de interes de usura para los microcréditos se encuentra expresada en términos
porcentuales, dicha cifra es fijada por el mercado, pero es tarea de la Superintendencia Financiera
validar esa informacidn y certificarla con el fin de que ninguna entidad pueda cobrar o un
consumidor deba pagar valores por encima esa tasa establecida con periodicidad mensual para los
préstamos de pequefias cuantias. El indicador denominado monto de cartera microcrédito en
mora, esta expresado en términos absolutos para indicar la cifra en millones de pesos de los
microcréditos otorgados en el pais que se encuentra calificados como cartera vencida. Entonces,
para llevar a cabo la exploracion de tendencias se acude al servicio de datos y analisis de alta
calidad en tiempo real conocido como Bloomberg Finance L.P, un amplio software financiero
creado en 1981 cuya red abarca en la actualidad a mas de 70 paises, de esta plataforma se obtiene

la siguiente informacion para Colombia:
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Gréfica 1. Tendencia de variables: Tasa de desempleo (linea azul), Monto de las ventas en microestablecimientos
(linea verde), Tasa interés de usura para microcréditos (linea amarilla), Monto de Cartera microcrédito en mora
(linea rosada). Fuente: Bloomberg Finance L.P.

Para realizar el analisis de la tendencia que tiene el microcrédito frente a otras variables
economicas es imperioso mencionar que: “la cartera de microcrédito del pais ha presentado un
crecimiento importante durante los Gltimos seis afios [2012 y 2018] casi se duplicé al pasar de 6,7
a 12,2 billones de pesos, con un crecimiento promedio anual del 14%” (Informe tipificacion,
2018, p. 35). Tomando como referencia lo anterior, se acude a un analisis de tipo exploratorio no
concluyente para decir que, la variable desempleo (linea azul) presenta una disminucion desde el
afio 2010 a 2015, por su parte los ingresos en las microempresas (linea verde) mejoran para los
afios 2013 a 2016, en concreto; la reduccion en la tasa de desempleo y el aumento de ventas,
deberia significar una disminucion en el indice de los microcréditos en mora (linea rosada),
porque las personas tienen mas trabajo y también las microunidades generadoras de ingresos
estan percibiendo mas recursos a través del incremento en sus ventas, por lo tanto la salud
financiera deberia mejorar porque existirian recursos para el pago oportuno de sus obligaciones y

la adquisicion de nuevos créditos dado el aumento en la colocacidn del microcrédito por parte de
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las instituciones financieras, pero aqui el comportamiento es contrario, pues el monto de los
microcréditos en mora continda en aumento. En consecuencia podria aludirse este fenomeno al
incremento en la tasa de interés de usura para el microcredito (linea amarilla), pues si bien las
instituciones financieras estan facilitando recursos de apalancamiento a esta poblacion excluida
del sistema financiero tradicional, lo esta haciendo con altos costos justificados en el riesgo
elevado de prestarles a estos microempresarios carentes de colaterales o garantias que respalden
la devolucion de esos dineros.

Ahora bien, para el segmento de tiempo correspondiente a los afios 2015 a 2018, a pesar de los
esfuerzos estatales e institucionales, el desempleo (linea azul) va en aumento al igual que las
ventas en las microunidades generadoras de ingreso, este podria definirse como un
comportamiento atipico pero al que también se le puede agregar como factor adicional la variable
de cartera microcrédito vencida, la cual causaria que el aumento en los ingresos percibido por los
microempresarios en el desarrollo de su objeto social, se destinen a atender los altos costos
financieros y no a la generacion de nuevas unidades de empleo. Para respaldar lo mencionado en
este punto se presenta a continuacion un breve resumen de las tasas de interés para microcréditos
en Colombia de los ultimos cinco afios, frente a las cifras de cinco paises sudamericanos a fin de

presentar un breve panorama de la tendencia que ha tenido este indicador:

Tabla 3.
Tasas de interés para microcréditos en cinco paises sudamericanos.
Pais 2014 2015 2016 2017 2018
Colombia 52.22% 53.13% 55.10% 55.14% 55.08%

Argentina 37.25% 41.69% 37.80% 39.61% 61.79%
Peru 30.9% 34.89% 37.19% 36.29% 32.70%

Ecuador 28.57% 29.04% 27.26% 27.43% 26.52%
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Venezuela 13.32% 20.26% 23.80% 23.73% 23.95%

Bolivia 14.57% 12.62% 13.34% 14.08% 14.53%

Fuente elaboracion propia.

De este consolidado de cifras para microcréditos en Sudamérica puede apreciarse que, en
efecto Colombia tiene una tasa de interés microcrediticia considerablemente alta si se contrasta
con paises como Bolivia 0 Venezuela, cuya diferencia equivale a 40.55pp y 31.13pp
respectivamente para el afio 2018. En ese mismo periodo la tasa de interés colombiana es
superada por Argentina en 6.7pp, catalogandose ésta Gltima como la tasa de interés mas alta del
mundo, dicho incremento abrupto equivalente al 24.5% si se compara la tasa del afio 2014 con la
cifra del afio 2018, responde a la crisis econdmica por la cual atraviesa la Republica de
Argentina, sin embargo, el jefe del gabinete gobierno para el periodo sefial6é que: “No estamos
ante un fracaso econdémico. Hay una transformacién y en esa transformacion hay momentos mas
dificiles y momentos en los que parece que la cosa va mas facil" (“Argentina sube la tasa de
interés, 2018, parr. 15). Para el contexto ecuatoriano el panorama presenta una tendencia a la
disminucion de las tasas de interés para microcréditos, con el objetivo de abaratarlo y permitirle a
las microempresas de ese pais acceder a recursos que permitan fortalecer sus unidades
productivas.

Por ultimo, el analisis a las tendencias de las variables permite ver la estacionalidad de los
microestablecimientos, pues los picos altos de sus ingresos se concentran en los Gltimos
trimestres de cada afio, siendo el de 2018 el mas importante del Gltimo lustro.

Dicho esto y contrastado con el breve resumen de la historia del microcrédito en Colombia, se
puede intuir que, los esfuerzos del Estado por mantener vigente el microcrédito bajo condiciones
razonables han valido la pena, pues en cifras de la Superintendencia Financiera, el panorama es

bastante alentador dados los incrementos en la colocacion para los Ultimos seis afios y se prevé



pueda mejorar con el tiempo. Esto invita ahora a realizar un analisis de lo que ocurre con el
microcrédito en el municipio de Popayan, para posteriormente contrastarlo con lo dicho hasta

este momento.
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Capitulo 11
2. El microcrédito en Popayan.

Se desarrolla ahora en este apartado, un resumen de las caracteristicas mas relevantes de
Popayan — Cauca, luego se realiza una revision de los tltimos dos planes de desarrollo municipal,
que han incluido dentro de sus alcances, estrategias para beneficiar el emprendimiento en la
region, enseguida se presenta el panorama microfinanciero del municipio, conformado por las
instituciones financieras que prestan el servicio de apalancamiento a la poblacién payanesa.

2.1 Caracteristicas de Popayan, “La ciudad blanca”.

Popayan, capital del Departamento del Cauca en la Republica de Colombia, se encuentra a una
altitud de 1.738 metros sobre el nivel del mar, la extension territorial es de 512kmz, el nimero de
habitantes para el 2018 seguin el Dane es de 277.270, la temperatura media es de 19° C. Fue
fundada el 13 de enero de 1537 por Sebastian de Belalcazar en su recorrido hacia el norte de
Colombia en busca del mitico tesoro El Dorado. Hoy, después de 482 afios de historia conserva
su arquitectura colonial como uno de sus principales atractivos, por ello es conocida como la
ciudad blanca. Existe igualmente, una impresionante profusion de templos, lo que recuerda el
papel protagonico de la Iglesia catolica en la formacion de la ciudad a lo largo de su historia.

Cuenta con dos reconocimientos muy importantes: el primero de ellos recibido en el 2005, afio
en el cual la Unesco designo a la ciudad de Popayan como la primera ciudad de la gastronomia
por su variedad y significado para el patrimonio intangible de los colombianos y por mantener
sus métodos tradicionales de preparacion a traves de la tradicion oral. EIl segundo reconocimiento
fue recibido en el afio 2009 cuando las Procesiones de Semana Santa fueron declaradas por la
UNESCO como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad, alentando asi a

las comunidades a identificar, documentar, proteger, promover y revitalizar ese patrimonio.



25

“Me provoca Colombia” es el lema que define el Posicionamiento de Popayan, una
declaracion que permite identificarse con el publico para invitarle a conocer y disfrutar de una
ciudad cercana, amable y cordial, tranquila y bella, culta, espiritual y Unica.

2.2 Estrategias municipales con enfoque microempresarial

El gobierno municipal del cuatrenio 2012 — 2015 incluy6 dentro de su politica publica el
emprendimiento, con el fin de destinar recursos y esfuerzos para beneficiar a las unidades
productivas de Popayan, en ese sentido las gestiones se consolidaron de la siguiente manera para
el afio 2012: creacion de dos asociaciones (panaderia y agroindustria), con una inversion neta del
municipio de $55°000.000. También se desarrollaron actividades encaminadas el fortalecimiento
de veinticinco unidades productivas y cuatro asociaciones de panaderia, marroquineria y
agroindustria con una inversion del municipio por valor de $49°966.712.

Para el afio 2013 se logra firmar acuerdo con Bancoldex para apoyar interinstitucionalmente la
creacion y sustentabilidad de 100 unidades productivas, para ello el municipio destind
$60millones de pesos y Bancoldex la suma de $2.410millones, estos dineros fueron entregados a
través de 3646 microcreditos a unidades productivas de todos los sectores. En este afio también se
firmo un convenio interadministrativo con el Sena y Fonade por medio del cual se logré apoyar
con maquinaria y equipo a 9 proyectos del municipio y se generaron 35 empleos directos a raiz
de la inversion por $400°000.000 que realiz6 la Alcaldia de Popayan.

En el afio 2014 invirtié $183°000.000 para poner en funcionamiento la plataforma SICEM, la
cual permitia hacer el registro, inscripcion y manejo de personas que se inscriben en el centro de
empleo para la ruta de empleabilidad y emprendimiento. Adicionalmente para este afio se logré la
formulacién de 1200 planes de negocio de todos los sectores e igual nimero de personas
capacitadas en emprendimiento, lo anterior fue realizado con recursos provenientes del

Departamento para la prosperidad social que ascendieron a $248°000.000, aqui se obtuvo como
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resultado “la creacion y dotacion de 46 unidades productivas pertenecientes a sectores industrial
y de comercial con porcentajes de 63% y 37% respectivamente” (Informe Publico de Gestion,
2014, p. 61).

Finalmente para el afio 2015 la administracion municipal de ese momento, destind
$256°000.000 para la dotacion de mobiliario y equipos en la creacion del Centro de Empleo, el
cual se hizo en concordancia al programa Plan Local de Empleo incluido en el Plan de Desarrollo
Municipal 2012 — 2015 cuyo objetivo era “contribuir al mejoramiento de las condiciones de
empleo formal y sustentable y empleabilidad en el municipio de Popayan, a través de la
articulacion de esfuerzos y acciones interinstitucionales e intersectoriales publicas y privadas”
(Acuerdo 008, 2012, p. 95).

Por otro lado, en el plan de desarrollo municipal para el siguiente periodo cuatrienial 2016 —
2019 presentado por la actual administracion y aprobado por el Concejo Municipal bajo el
Acuerdo No. 010 de 2016, pudo evidenciarse que los esfuerzos municipales respecto a la
microempresa giran en torno a uno de sus principios superiores contenido en el mencionado

acuerdo, dentro del numeral 1.1; el emprendimiento:

La ciudad le apuesta a la construccidn de un verdadero ecosistema de emprendimiento e innovacion,
que con una visién global promueva la investigacion, el disefio de productos innovadores, la creacion
y el fortalecimiento empresarial, que agreguen valor a la sociedad y mejoren la calidad de vida de los

habitantes de Popayan y de la sociedad en general. (Acuerdo 008, 2016, p. 95)

Entre los méas destacados proyectos incluidos en el actual plan municipal de desarrollo del
cuatrienio que finaliza en 2019 se encuentra:
e Centro de Empleo, Emprendimiento y Competitividad de Popayéan: tiene como propoésito

promover la cultura de innovacion y emprendimiento en la ciudad de Popayan, mediante
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herramientas metodoldgicas que faciliten la creacion y fortalecimiento de unidades y proyectos
productivos.

e Capital semilla para emprendimientos priorizando a los liderados por mujeres cabeza de
familia. Tiene una meta establecida de 200 proyectos beneficiados, el logro de la misma se
encuentra bajo la responsabilidad de la Oficina de Planeacion y el Centro de Emprendimiento.

En torno a éstas estrategias para el afio 2016 se resaltan logros como la actualizacién e
implementacidn de la politica publica municipal de emprendimiento con el fin de hacer de
Popayan un territorio amable y seguro para los emprendedores. Este logro requirio destinacion de
recursos propios por valor de $12°000.000.

Por otra parte se destaca el logro de haber fortalecido 85 emprendimientos con la entrega de
capital semilla para mejorar su rango de sostenibilidad y crecimiento, en este caso se destinaron
$418°000.000 de recursos propios en proyectos asociativos, de desarrollo empresarial e industrial
que promocionen la generacion de empleo para lograr un impacto positivo en el municipio de
Popayan. Dichas unidades productivas estan enfocadas en temas como gastronomia, confeccion,
carpinteria, entretenimiento y otras industrias culturales.

El “Concurso Ventures” con una asignacion de recursos propios por valor de $188°000.000,
por medio de la cual “se logré la consolidacion de cuatro emprendimientos de alta potencialidad
orientados al desarrollo de la ciudad, mejorar la calidad de vida de sus habitantes, proteger el
medio ambiente e incentivar el buen uso del espacio publico” (Comunicado 267, 2016, p. 4). En
la realizacion de esta actividad se premio en primer lugar a Plastimoldes, un proyecto para el
procesamiento y comercializacion de productos y resinas provenientes del reciclaje plastico. En
segundo lugar a Demos Prototipado SAS, productos y servicios orientados al desarrollo de
prototipos y una nueva linea de robética educativa, disefio e impresiones en 3D, corte y grabado

de materiales en 3D. En el tercer lugar se premi6 a Sombreron Arte Rustico, un proyecti con
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productos a partir de la madera del café, troncos recuperados del rio y cultivos industriales.
Finalmente el cuarto puesto fue para Arcossoft, el proyecto de plataformas de préstamo
automatizado operacion y fabricacion de sistemas de bicicletas publicas que protegen el medio
ambiente y contribuyen con el desarrollo social mediante la optimizacion de transporte urbano.

El evento estratégico realizado por la Secretaria del deporte y la cultura para el fortalecimiento
turistico, cultural y econdmico de la ciudad nombrado como “Noches de museos”, se llevo a cabo
en 3 ocasiones durante el afio 2016 y hasta el afio 2018 se realizaron en total 12 veces,
convocando en cada una de ellas 120 cocineros tradicionales, 140 participantes de la ruta del
artesano y cerca de 22mil asistentes, logrando asi la “potenciacion del sector productivo y de las
micros y pequefias empresas artesanales del municipio, las cuales promocionan y comercializan
sus productos” (Informe de gestién, 2016).

Para el afio 2017 el panorama de fortalecimiento al emprendimiento segln el informe de
gestion presentado por la Alcaldia Municipal fue:
Tabla 4.

Logros alcanzados por la Alcaldia de Popayan para el afio 2017 en temas de apoyo a
microempresarios del municipio.

LOGRO CANTIDAD
Planes de negocio formulados para emprendedores formados 59
Instituciones educativas sensibilizadas en cultura de emprendimiento 9
Instituciones de la red regional de emprendimiento 10

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Gestién afio 2017.

En cuanto al afio 2018 este programa del plan desarrollo municipal tuvo asignado un monto
total de recursos que ascendieron a $630°000.000, de los cuales $320°000.000 tenian una

destinacion especifica de fortalecimiento a emprendimientos en sus procesos organizativos, otros
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$180°000.000 del total inicial para ser entregados mediante la estrategia de capital semilla, ambos

rubros priorizando a mujeres cabeza de familia.
El mas reciente esfuerzo municipal se encuentra enmarcado en la Resolucion no

20191000035744 de mayo 08 de 2019, mediante la cual:

Se da apertura al concurso de fortalecimiento de emprendimientos de mujeres y jévenes con capital
semilla del municipio de Popayan 2019, en el marco del proyecto de implementacién del programa de
promocion del desarrollo en empleo, emprendimiento e innovacién vigencia 2019 en el municipio de

Popayan. (S. Res. 20191000035744, 2019).

Por simplicidad se puede decir que, desde instancias estatales municipales si existen
politicas que fortalecen los microprocesos productivos y generan impactos positivos en la
calidad de vida de los beneficiados, lo anterior es logrado a través de convenios con entidades
estatales que permiten mayor asignacion de recursos para el surgimiento de nuevas unidades
productivas, la creacion del Centro de empleo y competitividad, el cual permite la
concentracion tanto de capital humano como de herramientas propicias para capacitar a los
nuevos emprendedores y fortalecer los ya existentes, la entrega de capital semilla y la
realizacion de concursos para proyectos que aporten al desarrollo de la ciudad y protejan el
medio ambiente, también ayudan a que los microempresarios progresen. La realizacion de
eventos como “La noche de museos” es otra estrategia que concentra a cocineros, artesanos y
comunidad en general, logrando un impacto de mayor escala para la dinamizacion de la
economia en el municipio de Popayan. Ahora es oportuno pasar a analizar otro componente
gue también atiende a las microunidades generadoras de ingreso como lo son las instituciones

financieras ubicadas en el municipio de Popayan.
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2.3 El microcrédito en las instituciones financieras de Popayan

Las entidades que tienen en su portafolio de servicios el instrumento financiero denominado
microcreédito, el cual esta orientado hacia las unidades productivas catalogadas en el segmento de
Microempresas del municipio de Popayan a diciembre 31 de 2018 esta conformado de la
siguiente manera:

En la categoria de Bancos se tiene presencia las siguientes 12 firmas con su respectivo

portafolio de servicios:

Tabla 5.

Entidades financieras en Popayan con servicio de microcrédito.
Entidad financiera Portafolio de servicios

Av Villas Cuentas de deposito (Ahorros y Corriente)

Créditos: cartera ordinaria, crédito rotativo empresarial.

Factoring. Crédito de tesoreria

Banco Agrario Banca agropecuaria. Banca empresarial. Banca Microfinanzas.
Banca oficial.

Bancamia SA Créditos. Cuentas de ahorro. CDT. Seguros.

Banco Caja Social Cuentas bancarias. Tarjetas de crédito. Crédito. CDT y Banca
seguros

Banco Colpatria — Tarjetas de crédito. Cuentas de inversion. Créditos. Giros

Scotiabank internacionales.

Banco Davivienda Crédito rotativo. Crediexpress. Tarjetas de crédito. Cuentas de

ahorro y cuenta corriente con cupo de sobregiro.
Banco de Bogota Cuentas de ahorro y corriente. Créditos y financiacion. Inversion

y Seguros.
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Banco Popular Ahorros e inversion. Tarjetas de crédito. Portafolio para

pensionados. Proteccidn y seguros.

Banco W S.A Cuenta de ahorros. Microcrédito, CDT.

Bancolombia Créditos. Tarjetas de credito. Seguros. Leasing. Fondos de
inversiones.

Bancompartir S.A Crédito. Ahorros. Seguros.

Banco Mundo Mujer Créditos. Cuentas de ahorros. CDT. Seguros.

Fuente: Elaboracion propia.

La constante evidenciada entre estas instituciones financieras es la captacién de ahorro, por
medio de éste pueden ampliar su cobertura en colocacion de recursos al publico a través del
microcrédito para lograr la bancarizacion de los microempresarios, esa s una importante
contribucidn al sistema que se logra con variado portafolio de servicios financieros y en efecto las
cifras revelan que para el afio 2018 en Colombia “8 de cada 10 personas adultas estaban
bancarizadas, (...) tenian al menos un producto financiero (ahorro o crédito). Esto es tres mas de
las que habia en el 2008, cuando solo 5 tenian algtn tipo de vinculo con el sistema financiero”
(“Bancarizacion en Colombia alcanza el 81.4%”, 2019).

En la categoria de Fundacion y organizacion no gubernamental - ONG, que participa del
mercado del microcrédito se tiene a la Fundacion de la Mujer, se gesto en el afio 1986 en
Bucaramanga con un patrimonio de $65 mil pesos de la época para trabajar decididamente por las
mujeres de bajos ingresos de la region, hoy después de 33 afios es la principal institucion
microfinanciera no regulada del pais. A lo largo de esta trayectoria, su dedicacion siempre ha
estado orientada hacia los propietarios de la microempresa brindando soluciones microfinancieras
que les permita adquirir materia prima, surtir o ampliar su negocio y comprar maquinaria o

equipos.
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La cooperativa Coprocenva inicia su historia un 14 de Junio de 1968, cuando 47 docentes se
reunieron en asamblea de constitucion y crearon la Cooperativa de Profesores y Empleados del
Centro del Valle, con un capital inicial de $18.230 de la época, una cuota de admision para los
nuevos socios de $20 y un ahorro mensual por asociado de $50. Para el afio 1969 obtiene su
personeria juridica, pero es hasta 1986 cuando la asamblea general de delegados toma la decision
de convertir a Coprocenva en una cooperativa especializada en ahorro y crédito, participa en la
oferta del instrumento financiero del microcrédito, en concordancia con lo establecido en el
parégrafo del numeral 7 del articulo 2° del Estatuto orgénico del sistema financiero el cual sefiala
como funcién la captacién de recursos del publico y la primordial realizacion de operaciones
activas de credito.

En resumen, las unidades productivas categorizadas en el grupo de microempresas del
municipio, cuentan con la compafiia de 14 instituciones las cuales han incluido el servicio
financiero del microcrédito a disposicion de los mas necesitados. A continuacion se presenta una
breve resefia de las mas reconocidas:

El Banco Mundo Mujer nacio en el afio 1985 como una organizacion no gubernamental —
ONG denominada fundacion Mundo Mujer atendiendo los lineamientos del Women's World
Banking (Banco Mundial de la Mujer), “la cual cre6 una red que busca promover la financiacion
de las mujeres de escasos recursos” (“Mayores prestamistas de los microempresarios”, 2019).
Logro posicionarse como la entidad de microcrédito con mayor desarrollo econémico y beneficio
social del municipio, del departamento y del pais. Tras 30 afios de servicio y con la autorizacion
de la Superintendencia Financiera de Colombia, en febrero de 2015 comienza a operar como

banco. Las cifras estadisticas de la participacion en el segmento del microcrédito son:
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;:?tls:?p;acién del Banco Mundo Mujer en el segmento del microcrédito de Popayén afio 2018.
Variable Hasta 25smmlv Superior a 25smmlv
NuUmero desembolsos 14.140 416
Monto desembolsos $48.209°496.000 $10.799°960.000
Tasa de interés efectiva anual 41.29% 41.29%

Fuente elaboracion propia con datos de Banca de las oportunidades.

Con estas cifras , continta en su labor de atender a las comunidades estrato uno, dos y tres de
Colombia, otorgando microcrédito de una manera facil, rapida y oportuna y con atencion
personalizada, permitiendo la inclusion financiera, promoviendo el empoderamiento, autoestima
e independencia de la mujer y en aras de ofrecer nuevos productos a la comunidad.

Bancamia resulta de la union entre la Corporacién de la Mujer Colombia, la Corporacion
Mundial de la Mujer Medellin y la Fundacion Microfinanzas BBVA, inicia sus operaciones el
octubre de 2008 y mediante la estrategia de ampliar su cobertura llega a Popayan para apoyar el
desarrollo productivo de los emprendedores en la base de la piramide econdmica, a través de
productos y servicios financieros disefiados a la medida de sus necesidades. La participacion en el

segmento del microcrédito para el afio 2018 es:

;Z?:ﬁ:i?r;acién de Bancamia en el segmento del microcrédito de Popayan afio 2018.
Variable Hasta 25smmlv Superior a 25smmlv
NuUmero desembolsos 6.552 114
Monto desembolsos $10.037°823.477 $3.3137271.605
Tasa de interés efectiva anual 38.23% 38.23%

Fuente elaboracion propia con datos de Banca de las oportunidades.
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En el transcurso del su primer decenio de operaciones (2008 — 2018) ha diversificado la oferta
y presencia en areas rurales apartadas, en ese sentido, tiene oficinas abiertas al publico en 29 de
los 32 departamentos que tiene el territorio colombiano.

Banco W inicia su historia en el afio 1980 cuando nace en la ciudad de Cali la Fundacion
WWB Colombia con el objetivo de incorporar a las mujeres cabeza de hogar y de escasos
recursos a la actividad econdémica a través del crédito. Gracias a los buenos resultados en sus
operaciones en el afio 2011 inicia sus operaciones bajo la nueva denominacién de Banco WWB.
Esta entidad en el afio 2016 comienza la implementacién de un nuevo servicio financiero
denominado Gotahorro, como un crédito de corto plazo con periodicidad de pago diaria.

Estadisticamente para el ultimo afio particip6 en el area del microcrédito asi:

-Il;gtr)tlie::?bacién de Banco W en el segmento del microcrédito de Popayan afio 2018.
Variable Hasta 25smmlv Superior a 25smmlv
NUmero desembolsos 4411 161
Monto desembolsos $15.0057980.756 $4.520°077.642
Tasa de interés efectiva anual 39.84% 39.84%

Fuente elaboracion propia con datos de Banca de las oportunidades.

En el afio 2017 y en procura de mejorar la imagen corporativa el nombre de la entidad pasé a
ser Banco W, conservando su filosofia de facilitar el acceso al crédito a los sectores social y
econdémicamente menos favorecidos, para lo cual orienta sus actividades principalmente hacia el
otorgamiento de créditos al sector de la micro y pequefia empresa.

Bancompartir fue la primera organizacion del sector privado en Colombia en la entrega de
microcréditos y a su vez la primera entidad de microcrédito en ofrecer cuentas de ahorros a sus

clientes. Esta entidad nace inicialmente como Finamerica, en respuesta solidaria a las familias de
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Armero (Tolima) que resultaron afectadas por la erupcion del volcan Nevado del Ruiz. Su
proceso ha girado en torno a funcionar como ONG, luego como Grupo Solidario y como

Compafiia de Financiamiento. Participd en el campo del microcrédito con las siguientes cifras:

;Z?tlsz?r;acién de Bancompartir en el segmento del microcrédito de Popayéan afio 2018.
Variable Hasta 25smmlv Superior a 25smmlv
NuUmero desembolsos 645 71
Monto desembolsos $3.441°226.000 $2.2217972.000
Tasa de interés efectiva anual 38.06% 38.06%

Fuente elaboracion propia con datos de Banca de las oportunidades.

Actualmente y con autorizacion otorgada por la Superfinanciera de Colombia funciona como
Banco para ofrecer herramientas a quienes no tiene acceso a la banca tradicional.

Banco Caja Social hace parte del grupo empresarial conocido como Fundacion Grupo Social,
la cual se ha dedicado por méas de 100 afios al servicio de la sociedad, especialmente en el
acompafnamiento a las comunidades que no han sido atendidos por la oferta tradicional, para
generar oportunidades a quienes no las han tenido. ElI Banco Caja Social tiene como fundamento
el compromiso y la adopcién de una gestién socialmente responsable. Las cifras de desembolsos

de microcréditos fueron las siguientes:

-IID-Ztr)tI?cilpoaicién del Banco Caja Social en el segmento del microcrédito de Popayan afio 2018.
Variable Hasta 25smmlv Superior a 25smmlv
NUmero desembolsos 1.141 78
Monto desembolsos $6.567°150.000 $2.346°117.329
Tasa de interés efectiva anual 34.35% 34.35%

Fuente elaboracién propia con datos de Banca de las oportunidades.
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Cuenta con 65 sucursales a nivel nacional, en donde participa con las cifras mencionadas, para
el municipio de Popayan ha dispuesto dos sucursales para extender su cobertura en microcréditos,
también present6 disminucion de 1.6% en su tasa de interés para el afio 2018 en la modalidad de
microcrédito en comparacion a la tasa de interés cobrada durante el afio 2017 que era equivalente

al 35.95%.

El Banco Agrario por su composicion accionaria, pertenece a segmento de economia mixta del
orden nacional vinculado al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural del pais, con la
autorizacion de la Superfinanciera para la conversion de su nombre a Banco Agrario de Colombia
S.A, inicia sus operaciones el 28 de Junio de 1999 con el objetivo principal de prestar servicios
bancarios al sector rural. Su participacion en lo que respecta a la colocacion de microcréditos fue
asi:

Tabla 11.
Participacion del Banco Agrario en el segmento del microcrédito de Popayén afio 2018.

Variable Hasta 25smmlv Superior a 25smmlv
Numero desembolsos 1.188 12
Monto desembolsos $6.643°757.900 $2537900.000
Tasa de interés efectiva anual 28.58% 28.58%

Fuente elaboracién propia con datos de Banca de las oportunidades.

De acuerdo al informe de gestién para el afio 2018 se vincularon 1.200 nuevos clientes de los
cuales 60% corresponden a mujeres emprendedoras de bajos ingresos. La cobertura de esta
entidad financiera se extiende al 83% de los municipios colombianos incluyendo Popayan donde
se atiende en mayor proporcién al sector econdmico comercial con la participacion expresada en

la tabla 10.
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Fundacién de la Mujer, tiene como Unico objetivo la colocacion de microcréditos en manos de
individuos de bajos ingresos, preferiblemente mujeres, para impulsar sus unidades generadoras de
ingresos. Ademas cuenta con los servicios de servicio y proteccion al cliente para fortalecer sus
competencias y motivarlos a tomar conciencia de la administracion del dinero, a través de
herramientas de educacion financiera. De manera permanente incorpora innovacion y
digitalizacion a la calidad de los servicios que ofrece, esto les permite llegar donde otras
entidades no han llegado, por la celeridad y simplicidad de los procedimientos. En la ciudad de
Popayan — Cauca cuenta con una oficina ubicada en el Barrio la Esmeralda sobre la calle 4 con
carrera 18. Las cifras que componen la asignacion de recursos via microcrédito se present6 de la
siguiente manera:

Tabla 12.

Participacion de la Fundacion de la Mujer en el segmento del microcrédito de Popayéan afio
2018.

Variable Hasta 25smmlv Superior a 25smmlv
NuUmero desembolsos 868 3
Monto desembolsos $2.2337868.661 $757000.000
Tasa de interés efectiva anual No reporta No reporta

Fuente elaboracién propia con datos de Banca de las oportunidades.

Del mismo modo realiza acompafiamiento a sus clientes para orientarlos y capacitarlos en
temas de educacion financiera que les permita lograr una buena administracion de su dinero y
prevenir el sobreendeudamiento.

Cooprocenva: con 33 afios de experiencia en el mercado financiero, tiene en su portafolio de
servicios el microcrédito bajo las modalidades de Plan Inversion, Mas Productivo, Fomento y

Produccion, todos ellos orientados al segmento de micro y pequefias unidades generadoras de



ingresos. El estado de la cartera de microcréditos para esta Cooperativa es el que se muestra a

continuacion:

;:?:s:ilpsécién de Coprocenva en el segmento del microcrédito de Popayan afio 2018.
Variable Hasta 25smmlv Superior a 25smmlv
Monto desembolsos $1.091°516.000 $0
Tasa de interés efectiva anual No reporta No reporta

Fuente elaboracion propia con datos de Notas a los estados financieros afio 2018.

El origen de los fondos para la colocacion de recursos monetarios a través del microcrédito,
proviene de los aportes de sus socios, por consiguiente son ellos los que pueden acceder a este
servicio financiero. Para el municipio de Popayan se cuenta con una sede ubicada en la carrera

octava con calle séptima del Centro Historico.
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Hasta aqui, las cifras de algunas de las 14 instituciones financieras ubicadas en el municipio de

Popayan que comparten la misma caracteristica de captacion de recursos de los clientes y prestar

servicios microcrediticios a la comunidad, en resumen, para la variable desembolsos de

microcréditos que contempla la entrega de dinero mediante el cual una de las partes adquiere un

derecho de cobro y la contraparte adquiere una obligacion de pago, se tiene el siguiente

consolidado de participacion para el afio 2018 en el municipio de Popayéan:
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Grafica 2. Porcentaje participacion de Instituciones financieras en desembolsos de microcréditos para el municipio
de Popayan afio 2018. Fuente: Elaboracién propia.

Aqui puede evidenciarse que es el Banco Mundo Mujer la institucién con mayor nimero de
desembolsos para el afio 2018 en el municipio de Popayan, por su parte Coprocenva es la de
menor participacion en el mercado local con un nimero de desembolsos que alcanza solo el 1%
del total de operaciones microcrediticias que ascienden en promedio a 30.195 por el afio 2018.

Por su parte, la variable montos de los desembolsos expresados en millones de pesos para el
afio 2018 a nivel nacional se encuentran entre $18.564 y $1°367.265, en cuanto al municipio de
Popayan para el mismo periodo de las cifras nacionales, le correspondié una cifra expresada en
millones de pesos cercana a los $116.761, de los cuales el Banco Mundo Mujer para el periodo
2018 desembolsd $59.009 millones de pesos, equivalente al 50% de participacion en el mercado
Payanés, seguido del Banco W con un porcentaje de participacion del 17%. Del mismo modo las
cifras nacionales de las tasas de interés para el afio 2018 oscilan entre 28.58% y 41.29% efectivo

anual, en el contexto de Popayan se tiene:
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FUNDACION DE LA MUJER 9,23%

BANAGRARIO 28,58%

BANCO CAJA SOCIAL 34,35%

BANCOMPARTIR S.A. 38,06%

BANCO W S.A. 39,84%

BANCAMIA S.A. 38,23%

BANCO MUNDO MUIJER S.A. 41,29%
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Gréfica 3. Tasas de interés de microcréditos municipio de Popayan afio 2018. Fuente: Elaboracion propia.

Con ésta grafica y recopilando los datos antes mencionados, puede concluirse que el Banco
Mundo Mujer ocupé el primer lugar tanto en niamero de desembolsos y montos de microcréditos
para el afio 2018 en el municipio de Popayan consolidandolo como la institucién financiera de
referencia local; no obstante, para la caracteristica de tasas de interés fue superado por la ONG
Fundacion de la Mujer, la cual cobr6 a sus clientes por colocacion de microcréditos hasta un
49.23% efectivo anual por el afio 2018.

Ahora bien, la oferta del microcrédito en el municipio de Popayan se analiza con el fin de
comprender la situacion para el afio 2018 en aspectos como: requisitos legales para solicitud de
créditos, montos de desembolso en el Gltimo afio para el municipio y el género al que mas ha
beneficiado con la colocacién de recursos para apalancamiento.

Para comenzar se acude al informe con corte a 31 de diciembre de 2018 de la Banca de
oportunidades, en el cual consolida la informacion respecto al nimero de corresponsales
bancarios por municipio, junto a esto se define el numero de la muestra poblacional tomando

como referencia un universo de 14 instituciones se obtiene como resultado 12 de muestra, esto de
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conformidad a la formula de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95%. En ese sentido por tratarse de una investigacion de caracter exploratoria, se
aplica la encuesta como instrumento a 12 instituciones ubicadas en el perimetro urbano de
Popayan, para materializar la técnica de recoleccion de datos. Es preciso mencionar que las dos
instituciones no incluidas dentro de la aplicacion de la encuesta corresponden a la institucion
financiera Bancolombia, la cual tuvo una escasa participacion tanto en nimero de desembolsos
como en montos de microcréditos otorgados durante el afio 2018 para el municipio de Popayan,
lo anterior obedece a que su mercado crediticio se encuentra enfocado a otras lineas, por lo tanto
resulta poco relevante contar con el 0.2% de participacion en la herramienta microcrediticia. La
segunda entidad financiera no encuestada fue Scotiabank Colpatria, porque las operaciones de
microcréditos iniciadas en octubre de 2014 fueron suspendidas en julio del afio 2018, cuando
Bancamia compro la cartera de microcrédito de dicho banco, razén por la cual Colpatria ya no
hace parte del segmento microcrediticio del pais. Con esta aclaracion, los resultados obtenidos de
las encuestas realizadas son los siguientes:

Requisitos basicos para acceder al microcrédito: el 100% de las entidades financieras
encuestadas solicitan como requerimiento basico la cédula de ciudadania de las personas
interesadas en adquirir microcreditos; el 75% de dichas entidades requieren el diligenciamiento
de formularios institucionales para dar inicio al proceso de estudio para otorgamiento de
microcreéditos; 41,7% de las instituciones encuestadas tienen dentro de sus exigencias la
presentacion de estados financieros para el proceso de asignacion de microcréditos; entre las
caracteristicas de Codeudor, garantia real hubo una participacion de 8.33% para cada una de
ellas. Finalmente en la opcidn de otras exigencias se presentaron los requerimientos de
Desprendibles de pago y Reporte positivo en centrales de riesgos, teniendo como resultado

8.33% y 66.5% respectivamente.
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Monto de los microcreditos otorgados en los tres ultimos afios (2016 — 2017 — 2018) en el
municipio de Popayan: el 33% de las entidades encuestadas que tienen dentro de su portafolio de
servicios financieros el microcrédito, han otorgado en los ultimos 3 afios (2016 — 2017 — 2018) en
el municipio de Popayan méas de $1.000millones de pesos, por su parte un 25% ha desembolsado
en la ciudad de Popayan microcréditos para el mismo rango de tiempo entre $201 y $500millones
de pesos, de la misma manera otro 25% ha participado con cifras entre $501 y $1.000millones de
pesos. Finalmente los montos desembolsados para el instrumento financiero — microcrédito que
oscilan entre $101 y $200 millones y menos de $50millones fue de 8.3% para cada rango.

Monto de los microcréditos para el afio 2018 en el municipio de Popayan: los desembolsos de
microcréditos para la ciudad de Popayan en el afio 2018 segun las entidades encuestadas se
distribuy6 de la siguiente manera; entre $51 y $100millones un 33.3%; entre $501 y $1.000
millones un 25%; entre $101 y $200 millones un 16.7%; entre $201 y $500 millones un 8.3%;
mas de $1.000 millones un 8.3% y para desembolsos totales inferiores a $50millones un 8.3%.

Microempresarios de la ciudad de Popayan beneficiados con microcréditos para el afio 2018:
la encuesta realizada arrojo como resultado para este item que entre 501 y 700 fueron los
microempresarios de la ciudad de Popayéan los beneficiados con desembolsos de microcréditos
para el afio 2018, segun el 33,3% de los encuestados; para el 25% de las instituciones financieras
participantes, el nUmero de microempresarios beneficiados estuvo entre 301 a 500; por su parte
hubo un nimero de beneficiarios entre 101 a 300 y 701 a 1000 segun el 16.7% de las entidades
para cada rango; finalmente el 8.3% de las instituciones encuestadas afirma que fueron mas de
1000 los microempresarios payaneses los beneficiados con el desembolso de microcréditos para
el afio 2018.

Adicionalmente la distribucion porcentual por género fue en sus porcentajes mas

representativos un 80% mujeres y 20% hombres segun el 25% de las entidades encuestadas y un
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40% mujeres y un 60% hombres segun el 25% de las encuestas, en las demés encuestas con
porcentaje mejor de participacion predomina el género femenino como al de mayor numero de
microcreditos desembolsados en el municipio de Popayéan para el afio 2018.

Distribucion porcentual de la cartera del microcrédito en el municipio de Popayéan para el
afio 2018 segun el sector: con una participacion del 70% se destaca la participacién del sector
formal seguin el 25% de las instituciones encuestadas, mientas que el sector informal tuvo un
porcentaje de participacion en la cartera del microcrédito del 30% para el afio 2018 segun el
25% de las encuestas.

Distribucion porcentual de la cartera del microcrédito en el municipio de Popayan de acuerdo
a la actividad econémica para el afio 2018: para el 80% de las instituciones financieras, la
concentracion del microcrédito al sector informal se encuentra en la actividad econdmica de tipo
comercial, con una participacion del 90% frente al 10% del sector formal; por su parte el sector
manufactura es el segundo renglon de concentracién de este tipo de instrumento financiero con
una participacion del 60% para el sector informal frente al 40% del sector formal. El panorama
para el sector economico formal de Industrial y de Servicios es diferente, para el 80% de las
instituciones financieras la participacion es del 95% y 80% respetivamente; mientras que el sector
informal se industria y servicios participa en un 5% y 20% respectivamente.

Lo tratado hasta aqui da cuenta de las 12 instituciones encuestadas como resultado de la
utilizacion de la féormula de muestreo aleatorio simple con un universo de 14, se tiene como
resultados relevantes que el 66,5% solicitan un reporte positivo en las centrales de riesgo a las
personas que deseen acceder a microfinanciamiento. También se concluyd que en los Gltimos
tres afios (2016 a 2018), han desembolsado méas de $1.000 millones de pesos a través del
microcrédito, la cifra para el afio 2018 se encuentra entre $51 y $100millones de pesos y el total

de los microempresario beneficiados en el municipio para el mismo periodo se encuentra entre
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501y 700. Por otra parte, el género femenino ha sido el mas beneficiado en un 60% promedio.
Por ultimo se encontro que el 80% del sector informal es atendido por estas instituciones y el
sector econdémico que mas acude por recursos de apalancamiento es el Comercial con un 90%.
Con base en estos resultados, es oportuno pasar a realizar el analisis sociodemografico y

econdémico de las unidades productivas del Centro Comercial Palacé.
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Capitulo 111
3. El microcredito en el Centro Comercial Palacé

En el presente apartado se realiza una breve resefia historica del lugar que se eligio para el
desarrollo de la presente investigacion, EI Centro Comercial Palacé del barrio la Esmeralda en el
Municipio de Popayan — Cauca. Luego se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de
la técnica de recoleccion de informacion para la caracterizacion sociodemografica y
socioeconémica de los microempresarios CCP, para finalmente determinar la estructura de
financiamiento, a partir de la oferta y la demanda como determinantes para la construccion.
3.1 Historia del Centro Comercial Palacé

La idea de construir EI CCP nace a raiz de la problematica que existia con los
aproximadamente 180 vendedores ambulantes hace 25 afios, ellos estaban ubicados sobre la calle
6y la plazoleta principal. Este grupo de personas conformaron un sindicato que se denominé
SintraPalacé. Tal era el nimero de unidades productivas en este sector, que la mencionada calle 6
dejo de ser vehicular, lo que comenzé a generarle problemas al Municipio. Para darle solucion a
esta problematica, una funcionaria de la Alcaldia de Popayan para la época, realizé en conjunto
con el sefior Aurelio Iragorri, gestiones para solucionar tal situacion del Sindicato Sintrapalacé.
Asi las cosas, se le planteo al grupo de vendedores ambulantes proponer al Municipio la compra
del Teatro Palacé que funcionaba en lo que hoy se conoce como CCP. El sindicato acaté la
sugerencia y la presenté ante el Concejo Municipal de ese entonces, quienes aprobaron la venta
del predio. Tal adquisicion se logro por medio de un crédito otorgado por la Cooperativa
Solidarios a la sociedad que conformaron las personas pertenecientes a Sintrapalacé, en este
sentido cada socio respondio por una parte proporcional del credito adquirido cuyo fin fue la
adquisicion total y la reconstruccion parcial del predio, pues los recursos no fueron suficientes

para este objetivo. La finalizacion de la obra de los 180 locales se realizo con recursos propios de
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cada socio participante. Debido a la falta de apalancamiento para las unidades productivas que
funcionan ahi, a la fecha reposan en los libros solo un total de 95 socios con igual nimero de
unidades productivas,

La administracion de la Asociacion de Copropietarios Edificio Centro Comercial Palacé
“CENCOP” Propiedad Horizontal bajo NIT 817004392 — 4; como actualmente se denomina, se
encuentra a cargo del sefior Jairo Vasquez Silva, quien por medio de los recursos recaudados via
cuota de administracién de los propietarios de locales, realiza el mantenimiento del lugar y de
todos los conceptos que como propiedad horizontal debe cumplir. Es propicio a continuacion,
analizar las condiciones demograficas y econdmicas para el afio 2018 de las unidades productivas
aqui instaladas.

3.2 Caracterizacion sociodemografica y econémica a microempresarios Palacé

La poblacion universal del CCP del municipio de Popayan es de 95 unidades productivas,
mediante un calculo realizado con la Matriz de tamafios muestrales para diversos margenes de
error y niveles de confianza, al estimar una proporcion en poblaciones finitas se tuvo como
resultado una muestra representativa de 39 encuestas a aplicar, bajo un nivel de confianza del
90%. Dado lo anterior se tiene el siguiente consolidado:

Las edades de los microempresarios del CCP se encuentran en mayor proporcion entre los 35
y 55 afios, las mujeres representan la mayoria en el grupo poblacional con un porcentaje del
51,2% en calidad de propietarias de unidades productivas, esta cifra esta en correspondencia con
los resultados del Dane (2018) para el municipio de Popayan donde se encontrd que las mujeres
representan el 51.9% de la poblacion payanesa, ubicandose en 3.8pp por encima del resultado
obtenido para los hombres en esta misma region. El estado civil casado es el que prevalece en
esta poblacion estudiada, seguido del estado civil soltero con porcentajes de 38,5% y 35,9%

respectivamente. Por otra parte, mas del 40% tienen solo una persona a cargo y el 48,2% dos
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personas a cargo. El tipo de vivienda para mas del 43% de ellos es propia y cuenta con todos los
servicios de saneamiento basico, aqui las cifras se encuentran por encima de la media municipal.
Pues fuentes del Dane encontraron una cobertura del 93.2% en servicios publicos de primera
necesidad como lo son energia, acueducto, alcantarillado.

Respecto al nivel educativo es importante resaltar que el 48.7% ha cursado y finalizado estudios
nivel Bachillerato y el 20,5% cursé y aprobd nivel universitario. Al comparar estas cifras con las
estadisticas nacionales del DANE donde se resume que existe méas del 92% de la poblacion se
encuentra en alfabetismo: Leer y escribir, esto significa que la poblacion objeto de estudio se
encuentran en concordancia con la media nacional.

Asi las cosas puede inferirse que las condiciones sociodemograficas de los microempresarios
del CCP se encuentran dentro de las condiciones normales al ser contrastadas con las estadisticas
a nivel nacional y municipal, en ese orden de ideas se determina que presentan un perfil aceptable
para la solicitud de créditos pues se encuentran en edades entre 35 y 55 que pueden considerarse
etapas productivas, el nimero de personas a cargo inferior a 2 significaria egresos mensuales con
promedio medio-bajo si se suma a esta cualidad que el 43% cuenta con tipo de vivienda propia.
Por otra parte, Ilama la atencion el nivel educativo de los microempresarios, el cual se encuentra
entre Bachillerato y universitario, lo que conduce a inferir que su nivel de preparacion le
beneficiaria en el andlisis y toma de decisiones adecuadas para sus unidades productivas. Sin
embargo se requiere revisar la situacion socioeconomica para determinar la demanda de
apalancamiento, dicho analisis sigue a continuacion.

La demanda del microfianciamiento en el CCP para el afio 2018, para determinar si existe
necesidad de apalancamiento en las unidades productivas del CCP para el afio 2018, se analizan
variables como el tipo de actividad econémica que desempefian, el tiempo de funcionamiento,

estado de formalizacion del microestablecimiento, capital invertido en la unidad productiva,
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ventas diarias, valor promedio gastos diarios, valor promedio de la ganancia mensual, registro
diario de las operaciones del negocio, existencia de créditos con entidades financieras.

Se inicia entonces con la variable tipo de actividad economica, los resultados obtenidos
reflejan que la actividad predominante en este sector poblacional es la Comercial con un 86.8%,
seguido de Servicios con un 10.5% y finalmente Manufactura con un 2.6%. De esta manera se
comprueba que la clasificacion por actividad econdémica responde a la situacién nacional la cual
se encuentra en 60.8% para el sector comercio y 29.3% sector servicios. El sector manufactura no
fue considerado dentro de la Encuesta de Microestablecimientos desarrollada por el DANE para
el afio 2016.

Respecto al tiempo de funcionamiento se encontré que mas de 10 afios de funcionamiento es
el porcentaje alto encontrado en la aplicacion de las encuestas a la poblacion objeto de estudio,
siendo un 38.5%, seguido del 33.3% para periodos de funcionamiento entre 5y 10 afios y
finalmente el 12.8% para el rango entre 1 y 3 afios de funcionamiento. Finalmente el 15,4% de
las unidades productivas del CCP tienen menos de 3 afios de funcionamiento. Comparando estas
cifras con las informadas por la encuesta a Microestablecimientos, se puede comprobar que
guarda relacién, toda vez que las cifras son: Méas de 10 afios 46.8%; entre 5y 10 afios 25.5%;
entre 3y 5 afios 14.1% y menos de 3 afios 13.6%.

Para la variable de formalizacion se incluyeron tanto el registro mercantil como el registro
unico tributario y se obtuvo como resultado que, en cuanto al registro mercantil, el 53.8% de los
propietarios encuestados cuentan con registro en Camara de Comercio del Cauca, mientras que el
46.2% afirma no tener registrada su unidad productiva. Los resultados aqui obtenidos varian en
pequerfia proporcion respecto al comportamiento nacional en este aspecto ya que la Encuesta a
Microestablecimientos reflejé que el porcentaje de unidades productivas de menor escala que no

cuentan con Registro Mercantil equivalen al 27.4%, la comparacion evidentemente muestra que
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el resultado local esta por encima de la media nacional, indicando un mayor nimero de
informales para el municipio de Popayan. Por su parte el registro Gnico tributario — RUT en los
resultados a nivel Nacional se encuentra que el 78.2% de los microestablecimientos cuentan con
RUT vy el 21.8% no tiene este documento. Los resultados en las encuestas de la presente
investigacion fueron: 69.2% de las personas encuestadas afirman tener Registro Gnico Tributario
— RUT, mientras que el 30.8% asegura no contar con este documento. En cierta medida los
resultados guardan similitud en el sentido de que es mayor la proporcién de microempresarios
que cumplen con la tenencia de este documento en sus establecimientos de comercio.

Ahora, el capital es visto desde la economia politica clasica como “la cantidad de recursos,
bienes y valores disponibles para llevar a cabo una actividad especifica y obtener un beneficio
econdomico” (Garcia, 2015), de acuerdo a lo anterior, el capital con el que cuentan los propietarios

de las unidades productivas del CCP es:

@ Entr= 510.000 y $200.000
@ Entr= 5200.000 y $500.000
Entre 3500.000 y 5800.000
@ Entre 5800.000 y $1°000.000
@ Entre $1°000.000 y §3
‘ ‘000.000
@ Entre 53°000.000 y 55
‘000.000
® Mas de £57000.000

Gréfica 4. Capital invertido en la unidad productiva. Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, el 59% de los microempresarios del CCP tienen mas de $5°000.000 de pesos
invertidos en sus unidades productivas; un 15.4% afirma tener entre $3°000.000 y $5°000.000,
estas cifras sugieren que si cuentan con recursos para obtener ingresos y posiblemente generar

ganancias.
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Respecto al comportamiento de las ventas diarias o ingresos diarios, los cuales son definidos
por la contabilidad como las entradas econdémicas provenientes principalmente en el desarrollo
del objeto social, para las unidades productivas del CCP afio 2018 se resume en que, el 41% de
las microunidades productivas del CCP generan de ingresos entre $100.001 a $300.000; seguido
el 23.1% que tienen de ingresos entre $50.001 a $100.000; el 12.8% genera entre $1.000 y
$50.000; por su parte otro 12.8% genera mas de $500.001 de ingresos y finalmente el 10.3% de

los encuestados dicen tener entre $300.001 a $500.000 de ingresos diarios de sus negocios

& Entre §1.000 a $50.000

@ Entre $50.001 a &100.000
Entre 3100.001 a 5300000

@ Entre $300.001 a $500.000

& Mas de $500.001

Gréfica 5. Ventas diarias en unidades productivas del Centro Comercial Palacé. Fuente: Elaboracién propia.

En efecto este resultado obtenido va en el mismo sentido del comportamiento de la media
nacional, que aunque fue medida en ingresos mensuales equivalentes a $8°800.000 para los
microestablecimientos, dicha cifra expresada en periodicidad diaria equivale a $293.333, lo que
indica que la generacion de ingresos de las unidades productivas del CCP se encuentra de
acuerdo a las estadisticas del pais.

En cuanto al valor promedio de gastos diarios se encontr6 que, el 59% de las encuestas
aplicadas muestran que los gastos diarios en promedio para las unidades productivas del CCP se

encuentran entre $1.000 y $50.000; el 30.8% tienen egresos entre $50.001 y $100.000; el 7.7%
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asegura tener gastos diarios entre $100.001 y $300.000 y finalmente el 2.6% dice tener gastos

diarios superiores a $500.000.

@ Entre $1.000 a $50.000

@ Entre 550.001 a 100.000
Entre $100.001 a 5300.000

@ Entre $300.001 a $500.000

@ Mas de $500.001

Gréfica 6. Gastos diarios para unidades productivas del Centro Comercial Palacé. Fuente: Elaboracion propia.

Realizada la revision a la media nacional, se puede identificar que las cifras son bastante
distintas a los resultados obtenidos en la presente investigacion, porque para el DANE los gastos
diarios en promedio de los microestablecimientos equivalen a $157.436, mientras que para los
microempresarios del CCP, ese rubro se ubica entre $1.000 y $50.000 en mayor proporcion y
entre $50.001 a $100.000 en segundo grado de importancia. Tal diferencia podria responder a la
variabilidad en los costos de vida para cada ciudad.

Para el valor promedio de la ganancia mensual segun la aplicacion de las encuestas realizadas
en la presente investigacion, se pudo conocer que el 33.3% de los microempresarios del CCP
perciben ganancias superiores a $500.001; para ganancias entre $10.000 a $50.000 y $50.001 a
$100.000 se tienen porcentajes de 20.5% para cada rango. Por su parte el 17.9 afirma tener
ganancias mensuales entre $100.001 a $300.000 y finalmente el 7.7% de los encuestados dicen
que sus ganancias mensuales se encuentran entre $300.001 y $500.000

Respecto al registro diario de las operaciones del negocio, para el DANE el 31% de los

microestablecimientos en el afio 2016 registro “otro tipo de cuentas” en sus libros, mientras que
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el 30.8% de los participantes en la encuesta Nacional afirmé no llevar contabilidad. Por su parte
el 22,5% lleva registro en el Libro de Operaciones y el 15,7% de microunidades generadoras de
ingresos cuentan con Estados Financieros. Estos resultados son similares a la media Nacional,
puesto que el 66.7% expresa no registrar en libros las operaciones de su negocio, mientas que un
33.3% afirma realizar algun tipo de registro para controlar algunas cuentas.

En cuanto a los créditos por pagar con entidades financieras y el nombre de esas instituciones
se encontrd que, el 51.3% de las personas encuestadas a 2018 tienen microcréditos pendientes por
pagar a entidades financieras, mientas que el 48.7% afirma no tener saldos pendientes a 2018 por
pagar a ninguna Institucion. Efectivamente el resultado nacional arrojo que del 38% de las
solicitudes de crédito realizadas, se aprobaron 97.3%, es notorio que se tuviera un porcentaje
mayor en las personas que tenian créditos vigentes para finales de 2018, ahora bien, para las
instituciones financieras con las que se tienen créditos por pagar a 2018 se obtuvo que, el 25.6%
de microempresarios del CCP afirman tener cuentas pendientes por pagar al Banco Mundo
Mujer; el 10.3% al Bancamia y otro 10.3% al Banco Caja Social, los demas se encuentran entre
las demas instituciones financieras del municipio que ofrecen microcréditos y otros tantos se

encuentran incluidos en la variable Ninguno — N.

Banco Mundo Mujer N 10 (256 %)
Bancamia NN 1 (10.3 %)
Bancompartir i 2 (7.7 %)
Banco v NG 3 (7.7 %)
Fundacion de la Mujer|—0 (0 %)
Cooprocenva [l —1 (2.6 %)
Banco Caja Social NN < (10.3 %)
Bancolombiz -1 (2.6 %)
Banco Popular|f—0 (0 %)
N 5 (154 %)
Minguno Il 1 (2.6 %)
Banco de Bogota -1 (2.6 %)
Hultrahuilca il —1 (2.6 %)
1 (2.6 %)
Banco de Occidente lllll—1 (2.6 %)
n

u

5]
=y
[
-

5]

Grafica 7. Instituciones financieras con las que se tenia créditos por pagar a diciembre 2018. Fuente: Elaboracion
propia.
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Lo anterior se acerca a lo contenido en la Encuesta de Microestablecimientos adelantada por el
DANE para el afio 2016 (como el referente mas reciente), ahi el 81.1% de los encuestados
afirman tener créditos con institucion financiera regulada, lo que resume el 77.2% consolidado de
microunidades productivas del CCP con cuentas pendientes con entidades financieras del
municipio de Popayan.

Se puede resumir las caracteristicas socioeconémicas mas relevantes de esta poblacion asi:
tipo de actividad, 86.8% comercial, con mas de 10 afios de funcionamiento el 38.5%, seguido del
33.3% con tiempo de funcionamiento entre 3 y 5 afios. El 53.8% tienen registro mercantil y un
78.2% tiene Rut. El capital invertido supera los $5°000.000 en el 59% de las unidades
productivas encuestadas y entre $3°000.000 y hasta $5°000.000 el 15.4%. Las ventas diarias del
41% de los encuestados se encuentran entre $100.000 y $300.000 y los gastos diarios se
encuentran entre $1.000 y $50.000 para el 59% de los microempresarios Palacé. La ganancia
mensual es superior a $500.000 para el 33.3%. Entonces se determina que los microempresarios
del CCP si son demandantes de microcréditos, pues mas el 51.3% a 2018 tenia un crédito vigente
con alguna entidad financiera de los cuales el 49.9% acudieron al Banco Mundo Mujer, una vez
terminen de pagar sus créditos pendientes, se convertirian en demandantes de nuevos montos.

3.3 Alcance de la oferta a las microunidades generadoras de ingresos

A partir de los datos encontrados en el analisis de la demanda de microcréditos en el CCP para
el aflo 2018, se desarrolla ahora el alcance de la oferta de microcrédito utilizando resultados de
las variables de montos desembolsados, nimero y género de los microempresarios del CCP
beneficiados con este apalancamiento para el afio 2018. Lo anterior servird para determinar el
grado de incidencia en la estructura de financiamiento de las unidades productivas del CCP.

Monto de los microcreditos otorgados en el afio 2018 con los que se beneficio a las unidades

productivas del CCP del Municipio de Popayan: segun el 50% de las entidades, con menos de
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$50millones fueron beneficiadas las unidades productivas del CCP en los desembolsos que
realizaron las entidades para el afio 2018; por su parte el 25% de las entidades afirman que la
asignacion de créditos para este sector poblacional durante el afio 2018 estuvo entre $51 y $100
millones; finalmente desembolsos entre $101 y $200 millones fueron asignados a las
microunidades productivas del CCP para el periodo de tiempo enero a diciembre de 2018 segln
el 25% de las instituciones participantes de la presente investigacion.

Microempresarios del CCP beneficiados con el desembolso de recursos via microcréditos para
el aflo 2018: para el 50% de las instituciones financieras encuestadas menos de 20 fueron los
microempresarios del CCP beneficiados con el desembolso de microcréditos para el afio 2018,
por su parte un 33.3% aseguran que el numero de beneficiados de este sector poblacional estuvo
entre 21 y 40 microempresarios para el mismo afo.

De esta distribucion porcentual corresponde en su mayoria al género femenino en un 60%
aproximadamente segun el 50.1% de las instituciones participantes del presente estudio y un 40%
promedio para las demas instituciones.

En este punto termina el estudio para determinar la situacion de la oferta del microcrédito en el
CCP, teniendo como resultados mas relevantes que las instituciones especializadas en el tipo de
microfinanciamiento, desembolsaron para el afio 2018 $50 millones de pesos en
microempresarios Palacé, indican también de menos de 20 fueron los beneficiados y que en
mayor porcentaje se les prestd a mujeres. Al contrastar este resultado, se evidencia que la oferta
cubre en la justa medida al nimero de demandantes que cumplen con los requisitos minimos
exigidos para su aprobacion, como existencia de la unidad productiva, registro mercantil, reporte
positivo en centrales de riesgo y capacidad de pago, también se determina en este analisis que el
monto promedio desembolsado para cada microempresario beneficiado en el afio 2018 fue de

$2°500.000 para cada uno. Este es un valor que valdria la pena analizar si se tiene en cuenta que
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como se menciono recientemente, el 59% de las unidades productivas cuentan con un capital
superior a los $5°000.000, entonces, es suficiente el monto del microcrédito desembolsado para
sostener, apalancar y permitir el crecimiento de los microestablecimientos del CCP.

Para dar respuesta a este nuevo interrogante, se acuden a otros resultados obtenidos en el
mismo estudio exploratorio, los cuales contribuiran a determinar la estructura de financiamiento
para microempresarios del CCP.

Razones por las que no tiene créditos con entidades financieras: porque se encuentran
reportados en centrales de riesgos, afirmaron el 31.6% de los microempresarios. Por otra parte el
17.1% de encuestados sin créditos con entidades financieras afirman que el exceso de tramites es
la razon que los tiene en esa situacion. El resultado consolidado de microempresarios sin créditos
con entidades financieras es del 48.7%, se asemeja en cierta medida con la Encuesta a
Microestablecimientos desarrollada por el DANE, donde se encontré que el 70.8% de los
participantes encuestados afirmaron No necesitar un crédito. Lo contrario ocurre en el siguiente
contraste de resultados: mientras la media nacional evidencia solo un 4.9% de microempresarios
con razones como la del reporte negativo en las Centrales de Riesgos, para la presente
investigacion este factor se encuentra muy por encima de la estadistica nacional, ocupando el
segundo rengldon de importancia entre las variables planteadas con un 31.6%. Lo que infiere que
los microempresarios del CCP tienen como gran limitante para el apalancamiento de sus unidades
generadoras de ingreso la calificacion en su comportamiento crediticio.

Ahora, en cuanto a créditos con personas particulares: los microempresarios del CCP afirman
en un 56.4% que a diciembre de 2018 tenian préstamos pendientes de pagar a personas
particulares, mientras que un 43.6% afirmé no tener cuentas pendientes con terceros distintos a

instituciones financieras y proveedores.
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Los tipos de personas con quien se tienen cuentas por pagar: el 51.3% de los propietarios de
unidades productivas del CCP, a diciembre de 2018 tenian cuentas pendientes con Pagadiarios, el
5.1% con amigos y el 2.6% con familiares; el porcentaje restante afirma no tener cuentas
pendientes de pagar a particulares. Infortundamente en esta variable el panorama para los
microempresarios del CCP es desalentador, porque mientas la media nacional segin del DANE
se encuentra en 8.7% para el nUmero de microempresarios con cuentas pendientes por pagar a
prestamistas gota a gota, en el CCP es el 51.3%. La raz6n como se ha mencionado en resultados
anteriores se debe en cierta medida a la limitante de reporte negativo en centrales de riesgos,
situacion que presenta una buena parte de los encuestados para acceder a los recursos del sistema
financiero regulado y también por la capacidad de endeudamiento, la cual es evaluada y medida
por las instituciones financieras para evitar el sobreendeudamiento de los microempresarios.

El interés promedio que debe pagar por los préstamos con particulares: el 33.3% de los
encuestados dicen tener que pagar intereses superiores al 30% por los créditos obtenidos con
particulares; el 17.9% indica que el porcentaje oscila entre el 10% y el 15%; el 15.4% afirman
pagar intereses entre el 15% y el 20%; finalmente un 12.8% aseguran que los intereses pagados
estan entre el 20% y el 25%. La poblacion restante ha pagado por esos préstamos menos del 10%
de intereses.

Los otros mecanismos utilizados para obtencion de recursos para financiamiento de las
unidades productivas: el 68.4% de los microempresarios del CCP del municipio de Popayan
afirman utilizar las denominadas “Cadenas o ahorros grupales” para conseguir recursos de
financiamiento a sus unidades productivas. Por su parte el 31.6% asegura no hacer uso de ningun
mecanismo distinto al financiamiento con instituciones financieras o créditos con particulares. A
diferencia de lo aqui contenido, la media nacional plantea un panorama bastante distante de los

resultados obtenidos en la presente investigacion, pues mientras que para los microempresarios
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del CCP del municipio de Popayan es altamente recurrente la opcion de acudir a las llamadas

“Cadenas o ahorros grupales”, en las estadisticas nacionales ésta misma variable tienen un

porcentaje de apenas 7.3%, puesto que segun la Encuesta Nacional a Microestablecimientos

2016, el 61.6% de los propietarios acuden a las instituciones financieras por recursos o para

depositar ahorros.

Asi las cosas, para la construccion de la estructura de financiamiento afio 2018 a

microempresarios Palacé, se toma como referencia la siguiente definicion de Schmidt (2009)

quien indica que “La estructura de financiamiento describe el origen de todos los fondos que una

empresa utiliza para adquirir activos y pagar los gastos” (p. 97). Hecha esta acotacion se procede

a definir inicamente las fuentes de financiamiento que hacen parte de la estructura de

financiamiento de las unidades generadoras de ingreso del CCP, identificando especialmente el

lugar que ocupa el microcrédito dado su grado de incidencia para el periodo 2018:

Tabla 14
Estructura de financiamiento de unidades productivas CCP.

Estructura de Origen de los fondos Porcentaje Tasa Tasa
financiamiento participacion interés interés
mensual anual
Pasivo corriente: Cadenas 30.53% 0% 0%
Pagadiario 25.43% 30% 360%
Pasivo no corriente: Microcréditos 23.13% 3.4% 41.29%
Recursos propios 20.91% 0% 0%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.
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Lo evidenciado hasta aqui, es una muestra del origen de las fuentes de financiamiento a la que
acudieron los microempresarios del CCP para el afio 2018, con referencia a la incidencia o grado
de importancia del microcrédito dentro de las estructuras financieras la cual puede determinarse
de desempefio medio, puesto que los montos desembolsados en el periodo 2018 fueron
equivalentes a $50°000.000, beneficiando a menos de 20 microempresarios, lo que supone un
valor promedio de desembolso de $2°500.000 por cada unidad productiva, siendo éste un valor
insuficiente para la potencializacion del negocio ya que cerca del 60% de los
microestablecimientos Palacé tienen de capital invertido sumas que superan los $5°000.000. Asi
las cosas, los microempresarios se ven obligados a acudir a otras formas de financiamiento
extrabancarias, donde no se revisan cupos de endeudamiento. De tal manera puede decirse en
primer lugar que, el microcrédito que proviene de instituciones financieras del municipio de
Popayan, no representa ser el origen de fondos mas importante de esta poblacion estudiada,
inclusive se encuentra por debajo del temido sector gota a gota, confirmando asi que no se ha
logrado ajustar la oferta para atender la demanda microcrediticia en los términos en que ésta
ultima lo requiere, flexibilidad en los requisitos, montos y costos de los créditos.

En segundo lugar, lo que se venia presentando en el contexto nacional, evidenciado en el
analisis de variables obtenida en Bloomberg para el afio 2018, tendrian cierta relacion con el
contexto local, porque los costos de los microcréditos han tenido incidencia en la demanda de ese
instrumento financiero, asi como también el impacto en los ingresos y la generacion de nuevas
unidades de empleo para el municipio, no han mejorado, pues la tasa de desempleo en Popayan
para el afio 2018 se ubicé en 9.7% con un aumento en 0.6pp respecto al afio 2017 (Dane, 2018).
Si bien la diferencia no es muy alta, tampoco se evidencio una mejora en el indicador a pesar de
que en su mayoria las instituciones financieras en el municipio de Popayan, reportaron aumentos

en la colocacion de microcreditos, en respuesta a la tendencia nacional en la que “las empresas de
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créditos de bajos montos tuvieron un buen afio en 2018, pues su cartera lleg6 hasta $14,56

billones, lo que mostrd un incremento de 3,5% si se compara con el afio anterior” (“La cartera de

microcrédito subi6 3.5%”, 2019).
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Conclusiones

El microcrédito le ha dado origen a las microfinanzas, porque por medio del apalancamiento a
unidades productivas, se ofrecen servicios financieros como cuentas de ahorros, seguros e
instrumentos de inversion. Del mismo modo, el microcrédito y las microfinanzas han sido
determinantes para la bancarizacién del grupo poblacional que no puede acceder a la banca
tradicional por las condiciones socioecondmicas, tal ha sido el alcance, que en Colombia para el
afio 2018 “8 de cada 10 personas adultas estaban bancarizadas, (...) tenian al menos un producto
financiero (ahorro o crédito). Esto es tres mas de las que habia en el 2008. (“Bancarizacion en
Colombia alcanza el 81.4%”, 2019).

Por otra parte, en el andlisis del microcrédito en variables econdmicas como la pobreza y el
desempleo, se encontrd que este apalancamiento genera impactos positivos en beneficio de la
poblacion con méas necesidad de capital, para la generacion de nuevas unidades de empleo que de
manera indirecta benefician y aportan al mejoramiento en las condiciones de vida tanto de los
microempresarios y su grupo familiar, como de los trabajadores que vinculan a su unidad
productiva. Esto mismo se encontro en la contextualizacion de paises como Bolivia, Panama 'y
Perd, donde estas economias emergentes encontraron en el microcrédito la posible solucion a los
problemas sociales propios de cada uno de ellos, como la pobreza y el desempleo, asi las cosas
entidades como Bancosol, Multibank, e instituciones como Microsefin y Mibanco han
contribuido al mejoramiento tanto de las condiciones de vida de las personas beneficiadas como
en los indices econdémicos de los paises donde desarrollan las operaciones de credito.

Ahora, en el andlisis de las tasas de interés en los microcréditos, se hallé que es una de las
variables con menos estudios adelantados, por cuanto tiene como factores agravantes la
competencia y el riesgo en la colocacion de recursos en este segmento de la poblacion. No

obstante resulta necesario mencionar que, una reduccion en los costos de los microcréditos
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basado en condiciones y restricciones previamente establecidas por la institucion financiera,
podrian incrementar el impacto positivo en la calidad de vida de los microempresarios
apalancados, tal y como ocurrié con el estudio desarrollado en Boyaca — Colombia, donde “los
beneficiarios obtienen una disminucidn en las tasas de interés y acceso a nuevos recursos cuando
alcanzan como producto de los excedentes del préstamo: mejoras alimentarias, de vivienda, agua
potable y educacion” (Joya et al., 2017, p. 67).

Para el caso colombiano, se determin6 que los esfuerzos del Estado por mantener vigente el
microcrédito bajo condiciones razonables han valido la pena, pues en cifras de la
Superintendencia Financiera, el panorama es bastante alentador porque “las empresas de créditos
de bajos montos tuvieron un buen afio en 2018, pues su cartera llegd hasta $14,56 billones, lo que
mostro un incremento de 3,5% si se compara con el afio anterior” (“La cartera de microcrédito
subid 3.5%”, 2019), y se prevé pueda mejorar para el afio 2019. No obstante el anélisis del
microcrédito con variables como el desempleo y las tasas de interés realizado con datos en
Bloomberg, deja en entredicho que el apalancamiento de unidades productivas contribuye a
mejorar las condiciones de vida de las personas beneficiadas y por ende los indices econémicos
del pais. En este sentido, se muestra que los indices de desempleo han presentado un incremento
continuo desde el afio 2015 hasta el cierre de 2018, de la misma manera las tasas de interés de los
microcréditos han tenido un aumento progresivo desde el afio 2014. Finalmente aunque los
ingresos han tenido un comportamiento alentador en los ultimos 3 afios en el ambito nacional y
también local, éstos no han sido suficientes para que las unidades productivas se mantengan en el
mercado.

Para el caso de los esfuerzos estatales gestados desde la Alcaldia de Popayan, éstos a través de
convenios con entidades estatales que permitieron mayor asignacion de recursos para el

surgimiento de nuevas unidades productivas, la creacion del Centro de empleo y competitividad,



62

el permitio la concentracion tanto de capital humano como de herramientas propicias para
capacitar a los nuevos emprendedores y fortalecer los ya existentes, la entrega de capital semilla
y la realizacion de concursos para proyectos que aporten al desarrollo de la ciudad y protejan el
medio ambiente, también ayudaron a que los microempresarios dieran inicio a la consolidacion
de sus proyecto de emprendimiento, finalmente eventos como “La noche de museos™ en cada una
de las 15 versiones realizadas a 2018, convocé 120 cocineros tradicionales, 140 participantes de
la ruta del artesano y cerca de 22mil asistentes, logrando asi la “potenciacién del sector
productivo y de las micros y pequefias empresas artesanales del municipio, las cuales
promocionan y comercializan sus productos” (Informe de gestion, 2016).

Ahora bien, la oferta del microcrédito a nivel nacional se destacé por el monto de los
desembolsos expresados en millones de pesos para el afio 2018, los cuales estuvieron entre
$18.564 y $1°367.265, del mismo modo las tasas de interés oscilan entre 28.58% y 41.29%
efectivo anual. Fue el Banco Mundo Mujer la institucion con mayor monto de desembolsos para
el afio 2018, y a su vez el de mayor numero de microcreditos otorgados. Para el ambito municipal
se encontrd que en dltimos tres afios (2016 a 2018) han desembolsado méas de $1.000 millones de
pesos a través del microcrédito, la cifra para el afio 2018 se encuentra entre $51 y $100millones
de pesos y el total de los microempresario beneficiados en el municipio para el mismo periodo se
encuentra entre 501 y 700. Por otra parte, el género femenino ha sido el méas beneficiado en un
60% promedio. También se encontré que el 80% del sector informal es atendido por estas
instituciones y el sector econdmico que mas acude por recursos de apalancamiento es el
Comercial con un 90%.

Por su parte, los microcréditos desembolsados a menos de 20 microempresarios Palacé para el
afio 2018 fue de $50 millones de pesos, en su mayoria fueron mujeres las beneficiadas con este

apalancamiento. La demanda de microcrédito determinada en el CCP para el afio 2018 fue de
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51.3% la cual equivale a un nimero aproximado de 20 personas. Al contrastar oferta y demanda
se evidencid que la oferta cubre en la justa medida al nUmero de demandantes que cumplieron
con los requisitos minimos exigidos para su aprobacion, como existencia de la unidad productiva,
registro mercantil, reporte positivo en centrales de riesgo y capacidad de pago, también se
determind en éste andlisis que el monto promedio desembolsado para cada microempresario
beneficiado en el afio 2018 fue de $2°500.000 para cada uno. Este es un valor que también se
analizé porque el estudio arrojé como resultado que el 59% de las unidades productivas tienen un
capital que supera los $5°000.000, éste aspecto hizo suscitar el interrogante mencionado en
paginas anteriores acerca de que si el monto recibido por medio del microcrédito fue suficiente
para atender los objetivos para los cuales fue solicitado, en efecto la respuesta fue negativa,
porgue los mismos microempresarios que acudieron por apalancamiento a instituciones
financieras, acudieron al mismo tiempo a otras formas de apalancamiento extrabancario para
obtener mas recursos que les permitiera alcanzar los objetivos.

Finalmente, el microcrédito que proviene de instituciones financieras del municipio de
Popayan, no representa ser el origen de fondos mas importante de esta poblacion estudiada,
inclusive se encuentra por debajo del temido sector gota a gota, confirmando asi que no se ha
logrado ajustar la oferta para atender la demanda microcrediticia en los términos en que ésta
ultima lo requiere, flexibilidad en los requisitos, montos y costos de los créditos. De acuerdo a la
situacion en el contexto nacional, evidenciado en el analisis de variables obtenida en Bloomberg
para el afio 2018, comparado con el contexto local se determina que, guarda relacion porque los
costos de los microcréditos han tenido incidencia en la demanda de ese instrumento financiero,
asi como tambiéen el impacto en los ingresos y la generacion de nuevas unidades de empleo para
el municipio, el cual no ha mejorado, pues la tasa de desempleo en Popayan para el afio 2018 se

ubicé en 9.7% con un aumento en 0.6pp respecto al afio 2017 (Dane, 2018). En suma, el
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apalancamiento no ha cumplido con el objetivo de permitirle a las unidades productivas
mantenerse o inclusive ampliarse, asi lo confirma el estudio de la camara de comercio donde “se
encontrd que 161 empresas que habian obtenido su matricula mercantil en el afio 2016 en esta

Entidad, decidieron cancelar la misma al siguiente afio” (Camara, 2018. 52p).
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Anexos
Anexo 1 Encuesta para la identificacion de las caracteristicas sociodemograficas y

socioecondmicas de las unidades productivas del CCP

Encuesta para la identificacion de las caracteristicas
socioecondmicas de las unidades productivas y de los
beneficiarios de microcréditos del Centro Comercial Palacé.

Informacion personal dueio del negocio

1. Nombres y apellidos: *

2. Tipo de identificacion: *
Marca solo un 6valo.

Cédula de Ciudadania
Pasaporte

Cédula de extranjeria

3. Nimero de documento *

4. Lugar de expedicion

5. Edad

6. Fecha de nacimiento
Ejemplo: 15 de diciembre de 2012

7. Municipio de nacimiento

8. Departamento de nacimiento
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9. Género
Marca solo un évalo.

Mujer

Hombre

10. Estado civil
Marca solo un ovalo.

Soltero
Casado
Unién libre
Viudo

Divorciado

11. Direccion de residencia
12. Barrio
13. Teléfono

14. Numero de hijos
Marca solo un évalo.

0
1

2
3
4
5

15. Namero de personas a cargo
Marca solo un ovalo.

0
1

a A W N
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16. Cuél es el rango de edad de las personas que dependen del negocio:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Entre 1 -7 afios
Entre 8 - 12 afios
Entre 13 - 18 afios
Entre 19 - 25 afios
Entre 26 - 40 afios
Entre 41 - 60 afios
Mas de 60 afos

17. Cuantos familiares que dependen del negocio son mujeres?
Marca solo un évalo.

0
1

2
3
4
5
18. Cuantos familiares que dependen del negocio son hombres?

Marca solo un ovalo.

0
1

oM W N

19. Es pensionado

Marca solo un ovalo

Si

No

Formacién académica
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20. Nivel de estudios
Marca solo un évalo.

Ninguno
Primaria
Bachillerato
Técnico
Tecndlogo
Universitario
Especializacion

Maestria

Informacion familiar

21. La vivienda es:
Marca solo un 6valo.

Propia
Alquilada

Familiar

22. Con cuales servicios publicos cuenta:
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Energia
Acueducto
Alcantarillado

Gas natural

23. En su familia alguna otra persona tiene negocio?
Marca solo un 6valo.

Si
No

24. Cuantos negocios en total hay en su familia?
Marca solo un évalo.

1

D AW N
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Informacién del negocio

25. Nombre del establecimiento

26. Numero de local

27. Tipo de negocio:
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Industrial
Comercial
Manufactura

Servicios

28. Tiempo de funcionamiento
Marca solo un 6valo.

Entre 0 y 6 meses
Entre 6 y 12 meses
Entre 1y 3 afios
Entre 3y 5 anos
Entre 5y 10 afos

Mas de 10 afios

29. Se encuentra registrado en la Camara de Comercio?
Marca solo un évalo.

Si
No

( ) No sabe/No responde

30. Tiene Registro Unico Tributario - Rut? (DIAN)
Marca solo un ovalo.

Si
No

No sabe/No responde
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31. Quien atiende su Negocio?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Propietario
Trabajador
Familiar sin pago

Otros:

32. Cudl es el propdsito de su negocio?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Conseguir el sustento diario.

Educacion para los hijos o familiares

Hacer nuevo capital para ampliar el negocio
Hacer nuevo capital para abrir otro negocio

Por ocupar su tiempo.

Otros:

Caracteristicas financieras del negocio

33. Aproximadamente cuanto dinero tiene invertido en su negocio?
Marca solo un o6valo.

Entre $10.000 y $200.000
Entre $200.000 y $500.000
Entre $500.000 y $800.000
Entre $800.000 y $1°000.000
Entre $1°000.000 y $3°000.000
Entre $37000.000 y $5°000.000
Mas de $5°000.000

34. Trabaja con capital propio?
Marca solo un o6valo.

Si
No

No sabe/No responde
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35. Si trabaja con capital propio, de dénde provienen los recursos?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Ahorros propios
Cesantias

Pension

Subsidios del estado

Premios de loteria

36. Tiene créditos pendientes de pagar a entidades financieras?
Marca solo un évalo.

Si
No

No sabe/No responde

37. Con cual de las siguientes entidades financieras tiene créditos pendientes por pagar? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Ninguno

Banco Mundo Mujer
Bancamia
Bancompartir

Banco W

Fundacion de la Mujer
Cooprocenva

Banco Caja Social
Bancolombia

Banco Popular

Otros:

38. El crédito esta destinado a:
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Remodelaciones

Adecuaciones para ampliar el lugar.

Comprar o arrendar maquinaria o equipos para el negocio
Comprar materia prima o insumos para producir

Comprar mercancia para la venta

Pagar nomina

Pagar arrendamiento

Pagar otras deudas

Otros:
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39. Razones por las que no ha solicitado un crédito a las entidades financieras:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Reporte Datacredito

No ha recibido oferta de crédito

No lo necesita

Hay exceso de tramites

Las oficinas estan muy lejos de su negocio

Otros:

40. Conoce las tasas de interés de las Instituciones financieras?
Marca solo un ovalo.

Si
No

No sabe/No responde

41. Conoce la tasa de usura de los créditos?
Marca solo un évalo.

Si
No

No sabe/No responde

42. Tiene créditos con personas particulares?
Marca solo un évalo.

Si
No

No sabe/No responde

43. Con qué tipo de personas tiene créditos pendiente de pagar: *
Selecciona todas las opciones que correspondan.
Ninguno
Familiares
Amigos
{ | Conocidos
| | Pagadiario

Otros:
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44. Cual es el interés promedio que debe pagar por ésos créditos? *
Marca solo un ovalo.

Ninguno

Entre el 0% y 3%
Entre el 3% y 6%
Entre el 6% y 10%
Entre el 10% y 15%
Entre el 15% y 20%
Entre el 20% y 25%
Entre el 25% y 30%
Mas del 30%

45. Utiliza algtin otro mecanismo para conseguir recursos de financiamiento? (Cadenas, ahorros,
etc)

Marca solo un ovalo.
Si
No

No sabe/No responde

46. Cual mecanismo usa?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Cadenas
Ahorros grupales

Otros:

47. Con qué periodicidad lo utiliza
Marca solo un ovalo.

Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

48. Porqué acude a este mecanismo?
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49. Ha recibido alguna ayuda del estado para fortalecer o ampliar su negocio? *
Marca solo un évalo.

Si
No

, No sabe/No responde

50. Qué tipo de ayuda recibié y como le beneficio?

51. Cuanto vende diariamente?
Marca solo un ovalo.

Entre $1.000 a $50.000
Entre $50.001 a $100.000

Entre $100.001 a $300.000
Entre $300.001 a $500.000
Mas de $500.001

52. Cuanto es el valor promedio de sus gastos diarios?
Marca solo un évalo.

Entre $1.000 a $50.000
Entre $50.001 a $100.000
Entre $100.001 a $300.000
Entre $300.001 a $500.000
Mas de $500.001

53. Cuanto es el valor promedio de su ganancia mensual?
Marca solo un évalo.

Entre $10.000 a $50.000
Entre $50.001 a $100.000
Entre $100.001 a $300.000
Entre $300.001 a $500.000
Mas de $500.001
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54. Maneja usted un presupuesto para su negocio?
Marca solo un évalo.

Si
No

No sabe/No responde

55. Registra en libros todas las operaciones de su negocio?
Marca solo un évalo.

Si
No

No sabe/No responde

56. Considera que su negocio es rentable?
Marca solo un o6valo.

Si
No

No sabe/No responde

57. Porqué lo considera rentable?

58. Porqué NO lo considera rentable?

MOTIVACION EMPRESARIAL

59. Razones que lo motivaron a crear su empresa:
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Continuar el legado familiar

Espiritu emprendedor

Factores econémicos

Por reconocimiento familiar y/o social
Independencia

Falta de oportunidades en el mercado laboral

Otros:
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Anexo 2 Encuesta para el andlisis de la oferta del microcrédito en el municipio de Popayan

y el CCP

1. Nombre de la entidad *

2. 1. Requisitos basicos para acceder a un microcrédito en su entidad: *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Cédula de ciudadania
Formulario de solicitud
Estados financieros
Codeudor

Afiliacion a la entidad

Garantia real

Otros:

3. 2. ;A cuanto ascienden en total los microcréditos otorgados en los ultimos tres anos (2016 -
2017 - 2018) en el municipio de Popayan? *
Marca solo un ovalo.

Menos de $50millones

Entre $51y $100 millones
Entre $101 y $200 millones
Entre $201 y $500 millones
Entre $501 y $1.000 millones
Mas de $1.000 millones

4, 3. Los microcréditos otorgados para el afio 2018 en el municipio de Popayan, ¢en cudl de los
siguientes rangos se encuentra? *

Marca solo un ovalo.
Menos de $50millones
Entre $51 y $100 millones
Entre $101 y $200 millones
Entre $201 y $500 millones
Entre $501 y $1.000 millones
Mas de $1.000 millones



5. 4. De los microcréditos otorgados para el afio 2018 en el municipio de Popayan, ;cuanto en
promedio corresponde a los beneficiarios del Centro Comercial Palacé? *

Marca solo un évalo.

Menos de $50millones

Entre $51 y $100 millones
Entre $101 y $200 millones
Entre $201 y $500 millones
Entre $501 y $1.000 millones
Mas de $1.000 millones

6. 5. ; Cuantos microempresarios de la ciudad de Popayan se beneficiaron con microcréditos
para el afio 201872 *

Marca solo un évalo.

Menos de 100
De 101 a 300
De 301 a 500
De 501 a 700
De 701 a 1000
Mas de 1000

7. De los microcréditos otorgados a los
microempresarios del municipio de Popayan,
cual fue la distribucion porcentual para las
mujeres? *

8. De los microcreditos otorgados a los
microempresarios del municipio de Popayan,
cual fue la distribucion porcentual para los
hombres? *

9. 6. 3 Cuantos microempresarios del Centro Comercial Palacé se beneficiaron con
microcreditos para el afio 20182 *
Marca solo un 6valo.

Menos de 20
De 21 a40
De 41 a 60
De 61 a 80
De 81 a 100
Mas de 100
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10. 6.1 De los microcréditos otorgados a los
microempresarios del Centro Comercial
Palacé, cual fue la distribucién porcentual para
las mujeres? *

11. 6.2 De los microcreditos otorgados a los
microempresarios del Centro Comercial
Palacé, cual fue la distribucion porcentual para
los hombres? *

12. 7. ¢ Cual es la distribucion porcentual de la
cartera microcrédito del municipio de Popayan
segun el sector formal para el afio 20187 *

13. 7.1 ¢ Cual es la distribucion porcentual de la
cartera microcrédito del municipio de Popayan
segun el sector informal para el afno 20187 *

Con la tecnologia de

B Google Forms



Anexo 3 Autorizacion de CENCOP para realizar las encuestas a microempresarios

ASOCIACION DE COPROPIETARIOS EDIFICIO CENTRO COMERCIAL PALACE
“CENCOP” PROPIEDAD HORIOZNTAL
NIT 817004392-4

Popayan, 29 de julio de 2019

Sefior (a)
COPROPIETARIOS Y/O ARRENFATARIOS
Centro Comercial Palacé

Cordial saludo,

La administracion le informa que la sefiora PAOLA ANDREA MENESES MUNOZ -
identificada con cedula de ciudadania numero 1.061.702.552 de Popayan, esta
autorizada para realizar una encuesta para la identificacién de las caracteristicas socio
econémicas de la unidades productivas y de los beneficiarios de microcréditos del
centro comercial palace.

Por su atencion y colaboracién quedo agradecido.

Atentamente,

v

JAIRO VASQUEZ SILVA

Administrador
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Anexo 4 Registro fotografico
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