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Introduccion

Antes de comenzar con la lectura de este proyecto, quise nuevamente
poner al lector en la posicién que me encontraba cuando decidi enfocar
mi trabajo como Diseflador Grafico hacia el ambito social. Mi antepro-
yecto se abrfa con un porqué, y mi proyecto siempre buscé responder a
ese porqué. Pero no un porqué tedrico, o en busqueda de un objetivo,
sino realmente el porqué es importante para mi desarrollar este proyecto,
y por qué me comprometeria conmigo mismo para desarrollar mi pro-
yecto de grado desde el ambito social.

Vivimos en un mundo donde todo pasa mas deprisa que hace 20 afos.
Todo es instantaneo, todo es de inmediato, todo es ya... y practicamente
todo es desechable. ILa llamada sociedad de consumo en la que vivimos
nos pone a nosotros los disefladores en lugares muy favorables, porque
nosotros somos profesionales capacitados para comunicar graficamen-
te cualquier mensaje que queramos. Siendo que existen innumerables
productos y servicios que necesitan de nuestra intervencion para vender-
se, cada disenador grafico puede encontrar un nicho de mercado donde
vivir cémodamente. Todos nuestros clientes necesitan comunicar algo
con algin fin, y ese fin la mayorfa de las veces es un fin econémico. Es
cierto que el dinero es necesario para todo, y que existen muchos campos
de acciéon del disefio, pero yo me pregunté si el Disefio Grafico podia
ser usado para fines mas sociales. Siendo este conocimiento una gran
herramienta para comunicar, me pregunté si el Disefio Grafico podia
ser usado para aportar en la solucién del conflicto colombiano, y si de
alguna manera, yo podia hacer algo por las personas que sufren en carne
viva la violencia en Colombia. ¢Qué puedo hacer yo por la solucion del
conflicto, si solo soy un diseflador grafico?

En este contexto nace mi proyecto, siendo consciente de la necesidad
de plantearme a m{ mismo un Disefio Grafico mas humano, un disefo
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que de alguna manera sirva para reducir violaciones a los Derechos Hu-
manos, para que menos victimarios queden en la impunidad y para que
mi aporte no engorde las cuentas bancarias de clientes simplemente por-
que sf; sino que, como nuevo profesional de una universidad publica, sea
un granito de arena a la solucién del conflicto armado en Colombia. Yo
sé que mi proyecto no es la solucion, pero si puede ser una pequefa par-
te. No pienso ignorar que vivo en un pafs en guerra, y por ende, mi pos-
tura frente a esa guerra no sera de olvidar y de “no saber” qué pasa. Mi
aporte como diseflador grafico es presentar una propuesta de solucién
pata que existan, asi sea en un porcentaje muy pequefio, menos casos de
violaciones a los Derechos Humanos en mi pafs. Este proyecto no es
solo un requisito para graduarme de una universidad, este proyecto es un
aporte a la solucion del conflicto y estas razones me llevaron a estudiar
la percepcion humana, a infiltrarme en una poblacién vulnerable y ver
con mis propios ojos quienes son los que viven a diario lo que nosotros
vemos en las noticias.

Mi proyecto de grado ha sido desarrollado en compafia del OB-
SURDH: Observatorio Surcolombiano de Derechos Humanos y Vio-
lencia. Mi padre, Alfonso Morelo, es el Analista Investigativo de la or-
ganizacion. Mi trabajo con el OBSURDH se remonta al afio 2009, por
esta razon pude obtener informacion detallada y precisa para llegar a mis
conclusiones.

Recordando los objetivos de este proyecto, tenemos lo siguiente:

El objetivo general de este proyecto surge de la pregunta: :Como
aporta el Disefio grafico al proceso educativo sobre el tema de las vio-
laciones a los Derechos Humanos en poblaciones vulnerables a sufrir
este tipo de violaciones, especificamente en el caso de la Revista “Vo-
ces y Silencios”distribuida por el OBSURDH en el departamento del
Huila?El
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Objetivo General:

Determinar si el Disefio Grafico puede aportar de manera significativa
en el proceso educativo sobre el tema de las violaciones a los Derechos
Humanos en poblaciones vulnerables en el departamento del Huila.

Obijetivos Especificos:

- Determinar la efectividad educativa del OBSURDH en el tema
de los diferentes tipos de violaciones a los Derechos Humanos en pobla-
ciones vulnerables en el departamento del Huila.

- Identificar las falencias comunicativas en los materiales educati-
vos del OBSURDH sobre el tema de los diferentes tipos de violaciones
a los Derechos Humanos para poblaciones vulnerables

- Disefiar una propuesta Grafica que aporte al conocimiento de
los tipos de violaciones a los Derechos Humanos, para las poblaciones
vulnerables

Por dltimo, y antes de empezar a revelar los resultados de esta inves-
tigacion, quiero dedicar este proyecto primeramente al Autor en quien
he basado mi teorfa para vivir, al Doctor que tiene todo el conocimiento
que yo quiero aprender, y al Amigo que me acompand durante toda mi
jornada. Este proyecto esta dedicado a Alguien que se hizo vulnerable
por mi, que sufrié y murié para que yo viviera hoy. Aquel que me salvo,
y que vive en mi corazén por siempre. Este proyecto esta dedicado a Ti,
Sefior Jesucristo.
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El Diseno Grafico como un traductot.

Como nuevos profesionales del Disefio Grafico, después de pasar por
los diferentes procesos en la academia, existen innumerables maneras de
ver y ejercer el Diseflo Grafico, todas ellas respetables. Las diferentes mi-
radas de los disefiadores determinan la postura frente a ellos mismos y su
profesion. Es asi, como a lo largo de este proyecto se toma una postura
frente al Disefo: la de ejercer una labor comunicativa en ambos sentidos,
tanto en el emisor como en el receptor. En muchas ocasiones, cuando
una persona decide estudiar Disefio Grafico, no puede dar una definicién
exacta de lo que esta carrera significa. Existen muchas interpretaciones
por parte de la gente del comun de lo que hace un disefador grafico, y
de lo que es capaz de hacer. La academia ha intentado cambiar las ideas
erroneas sobre lo que significa el Disefio, pero atn falta mucho camino
por recorrer, en lo que se denomina una cultura del Disefio Grafico.

Cuando se empieza la caminata a través de la educacion superior cada
estudiante debera, a partir de los conocimientos adquitidos, definir su rol
como futuro profesional, entendiendo su profesion de una manera que
él mismo ha construido en su mente.

En los primeros semestres, donde se sientan las bases teoricas, depen-
diendo de la Universidad, se presenta al estudiante las diferentes teorfas
de la forma, el color, la composicion, pero también el porqué, y las bases
teoricas de la razon de ser de un disefiador grafico. Personalmente me
encontré con un concepto que no habifa considerado antes de la acade-
mia, y fue la del Disefio Grafico como un comunicador. Comunicador
visual de mensajes, y desde los primeros semestres mi postura frente al
Disefio Grafico fue la de un traductor. El trabajo de un traductor es el
de interpretar un mensaje que esta dado en un idioma, para presentarlo
en otro idioma, sin perder la esencia de lo dicho, es una representacion,
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es cambiar la mascara del mensaje para que otros lo puedan entender.
Jorge Frascara, en su libro Disefio Grafico y Comunicacién, define el
Disefio Grafico como la “accién de concebir, programar, proyectar y
realizar comunicaciones visuales” que son “destinadas a trasmitir mensa-
jes especificos a grupos determinados”. Personalmente comprend{ que
un disefador debe ser capaz de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, pero también debe ser capaz de trasmitir estos
mensajes de manera efectiva. Si el mensaje no puede ser entendido por el
receptor, nunca existira la comunicacion, pero para estar seguro de que
el receptor entiende lo que se estd comunicando, hay que decirselo en
“su idioma”. Por eso Frascara habla de grupos determinados y por esto
el Disefio Grafico no puede ser homogéneo, igual para todos, porque no
todos los seres humanos podemos hablar el mismo idioma. El segmento
o grupo determinado que recibira el mensaje que el disefiador grafico
comunicara, necesita ser conocido por el disefiador, el disefiador necesita
conocer su lenguaje, su manera de hablar, de entender el mundo, y es
este conocimiento lo que garantiza el éxito de la comunicaciéon. Aunque
el Disefio Grafico es comunicacion, el disefiador grafico tiene el deber de
asegurar que su mensaje es entendido por el pablico objetivo al que esta
destinado. ¢Y cémo lo puede saber? Conociendo el lenguaje, el idioma, la
jerga, y todos los demas términos lingtifsticos que a manera de analogfa
se pudieran presentar. Un disefiador debe conocer el publico objetivo,
en el sentido de que puede hablar en su idioma, y con esto me refiero
a que entiende quienes son, que piensan, que necesidades tienen, y esto
no solamente al leer bases de datos creadas por otros, que son un aporte
valioso para el proceso previo al Disefio, mas bien es la interaccion con
ese publico lo que permite al diseflador conocer y ver con sus propios
ojos quien es la persona con la que se va a comunicar a través de un
objeto disefiado. Si el disefio consta de comunicacion, y no solamente de
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informacion, es importante que el diseflador conozca a su publico obje-
tivo, y conozca sus lenguajes, sus palabras, sus formas de comunicarse, y
siendo él aquel que conoce el lenguaje de las imagenes, y el lenguaje de las
palabras, traducira las imagenes en palabras que el publico objetivo pueda
comprender, y las palabras de ellos en imagenes que ellos puedan com-
prender. Esta comprension se logra cuando el disefiador ha dedicado
parte de su tiempo a acercarse al publico objetivo y adquirir conocimien-
tos sobre sus maneras propias de comunicarse y ver el mundo.

En este sentido, tomando al Disefiador como un traductor, hay una
frase de Frascara que plantea que en un disefiador “la sensibilidad de la
forma debe ser paralela a su sensibilidad para el contenido”, expresando
que estas sensibilidades son las cualidades que permiten que un disefia-
dor pueda ser eficaz a la hora de resolver los objetivos comunicativos que
enfrenta como traductor. Aunque Frascara plantea la idea de dos lineas
paralelas, recordemos que dos lineas paralelas son aquellas que estan se-
paradas y que nunca se tocan. Aunque las lineas paralelas se dirigen en la
misma direccion, no estoy de acuerdo con esa apreciacion. No considero
que en el trabajo de un Disefador Grafico se puedan separar estas capa-
cidades, mucho menos cuando se habla de “sensibilidad”. L.a sensibilidad
es algo innato, mientras que la “habilidad” es algo que se desarrolla. Por
lo tanto, aunque Frascara plantea el término de “sensibilidades paralelas
para la forma y el contenido”, en este proyecto de disefio no se comparte
esa postura, por lo tanto se ha desarrollado desde “la habilidad de inter-
pretar la forma, entrelazada con la habilidad de interpretar el contenido”.
En otras palabras, el disefiador grafico es un traductor, que maneja dos
lenguajes, el verbal y el no verbal. Que debe tener dos habilidades espe-
ciales, la habilidad para interpretar la forma, y la habilidad para interpre-
tar el contenido del mensaje que busca transmitir. Estas dos habilidades
no son paralelas, sino trenzadas en una sola, que es la habilidad de comu-
nicar mensajes de manera efectiva en ambos lenguajes, verbal y no verbal,
el lenguaje de las imagenes y el lenguaje de las palabras.
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La Percepcion

“No vemos la realidad como es, sino como somos”, desconozco el
autor de esta frase, pero no su significado. A lo largo del proyecto tomé
como referente, para analizar lo que es la percepcién, a Santos Zunzune-
gui, y a sulibro pensar la imagen. Describi las razones del porqué su teorfa
me parecfa acorde al desarrollo del proyecto, y para retomar un poco lo
que se dijo en el anteproyecto, Zunzunegui plantea que la percepciéon no
es un simple registro de la realidad, de ninguna manera, porque cada per-
sona interpretara lo que percibe de acuerdo a sus ideas, razonamientos,
etc. Pero, spor qué no vemos la realidad como es realmenter Pienso que
la realidad no es lo que esta de nuestros ojos para afuera, sino de nuestros
ojos para adentro. La realidad es individual, y estara condicionada por
las experiencias, la educacion, el entorno, las decisiones del individuo, in-
cluso la salud mental de la persona, entre muchas mas variables. Aunque
todos veamos lo mismo, percibiremos en nuestra mente algo distinto.
Sin embargo, Zunzunegui también plantea que toda imagen tiene en si
una significacion, pero aclara que esa significacion esta en la mente de la
persona. Ahora, lo que me llevé a indagar sobre esto es mi propia expe-
riencia como ciudadano colombiano en un pafs en constante conflicto.
Esa la imagen del conflicto que tengo en mi cabeza empez6 a replantear-
se cuando empecé a trabajar para el OBSURDH. La percepcion es algo
que se construye a partir de las experiencias, el conocimiento, y tantas
otras cosas, y cuando empecé a escuchar las voces de las victimas, y tuve
la oportunidad de recorrer sitios donde el ambiente de la guerra se siente
mas que en la ciudad, puedo decir que mi percepcion acerca del conflicto
cambi6. No vi la magnitud de convivir con el peligro hasta que no estuve
cerca de los que lo viven a diario, y mi propia mirada se vio afectada por
lo que estaba viendo. Ahora que como nuevo profesional del Diseno
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Grafico tengo una conciencia un poco mas estructurada sobre la imagen,
la percepcion y como funciona el disefio como traductor, conozco per-
sonalmente que la imagen mental puede cambiar, que lo que uno percibe
por afos, puede verse de una manera distinta debido a nuevos conoci-
mientos, nuevas experiencias, y nuevas maneras de presentarse la imagen.
De esta manera, y habiéndolo experimentado conscientemente, supe que
la percepcion de las personas que sufren el conflicto a diario, estaba in-
fluida por diferentes situaciones, que se evidenciaba de manera explicita
en el miedo a denunciar. Cuando estudié las cifras de la violencia en el
departamento del Huila, detecté que desde mi llegada al OBSURDH y el
re planteamiento de la revista, utilizando jerarquias y orden en la infor-
macién, aumentaron las denuncias de amenazas, y disminuyeron otros
tipos de violaciones. Solamente con implementar una diagramacion a la
revista “voces y silencios”, las personas que la recibieron tuvieron una
mirada un poco distinta sobre la funcién de la organizacion, y pudieron
denunciar con un poco mas de confianza. El miedo nos llega a todos, eso
es cierto, y el miedo de sentirse indefenso es muy comun, y creo que mas
cuando lo que esta en juego es la vida de la familia y la vida propia. Sin
embargo, al entregarle a las personas vulnerables un conocimiento extra
de la importancia de denunciar ante organismos internacionales, y que el
OBSURDH es un medio para hacerlo de manera segura, la respuesta fue
distinta a la de afios anteriores. Antes de mi intervencion, se denunciaban
muchos casos de homicidios, y muy pocas amenazas. Desde mi llegada al
OBSURDH vy la aplicacion del disefio a la revista “voces y silencios” se
denuncias mas casos de amenazas que de homicidios (cifras hasta 2010).
En el OBSURDH saben que denunciar los casos ante la comunidad in-
ternacional obliga al estado colombiano a buscar medidas de seguridad
para evitar el escandalo internacional. Lo cierto es que las amenazas se
deben seguir, y recoger los datos para saber si esa persona amenazada fue
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asesinada, o no. El estado debe velar por la seguridad de todos los ciu-
dadanos colombianos, sin importar raza, creencias religiosas o ideologfas
politicas, todos los colombianos tenemos el derecho a vivir en paz, y el
estado es el que debe velar por que se cumpla ese derecho. Siendo que
las amenazas estin en conocimiento de la comunidad internacional, el
estado debe prestar especial atencion a estas situaciones.

La percepcion del entorno y el miedo de denunciar se pueden afectar,
mas no cambiar con el Disefio Grafico. El disefio como un mediador
comunicativo entre las personas vulnerables y las organizaciones que
pueden proteger sus derechos, debe datle a ambos interlocutores la po-
sibilidad de entender cada vez mas lo que se dicen el uno al otro. Como
intérprete, debe poner en un dialogo que ambos puedan entender, y debe
ser explicito tanto de las necesidades como las ofertas que se ponen en
juego. Saber las cosas no es suficiente, si no se pueden comunicar. Por
eso el Disefio Grafico como un mediador comunicativo tiene las herra-
mientas para iniciar este didlogo y para que exista retroalimentacion en
treambas partes.
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Derechos Humanos y Vulnerabilidad.

Entendiendo el riesgo como la posibilidad de que alguien o algo
sean dafados por algo o alguien, entonces la vulnerabilidad serfa algo
asf como el nivel de exposicion y la probabilidad de sufrir un mayor
o menor dafio al materializarse ese riesgo. Asi, por poner un ejemplo,
cuando en Colombia se presenta una emergencia invernal, el nivel de
vulnerabilidad aumenta para las personas que viven cerca de los rfos. Para
tomar el caso especifico de las violaciones a los Derechos Humanos, y
los crimenes contra la vida, la integridad y la libertad, también se puede
hablar de un nivel de vulnerabilidad y de riesgo, dependiendo de algunos
factores que pude investigar al desarrollar este proyecto. Aunque todos
somos vulnerables a suftir violaciones a nuestros derechos, hay pobla-
ciones en Colombia, que por su cercania al conflicto armado, y por otras
circunstancias, son mucho mas vulnerables que nosotros, que vivimos
en la ciudad. Si, todos somos vulnerables, la ciudad no es una zona 100%
segura, pero hay factores que incrementan el riesgo de ser violentado, y
esos factores no siempre dependen del nivel de educacién de las perso-
nas, como pensaba al principio.

Cuando empecé a desarrollar este proyecto, una de las hipétesis que
queria poner a prueba era que el nivel educativo era la principal variable
para sufrir violaciones a los Derechos Humanos. Sin embargo, después
de mi experiencia al visitar una poblacién vulnerable y observar por mi
mismo algunas situaciones, he llegado a la conclusion de que no siempre
depende del nivel de educacion. Una respuesta logica serfa que al poner-
me en riesgo, cuando me decidf a investigar y observar esta situacién, mi
nivel de educacidon no me salvaria en caso de un eventual enfrentamiento,
una toma de rehenes, y una incursion derivada de la guerra. Estando alla,
en el lugar donde la violencia arrecia de manera diaria, mi nivel de vul-
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nerabilidad aumentarfa, al mismo nivel de las personas que estaban a mi
alrededor, sin importar su nivel de educacion. Tiene sentido, no solo el
nivel de educacién es una variable para esta ecuacion de vulnerabilidad,
existen otras que yo no habfa considerado en primera instancia, pero
que al vivir la experiencia, y al entrar en contacto con la realidad de ser
mas vulnerable por una semana, puedo diagnosticar que aunque el nivel
de educacion es una variable, no es la principal para la ecuacion de la
vulnerabilidad.

Entendiendo que el riesgo y la vulnerabilidad van de la mano, ahora
mi visién sobre el conflicto armado en Colombia es mas amplia, y como
disefiador grafico es mi misioén, buscar que la comunicacion exista entre
el OBSURDH y las personas mas vulnerables.

El disefiador grafico con enfoque social debe estar atento siempre a las
situaciones particulares del pafs donde estara ejerciendo su profesion, y
para el caso de Colombia, es necesario que el disefiador grafico tenga un
acercamiento con las situaciones que genera el conflicto, es decir, se debe
integrar lo aprendido en la academia, con la experiencia personal como
habitante de un pafs en guerra. El problema es que muchas veces nos
olvidamos de esta realidad, y nos hacemos los locos cuando se trata del
dolor de otras personas, cuando se hacen invisibles ante nuestros ojos los
que sufren, los que lloran, los que mueren. No pienso que un disefiador
grafico que quiera enfocar su trayectoria como profesional aportando
sus conocimientos a la solucién del conflicto deba ser alguien que solo
se quede con los datos de una organizacion, con las cifras consultadas
en internet, o con lo que dicen los noticieros. LLa importancia del Disefio
Grafico como un traductor se enmarca en el hecho de que entiende los
dos lenguajes, los dos mundos. Haciendo la comparaciéon con la parte
lingtifstica, un intérprete estd mas capacitado para hacer su trabajo de
traductor cuando conoce tanto el pais de origen del idioma, como el pafs
de destino al que se le estara enviando la informacién. Cuando ha cono-
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cido su gente, cuando ha escuchado las expresiones, cuando ha probado
esas cosas que hacen tnico a un pafs, cuando ha visto con sus propios
ojos la realidad de los receptores de su mensaje, hard la traduccion de
una manera fiel a las costumbres, las miradas y la realidad de esas per-
sonas. Se hara entender, y entendera cada palabra que sea manifestada.
Lo mismo pasa para un disefiador que actia como mediador comunica-
tivo, pues aunque esta capacitado para traducir cualquier mensaje de lo
textual a lo grafico, de lo verbal a lo visual, la comunicacién sera mucho
mas efectiva al haberse puesto en contacto con esa poblacion, al haber
conocido sus costumbres, sus gestos, sus palabras, su manera de ver el
mundo. Un disefiador grafico que trabaja en organizaciones de defensa
de los Derechos Humanos debe sentir la vulnerabilidad desde su propia
piel, debe acercarse, debe ponerse en riesgo, y conocer a las personas que
entablaran un dialogo con su diseflo. En otras palabras, debera aprender
a que su disefio tenga la pronunciacion y el acento justo para que pueda
ser comprendido rapidamente, pues si supone un esfuerzo extra tratar de
leetlo, el mensaje se habra perdido, y todo el esfuerzo de la organizacion
se vera afectado. Esto no significa que el disefiador grafico deba salir en
todas las misiones de la organizacion, y que se ponga en riesgo constan-
temente. Pero si debe hacerlo por lo menos una vez, y cuando pierda la
visién, regresar al campo para recolectar datos de su propia experiencia.
Como disefiador grafico comprometido por una causa, debo tener argu-
mentos no solo teéricos sobre lo que estoy promoviendo, lo que estoy
defendiendo, o para quien trabajo. Como disefiador grafico, debo saber
al servicio de quién estoy colocando mis conocimientos, y el porqué, mas
alla del dinero, debe estar bien definido, para que el Disefio Grafico sea
mucho mas efectivo. El porqué de las cosas no es lo técnico, o las habi-
lidades, aunque todo eso tiene su lugar, pero el porqué de mi posicion
como disefador grafico frente al conflicto, esta basado principalmente
en las experiencias personales, y eso, es lo que enriquece el trabajo de un
disefiador grafico enfocado hacia la mirada de poblaciones vulnerables.
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Derechos Humanos y su promocion grafica:
La importancia de la Denuncia

El tema de los Derechos Humanos es un tema recurrente y no esta
desligado al disefio. Existen organizaciones como Jévenes por los De-
rechos Humanos y Amnistia Internacional entre otras, que producen
comerciales de television, videos en internet, publicaciones impresas y
web de promocion de los Derechos Humanos. Y siempre se ve en el
trabajo de las grandes organizaciones el reflejo de los disefiadores grafi-
cos. Sin embargo, estamos hablando de organismos internacionales, que
promueven los Derechos Humanos en general, pero para el caso especi-
fico de nuestro pafs, no existe una fortaleza grafica evidente, que permita
reflexionar sobre la postura que se toma como ciudadanos frente a la
violencia, y mas importante aun, las personas de las zonas de alto riesgo,
las que viven la cotidianidad de la guerra, muchas veces quedan fuera del
alcance de las campafias, de los comerciales de televisién, y mucho mas
lejos, de los videos en internet.

En Colombia se han visto campafias contra el abuso sexual infantil en
numerosas ocasiones, con grandes participaciones por parte del Disefo
Grafico. “Los Monstruos de los Nifilos Son Reales” fue una campafia
lanzada por Caracol Television en donde se publicaban las cifras de abu-
so sexual infantil en Colombia. También hemos visto campanas en con-
tra de las minas anti persona, y en contra de la violencia contra la mujer.
Todas estas campafias estan enfocadas hacia una cierta violacion a los
Derechos Humanos, y aunque son acertadas para publicos de la ciudad, a
lo largo del proyecto se pudo observar que las personas mas vulnerables
en escenarios de la guerra, son afectados por otro tipo de violaciones a
los Derechos Humanos, como el caso de los asesinatos, los falsos po-
sitivos, los medios y métodos ilicitos de guerra; y los ametrallamientos
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indiscriminados por parte de los actores del conflicto.

Gran parte de las campanas de promocion a los Derechos Humanos,
cuando hacen referencia a los diferentes tipos de violaciones incluyen
la frase “denuncie”. Aunque ese es el objetivo, para nadie es un secreto
que en Colombia mas del 90% de los casos de abuso sexual infantil y de
violencia contra la mujer, por nombrar algunos tipos de violaciones a
los Derechos Humanos, quedan en la impunidad precisamente porque
no se denuncian. En muchas ocasiones el miedo es mayor que la seguri-
dad que pueda significar una denuncia. En muchas ocasiones, no se sabe
donde denunciar, y en otras ocasiones, no se entiende completamente el
significado de denuncia. En muchas ocasiones vemos comerciales muy
impactantes, con un alto nivel creativo, con el sello de los disenadores,
y las cosas siguen igual. ¢Por qué? Si bien es cierto que el trabajo de
los creativos, los publicistas, los disefiadores graficos y todo el equipo
de profesionales que trabaja para quienes producen estos comerciales
y campanas estan haciendo su trabajo, todavia no hay en Colombia las
garantfas para denunciar sin tener represalias por parte de los abusadores,
o por lo menos esa es la impresion de las victimas. El victimario siempre
tendra la ventaja si logra intimidar a su victima, y aqui ya tenemos un
problema social. Otra de las cosas que no permiten las denuncias son la
pena y la vergiienza, sobre todo en casos de violaciones de los derechos-
de la integridad sexual. A estos factores se suman la deficiente educacion
que existe en las escuelas y colegios publicos de Colombia, y que la gente
desconozca sus derechos, desconozca donde denunciatlos, y desconozca
las garantias de denunciar a sus victimarios.

Es importante agregar en este punto que si bien una campafia grafica
sobre los diferentes tipos de violaciones a los Derechos Humanos es
trascendental, no queda concluida si las personas siguen sin denunciar.
Por ejemplo, desde los afios 2000 hemos visto numerosas campafias en
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contra de la violencia contra la mujer, y han sido impactantes y grafica-
mente acertadas. Pero las denuncias no aumentaron. Como resultado, se
esperarfan mas denuncias, mas judicializaciones, y menos casos de vio-
lencia no denunciados, pero la situacion sigue igual. En Colombia, las
mujeres siguen siendo maltratadas, y siguen sin denunciar. Ni hablar de
los casos de abuso sexual contra los nifios, situacion indignante atn de
mencionar. Pero el punto es que si bien existe el miedo y otros factores,
lo mas paralizante es, a mi punto de vista, no contar con el conocimiento
de las garantfas de la denuncia y de donde denunciar.

Ahora bien, en el caso de violaciones a los Derechos Humanos ge-
nerados por la guerra en Colombia, cuando el OBSURDH empez6 a
desarrollar su actividad en el afio 2007, buscaba precisamente que las
personas denunciaran estas violaciones, y los investigadores registraban
los casos desde diferentes fuentes para posteriormente publicarlos en
Voces y Silencios. La revista llegaba a manos de personas vulnerables,
que podian acceder a un formato de denuncia en la parte de atras de la re-
vista, que posteriormente podian entregar a miembros del OBSURDH,
y la organizacion se encargaria de buscar una solucién. Este formato
de denuncia, aunque muy poco elaborado graficamente permitfa a las
victimas directas, describir lo sucedido de manera anénima, mientras el
OBSURDH empezaba un proceso de ayuda psicolégica con la persona
o familia, al tiempo que se buscaba que el crimen no quedara en la im-
punidad. Uno de los argumentos del OBSURDH sobre la publicacion
de los casos es precisamente que la impunidad empieza en el silencio
de la victima o de sus familiares, dependiendo del caso. E1 OBSURDH
le ofrece a las victimas un acompafiamiento tanto psicolégico como ju-
ridico, para que puedan ellos mismos tomar la decision de denunciar,
todo esto para casos de violaciones generadas por la guerra. Dado que
el OBSURDH recibe apoyo de organismos internacionales, el estado co-
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lombiano debera solucionar rapidamente los casos de violaciones a los
Detrechos Humanos a fin de evitar el escandalo internacional. No todos
los casos requieren estas medidas, pero siempre los ojos de la comunidad
internacional estan puestos en organizaciones como el OBSURDH aqui
en América Latina.

Estudio de Caso aplicado:
Hallazgos importantes de la observacion

El caso a estudiar era un pequefio nucleo familiar, dentro del contexto
de riesgo moderado, donde yo pudiera habitar por unos dias haciendo
un trabajo de observacion a sus reacciones al recibir la revista “Voces y
Silencios”, sin que ellos supieran que yo trabajaba con el OBSURDH.
Dentro de mis posibilidades, habfan muchas personas conocidas por
miembros del OBSURDH que me podrian recibir, pero escogi una fa-
milia en una zona montafosa, para poder entrar a ellos como si fuera
un bidlogo explorando la flora del paramo. Los detalles de mi estadia en
ese lugar, se encuentran en detalle en el capitulo “Biticora de mi expe-
riencia”. Una de las razones que tuve en cuenta para escoger la familia
para habitar entre ellos y conocer sus reacciones al recibir la revista, fue
el nivel de educacion que ellos tenfan. A lo largo de la investigacion he
comprendido que uno de los principales elementos de la vulnerabilidad
en Colombia es el bajo nivel educativo. La falta de conocimiento sobre
los procesos de denuncia, es una limitante grande, sin embargo, lo es
también la falta de conocimiento hacia los diferentes tipos de violaciones
a los Derechos Humanos. Teniendo en cuenta que utilizaré el estudio
de casos como herramienta para la investigacion, debfa buscar un caso
contemporaneo dentro de su contexto real.

La zona a la que me dirijo, es una zona de riesgo, en el sentido en que
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esta cerca de poblaciones donde se han presentado casos de falsos po-
sitivos, y denuncias de amenazas. .a muestra que tomaré, en este caso,
sera la familia. Esta familia vive en la reserva forestal Meremberg, una
extension de varios kilometros de bosques virgenes. Son mayordomos de
este lugar, y es bien sabido por todos los habitantes de la region de que
esta reserva pertenece a familias alemanas que compraron estos terrenos
hace mucho tiempo con el fin de privatizar el bosque, para el estudio de
la fauna y flora del paramo. Esta familia esta conformada por un padre,
una madre, y un hijo. El padre de familia, es un hombre de aproximada-
mente 55 aflos, segun las indicaciones que me dieron en el OBSURDH.
El hombre mantiene a su familia gracias a la venta de productos como
la leche y el queso, que obtienen gracias al ganado que tienen. Tam-
bién suelen vender las crias de los terneros. El hombre tiene un nivel
de educacion basica primaria, sabe leer y escribir, y hacer operaciones
matematicas simples. L.a madre de familia, es menor que él, debe tener
unos 48 afos, segun la informacion de la persona que los conoce. En el
OBSURDH me informaron que ella no terminé ni siquiera la primaria,
pero sabe leer y escribir. e ayuda a su esposo a mantener los animales de
los cuales dependen para su sustento, y a preparar el queso que luego el
vende en el pueblo. Tienen un hijo de 30 afios, que también se dedica a
hacer trabajos en otras fincas, no me supieron decir que hace, pero es un
hombre diligente, atento, y tiene un nivel de educacion un poco mas alta,
segun la informacién del OBSURDH estuvo estudiando hasta séptimo
grado, en la escuela del pueblo, pero por causas desconocidas no pudo
terminar. Este hombre es soltero, y ayuda al sostenimiento de sus padres
con lo que gana.

A excepcidon de algunos casos de violencia contra la juventud y ata-
ques a poblaciones civiles en general, una gran cantidad de denuncias se
hacen por personas entre los 30 y 55 afios de edad. Para el caso de los
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falsos positivos, que son en su mayoria jovenes entre los 18 y 23 afos, los
familiares de estas victimas (por lo general entre los 45 y 55 afios) quedan
en una situacion de dualidad: denunciar el caso o guardar luto y silencio
para siempre. Siempre que exista una violacion a los Derechos Humanos,
existiran personas relacionadas con la victima, ya sean padres, hermanos,
amigos, primos, vecinos, hijos, etc. Pero son los grupos familiares cerca-
nos los que mas sufren por esta situacion. A diferencia de los casos de
violencia en Neiva, donde se genera el rechazo por parte de la sociedad
de una manera mas directa, con marchas y protestas pacificas, en las zo-
nas rurales o alejadas, donde el conflicto se ha vuelto algo practicamente
cotidiano, las posibilidades de denuncia son pocas y las protestas por par-
te de una comunidad no se ven todos los dias. Es decir que practicamente
solo los familiares cercanos a la victima suelen denunciar los casos ante
organismos como el OBSURDH. En los casos de violaciones a los Dere-
chos Humanos diferentes a los homicidios y asesinatos, la misma victima
puede denunciar el caso.

Es por esto, que el nicleo familiar que me acogera en mi mision es el
mas apropiado para alimentar mi investigacion, pues estan en el rango de
edad en el que pueden denunciar un acto de violencia contra su familia,
pero necesitan conocer la manera, y los diferentes tipos de violaciones
para que los puedan denunciar, si se encuentran en una situacion de vio-
lencia contra sus derechos. Por otra parte, cuando existen casos de viola-
ciones a los derechos de los nifios y adolecentes, solo los padres pueden
denunciar estos casos, si tienen el conocimiento de como hacerlo, por lo
cual, también podemos deducir que también los padres estarfan en un
rango de edad por encima de los 30 afios.

Estudiando esta situacion, en donde la gran mayorfa de personas que
podrian denunciar los casos de violaciones a los Derechos Humanos son
las personas vulnerables entre los 30 y 55 aflos, supe que acercarme a
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una familia donde encontrara estos rangos de edad me traerfa un aporte
significativo para el analisis de la lectura de la informacion en la revista
“voces y silencios”.

Aunque la informacién de las personas que denuncian los casos es
confidencial, y solo pude obtener datos de la cantidad de hombres y
mujeres que denunciaban, me di cuenta de que el 70% de las denuncias
eran hechas por hombres. En ese primer momento llegué a pensar que
las mujeres no denuncian por miedo, pero no lo podia asegurar. Por esta
razon, era necesario que por lo menos hubiera una mujer por cada 2
hombres en la familia que me pudiera hospedar. Esta experiencia con
una familia que tiene una relaciéon semejante al porcentaje de denuncias
(Imujer por cada 2 hombres) también me permitira analizar la situacion
de la mujer frente a este tema.

Cuando lleg6 el momento de socializar con ellos la revista, tuve que
estar muy atento a sus reacciones, y mostrarme interesado en el material
como si no lo conociera. Esto sucedi6 al final de mi estadia, y yo me
encontraba en la mesa con ellos, entregandoles unos regalos como agra-
decimiento por su hospitalidad. El hecho de que llevara estos regalos me
permitié generar en ellos mas confianza para tratar de descubrir lo que
ellos percibieron en la revista. Esta escena es enriquecedora para el pro-
yecto, en el sentido que pude estar involucrado en un nivel muy profundo
de la percepcion de la familia que me acogié. El hecho de sentarme al
mismo nivel que ellos me proporciona un cédigo diferente a que si me
hubiera parado a manera de expositor. Un gesto de dominacién sobre
una audiencia, por pequefa que sea, es el estar parado y que la audiencia
esté abajo. Pero el hecho de sentarme con ellos, alrededor de una copa de
vino, abrio las posibilidades de que sus respuestas fueran sinceras hasta
donde pude comprobar. Otra situacion que tuve en cuenta para la obser-
vacion, fue que la profesora Janet no estuviera presente al momento de
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hacer las preguntas, solo dejo la revista y se fue. Esto me permitia gene-
rar en ellos la tranquilidad acerca de su cuestionamiento de la revista, la
tranquilidad de opinar sin prejuicios, o el temor a ofender a la profesora
que les habia traido la revista.

Mientras yo conversaba con ellos, se turnaron la revista para miratla.
El primero en observarla fue Edinson, de 30 afios, observaba a un ritmo
moderado, sin detenerse por mas de 1 minuto en cada media pagina que
abrfa. La primera impresién es muy importante para cautivar al lector,
si esta primera impresion no es lo suficientemente cautivadora, el lector
dejara de lado la revista y nunca mas la volvera a mirar. Ademas, el hecho
de que la revista sea gratuita, la hace menos importante para una persona
que si se comprara. Cuando Edinson terminé de ver la revista, y la cerro,
mird la parte de atras, y leyo el texto que habfa ahi. Las tapas de la revista
son a color, y al parecer le interesé mas que el contenido.

-¢De qué es esa revistar- pregunté.

— Algo de Derechos Humanos, y como cosas que tienen que ver con
la guerra...- respondio.

—¢Y como que cosas de la guerra?- pregunté.

- No sé...- dijo, mientras volvia a abrir la revista. — Hay como unos
textos que hablan de la violencia en el Huila, que mataron por aqui, que
mataron por alla, y otras cosas, como unas tablas con numeros de las
personas que han matado en el Huila.-

De lo que me respondié Edinson, y de la forma como él ley6 la revista,
pude deducir que gran parte de la informaciéon no le importaba. Esta
triste costumbre de que exista una guerra y que todos estamos cansados
de ofr, de ver, de ignorar, no solo existe en las ciudades, sino también en
las zonas rurales, en donde la falta de conocimiento en cuanto al tema
de los Derechos Humanos pone en riesgo mayor a las personas para que

sean directamente afectadas. Cuando el mencion6 “Derechos Humanos”
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esta frase fue acompafiada de unas palabras como “algo asi... como que
tiene que ver con...”, que son expresiones que reflejan la falta de cono-
cimiento frente a un tema, pero también su poco interés por aprender
de eso. Me llamo la atencién otro factor, y fue que el volviera a abrir
la revista cuando le hice una pregunta un poco mas profunda. Aunque
el observo la revista detalladamente, no hubo nada que se le quedara
impregnado cuando le pregunté. El solo abri6 la revista y mencioné “la
violencia en el Huila” y utiliz6 palabras que se referfan a los asesinatos,
el dijo “mataron aqui, mataron alld” y una frase hablando de las tablas
donde dijo “las personas que han matado en el Huila”. Para él no es una
novedad que exista una situaciéon de violencia en el Huila, ni para nadie
lo es. Pero la forma en que se refiri6 a la revista, me hace recordar algo
que habia pensado hace tiempo, y es que las personas del campo posi-
blemente solo entienden como Derechos Humanos que no los maten.
El desplazamiento, las amenazas, las torturas, el secuestro, que son tipos
de violaciones a los Derechos Humanos, deberfan ser mas claras para
ellos, no solo entender que hay una situacién de violencia, sino también
que la denuncia ante organismos internacionales puede frenar que sigan
sucediendo, que en muchas ocasiones solo los escandalos internacionales
ponen a funcionar la seguridad de estas persona, pero solo es posible si
son los mismo afectados los que denuncian. De las palabras de Edinson
y su actitud frente a la revista, pude deducir lo siguiente:

- La revista no fue lo suficientemente atractiva para Edinson,
hombre de 30 afios de edad, y por lo tanto, la posibilidad de que él vuelva
a leer la revista, es muy baja.

- Aunque leyé de manera pausada la revista, como si estuviera in-
teresado, solo pudo responder por temas como “la violencia en el Huila”
a grandes rasgos, y menciond los asesinatos como un tema principal en
la revista.
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- Edinson not6 las tablas donde se presentan las cifras de la vio-
lencia, y 1a nombré superficialmente, pero solo interpretd asesinatos.

El siguiente en leer la revista fue Eliezer, el padre de familia de 55
afios, quien tomo la revista y la observo casi al mismo ritmo de lo que
lo hizo Edinson. Tardaba menos de un minuto por cada doble pagina, y
no decfa nada mientras la miraba. Al igual que Edinson, cerré la revista
y ley6 la parte de atras, en color. Empecé a sospechar que el color debia
ser considerado para las proximas ediciones, pero una impresion a color
incrementarfa los costos. Casi seguro de que no estaba la informacion
sobre el seflor que me contaron se habfa vuelto loco de dolor, dije:

-¢... Y no serd que en esa revista aparece lo que me conté Edinson
sobre el sefior que le mataron el hijo? Usted sabe cémo se llamaba, don
Eliezerr-

- Rogelio — respondié. — Pero no me acuerdo el apellido -.

Segui hablando de lo que estaba hablando, mientras don Eliezer volvia
a abrir la revista, y esta vez Edinson se acercé a €l para ayudar a buscar.
No lo encontraron. Dofa Marina estaba cada vez mas interesada en ver
la revista que en escucharme, por lo que tomé la revista y empezo a ob-
servarla, después de que los 2 hombres se habfan dado por vencidos.

- ¢no estabar- pregunté.

- no... habfa un poco de nombres, y gente sin identificar, pero no apa-
recfa ningun Rogelio- respondié Eliezer.

- no, y asi hubiera aparecido un Rogelio, no sabrfamos si era, porque
no dice en donde fue que le mataron al hijo- dijo Edinson, mientras se
levantaba de la mesa.

-y la fecha, ¢tampoco apareciar- pregunté.

-No, las fechas si aparecfan, pero pa’saber cuando fue que paso eso...
esta muy dificil encontrarlo.- dijo don Eliezer. - ahi lo que hay es un poco
de gente que han matado y no se sabe ni quiénes son, porque sale “sin
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identificar”, y eso es una chorrera de nombres con unas equis, y no se
entiende nada.

Mientras ellos hablaban, yo trataba de escribir en mi celular lo que ellos
respondfan, para no olvidarlo, aunque algunas palabras se me pasaron,
capté la idea de lo que me estaban diciendo. Al plantearles a ellos la bus-
queda de alguien conocido, puse a prueba los casos, y el listado general
de victimas, para saber que tan efectivo era. Los 2 hombres no pudieron
hallar el nombre, y desistieron de la busqueda demasiado pronto. De la
forma en cémo Eliezer ley6 la revista, y como me respondio, pude evi-
denciar lo siguiente:

- La falta de jerarquia en el manejo de los casos (una descripcion
breve de los acontecimientos de la violencia), no pudo ser leido por la fal-
ta de datos Evidentes. Si bien es cierto en los casos esta esa informacion,
tanto de lugar, nombre, y fecha, esta informacion se pierde con la linea
del texto, y pasa desapercibida en el primer momento.

- El listado general de victimas se hace imposible de leer, por la
cantidad de nombres y la organizacion de los tipos de violaciones en for-
ma de equis marcando unas casillas, donde “no se entiende nada” segin
dijo Eliezer.

- Para una persona que tenga la necesidad real de encontrar a un
familiar en este listado general de victimas, o en los casos, la falta de je-
rarquia y el mal manejo de tanta informacién puede hacer que la persona
se rinda sin encontrar a sus familiares.

Dofia Marina fue la dltima en observar la revista. El giro de la conver-
sacion se torné hacia la revista, y eso fue un aporte muy grande para el
desarrollo del proyecto. Dofia Marina observo detenidamente la revista,
mientras yo servia una copa de vino para ellos. Ella no dijo mucho, pero
se detuvo a leer un poco los articulos. No le pregunté nada, dejé que la le-
yera y luego le pedi la revista prestada y empecé a leer en voz alta algunos
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de los titulos que estaban escritos en los articulos. Mientras los lefa les
iba preguntando si conocfan algunos términos, y noté que solo Edinson
conocia la mayoria de ellos. Sin embargo, ni don Eliezer ni dofia Marina
los entendfan. Esto me llevaba a comprender que la posibilidad de que
existieran personas que no entendieran una gran parte de la revista, fuera
mayor a la que yo pensaba. La informacién no es clara para todos los que
la reciben, y puedo afirmar, que el nivel de retencion en las personas que
la reciben, es media y baja. Entonces, la informacion, que es la principal
herramienta de defensa para estas personas, no esta siendo comprendida
y si esto no cambia, es imposible pensar en que se avance en la lucha por
la defensa de los Derechos Humanos.
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Propuesta Grafica en respuesta
a los hallazgos de la investigacion.

Desde mi llegada al OBSURDH en el segundo petiodo de 2009 hasta
hoy he defendido la importancia del Disefio Gréfico en toda organiza-
cién y empresa con fines comunicativos. Después de hacer este andlisis
y trabajo de campo y de ponerme a mi mismo en una situacién donde
mis derechos se vieran mas vulnerables, tengo el criterio como nuevo
profesional del Disefio Grafico para plantear una propuesta grafica que
se adapte a las necesidades comunicativas del pablico objetivo final de la
revista Voces y Silencios. Existen 2 publicos a quienes es enviada la revis-
ta por el OBSURDH: el primero y mas importante, son las poblaciones
vulnerables en el Huila. Cada uno de los nodos del OBSURDH tiene su
manera de entregar estos materiales, ya sea de manera directa, o en talle-
res educativos y reuniones con lideres comunitarios. El segundo publico
de la revista, son las organizaciones interesadas en apoyar al OBSURDH
en su lucha contra la impunidad.

Cuando llegué¢ al OBSURDH fui comisionado primeramente para ar-
mar la 5 edicion de la revista voces y silencios. Pero me encontré que no
existia una diagramacién, que la revista habia sido elaborada sin disefio, y
que las consecuencias de eso eran una revista muy desagradable grafica-
mente. Para ahorrar costos, se imprimfan las paginas internas de la revista
en blanco y negro y en color las tapas. Esta es la edicion anterior a mi
llegada al OBSURDH.
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Uno de los principales problemas para las organizaciones de defensa
de los Derechos Humanos es lograr que las victimas denuncien. El prin-
cipal aliado de la impunidad es el silencio, y los victimarios por lo general
utilizan la amenaza para atemorizar a las victimas, y a los familiares cerca-
nos de las victimas. Sin embargo, después de que el OBSURDH adopta-
ra las propuestas de solucion resultantes de este proyecto, se observé un
incremento en las denuncias de amenazas y una disminucién drastica en
los homicidios a personas protegidas. I.a definicion del OBSURDH de
personas protegidas es para aquellas “que no participan directamente en
las hostilidades armadas (poblacion civil, trabajadores de organizaciones
de ayuda humanitaria y defensores de los Derechos Humanos) o que ha-
biéndolo hecho quedan fuera de las mismas porque se rinden...”. Estas
personas protegidas son aquellas que representan de alguna manera un
obstaculo para cualquiera de los bandos en conflicto, y que tienden a ser
amenazados, y en el peor de los casos, asesinados a sangre frfa. Muchas
de estas personas protegidas son civiles que no saben mucho acerca del
conflicto, pueden ser simplemente duefios de un pedazo de tierra que le
interesa a alguno de los actores del conflicto. En un menor porcentaje,
son los defensores de Derechos Humanos los que sufren violaciones a
sus derechos al tratar de ayudar a las poblaciones que viven en medio del
conflicto. Como resultado de la implementacion del Diseno Grafico en
la revista, en 2009 hubo una mayor denuncia de amenazas, mas que de
cualquier otro tipo de violacion, atn de los homicidios intencionales a
personas protegidas. ¢Por qué? Porque al denunciar las amenazas toda la
atencién se vuelca sobre los actores del conflicto de esas zonas, y los or-
ganismos internacionales presionan al gobierno local para garantizar la
seguridad de los ciudadanos. Esto se logra solo si las personas amenaza-
das denuncian. En todos los afios antetiores, el nimero de amenazas era
inferior al numero de asesinatos. Desde la aplicacion de una reticula mas
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efectiva para la comprension de la informacion, sucede lo contrario. Has-
ta el primer periodo de 2010, que es hasta donde la informacién ha sido
procesada por el OBSURDH, y hasta el momento de culminar la inves-
tigacion, las personas estan entendiendo la importancia de la denuncia,
y la lucha contra la impunidad por silencio se empieza a ganar desde la
educacion en Derechos Humanos y sus diferentes tipos de violaciones.

Sin embargo, aunque yo pensaba que ya habia aportado suficiente al
diagramar la revista, mis intenciones no terminaron ahi. Yo querfa cono-
cer los diferentes lenguajes comunicativos de las personas vulnerables
que recibfan la revista en el departamento del Huila, para poder aplicar
en futuras ediciones el conocimiento que obtuviera de la experiencia al
hacerme vulnerable, para que la comunicacion fuera mas efectiva, y de la
mano con los comunicadores sociales e investigadores del OBSURDH
proponer una revista que fuera mas facil de asimilar, aportando asf de
manera significativa a la educacién de las personas vulnerables desde el
Disenio Grafico. La sexta edicién de la revista Voces y Silencios fue la
que utilicé cuando me acerqué a la poblacién. Al ver sus reacciones, supe
que aunque la informacién estaba mas organizada, todavia existian pro-
blemas de comunicacién, especialmente por el lenguaje de la revista. Las
personas vulnerables tienen un grado menor de educacién y conocen
menos palabras técnicas, ademas, es un poco tedioso para ellos buscar las
palabras desconocidas, aunque estan en una parte de la revista explicadas.
Como disefiador grafico entiendo que las jerarquias en la lectura de una
revista marcan el camino hacia la comprension del lector, y que no puedo
pretender que el lector de vueltas y vueltas tratando de encontrar el glo-
sario cada vez que no entienda una palabra. Los problemas a solucionar
desde la grafica, fueron los siguientes:
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JULI0 8/2009

VIOLENCIA POLITICO SOCIAL
Homicidio por Causa Indeterminada
JAIRO ANTONIO RIOS MARIN
NEIVA - HUILA

Presunto Responsable:

SIN INFORMACION

Jairo Antonio Rios Marin, murio como al recibir varios
impactos de arma de fuego, por parte de desconoci-
dos. Los hechos ocurrieron en el barrio El Oasis de enla
cuidad de Neiva, Huila. Se desconoce tanto los méviles
como la identidad de los agresores.

JULI09/2009

VIOLENCIA POLITICO SOCIAL

municipio de La Argentina, Huila. Segiin la fuente, ademas
de los disparos, la propiedad fue atacada con granadas de
fragmentacion al parecer por dos hombres encapuchados’
que obligaron a los demds trabajadores a abandonar el
lugar.

JULI0 15/2009

VIOLENCIA POLITICO SOCIAL
Asesinato por Persecucion Politica
Tortura por Persecucidn Politica
EDILMA SUAREZ

Municipio: PITALITO

Presunto Responsable:
SININFORMACION

Edilma Suérez Benavides, comerciante de 47 afios de edad,
fue hallada sin vida y con sefiales de tortura, en el embalse
de Betania en inmediaciones del municipio El Hobo, Huila.
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El listado general de victimas
(Ubicacion original en la Revista)
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Las tablas y todo lo demas que habfa planteado hasta el momento
resultaron ser efectivas, la prueba de esto fue que las denuncias por ame-
nazas aumentaron como lo expliqué antes. Pero, uno de los objetivos de
la revista también es que los familiares de las victimas tengan acceso a
la informacion sobre sus familiares, que sepan que sus denuncias fueron
escuchadas, y que el gobierno tiene conocimiento de lo que sucede con
ellos. De esta manera, comprendi que el manejo de la informacién en los
casos y en el listado general de victimas debfa replantearse.

Para el primer punto, que era la diagramaciéon de los casos, tuve en
cuenta el software que utiliza el OBSURDH para procesar los casos. En
este software, se introducen los datos técnicos como la fecha, el nombre
de la victima, la actividad econémica, el lugar donde ocurrieron los he-
chos, el presunto responsable, y el tipo de violacion. Después de eso, vie-
ne una breve descripcion sobre lo sucedido. Los comunicadores sociales
se encargan de esta parte, y el software arroja los datos sin jerarquizatlos.
De esa manera los ubiqué en los casos, y no tuve en cuenta que para las
poblaciones vulnerables no era importante el tipo de violacién, sino el
nombre y la fecha en que ocurrié. A la izquierda estd la manera como
se mostraban los casos antes de la investigacion, y a la derecha como
deberan mostrarse en la siguiente publicacion, segun los resultados del
estudio de casos:

JuLlo 15/2009 Julio 16/2011
Victima: |

VIOLENCIA POLITICO SOCIAL JOHN JAIRO CESPEDES
Asesinato por Persecucion Poltica (CAMPESINO) )
Tortura por Persecucion Politica Presints Repoasabie

P PARAMILITARES
EDILMA SUAREZ MUNICIPIO: PALERMO
Municipio: PITALITO DEPARTAMENTO: HUILA
Presunto Responsable:
SININFORMACION VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

Ejecucidn Extrajudicial por Persecucién Politica
INFRACCIONES AL DIH

Edilma Suarez Benavides, comerciante de 47 afios de edad, Homicidio Intencional Persona Protegida

fue hallada sin vida y con sefiales de tortura, en el embalse
de Betania en inmediaciones del municipio El Hobo, Huila.

El labriego John Jairo Céspedes, fue presentado por
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Como se observa en la imagen, no
se tuvo en cuenta la mirada de las po-
blaciones vulnerables y de los familia-
res de las victimas en este reporte de
los casos, sino mas bien la mirada de
los agentes internacionales que reciben
los reportes del OBSURDH. Por eso,
cuando las personas con que me re-
lacioné la leyeron, confirmé mi teorfa

JULI0 15/2009

VIOLENCIA POLITICO SOCIAL
Asesinato por Persecucion Politica
Tortura por Persecucion Politica
EDILMA SUAREZ

Municipio: PITALITO

Presunto Responsable:

SIN INFORMACION

Edilma Sudrez Benavides, comerciante de 47 afios de edad,
fue hallada sin vida y con sefiales de tortura, en el embalse

de Betania en inmediaciones del municipio £l Hobo, Huila.

de que se debia replantear tomando lo mas importante para

estas personas, que es el nombre de la victima, y la fecha en

que ocurtio la violacion.

De esta manera, la nueva edicion
de Voces y Silencios debe imple-
mentar esta jerarquizacion para
cada uno de los casos.

Los casos deberin estar orde-
nados por fecha, como primer
momento visual. El nombre de la
victima sera el segundo momento
visual, en Bold. Un poco menos
importante esta el presunto respon-
sable en Semibold y el municipio,
en Bold condensada italica. Estos
datos secundarios estan en el tercer
momento visual al leer cada caso.
La especificacion técnica del tipo
de violacién, (DDHH, Derecho In-

Julio 16/2011

Victima:

JOHN JAIRO CESPEDES
(CAMPESINO)

Presunto Responsable:
PARAMILITARES
MUNICIPIO: PALERMO
DEPARTAMENTO: HUILA

VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANQS
Ejecucidn Extrajudicial por Persecucion Politica
INFRACCIONES AL DIH

Homicidio Intencional Persona Protegida

El labriego John Jairo Céspedes, fue presentado por
tropas de la compaiiia Canibal, del batallon Contra-
guerrilla 9 “Los Panches” del Ejercito Nacional; como
guerrillero dada de baja en combate, en el marco de
la operadidn Justiciero en |a vereda El Roble del mu-
nicipio de Palermo, el 16 de julio de 2003. Segtin el
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ternacional Humanitario o Violencia Politica), y el tipo de violacién, son
datos menos importantes para las personas vulnerables, pero si lo son
para las organizaciones. De este modo, jerarquizamos el tipo de violacién
en Bold condensada italica, y la especificacion técnica queda al mismo ni-
vel de importancia de los titulos de esta seccion, en condensada italica. La
linea de texto de esta seccion esta ubicada por debajo de la linea de texto
de toda la revista (regular), de este modo la descripcion del caso se ubica
en condensada, lo que ademas nos permite ganar algo de espacio.

En cuanto al problema del listado general de victimas, la respuesta de
manera grafica fue el uso de graficos para sintetizar los tipos de viola-
ciones del listado general de victimas. En un primer momento el lista-
do general de victimas se implementé como lo propuso el OBSURDH,
pero después de la investigacion, confirmé que se debia cambiar de in-
mediato. Asf, propuse una sintesis grafica para cada uno de los tipos de
violaciones, que deberan implementarse en la proxima edicion de Voces
y Silencios. En la siguiente imagen muestro como ellos propusieron la
informacién en un principio.

CONVENCIONES: A: Ejecucion extrajudicial DH [ B: Homicidio Intencional de Persona Protegida DIH | - Asesinato VP | O: Tortura DH | E: Heridos DH | /]
Atentados DH G: Amenazas DH A Violencia Sexual DH | : Tortura DIH J: Herdos DIH | : Amenazas DIH | L Vilencia Sexual DIH | #: Yortura VP | A: Heridos VP oS
1 0: Atentads VP | P: Amenazas VP| 0: Desaparicin OH | & Detencién Aritraia DH | S Escudo DIH) 7: Reclutamiento Menores DIH { 6:Toma de Rehenes |
Desaparicin VP [ ¥ Secuestro VP | X: Dras
Presuntos Responsables: 7: ESTADO COLOMBIANO;2: FUERZAS MILITARES;3: EJERCITO NACIONAL:#: POLICIA NACIONAL:S: DAS;6: PARAMILITARES; 7:|
AUC:8: GUERRILLA9: FARC £P;
GAULA POLICIA.
- 3 2 VIOA INTEGRIDAD LBERTAD <
Consoldado de Victimas jui 1 a jurio 30 de 2007 e 5 o o] % °| e =
Fecha Ubicacién Victimas AlBl IO EFTGH|TTUTKIC[M[NTOTP a]R[S]T[UTV]W|x
2007 lula - Algeciras_| Ael Palacios Trujilo 1 T x| ] 7|
2007 uilaColombia_| Alberto Galindo, X | ] o]
2007 i La Plata [ A Casanova | H 1 X[z
2007 uila - Neiva i | I e
2007 eiva ias "Carltos” | X I
2007.08-24 | Huila - Rivera rlo Charry Ovigdo I X MIERE X 11
200712:24 [ Hila - Pitalito__| Aminta Ortiz Losada | 12 | X
2007 uila - Altamira_| Amin Losada Losada [ T X <)
200712 s Plata__{ Ancizar Ramirer N | X[z}
2007-12:28 | Huila - Algeciras_| Angela Polania N [ I [z |
20070701 | Huila - Neiva quilino Reyes Reyes [X I EEEISY 3
12007-09-30 [ Huila - Algeciras | Arturo Caias Gartia | X { | I 12 8
2007-1 uila Neiva ertulfo Lozano Reyes [ [ T X[ 12 g
2007 uila - Neiva, arlos Alberto Peiia I L] B LS ]
2007-1224 [Huila - Pitalito | Carlos Andres Delgado N | | X 2
2007122 | Huila - Ptaity dres Suiig X]
2007 uila Palestna Gutirrer [} 4l KN
2007 uila - Neiva iarte | | IEEEE | | [s] &
2007- ula - Neiva armelo Hurtado Al ) I O X S
[2007.07-13 [Huila - Pitaits ano Cabrers Vasquez 2 I | | X L
2007 uila - Neiva ielo Gonzalez Villa [ X ) |
2007 uilaPitalito__| Cristian Alejandro Soto [ |1 I I I 7]
2007 il - Acevedy | Dagobeto Cardenas | N X
2007- fuila - Neiva iana Betancur X
2007-08-24 | Huila - Rivera T Tejada X | X
2007.08-17 | Huila - Neiva dgar Perdomo Al [ | x|
2007-10-12 | Huila - Neiva dier Medina T I3 | 9]
ok S 1 I
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Luego de comprobar que la lectura de estos datos era practicamente
imposible, desarrollé una propuesta grafica utilizando la escala de grises
que propuse para la revista, en donde sinteticé de manera sencilla los ti-
pos de violaciones a los Derechos Humanos, y de esta manera, ubicar los
nombres las personas junto con la grafica previamente explicada. Asi, las
personas vulnerables podran asimilar mucho mas rapido la informacion,
y también los organismos internacionales tendran una facilidad para en-
contrar los datos sobre los tipos de violaciones ocurridos en el periodo
estudiado. Estas son las convenciones para los tipos de violaciones a los
Derechos Humanos que se deberan usar en el listado general de victimas
del OBSURDH

—

Amenaza Asesinato Ataque a Bienes
Civiles
([ ]
([ ]
Desaparicion Detencion  Ar- Ejecucion  Ex-
bitraria tra Judicial
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Escudo en Po- Heridos Reclutamiento
blacién de Menores

Toma de Rehe- Tortura Violencia Poli-
nes o Secuestro tica

Las convenciones son abastracciones formales de los tipos de viola-
cioén, que puedan asimilarse rapidamente. en una tabla previa se debe
explicar cada grafico para que posteriormente, al leer el listado general de
victimas se puedan reconocer los tipos de violaciones a los derechos hu-
manos. L.a forma evoca un poco los pictogramas utilizados en las sefales
de transito, ya que en la gran mayorfa de carreteras se pueden encontrar
estos pictogramas, lo que garantiza que la gran mayoria de personas pue-
dan entendetlos.
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El listado general de victimas debe ubicarse por fecha, seguido de la
ubicacién, el nombre de la victima, y la informacién sobre el tipo de vio-
lacién ubicando el icono respectivo. Este es un ejemplo de cémo debera
verse, ubicando una linea de color entre cada nombre para facilitar su
lectura:

Presunto

Ubicacién Victima DDHH DH VP Responsable(s)
2009-06-15 - Damaris Alvarez Otros
2009-05-29 Huila - Garzon Deisy Guerrero FARC-EP
U
2009-04-13 Huila - cevedo Didier Calderén Polania Otros

2009-03-24 Huila - Neiva Diego Alvarez Hernandez Otros

Esta es mi propuesta grafica como resultado de la investigacion. Todo
lo que he aprendido, he descubierto y he estudiado en este tiempo, se
traduce graficamente en estas soluciones. Siendo consciente de la percep-
ci6on de las poblaciones vulnerables, y de la importancia de la denuncia, es
te resultado grafico permitira que los familiares de las victimas sepan que
si fueron escuchados, y que ese es el primer paso para cambiar la realidad.
Luego del tiempo transcurrido desarrollando esta investigacion, como
profesional del Disefio Grafico entiendo mi importancia en los procesos
de una organizaciéon como el OBSURDH, en el sentido de comunica-
cion visual hacia las personas vulnerables. Desarrollar este proyecto abrio
mi mirada hacia nuevas posibilidades de trabajo, siendo consciente de la
importancia que tengo en esta sociedad en guerra. Fl trabajo no termi-
na aqui, sigo vinculado al OBSURDH como disefador grafico, y es mi
responsabilidad generar conciencia de la importancia del Disefio Grafico
en la lucha por conseguir la paz en Colombia. Este es el canal que yo
encontré para hacerlo, y toda esta experiencia ha sido enriquecedora.
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Como complemento, esta la biticora que llevé cuando me hice vul-
nerable. En ella narro toda la experiencia de vivir con la familia que me
acogio, algunas cosas fueron cambiadas por motivos personales, como
los nombres de las personas y los lugares. Esta experiencia fue necesaria
para abrir mi percepcion, y para entender los lenguajes de las personas
vulnerables. Sigo trabajando con el OBSURDH como un traductor e
intérprete de las palabras y la imagen.

Bitacora de mi experiencia
al hacerme vulnerable:

Liuego de analizar la informacion, tuve que buscar de manera muy cuidadosa una
poblacidn donde pudiera infiltrarme, para recoger con mis propios ojos las reacciones de
la gente que recibe la informacion difundida por e/l OBSURDH. Soy amante de las
flores, asi que me hice pasar por un estudiante de biologia, que buscaba informacion
sobre algunas especies de flores que solo se dan en el paramo. Encontré una poblacion
en los limites con el departamento del Canca, y gracias al apoyo del OBSURDH,
contacté unas personas que habitaban en una importante reserva forestal. Esta reser-
va es privada, y pertenece a familias alemanas, por lo que mi hospedaje en este lugar
serd seguro. El nodo del OBSURDH encargado de esta ona estuvo de acuerdo en
ayudarme a hacer llegar la revista a las personas que me hospeden, en el momento en
que yo me gane su confianza.

El viaje ba sido pesado, los caminos se han empeorado por las luvias. Salir de
Popayan fue un desafio, puesto que es semana santa. Hoy es lunes, 18 de abril. Hace
mutcho ffiio, y traigo conmigo mi portatil, y una camara para tomar las fotos de las
flores. He investigado sobre algunas especies. E/ OBSURDH me envid con una
profesora de la Universidad Surcolombiana en Neiva, que conoce a la familia que me
va a hospedar. En estos momentos me encuentro en la que serd mi habitacion durante
las 2 semanas que dure mi investigacion. Hace mucho frio, y ya se han portado mny
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amables conmigo. Trataré de tomarles una foto para traer a Popaydn. Estoy nbicado
en una poblacion que llamaremos Belén, y la reserva forestal se llama Meremberg, por
el apellido de los alemanes que mencioné. La profe Janet, quien me trajo hasta aqui,
es mnty amiga de mi papd, pero le pedi el favor de que no mencionara mi apellido a la
Jamilia, no quiero dar mis informacion de la necesaria. Ellos son los mayordomos en
esta reserva, aungue es un lugar enorme. Este lugar tiene habitaciones, ya que algunos
grupos pequerios de estudiantes han venido en el pasado a hacer investigaciones, pero
en su gran mayoria sobre las mariposas. Aunque estoy en un lugar tranquilo, ellos
son el tipo de poblacion vulnerable que buscaba. Ellos no me conocen, pero se portan
mty amables. La madre es una mujer de apariencia anciana, pero conserva su fuera
porque aqui en el campo la vida es muy distinta. El padre de familia es un hombre un
poco distante, tienen un hijo adulto, mny trabajador, y creo que un primo adolecente
estaba de visita. Ellos, y las personas que logre conocer a partir de ellos, me darin la
informacion que busco. Por abora, descanso, este viaje ba sido muy complicado, y el
[rio es espantoso.

Martes, 19 de abril. Hoy me levanté temprano, pero el frio me impidid basiarme.
Todo esti nublado asin, y son como las 12 del medio dia. En la maiiana, al desaynnar
estuve hablando con la madre de familia, la llamaremos Marina. Marina me contd
un poco de su rutina diaria. Se levanta muy temprano, para ordeniar unas vacas que
tienen, y poder hacer quesos para vender en el pueblo. Ella es una mujer de mirada
penetrante, y mi primera impresion era que sufria nucho. No me equivoqué, su es-
poso, Eliezer, es muy bebedor. Eso explica la mirada ausente que noté en él cuando
llegué, estaba algo tomadoe. Su hijo, Edinson, no estaba, y pude hablar con ella nn
poco para preguntarle sobre las flores. Sali a tomar algunas fotografias, y ahora en la
tarde hablaré con el bijo, para ver si me puedo socializar con alguien en especial. Hace
tiempo, en una poblacion cercana, una familia perdic un hijo a causa de la guerra.
Al parecer fue un caso de falso positivo. Supe por el OBSURDH que ellos habian
buido de su pueblo y se habian establecido cerca de esta poblacidn. Si logro contactar
a esa_familia, serd un aporte muy valioso para mi proyecto. Las cosas estan saliendo
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nny bien. Seguiré adelante.

Hoy es miéreoles 20 de abril, y en Popaydn estin en procesiones de semana santa,
y.y0 me encuentro en una poblacion lejana, donde hace mucho frio y el invierno se ha
dejado sentir. Ayer en la tarde, Edinson, el hijo, me mostrd un sendero donde habia
unas tumbas familiares de los Meremberg. 1os arboles que me rodeaban eran de ms
de 15 metros de altura, y en algunos lugares se despejaba la vista de la montasna para
ver bacia las cordilleras. Pude observar micos, y algunos pajaros que nunca habia visto.
Esta experiencia fue muy maravillosa. Mientras caminaba por el sendero con él, no
olvidaba que mi mision era buscar su confianza, y saber si podria conectarme con la
Jamilia que yo buscaba. Tomé algunas fotos a las flores, y mientras regresabamos, supe
de algo que no vi en los registros del OBSURDH. Me contd la historia de un honbre,
que tenia un hijo y que fue asesinado ante sus gjos. Eso no fue en esta poblacion, sino
en un pueblo que queda a unas 2 horas de aqui. Me contd que los paramilitares lo
partieron con una sierra eléctrica “como si fuera una tabla”. El honbre se volvid loco
de dolor. Escuché esa historia y me senti muy mal. En esa poblacion trabaja el nodo
del OBSURDH que me puso aqui, y no vi ese caso en los registros. La informa-
cion que yo vi en los archivos del OBSURDH, todos los casos que le, solo son una
aproximacion a la realidad. Antes de cerrar aqui, mafiana jueves santo aprovecharé
la ocasion para buscar una iglesia catilica donde pueda reunirme y recoger algo de
informacion de la gente que vive en esta localidad.

Hoy es jueves santo 21 de abril, y aproveché la oportunidad para buscar contacto
con otras personas, para averiguar un poco mas de la labor del OBSURDH en esta
zona. Doiia Marina me leve con ella al pueblo, nny temprano, a una misa. Yo estaba
tan cansado que por poco me quedo dormido, pero permaneci despierto durante el servi-
¢to, para echar una buena mirada a la gente, claro estd, con todo el respeto que merece
la pequena iglesia a donde fuimos. Al salir, le dije a la seiiora que me presentara a al-
guien que ella supiera tuviera un jardin en donde pudiera encontrar ms flores. Conoci
a una anciana madre que llevaba un paiinelo rojo que envolvia su mano. Aunque se
veia muy arrugada, tenia puestas unas botas pantaneras y el camino que recorreria de
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vuelta a su finca, era mds de 4 horas, siguiendo la carretera destapada. Esta mujer,
me contd que conocia una familia que habia perdido todo porque, segin cuenta ella,
uno de sus hijos habia sido asesinado mientras acompanaba a un amigo suyo a buscar
unos mulos que se habian escapado. 1os 2 jovenes fueron emboscados por un grupo
desconocido, y luego de abrir fuego contra ellos, les cortaron la vida a plena luzg; del dia.
Algunos vecinos que escucharon los disparos desde la montania, al bajar, solo encontra-
ron un cuerpo, el del joven que menciono. Su amigo desaparecid. Nunca encontraron
el cuerpo del amigo, ni tuvieron noticias de él. Por otra parte, algunos dias después,
la_familia del muchacho del cual me hablaba la nmujer recibic amenazas, de que si no
se than del pueblo, serian asesinados. La familia denuncid este hecho, pero después de
haberse desplazado a otra region. Dejaron su casita, en medio de la montasia, y nadie
supo a donde se fueron. Dejaron todo en su casa, eran tres jovencitas campesinas y sus
padres, que se fueron lorando la pérdida de su hermano e hijo. Narro esta bistoria,
porque, aungue escuché otras historias de violencia, ésta era la que estaba buscando.
Esta era la familia que quise contactar, pero no sabia que se habian desplazado. Si,
definitivamente, era la misma familia, pues su historia era similar a la que yo habia
leido en los archivos del OBSURDH. Ahora no podré contactarlos mientras estoy
aquit, pero si tengo una pista, y es que el trabajo del OBSURDH fue efectivo, y ellos
st denunciaron, a pesar del desplazamiento. Conoci este_ y otros casos de amenazas,
mientras acompaiié a Marina a la misa, y después, al pueblo a comprar algunas cosas
para hacer quesos. Llegué muy cansado, mis pies me dolian nucho. Al final del dia,
ella llamd al sobrino adolecente del que hablé al principio de mi aventura, para que
me viniera a recoger en moto. Caminé cerca de 2 horas con ella para legar a la iglesia,
porque los caballos se los habian llevado Eliezer y Edinson. Acabo de despertar, tuve
que dormir un poco, y luego de abrir mis ojos, escribi mi entrada aqui, no debo perder
nada, anngue el cansancio me borre algunos detalles. Esta noche Hamaré al nodo del
OBSURDH encargado de esta zona, ya que me enteré de que mariana viernes santo
en la noche se irdn al pueblo a una especie de fiesta. Aunque la madre no ira, por
quedarse cuidando la casa, se que tanto el padre como el hijo iran, y estarin aqui en la
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tarde. 1o mismo que el muchacho que me trajo en la moto, que es un poco acelerado.
Les hardn legar un ejemplar de la nueva edicion de “voces y silencios”, y necesito estar
abi cuando la vean todes. Un miembro del OBSURDH traerd la revista, alguien
conocido, y yo debo estar muy atento a lo que ellos dicen, para no perder detalle. Estoy
mty emocionado, la escena de manana puede ser definitiva para el proyecto. Si las
cosas salen mal, tendré que quedarme aqui por mids tiempo, y sinceramente, quiero
regresar. El frio aqui es espantoso, tengo que ponerme una sudadera debajo del pan-
talon, y andar con buzo y chaqueta, cuando lueve se vuelve todo un lodazal, y salir es
dificil para adentrarme en la reserva. He tomado ny pocas fotos de flores, y aunque
parece que ellos ya olvidaron que yo estoy aqui para eso, no quiero que sospechen de
wit. Planearé muy bien la legada del comparero del OBSURDH, y si Dios me
ayuda, obtendré los datos mediante la observacion manana. Debo ir a comer, trataré
de quedarme con ellos un buen tiempo para obtener informacion. Dios mio, me siento
como un espia. .. pero bueno, no estoy aqui para hacerles daso.

Vienes santo, 22 de abril. El dia definitivo llego. Todo acontecid mejor de lo pla-
neado, Serior, te doy gracias, mi mision aqui estd cumplida, y puedo regresar a casa.
Tardé menos de las 2 semanas, y eso me servird para poder avanzar mds pronto en
el resto del proyecto. Amanecid, esta vez el sol brilld mas de lo normal, solo quedaron
unas pocas nubes sobre la montaia, pero eso no significaba que biciera calor. Ayer a la
hora de la comida, Edinson me dijo que porgué no los acompanaba a la fiesta. Me dijo
que ihan a una especie de discoteca en el pueblo, que irian en moto. Yo no soy amante
de las fiestas, yo soy cristiano, y mis fiestas son diferentes. Le dije que lo pensaria, y
que manana le avisaba. Eran como las 7:00 pm cuando terminamos de cenar, aqui se
cena mny temprano, y se van a dormir temprano. ... yo no me acostunbro, pero bueno.
Hablando con ellos, supe que estarian reunidos en la tarde, como yo lo supuse. Don
Eliezer llegaba como a las 3 de la tarde, y Edinson estaria haciendo unos arreglos en
el techo de la cabana. La persona que enviarian del OBSURDH estaria aqui a las 5
de la tarde, lo cual me daba tiempo para reunirlos. Lo que se me ocurrid fue darles una
especie de detalle a cada uno de ellos por su hospitalidad, y entregarselos a la hora que
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vinteran del OBSURDH, para que cuando la revista llegara, yo estuviera presente.
Asi lo hice. Floy me levanté temprano, y le dije a doiia Marina que necesitaba ir al
pueblo a comprar unas cosas. Ella lland a su sobrino, quien me recogid en la moto. I
mee llevd al pueblo, y consegui un almacén de ropa, en donde compré una camisa para
don Eliezer, una camiseta para Edinson y una sudadera para Marina. En estos dias
ella menciond que tenia que comprarse una sudadera, pero que siempre se le olvidaba.
Después compré una botella de vino, y regresé con este muchacho, hasta la reserva.
Estaba arriesgando todo, pues gasté el dinero con el dinero con el que me mantendria
otra semana aqui, pero fuera como fuera, tenia que funcionar. Cuando vieran el vino,
tal vez, se quedarian alrededor de la mesa, y captaria su atencion. Cuando legné a
la reserva, fui a organizar todo, porque decidi que saldria manana mismo temprano.
A la hora del almuerzo, no estaban los hombres, solo dosia Marina. Pero le dije que
habia terminado mi investigacion, y que saldria masnana. Ella se sorprendio, pues
habiamos hablado de 2 semanas, y al parecer me estaba cogiendo carifio. Cuando le
dije que agradecia nucho su hospitalidad, y que les habia comprado unos detalles, casi
se pone a lorar. Ella, una mujer de aspecto tosco, y con su piel arrugada, siempre
fue dulce conmigo. Yo fui lo mas amable que pude siempre, y me gané la confianza
de ellos pronto. Esta campesina generosa y buena me tratd mny bien mientras estuve
aqui. Le dije que queria que estuvieran todos, a las 5 les entregaria los regalos, y ella
accedid gustosamente. Cuando me pregunto el porqué de la hora, le dije que a esa hora
ya estaban mas tranquilos y antes de que se alistaran para la fiesta, queria estar con
todos ellos. Por muy extraio que parezca, se irian a rumbear como a las 7:00pm.
Ella se encargd de decirles eso a Eliezer y Edinson, nientras yo volvi a mi habitacidn.
Llané al OBSURDH y les encargué que llegaran a las 5. La misma profe Janet
traeria la revista, y eso me ayudaria. Tenia yo que entregarles todo antes de que llegara
la revista, asi, ellos estarian mds abiertos a responder cualquier pregunta que yo les
hiciera. 1e dije a la profe Janet que cuando estuviera en la entrada de la reserva, me
timbrara de su celular, y yo lo tendria en silencio. Asi sabria cnando entregar los
regalos y cortar mi discurso. Todo debia pasar entre las 5:00 y las 5:15 de la tarde, y
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ast lo hicimos. Cuando fueron las 5 en punto, yo bajé de mi habitacion y legné hasta
la casa donde ellos vivian. Doria Marina estaba afuera, esperandome, con una sontisa
levemente dibujada en su arrugado rostro. Sus ojos brillaban, y me sorprendi mucho,
pero entendi que era porque esta gente, tan adentro de la montaia, nunca tenia detalles
de carinio como estos. Ellos se sentaron en la mesa, y yo me senté con ellos, y les agradect
por haber tenido paciencia conmigo, por acompanarme, y enseiiarme tantas cosas. 1e
agradect a don Eliezer por enseriarme a partir leiia, que es muy dificil, y cansa mucho.
Le agradeci a Edinson por levarme a la montaia, pues haber estado rodeado por esos
arboles gigantescos y ver toda esa maravilla natural, fue una experiencia inolvidable.
Le agradeci a dosia Marina por haberme llevado al pueblo a la misa del jueves santo,
y por haber cocinado una porcion de mds para mi. Aunque yo levé algo de remesa, ella
fue quien prepard los alimentos. Apenas iba en la introduccion cuando la profe Janet
wmee timbro. Debia entregar los regalos pronto, pues desde la entrada de la reserva hasta
la casa habia como 2 minutos bajando a caballo, asi que me apresuré. 1e entregué a
cada uno su regalo, y cnando doiia Marina vio la sudadera, le dio mucha risa. Les
puse el vino en la mesa, y les dije que me iria manana con el primer carro que pasaba,
como a las 6:40 am. Un bus que venia de Ia Plata, y pasaba justo por enfrente de la
entrada de la reserva, me llevaria de vuelta a casa, y no podria estar ahi si los acompa-
fiaba a la fiesta, entonces les ofreci brindar con ellos aqui, y aceptaron en destapar la
botella. En ese momento, llegd la profe Janet, justo a tiempo, antes de abrir la botella.
Ella los saludd, y les entregd un ejemplar de la revista. Ella se quedd para el brindis,
Y luego se fue. El momento salid mejor de lo planeado, los tenia contentos, y podria
dedicarme abora a observar como leian la revista, y si podian entenderla. Yo no tenia
Jorma de escribir lo que decian, tampoco de grabar, asi que escribi en mi celular las
cosas mds importantes que vi. Ellos se turnaron para verla, y noté que se preguntaban
por algunos términos que no conocian. Aunque la revista tiene un glosario para las
siglas, y un espacio de definiciones de algunos términos, hay palabras técnicas dificiles
de entender. Fue casi imposible para ellos entender el listado general de victimas. No
pudieron ni siquiera buscar a las personas que habian conocido que habian fenido
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Jamiliares victimas. Esto confirmd mi teoria de que la revista necesitaba mejoras, y
que era a través del Diseiio Grdfico que se podia legar de manera mis efectiva a estas
poblaciones, haciendo que la informacion se tradujera al lenguaje sencillo con el que
me habian tratado estos campesinos. También demostraron no entender muchos de los
significados de los tipos de violaciones. No sabian que era una ¢jecucion extrajudicial,
10 sabian cuales eran los medios y métodos ilicitos de guerra, no tenian ni idea de que
era una detencion arbitraria. Tenian un concepto vago de lo que era reclutamiento de
menores, la palabra honzicidio no era muy clara, y tuve que explicarles algunos de estos
términos. Esta fue la informacion que recogi, y las que confirman mi teoria de que se
debe incluir al Disesio Grdfico como un actor importante en las organizaciones prono-
toras de los Derechos Humanos. Un diseriador debe tener la capacidad de traducir lo
técnico a lo sencillo, y lo sencillo a lo técnico. Ahora es mi deber corregir, con los datos
adquiridos desde mi observacion, las falencias comunicativas de la revista “voces y
silencios™, y esto a través del Diserio Grafico. Aqui termina mi aventura en la reserva
forestal merembeg, maniana regresaré a casa, si Dios asi lo permite, y continnaré con
la investigacion y el desarrollo de este proyecto. Esta experiencia ha sido inolvidabl,
9 ha abierto mis ojos un poco mds a la necesidad del Diseriador como protagonista en
las organizaciones de promocion a los Derechos Humanos.
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