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1 Nombre del Proyecto 

Estrategia de gestión de enfermería para la prevención de infecciones asociadas a la 

atención en salud mediante la estrategia efectiva de lavado de manos y documentación del procesos 

de esterilización   en la ese san carlos del municipio de silvia cauca en el periodo comprendido 

entre marzo a mayo de 2024  

2 Introducción 

Estrategia Según información del SIVIGILA en cuanto a Infecciones asociadas a atención 

en salud IAAS a nivel nacional, en el año 2023 hasta el 30 de septiembre se notificaron 4898 cifra 

inferior a la del 2022 que para este mismo mes fue de 5892 casos, a nivel mundial según la OMS 

más de 1,4 millones de personas en el mundo contraen infecciones; en hospitales entre el 5% y el 

10% de los pacientes que ingresan hospitales  en países desarrollados contraen una IAAS, mientras 

que países en desarrollo el riesgo de adquirir una IAAS es de 2 a 20 veces mayor; en Latinoamérica 

estudios sobre la problemática de los eventos adversos señalan que las IAAS son el evento más 

frecuente, por eso desde el 2014 se consideró un reto de alianza mundial para la seguridad de los 

pacientes y lo que se busca es mejorar la atención, la infraestructura de los puestos de salud, pero 

en lo que más se hace énfasis es en el lavado de manos frecuente ya que es la técnica más 

económica y efectiva a nivel mundial para evitar la transmisión de cualquier tipo de infección. En 

Colombia es un problema de salud pública que genera gastos económicos y humanos.  

Teniendo en cuenta todos estos datos y viendo la necesidad de sensibilizar al personal y 

generar la práctica del lavado de manos, este proyecto se va a desarrollar con el fin de lograr la 

adherencia a el protocolo de esterilización y a el protocolo de lavado de manos a los cuales se les 

realizara una actualización ya que estos juegan un papel fundamental en la contribución del 

bienestar de las personas, entre muchas de sus funciones está que en cuanto al lavado de manos 



este ayuda a prevenir la propagación de enfermedades infecciosas, como resfriados, gripe y 

diarrea, también elimina los gérmenes y microbios que se acumulan en nuestras manos a lo largo 

del día, es especialmente importante antes de comer, después de ir al baño, después de tocar 

superficies públicas y después de estar en contacto con personas enfermas y específicamente como 

prestadores de servicios de salud el lavado de manos es una medida fundamental para prevenir la 

transmisión de infecciones en entornos de atención médica, ayuda a proteger tanto a los pacientes 

como al personal de salud de posibles contagios, por lo cual es esencial seguir los protocolos de 

higiene de manos establecidos en los centros de salud para garantizar la seguridad de todos, 

finalmente se puede asegurar que el lavado de manos con la técnica adecuada y en los momentos 

correctos es una práctica sencilla pero efectiva para mantener nuestra salud y prevenir la 

propagación de enfermedades. 

En cuanto al proceso de esterilización y el manejo del material estéril es necesario recordar 

y conocer que el uso correcto de este y el cumplimiento del protocolo de esterilización en una 

institución de salud son fundamentales ya que contribuye a la prevención de infecciones asociadas 

a la atención en salud,  el material estéril garantiza que no haya presencia de microorganismos que 

puedan causar infecciones en los pacientes, mantiene la integridad de los procedimientos médicos 

y así  se reduce el riesgo de complicaciones y se promueve una atención segura y efectiva, además 

esto hace parte del cumplimiento de normativas y estándares de calidad, el protocolo de 

esterilización asegura que se sigan las normas y procedimientos establecidos para garantizar la 

calidad de la atención médica, por eso es necesario que todo el personal lo conozca y lleve a cabo 

las recomendaciones que este expone y de esta manera se asegura la efectividad del sistema de 

salud y se está más cerca de  lograr un sistema de salud más eficiente y efectivo. 



3 Diagnóstico de la Situación Existente 

Es importante conocer que la empresa social del estado (E.S.E.) centro 1, se encuentra 

ubicada en los municipios de piendamó, Morales, Cajibío y Silvia, tiene por misión prestar 

servicios de salud integrales de baja complejidad en los municipios ya mencionados, en el marco 

de la estrategia de atención primaria en salud,con calidad humana, respeto por la diversidad del 

usuario y su familia, promoviendo el desarrollo del talento humano y desarrollo organizacional;  

tiene por visión Ser una empresa destacada por la prestación de servicios con estándares de calidad 

e implementación del modelo integral de atención en salud con enfoque diferencial, intercultural 

y comunitario. 

El punto de atención Silvia, opera en el hospital San Carlos,  cuenta con 54 funcionarios,  

presta servicios de consulta externa por medicina y enfermería, odontología, imágenes 

diagnósticas de rayos x, laboratorio clínico, servicio de vacunación, urgencias, hospitalización y 

desarrollo de actividades enfocadas a acciones de promoción y detección temprana. 

Los servicios son prestados en la infraestructura del hospital y en salidas extramurales 

programadas y  realizadas por equipos conformados por médico, enfermera, odontóloga, 

psicóloga, auxiliar de enfermería y personal de logística.  

Respecto al espacio físico para la operación de los servicios, se cuenta con el espacio del 

laboratorio clínico, 2 consultorios de odontología, 1 consultorio para imágenes diagnósticas de 

rayos x, 3 consultorios para consulta de medicina, 2 consultorios para consulta de enfermería, 1 

consultorio para vacunación, 1 consultorio para consulta de psicología, una oficina administrativas 

de enfermería. 

El servicio de urgencias cuenta con 2 cubículos cada uno con 1 camilla, en el área de 

observación se tienen 5 camillas para adultos y 1 pediátrica,  un área de procedimientos 



nebulizaciones para un espacio con dos sillas, un  área para manipulación de medicamentos en 

insumos denominada como limpia y  un área de manipulación de líquidos corporales de los 

pacientes denominada como área sucia. Cuenta además con una sala de espera con capacidad de 8 

personas. 

El servicio de hospitalización cuenta con 1 sala mujeres con 3 camillas, una sala hombres 

con 3 camillas y una sala de pediatría con 2 camillas.  En estos 2 servicios laboran 9 auxiliares de 

enfermería  y 1 auxiliar encargada de esterilización. Los horarios de atención son lunes, miércoles, 

jueves y viernes de 8:00 a 12:00 y de 1:00 a 4:00; martes de 7:00 a 3:00 y sábado de 8 a 12:00. A 

excepción del servicio de urgencias y hospitalización que se presta todos los días de la semana las 

24 horas del día. 10 de los 20 auxiliares en Enfermería laboran en área asistencial intramural, 1 en 

área administrativa y 9 en área extramural. 

A la institución llega población mestiza e indigena en su mayoría MISAK y algunos 

NASA,  las entidades aseguradoras son: AIC, Mallamas, Nueva EPS, Cosmitet, Emssanar. Al 

servicio de consulta externa llegan generalmente pacientes para el desarrollo de actividades de 

promoción de la salud y prevención de la enfermedad como por ejemplo:  control de crecimiento 

y desarrollo, tamizaje de cáncer  de mama y cérvico  uterino mediante la realización de  la toma 

de citología, asesoría en lactancia materna, consulta para planificación familiar donde se encuentra 

la consulta por primera vez para iniciar método de planificación, reformulación de método, cita de 

control del método de planificación y en la mayoría de los casos  asisten para retiro e inserción de 

implante subdérmico. 

En el servicio de urgencias las principales causas de consulta son : accidentes de tránsito, 

quemaduras en el hogar específicamente en cocina con ollas, mordeduras de perro, caídas desde 

la propia altura, lavado de oído, lavado ocular por presencia de elementos extraños adquiridos 



durante el trabajo (guadañar, cortar leña, cortar lechero, vientos muy fuertes) curaciones de 

lesiones como quemaduras, cortadas, cambio de sondas,toma de urocultivo por sonda, toma de 

muestras sanguíneas, toma de electrocardiogramas, administración de medicamentos, mujeres en 

estado de embarazo con preeclampsia o en trabajo de parto y por último en el servicio de 

hospitalización se encuentran pacientes que requieren acompañamiento del equipo salud para 

vigilar su evolución, porque requieren administración de medicamentos por vía parenteral 

(intravenosa), para toma de laboratorio clínicos y porque  requieren terapia respiratoria en el grupo 

de  niños.  

En  el desarrollo de este proyecto de gestión, se llevó a cabo un ejercicio de identificación 

de fortalezas y debilidades,   las cuales se discutieron con la  coordinadora de calidad la enfermera 

Patricia Córdoba y en común acuerdo se establece realizar gestión desde enfermería enfocado a 

las acciones seguras del programa de seguridad del paciente para la  prevención de infecciones 

asociadas a la atención en salud, debido a que se ha identificado la falta de adherencia al protocolo 

de lavado de manos y al la necesidad de actualizar y reorientar el proceso de esterilización. 

Teniendo en cuenta la la importancia de estos temas este trabajo requiere de la intervención 

educativa al personal de salud y generando empoderamiento  por medio de estrategias que permitan 

adquirir mejores prácticas, contribuyendo de esta manera  a la seguridad de los trabajadores  y  la 

de los pacientes,  logrando una atención integral y garantizando una cultura de seguridad del 

paciente.  

 



4 Planteamiento del Problema: Árbol de Problemas 

 

5 Objetivo General  

Implementar estrategias de gestión de enfermería orientado a la prevención de Infecciones 

Asociadas a la Atención en Salud - IAAS - mediante la estrategia efectiva de lavado de manos y 

documentación del proceso de esterilización que contribuyan a las acciones del programa de 

seguridad del paciente.  

6 Objetivos Específicos 

- Organizar estadísticas a nivel mundial de acuerdo a la OMS, a nivel nacional de acuerdo 

SIVIGILA sobre el estado de las infecciones asociadas a la atención en salud, teniendo en cuenta 

la importancia y necesidad de este tema dentro de la institución. 

-Actualizar el protocolo de lavado de manos institucional dentro de la estrategia de 

acciones seguras para la prevención de infecciones asociadas a la atención en salud. 



-Construir un plan de capacitación para el personal asistencial de auxiliares de enfermería 

mediante la estrategia efectiva de lavado de manos 

-Gestionar con la oficina del Sindicato y la coordinación de calidad de la institución la 

certificación en la estrategia de lavados de manos a través de la página de la OPS actualizado al 

2024. 

- Gestionar la realización de la campaña de lavado de manos por medio de un stand con el 

eslogan:  LIMPIEZA VITAL: ¡MANOS A LA OBRA! MANOS LIMPIAS, VIDA SEGURA 

-Construir un flujograma con la adecuada técnica de esterilización, manejo del material 

estéril, asignación del personal responsable de su implementación y socialización con la 

coordinación de calidad y personal de la institución.  

7 Justificación 

Colombia impulsa una Política de Seguridad del Paciente, liderada por el Sistema 

Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención en Salud, cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia 

de situaciones que afecten la seguridad del paciente, reducir y de ser posible, eliminar la ocurrencia 

de eventos adversos para contar con instituciones seguras. Sin embargo, los procesos de atención 

en salud pueden acompañarse de riesgos, los cuales se dan sin intención de hacer daño por parte 

de los trabajadores de la salud, más bien estos no tienen el suficiente conocimiento de los factores 

que generan situaciones adversas . 

Los sistemas de prestación de servicios de salud son complejos; por lo mismo, son sistemas 

de alto riesgo, si no existen los adecuados controles. Sucede entonces, que en una atención sencilla, 

pueden ocurrir múltiples y variados procesos. Para obtener un resultado efectivo en el 

mejoramiento de la salud de los pacientes, se hace necesario que cada proceso se realice en forma 

adecuada y coordinada con los demás. Cuando ocurre un evento adverso, el paciente sufre daño y 



el profesional de salud también se ve afectado. La seguridad del paciente implica la evaluación 

constante de los riesgos asociados a la atención en salud para diseñar e implantar de manera 

oportuna las barreras de seguridad necesarias. 

La vigilancia de brotes de IAAS en el país, inició en el 2017, durante este año fueron 

notificados 50 brotes y se evidenció un aumento leve sostenido para los años siguientes con 55 

(2018) y 64 brotes (2019), desde entonces se han logrado identificar como los microorganismos 

más frecuentemente causantes de brotes a Candida auris, Klebsiella pneumoniae, Pseudomonas 

aeruginosa y Acinetobacter baumannii. Durante 2020, se reportaron al Instituto Nacional de Salud 

por parte de las entidades territoriales, un total de 70 brotes por IAAS. La entidad territorial que 

reportó mayor número de brotes fue Bogotá con el 43% (26 brotes), seguida por Antioquia con 

13% (10 brotes), Cali con 12% (9 brotes) y Norte de Santander 10% (8 brotes). En el país, 331 

pacientes fueron afectados por un brote por IAAS. 

El caracterizar oportunamente y de forma estandarizada los brotes a nivel hospitalario se 

hace con el fin de aportar al diseño e implementación de estrategias de prevención y control que 

mitiguen el impacto de este evento en las instituciones hospitalarias y prevengan la presentación 

de casos adicionales o nuevos brotes en el futuro. El control inoportuno o insuficiente de las IAAS, 

puede aumentar la propagación de infecciones resistentes a los medicamentos, especialmente 

durante los brotes de la enfermedad, el fortalecimiento del proceso de vigilancia en el país permite 

generar datos a nivel local, nacional e internacional que puedan servir para mejorar la salud 

pública, identificar amenazas emergentes y establecer perfiles epidemiológicos. 

En Colombia, a través de la circular 045 de 2012 del Ministerio de Salud y Protección 

Social (MSPS) se dio inicio la implementación de la vigilancia de las IAAS en el país, incluyendo 

la notificación obligatoria de brotes de IAAS por microorganismos multirresistentes e inusuales, 



dentro de la  normatividad que rige la seguridad del paciente se encuentra la resolución 1446 de 

2006 la cual establece como obligatorio para todos los actores del Sistema Obligatorio de Garantía 

de calidad la vigilancia de eventos adversos, también está la Guía técnica de Buenas prácticas para 

la seguridad del paciente en la atención en salud del 2010 y el propósito de esta guía es brindar a 

las instituciones recomendaciones técnicas para la operativización e implementación práctica de 

la Seguridad del Paciente. 

La seguridad del paciente es un aspecto fundamental en la atención sanitaria, y los 

programas de seguridad del paciente son cruciales para garantizar la calidad y la eficacia de la 

atención, el lavado de manos es una de las medidas más efectivas, sencillas  y económicas para 

prevenir infecciones asociadas a atención en salud y proteger la salud de los pacientes. La gestión 

en enfermería juega un papel clave en la implementación y supervisión de los programas de 

seguridad del paciente, incluyendo el cumplimiento de las prácticas de higiene de manos, un 

enfoque en acciones seguras como el lavado de manos no solo beneficia a los pacientes al reducir 

el riesgo de infecciones, sino que también contribuye a un entorno de trabajo más seguro para el 

personal de enfermería, es por esto que este proyecto va encaminado a crear estrategias para la 

prevención de infecciones asociadas a la atención en salud mediante la estrategia efectiva de lavado 

de manos y documentación del proceso de esterilización como una necesidad identificada desde 

la oficina de calidad institucional, al destacar la importancia de estos programas y acciones seguras 

en un trabajo de gestión en enfermería, se promueve una cultura de seguridad y se fortalece la 

calidad de la atención brindada en el ámbito de la salud. 

Definiciones: 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo: (SG-SST) abarca una disciplina 

que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, 



consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual 

incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las 

acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que 

puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales. Tiene el objetivo de mejorar las 

condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, además de la salud en el trabajo, que conlleva la 

promoción del mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los empleados. 

Lavado de manos: Medida de higiene consistente en la eliminación mediante arrastre de 

la flora presente de manera transitoria en la piel de las manos. Se considera una de las medidas 

más eficaces en la prevención y control de la transmisión de enfermedades infecciosas dentro del 

ámbito hospitalario. 

Esterilización: Proceso por el cual se destruyen todo tipo de microorganismos incluidas 

las esporas. 
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Resultados Esperados Actividades 

Cuenta con las  habilidades para la adherencia al 

protocolo institucional de lavado de manos del 

área de calidad 

Se socializa la política de seguridad 

del paciente institucional  y los datos 

estadísticos.                                                                                                                          

Se realiza la gestión con la oficina del 

Sindicato y la Oficina de calidad para 

la certificación del personal en este 

periodo a través de la página de la 

OPS    actualizado al 2024.                 

Se actualiza a versión 2024 el 

protocolo institucional de lavado de 

manos, se revisa con la oficina de 

calidad. 

 

Demuestra conocimiento sobre la importancia del 

lavado de manos y sus 5 momentos dentro de las  

acciones seguras durante el proceso de atención 

Se socializa  el propósito de la 

implementación de las acciones 

seguras  - Reducción en la IAAS ( 

Infecciones Asociadas en la Atención 

en Salud).                                                                                                             

Se realiza evaluación del nivel de 

conocimiento a través de pre test  y pos 

test. 

Campaña  de lavado de manos con la 

práctica simulada de habilidades para 

la implementación de las acciones 

seguras con énfasis en lavado de 

manos, Higienización de lavado de 

manos  y los 5 momentos de lavado de 

manos. 

Aplicación de la lista de chequeo de 

acuerdo al protocolo institucional del 

área de calidad. 

La auxiliar encargada del proceso de esterilización 

realiza de forma adecuada el proceso de 

esterilización, el recaudo de material y la entrega 

Se socializa parte de la guía de 

buenas prácticas haciendo énfasis en 

la asepsia y antisepsia, en el uso 



de este, teniendo en cuenta la guía de buenas 

prácticas de esterilización. 

adecuado de los elementos de 

protección personal y la necesidad de 

que solo esté el personal encargado 

dentro del área. 

Se creó un flujograma con todo el 

proceso de esterilización, su manejo 

y transporte y posteriormente se 

socializa con la auxiliar encargada 

del área y con coordinación de 

calidad. 

 

El personal auxiliar demuestra conocimiento y 

aplica la guía de buenas prácticas de esterilización. 

Se socializa parte de la guía de 

buenas prácticas de esterilización 

haciendo énfasis en la manera 

adecuada de recibir, entregar y 

manipular el material esteril.  

Se creó un flujograma con todo el 

proceso de esterilización, su manejo 

y transporte y posteriormente se 

socializa con la auxiliar encargada 

del área y con coordinación de 

calidad. 

 

9 Abordaje Metodológico 

La propuesta se enmarca en un proyecto de gestión de desarrollo institucional, los cuales 

se interesan en mejorar, modificar, ampliar o crear una organización de trabajo y de los sistemas 

que la componen. En salud, este tipo de proyectos generalmente facilitan la revisión y la 

renovación de la administración del sistema de salud y de los servicios, o de una parte de la 

organización, incluyendo el replanteo eventual de las políticas, estructuras, sistemas, modelos, 

recursos y procedimientos, en un proceso donde el desarrollo de capacidades del talento humano 

es el elemento central. Su ejecución suele demandar recursos adicionales, diferentes a los que se 

destinan a actividades operacionales normales en una institución. Su éxito no es posible sin una 

voluntad política seria y un alto grado de compromiso del talento humano para que su operación 



se prolongue en el tiempo y logren las transformaciones deseadas con el fin de mejorar la atención 

en salud. 

Para el diseño y ejecución de este, se utiliza la metodología del marco lógico  que permite 

realizar una ejecución por objetivos con el fin de facilitar la participación y comunicación entre 

las partes interesadas; empleando como herramientas de gestión las etapas del ciclo de 

mejoramiento PHVA y del Plan de Atención de Enfermería, de la forma como se describe en la 

siguiente tabla. 

Tabla 1. Abordaje Metodológico-Plan de Acción 

Momento 
Etapas 

Acciones 
PHVA PAE 

1 Planeación 

Valoración 

Identificación de fortalezas y debilidades dentro 

de la institución,   las cuales se discutieron con la  

coordinadora de calidad y se decide implementar 

estrategias que permitan el fortalecimiento de 

acciones seguras para la prevención de 

infecciones asociadas a la atención en salud 

haciendo énfasis en la técnica y momentos 

correctos de lavado de manos según protocolo 

institucional y el adecuado proceso y manejo de 

material esteril según guía de buenas prácticas de 

la institución. 

Diagnóstico 

Falta de adherencia al protocolo de lavado de 

manos y la necesidad de reorientar el proceso de 

esterilización 

 

Planeación 

Realizar gestión desde enfermería enfocado a las 

acciones seguras del programa de seguridad del 

paciente para la  prevención de infecciones 

asociadas a la atención en salud 

Gestión con el sindicato para contar con su apoyo 

en la solicitud al personal de la certificación de la 

OPS de lavado de manos 

Sesión educativa breve personalizada con el 

personal auxiliar asistencial durante el pretest y 

postes, apoyada de afiches alusivos al tema 



Campaña de lavado de manos en stand alusivos 

la importancia de lavado de manos donde se 

incluye a todo el personal de la institución y 

donde se evalúa la técnica correcta de lavado de 

manos y se refuerza la técnica si es necesario  

2 Hacer Ejecución 

Se socializa la política de seguridad del paciente 

institucional  y los datos estadísticos                                                                                                                         

Se realiza la gestión con la oficina del Sindicato 

y la Oficina de calidad para la certificación del 

personal en este periodo a través de la página de 

la OPS actualizado al 2024   

Se actualiza a versión 2024 el protocolo 

institucional de lavado de manos, se revisa con la 

oficina de calidad 

Se socializa parte de la guía de buenas prácticas 

haciendo énfasis en la asepsia y antisepsia, en el 

uso adecuado de los elementos de protección 

personal y la necesidad de que solo esté el 

personal encargado dentro del área 

Socializar parte de la guía de buenas prácticas de 

esterilización haciendo énfasis en la manera 

adecuada de recibir, entregar y manipular el 

material estéril 

3 Verificar Evaluar 

Se realiza evaluación del nivel de conocimiento a 

través de pre test  y pos test  sobre desinfección y 

lavado de manos y los 5 momentos de lavado de 

manos 

Práctica simulada de habilidades para la 

implementación de las acciones seguras con 

énfasis en lavado de manos, Higienización de 



lavado de manos  y los 5 momentos de lavado de 

manos 

Observación de manejo y distribución de material 

esteril de acuerdo a la guía de buenas prácticas de 

esterilización de la institución 

4 Actuar-Ajustar 

Que se dé cumplimiento a la guía de buenas 

prácticas de esterilización y que se de la 

adherencia al protocolo de lavado de manos 

institucional  

10 Resultados 

De acuerdo al primer objetivo específico: Organizar estadísticas a nivel mundial de acuerdo 

a la OMS, a nivel nacional de acuerdo SIVIGILA sobre el estado de las infecciones asociadas a la 

atención en salud, teniendo en cuenta la importancia y necesidad de este tema dentro de la 

institución. 

Comentario: Se evidencia la importancia de gestionar acciones seguras con el personal de 

la institución generando sensibilidad y adaptando la costumbre en estos, socializando el estado 

mundial y nacional de las infecciones asociadas a atención en salud y con base en información 

bibliográfica se conoce que la manera más segura, fácil y económica de prevenir estas infecciones 

es con el lavado de manos en el momento correcto y con la técnica adecuada. 

De acuerdo al segundo objetivo específico: Actualizar el protocolo de lavado de manos 

institucional dentro de la estrategia de acciones seguras para la prevención de infecciones 

asociadas a la atención en salud. 

Comentario: Se actualiza a versión 2024 el protocolo institucional de lavado de manos el 

cual es avalado por  la oficina de calidad, lo cual permite dar cumplimiento a las normativas y 

estándares en materia de control de infecciones en el ámbito de la salud 



Teniendo en cuenta el tercer objetivo específico: Construir un plan de capacitación para el 

personal asistencial de auxiliares de enfermería mediante la estrategia efectiva de lavado de manos. 

Comentario: Por medio de sesiones educativas breves personalizadas se logra reforzar 

conocimientos sobre ¿por qué es importante el lavado de manos?, ¿cuál es la diferencia entre 

lavado de manos y desinfección de manos?, ¿cuánto es el  tiempo que deben durar estos procesos?, 

¿qué insumos se necesitan? , cuales son los cinco momentos de lavado de manos y cual es la 

técnica correcta de lavado de manos, además de generar sensibilización del personal de salud en 

relación a la importancia de conocer y llevar a cabo  medidas de prevención de infecciones 

relacionadas a atención en salud con procesos tan “sencillos” como lo es el lavado de manos 

Resultado: 

FECHA DE REALIZACIÓN ASISTENTES RESULTADOS 

     1-15 de abril, en el servicio de 

urgencias y hospitalización 

Auxi Auxiliares de enfermería 

asistenciales que se encuentran de 

turno en el servicio de urgencias y 

hospitalización 

         Se logra sensibilizar al personal 

sobre la importancia de lavado de 

manos, se recuerda la técnica adecuada 

y los 5 momentos de lavado de manos, 

el personal muestra interés y demuestra 

conocimientos sobre el tema 

    De acuerdo al cuarto objetivo específico: Gestionar con la oficina del Sindicato y la 

coordinación de calidad de la institución la certificación en la estrategia de lavados de manos a 

través de la página de la  OPS actualizado al 2024. 

     Comentario: Se logra la certificación en la estrategia de lavados de manos a través de la página 

de la  OPS actualizado al 2024, de 8 de los 9 auxiliares con quienes se trabajó, esto gracias a la 

gestión con el sindicato, el apoyo de la jefe rural y el recuerdo constante al personal acuerdo al 

cuarto objetivo específico: Gestionar con la oficina del Sindicato y la coordinación de calidad de 



la institución la certificación en la estrategia de lavados de manos a través de la página de la  OPS 

actualizado al 2024. 

FECHA DE REALIZACIÓN PARTICIPANTES RESULTADOS 

Del 16 de abril al 6 de mayo Auxiliares de enfermería 

asistenciales 

Se logra sensibilizar al personal sobre 

la importancia de lavado de manos, se 

recuerda la técnica adecuada y los 5 

momentos de lavado de manos, el 

personal muestra interés y demuestra 

conocimientos sobre el tema 

      Teniendo en cuenta el quinto objetivo: Gestionar la realización de la campaña de lavado de 

manos por medio de un stand con el eslogan:  LIMPIEZA VITAL: ¡MANOS A LA OBRA! 

MANOS LIMPIAS, VIDA SEGURA 

      Comentario: Se logra evidenciar que el personal auxiliar si recuerda y lleva a cabo la técnica 

adecuada de lavado de manos por medio de una campaña de lavado de manos con un stand con el 

eslogan:  MANOS LIMPIAS, VIDA SEGURA, en la cual se invita a todo el personal institucional, 

quienes muestran interés por la actividad 

FECHA DE REALIZACIÓN PARTICIPANTES RESULTADOS 

16 de mayo Todo el personal institucional  Los auxiliares asistenciales 

demuestran habilidad y conocimiento 

en la práctica de lavado de manos, el 

resto del personal demuestra interés 

por la actividad y práctica la técnica 

adecuada de lavado de manos 



            De acuerdo al sexto objetivo específico:  Construir un flujograma con la adecuada técnica 

de esterilización, manejo del material estéril, asignación del personal responsable de su 

implementación y socialización con la coordinación de calidad y personal de la institución. 

Comentario: Por medio de la socialización de un flujograma con la adecuada técnica de 

esterilización, manejo del material estéril, asignación del personal responsable de su 

implementación, se logra evidenciar un cambio positivo en este proceso, el manejo del material se 

está realizando de manera adecuada y de esta manera se siguen reforzando conocimientos 

contribuyendo a prácticas seguras de calidad en la atención y seguridad de los pacientes 

 

https://miro.com/app/board/uXjVKFLY6bc=/ 

11 Impactos Esperados 

-Que el personal tenga en cuenta de la importancia del lavado de manos y la esterilización 

en la prevención de infecciones en el entorno de atención en salud 

-Que el personal desarrolle habilidades prácticas en la técnica adecuada de lavado de manos 

y en el proceso de esterilización y manejo del material estéril. 

https://miro.com/app/board/uXjVKFLY6bc=/


-Comprensión de los procesos por medio de flujogramas que todo el personal comprenda, 

lo cual genera cambios positivos de manera inmediata, a mediano y largo plazo, para garantizar la 

seguridad del paciente. 

-Que todo el personal conozca y ponga en práctica las directrices y protocolos establecidos 

para la prevención de infecciones asociadas a la atención en salud. 

-Es indispensable implementar estrategias efectivas para mejorar la higiene y seguridad en 

el entorno de atención médica. 

-Que el personal administrativo y asistencial realicen sus actividades orientadas a    la 

promoción de prácticas seguras, el reconocimiento de la importancia del lavado de manos y el 

proceso de esterilización en la prevención de infecciones 

12 Conclusiones 

-La cultura de seguridad del paciente y la participación activa del personal de enfermería 

en la implementación de la estrategia de lavado de manos efectivo es fundamental y de bajo costo 

para prevenir la transmisión de infecciones en el entorno de atención en salud.  

-Este proyecto permitió adquirir nuevos conocimientos mediante la aplicabilidad de la guía 

de prácticas seguras en el área de esterilización, la documentación detallada de los procesos de 

esterilización garantiza la trazabilidad y la calidad en la atención, disminuyendo el riesgo de 

infecciones asociadas a procedimientos invasivos. 

-Se logró demostrar y adquirir habilidades clave de liderazgo, responsabilidad y 

compromiso con la calidad asistencial, al tratar de manera integral la prevención de infecciones 

asociadas a la atención en salud, mediante estrategias de gestión de enfermería efectivas. 



-La mejora continua, el seguimiento de indicadores de calidad y la retroalimentación 

constante son esenciales para mantener y fortalecer las estrategias de gestión de enfermería para 

la prevención de infecciones en el tiempo. 

13 Recomendaciones 

-Desde el área de Calidad es necesario dar continuidad al proceso de socialización de los 

protocolos institucionales con el personal antiguo y nuevo para lograr de esta manera una mejor 

adherencia a los procesos institucionales. 

-Implementar sistemas de recordatorio visuales y auditivos en las áreas de atención para 

fomentar el lavado de manos entre el personal de salud. 

-Garantizar la disponibilidad de instalaciones adecuadas para el lavado de manos, 

incluyendo suministro de agua, jabón, alcohol glicerinado y toallas desechables. 

-Llevar un control riguroso para el seguimiento de la esterilización de equipos y materiales 

médicos, incluyendo registros detallados de los procesos y controles de calidad. 

-Promover sensibilización de seguridad del paciente y de prevención de infecciones en toda 

la institución, involucrando activamente al personal de enfermería en la implementación y 

seguimiento de estas estrategias. 
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15 Anexos 

   Link con todos los certificados de lavado de manos de la OPS: 

https://docs.google.com/document/d/1Py6W_dz0HYi6EcJvu3AXqiDsaPuQF7EN/edit 

 

https://www.ins.gov.co/buscador-eventos/Lineamientos/Pro_Brotes%20IAAS%202022.pdf
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1.1             Cronograma 

PLAN DE ACCIÓN 

(Actividad) 

MES 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Organizar estadísticas a nivel mundial 

de acuerdo a la OMS, a nivel nacional 

de acuerdo SIVIGILA sobre el estado de 

        



las infecciones asociadas  a la atención 

en salud. 

Actualizar el protocolo de lavado de 

manos institucional dentro de la 

estrategia de acciones seguras para la 

prevención de infecciones asociadas a la 

atención en salud.  

        

Plan de capacitación para el personal 

asistencial de auxiliares de enfermería 

mediante la estrategia efectiva de lavado 

de manos 

        

Gestionar la realización de la campaña 

de lavado de manos por medio de un 

stand con el eslogan:  MANOS 

LIMPIAS, VIDA SEGURA. 

        

Construir un flujograma con la adecuada 

técnica de esterilización, manejo del 

material estéril, asignación del  personal 

responsable de su implementación y 

        



socialización  con la coordinación de 

calidad y personal de la institución.  

          1.2             Presupuesto 
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