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anexo digital 1.

“Granja Fedar, para conocer sobre el funcionamiento y labor de la granja

Fedar, ver anexo impreso 3.

Presentacion

Esta propuesta nace a partir del conocimiento adquirido a lo largo de la carrera acerca
de lo que es y significa el Disefio Grafico enfocado a la labor social, especificamente
refiriendo el valioso trabajo de la Fundacion Fedar?, que enfoca su labor en personas en
situacidn de discapacidad cognitiva® para que éstas se vean como seres auténomos y
propositivos.

Los nifios, nifias y jovenes de la Fundacidn Fedar llevan a cabo un proyecto de produccién
de café organico llamado Café Fedar®, sembrado y cosechado en la Granja* de esta
Fundacion, es un producto que vale la pena comercializar, no solo por su alta calidad, si
no, lo que es mds importante, por el hecho de visualizary reconocer el trabajo de personas
en situacion de discapacidad cognitiva que luchan cada dia en equipo para demostrarle a
la sociedad que son personas valiosas que proponen y aportan.

El Disefio Grafico juega un papel muy importante en la labor social; con Café Fedar se hizo
necesario disefiar una estrategia de promocidn para que sea visto por los consumidores
como un producto significativo que materializa el trabajo de un equipo de personas
en situacion de discapacidad cognitiva que le apuestan a la vida, a la esperanza, a
la solidaridad, inmersos en una sociedad que tiene dificultades para visualizarlos y
aceptarlos como personas propositivas y productivas.

Finalmente se presentan a la Fundacién Fedar varias propuestas con el objetivo de darle
nuevos atributos a Café Fedar, desarrollando estrategias para éste en su promocidn,
distribucién y precio, donde el disefio grafico tiene cabida y se ve como un factor clave y
determine en el desarrollo de proyectos sostenibles con un enfoque social.
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Introduccion

La labor de la Fundacién Fedar se fundamenta en el desarrollo de las personas con
discapacidad cognitiva teniendo como base la estimulacidn artistica y sus esfuerzos se
encaminan a posibilitar de varias maneras: afectivas, sociales, ocupacionales, a que estas
personas se desempefien en la sociedad como seres auténomos y propositivos a través
del arte y en los Ultimos tiempos también en la labor agricola.

Cuando se habla de labor agricola se hace referencia a uno de los proyectos emprendidos
dentro de la Fundacién Fedar en su granja ubicada en la vereda Calibio, que busca
estimular a las personas en situacién de discapacidad cognitiva desde la relacion directa
con la tierra, su manejo y cultivo, puntualmente el cultivo de café organico, el proyecto
estd encaminado a dar apoyo a sus alumnos y reconocimiento en el mercado de su
producto: Café Fedary la labor social que la Fundacion realiza actualmente.

En este documento usted encontrard como el Café Fedar ha dado un paso adelante en
el mercado, cdmo se han mejorado sus ventas desde el planteamiento de las propuestas
aplicadas para nuevas estrategias en el producto, en la promocién, su distribucion y el
manejo de su precio, gracias a la intervencidn del Disefio Grafico como promotor social
en el desarrollo de estrategias. El Café Fedar ahora tiene otro enfoque en su estrategia
de promocion y esto se hace visible en los resultados obtenidos con respecto a ventas
en los ultimos meses y con su nueva distribucidon en Carrefour, almacén de cadena muy
frecuentado en la ciudad.







*Remitirse al Estado del Arte del Anteproyecto, ver anexo digital 2.

Planteamiento del problema
Café con sabor especial

Fedar es una Fundacién que trabaja en funcién del reconocimiento de las personas en
situacion de discapacidad cognitiva por medio del desarrollo de proyectos productivos
como el cultivo, procesamiento y comercializacion de café gourmet en el Cauca.
Actualmente Fedar quiere hacer crecer su mercado, y aqui es necesaria la participacion
del Diseiio Grafico para posibilitar el aumento en las ventas del café, que es su producto
mas importante en este momento, dignificando el trabajo que desde su granja hacen
éstas personas.

El Café Fedar es un producto Unico®, desarrollado pensado en lo social con el objetivo
de hacer que las personas con discapacidad cognitiva sean reconocidas como seres
auténomos y propositivos; con un trabajo agricola de altisima calidad. Esta propuesta
genera desarrollo y sostenibilidad para la comunidad y permite el fortalecimiento
cognitivo, emocional y social de todos los miembros de la Fundacidn.

De acuerdo a lo anterior, el hecho de aportar al posicionamiento de la marca y hacer
participes a los consumidores habituales y no habituales del Café Fedar en este proceso
de mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias y jovenes de la Fundaciéon Fedar, permitira
que este proyecto de promocidén tenga un importante componente pedagdgico que
inicia desde el mismo autoreconocimiento de los nifios, las nifias y jovenes en situacidn
de discapacidad cognitiva, y continda con el cambio del imaginario “discapacitados” al
de “personas que aunque tienen procesos cognitivos diferentes, pueden trabajar y tomar
decisiones sobre su propio desarrollo”.

En este proyecto es necesaria la participacion de diversos profesionales pertenecientes
a las dareas sociales, pedagdgicas, artisticas y de la salud, los cuales trabajan en el
cumplimiento de los objetivos de Fedar. Se considera que ademds de este grupo de
profesionales, es necesario contar con un apoyo en el drea de la promocidn que permita
fortalecer el reconocimiento de esta Fundacion y sus beneficiarios en diferentes ambitos.




Es precisamente desde esta perspectiva que se puede ubicar la labor del disefiador
grafico como agente promotor de estrategias que logran exponer frente a la comunidad
los beneficios tanto del producto como de los programas ofrecidos. Entonces, la disciplina
es mirada con responsabilidad social.



Objetivos

General
Se busca promocionar el desarrollo empresarial de personas en situacion de discapacidad
cognitiva en la Fundacion Fedar; a través del caso: El Café Fedar.

Especificos
. Fortalecer el reconocimiento que tiene la Fundacidn Fedar con respecto a la produccidn
y comercializacidn de su café gourmet con responsabilidad social.

. Incentivar el espiritu empresarial de las personas en situacién de discapacidad cognitiva
de la Fundacioén Fedar.

. Vincular la decision de compra del consumidor de café y la solidaridad hacia las personas
en situacion de discapacidad cognitiva.

. Evidenciar la funcién del Disefio Grafico como agente promotor de estrategias para la
sensibilizacion hacia la responsabilidad social y la solidaridad.

. Reflexionar en torno al Diseiio Grafico como agente promotor del desarrollo empresarial
de personas en situacién de discapacidad cognitiva, pertenecientes a la Fundacion Fedar.







6Para saber mas sobre los derechos de las personas en situacion de
discapacidad, ver anexo impreso 4.

Marco Tedrico

La Fundacion Fedar es una fundacion pionera en defender los derechos® de las personas en
situacion de discapacidad cognitiva y sobre todo hacer de ellos personas independientes,
con pensamientos e ideales autonomos, convirtiéndose en seres propositivos para la
sociedad. Fedar plantea desde su pedagogia que una de las formas de ensefiar y educar a
las personas en situacion de discapacidad cognitiva es integrarla desde el arte al agro, ya
que en su Granja pueden desarrollar su creatividad a partir de talleres de papel, pintura
y ceramica, ademas de proyectos vinculados con la tierra. Nace entonces el proyecto
Café Fedar en busca de ofrecer una alternativa mas para beneficiar a las personas que
hacen parte de la Fundacion en calidad de alumnos, al igual que a la Fundaciéon misma, en
tanto proyecta su misidn y vision. Los beneficios se generan en pro de involucrar a estas
personas dentro de la sociedad como seres autbnomos y miembros activos de su nucleo
familiar.

Integrar el Disefio Grafico con la labor de la Fundacion Fedar hace que éste sea un factor
determinante, no solo para la comercializacién de un producto y el posicionamiento de su
marca, sino también para comunicar la escencia de la Fundacidn Fedar, y hacer énfasis en
su labor como defensores de los derechos de las personas en situacion de discapacidad
cognitiva. El aporte que se realiza desde la labor social del disefio grafico converge y se
hace latente en el proyecto Café Fedar.

El disefio grafico pasa a desempefiar un papel en la promocidon e innovacion de un
producto que pretende sensibilizar a las personas respecto al consumo en dos sentidos,
primero consumirdn un producto orgdnico y segundo se ira incrementando la sensibilidad
frente a las personas con limitaciones cognitivas; Xenia Viladas en el libro Disefio Rentable
permite ver el papel del disefio en torno a la labor social: “El disefio es lo que confiere
personalidad al producto; interviene desde su concepcion hasta su comercializacion,
creando un continuum de sentido basado en los valores que representan a la empresa y la
hacen unica”.(Viladas, 2008)




Para empezar, al ubicar el lugar donde se encuentra la Fundacién Fedar y su proyecto
Café Fedar con respecto al diseifio grafico; encuentro relevante para este proyecto el
aporte que realiza Xenia Viladas en su libro Disefio Rentable’, donde explica como algunas
empresas u organizaciones no tienen en cuenta el disefio como una profesion u oficio
rentable en el momento de querer estar el en mercado con un producto o servicio,
sefialando: “El disefio forma parte ya de ese umbral de competencia minimo por debajo
del cual uno no puede ni pensar en lanzarse al mercado”.(Viladas, 2008). Se deja claro lo
imprecindible que es el disefio hoy.

“El disefio no puede prosperar en la empresa de forma aislada. Es necesario que se ponga
en relacion estrecha con las demds dreas funcionales, y por lo tanto es importante que
el disefio se venda internamente”. (Viladas, 2008). Como disefiadora grafica dentro del
proyecto Café Fedar se hace necesaria la vinculacion con las demas areas de la Fundacion,
donde se vea mi trabajo como un apoyo y el desarrollo del proyecto se vea satisfactorio.

Enlalectura de “Disefio Estratégico, guia metodoldgica®” se encuentra un analisis puntual
sobre como el disefio grafico es un factor importante en empresas que lo vinculan
para tener éxito en el mercado, si ese es el objetivo: “Al mismo tiempo es cada vez mds
frecuente el éxito de empresas que, gracias a un nuevo modo de concebir el disefio, logran
alcanzar una vasta porcion del segmento de mercado en que operan con productos de
alto contenido conceptual, ideas innovadoras, que satisfacen necesidades todavia no
expresadas, adelantando al publico algo que este no imagind...” enfocando una busqueda
para que Fedar empiece a ver la profesidn del disefio grafico como una alternativa para
proyectarse dentro del mercado, y a su vez sea un gestor importante y principal de su
producto Café Fedar y de este proyecto.

El disefio de promocidn se hace cada vez mds importante en el momento de lanzar
un producto al mercado, y esto lo vemos mencionar en Disefio estratégico, guia
metodoldgica: “Un disefio no es estratégico solo en funcion de su éxito en el mercado.
Es preciso que anticipe un nuevo modelo de conexiones, de interlocutores, de
comportamientos y de informacion. Es necesario que proponga valores y anticipe
necesidades, deseo y comportamientos de la gente”. En este proyecto se hace importante
lo que afirma el autor ya que va mas alld de plantear estrategias para el producto Café
Fedar y se busca involucrar el disefio con las personas que estan vinculadas directa o
indirectamente con el proyecto.

Con el fin de tener un conocimiento del marketing y proponer estrategias puntuales
para beneficiar a Café Fedar se encuentra que: “Al disefiar estrategias de marketing,
también debemos tener en cuenta la competencia (por ejemplo, disefiando estrategias
que aprovechen sus debilidades, o que se basen en las estrategias que les estén dando
buenos resultados), y otros factores tales como nuestra capacidad y nuestra inversion.

"Viladds, Xénia. (2008) Disefio Rentable: Diez temas de debate. Barcelona,
Espafia: Index Book.

8Fundacion Prodintec. (1995). Disefio Estratégico, guia metodoldgica.
Asturias, Espafia: Gréficas Rigel



9Para informacidn mas detallada se sugiere visitar la pdgina Web: www.
crecenegocios.com

10Stewart, Bill. (2008). Packaging: Manual de disefio y produccidn,
Barcelona, Espafia: Gustavo Gili.

Para una mejor gestion de las estrategias de marketing, éstas se suelen dividir o clasificar
en estrategias destinadas a 4 aspectos o elementos de un negocio: estrategias para el
producto, para el precio, para la plaza (o distribucion), y estrategias para la promocion
(o comunicacién). Conjunto de elementos conocidos como las 4 Ps o la Mezcla (o el Mix)
de Marketing (o de Mercadotecnia)®”. Aqui nos plantean con mas especificaciones
las estrategias que se pueden llevar a cabo a lo largo del proyecto de Café Fedar y que
pueden tener enfoques mas viables para adquirir resultados que nos muestren si cada
estrategia es funcional o no para el producto.

Con el fin darle un orden al desarrollo de mi proyecto encontré como punto de partida
el libro: “Packaging: Manual de disefio y produccion’®” tomando como guia las 3 fases
(Fase 1: Investigacion, Fase 2: Disefio de Conceptos, Fase 3: Desarrollo del Disefio) que
el libro da puntualmente para el desarrollo de una propuesta de empaque en un nuevo
producto; en el proyecto de Café Fedar se pueden plantear estas fases para el desarrollo
del proyecto y como una guia para llevar a cabo las estrategias que se daran para Café
Fedar con el fin de buscar las conclusiones que arrojen resultados satisfactorios y que
beneficien a Café Fedar.







Metodologia

Para llegar a cumplir cada uno de los objetivos especificos propuestos, se disefia una
metodologia organizada, clara y precisa estructurando el proceso desde la investigacidon
teniendo en cuenta la forma como se van a analizar, interpretar y presentar los resultados
con detalles de cada procedimiento, técnica, actividad y demds estrategias requeridas
para que se lleve a cabo la investigacidn hasta la organizacidn, sistematizacion y analisis
de cada dato dando paso a crear, disefiar y llevar a cabo estrategias precisas para Café
Fedar.

Para el desarrollo del proyecto se tuvieron en cuenta 3 fases tomadas del libro “Packaging:
Manual de disefio y produccion” que son: Fase 1: Investigacion, Fase 2: Disefio de
Conceptos, Fase 3: Desarrollo del Disefo.

La primera fase: investigacion, se busca obtener el estado en el que se encuentra Café
Fedar con las estrategias planteadas por la Fundacién y el lugar en el que esta dentro
del mercado antes de la intervencidn del disefio grafico, se ubicara también su publico
objetivo y la relacion que este tiene con el Café a través de entrevistas y encuestas
disefadas con el apoyo del drea de gestidn de proyectos de Fedar y donde se sistematizara
cadaresultado arrojado para tener una base de apoyo para el desarrollo de las estrategias
propuestas y que se podrian llevar a cabo.

Para la segunda fase: Disefio de conceptos, en esta fase se disefaran las estrategias
teniendo en cuenta los resultados que arroje la fase 1, estas estrategias se disefaran
poniendo en practica lo aprendido en la academia donde se elaboraran piezas graficas
para Café Fedar y estas sean un complemento que lo ayude a dar un paso en el mercado.
Para saber el enfoque que debia tenery las estrategias a las que se debia llegar, se buscé
apoyo en fuentes donde el marketing sea el método mds eficiente que nos ofrece los
tipos de estrategias que servirdn como una alternativa de solucién para aplicarlas en el
proyecto de Café Fedar y este entre al mercado: Estrategia para el producto, promocién,
distribucién y precio.




En la tercera fase: Desarrollo del disefio (aplicacion de propuestas), En esta fase se
obtendran las conclusiones y los resultados sobre las estrategias planteadas y piezas
graficas disefiadas en la fase 2, serd necesario que lo planteado interactie con el publico
en varias exhibiciones para tener respuestas donde se vea si fue favorable o no para
Café Fedar con el fin de darle un lugar en el mercado y un conocimiento por parte de la
sociedad a este producto.
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“Tomado de la pagina Web: www.cafedecolombia.com/cafe, para tener
informacién mas ampliada sobre la Federacidn Nacional de Cafeteros, ver

anexo impreso 5.

Desarrollo del Proyecto

efasel
Investigacion:

En esta fase se empezd con el acercamiento a la Fundacidn como Disefiadora, buscando
que Fedar nombrara puntualmente lo que estaba pasando con Café Fedar, ddndome a
conocer lo que querian para el producto y como yo podria intervenir, esta informacién
se conocid a partir de varios encuentros con el director y el area de gestién de proyecto
de Fedar. Entonces, Fedar me facilitd datos, archivos y documentos que podria analizary
observar para empezar a recolectar informacion sobre el proyecto Café Fedar, conocer
la misidon de éste y su objetivo. Asi con la informacidn completa tendria un soporte para
empezar a disefiar lo que seria las estrategias para que Café Fedar saliera al mercado.

Asi empezo la investigacion

Andlisis del mercado e identificacion del publico objetivo

La Fundacidn Fedar apoyada en documentos e informacidn obtenida de la Federacidn
Nacional de Cafeteros™ organizé y planted un plan de negocios donde se encuentra
encabezado su publico objetivo, teniendo como inicio una segmentacién del mercado
dividida por caracteristicas demograficas, psicograficas y geograficas. La siguiente tabla
estd disefiada por Fedar desde el inicio de su proyecto Café Fedar.




Tabla A: Caracteristicas demogrdficas, psicogrdficas y geogrdficas para Café Fedar:

Caracteristicas Demograficas

Nivel de ingresos familiares Superiores a un salario minimo.

Rango de edad Mayores de 25 afios

Nivel Socio-econémico Estratos 4,5y 6

Sexo Femenino y Masculino

Estado civil Todos

Ocupacién Empleados e independientes

Profesion Todas

Tamario de la familia Familias entre 1 a 5 personas

Caracteristicas Psicograficas

Estilos de vida Amas de casa y ejecutivos con vidas agitadas por el trabajo

y diferentes ocupaciones, mujeres ejecutivas y estudiantes
universitarios. Consumistas, dan valor a la calidad por
encima del precio, les gusta adquirir nuevos
conocimientos, apertura hacia causas sociales y
ambientales, gustan de encuentros sociales y espacios de
esparcimiento, siguen modas y tendencias de los mercados
exteriores.

Motivos de compra Sabor

Aroma

Calidad

Conocimiento de producto
Ecologismo

Filantropia

Usos del producto Café de media tarde, momentos de descanso, un break,
café de encuentro, café de recetas.

Conocimiento del producto Personas que tengan conocimiento de café, gusten de
saborear un buen café consumidor social y ecolégicamente
responsable.

Caracteristicas Geograficas

Asentados en zonas urbanas

Matriz de tipologia del producto

Antes del uso Durante el uso Después del uso
Racional Precio — ventajas Relacién costo Recompra
beneficio
Emocional Filantropia — sentido | Placer y gusto Satisfaccion
ecologico
Sensorial Imagen Diferenciacién en Te atrapa
aroma y sabor

Fuente: Archivos de la Fundacion Fedar



12 Astrid Liseth Bonilla: CATADOR INSTRUCTOR CERTIFICADO Q GRADER
(cal
13 Catar: Probar, gustar algo para examinar su sabor o sazén, www.rae.es

Con los parametros que esta tabla muestra, se tuvo como referente las personas que
serdn posibles clientes potenciales para Café Fedar, los lugares claves dentro de la ciudad
de Popayan donde se ofrecera y se vendera el producto para que empiece a obtener
nuevos resultados en cuanto a ventas y al posicionamiento del producto a nivel local.

Caracteristicas del producto

Para este andlisis es necesario tener en cuenta las caracteristicas fisicas del producto y
las caracteristicas sociales que identifican al Café Fedar. Para las caracteristicas fisicas
del producto la Fundacién Fedar ha contado con personal*? que se dedica a reconocer la
calidad de cafés a nivel nacional, en este caso el andlisis fue hecho en el mes de Marzo de
2011, su catador®® dio como resultado lo siguientes datos con respecto a caracteristicas
fisicas y sensoriales.

ANALISIS FISICOS

Analisis Fisico Analisis Granulométrico
Olor y Color: Normal Malla 18 38.68%
Merma en Trilla: 17.8% Malla 17 29.09%
Almendra Sana: 82.2% Malla 16 19.36%
Humedad: 10.4% Malla 15 7.78%
Preparacion Excelso: N/D Malla 14 3.5%
Factor de Rendimiento: 92.05% Malla 13 1.11%
Fragancia/ Aroma: 7,50 Frutal, Citrica
Flavor: 8,00
Sabor Residual: .75 Dulce
Acidez: 7,75
Cuerpo: 8,00 Cremoso
Uniformidad: 10,00 Uniforme
Dulzor: 10,00
Limpieza de la taza: 10,00
Balance: 7,75 Balanceada
Global: 8,00 Taza limpia con notas Citricas.

Fuente: Imagen tomada del Plan de Negocios, Fedar . Ver tabla completa: Plan de negocios,anexo digital 1

La puntuacién que obtiene se puede considerar un excelente resultado teniendo en
cuenta que va de 0 a 100 puntos, su puntuacion en esta prueba fue de 84,75 apoyandose
con la siguiente nota dada por la catadora: “Taza limpia con notas citricas, leve nota a
tabaco, cuerpo cremoso, sabor residual dulce.”




Caracteristicas sociales

Café Fedar es el esfuerzo de la Fundacion Fedar, entidad sin dnimo de lucro que piensa
en su autonomia para garantizar el cumplimiento de su objeto social, a través, de la
construccion de un ejercicio econémicamente rentable y socialmente sostenible, capaz
de armonizar el respeto por el ser humano, la naturaleza y el consumidor, buscando asi
alcanzar una importante utilidad, a través de un comercio justo.

Fedar busca con este proyecto luchar pora conseguir que su producto Café Fedar sea
la opcién de vida digna para las personas con discapacidad cognitiva y una alternativa
donde ellos se vean como seres autdnomos. Asi mismo que sea un proyecto de auto
sostenibilidad para la Fundacion, dando asi varios beneficios a las familias de la vereda
Calibio, donde se encuentra ubicada la Granja de Fedar, y que estan involucradas en este
proyecto. Entre los beneficios' estan:
1.Su café es comprado en un 15% por encima del valor existente en el mercado.
2.Su café se compra en finca, ahorrando transporte y tiempo.
3.Se paga en finca, disminuyendo riesgos de robo y gastos en la ciudad

innecesarios.
4.Se compra el café lavado, el secado se hace en los silos de la Empresa Café

Fedar, ahorrando tiempo y garantizando mayor calidad. Se brinda asistencia

técnica permanente.

Analizar el producto para la venta

Café Fedar ha tenido desde su creacion canales de comunicacidn para promocionar
y vender su producto, estos fueron planteados por la direccion de la Fundacion Fedar
apoyados del personal en el drea de sistemas. Uno ha sido en impresos donde muestran
la marca del producto “Café Fedar” y se enfocan en que este proyecte siempre la
labor social que hay detras de él, también se tiene en cuenta a la hora de mostrar esta
publicidad a los nifos, las nifias y los jovenes en situacidn de discapacidad que colaboran
para que el proyecto se muestre a la sociedad.

En cada uno de los canales de comunicacion se muestra como caracteristica principal; lo
artesanal con materiales elaborados por los nifios, nifas y jovenes dentro de la Fundacion
Fedar, ya que esta cuenta con talleres'® de manualidades tales como: de pintura, de papel
y de ceramica donde desarrollan y estimulan su creatividad.

“Beneficios en el Plan de Negocios de Café Fedar, ver anexo digital 1.
Talleres de manualidades, para ampliarinformacién sobre estos talleres,

ver anexo impreso 3.
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Fundacidn Fedar. Archivo Fedar.

16 Café La Palma, una empresa Caucana de café tradicional, para mas
informacidn sobre la empresa ver anexo impreso 6.

7Editorial Lopez, ubicada en el sector histérico de la ciudad de Popayan,
con un gran periodo de funcionamiento dentro de la ciudad.

A continuacién encontrard un analisis mas detallado sobre cada uno de los canales de
comunicacion empleados en la Fundacidn Fedar para la promocion de su producto Café
Fedar:

e Sus Empaques:
Café Fedar se asocié con Café la Palma®®, empresa Caucana que es pieza clave dentro del
proyecto, ya que se encarga de los permisos que Café Fedar necesita para salir al mercado,
permisos de calidad y salubridad que se dan en el momento en que la tostidn y el proceso
de empaquetado se hacen dentro de las instalaciones de Café la Palma, haciendo que
Café Fedar cumpla con todos los tramites legales para su distribucidon y comercializacion.

Desde que inicio el proyecto Café Fedar, en Junio 8 de 2008 con una cantidad de 600 kilos,
ha contado con dos disefios de empaques. En sus primeros 2 afios (2008 — 2009) usaron
un empaque hecho de material metalizado con un sistema de sellado que se podia abrir
y cerrar cuantas veces se deseara, estas bolsas de color dorado dan la apariencia de una
bolsa de calidad, cuentan también con una vélvula con el fin de poder sentir su aroma
Unico e incomparable, la marca y la informacién principal fueron impresas sobre papel
adhesivo en la Editorial Lépez*’, donde sacaron por lo menos 1000 unidades para que
manualmente se pegaran en el frente y la parte posterior de la bolsa.

Este empaque contaba con una Unica presentacion de 500g, el café era depositado
manualmente dentro de la bolsa dandole asi un valor agregado, pues personas de la
Fundacion Fedar era quienes hacian esta labor evitando gastos contratando mas personal.

La etiqueta de este empaque, fue disefiada en el area de sistemas dentro de la Fundacién
Fedar, su intencidon era mostrar la tierra trabajada por las manos de la poblacién de Fedar,
mostrando asi que es un café especial, como lo dice su slogan: “un café especial, para
gente especial”. Cada elemento fue ubicado con el fin de proyectar la creatividad de los
nifios, nifias y jovenes de la Fundacién Fedar y su desarrollo desde el agro como un arte,
interactuando con la naturaleza, haciendo que esto se convierta en parte del desarrollo
pedagdgico de la Fundacion.

Actualmente Café Fedar cuenta con nuevo disefio de empaque y de presentacion, ya
que la Fundacién vio necesario darle una nueva imagen para la produccion de 5.000
bolsas de media libra, esta vez su bolsa es de aluminio, empacada y sellada al calor por
magquinaria especializada para esta labor, su presentacion es Unicamente de 250 g. y este
nuevo empagque tiene una desventaja con respecto al anterior, ya que en el momento de
exhibirlo en un stand o vitrina es dificil mantenerlo en pie pues su base no esta disefiada
para ese fin.

La relacién que tiene con el empaque anterior estd en la gama de colores vinotinto y
algunos tonos dorados en la parte frontal del empaque; la imagen que tiene ahora es
una pintura elaborada por una persona en situacion de discapacidad cognitiva, que




demuestra su creatividad y la expresion del arte a través de la técnica acuarela sobre
papel; esta pintura se elabord en el Taller de Pintura en la Granja de la Fundacion Fedar.
El alumno se inspird en el sembrado del café, teniendo para él un significado de
apropiacién de su producto, de su granja, de su Café Fedar.

Estaimagen principal en la presentacion, hace que el producto tenga un valor agregado ya
que se ve plasmada la labor artistica de las personas en situacién discapacidad cognitiva
en la bolsa de café que el comprador lleva a casa.

Los canales de comunicacidn que tiene la Fundacion Fedar para promocionar Café Fedar,
en su mayoria son impresos, como plegables, que obsequian desde su sede principal en el
centro o en stands donde llevan a exhibir y vender el café.

A continuacidn, estdn los detalles de cada uno de canales de comunicacién que Café
Fedar usaba para su promocion, antes de este proyecto.

- Impresos
Los medios impresos utilizados por la Fundacion Fedar para la promocion de Café Fedar
antes de este proyecto son:

Brochure // Tarjetas // Carteles

Brochure: Café Fedar hizo una impresion de 1000 brochures para obsequiar y poder
proporcionar informacién mas extensa sobre el producto, se ilustré con informacion,
fotografias y palabras de la Fundacidén Fedar, suministrando también datos empresariales
para que el lector pudiera acceder a informacion mas precisa sobre Café Fedar y sobre
como y donde adquirirlo.

Después de haber impreso estos Brochures aproximadamente hace dos afios (2009), adn
se encuentran en las oficinas de la Fundacidn Fedar sin usar. Entonces se puede decir
que, fue un recurso que se usé por algun tiempo, al que le invirtieron dinero pero que
no obtuvo los resultados pensados, ya que este Brochure pudo haber sido recibido pero
también olvidado por parte de quien lo tomd, pues las ventas, la fama y posicién de Café
Fedar siguid igual que antes de obsequiar este impreso.

Tarjetas: Las tarjetas impresas para promocionar Café Fedar se disefiaron desde la primera
produccidn, la forma fisica del impreso no solo tiene involucrado la parte estética donde
se muestra la primera imagen disefiada, también la forma comunica al usuario datos
empresariales para poder hacer pedidos o ubicar el lugar donde adquiere el producto.

Fotografia del empaque actual y la
ilustracion de Café Fedar.
Archivo Fedar.

Fotografia del Brochure del Café

Fedar. Archivo Fedar.



Vista frontal de la tarjeta
empresarial del Café Fedar.
Archivo Fedar.

Vista posterior de la tarjeta
empresarial del Café Fedar.
Archivo Fedar.

L

Hasta hace unos 6 meses un cartel estuvo ubicado por dos afios
aproximadamente en la pared exterior de la sede principal de la Fundacion
Fedar, este cartel muestra fotografias y leyendas sobre el objetivo que
tiene el Café Fedar, darse a conocery saber que detrds hay una labor social.

Carteles: En la Fundacién Fedar se exponen varios carteles disefiados con el fin de
publicitar el Café Fedar y hacer promocidn en eventos, stands, o dentro de las oficinas
de la Fundacién para quienes la frecuentan. Los carteles disefiados por Fedar, estan
informando sobre el producto, sus beneficios y la labor que tiene cada nifio, nifia y
joven en este proyecto, pero, esa informacion solo se la dan a quienes estan dentro de
las oficinas, pues actualmente no se exhiben en otros lugares de la ciudad, entonces,
no cumplen con su funcién de promocionar el Café Fedar para que personas ajenas a la
Fundacidn lo conozcan y lo adquieran, pues para que esto pasara, seria necesario tener
carteles en lugares estratégicos dentro de la ciudad.

Stand: Café Fedar ha visitado diferentes eventos a nivel local y nacional, para esos casos
Café Fedar cuenta con un stand elaborado en materiales que representan al Campesino
del Caucay en general de Colombia, con sus prendas y accesorios representativos.

Siempre va acompafiado de un cartel disefiado en la Fundacidn Fedar, ademas, exponen
el Café Fedar en grano y sus bolsas de presentacion, esto con el fin de que el aroma de
café tostado esté presente durante la exhibicién.

e Su pdgina Web:
La Fundacion Fedar cuenta con una pagina Web www.fedar.org donde se ve el producto
con imagenes fotograficas del primer empaque que tenia, la informacidon que se
encuentra junto con laimagen no da datos exactos donde se pueda adquirir el producto o
informacion como tal del proyecto Café Fedar.

e Su distribucion:
El principal canal de distribucién, eran las oficinas de la Fundacidn Fedar ubicadas en el
centro de la ciudad de Popayan, donde sus Unicos clientes eran las personas que conocen
el producto por medio de empleados o padres de familia de la Fundacién.
El segundo canal de distribucion usado por Café Fedar es en eventos o ferias donde se
exhibe el producto desde su stand dando degustaciones y vendiendo algunas unidades.

Teniendo en cuenta lo anterior Café Fedar solo tenia los dos canales de distribucion
dichos donde uno de ellos era ocasional, causando asi desconocimiento del producto y
pocas ventas con respecto a su Ultima produccién, que estd desde el mes de Febrero de
2010 con una produccién de 5.000 bolsas de media libra.

Haciendo el balance de ventas desde Febrero de 2010 hasta el mes de Marzo de 2011 en
la siguiente gréfica se ve la cantidad de unidades vendidas por cada mes.




- Grdfica 1: Promedio total de ventas por mes
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Su promedio total por ventas en 13 meses es de 35,07 bolsas de media libra cada mes, y Fedar donde se ve la promocidn del

1,16 bolsas de media libra cada dia. Cafe Fedar.

De estas unidades vendidas, la mayoria son compradas por personas que conocen a
la Fundacion Fedar de hace algunos afios atras, por padres de familia y por los socios
directos de la Fundacion, teniendo en cuenta que las unidades que son compradas por los
empleados de Fedar, son descontadas por nomina.

- Grdfica 2: Consumo por mes
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Cada mes 20 bolsas de media libra son consumidas en la Granja de la Fundacién Fedar,
10 bolsas de media libra son consumidas en la sede centro de la Fundacion Fedar, y como
obsequio o donaciones se dan aproximadamente 10 bolsas de media libra por mes, esto
nos da como resultado que: 480 bolsas de media libra no son pagadas en el afio.



Partiendo de las estadisticas de venta por mes (35,07 bolsas de media libra) es evidente
que son pocas las unidades que son distribuidas y vendidas, haciendo que la Fundacién
Fedar corra el riesgo de tener grandes pérdidas tanto en el producto vencido, como en
el factor econdmico, pues tendrian que bajar los precios de la bolsa de café para poder
venderlo y no quedarse con las unidades vencidas.

De esta manera se puede decir que la Fundacion Fedar presenta una problematica en
cuestion de promocidn, y distribucién de su producto Café Fedar y que una de las causales
de esto podria ser el desconocimiento del producto a nivel local.

Café Fedar en el mercado

Para saber qué impacto tenia el Café Fedar y como lo recibian los ciudadanos de Popayan,
teniendo en cuenta que para ellos seria un producto nuevo en el mercado y con un
objetivo diferente a los demads cafés de consumo masivo en la canasta familiar, se decidié
hacer dos tipos de pruebas con el fin de exhibir el producto y los canales de comunicacién
que tenia en ese momento, y asi poder observar al publico que tenia contacto con el
producto directamente.

Las pruebas fuerdn hechas aprovechando la participacién de Café Fedar en dos eventos:
Dia del campesino en Carrefoury en Inclusién sin barreras organizado por la gobernacion
del Cauca. Para cada prueba se planted una ficha técnica disefiada entre la Fundacién
Fedary yo, la disefiadora grafica. La primera prueba se disefié Unicamente para observar
al posible cliente y su acercamiento con el producto, saber él qué pensaba del Café Fedar
a través de una entrevista informal, o sea, una conversacién entre el cliente y nosotros; la
segunda prueba se disefid para saber el cliente qué opinaba del producto con sus propias
palabras, esta vez con una encuesta disefiada con preguntas puntuales de Unica respuesta
y de opiniones personales hacia el Café Fedar con respecto a su calidad y su presentacion.




A continuacion se mostrara todo lo relacionado con la prueba nimero uno y despues
todo sobre la prueba nimero dos.

Tabla B: Prueba numero 1, saber como impacta el Café Fedar en la ciudad de Popaydn,
puesta del stand usado siempre por la Fundacion Fedar:

NOMBRE LUGAR EVENTO FECHA TIEMPO OBJETIVO
Prueba #1 Centro Organizado por Noviembre | De 8 am a | Observar al posible
“¢Conoce Comercial Carrefour con el . 19 de 2010 | 12 del cliente en el
el Café Campanario, | apoyo del CREPIC medio dia | momento en que
Fedar?” Popayan - con el objetivo de tenia un

Cauca ensefiar los acercamiento
productos con labor directo con el
social elaborados en producto y su
el departamento del reaccion frente a
Cauca y estos fueran este cuando supiera
conocidos por los que detras de él
visitantes del Centro existia una labor
Comercial social con la
Campanario. poblacién en

situacion de

discapacidad
cognitiva, esto se
lograria con una
entrevista informal.
Por el lugar de
exposicion se daba Fotografias del stand usado por la Fundacién
como referente que Fedar para exhibir Café Fedar en la 1ra prueba.
las personas que lo
visitaban eran de
estratos 4, 5y 6.

Foto: Emiliana Cdrdenas

A lo largo de la jornada de observacién y de entrevistas informales, se sacaron
conclusiones basadas en opiniones personales de los posibles clientes que se acercaron a
conocer el producto, por curiosidad y por probar su sabor.

Las conclusiones a las que se llegd después de la observacidn fueron:

-El Café Fedar tiene poco reconocimiento a nivel local.

-Al degustarlo por conocedores del café, logran identificar que es un
café de alta calidad, en este caso un café gourmet.

-Las personas (clientes) que lo compraron lo hicieron mas por la obra
social que hay detras de él.

-Creen que es un café de alto costo y se sorprenden por su exelente
precio. '8 Centro Regional de Productividad y Competitividad.




En esa mafana se vendieron pocas unidades, 15 unidades de 250 gramos, su Unica
presentacion, pero teniendo en cuenta las unidades vendidas por mes, es una buena
cantidad para media jornada de un dia.

- Grdfica 3: Comparacion de ventas en 1 dia con la prueba numero 1
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Con las conclusiones dadas en la prueba nimero 1, se tuvo la informacidn necesaria para
plantear las preguntas de la encuesta para la prueba nimero 2, donde se buscaria que las
personas interesadas en el producto se acercaran al stand con el fin de conocer y degustar
el Café Fedar, aprovechando asi para hacerlos participes de la encuesta. El objetivo
principal de la encuesta era tener respuestas y opiniones claras y faciles de interpretar
para obtener resultados exactos, y asi poder empezar a pensar en disefiar estrategias
para que Café Fedar empezara a tener un lugar importante en el mercado y fortalecerse
como un producto de alta calidad con labor social, estos resultados se sacarian entonces
de las siguientes preguntas:

1. ¢A primera vista le Ilama la atencidn el empaque de Café Fedar?

2. éQué piensa que representa la imagen principal que tiene el empaque
de Café Fedar?

3. La forma del empaque, los colores, y la letra del Café Fedar, éLe hace
pensar que sea un café tipo gourmet?

4. ¢iLe gustaria que Café Fedar tuviera una presentacion de 500g?

5. éCree que es necesario re disefiar el empaque del Café Fedar donde se
identifique que es un café tipo gourmet?

Se penso en hacer la encuesta a personas que se acercaran al stand con el fin de conocer
mas del producto y recibir degustacién, fue asi como se decididé que las encuestas se
harian a todas las personas sin importar el estrato, sexo, edad ni nada.



Con las preguntas ya planteadas se buscé el espacio para hacer la prueba nimero
2, entonces la Gobernacién del Cauca se encontraba a punto de realizar una evento
llamado “inclusién sin barreras” con el apoyo de la Fundacion Fedar, donde se mostrarian
productos trabajados por personas en situacién de discapacidad cognitiva.

Ficha técnica de la segunda encuesta:

Nombre:
Ccupacian:

Edad:

Genero: F M
Estrato:

1. i A primera vista, le llama la atencidn el empaque del Café Fedar?
a. 5i
b. No

2. 5i su respuesta anterior es Sl, i Por qué si?

Si su respuesta anterior es MO, i Por que no?

3. ;Qué piensa que representa la imagen principal que tiene el empaque
de Café Fedar?

4. ila forma del empaque, los colores y la letra del Café Fedar, le hace
pensar que es un café tipo gourmet?

5. iLe gustaria que Café Fedar también tuviera una prasentacion de 500 gr?
a. 5i
b. No

6. iCree gue es necesario re disefiar el empague del Café Fedar donde se
identifique que es un Café tipo gourmet?
a. 5
b. No

Fotografias del stand usado por la Fundacion

Fedar para exhibir Café Fedar en la 2da prueba.
Foto: Emiliana Cdrdenas



Tabla C: Prueba numero 2, conocer a fondo sobre como impacta el Café Fedar en la ciudad

de Popaydn, puesta del stand usado siempre por la Fundacion Fedar:

del Cauca con el
apoyo de la
Fundacion
Fedar.

NOMBRE LUGAR EVENTO FECHA TIEMPO OBJETIVO
Prueba #2 Parque “inclusién sin Diciembre 10 | De 8 am a | El objetivo era saber
“¢Qué opina | Caldas, barreras’, de 2011 6 pm por medio de una
sobre el Popayan - organizado por encuesta de Unica
Café Fedar? | Cauca la Gobernacion respuesta y respuesta

abierta, que opinaban
los posibles clientes
sobre el Café Fedar, su
calidad, su disefio, su
presentacion; que sus
respuestas fueran
claras y faciles de
interpretar, y que
finalmente fuera
expuesto a un publico
en general sin importar
el estrato. Se realizaron
100 encuestas.

Poblacién encuestada:
Personas del comun que tienen ingresos econémicos, trabajadores independientes, con
contratos, con negocio propio (tiendas, buses, taxis, etc.) o son amas de casa.

OO

23 Hombres entre los
24 y los 62 afios de edad.

[\

il

77 Mujeres entre los
20y los 66 afios de edad.




1. ¢A primera vista le llama la antencién

22 personas

. 5 2. ¢Qué piensa que representa la imagen principal que
el empaque del Café Fedar? tiene el empaque del Café Fedar?

piensas que sus El 59% de los encuestados
A 42 personas la colores no son no sabe exactamente El 41% de los encuestados
imagen le llama llamativos. que representa, algunas piensa que representa
la atencién. apreciaciones son: la Fundacion Fedar con
12 personas afirmaciones como:
A 24 personas el piensa que esta - Gente campesina
nombre le llama muy recargada - Un pueblo - Son los nifios
la atencién de informacién. - Siembra - Es su “colegio”
3. ¢La forma del empaque, los colores, y la letra del 4. ¢Le gustaria que Café Fedar también tuviera
Café Fedar, le hace pensar que es un Café tipo gourmet? una presentacion de 500g?
Si No Sabe
— — No
.0} -
5% 2% —
1%

5. éCree que es necesario re disefiar el empaque del
Café Fedar donde se identifique que es un café tipo gourmet?

Si No Sabe

6% 2%



Teniendo en cuenta los resultados arrojados, y después de hacer una tabulacion de cada
respuesta se sacaron las siguientes conclusiones:

- El Café Fedar no es un producto conocido debido a su ausencia en el mercado,
este producto es conocido mas que todo por personas cercanas a la Fundacién
Fedar.

- Es reconocido al probarlo como un café de alta calidad, como un café gourmet.

- La Unica manera de saber si es realmente un café tipo gourmet es degustandolo,
pues su presentacion grafica no lo evoca.

- Las personas se acercaron al stand para degustarlo, pero al saber sobre la labor
social que tiene el Café, se interesaron en saber mas detalles sobre Fedary el
proyecto Café Fedar.

- Tiene ausencia de disefio con respecto a su empaque, en presentacidény en
usabilidad.

-Sunombre, promocion y distribucidn es ain muy débil para entrar al mercadoy
ser un producto reconocido por su calidad y su labor social.

Se realizaron 100 encuestas a lo largo de una jornada de 10 horas, ademas de dar
degustacion del producto y venderlo, se tuvo en cuenta las opiniones de todas las
personas que visitaran el Parque Caldas y se interesaran en saber sobre el evento que se
llevaba a cabo y sobre el producto Café Fedar mds puntualmente. Esta vez se vendieron
15 unidades de 250 gramos, su Unica presentacion, por las ventas de ese dia se puede
decir que al comparar con la prueba anterior donde el publico fue seleccionado como
estratos 4, 5, y 6 dio mejor resultados que en esta segunda prueba donde no se tuvo en
cuenta eso.

-Grdfica 4: Comparacion de ventas en 1 dia con la prueba
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Con los resultados arrojados por las encuestas y las conclusiones dadas, podemos
reconocer con mas claridad el publico objetivo, teniendo el informe de quienes podran
ser los clientes potenciales para Café Fedar en el mercado, pues este se suma a uno de los
productos indispensables de la canasta familiar en la mayoria de los hogares. Teniendo
en cuenta lo que los clientes opinan sobre el Café Fedar y el cémo lo desearian ver para la
puesta en el mercado y para su consumo, se tuvo en cuenta los requisitos que Café Fedar
debia tener tanto para el consumidor, la produccidn, y para la distribucidn, esto con el fin
de tomar decisiones para el disefio de las estrategias que este necesitara.

Requisitos para el consumidor, la produccion y la distribucidn

Para fortalecer el reconocimiento que tiene el Café Fedar con respecto a la produccion
y comercializacién de su café gourmet con responsabilidad social, se busca vincular
la cultura de disefio a través del papel del disefiador grafico como promotor social,
planteado asi estrategias dirigidas al producto, promocion, distribucion y precio.

Para el consumidor

El analisis de estos requisitos no solo se basa en la segmentacion del mercado que se
mencioné anteriormente sino también en los resultados que arrojo la encuesta con el
fin de indagar sobre el conocimiento, calidad, sabor e impacto del disefio de la marca
Café Fedar en los ciudadanos de Popayan. Para el consumidor es importante la puesta
en escena del producto, el primer impacto es lo que atrae al cliente en el momento de
escoger un producto y no otro, su presentacion y sus canales de comunicacion.
Concluimos entonces que con los datos obtenidos sobre la marca Café Fedar y el
producto como tal se hace necesario laimplementacion del disefio grafico como la mejor
alternativa de solucion a las falencias que durante el proceso de investigacion el cliente
dio a conocer cuando tuvo contacto directo con el producto.

Para la produccion
Café Fedar tiene un compromiso con la poblacidn en situacion de discapacidad cognitiva
y sus familias, el compromiso es hacer que estas personas sean reconocidas como seres
auténomos y propositivos, generando dentro de sus hogares una ayuda econdmica
y personal, para ser auténomos y convertirse en ciudadanos con metas y propdsitos;
esto lo cumplen dentro del desarrollo de produccidn del Café Fedar en la granja de la
Fundacion Fedar.

Este fragmento extraido del informe del Plan de Negocios de Café Fedar, nos da a conocer
con mas claridad como es la intervencidn de las familias campesinas, de los jévenes y
sefioritas que participan del proyecto Café Fedar: “La Fundacion Fedar siempre comprard
el grano de café a las 10 familias involucradas en el proyecto, en sus fincas, sin secar y a
un precio superior al existente en el mercado, (15%), lo que hace que las ganancias para
ellos y ellas se den desde el primer afio. Sumado a esto se garantiza el acompaifiamiento



Tomado del Plan de Negocios Café Fedar, ver anexo digital 1.

en asistencia técnica, para mejorar los cultivos. Y la fraternal amistad que siempre nos ha
acompafado. Café Fedar estd generando 29 empleos directos para personas en situacion
de discapacidad cognitiva, los cuales se sostendrdn durante los 4 primeros afios, el quinto
afio al tener 5 hectdreas mds en produccion, se ampliaria las posibilidades de empleo a
50 jovenes y sefioritas en situacion de discapacidad cognitiva; 10 familias campesinas,
en promedio 60 personas mejorarian sus condiciones de vida; 13 técnicos y profesionales
participarian en la consolidacion de este negocio. El cual se convierte en el primer modelo
del pais, que mira la inclusion laboral a la inversa, juna empresa que nace desde la
discapacidad, promueve el empleo a “la fuerza de trabajo de la comunidad, sin importar
de donde proviene!”*”, es importante tener en cuenta esta informacién para que nos de
una idea mas clara y detallada de lo que la Fundacién Fedar busca en beneficio de las
personas en situacidn de discapacidad cognitiva y el valor que desde ahi empieza a tomar
Café Fedar al salir al mercado.

Para promocion y distribucion

En el momento de la investigacion, Café Fedar no contaba con una distribucién continua,
es decir la Unica manera de ver el producto ofrecido al cliente era en exhibicion de stands
durante eventos, o en degustaciones ofrecidas en un punto de la ciudad, como se hizo en
las pruebas para observar el comportamiento del cliente frente al producto.

Por la falta de estrategia en la distribucion, Café Fedar se convierte en un producto poco
conocido a nivel local. Entonces, esta planteada la necesidad de buscar medios por donde
el Café Fedar se distribuya y promocione acorde con los recursos de la Fundacién y las
proyecciones del producto.

Con los requisitos planteados, las conclusiones de cada prueba y el conocimiento del
Café Fedar frente al mercado en ese momento, se da por terminado el trabajo de campo
e investigacion, pues se tienen los datos necesarios para empezar a buscar soluciones
y plantear estrategias donde el Café con sabor Especial, promocione el desarrollo
empresarial de personas en discapacidad cognitiva de la Fundacion Fedar; a través del
caso: Café Fedar.

Con los resultados que nos da la fase 1: Investigacion se da como punto de partida a la
fase 2 donde se piensa el disefio de las estrategias sin dejar pasar referencias que sean
claves para que esta fase tenga un planteamiento efectivo en el momento del desarrollo
de las estrategias disefadas.







Fase 2

Disefio de Conceptos (estrategias)






(*) Viladas, Xénia. (2008) Disefio Rentable: Diez temas de debate.
Barcelona, Espafia: Index Book.

e Fase 2
Disefio de Conceptos (estrategias):

“El disefio debe necesariamente comenzar a partir de un concepto que enuncie con precision las propiedades

materiales e inmateriales del producto, su grado de innovacidn y, sobre todo, el sentido que pretende trasmitir a
la gente” (Disefio Estratégico, guia metodoldgica, pag.20)

Creando una cultura de Disefio

La Fundacion Fedar no habia tenido en cuenta el disefio grafico en el proyecto Café Fedar
desde suinicio, pues es una de las tantas empresas o fundaciones, que considera el disefio
como un agente primordial (*) pero que significa altos costos, pensando solo en gastos
mas no en ganancias a largo, mediano y corto plazo; no era visto como una inversion para
el crecimiento de la Fundacion, que en este caso, su producto mds importante Café Fedar,
requeria urgentemente de la intervencién del del disefio en la promocién para que fuera
conocido a nivel local e incrementard las ventas.

Teniendo en cuenta esto, se proyecta pasar de una época de desconocimiento e
incomprensidn a una época en la que se genere conciencia que el Disefio Grafico es un
factor determinate para lograr metas o propuestas fijadas por Café Fedar para tener éxito
en el mercado.

No es necesario que el disefiador grafico tenga conocimientos sobre lo econémico o
de nivel académico con respecto al marketing y sus ramas, solo se trata de que sea un
mediador, que su mirada como disefiador aporte y que esté dispuesto a interactuar con
las diferentes areas y personas que pertenecen a la Fundacién y mantener una relacién
interdisciplinar para gestionar proyectos y propuestas de crecimiento de la Fundacién
Fedar. En la relacion interdisciplinar el disefiador no pretende adquirir conocimientos
para actuar en areas especificas, sino, ser participe y articulador de los diferentes puntos
de vista que otras disciplinas pueden tener sobre el mismo tema y asi poder hacer
retroalimentacion en pro de objetivos comunes.




Ya teniendo esta relacion con la Fundacion Fedar y sobre todo su disposicion para
participar activamente durante el planteamiento y desarrollo de las estrategias para el
producto, promocion, distribucidn, y precio de este producto se da paso a plantear las
estrategias y llevarlas a cabo.

Planteamiento de estrategias

Para el planteamiento de las estrategias se tuvieron en cuenta los resultados arrojados en
la prueba 1y 2. Datos que obtuvimos a través de las entrevistas y las encuestas realizadas
en la fase 1: Investigacion.

Las estrategias iran enfocadas para los clientes que tendria Café Fedar: el publico
objetivo identificado en las pruebas 1y 2 dentro de los estratos 4, 5 y 6 serian los clientes
potenciales, estas estrategias se encargaran de satisfacer deseos del comprador, de
fortalecer la imagen del Café Fedar involucrandolo en el mercado, y sobre todo que sea
reconocido como un producto de alta calidad con un enfoque social haciendo participes
a las personas en situacién de discapacidad cognitiva para que sean reconocidas como
seres auténomos, propositivos y activos en la familia y en la sociedad.

Con la informacidn anterior, y apoyandose en lo estudiado a cerca de estrategias de
marketing, se habla sobre cuatro aspectos o elementos de negocio que hace referencia
a las estrategias para: El producto, la promocidn, la distribucidn y el precio; se toma la
decisidon de escoger las estrategias para estos cuatro aspectos teniendo en cuenta que
Café Fedar busca fortalecerse en el mercado, ser reconocido como un producto de
excelente calidad y sobre todo que detras de este existe una labor social que ningun
otro producto de su clase desarrolla. La aplicacidn de las estrategias para estos aspectos
sirven para que Café Fedar de un paso grande y se mantenga en el mercado, que sea
constante cada estrategia con el fin de que el producto sea comprado y se vuelva un
producto reconocido dentro de la sociedad.

Para llevar a cabo las estrategias escogidas, se fijaran plazos de acuerdo con los
requerimientos y los logros que se querian alcanzar, entonces, encontramos que Fedar
tenia planeado en su proyecto Café Fedar objetivos de largo plazo, que estan pensados
en un periodo de cinco afos, y tres como minimo; objetivos de mediano plazo, pensados
en un periodo de uno a tres afos; y objetivos a corto plazo, pensados en un periodo no
mayor de un afio. Teniendo en cuenta el tiempo que se aplicaba para cada plazo, se tomé
la decisidn que las estrategias planteadas se llevaran a cabo en un periodo de corto plazo,
teniendo en cuenta los limites de tiempo que este proyecto de grado tiene.



Escogidas las estrategias (estrategias para el producto, promocidn, distribucién y precio)
en las que se va a enfocar Café Fedar, se estudio cada una en detalle y fueron elegidas
porque se enfocan en aspectos donde Café Fedar tiene debilidad, y que desde el disefio
grafico se desarrollen para que el producto empiece a obtener reconocimiento por la
sociedad y tener un lugar en el mercado.

Estrategias para el producto

La presentacion de Café Fedar cuando es expuesto en stands dentro de eventos o ferias
tiene el primer impacto visual frente al cliente, donde éste observa en detalle el nombre,
el empaque, el slogan, colores e informacidn.

Teniendo en cuenta la fase 1 donde los resultados de la encuesta hecha en la prueba
numero 2 arrojo conclusiones como: - “La Unica manera de saber si es realmente un café
tipo gourmet es degustandolo, pues su presentacion grafica no lo evoca”- se tiene como
punto de partida para presentar propuestas de disefio donde se den nuevos atributos
al Café Fedar, planeando asi la siguiente propuesta desde el disefio grafico como una
solucién:

Tabla D: Objetivos de la propuesta del producto:

PROPUESTA OBJETIVO
Redisenar texto de | Buscar que en la Fundacion Fedar se
identidad apropien de ella, y sea conocida a nivel local
a través de ellos.

Redisefiar texto de identidad: Se busca darle un nuevo disefio a la marca Café
Fedar donde se vea la labor social que hay detras del producto teniendo en
cuenta tipografia y colores coherentes con lo que queremos dar a conocer:
Que detras de este proyecto se encuentran las manos de personas en
situacion de discapacidad cognitiva de la Fundacién Fedar.




Estrategias para la promocion

Teniendo como punto de partida las conclusiones en la fase 1 que arrojo la encuesta de
la prueba nimero 2 mencionada anteriormente, se obtuvo informacion necesaria para
plantear 4 diferentes estrategias de promocidn y dar inicio al reconocimiento por parte
de los futuros consumidores del Café Fedar.

La pedagogia que la Fundacion Fedar tiene se enfoca en el desarrollo de la creatividad
de los nifios, nifias y jovenes desde lo artesanal y donde sus familias son participes de
esto, entonces se tuvo en cuenta esto para el desarrollo de algunos disefios donde ellos
hicieran parte activa, generando asi un valor agregado a cada disefio.

Tabla E: Objetivos y presupuesto para las estrategias de promocion:

PROPUESTA OBJETIVO PRESUPUESTO

Rediseino del Stand Tener una presentacion Unica, eso $ 27.600
quiere decir que cada vez que se
exponga tenga el disefio y cada objeto
hecho para este fin, pues no tendria un
reconocimiento en el mercado si cada
vez usan un disefno diferente.

Disefiar de Souvenir Hacer participes a los nifios, nifias y $ 35.000
jovenes en la elaboracion de estos
para asi estimular su desarrollo en
cuanto a la creatividad, y al vincularlos
en esta labor, ellos se sentirdn y se
veran como un apoyo directo para la
promocién de Café Fedar.

Disefio de un Cartel Presentar a las personas el desarrollo $ 40.000
de la creatividad de los alumnos en
situacion de discapacidad cognitiva de
la Fundaciéon Fedar mostrando una de
sus obras elaboradas en el Taller de
Pintura de la Granja Fedar, y que es la
imagen principal del empaque actual.

Promocién via web Dar a conocer el Café Fedar a las $0
personas que constantemente visitan
la pagina web de la Fundacién Fedar,
no solo como su producto principal,

sino el trabajo que hay detras de él.




Redisefio de stand:El disefio que se desea tener nacerd a partir del modelo anterior
planteado por la Fundacién Fedar con el fin de reutilizar materiales y hacer que no
se eleven los costos. Con este stand se busca darle una imagen de alta calidad y
mostrar la labor social que hay detras del producto a las personas que se interesen
y se acerquen al stand buscando una degustacién e informacion sobre Café Fedar.

Disefiar souvenir: Elaborar recordatorios (souvenir) con informacién importante
y necesaria sobre el Café Fedar, los recordatorios se obsequiarian con el fin
de promocionar el café en eventos o ferias. Su disefio se propone para que las
personas que lo reciben lo conserven y le den el uso pensado: Ambientador de
espacios pequefos.

Disefio de un cartel: El disefio del cartel se piensa con el objetivo de promocionar
el Café Fedar por medio de este impreso para que se refleje la labor social que hay
detras, y sobre todo que que las personas se interesen en el producto y tengan
una mirada diferente hacia los nifios, nifias y jovenes de la Fundacion Fedar vy el
beneficio que tienen al decidir comprar Café Fedar.

Promocionar via Web: La Fundacién Fedar cuenta con una pdagina Web: www.
fedar.org.co, esta pagina es un medio de informacion para promocionar el Café
Fedar ya que podemos tomar provecho y exponer a través de este medio la nueva
marca Café Fedar y tener constantemente informacién sobre los beneficios, la
labor social, como y donde se puede comprar.

Estrategias para la distribucion

Teniendo en cuenta uno de los canales de distribucién que Café Fedar usaba: -exhibir el
stand del producto en ferias o eventos-, se enfocd en seguir exponiendo el nuevo stand
(redisefiado en la estrategia de promocidn), en lugares y fechas estratégicos, donde el
publico objetivo que en la fase 1 se conocieron como aquellos que pertenecian a estratos
4,5y 6 seinteresaran en el producto por su calidad por encima del precio.

También se planted incluir un nuevo canal de distribucidn, se pensd en buscar un lugar
fijo donde el producto estuviera expuesto constantemente, dando asi una circulacion
a Café Fedar y que los clientes se interesaran en el producto visitando el lugar donde
seria exhibido, este lugar se pensd para que tuviera relacidn con el café directamente,
entonces nace la idea de que Café Fedar sea expuesto en un caffe bar de la ciudad de
Popaydn, se pensd en Madeira, un lugar visitado por muchos habitantes de la ciudad y
por viajeros que pueden ser fichas claves para llevar el producto fuera de Popayan y este
empiece a adquirir conocimiento a nivel nacional e incluso a nivel internacional.




Tabla F: Objetivos para las estrategias de distribucion:

PROPUESTA

OBJETIVO

Exhibir el stand en el
Aeropuerto Guillermo
Leén Valencia durante
Semana Santa

Exhibir Café Fedar para que sea
conocido por habitantes de otras
ciudades de Colombia, incluso fuera
de ella.

Tener el Café Fedar en
caffe Madeira
constantemente

Distribuir constantemente Café Fedar
en caffe Madeira, un lugar visitado
diariamente por personas
consumidoras de un café de alta
calidad.

Participar en eventos o
ferias realizados por
Carrefour, vincular el
Cafeé Fedar dentro del
almacén de cadena
Carrefour

Participar en estos eventos con el fin
de vincular el Café Fedar en el
almacén de cadena Carrefour y hacer
gue se genere un incremento
significativo en las ventas del
producto y haciéndolo parte del los
productos de la canasta familiar.

Las propuestas que se plantean desde el disefio grafico como una solucidn a mejorar sus
canales de distribucion son:

Exhibir el nuevo disefio de stand en un lugar estratégico: Aeropuerto Guillermo
Ledn Valencia ya que es visitado por el publico objetivo, y como se busca también
fechas estratégicas se tomo provecho la Semana Santa, donde muchas personas
tienen como destino Popaydn. Se planted exhibir el stand en el Aeropuerto
Guillermo Ledn Valencia en la sala de abordaje para que los viajeros que salian de
la ciudad llevaran consigo Café Fedar, aprovechando esta ocasién para obsequiar
los souvenir elaborados artesanalmente en la Fundacion Fedar.

Tener el Café Fedar en el Café Bar Madeira, un lugar de la ciudad de Popayan donde
este permanecera constantemente exhibido y los visitantes podran observarlo y
asi mismo nacera el interés por comprarlo, pensar en tener Café Fedar en este
lugar es importante ya que hace que el producto empiece a tener una circulacién
y es un intento de mejorar la distribucién del producto. Con los resultados que se
obtengan se puede pensar en distribuir el producto en otros Caffe Bar de la ciudad.



Participar en eventos y ferias organizadas por Carrefour, un almacén de cadena
en la ciudad de Popayan interesado en mostrar productos caucanos elaborados
o cosechados por personas de la regidon que en un futuro puedan incluir sus
productos al almacén, y ya que la Fundacion Fedar ha estado interesado en que
Café Fedar se venda dentro del almacén es ain mas importante participar de estos
eventos.

Estas propuestas se piensan para llevarlas a cabo a corto plazo y tener unos resultados
rapidos para empezar a pensar en mantener las estrategias, mejorarlas o si realmente no
son factibles y descartarlas, se ve relacionada las estrategias del producto, promocion y
precio ya que en el momento de la distribucion las otras estrategias pueden ser parte esta
misma y generar mas interes por parte de los clientes.

Estrategias para el precio
El precio que la Fundacién Fedar dio para cada bolsa de media libra es de $5.000, un

precio que es asequible si tenemos en cuenta nuestro publico objetivo, y la calidad del
café, que como lo hemos conocido anteriormente es un café tipo gourmet.

Tabla G: Objetivos para las estrategias del precio:

PROPUESTA OBJETIVO
La unidad en $5.000, dos por $8.000 | Hacer descuentos en precios para que el
cliente se vea atraido por esto y se incentive en
el momento de ver el producto y su
promocion, sin que esto signifique perdidas
para Café Fedar.

Fedar piensa que el precio es negociable, en promociones o fechas especiales, entonces,
con este consentimiento se plantea una propuesta para hacer descuentos que los clientes
se vean atraidos por este, y que a la Fundacion no tenga perdida:

En el momento de participar en eventos como los que organiza Carrefour y al que
Fedar asiste, se piensa en hacer un descuento en su precio; en esta oportunidad
ofrecer la unidad en $5.000 como es su precio normal, pero al llevar la segunda
unidad esta le quedaria en $3.000, a lo que el cliente se ahorraria $2.000, un
precio mas bajo a comparacion de otros cafes gourmet del mercado.




Planteando las propuestas anteriormente mencionadas para las estrategias del producto,
promocion, distribucion y precio, la Fundacién Fedar vié posible llevar a cabo todas las
propuestas disefiadas y que su desarrollo fuera inmediato (corto plazo) y poder obtener
resultados rapidos para descartar aquellas propuestas que no tengan un resultado
satisfactorio o mantener aquellas que arrojaron buenos resultados que beneficien a Café
Fedar; teniendo en cuenta esto, se dio inicio a la fase 3: Desarrollo de Disefio, para que la
Fundacion Fedar empezara a observar y analizar el desarrollo de las propuestas, contar
con su apoyo y que empezara a ver resultados reales.



L ., Fase 3
Desarrollo de Disefio (Aplicacion de propuestas)






eFase 3
Desarrollo del Disefio (Aplicacion de propuestas)

“Al mismo tiempo es cada vez mds frecuente el éxito de empresas que, gracias a un nuevo modo de concebir el
disefio, logran alcanzar una vasta porcién del segmento de mercado en que operan con productos de alto contenido
conceptual, ideas innovadoras, que satisfacen necesidades todavia no expresadas, adelantando al publico algo

que este no imagino ni deseo todavia” (Disefio estratégico: guia metodoldgica, pdg. 33)

El rol del disefiador grafico no deja de lado ni al azar las calidades estéticas del producto,
pues dentro de los parametros escogidos por el consumidor el impacto grafico es un valor
agregado a la hora de la decisién de compra, ya que es una caracteristica valorable para
éste y lo hace diferenciar entre mas productos similares de oferta.

En este momento la Fundacion Fedar aceptd al diseio grafico como un factor fundamental
en la promocién e innovacion para Café Fedar, y Fedar se relaciona con el disefio, en
el momento en que se vincula en la investigacion de nuevas modalidades del uso del
producto Café Fedar, sus caracteristicas y sus modalidades de venta.

A través de la gestidn estratégica del disefio, la Fundacién Fedar tiene como alternativa
empezar a afrontar con mejores elementos el mercado, pues el disefio es un factor
innovador, y que desde mi profesion como disefiadora empieza a ser interiorizada para
que asi sea desarrollada con el objetivo de integrarla en toda su profundidad y ver el
valor que se obtiene para alinear las estrategias empresariales y en este caso enfocar
mi profesidn hacia la ayuda de crecimiento de la Fundacién Fedar con su producto clave,
Café Fedar.

En esta oportunidad integrar el disefio grafico con la Fundacion Fedar hace que este sea
una herramienta no solo para el desarrollo de Café Fedar y de su marca, sino también
para comunicar la identidad de la Fundacion Fedar, y hacer énfasis en su labor como
defensores de los derechos de las personas en situacidn de discapacidad cognitiva y
aportando desde mi profesion para que la labor social del disefiador se vea reflejada en
el Café Fedar.




“Un disefio no es estratégico solo en funcion de su éxito en el mercado. Es preciso que anticipe un nuevo modelo
de conexiones, de interlocutores, de comportamientos y de informacidn. Es necesario que proponga valores y
anticipe necesidades, deseo y comportamientos de la gente” (Disefio estratégico, guia metodoldgica, pdg.38).

La imagen que proyecta la Fundacion Fedar es conocida a nivel local y nacional, teniendo
como ventaja el conocimiento que tiene la sociedad hacia Fedar, se toma provecho de
esto haciendo que las estrategias que se llevaran a cabo tengan un desarrollo eficaz y
empiecen a generar resultados tempranamente.

El aspecto mds importante de las estrategias planteadas anteriormente, es el
posicionamiento del producto Café Fedar, la Fundacion Fedar y las participaciones que
esta tenga en el mercado. Dentro del mercado esta el desarrollo que se ve reflejado
en el drea de marketing para que este conduzca a: un posicionamiento del producto
estético creando un impacto comunicativo, una posicion de disefio que tenga cercania
con el marketing, publicidad y comunicacién en general, y a la estrategia que busca que
la marca del café sea reconocida desde la disciplina del disefio grafico y su creacion sea
orientada al cliente con una creacion de valor.

“El desarrollo de estrategias demanda imaginacion” (Xenia Viladas)

Es aqui donde se puede analizar y observar el papel del disefio y de sus perfiles para
cada uno. Para el posicionamiento es necesario que el equipo directivo del proyecto
Café Fedar determine donde quieren ubicarse en el mercado y donde se desarrollan las
capacidades necesarias para conseguirlo.

“Una empresa que adopta una estrategia de posicionamiento logrard:
Centrarse en mercados especificos y potenciales.
Desarrollar un portafolio de capacidades necesarias.
Concebir productos que tendrdn ventajas competitivas en el mercado seleccionado.
Innovar por lo menos tan rdpido como los rivales del segmento del mercado seleccionado.
Incorporar nuevas tecnologias que refuercen la posicion del producto en el mercado.
Sefialar al mercado seleccionado su valor superior.”

(Disefio estratégico, guia metodoldgica, pdg.55)

Fue necesario que el publico objetivo se halla determinado anteriormente en la Fase 1
“Investigacion” para dar un buen mensaje al consumidor de Café Fedar y asi entender el
lenguaje que este me da a conocer para caracterizar el Café Fedar y darle al cliente las
percepciones de utilidad, cualidad, valor y funcidn.



(*) Ver anexo fisico, Manual de Estilo: Café Fedar.

Aplicacion y desarrollo de las estrategias

Estrategia para el producto

En esta estrategia se busca incluir nuevos atributos al producto, dandole a Café Fedar
elementos aplicados desde el disefio grafico donde se resalte lo que este quiere mostrar
al publico, donde el consumidor vea en su grafica, tipografia y cromatica que Café Fedar
es un producto unico en el mercado que donde detrds de el existen personas en situaciéon
de discapacidad cognitiva que buscan ser reconocidas en la sociedad como seres
propositivos.

Propuesta de rediseiio de Marca (%)

Fue necesario disefiar una marca para Café Fedar por que la marca con la que ellos
contaban no se veia relacionada con lo que la Fundacion Fedar queria mostrar, su calidad
gourmet y el trabajo que hay detras de este Café hecho por las personas en situacién de
discapacidad cognitiva.

Entonces teniendo en cuenta que el objetivo era proyectar la alta calidad de Café Fedar,
su tipo gourmet, lo organico y especialmente la labor social que habia detras de cada taza
de café, se pensd en disefiar una marca con esos requisitos.

Para el redisefio de la marca Café Fedar se tuvo en cuenta lo siguiente:
1. Grafica de nifios, nifias y jovenes de la Fundacion Fedar, 2. Tipografia, 3. Cromdtica.

1. Grafica de niios, niflas y jovenes de la Fundacion Fedar
La expresion grafica de los nifios, nifias y jovenes de la Fundacidn Fedar es una
de las caracteristicas dentro del desarrollo de su creatividad, ellos a partir de los
trazos de color, de experimentar con texturas y aprender a hacer composiciones,
tienen finalmente la satisfaccidon personal y reconocimiento de su creatividad
frente a la sociedad que no los ignora. Los trazos de las composiciones hechos por
los nifios, nifias y jovenes de la Fundacion Fedar fueron el punto de partida para
empezar a pensar en una marca que al verla se reflejara su creatividad. Entonces
se tomo como referente la ilustracién “Autorretrato” de Luis Fer, un nifio de 15
afios con sindrome de Down vinculado a la Fundacién Fedar desde hace 13 afios y
que actualmente hace parte del salén de la profesora Angela.




“Autorretrato”
Luis Fer.
Alumno de Fedar.

Teniendo en cuenta los trazos que nos muestra la ilustracion, se empezo la bocetacion
de lo que seria el imagotipo con el nombre Café Fedar; su bocetacion se desarrollo en
la busqueda de un resultado que finalmente reflejara la participacion de la poblacién en
situacién de discapacidad cognitiva de la Fundacion Fedar y estas personas sean parte
activa del proyecto, ya que es uno de los objetivos del proyecto de Café Fedar, hacer que
estas personas sean reconocidas por la sociedad y que su trabajo se vea en un producto
de tan buena calidad como lo es Café Fedar.

Para la Fundacién Fedar siempre ha sido importante el grano de café tostado, ya que
el café en este estado ha sido de gran usabilidad cuando exponen su producto en otros
lugares, pues las personas de la Fundacidn piensan que el olor de este café atrae a las
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personas buscando que se interesen y lleguen al lugar de exposicion y degustacion. Por
esto se tuvo en cuenta la pepa tostada para intervenirla y desarrollar el disefio de la
marca, donde su forma original no se deformara y en su mitad se diera forma a una “f”
que representaria la “f” de Fedar, muy organica y estilizada para que se reconociera como
calidad gourmet.

Con el disefio de la pepa de café tostado involucrando la “f”, se intervino con los trazos
tomados de la ilustracion “Autorretrato” y se disefio lo que finalmente seria el imago del
Café Fedar, y que seria el resultado donde se permitiria ver reflejado la intervencion de
los nifios, nifias y jévenes de la Fundacidn Fedar.
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Café fedar

Un café especial, para gente especial




2. Tipografia

La fuente tipografica elegida para el nombre “Café Fedar” debia cumplir con
caracteristicas para que en el momento de aplicarla junto con el imago creara un
valor al producto de calidad, de lo organico y su tipo gourmet. La proporcion de
la tipografia usada para el nombre Café Fedar es de forma alargada ampliando
mas el campo de vision, el uso de la tipografia en medium e italica hace que sea
identificada como una tipografia estilizada y de facil legibilidad, dandole una
estructura que expresa lo orgdnico y que en conjunto con el elemento grafico
tiene fluidez y armonia.

Fuente utilizada para Café Fedar:

Today SHOP — Medium Today SHOP - Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTVWXYZ Fotografia del Cafe Fedar cosechado
abcdefghijkimnopgrstvwxyz abedefghijklmnopgrstvwxyz en la Granja de la Fundacidn Fedar.
0123456789 0123456789 Archivo Fedar.
,5V"8%r/()=2¢/* S%er/()=2¢/*

3.Cromdtica

El color que se propone para aplicarlo en la marca Café Fedar dentro de las
estrategias planteadas anteriormente para el producto, promocidn y distribucién
se escogio teniendo como punto de partida los colores que nos ofrece el café en
grano cosechado en la granja de la Fundacién Fedar.

Color CMYK ColorRGB
C:o C:o R: 254 R: 192
M: 15 M:100 G: 204 G: 4
Y: 100 Y: 100 B:11 B: 24
K: o K: 20
C:o Co R: 250 R:121
M:30 M:100 G: 187 G:14
Y :100 Y: 100 B:o B:17
K:o K: 60
C:o C: 80 R: 242 R: 14
M:50 M: o G: 148 G: 127
Y: 100 Y: 100 B: o B: 38
K: o K: 30
C:o C: 50 R: 2 R: 128
. YM: o . YM:I%O . B: 13% . 5 163
1100 : . :
K: 0 K: 20 B:n B:18



Aplicaciones del logo:

Aplicacion de la nueva marca Café
Fedar sobre el nuevo disefio de
cartel.

cial, para gente especial

Aplicacion de la nueva marca Café Fedar sobre

botones publicitarios.



Aplicacion de la nueva marca Café

Fedar sobre la tarjeta que llevard el
souvenir.

Estrategia para la promocidn

La importancia de promocionar Café Fedar nace con el fin de pensar que el producto
debe ser conocido como un producto de excelente calidad, como un café que ademas de
cumplir con los requisitos para estar dentro de los cafés gourmet del mercado, tiene un
valor adicional: La participacion de la poblacion en situaciéon de discapacidad cognitiva de
la Fundacién Fedar y asi se crea un interés por parte de los compradores en el momento
de adquirir el producto.

Propuesta del redisefio del stand

El stand es uno de los medios que mas se utiliza para la promocién de un producto o
servicio, en este caso sirve para abrir nuevas puertas al producto dentro del mercado
y ofrecerlo a consumidores que se interesen en un producto de alta calidad a un precio
justo.

La propuesta del redisefio para el stand de Café Fedar debia tener una coherencia con
respecto a la imagen que ha proyectado la Fundacién Fedar con relacién a sus colores
corporativos, y sobre todo en los materiales elaborados artesanalmente por las personas



en situacién de discapacidad cognitiva de la Fundacion, dandole asi un valor agregado
cuando la creatividad se ve vinculda en esta promocion y quienes se acerquen al stand
relacionen Café Fedar con la Fundacién Fedar.

Con el fin de vincular a las personas en situacion de discapacidad cognitiva y a sus familias,
se penso en que la instalacion del stand debia ser movil y de facil armado, para que ellos
se sintieran participes en el momento de promocionar el Café Fedar, su café.

Como se tenia un presupuesto bajo para este stand y se pensaba reutilizar material
del stand anterior, se pensé en un disefio sencillo, que expusiera excelente calidad del
producto y a la vez mostrara el trabajo hecho a mano de las personas de la Fundacién
Fedar, dandoles siempre un lugar importante y activo en este proyecto.

Pensar en el material no fue dificil teniendo en cuenta que el material del stand anterior
se podia reutilizar; se contaba con telas de buena calidad y una mesa de facil armado. Los
demas materiales se eligieron con el fin de exponer la creatividad y la mano de obra se las
personas en situacion de discapacidad cognitiva y sus familias, se conté con el apoyo del
Taller de Costura, un taller dirigido por madres cabeza de familia de la Fundacién Fedar
y que se interesaron en el proyecto, ya que de esta manera se hacian participes de la
realizacidon del proyecto Café Fedar, entonces pasarian a ser parte activa y propositiva del
redisefio del stand.

Tabla H: Materiales que finalmente se escogieron y sus especificaciones:

MATERIAL | CARACTERISTICAS OBJETIVO DE USO
Telas Colores verde y Estos colores en las telas son los mismos que tiene la
blanco Fundacién Fedar en su imagen corporativa, entonces fueron

escogidos para mantener una coherencia cromética entre
Café Fedar y la Fundacion Fedar, realizando finalmente los
manteles para el stand.

Yute Colore café Este material es usado para elaborar accesorios para el
stand, como forros para el termo y bolsas para exhibir el
Café Fedar en bolsa.

Vidrio y Medidas 70 cm x 70 | Usado con los soportes de madera para darle una forma de
soportes de cm. exhibicién al café tostado en pepa.

madera

Café Fedar Tostado en pepa Este café serd usado con el fin de ambientar el lugar de

exhibicion con el aroma Unico de Café Fedar.




Materiales puestos en escena:

Telas con las que se elaboraron los
manteles, corresponde a los colores
corporativos de Fedar.

Accesorios elaborados en Yute,

forro para exhibir bolsas de Café
Fedar.

Accesorios elaborados en Yute, Soportes de madera para el vidrio
forro para termo. sobre la mesa.

Vidrio para proteger el café tostado El stand armado como finalmente

que adorna y aromatiza el stand. queda con todas sus objetos puestos
en escena.



Recordatorios (souvenir)

Se realizaron con el fin de buscar que las personas que lo reciban lo conserven y no sean
dejados a un lado sin utilidad, pues se busca que le den un uso como “ambientador
para espacios pequefios”, ya que el café tostado que ird dentro de cada bolsa dejara un
agradable aroma. El souvenir se hace importante ya que este sirve en la estrategia de
promocién como un objeto que atrae al cliente, que lo engancha y hace que las personas
lo conserven y se interese en adquirir el producto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizaron bolsas utilizando el yute, material artesanal
que seria confeccionado por el Taller de Costura de la Fundacion Fedar para elaborar
las bolsas pequefas. Con las bolsas de yute hechas se empacaron granos de café
tostado, atadas por un lazo con una tarjeta donde va se da informacidén sobre los datos
empresariales de Café Fedar y donde la marca empieza a ser mostrada a la sociedad;
también esta tarjeta lleva escrita una frase elaborada por Fedar motivando a las personas
para que adquieran el producto:

“Una taza serd suficiente para quedar atrapado y ser nuestro complice y amigo. Disfruta el
placer de ser un consumidor socialmente comprometido”.

Tabla I: Materiales que finalmente se escogieron y sus especificaciones:

MATERIAL | CARACTERISTICAS | OBJETIVO DE USO

Yute Color café Bolsas en yute para convertirlas en una aromatizante de
espacios pequefios.
Café Fedar | Tostado en pepa La pepa tostada da el aroma Unico del Café Fedar, y estas irdn
empacadas en las bolsas elaboradas en yute.
Tarjeta Impresa sobre Esta tarjeta es disefiada partiendo de la nueva marca Café
papel de calidad Fedar, y teniendo en cuenta los trazos de las graficas de los
alta. nifios, nifias y jovenes de la Fundacién Fedar y la gama de

colores escogida anteriormente. El texto que da informacién
sobre el café fue hecho por los directivos de la Fundacion
Fedar. Informacién sobre el producto y los datos
empresariales para hacer pedidos.




Materiales puestos en escena:

Tarjeta con los datos empresariales,

adjunta con el souvenir.

Souvenir en su presentacion final.

Cartel

Se hizo necesario el disefio de un cartel para la promocion de Café Fedar porque se busca
que en su composicién este lo que la Fundacion desea comunicar: La labor social que
hay detras de Café Fedar, el trabajo hecho por las personas en situacion de discapacidad
cognitiva y la alta calidad que caracteriza a este café; para asi incrementar las ventas a
través de todas las estrategias planteadas en conjunto.
Fotografias de los nifios de la
El disefio del cartel tuvo como punto de partida la imagen principal que tiene el empaque Fundacién Fedar participando en
actual de Café Fedar, esta imagen sera la relacidn de enlace para el cliente que adquiera la elaboracién de los souvenirs




el producto, ya que la observara en la publicidad (cartel) como en el empaque que lleva a
casa, para este momento ya estaba la marca resuelta y se aplicaria en este disefio; en el
cartel estaria escrita una leyenda que fue hecha por las directivas de la Fundacién Fedar
con el animo motivar al lector a interesarse mas en el producto y en su labor social:

“Café Fedar es el resultado de seleccionar los mejores granos de nuestros cafetales, cosechados por quienes luchan
dia a dia por alcanzar su felicidad, su autonomia y su libertad.

Café Fedar es la busqueda de autosostenibilidad para la Fundacion Fedar, que armoniza el respeto por el ser
humano, con la naturaleza y con el consumidor; por esto se convierte en una propuesta econémicamente rentable
y socialmente sostenible.

Una taza serd suficiente para quedar atrapado y ser cémplice y amigo. Disfruta el placer de ser un consumidor

socialmente comprometido.”

Cartel de Café Fedar exhibido el Dia
del Campesino en Carreofour.




Promocion via Web

A través de la pagina Web de la Fundacién Fedar -www.fedar.org- se empez6 a
promocionar el Café Fedar con su nueva marca y su nueva imagen, esta pagina es visitada
con frecuencia por otras fundaciones que trabajan en pro de las personas en situacién
de discapacidad, también por personas que se interesan en el tema de la discapacidad
y quieren tener mas informacién sobre esto, entonces teniendo en cuenta que la pagina
es visitada por un publico interesado en la Fundacidn y su labor Fedar muestra productos
y servicios que esta ofrece, entonces se vio favorable exponer desde medio el producto
Café Fedar, y asi las personas que se interesaran en adquirir el producto tengan mas
informacion sobre los beneficios de este, y los datos para poder adquirirlo.

Estrategia para la distribucion

La estrategia de distribucion se pensé para que Café Fedar empezara a adquirir espacios
fijos y especificos dentro del mercado con el fin de ganar conocimiento dentro de la
sociedad y esta empezara a ver el Café Fedar en lugares externos a la sede de la Fundacién
Fedar.

La estrategia consiste entonces en seleccionar lugares o puntos de venta especificos
donde se venda y ofrezca el producto Café Fedar a los consumidores.

Dentro de la estrategia de promocidn se reconocieron dos métodos que se llevaran a
cabo en este caso: Distribucion exclusiva y distribucién selectiva, la primera consiste en
ubicar el Café Fedar en un solo punto de venta sin tener competencia frente a otros cafés,
y la segunda consiste en ubicar el Café Fedar en puntos de venta donde se ofrecen cafés;
se hacen estos dos tipos de distribucién con el fin de observar y analizar los resultados
que arroja frente a este tipo de situaciones, pues en algunos casos mas adelante Café
Fedar tendra que enfrentarse a cualquiera de las dos ambientes.

Stand en el Aeropuerto Guillermo Ledn Valencia de Popaydn durante la Semana Santa
(estrategia de distribucion exclusiva)

A Café Fedar lo compran personas de los estratos 4, 5y 6 que son consumidores de café
por su calidad mas que por precio. Uno de los lugares que mas frecuentan estas personas
es el Aeropuerto, en este lugar las personas pueden tomarse una taza de café mientras
estan en la sala de espera. Se pensd en este lugar para llevar a mostrar Café Fedar y se
pensd en una fecha donde la cantidad de personas fuera numerosa.

La época escogida para la degustacion de Café Fedar fue la Semana Santa, ya que en
esta semana muchas personas viajan a la ciudad e incluso llegan extranjeros, teniendo en

Imagen del Café Fedar
promocionada por su pdgina Web.

Stand puesto en escena dentro del

Aeropuerto, para la estrategia de
distribucion.



Stand puesto en escena dentro del
Aeropuerto, para la estrategia de
distribucion.

Los muchachos de Fedar,

acompafiando el stand de Cafe
Fedar en Carrefour.

cuenta que a Popayan sélo salen dos vuelos diarios habia que aprovechar todo el tiempo
que fuera posible para la distribucion del café.

Este stand se ubicé entonces en el Aeropuerto Guillermo Ledn Valencia de la ciudad de
Popaydn, generando interés en muchas personas que se acercaban con el objetivo de
degustar el café y conocer el producto como un café de alta calidad que ofrece ademas
un valor agregado por ser un café con una labor social tras su distribucion.

Tienda-Café Madeira (venta y exhibicion) (Estrategia de distribucion selectiva)

Madeira es una Tienda-Café ubicada en el sector histdrico de la ciudad de Popayan,
visitada por muchos habitantes de la ciudad y por un gran nimero de turistas, es un
espacio para compartir una taza de un buen café y conocer un poco mas de algunos
productos Unicos de esta regidn, pues en esta tienda se pueden exhibir y vender
productos hechos por Caucanos; por esto se dio la oportunidad de mostrar el Café Fedar
en una de sus vitrinas y exponerlo a las personas que visitan el lugar y generar interés en
adquirirlo directamente en Madeira.

Participar en eventos realizados por el almacén de cadena Carrefour (Estrategia de
distribucion selectiva)

La Fundacion Fedar ha tenido una relacion de negocios con el almacén de cadena
Carrefour, ya que ha estado interesada en que Café Fedar haga parte de la cadena de
productos que ofrece el almacén, entonces siempre ha participado en eventos que se
realicen dentro de Carrefour con el fin de tener mas acercamiento a la experiencia de
tener el producto dentro de este. El evento “Dia del Campesino” que Carrefour organiza
cada seis meses aproximadamente, donde se exponen productos elaborados por
personas del sector agricola, que tengan como interés vincular su producto dentro del
almacén, teniendo en cuenta que estos productos deben ser de excelente calidad, el
evento es realizado con el apoyo del Crepic, una organizacién que es la encargada de
invitar a los expositores, entonces Café Fedar ya ha tenido anteriores encuentros con esta
organizacion, y que ha calificado como un producto a exponer en estos eventos; entonces
mientras estuve frente al proyecto como disefiadora Café Fedar tuvo la oportunidad de
participar en dos eventos realizados, el primero fue donde se llevo a cabo la prueba #1
y el segundo se llevo a cabo en el mes de Junio de 2011, el vincular Café Fedar en este
reconocido almacén de cadena Carrefour, hace que empiece a generar mas popularidad y
que las personas lo conozcan frente a otros productos de su clase.




Estrategia para el precio

Para que la Fundacién Fedar pensara en hacer promociones con el Café Fedar, se realizo
la primera prueba donde el producto seria a un costo mds bajo con respecto a otras
oportunidades de venta, se vio conveniente poner a prueba la estrategia de llevar un
producto a precio hormal (55000) o de llevar dos unidades del producto en un precio mas
bajo (58000), esta estrategia se desarrollo en el evento realizado por Carrefour en el mes
de Junio de 2011, las personas notaron un interés al saber que Café Fedar también tenia
promociones, y que estas no afectarian para nada al proyecto con respecto a perdidas o
un déficit econédmico.

Stand con promocién sobre su Stand de Café Fedar puesto en Promocion de precios mas bajos
precio de Café Fedar. escena El Dia del Campesino, para adquirir Café Fedar.
organizado por Carrefour.



Resultados de las estrategias llevadas a cabo

Los resultados se empiezan a ver desde la fase 3: Desarrollo del Disefio (Aplicacion de
propuestas), ya que como su nombre lo dice es donde se desarrollaron las estrategias
planteadas, los conceptos, las piezas y graficas y las acciones realizadas, que fueron
satisfactorios, con resultados esperados, incluso, con resultados que creiamos se harian
a largo plazo, pero que se llevaron a cabo dentro del desarrollo de las estrategias,
resultados que llevan a Café Fedar a dar un paso grande dentro del mercado de la ciudad
de Popayan.

Resultados de estrategias para producto

Redisefio de la marca:
La marca de Café Fedar fue aceptada por las directivas y el personal en general de la
Fundacion Fedar, su redisefio quedo aprobado para que sea la nueva marca de Café
Fedar empiece a ser aplicada de ahora en adelante en la publicidad que Café Fedar haga,
la marca se vera préoximamente en el empaque, y desde ya se empieza a mostrar en el
cartel, en los recordatorios, en botones publicitarios, y en la pagina Web, causando asi un
impacto de novedad e innovacidn para quienes empiezan a conocer Café Fedar.

Resultados de estrategias para la promocion

Rediseio del Stand:

El stand que se realizd junto al Taller de Costura de la Fundacién Fedar, fue puesto en
escena como anteriormente se dijo, teniendo una buena acogida del publico y teniendo
como valor agregado la participacion en la confeccion de los materiales para el stand de
las madres de los nifios, nifias y jovenes de la Fundacion Fedar.

Fue bien acogido también por los empleados y estudiantes vinculados a la Fundacién
Fedar, que son los encargados muchas veces de llevar el stand a ferias, muestras o
eventos, pues se interesaron en la innovacion del stand ademds por su facil instalacién
haciendo que no sea desgastante y el tiempo se invierta mas en exhibirlo.

Recordatorios (souvenirs):
Con el fin de que la participacion de los nifios, nifias y jovenes de la Fundacidn Fedar fuera
activa en el proyecto, se conto con la colaboracién de los estudiantes del salon de “Las
Margaritas”, ellos ayudaron en la elaboracion de los souvenir y asi aportaron un granito
de arena en la construccion de una publicidad util para Café Fedar.
En el momento de entregar estos souvenir genero mas interés al publico que si se
entregara un plegable, pues como se habia dicho, su objetivo era que lo conservarany le




dieran el uso para lo que estaban pensados, un ambientador de espacios pequefios por
su agradable aroma.

Cartel:

El cartel se expuso desde el primer momento que se tuvo impreso en las instalaciones
de la sede centro de la Fundacidn Fedar, a partir de esto, se empezd a llevar a los lugares
donde el stand de Café Fedar iba a ser expuesto y en ese momento se exhibia el cartel
con un nuevo disefio y aplicando la nueva marca de Café Fedar. El nuevo cartel entra
a reemplazar el anterior ya que ese no tenia relacion con la imagen de Café Fedar con
respecto al empaque, ni estaba pensado para ser expuesto con el nuevo stand que
tiene una coherencia gréfica, cromadtica y conceptual con el actual cartel. Ademas el
valor agregado que este tiene es que se muestra el arte de las personas en situacion de
discapacidad cognitiva cuando una de sus obras es mostrada en el empaque y ahora en el
cartel. Actualmente el cartel se encuentra en el almacén Carrefour.

Promocion via Web:
El Café Fedar se ha promocionado por la Web, ahora se ha ampliado la informacién que
se tenia, por este medio se da ademds de datos empresariales, la muestra de su nueva
imagen, su nueva marca y una leyenda que incentiva a las personas a conocer mas sobre
el café, aun no se ha tenido contactos que por medio de la Web se hayan interesado en
adquirir el producto, pero lo importante es que se cuente con este medio, donde también
se pueden mostrar promociones del producto, donde se vean fotos de la participacion de
Café Fedar en diferentes eventos y dar noticias del crecimiento del proyecto y el beneficio
que esto trae a la poblacidn en situacion de discapacidad cognitiva de la Fundacion Fedar.

Resultados de estrategias para la distribucion

Stand en el Aeropuerto Guillermo Leon Valencia de Popaydn durante la
Semana Santa:
En la exhibicion del stand en el Aeropuerto Guillermo Ledn Valencia de Popayan, el Café
Fedar fue puesto en escena por primera vez con su nueva imagen, su nueva marca y su
nuevo stand.
En esta Semana Santa el producto Café Fedar se di6 a conocer a las personas que no son
habitantes de la ciudad de Popayan, personas residentes de otras ciudades de Colombia
e incluso extranjeras, que se interesaron en comprar el producto por su labor social,
su calidad y desde ese mismo momento darlo a conocer en otra parte de Colombia y el
exterior.



Las ventas que este stand genero fueron altas, en los tres dias que estuvo expuesto se
vendieron 108 unidades a $5000 cada una, un buen resultado frente a otros dias comunes
de venta, y se repartieron aproximadamente 200 souvenir al publico que se acerco a
conocer mas sobre Café Fedar.

Grdfica 5: comparacion de ventas en el mes de abril cuando se exhibio el
stand en semana santa con respecto a otros meses.
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En el mes de Abril de 2011 se vendieron 193 unidades de media libra, una suma alta
comparada con otros meses anteriores.

Tienda-Café Madeira (venta y exhibicion):
En esta ocasion, Café Fedar no ha tenido movimiento dentro de Madeira, pues no ha
generado ventas en dos meses que lleva expuesto aproximadamente, pero por el hecho
de estar exhibido genera publicidad a los clientes de este sitio, dandose a conocer y
pensando que mas adelante los clientes empiecen a interesarse en el producto y lo
adquieran en la tienda directamente.

Participar en eventos realizados por el almacén de cadena Carrefour:
Como anteriormente se dijo, la Fundacién Fedar ha estado interesada en que Café Fedar
haga parte de los productos en el almacén de cadena Carrefour, y habian estado en
conversaciones para que esto se llevara a cabo.
Con las participaciones de Café Fedar en los eventos que el almacén realiza se obtuvo
gran éxito, y genero mas interés por parte del almacén para que Café Fedar entrara a




hacer parte de los productos que ahi se ofrecen, en los eventos realizados las ventas se
incrementaron y se pudo llevar a cabo la estrategia del precio, dando a conocer el Café
Fedar al publico de Carrefour y obsequiando los souvenir.

Después de estos eventos, almacén Carrefour decidié que Café Fedar estard en sualmacén
de cadena haciendo parte de los productos de la canasta familiar de los habitantes
de la ciudad de Popayan que compran en su Unica tienda dentro del Centro Comercial
Campanario. Café Fedar estara a partir del mes de Julio de 2011 en una prueba por 30
dias en el almacén, y dependiendo de su movimiento y sus ventas se tomara la decision
de seguir o no en el almacén, decisidn que toma Unicamente las directivas de Carrefour.
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Propuestas desde el Disefio Grdfico

Estas propuestas estan pensadas para que Café Fedar las lleve a cabo a futuro dandole
asi coherencia grafica y unidad de estilo de acuerdo a la marca aprobada por la Fundacién
Fedar disefiada en este proyecto.

- Pendon

Se disefio exclusivamente para ser usado en locaciones diferentes a la Fundacidon como:
Festivales, exposiciones, eventos, etc.

Las medidas del penddn son de 80 cm por 110 cm, impreso a Full Color en Lona Banner
de 13 onzas. Esta pieza debe ser trasportada constantemente por lo cual se requiere para
su disposicion en las diferentes locaciones de dos tubos de aluminio corrugado de 85
cm de largo (inferior y superior) a través de dos dobleces; igualmente se requiere de dos
terminales del mismo material para los extremos de los tubos.

Propuesta Final

Café fedar

Un café especial, para gente especial

Café Fedar es el resultado

de seleccionar los mejores granos

de nuestros cafetales, cosechados por
quienes luchan dia a dia por alcanzar
su felicidad, autonomia y fibertad.

Café Fedar es la biisqueda

de autosostenibilidad

que armoniza el respeto

por el ser humano,

la naturaleza y ef consumidor;

por eso se convierte en una propuesta
econdmicamente rentable

y socialmente sostenible.

Una taza serd suficiente para quedar atrapado y ser nuestro complice y amigo.
Disfruta ef placer de ser un consumidor socialmente comprometido.

Tel. (28) 202310 Cel. 315 576 6420 / www.fedar.org / Fundacién Fedar / Popaydn - Colombia




- Banner para pdgina Web
Se disefio este Banner de 140 px X 180 px con el objetivo de que las personas que visiten
la pagina Web de la Fundacién Fedar (www.fedar.org) tengan conocimiento del producto
y se interesen en su compra, por esta razén se dan los datos empresariales de Café Fedar.
Este Banner estaria ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla, sera un Banner
estatico y Unicamente informativo.

Café fedar

Un café especial, para gente especial

Tel.(28) 202310 Cel. 3 15576 6420 / www.fedar.org / Fundacién Fedar / P opaydn - Colombia

Propuesta final con Aplicacion en pantalla
medidas en pixeles, tamafio
real para pantalla.

Café fedar

Un café especial, para gente especi al




- Stand
Este disefio de stand se pensd para que sea movil y de facil instalacion, cuenta con tres
modulos, dos de estos mddulos son cubicos, y el otro es un rectangulo que sirve como
organizador con el fin de guardar los producto de Café Fedar, también tiene una pared
plegable en tres partes, donde van datos empresariales del producto, en el stand se ven
los colores corporativos que estdn dentro de la paleta cromatica del proyecto.

Modulo cubico grande: 0,50m X 0,50m

Modulo cubico pequeiio: 0,35m X 0,35m

Modulo grande rectangular: Alto 0,90m Largo 1,30m Ancho 0,80m
Pared plegable: Alto 2,80m Largo 1,30m cada pliegue.

Boceto Moddulos y pared plegable

< E‘ Modulo Cubico Grande Modulo Cubico Pequefio

Modulo Rectangular Grande Pared Plegable

0,90m
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Café fedar

Un café especial, para gente especial
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Conclusiones y Reflexiones

. El interés de trabajar con la Fundacion Fedar nace a partir de los vinculos afectivos que
he tenido a lo largo de mi vida con la Fundacidn, y especialmente con sus muchachos. En
mi proceso académico tuve la oportunidad de desarrollar varios de los trabajos con esta
comunidad y ahora seria la oportunidad para retribuir toda su ayuda en un proyecto que
los beneficiaria a ellos como comunidad y a mi como profesional en el disefio grafico.

Tener conocimiento sobre la Fundacion Fedar, su pedagogia, su misién, visidon y las
ideologias que ellos manejan, fue un punto a mifavor ya que esto facilito la relacién con las
personas de la Fundacidny en el desarrollo del proyecto tuve mas libertad en el momento
de adquirir algin documento o informacion especifica y el tener un acercamiento con las
personas de Fedar para que me dieran su apoyo.

Me queda la satisfaccidn personal de haber sido una herramienta clave para que Fedar
empezara a dar pasos grandes en su proyecto Café Fedar, y que este empiece a ser
reconocido como un producto de excelente calidad que a diferencia de otros tiene un
valor social al beneficiar a las personas en situacién de discapacidad cognitiva.

Participar en la Fundaciéon Fedar como disefadora grafica, fue un reto que
profesionalmente queria enfrentar, pues seria el momento de hacer parte de la
Fundacion de manera laboral y empezar a adquirir conocimientos como profesional al
poder identificar y entender el mensaje que el cliente, en este caso Fedar, me queria
transmitir para el desarrollo del proyecto, ademds que era necesario que existiera una
retroalimentacion para obtener herramientas que nutrieran el resultado final del trabajo,
todo esto teniendo en cuenta que Fedar nunca habia tenido en cuenta el disefio grafico
para el proyecto de Café Fedar, y en esta oportunidad se dio la oportunidad de que
conozcan por medio de mi trabajo la importancia que tiene el disefio grafico dentro de
proyectos con enfoque social.

Mi participacién en el momento de trabajar con los nifios, nifias y jovenes de Fedar para
la elaboracién de los materiales donde ellos se involucraban como parte activa, fue de




observacion y apoyo mas que de evaluador en el proceso, respondiendo a dudas que se
presentaron por parte de las personas involucradas en la creacién de las estrategias para
Café Fedar, dejandome asi un ensefianza de como poder servirle a una comunidad como
profesional.

El rol social dentro del disefio es una de las ramas por la que mds me siento inclinada, ya
que ser mediadora en una comunidad para que esta tenga beneficios y se nutra de nuevas
herramientas, hace que como profesional en el disefio grafico me sienta satisfecha por la
labor realizada en pro de un crecimiento en uno de sus sueios Café Fedar de la Fundacién
en este caso, y saber que tienen el conocimiento de que desde otras ramas también se
puede aportar para la construccién y desarrollo de proyectos sociales.

. El trabajar con comunidades es importante y el disefio grafico como agente social es
un activo participante dentro de estas comunidades que buscan un beneficio y pocas
veces lo ve por el lado de lo grafico, en el transcurso de la estadia en la academia, es
enriquecedor que parte de la formacidn profesional la vayamos enfocando y empecemos
a adquirir un perfil como agentes activos de soluciones graficas para comunidades o
proyectos con enfoque social, haciendo que el disefiador grafico no solo sea visto como
aquella personas que ilustrar bien y maneja intachablemente los medios tecnolégicos,
sino aquella persona que es capaz de ser un mediadory proponer métodos de trabajoy de
investigacion para llegar a resultados finales con satisfaccion por parte de la comunidad y
personal del profesional.

. Teniendo en cuenta que la Fundacion Fedar en ningin momento busca lucrarse o tener
beneficios comerciales, y que se enfoca especificamente en brindar la posibilidad de
crear alternativas ocupacionales, y convertir a las personas en situacién de discapacidad
cognitiva en personas activas en la sociedad, se plantea que Café Fedar debe ser un
producto que enfoque esto, con ese fin se plantearon las estrategias propuestas y se
llevaron a cabo para obtener resultados que fueran enriquecedores para Café Fedar,
para la Fundacién Fedar y directamente para la poblacion en situacion de discapacidad
cognitiva.

El desarrollo de mi trabajo como disefiadora grafica enfocada en un rol social, lo vi en
el trascurso del proyecto cuando logre una relacion con las personas de la Fundacion y
estas manifestaron gran expectativa en el fortalecimiento del Café Fedar en el mercado y
los beneficios que esta intervencion les traeria. Al tener informadas a las personas de la
Fundacion Fedar sobre lo que se estaba llevando a cabo y como iba el desarrollo de cada
paso del proyecto, genero un gran interés al pensar su Café Fedar daba pasos grandes en
el mercado local, lo cual incentivd a su vez, la mejora de la calidad de los productos para
las estrategias planteadas y procesos de elaboracion.



Al integrar a las personas de la Fundacion Fedar al proceso de Disefio se crea un sentido
de pertenencia con la imagen que representarad sus ideales, y no forzara la aceptacién de
la misma, generando también una cultura de disefio que en el caso de la Fundacién Fedar,
se ha visto poco a poco en la implementacidn del disefio grafico para que sea visto como
un agente primordial en proyectos como Café Fedar con un enfoque social, y que ellos
como clientes se sientan satisfechos por el trabajo realizado desde el disefio.







ANEXOS

Anexos impresos

1.Historia de FEDAR
Presentacion de la Fundacion Fedar:

Un dia del mes de Febrero de 1985 se cristaliz el Proyecto de unos cuantos padres de
familia, de crear un espacio donde sus hijos con Limitacidn Intelectual pudieran recibir
una Educacion Especializada, que les permitiera desarrollar al maximo sus posibilidades
para vincularse a la sociedad como seres Utiles y productivos.

Este espacio habia sido creado para brindarle abrigo a la ternura, a la solidaridad, a la
complicidad, al trabajo, a la creatividad, a la imaginacidén y por supuesto a la incansable
terquedad de vencer la limitacidn, solo asi garantizariamos que el eje de este hermoso
proyecto fuera el ser humano. Personas ajenas y también entidades privadas que creen
en el Hombre, unieron sus fuerzas y juntos permitimos que todo nuestro esfuerzo se
convirtiera en lo que hoy orgullosamente llamamos FEDAR.

En el 2006 cumplimos veintitn (21) afios y si nos detenemos a pensar qué hemos hecho
durante este tiempo, nos encontramos que hemos sido totalmente fieles a los principios
que le dieron vida a nuestra Institucidn, gracias a ello hoy podemos hablar de una
Institucidn con un nombre a nivel nacional e internacional, con una sede propia en la
ciudad de Popayan y un espacio de 10 hectdreas que responde al suefio de convertir
la tierra en un elemento terapéutico y una posibilidad de vida, todo ello pensando en
las personas que la habitarian y con un Equipo Humano capaz de superar cualquier
obstaculo, que en su mayoria vio nacer al FEDAR, el cual se ha capacitado en congresos,
seminarios, festivales de arte, coloquios, mesas redondas y talleres que se han realizado
tanto en Colombia como en el Exterior, ofreciéndole a nuestros muchachos todo su
profesionalismo y por supuesto todo su Amor. Un Comité de Finanzas conformado




por sefioras profesionales y madres de familia quienes permanentemente se retnen
para programar y ejecutar actividades tendientes a recaudar fondos con los cuales
garantizamos el buen funcionamiento de la Fundacion.

Poblacidn atendida

La poblacion vulnerable con Discapacidad cognitiva (Retardo Mental), personas que
nacieron en inferioridad de condiciones para asumir el reto que representa el vivir y
sin embargo dia a dia entregan todas sus energias, su capacidad de trabajo, su alegria,
su ternura para desarrollar al maximo sus potencialidades y para asumir un papel
protagonico en la familia, la sociedad y el pais.

Las causas que generaron su limitacion intelectual son multiples, entre ellas se encuentran
el SINDROME DE DOWN, SINDROME DE CRU-CHAN, SINDROME DE KLINEFECTER,
MOSAICISMO, PARALISIS CEREBRAL asociado a retardo mental, ANOXIA DURANTE EL
PARTO, O EL USO INDISCRIMINADO DE FUNGICIDAS E INSECTICIDAS Y CONTACTO CON
ESTOS DURANTE EL EMBARAZO DE LAS MADRES. En su mayoria son nifios, nifias y jovenes
pertenecientes a los estratos 1y 2 (...)

Ubicacion

La FUNDACION FEDAR, cuenta con una sede administrativa ubicada en la Ciudad de
Popaydn, en la Carrera 4 No. 0 — 82, y la sede educativa se encuentra ubicada en el
Corregimiento de Calibio, Vereda El Atardecer, Municipio de Popaydn a solo 15 minutos
del centro de la ciudad (...)

2.éQué es Discapacidad Cognitiva?

Es también denominada discapacidad cognitiva y es una disminucion en las habilidades
cognitivas e intelectuales del individuo. Entre las mas conocidas discapacidades cognitivas
estdn: El Autismo, El sindrome Down, Sindrome de Asperger y el Retraso Mental. Cuando
estudiamos la discapacidad cognitiva de acuerdo con la teoria de Howard Gardner,
las personas con discapacidad cognitiva tendrian dificultades principalmente en el
desarrollo de la inteligencia verbal y matematica, mientras que en la mayoria de casos
conservar intactas sus demas inteligencias tales como artistica, musical, interpersonal e
intrapersonal.

(www.ladiscapacidad.com/discapacidad/discapacidadcognitiva/discapacidadcognitiva.php)



3.Granja de la Fundacion Fedar y sus talleres

La granja de la fundacidn se encuentra ubicada en el corregimiento de Calibio, en la Vereda
El Atardecer, cuenta con una extension de 10,5 hectareas, en los cuales se encuentran 11
casas, que se utilizan como salones de clase y talleres, talleres donde realizan productos
finales donde los jovenes y seioritas ponen su imaginacion a volar, los talleres son:

TALLER DE PAPEL

Profesor: Mario Zufiga

Numero de estudiantes: 11

Edades: Desde los 17 afios en adelante.

Tiene como actividad principal la realizacién de papel reciclado o artesanal a partir del
papel como materia prima, con la mezcla de cortezas vegetales, partes de plantas como
pétalos de las flores y hojas; igualmente este papel es empleado para la realizaciéon de
objetos artesanales.

CASA DE JOHANA, TALLER DE PINTURA.

Profesor: Luz Maria Paz

Numero de estudiantes: 9

Edades: Desde los 20 afios en adelante.

Se utiliza la pintura y sus diferentes técnicas como herramienta pedagdgica, para la
exploracion de materiales, se hace investigacion, el objetivo principal es que los chicos de
apropien de la técnica para sacar al mercado productos de buena calidad y estéticamente
aceptables.

CASA DEL BARRO, TALLER DE CERAMICA

Profesor: Dora

Numero de estudiantes: 12

Edades: 15-40 afios

Este taller permite la expresidn a partir de la percepcion, para plasmar en el barro y las
diferentes piezas artesanales que se realizan, se plantean salidas de observacién de la
naturaleza, se maneja el concepto tridimensional y figura humana. En cuanto a técnicas se
aprende a trabajar las diferentes formas de modelado del barro, esto sin pardmetros, se
le da importancia a la libre expresién. Sumado a este trabajo se retoma la lectoescritura
algunos dias de la semana reforzando temas planteados para las actividades del taller.




4.¢éCudles son los derechos humanos de las personas con
discapacidades distintas?

Los derechos humanos son universales, politicos, civiles, econdmicos, sociales y
culturales, pertenecen a todos los seres humanos, incluyendo a la personas con distintas
discapacidades. Las personas discapacitadas deben gozar de sus derechos humanos u
libertades fundamentales en términos iguales con otros en la sociedad, sin discriminacion
de ningun tipo. Ellos también disfrutan de ciertos derechos especificamente ligados a su
status. Los derechos humanos en cuestion:

eLos derechos humanos para las personas discapacitadas incluyen los

siguientes derechos indivisibles, interdependientes e interrelacionados.

*El derecho a la no distincidn, exclusion, restriccion o preferencia

basada en su condicion de discapacidad basada en el efecto de

deteriorar el disfrute de los derechos humanos y libertades

fundamentales.

*El derecho a la igualdad de oportunidades.

*El derecho a una completa igualdad y proteccion ante la Ley.

*El derecho a una alto estandar de salud para un tratamiento médico,

psicolégico y funcional, de igual manera a una rehabilitacion médicay

social y otros servicios necesarios para el maximo desarrollo de las

capacidades, habilidades y auto-confianza

*El derecho a trabajar, de acuerdo con sus capacidades, a recibir salarios

que igualitarios que contribuyan a un estandar de vida adecuado.

*El derecho a ser tratado con dignidad y respeto.

(http://www.pdhre.org/rights/disabled-sp.html )

5.Federacion nacional de cafeteros

En 1927, los cafeteros colombianosl se unieron con el fin de crear una institucion
que los representara nacional e internacionalmente y que velara por su bienestar y el
mejoramiento de su calidad de vida. Asi nacid la Federacidon Nacional de Cafeteros de
Colombia (FNC)

La (FNC) es una empresa colombiana fundada en 1927, cuyo fin es promover la caficultura
en el pais. Desde el afio 2002 la federacidn ha establecido las tiendas de café Juan Valdez
tanto en Colombia como en el exterior, en referencia al personaje publicitario de Café
de Colombia. Actualmente cuenta con 21 establecimientos en diferentes ciudades de
Colombiay 6 en Estados Unidos.

La Federacion de Cafeteros de Colombia es considerada hoy como la ONG Rural mas
grande del mundo. La Federacién es una entidad sin animo de lucro, y no es afiliada a
ningun partido politico.



6.Café La Palma, con el aroma que enamora el alma

Lider en café tradicional para colar en la ciudad de Popaydn, ubicada via al Bosque, su
contacto telefénico es (57) (2) 8329595. Esta empresa ha estado en la ciudad durante
muchos afios y su producto se ve en todos los supermercados, tiendas y almacenes de
cadena de Popaydn y del Cauca en general.
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