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INTRODUCCION

Durante los ultimos anos, se han realizado en el mentar la salud de la madre, del feto, del recién
pais esfuerzos importantes para proveer ser- nacido y de la familia.

vicios basicos de salud a través de la estrategia

de atencion primaria en las areas marginales Los objetivos de la PREVENCION PRENATAL
urbanas y rurales, particularmente orientadas a son:

mejorar la atencidn de las gestantes, sin embar-

go, hay un gran volumen de poblacion que no 1. ldentificar las condiciones de salud
recibe asistencia en salud y otro que solo acude pre-existentes de la gestante.

ante la evidencia de enfermedad. Teniendo en

cuenta que el control prenatal es el conjunto de 2. La deteccion temprana de complica-
actividades sanitarias que reciben las embaraza- ciones que surgen durante el emba-
das, donde la atencion médica para la gestante razo.

incluye controles regulares, analisis prenatales

y suele iniciar este tipo de atencién cuando la 3. Fomentar la salud y prevenciéon de
muijer descubre que esta embarazada, se puede enfermedades donde es fundamental

asegurar entonces, un embarazo saludable y fo-
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I. la consejeria sobre aspectos importantes
que afectan la salud de la mujer y la salud
del recién nacido, ademas es importante
reconocer los signos de peligro, ;Qué hacer?
y iDonde conseguir ayuda?, la importancia
de una buena nutricion, descanso, higiene,
prevencion de infecciones, ademas riesgos
del tabaco, alcohol entre otros.I

Por otra parte, apoyados en la organizacion de los
servicios de salud, se hace necesaria la identifica-
cion de los factores que inciden en la inasistencia
total cero, parcial al control prenatal para poder
proponer acciones tendientes a mejorar la salud
materna y perinatal.

[.DR. JUAN JOSE ALVARADO LLANO (Médico materno
fetal - coordinador médico PRONACER I.P.S)

#2748 WA

El presente proyecto se desarroll6 en la I.P.S
PRONACER MEDICINA DIAGNOSTICA, que
ofrece sus servicios médicos en torno a la salud
de las madres gestantes, (controles prenatales

e imagenes diagnosticas) tanto del régimen
contributivo como del régimen subsidiado, vin-
culado este ultimo por medio de la E.RS ASMET
SALUD, dicha poblacion fue la que me intereso,
la cual es altamente vulnerable, en su mayoria
residentes de zonas rurales del departamento
del Cauca, el cual es diverso en etnias y culturas,
no olvidemos que este departamento ha estado
inmerso en situacion de violencia social y politica,
la baja inversion en educacion, la corrupcion y los
grupos armados en contra de la ley




han hecho de alguna manera interrumpir el
adecuado desarrollo social y psicologico de sus
habitantes.

Por estas problematicas que enfrenta el depar-
tamento del Cauca, fue muy importante en este
proyecto tener en cuenta el publico objetivo,
inicialmente se realizé un estudio de la pobla-
cion a nivel educacional, comportamiento social,
idiosincrasia, todo esto articulandose en una
caracterizacion, ademas, de la recoleccion de
datos brindados por la I.PS, se llego a la conclu-
sion que en la medida que la atencion prenatal
se realice mas tempranamente, se podra ampliar
la capacidad para prevenir, corregir, compensar y
tratar complicaciones.

Por esta razon y con el propésito de tener
diferentes perspectivas de las problematicas
existentes, se formoé entonces un equipo inter-
disciplinario con personal de la I.P.S, que se unio6
para crear e implementar una estrategia preven-
tiva que educo a las usuarias frente a las princi-
pales patologias detectadas dentro de la I.PS.

No obstante, una de las limitaciones que tuvo el
presente proyecto, fue entrevistar a las usua-
rias antes de realizar la estrategia y actividades
planteadas, puesto que algunas pacientes al
principio se mostraron timidas, pero después de
realizar las actividades donde se utilizé un tono

y dialogo amable, se pudo obtener una retro-ali-
mentacion llena de agradecimientos y observa-
ciones positivas relacionadas con la estrategia
comunicativa.




Desde otra perspectiva, el Disefio como activi-
dad creativa orientada a establecer soluciones,
es una disciplina importante que permitio dise-
nar e implementar una estrategia comunicativa,
compuesta por una serie de actividades, con el
fin de fortalecer el control prenatal, en madres
gestantes usuarias de la [.PS PRONACER, del
régimen subsidiado, las cuales son personas con
poco o nulo acceso a la educacion (bachillera-
to, Universidad) partiendo de esta premisa, se
buscé llegar a este Publico Objetivo de forma
entendible, llamativa y cercana, de tal manera
que se interiorizara la informacion dada, creando
conciencia sobre el auto-cuidado para llegar a un
feliz parto.

El presente proyecto de Disefio pensado en el
usuario, se relaciono con diferentes tematicas ta-
les como: la educacion a la madre gestante, (con
el fin de prepararla sobre su estado y los cui-
dados que éste implica) formando sinergia con

la comunicacion estratégica, que busco influir y
persuadir a las usuarias, teniendo en cuenta la
mejor manera posible de obtener su atencion
dentro y fuera de la organizacion, acerca de los
cuidados preventivos en el embarazo.
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| HOLA | Ahora te quiero

presentar a Mario Segurg
paciente de PRONACER
que te contard y responderd
todo acerca del proyecto.




| HOLA | soy Maria Segurg,

Tengo 2 meses de embarczo en este momento,
y actualmente estoy realizando los controles

prenatales en la RS, PRONACER de la cuadl
empezare por contarte....




¢, QUE ES PRONACER ?

PRONACER MEDICINA DIACNOSTICA IRS SAS

Es una institucion prestadora de servicios
de la salud, con mas de 4 afos laborando,
contando con equipos de Ultima generacion,
personal altamente calificado, y un compro-
miso para llegar a la excelencia en la aten-
cion de sus usuarias de una forma calida,
humana y oportuna, actualmente ofrece ser-
vicios en 8 departamentos de Colombia a
nivel nacional, con sedes en Pasto, Pitalito,
Neiva, Cali, Buenaventura, Armenia, Pereira,
Bucaramanga, Ibagué y su sede principal Po-

payan.

VALORES CORPORATR/OS.

Son practicados y conocidos por toda la or-
ganizacion siendo el marco referencial de su
cultura organizacional.

¢ (Calidad: La calidad es una norma de con-

2.Direccionamiento estratégico PRONACER , 2015

ducta, un valor, un comportamiento, es el
reto diario y permanente de cada uno de
sus profesionales y empleados, apoyandose
en el sentimiento de orgullo por el buen
servicio al cliente.

Responsabilidad: El trabajo en equipo, la
lealtad y la honestidad frente a la organi-
zacién, son condiciones obligatorias de sus
empleados. Este compromiso es elemento
basico para que la Institucion logre venta-
jas competitivas.

Etica: El comportamiento de sus emplea-
dos y de la empresa esta enmarcado en
toda circunstancia dentro de principios de
Honestidad, Dignidad y Justicia.

Respeto: El trato educado y digno que re-
conoce la igualdad y diversidad son premi-
sas fundamentales a la hora de la atencion
de pacientes en PRONACER.




MISION PORTAFOLIO DE SERVICIOS PRONACER

*  Proporcionar un servicio de atencion diagnos-  MEDICINA MATERNO FETAL.
tica especializada con los mas altos niveles de «  PATOLOGIA CERVICAL.
Accesibilidad, Calidad y Eficiencia. « OBSTETRICIA.

+  GINECOLOGIA.

VISION
Ubicacion:
» Ser una institucion lider en la prestacion de Calle 18 Nrte # 4- 17 consultorio 501
servicios diagnostico de salud a nivel nacional, Centro de Alta Especialidad Cuidad
socialmente responsable.3 Blanca - barrio La Estancia.
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AHORA TE RESPQNDERE (Por gqué Pronacer se vinculd con el Diseno?

PRONACER al ser una I.PS esta sujeta a una
normatividad vigente para poder prestar servi-
cios especializados de medicina materno fetal,
por ejemplo, el DECRETO 1011 del 2006, por
el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud, del
Sistema General de Seguridad Social en Salud,
dentro de este sistema las I.P.S deben tener un
programa de auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad (PA.M.E.C) donde se es-
tablecen unos estandares para el buen funciona-
miento de la institucion, en el caso especifico de

PRONACER el estandar gerencia de la informa-
cion posee varias oportunidades de mejoramien-
to, que conllevan a mejorar la calidad y el tipo de
informacién que reciben las usuarias que acuden
a PRONACER, con el objeto de generar una
cultura de prevencion en salud,

Dentro del estandar gerencia de la infor-
macion existen dos procesos fundamentales
que conllevan a mejorar la calidad de vida de las
usuarias, estos son:

TR



|. Fortalecer procesos para identificar y res-
ponder a las necesidades educativas de los
pacientes y evaluar la efectividad de infor-
macion de los usuarios.

2. Implementacion de andlisis periodico de la
informacion y fortalecer la forma de accio-
.- hes para el mejoramiento continuo.

(En ambos se encuentran los principales proble-
mas, que desde el Disefio Estratégico se buscan
mejorar)

¢Por gqué Pronacer estuvo de
del proyecto?

Porque una de las politicas con las que cuenta la
I.PS PRONACER es la humanizacion en la aten-
cion a sus usuarias, por consiguiente se busco a
alguien idoneo que contara con las capacidades y
habilidades necesarias para Disefar e implementar

Por consiguiente el comité de calidad de PRO-
NACER vio la necesidad de conformar un
equipo de trabajo Interdisciplinario, el cual se
conformé por: Coordinador de calidad, Jefe de en-
fermeria, Auxiliar de enfermeria, Médico especialis-
ta y Disenador Grafico, este proyecto de Diseno
es importante para PRONACER partiendo de
las diversas problematicas que afectan a las ges-
tantes, ademas que esta institucion prestadora
del servicio de la salud esta comprometida para
mejorar sus servicios, y llevar su buen nombre.

acuerdo con la redlizacion

una estrategia que permita concientizar a este
grupo de gestantes vulnerables sobre la im-
portancia de realizarse los controles médicos
juiciosamente y por consiguiente interioricen
el concepto de Prevencion Prenatal.

(Sabias que
Pronacer cuenta con
una politica de humani-
zacion en la atencion?
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Punto de partida del Proyecto.

Se parti6 de una investigacion en torno al usuario y
en este caso a la Prevencion Prenatal, con el propo-
sito de llegar a establecer una estrategia comunicati-
va elocuente que fuera bien recibida, de esta manera
se educd y capacitd con el objetivo de mejorar la
calidad de salud y por ende de vida de las pacientes
de PRONACER, que vienen de diferentes lugares

del departamento del Cauca a la ciudad de Popayan.

Cestantes de escasos recursos.

las consecuencias en la madre de escasos recur-
sos pueden ser de “Alto riesgo” de morbi-mor-
talidad, ademas de desercion escolar, pérdida de
oportunidades e ingresos mayores en el futuro,
posiblemente rechazo familiar, dificultades emo-
cionales, fisicas, financieras, igualmente el respeto

social de estas luego de su embarazo y parto,
pueden llegar a ser dificiles.

Esto se ha convertido en un problema de salud
publica palpable en PRONACER y en el departa-
mento del Cauca, que se da a partir de diferen-
tes problematicas. Entre ellas encontramos: las
condiciones socioculturales, falta de educacion,
alta deserciodn escolar y carencia de oportunida-
des; lo cual ha determinado un aumento consi-
derable en su prevalecia.

Seguin una publicacion en el periédico EL TIEM-
PO del || de noviembre de 2015, cada dia nacen
en Colombia 408 hijos de padres

de escasos recursos.

4. Periodico ELTIEMPO, | | de noviembre de 201 5.




Los estudios han encontrado nuevamente que la
tasa es mas alta entre los grupos desfavorecidos
socialmente, ya sea que se utilice como variable
de estratificacion socio-econémica la zona de
residencia, el nivel educativo o el nivel de riqueza
del hogar, se puede afirmar que existe una rela-
cién negativa entre el nivel de fecundidad vy el
nivel socio-econémico? puesto que las mujeres
de nivel socio-econémico mas bajo, tienen mayor
probabilidad de ser madres que las de los estratos
mas altos, por otra parte cabe senalar que algunas
madres, mayoritariamente de zonas rurales pueden
tener la percepcion que Embarazarse a temprana
edad, les podria conllevar a:

a) Alcanzar mas rapido el matrimonio, ya que

esta institucion es socialmente aceptada,
les ofrece proteccion y apoyo por parte
del hombre.

b) Obtener estatus, reconocimiento y acep-
tacion social.

c) Conformar una verdadera familia.

Asimismo en un contexto mas local, en los tres
ultimos anos ha habido un incremento en el em-
barazo, teniendo en cuenta el ano 2013, un total
de 3.840 embarazos, en el 2014, hubo un incre-
mento total de 7.263,y en el 2015, se atendieron
1 1.374 usuarias en la |.PS PRONACER sede
Popayein.7

5.Fecundidad y Desigualdad en Colombia y la Region de
América Latina y el Caribe, 2010

6. (Florez y Soto, 2006, pdg. 7; Ministerio de Educacién,
Ciencia y Tecnologia, 2010, pag. 30). Unido a este hallazgo,
algunos investigadores han propuesto que la maternidad

adolescente es asumida como estrategia de superviven-
cia en entornos pobres (Wartenberg, 1999; Guzman, et
al, 2001;Vargas, et al., 2004)

7. Informacion suministrada por PRONACER MEDICINA
DIAGNOSTICA IPS SAS




¢, QUE ME MOTIVO, Y COMO SE PUDO
LOCRAR EL PROYECTO 7

Como Disenador Grafico de la Universidad del Cauca,
es gratificante tener la oportunidad de trabajar en
Pro de una mejor sociedad, reconocer que el Diseno
no es superficial, que es una disciplina que tiene un
trasfondo social y puede aportar de manera positiva
a una sociedad.

Teniendo en cuenta los argumentos expresados con
anterioridad, se formulé este proyecto buscando
vincular la academia con la realidad social, partiendo
de un andlisis del entorno y de las necesidades de
las usuarias gestantes que acceden a los servicios

de la I.PS objeto de estudio, con el fin de generar
e implementar una estrategia comunicativa que
promueva la Prevencién Prenatal en dichas usuarias,
de esta manera creando conciencia sobre los niveles
de participacion y responsabilidad social, mas aun
con un publico objetivo altamente vulnerable
(gestantes del régimen subsidiado) contribuyendo a
la resolucion de problematicas reales como lo son
la falta de educacion y acceso a informacion de
calidad, ayudando asi a las madres gestantes de la
I.P.S PRONACER, partiendo de la conformacion
de un equipo interdisciplinario que ayudé a crear y
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materializar una estrategia que busco generar un im-
pacto positivo en las usuarias de la I.PS.

Antes de este proyecto las madres gestantes acu-
dientes a la I.PS, no conocian la importancia de la
Prevencion Prenatal,
controles prenatales, adecuada higiene bucal duran-
te el embarazo, peligros de contagio del Zika, entre
otros, gracias a la estrategia que se materializd se
pudo cambiar parte de los imaginarios de estas, el
impacto entonces fue fructifero, de esta manera el

la cual estad relacionada con:

proyecto denominado JORNADA DE LA PREVEN-
CION PRENATAL, se adopto como modelo educa-
tivo en dicha I.PS.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante
especificar que el Diseno es significativo cuando
se ofrecen servicios de salud como este, debido
a que las actividades preventivas, educativas y
organizacionales que se ejecutaron, ayudaron a
interiorizar y generar conciencia de la importancia
del auto-cuidado y la Prevencién Prenatal.
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CONCEPTOS CLAVE DEL PROYECTO

En esta seccion se definen conceptos clave relacio-
nados con el desarrollo del proyecto, que fueron
utilizados para el analisis de los datos obtenidos en
el trabajo de campo. Al mismo tiempo, estos con-
ceptos permitieron dar cuenta de las perspectivas
tedricas desde las que se realizé este trabajo.

El sistema de salud debe hacer mayor énfasis en las
estrategias de prevencion y minimizacién de ries-
gos, puesto que en nuestro medio la pobreza tiene
efectos sobre la salud de las personas que repercu-
ten en su nivel de vida, las intervenciones en salud

deben ir mas alla de los sintomas o enfermedades.

La responsabilidad social en salud parte de la
promocién de la salud y el desarrollo social enfo-
cado a la equidad en salud mediante acciones en
educacién, nutricion, condiciones sanitarias y me-
dio ambiente, entre otros, cabe resaltar que uno
de los objetivos8 del milenio planteados por la Or-
ganizacién Mundial de la Salud es Reducir en tres
cuartas partes, la mortalidad materna.

.

Las necesidades prioritarias deben ser identificadas
conjuntamente por las organizaciones o institucio-
nes que prestan los servicios asistenciales de sa-
lud, los profesionales de la salud y la comunidad.
Cuando una institucion evalla su razon de sery el
impacto de sus actividades, asume un compromi-
so voluntario y decidido con la responsabilidad
social, para contribuir con acciones concretas al
mejoramiento integral de las condiciones de vida
de la poblacion, para el presente proyecto se busca
generar un impacto positivo en una poblacién al-
tamente vulnerable como lo son las gestantes del
departamento del cauca que hacen uso de los ser-
vicios de la I.PS Pronacer.

El sistema de salud debe hacer mayor énfasis en las
estrategias de Prevencion y minimizacion de ries-
gos, puesto que en nuestro medio la pobreza tiene
efectos sobre la salud de las personas que repercu-
ten en su nivel de vida, las intervenciones en salud
deben ir mas alla de los sintomas o enfermedades.

8. Responsabilidad social en salud, Organizaciéon Mundial de
la Salud, 2006.
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“La responsabilidad en salud parte de la promo-
cion de la salud y el desarrollo social enfocados a la
equidad en salud mediante acciones en educacion, nu-
tricion, condiciones sanitarias y medio ambiente, entre
otros” ? lo anterior busca fomentar la educacién, la in-
formacion y la formacion sobre salud, promover la ca-
lidad de vida y la mejora de la relacién médico pacien-
te, logrando un compromiso con los mas necesitados,
buscando los medios mas eficientes para asegurar que
los beneficios lleguen a los grupos mas vulnerables.

Con la finalidad de crear conciencia sobre la Preven-
cion Prenatal (Conjunto de acciones y actividades que
se realizan en la mujer embarazada con el objetivo de
lograr una buena salud materna, el desarrollo normal
del feto y la obtencion de un recién nacido en opti-
mas condiciones desde el punto de vista fisico, mental
y emocional)!%la I.PS PRONACER decide acudir al

9. Prevencién Prenatal, Secretaria Distrital de Salud de Bogotd,
D. C. Asociacién Bogotana de Obstetricia y Ginecologia y el
auto cuidado durante el embarazo, 2010.

1 0.Prevencion Prenatal, Secretaria Distrital de Salud de Bogo-
td, D. C. Asociacién Bogotana de Obstetricia y Ginecologia y el
auto cuidado durante el embarazo, 2010.

I'l disefio centrado en el usuario, Kalbach (2007).
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Diseno Grafico para asi hacer efectiva la comuni-
cacion con los pacientes, mejorando la calidad, la
seguridad y la eficiencia de los servicios de la I.PS,
el Diseno puede contribuir directamente a la salud
de los pacientes de muchas maneras tales como la
prevencién de enfermedades y la promocion de la
salud, haciendo los servicios médicos mas seguros,
de mejor calidad y efectivos.

En el presente proyecto hacemos uso de El
Disefio Centrado en el Usuario (DCU), para
definir un enfoque de Diseno cuyo proceso esta
dirigido por informacion sobre las personas que
van a hacer servicio (en este caso son las gestantes
usuarias de la I.PS PRONACER), para la implemen-
tacion del DCU es importante entonces, entender
y especificar el contexto de uso, las caracteristicas
principales de la poblacion objetivo, con el fin de
producir soluciones de Disefio.! !




De este modo, el enfoque del DCU persigue asegu-
rar la consecucién de un producto con la funciona-
lidad adecuada para usuarios concretos. El objetivo
de esta filosofia es ofrecer respuesta a preguntas
como: ;Quién usara este sistema?, ;Qué es lo que va
a hacer con él? 6 ;Qué informacion necesitara para
alcanzar sus objetivos?.

El DCU es también un enfoque para pensar la idea
de lo que podria ser la solucién de la problematica,
para resolver el problema estratégico de su utilidad.
Es decir, disenar centrandonos en el usuario no sélo
implica entender como sera la estrategia y evaluar
las soluciones de Disefio a partir de los usuarios,
sino también analizar el valor del producto que pre-
tendemos crear, su capacidad para resolver necesi-
dades reales.

En este caso las usuarias son las pacientes gestan-
tes de la .PS PRONACER, donde la estrategia se
compone por un programa de actividades relaciona-
das sinérgicamente, con el proposito de comunicar
temas de Prevencién Prenatal y el auto-cuidado, es
importante concretar que lenguaje a utilizar tenien-
do en cuenta la caracterizacion; para poder crear

12. MIRAR DESDE LA COMUNICACION Una manera de analizar
las prdcticas sociales, Washington Uranga, 2007
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piezas de Diseno que logren cumplir con el objetivo
del presente proyecto.

Desde el nivel interpersonal, la comunicacion es
pensada y estudiada como un conjunto de interac-
ciones sociales, mediante las cuales “se construye
una trama de sentidos que involucra a todos los ac-
tores en un proceso de construccion colectivo que
va generando claves de lectura comunes, sentidos
que configuran modos de entender y de entenderse,
modos interpretativos en el marco de una sociedad
y de una cultura!2Es por ello que las interacciones
se produciran en el marco de practicas sociales en
donde los actores construiran sentidos a partir de
sus contextos e historias personales.

Segun Uranga “la situacién de comunicacion” se trans-
forma en unidad de analisis para analizar desde la co-
municacion las practicas sociales. Entendiendo tam-
bién que “una situacion de comunicacién comprende
relaciones intrapersonales (yo, conmigo mismo),
grupales, sociales en general; las circunstancias eco-
nomicas, politicas, culturales, el desarrollo de ciertas
tecnologias, de ciertas formas de enfrentar y resolver
los problemas de la naturaleza y la sociedad”

.




Es importante tener en cuenta el estilo y la identidad
institucional que pueden estar plasmados en distin-
tos tipos de soportes o ser parte del sentido comun
de las personas que participan de la institucion, en
el caso particular de las interacciones entre trabaja-
dores y usuarios en las instituciones de salud, la ma-
yor parte de los usuarios concurren a las I.P.Ss por
un problema de salud (en este caso las embarazadas
acuden con el fin de vigilar su salud y la salud del
bebe que esta por nacer) por lo que estan posicio-
nados en un lugar de poder diferente respecto a los
trabajadores de salud (médicos, psicologos, personal
administrativo, cuidadores hospitalarios, entre otros)
quienes tienen los medios, formacién, experiencia y
los conocimientos especificos para resolver ese pro-
blema. De esta manera, la informacion y las estra-
tegias comunicativas dirigidas hacia los usuarios
depende de cada institucion prestadora de servicios
de salud, en el caso de PRONACER dado a los altos
indices de morbi- mortalidad materna y neonatal en
el Cauca desea fomentar la Prevencion Prenatal,
y el auto-cuidado.

Para lograr dicho fin necesitamos hacer uso de la co-
municacién estratégica, la cual es un “conjunto

I 3. Comunicacién estratégica, Marisa Rombold, 2006
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COMUNICACION

de procesos, criterios, acciones y recursos organiza-
dos de manera coherente, racional y sistematica que
se ponen en marcha con el propdsito de alcanzar un

objetivo o meta, desde la comunicacion”!3

Estas estrategias permiten definir “los sentidos que
se buscaran crear y compartir con los interlocuto-
res) decidiendo y seleccionando los modos de inte-
raccion y comunicacion con los otros. De modo que,
la eleccion de una estrategia de comunicacion indica
“qué hacer; qué decir, como hacerlo y con quiénes
decir y hacer”.

Una estrategia de comunicacion “es una direc-
triz o conjunto de directrices que se adoptan con la
finalidad de abordar una situacion, por lo que estaran
intrinsecamente emparentadas con la accién, con las
formas de hacer o de generar criterios para el hacer.
Es por ello que para el desarrollo de la comunica-
cion estratégica se debe analizar el escenario, el
publico objetivo y las herramientas, para poder tener
la mejor forma de llegar elocuente y oportunamente
con informacién en torno a la Prevencion Prena-
tal y auto-cuidado materno.



2 A

ANTECEDENTES
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ESTOS FUERON Los ANTECEDENTES RELACIONADOS CON EL
PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Para el presente proyecto, se decidié hacer una 6. Mortalidad y Morbilidad durante la Gesta-

investigacion de los antecedentes directamente cion y la Lactancia.

relacionados con el problema de investigacion,

desde lo general (Colombia) hasta lo mas especi- 7 Mortalidad materna temprana seglin

fico (Popayan): caracteristicas sociodemograficas de
Colombia.

|.Aspectos Sociodemogrificos.
8. Espectro de mortalidad desde

2. Indices Educativos y Econémicos del de- la gestacion sin complicacion a muertes
partamento del Cauca. maternas.

3. Fecundidad. 9. Mortalidad perinatal CAUCA.

4. Fecundidad segun nivel educativo. 10. Notificacion de muertes maternas tem-

pranas por entidad territorial de residencia.
5. Control Prenatal.

“Estos antecedentes ayudaron a entender que hablamos de
una poblacion altamente vulnerable y en su mayoria no cuen-
tan con acceso a educacion, un trabajo estable u oportuni-

dades para salir adelante.”
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CONCLUSIONES de Antecedentes o temas directamente relacionados

con el Problema de Investigacion.

En conclusion, Colombia cuenta con altos indices de
morbi-mortalidad materna, lo cual indica que anualmen-
te muchas gestantes son diagnosticadas con diferentes
enfermedades, o incluso mueren por no llevar un ade-
cuado control prenatal, el departamento del Cauca no
es ajeno a este alarmante panorama, en el cual influyen
muchos factores como lo son: educacion, sistema de
salud, pobreza, desplazamiento, entre otros. En materia
de educacion el 33 % de la poblacion en edad escolar

14.Situacion actual del departamento del Cauca: concentracion
de tierras y pobreza.Indices educativos y econémicos
Fuente: El Nuevo Liberal, 26 de noviembre de 2015
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se encuentra por fuera del sistema educativo con una
tasa de analfabetismo del I2.I%,I4esta situacion de baja
educacion, incide directamente en inadecuados o nulos
controles prenatales, ademas, si tenemos en cuenta la
I.PS, esta no tenia una comunicacion efectiva dirigida ha-
cia sus usuarias con respecto a la Prevencion Prenatal, lo
que puede conllevar a un aumento de enfermedades y
muertes maternas.




NECESITAMOS
APRENDER MAS
DE

PREVENCION PRENATAL

Y MAYOR ACCESO A LA
EDUCACION.




.Es momento de ensenarte el DISENO METODOLOGICO

del proyecto paso a paso.

Para este proyecto se desarrollé un plan metodo-
l6gico proyectual cercano al modelo del disena-
dor industrial BRUNO MURANI que consiste en:

Detallar el problema y complementarlo con re-
coleccion de informacion, que permitié concretar
una definicion de la solucion, ademas analizar da-
tos, paso seguido proponer lluvia de ideas, poste-
riormente una verificacion del producto, finalizan-
do en una solucion.

*  Recopilacion de datos.
*  Elementos del problema.

e Definicion del problema.
¢ Analisis de datos.

e Definicion de la solucion.
e Creatividad.

*  Verificacion.

*  Solucion final.

Esta metodologia proyectual permite la re-
solucion de problemas (problema de investi-
gacion de la I.P.S) con el objeto de sistema-
tizar la resolucion de los mismos de manera
puntual.




.. El presente proyecto se conformd por las siguientes
fases, que se mostrardn a continuacion de manera
esquematica.

*  FASE I|:estudio del contexto y recoleccion de informacion.

*  FASE 2:Analisis, estudio de necesidades, planteamiento del
problema y planteamiento de la solucion.

*  FASE 3: Creacion e implementacion de la estrategia comu-
nicativa, para fortalecer procesos educativos de Prevencion
Prenatal.

*  FASE 4: Evaluacion, testeo y validacion del prototipo,memo-
rias del proyecto.
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ESTE FUE EL PERFIL EPIDEMIOLOCICO DE PRONACER 2015, donde salieron los temas a *
trabajar en Prevencion Prenatal para las usuarias.

4 2
PRONACER MEDICINA DIAGNOSTICA I.PS SAS
PERFIL EPIDEMIOLOGICO
Periodo 2015
Representante legal: Dr. Juan José Alvarado LLano
No, Diagnostico No. de casos| Total semestre Grafica
| | Embarazo de Alto Riesgo obstétrico 632 43%
o . . . N 43%
2 | Restriccion de crecimiento intrauterino 387 26%
' ) . 26%
3 | Amenaza de parto pretermino 290 20% 20%
4 | Miomatosis uterina 105 7% I I 7
‘ 2%
5 | Feto podalico 34 2% #1 #2 #3
. J

Como se puede observar de la anterior gréfica,
los tres principales riegos de las gestantes que
acuden a PRONACER son:

3. Amenaza de parto pretermito: se

I. Embarazo de alto riesgo obstétrico: se
presenta por, falta de higiene bucal.

puede presentar por no acudir a la revision tem-
prana del embarazo y no llevar los respectivos

cuidados prenatales.

2. Restriccion de crecimiento intrauterino:
se presenta por deficiente alimentacion.
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Estas son las rAZONES, por las que algunas pacientes poseen
EMBARAZO DE ALTO RIESGO OBSTETRICO.

Las pacientes cuyo embarazo es catalogado la informacion y comunicacion.

como embarazo de alto riesgo, son capta-

das por el médico especialista durante la 2.Altos indices de expulsion y recepcion de
consulta de control prenatal o control ecogra- poblacion en situacion de desplazamiento.
fico, el problema radica en que el indice de in-

asistencia de dichas pacientes es muy alto y 3. Débiles procesos de coordinacion y arti-
requieren controles ecograficos estrictos con culacién de la oferta de servicios de

el fin de darle una buena continuidad a su cui- bienestar social.

dado prenatal.
4.Amplia distancia de municipios y pueblos

Las 7 razones por las cuales las usuarias no asis- del Cauca para ingresar a Popayan donde
ten a PRONACER °son diferentes, entre ellas se ofrecen los servicios.

podemos encontrar que interfiere:
7.Poco interés por llevar cuidados prena-

|. Retraso en el acceso a las tecnologias de tales.

15.Estudio epidemioldgico, Asmet Salud E.P.S —
Diciembre 2015 l%T&l




.. AHORA TE HABLARE DEL PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA pE INVESTICACION

En Colombia para el afio 2014 por cada
100.000 nacidos vivos, 76 madres pierden la
vida a causa del embarazo de Alto Riesgo
segln las estadisticas de Profamilia. Es asi como el
pais ocupa el cuarto lugar en mortalidad materna
en Latinoamérica, después de Bolivia, Ecuador y
Paraguay.

“Se trata de una tasa alta en comparacién con
paises como Chile y Uruguay, en los que se pre-
sentan menos de 30 muertes por 100.000 nacidos
vivos. Lo preocupante es que para el presente afo
(2016) es una tasa que no tiende a disminuir en
Colombia, donde mas de un 40% de las consultas
de control prenatal en el pais son representadas
por embarazos de alto riesgo”, dice Edgar Acuna,
jefe del Departamento de Ginecologia y Obstetri-
cia del Hospital de San José en Bogota.

100.000 nacidos vivos
(2014)

X: Muertes maternas
Y: Paises

Chile

Uruguay Colombia

» Muertes maternas por |

>
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La mortalidad materna en Colombia, segln la En-
cuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS),
realizada por Profamilia para el afo 2013, estaba
en un 7.5%. Pero cada region del pais, dependien-
do del acceso a los servicios de salud, varia. En
el Cauca, Putumayo, Guainia y Vaupés se presenta
una tasa de mortalidad por encima de 150 muer-
tes por cada 100.000 nacidos vivos. Mientras en
Choco yVichada, esta por encima de 300 muertes
por cada 100.000 nacidos vivos, vale la pena resal-
tar que la mortalidad materna es mayor en las zo-
nas rurales y en las comunidades mas pobres, por
eso es esencial concientizar a las gestantes que la
atencion especializada antes, durante y después del
parto, puede salvarles la vida a ellas y a sus recién
nacidos, en el caso del proyecto es sumamente im-
portante concientizar a las gestantes usuarias de
los servicios de la I.PS PRONACER sobre la Pre-
vencion Prenatal y el auto-cuidado.

Fuente: Diario El Pais (Noviembre 7,2014) Muerte por emba-

razos de alto riesgo en el pais, mds alta que en Chile
y Uruguay.
www.elpais.com.co/cali/noticias



Especificamente hablando del departa-
mento del Cauca, este presenta bastante
desercion escolar en zonas rurales, donde
ademas, no se ha tomado conciencia sobre
la importancia de la educacién sexual, jun-
to con la Prevencion y Promocion de enfer-
medades, en consecuencia es evidente la falta
de informacion que tienen las usuarias de PRO-
NACER sobre el embarazo, pues no conocen sus
riesgos, las transformaciones fisicas y psicologicas
que trae para ellas, junto con la familia, la sociedad
y el nuevo rol que necesariamente deben asumir.
Un estudio realizado por la EEPSASMET SALUD
en el ano 2014, donde se tomo una muestra de

2.500 gestantes arrojo los siguientes resultados:

e Cuadros de mala nutricion, con caren-
cia de nutrientes esenciales para el buen
desarrollo del bebé.

e Mayor nimero de abortos esponta-
neos.

* Partos prematuros, hay un gran numero
de bebés de adolescentes que nacen antes

de la semana 37 de gestacion.

* Sus bebés tienen un peso bajo ya que la
inmadurez de su cuerpo hace que su Utero
no se haya desarrollado completamente.

* Las madres adolescentes tienen nifos con
mas problemas de salud y trastornos del
desarrollo.

* El porcentaje de embarazo en el Cauca es
mayor en la zona rural (26.7%) compara-
do con la zona urbana (17.35%).

Teniendo en cuenta los problemas de salud
que se estan presentando en las gestantes
y los altos indices de mortalidad materna
y neonatal es importante que todas las or-
ganizaciones del sector salud en Colombia
se concienticen e implementen diferentes
estrategias con el fin informar, capacitar y
empoderar a todas las embarazadas con in-
formacion util que impacte positivamente
la calidad de vida de las mismas, fomentan-
do asi la PREVENCION PRENATAL.




ENTONCES, el problema de investigacion del proyecto es:

Hablando especificamente de PRONACER (sede
Popayan) el problema surge del analisis del
estandar de gerencia de la informacion, don-
de se encontraron falencias en procesos internos,
puntualmente se hallé informacion impresa técni-
ca, poco comprensible suministrada por parte del
personal ejecutivo hacia sus usuarias, de tal manera
que no entienden la informacion impresa y no esta
siendo de real importancia, considerando que la
educacién por parte de la I.PS a sus usuarias ayuda
a descubrir y asimilar toda la informacion de utilidad
que se puede brindar sobre el embarazo y temas
preventivos con el proposito de disminuir los ries-

gos a presentar enfermedades o incluso a morir por
conductas indebidas asociadas a riesgos del embara-
zo, se debe buscar la estrategia para ayudar a dichas
usuarias en pro del desarrollo y formacion de sus ca-
pacidades preventivas, por consiguiente el problema
objeto de estudio del presente proyecto es:

“Ausencia de diseiio como instrumento co-
municativo en los procesos educativos de
Prevencion Prenatal en madres gestantes
usuarias de la I.P.S PRONACER del régimen
subsidiado”




.Ahora hablemos de Los OBJETIVOS DEL PROYECTO.

OBJETIVO CENERAL

Diseflar e implementar una estrategia comu-
nicativa con el fin de fortalecer procesos educativos
de Prevencion Prenatal, dirigidos a madres gestantes
usuarias de la I.PS PRONACER, del régimen subsidia-
do.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. ldentificar y analizar las necesidades comu-
nicativas de la |.PS,y las necesidades educativas
que poseen las madres gestantes usuarias de la
I.P.S Pronacer del régimen subsidiado en torno al
tema de Prevencion Prenatal.

2. Realizar una caracterizacioén especifica (com-

portamiento, idiosincrasia y nivel educativo) de las
gestantes del régimen subsidiado, de la I.PS PRO-
NACER, con el fin de analizar su contexto y servir
como base para la generacion de una estrategia
comunicativa efectiva dirigida a la poblacion obje-
to de estudio.

Crear e implementar una estrategia comu-
nicativa, conformada por una serie de actividades
estructuradas sinérgicamente, encaminadas a for-
talecer procesos educativos referentes a Preven-
cion Prenatal, en las usuarias de la I.PS PRONA-
CER del régimen subsidiado.




EVALUACION DEL DISENO de la INFORMACION vy los CANALES DE COMUNICACION
que manejaba LA [PS PRONACER

Entre el || y el I3 de abril del presente ano, se rea- las usuarias esperan ser atendidas o esperan a la
lizaron 250 encuestas de forma aleatoria a las usua- entrega del reporte del control Prenatal.

rias de la I.PS con el objetivo de obtener informa-

cion respecto a los canales de comunicacion que Estos fueron los canales evaluados:

maneja la |.P.S se optd por este mecanismo de re-

coleccion de informacion; Primero dado a que las |. Medios impresos.

usuarias estan familiarizadas a las encuestas, puesto ¢ Volantes.

que todas las |.PS por normatividad deben aplicar * Folletos.

encuestas a sus usuarios con el fin de calificar el

servicio, segundo porque a través de este método 2. Atencion al usuario.

se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los » Servicio al cliente.

comportamientos de las usuarias de Pronacer y por * Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o

ultimo por la disponibilidad de tiempo libre mientras felicitaciones







ANALISIS DE DISENO

ANALISIS DE DISENO de informacion y de los canales de comunicacion PRONACER

CANALES
de comunicacion.

Tipo de informacion

Diseno de la
informacion
/comunicacion.

SERVICIO al cliente

Atencién al usuario,
tramites, requisitos para
la atencién y dudas.

Excelente :

La informacion

que se le brinda

a las gestantes es
completa y veraz
,acompafada de un
tono de voz cordial
calido y respetuoso
atento a cualquier
duda de las usuarias.

FOLLETOS. VOLANTES.

Campanas informativas con temas
relacionados con cuidados y Prevencion
Prenatal.

Aceptable:

* Poco comprensibles.

* Material endeble.

* Poco llamativo.

* Fotografias de modelos que no tienen
cercania con las usuarias.

*Tramas y formas que sobrecargan la pieza
dificultando entender la informacién del
contenido.

PETICIONES, RECLAMOS..

Encuestas e informacion
adquirida del buzén de
sugerencias de la |.PS
PRONACER.

Aceptable:

Los formatos contienen

informacion técnica lo cual

dificulta:

* La comprension.

* La realizacion de sugerencias
para la |.PS puesto que
el formato hace mas
complejo el diligenciamiento
del mismo.




Ahorahabiencs del PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION.

El campo de la salud y de la comunicacion, puede ser
analizado como una construccion en donde intervie-
nen factores sociales y culturales. En este sentido, es
un campo que se ha caracterizado por su interdiscipli-
nariedad, ya que a él aportan diversos saberes y areas
de conocimiento que entran en juego y se relacionan
en una creacion conjunta.

Especificamente hablando de la I.PS PRONACER, di-
cha I.PS se comunicaba con las usuarias sin considerar
sus atributos y contextos particulares (conocimien-
tos, experiencias y valores socioculturales, origen y
trayectoria, situacion socioeconomica, entre otros).
De esta manera, sostenia una vision homogeneizado-
ra de las gestantes lo que condujo, en muchos casos,
a estereotipar sus comportamientos y necesidades,
por tal motivo las actividades de comunicacién que
eran implementadas fueron espontaneas, no organi-
zadas, ni planificadas. La comunicacion se asocia con la
transmision eficaz y eficiente de la informacion (emi-
sor-mensaje-receptor), mas que con un dialogo entre
sujetos. Desde esta concepcion se asumia que el emi-
sor tiene todo el poder sobre el proceso de comu-
nicacion ya que lo inicia, impone los contenidos y sus

propios codigos, mientras que el receptor ocupaba
un rol pasivo. No obstante se considera su capacidad
de responder (retro-alimentacion), el punto de vista
del receptor en muchas ocasiones no considerado a
la hora de emitir el mensaje, lo anterior hace parte
del problema de investigacion del presente proyecto,
puesto que denota ausencia de diseno como factor
estratégico de comunicacion en los procesos edu-
cativos de Prevencion Prenatal en madres gestantes
de dicha I.PS.

Aunque la comunicacion en salud es un area de in-
vestigacion de reciente desarrollo, a lo largo de los
Gltimos 40 afios ha evolucionado tanto en América
Latina como en el resto del mundo. Los primeros
ambitos o espacios en donde los dos campos co-
menzaron a converger son aquellos relacionados con
la promocion y educacion para la salud ya que en
ese marco es posible la incorporacion de conceptos
y nociones provenientes de las ciencias sociales, en
primer lugar, y luego especificos de la comunicacion,
para la planificacion e implementacion de estrategias
de prevencion de enfermedades y cuidado de la salud.
En relacion con el enfoque de Promocion de la salud
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materna del presente proyecto, se pretende ‘“‘edu-
car” sobre la Prevencion Prenatal a la comu-
nidad de gestantes del departamento del Cauca,
usuarias de la .S PRONACER a través de la pro-
duccion de mensajes que buscan:

I.  Promover la comprension y la auto-educacion
frente a temas relacionados con la Prevencion
Prenatal.

2. Conocer sobre su salud y los cambios del
cuerpo durante y después del periodo prenatal.

3. Aportar informacion preventiva de enfermeda-
des y riesgos que pueden surgir por no llevar
un adecuado cuidado (causas / consecuencias).

Lo anterior se realizé teniendo en cuenta la carac-
terizacion de las usuarias de la |.PS. PRONACER,
donde se pueden evidenciar los bajos niveles de
educacion de las mismas, las cuales no tienen ac-
ceso a informacion especializada y de facil entendi-
miento de temas relacionados con la Prevencion
Prenatal y auto-cuidado, lo que puede ocasionar
embarazos de alto riesgo obstétrico.

Con referencia a lo anterior se implemento una es-
trategia comunicativa que se adapté al cronograma
de 6 meses (tiempo de ejecucion del proyecto) cuyo
fin fue el de fortalecer los procesos educativos en

TN

torno a la Prevencion Prenatal, en el cual se tuvieron
en cuenta las 4 principales patologias que tienen las
madres gestantes de la .PS PRONACER, las cuales
son:

+ Embarazo de ALTO RIESGO OBSTETRICO.
* Restriccion de crecimiento Intrauterino.

* Amenaza de parto Pretermino.

* Riegos actuales “el Zika”

Una vez se conocen los temas de Prevencion Prena-
tal a tratar, se conformo un equipo interdisciplinario
(Coordinador de calidad, Jefe de enfermeria,Auxiliar
de enfermeria y Disenador Grafico,) que establecio
la manera mas pertinente, elocuente y efectiva de
comunicar la informacion hacia las usuarias, factores
como el espacio de la I.PS, los equipos de difusion
audiovisual, dias con la que la I.PS cuenta con ma-
yor asistencia (martes y jueves horas de la mafana)
y lenguaje a utilizar para la estructuracion e imple-
mentacion de la estrategia comunicativa.

Es asi como la estructuracion e implementacion
de una estrategia comunicativa, estuvo conformada
por una serie de actividades estructuradas sinérgi-
camente, buscando fortalecer procesos educativos
internos de la |.PS PRONACER, dirigido a las ges-
tantes del régimen subsidiado.




ESTRATEGIA COMUNICATIVA
JORNADA DE LA PREVENCION PRENATAL

La estrategia comunicativa implementada se desarro-
16 bajo el objetivo de concientizar y educar de mane-
ra entendible a las usuarias de la |.PS Pronacer, sobre
la importancia de la Prevencion Prenatal, teniendo en
cuenta dicho objetivo se desplegd una serie de accio-
nes y actividades concebidas e implementadas sinér-
gicamente.

Con el proposito de realizar un acercamiento a temas
de interés general sobre la Prevencion Prenatal se ar-
ticularon una serie 7 videos de fuentes reconocidas y
un video de creacion propia, para ser transmitidos en
los equipos audiovisuales de la |.PS desde las 7 a.m,
hora en la cual empieza la atencion al usuario, entre
los videos elegidos se encuentra “el desarrollo del
feto en el vientre de la madre” puesto que explica de
manera natural y real los cambios, desarrollo y creci-
miento del feto en el vientre materno, junto con un
panorama general de embarazo y los cuidados que
se deben tener en este periodo, el video de creacion
propia se disend con el objetivo de comunicar a las
gestantes de manera facil rapida y entendible temas re-
lacionados con las 4 principales patologias identificadas

en el perfil epidemiologico de Pronacer. Al finalizar la
transmisién del video se dio inicio a las charlas expo-
sitivas en las cuales el grupo interdisciplinario (Coordi-
nador de calidad, Jefe de enfermeria, Auxiliar de enfer-
meria y Disehador Grafico) se encargd de exponer los
siguientes temas:

* Importancia de acudir periédicamente a los con-
troles prenatales en Pronacer.

*  Cambios del cuerpo de la mujer durante el emba-
razo.

*  Tips de Nutricion durante el embarazo.

* Importancia de la Higiene bucal.

*  ;Qué hacer!? Antes, durante y después para preve-
nir y tomar medidas si es contagiada por el virus
del Zika.

Las charlas expositivas fueron planeadas teniendo en
cuenta los bajos niveles de educacién del publico obje-
tivo del presente proyecto, por consiguiente se manejo
un lenguaje comprensible, amable y humano, a fin de
concientizar sobre la Prevencién Prenatal y el auto-cui-
dado durante el embarazo.




Por otra parte el equipo interdisciplinario se encargd
simultaineamente de entregar, el nuevo material dise-
fado, teniendo en cuenta la caracterizacion y el analisis
realizado, se permitié comprender que la mejor mane-
ra de llegar a estas, era creando un personaje cercano,
usando un lenguaje sensorial y amable que comunicé
de manera entendible en las piezas disenadas referente
a la Prevencion Prenatal.

Al finalizar las actividades, se realizd una evaluacion de
la Jornada, los expositores de la actividad realizaron
una serie de preguntas puntuales,en torno a los temas
previamente vistos, para evaluar el nivel de adherencia

de informacién de las gestantes, y quienes respondie-
ran correctamente las preguntas (en todas las Jornadas
las usuarias respondieron correctamente) se les entre-
g0 un incentivo, compuesto por un kit (cepillo de dien-
tes, gel antibacterial, pafios himedos y repelente de
mosquitos), que incentivan la higiene bucal y la asepsia
durante el embarazo, cabe agregar que una vez imple-
mentadas las actividades de la estrategia comunicativa,
se realizaron entrevistas a 8 gestantes, con el objetivo
de obtener una retro-alimentacion de la Jornada; los
resultados fueron asertivos, pues el publico se mostré
muy activo, participativo y satisfecho.




ESTOS FUERON LOS PASQOS para materializor la JORNADA DE LA

PREVENCION PRENATALempezando por:

8. Desarrollo de la Jornada de la PREVENCION
PRENATAL.

8.2 Adecuacion previa de la I.PS. PRONACER.

8.b. Video expositivo.

8.c. Introduccion a la Jornada.

8.d. Charla educativa y expositiva.

8.e. Entrega de material infografico.

I Investigacion, recoleccion,y analisis de la
informacion.

2. Creacion de equipo interdisciplinario en la
I.PS. para charlas expositivas.

3. Estudio de principales patologias y riesgos
de las gestantes usuarias de la I.PS.

4. Observacion y entrevistas a las usuarias de

la I.PS. 8.f. Preguntas evaluativas en torno a la activi-
5.Creacion de personaje y narrativa “MARIA dad y entrega de incentivos.
SEGURA” 8.g. Distribucion de alimentos

9. FASE 4: EVALUACION TESTEOY VALIDACION
del prototipo JORNADA DE LA PREVENCION

6. Revision del espacio fisico de la I.PS.
7.Creacion de piezas y canales de comunicacion

7.a. Red social Facebook PRENATAL.
7.b. Medios audiovisuales. 9.a. Calificacion de la Jornada por parte de las
7.c. Medios impresos. usuarias.
7.d. Representacion del Zika.
v v

Previo a la actividad El dia la actividad




Creacion de persondie y narativa “MARIA SECURA”

Maria segura es un personaje extraido de la cotidia-
nidad de las usuarias de PRONACER, y caracteriza-
cion de estas mismas, sabemos que el departamento
del Cauca es multiétnico, pero predomina la mujer
de tez morena.

Para llegar Maria Segura, inicialmente se hicieron bo-
cetos con el fin de crear un personaje cercano que
se identificara con ellas, su nombre por ejemplo, es
comun en nuestro contexto y el apellido “Segura”
tiene significado ambivalente, que implicitamente ha-
bla de seguridad y cuidado.

IESTOY ORCULLOSA de
representar la belleza de la
mujer Caucana |

Hablamos de una mujer promedio Caucana, joven
que se cuida, tiene habitos de vida saludable, es jui-
ciosa con los controles médicos en la I.PS, se ca-
racteriza por ser simpatica, y desde luego tiene la
misién de comunicar y educar a las gestantes de
PRONACER de manera amable, entendible la im-
portancia del auto-cuidado y Prevencién Prenatal
durante la gestacion, etapa en la cual las mujeres
son mas susceptibles y deben tener unos cuidados
especificos.




Estética de los personagjes:

En la produccion estética y visual predominan los
tonos pastel, puesto que hablamos de un publico
femenino, que espera un bebe, ademas, esta rela-
cionado con temas de salud, el objetivo es que sean
livianas y faciles de entender a primera vista, los ele-
mentos visuales estan pensadas para no sobrecargar
la composicion de las piezas, dejar el mensaje delica-
damente, entendible y llamativo, el personaje principal
tiene caracteristicas fisicas representativas comunes de
la mujer Caucana, desde su tono de piel, cabello y

ojos, los demas personajes representan lo multiét-
nico que es el Cauca, también podemos encontrar
algunos de los especialistas representados que ha-
cen parte del equipo de trabajo de PRONACER, re-
lacionandose de una manera calida y atenta con las
gestantes, por otro lado los demas elementos como
montanas, casas tipicas de campo y personajes, son
tomados del dia a dia en el Cauca y experiencia de
vivir en esta verde y magico departamento.

Produccion estética y visual
José Orozco Herrera.




Creacion de piezas de Diseno

Es importante que sepas que todas las estrategias co-
municacionales y educativas generadas, tanto audiovi-
sual como impresas, hacen parte de todo un sistema
de comunicacién e informacion, estas manejan dos
tonos de tipografia, que permitieron establecer je-

rarquias y contrastes en la informacién, las cuales son:

I. Rockwell (Regular).
2.Champagne & Limousines (Regular).
Ambas tipografias se eligieron puesto que son bas-

tante completas y versatiles en su conjunto, funcio-
naron en pantalla e impresos, poseen excelentes for-
mas que permiten la lecturabilidad.

Cromatica de las tipografias utilizadas:

R:115 R: 153
G:119 G:63 .
B:121 B:140

ABCDEFGH]|abcdegh.

Esta tipografia mecana, de caracteristicas fuertes,
es utilizada solo para titulos y varia el uso de altas
y bajas dependiendo de la palabra o frase que se
quiera resaltar, ademas es facil de

leer a largas distancias.

*  Puntaje minimo utilizado: 14 pts.
*  Puntaje maximo utilizado: 70 pts.

Rockwell® Familia tipografica
Disenado por: Frank Hinman Pierpont/1934

ABCDEFGH/|labcdegh.

Esta tipografia Sans-serif, es utilizada para parrafos
y cajas de texto, al contrario de la Rockwell es
liviana y de rapida lectura, el uso de altas y bajas
depende de la palabra o frase que se quiera resaltar.

*  Puntaje minimo utilizado: | | pts.
*  Puntaje maximo utilizado: 50 pts.

Champagne & Limousines
Disefiado por: Lauren Thompson, ‘Nymphont’ ©
2009




Ahora te GXDHCOré como se crearon las piezas y porqué se utili-

ZQron, EMPECEMOS PO

Redes sociales.

La I.PS PRONACER no contaba con un canal co-
municativo On-line con sus usuarios, recordemos
que vivimos en una era digital y este medio nos da
la posibilidad de acortar distancias informarnos y
abarcar gran cantidad de personas. Partiendo de
esta premisa se tuvo en cuenta la creacion de una
pagina web pero se encontré que requiere de un
periodo de tiempo prolongado, dinero, y no nece-
sariamente es el mas asertivo con el publico objeti-
vo, entonces se tomo la decision de abrir una cuen-
ta empresarial en Facebook, considerando que la

f S

mayoria de las usuarias tienen acceso a esta red
social y nos permite comunicar, informar y resolver
inquietudes entorno a la Prevencion Prenatal.

Para corroborar la informacién anterior se les pre-
gunto a las usuarias si manejaban Facebook y en
su mayoria respondieron de forma afirmativa, esto
indica que estan familiarizadas con el manejo de
redes sociales y utilizan esta red social para estar
en contacto.

‘La mayoria de usuarias tienen smartthone y Pronacer
les provee wifi de su red intema, lo que facilito que un
gran numero de usuarias agregaran a Pronacer a su
cuenta de Facebook, una vez finalizada la Jomada de
la Prevencion Prenatal”




Se delegd a una persona encargada de manejar y
responder las inquietudes de las usuarias en un pe-
riodo maximo de un dia con el objetivo de crear
una imagen empresarial de una organizacion que se
preocupa por resolver las inquietudes de sus usua-
rios reflejando compromisos, seriedad, responsabi-
lidad y valores que la I.PS tiene con sus usuarias.

acer Medicina Diagnostica u Pronacer  Inicio 2

4
\.b Pronacer

Pronacer Medicina
Diagnéstica

Biografia

Fotos  Mas v

Amigos 27

SRS # Estado (8 Fotowideo T Acontecimiento mportante

Qué estas pensando?

G Presentacion

+ Descrive quién eres = | Pronacer Medicina Diagnéstica
R | Hace un momento - 25w

& Trabaja en pronacer ¢ Para que sirve la ECOGRAFIA DE DETALLE ANATOMICO?

Su principal utilidad es identificar fetos con DEFECTOS ESTRUGTURALES,

i Vive en Popayan

Administracion de la red social Facebook.

Estos son los temas que se manejan en Facebook:

e Tips de alimentacion saludable.

* Concejos para una adecuada higiene bucal
* Importancia de las ecografias

e Tips para un adecuado nacimiento del bebe
e Lactancia materna

... Entre otros temas de interés Prenatal.

Siguenos en nuestra pagina de facebook
Pronacer Medicina Diagnostica

#YOVOYAPRONACER
#PREVENCIONPRENATAL
#EMBARAZOSALUDABLE




MEDIOS AUDIOVISUALES.

Se elaboro un video con una durabilidad de 3.14
minutos donde Maria Segura explica de manera
facil y entendible los siguientes temas:

* Laimportancia y utilidad de las ecografias de
PRONACER.

* Necesidad de llevar una adecuada higiene
bucal durante el embarazo.

*  Cuidado y prevencion del mosquito del Zika.

Lo que se busco en el desarrollo del video fue la
transmision de la informacion de manera eficaz,

......

que presenta, el nombre del proyecto (Prevencion
Prenatal) y la empresa, posteriormente un tono de
voz femenino, delicado y pausado que es “la voz
de Maria Segura,” con el propésito de ser cercano
a las usuarias, también es importante especificar

que el video es muy ludico y explica de una manera
sencilla las tematicas mencionadas anteriormente, se
opto por no utilizar un lenguaje técnico pues seria
dificil de comprender por las gestantes.

Por otra parte se tomaron otros videos de apoyo
en torno a temas del embarazo con el fin de am-
pliar el nivel de conocimiento de las gestantes, estos
fueron:

En cuanto a la secuencia de los videos, estos se
encuentran en el orden como se puede apre-
ciar en la anterior pagina, ademas el video de
PREVENCION PRENATAL esta entre cada uno
de estos, como propaganda, esto con el objeti-
vo de reproducir el video mas de una vez y el
mensaje pueda ser captado.




“Te invito a que mires €l
video, que esta anexado
al finalizar el presente
proyecto en cd”

PREVENCION PRENATAL
| ‘ \

/-

| .Natgeo, Desarrollo del feto en el vien- 3. Estimulacion Prenatal, Duracion: 5. Primeros cuidado del recién nacido,
tre de la madre, Duracion: 47.54 mtos [.22 mtos Duracion: 4.37 mtos

‘||”
il
Gol
2. Natgeo, En el vientre materno partos

4.Tips de alimentacion durante el emba- 7. Unisef, El Zika, Duracién: 35 segundos.
multiples, Duracion: 40.1 1 mtos razo, Duracién: 1.35 mtos

=6




MEDIOS IMPRESOS.

Los medios impresos ayudaron a difundir mayor
aun la informacién de los videos y las charlas
expositivas, estos fueron:

. Pendén

*  Flyer.
. Folletos.
. Cartel.

PENDON.

Se utilizé un pendén que demostro una eventuali-

dad, el cual contiene el nombre de la Jornada PRE-
VENCION PRENATAL, y la siguiente informacion:

‘“Sabias que, en Colombia por cada 10.000
bebes recién nacidos vivos, 76 madres pier-
den la vida a causa del embarazo de alto
riesgo, y eso puede tratarse si te realizas los
chequeos periédicamente en PRONACER”

Este mensaje se expuso con el objetivo de con-
cientizar a las usuarias sobre la importante de
tener sus chequeos médicos juiciosamente.

Otra informacion relevante que se expuso, es
que hay 2 tipos de ecografias importantes que no
tienen necesidad de orden de apoyo, teniendo en
cuenta que a veces las pacientes creen que todas
las observaciones son por este medio facilitando,
las diligencias de sus chequeos.




FOLLETOS,

Los dos folletos disenados se entregaron inmedia-
tamente se abordaba cada tema durante la charla
en la Jornada. En ambos folletos el personaje Maria
Segura explica las problematicas, de manera sencilla
y entendible.

En el folleto de la importancia de las ecografias e
higiene bucal, encontramos:

*  ;Por qué es importante realizarse las ecografias
juiciosamente?

*  ;Qué se puede encontrar del bebe en estas?

En el de higiene bucal, se puntualiza en lo necesa-
rio que es cepillarse, causas y consecuencias de no
llevar la higiene bucal correcta y por dltimo reco-
mendaciones que cualquier embarazada debe evitar,
como ingerir bebidas alcohdlicas o fumar.

En el folleto del Zika Maria Segura explica que es el
Zika, de donde viene y las consecuencias negativas
que puede traer si el mosquito contagia a la emba-
razada, los sintomas y por ultimo, recomendaciones

3

para evitar ser picado por el mosquito.

En total se realizaron 200 ejemplares de cada uno,
se tomo en cuenta la informacion mas pertinente
dentro de la PREVENCION PRENATAL, con la
puntualidad de crear conciencia sobre estos te-
mas importantes que si no se tienen presentes,
pueden traer consecuencias fatales tanto para la
madre como para él bebe que viene en camino.

Otro objetivo importante de los folletos fue que
las usuarias se apropiaran de la informacion, la
interiorizaran, poniendo en practica todos los
consejos contenidos en estos, ademas con esta
valiosa informacion pueden ser voceras de la Pre-
vencion Prenatal alertando y aconsejando a otras
gestantes sobre los riesgos que se corren durante
el embarazo y como evitarlos, cabe resaltar que
los dias que se realizé las Jornadas de Prevencion
Prenatal no se encontré ninguno de estos
folletos en el suelo o en la basura, es mas
se pudo evidenciar como las gestantes so-
licitaron mas folletos para llevar a su lugar de
residencia.




> El presente folleto posee un troquel en la portada, en
el interior se puede ver el nino que espera Maria Se-
gura, denotando una ecografia, fue un desafic cortar
manualmente 200 troqueles en este folleto, pero a
las usuarias les llamo mucho la atencion, y eso es una
- gran satisfaccion.




ABANICOS.

Teniendo en cuenta que el embarazo es un pe-
riodo donde el cuerpo femenino experimenta
muchos cambios, como por ejemplo, aumento
de la temperatura corporal; esto debido a un in-
cremento de su tasa metabolica pues el cuerpo
reconoce que ahora tiene que cuidar de dos, y
otra razon son los cambios hormonales, que con-
ducen a efectos similares al sofoco, sin mencionar
que dentro de la I.PS generalmente en horas de
la mafana hace demasiado calor, por consiguien-
te fue pertinente tener en cuenta estas variantes
para proponer y disehar los abanicos, dentro de
las piezas que se desarrollaron en el proyecto fue
importante tener, como meta, que esta pieza no
solo tuviera informacion, si no también que las
usuarias se apropiasen de esta, dandole un uso, el
abanico por ejemplo fue una gran idea puesto que
es un objeto que lo utilizan y que ademas posee

“Teniendo en cuenta la lejania del lugar de residen-
cia de la mayoria de las usuarias de PRONACER se

propuso entregar un refrigerio saludable en horas de la
manana; propuesta que fue adoptada por el personal

administrativo de PRONACER como una politica de
humanizacion en la atencion a las pacientes”

informacion importante para ellas.

HABLEMOS de la
informacién del abanico.

El abanico contiene de tips de alimentacion, los
cuales buscan alentar a las embarazadas a con-
sumir alimentos nutritivos, dado a que una mala
alimentacion durante el embarazo puede producir
varias enfermedades tales como Restriccion de
crecimiento intrauterino.

Los alimentos se clasificaron de la siguiente
manera:

e  Frutas.

e Verduras.
*  Proteinas.




Se consulto a uno de los especialistas (Dra Sandra
Lopez) en nutricion de PRONACER sobre la alimen-
tacion durante el embarazo y esta sugirid, la ingesta
de frutas como aporte de nutrientes importantes,
ademas de cambiar el imaginario que comer mas es
mejor, pues podrian sufrir de diabetes gestacional, en-
tonces se puntualizé en llevar una dieta balanceada
donde se recomienda ingerir frutas, por esa razon se
disenaron dos abanicos que posee cada uno 4 tipos
de frutas diferentes, y en total se imprimieron 200

Estos fueron los alimentos seleccionados por sus propieda-
des nutritivas en el embarazo.

1. Frutas: Brocoli
Mango - Arveia
Pina - Tomate
Guayaba Espinaca
Pera 3. Proteinas:
Sandia Huevo
Fresa - Pescado
Uva - Pollo
Naranja Came roja

2. Verduras:

ejemplares de los 4 tipos de abanicos.

La especialista recalco que no todos los alimentos
que pensamos nutritivos pueden aportar nutrien-
tes a las embrazadas, puesto que existen algunos
bastante perjudiciales.

Ahora bien, los alimentos que se encuentran en
los abanicos, se escogieron de tal manera que fue-
ran faciles y economicos de conseguir.

Los cloanicos estan compuestos por dos caras, en una
se encuentran las imagenes de los alimentos, y en la
otra, concejos relacionados con una buena alimen-
tacion junto con las propiedades de los respectivos
alimentos.

CONSE]JOS PARA UNA BUENA ALIMENTACION




REPRESENTACION DEL ZIKA

Se realizd una representacion a mayor escala del
mosquito del Zika, (enfermedad transmitida por la pi-
cadura del mosquito Aedes aegypti) con el propésito
de alertar y crear un facil reconocimiento de este,
por parte de las pacientes.

Durante la charla expositiva en torno a este tema,
se les presento esta pieza a las usuarias presentes,
recalcandoles que debian estar alertas y evitar el
mosquito, pues el contagio trae severas consecuen-
cias de salud en el feto de una mujer embarazada.

La representacion del mosquito, tiene un globo de
dialogo, que contiene la siguiente frase:

El ZIKA y el embarazo.

La infeccion por el virus del Zika durante el embarazo es
una de las causas de microcefalia y otros defectos graves
en el cerebro del feto y que se ha asociado a problemas
en bebés, como defectos oculares, pérdida de la audi-
cion y frastomos del crecimiento. en la IPS PRONACER en

Medidas: 60 x 52 cm.

HOLA, soy el ZIKA,
i Ten mucho cuidado
conmigo !

La elaboracion del mosquito del Zika, tomé dos
dias, y se utilizaron los siguientes materiales:

a. Espuma para tapiceria.
b.Alambre dulce.

c. Pintura; negra, blanca, rojo, café.
e. Dos bolas de icopor.

f.Una media velada.

60

lo corido del 2016 se han presentado 3 casos con-
frmados de ZIKA, en los cuales se pueden evidenciar
fetos con microcefalea y ofros defectos estructurales,
es por ello que es importante alertar a las usuarias de
la IPS para evitar esta enfermedad y defectos ine-
versibles.

Y
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Desarrollo de la JORNADA DE PREVENCION

PRENATAL

Los dias 24 de mayo, 14y 21 de junio del presente
ano se llevo a cabo la Jornada de la Prevencién Pre-
natal en PRONACER.

Esta tuvo un duracién de 40 minutos iniciando a las
9 a.m puesto que generalmente el flujo de pacientes
a esta hora es alto.

La Jornada de la Prevencion Prenatal conté con cola-
boracion de varios miembros de la I.PS, tales como:
Coordinador de calidad, Jefe de enfermeria, Auxiliar
de enfermeria y Disenador Grafico

Fue una grata experiencia haber podido trabajar con
las gestantes usuarias de PRONACER puesto que

‘Ceneralmente los dias martes y jueves son los dias
que hay mayor numero de pacientes en la [RS”

en todas las Jornadas que se realizaron mostraron
actitud de respeto e interés hacia los temas tratados,
también se recibieron buenos comentarios por parte
de las mismas, por ejemplo:

“Me parecio chevere, le ayuda a uno a entender cosas
que no sabia”

Luz Marina.

Las JORNADAS DE PREVENCION PRENATAL
tuvieron una excelente acogida por lo cual la I.PS
decidio implementarla como estrategia comunicativa
y educativa hacia sus usuarias realizandose de manera
mensual.
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EVALUACION TESTEO Y VALIDACION DEL PROTOTIPO Jornada de la

PREVENCION PRENATAL.

PregUHTOS 6V0|UOTiVOS en tomo a la actividad y entrega de incentivos.

Con el fin de obtener una retro-alimentacion de
la actividad se realizaron 5 preguntas evaluativas
en torno a la informacion presentada durante la
Jornada, cada pregunta se hacia de manera general
y quien lo deseara la podia contestar si la pregunta
era correcta se hacia entrega de un incentivo, las
preguntas realizadas fueron las siguientes:

¢ ;Cual es la importancia de las ecografias du-
rante el embarazo!?

* ;Cuantas porciones de frutas son recomenda-
das al dia?

» ;Como se puede prevenir el ZIKA?

¢ ;Cudles son los sintomas del ZIKA y que se debe
hacer si se presentan?

* ;Por qué es importante llevar una adecuada higie-
ne bucal?

Ademas se le dio otro incentivo a las embarazada que
tuviera pocos y mas meses de embarazo.

({Como fue la interaccion de las usuarias con las pre-
guntas anteriormente nombradas?

Las usuarias participantes levantaban efusivamente la
mano para contestar las preguntas, el resultado fue
que siempre tuvieron excelentes respuestas, esto es
un claro resultado que entendieron la charla expositi-
va y la informacién del material impreso.




Entrega de incentivos.

Los incentivos estan compuestos por:

l. Cepillo de dientes.

|I. Empaque de pafios hiumedos.
l. Gel antibacterial.

. Repelente de mosquitos.

En las 3 Jornadas realizadas se entrego un total de
28 kits, estos incentivos se entregaron con el ob-
jetivo de incentivar la salud bucal, prevenir enfer-
medades y disminuir los riesgos prenatales de las
gestantes usuarias de los servicios de PRONACER.

“El cepillo de dientes enfregado se
doblaba volviéndose un estuche, y los /
demds objetos tombién eran pequenos,

/Q de tal manera que los tres se envolvie-

ron formando el Kit”

A




CCI|IfICCIC|(')ﬂ de |O JOmOdQ por parte de las usuarias.

Después de haber culminado la Jornada, se solicito
a las gestantes presentes, que evaluaran la activi-
dad, se realizé un tablero evaluativo el cual estaba
compuesto por las siguientes 6 preguntas:

|.;Como calificas las recomendaciones que se
expresaron en el video que observaste duran-

te la actividad?

2.;Comprendiste los temas, expuestos durante
la actividad?

3.; Crees que es importante y efectiva la infor-
macion dada durante la actividad?

4. ;Fue util e interesante para ti esta actividad

durante el tiempo de espera?

5.i{Te gustaria que esta actividad se realice
frecuentemente con otros temas de interés
Prenatal?

6. ;Como calificas la actividad realizada?

Estas preguntas fueron elaboradas con el fin de
obtener mayor informacion en torno al prototi-
po de la Jornada que se realizo, obteniendo los
siguientes resultados por parte de las usuarias:

El contenido de los videos expuestos es pro-
vechoso y entendible, la informacién dada en la
Jornada de la PREVENCION PRENATAL




(Como Funciono El Tablero Calificativo?

es importante, efectiva y clara, la actividad fue
provechosa para ellas durante el tiempo de espera,
ademas las gestantes quisieran que se trataran mas
temas entorno a la gestacion como por ejemplo: la
lactancia materna.

La Jornada finalizé con una calificacién excelente
por parte de ellas hacia la actividad.
El tablero calificativo se disend con el propésito

de encontrar aciertos y desaciertos dentro de la
Jornada, de tal manera que las usuarias calificaban
cada pregunta pegando un sticker adhesivo en las
casillas que se encontraban debajo de cada pre-
gunta, se disenaron 3 tipos de sticker utilizando
traduccion semidtica para estados emocionales
que se identificaban con rasgos faciales expresa-
das por Maria Segura, tales como:

Excelente / Si

(Feliz)
g ) .

Regular / Poco

(Escéptica) .

Deficiente/ No

(Molesta)
_J




|.;Como calificas las recomendaciones que se 4. ;Fue (til e interesante para ti esta actividad

expresaron en el video que observaste durante durante el tiempo de espera?
la actividad?
5.;Te gustaria que esta actividad se realice
2.;Comprendiste los temas, expuestos durante la frecuentemente con otros temas de interés
actividad? Prenatal?
3.; Crees que es importante y efectiva la infor- 6. ;(Cémo calificas la actividad realizada?

macién dada durante la actividad?

Consolidado el tablero calificativo estos fueron los resultados:

_________________________________________________________________________________________________

0% 0% 0% 0%

Preguntas | 2 3 4 5 6




(Como fue la interaccion de las usuarias con el tablero y por-

que se diseno este asi?

El tablero calificativo se ubico en las 3 Jornadas de
la Prevencion Prenatal, en total se obtuvieron 60
calificaciones, no todas las usuarias pudieron reali-
zar la evaluacién de la Jornada, puesto que algunas
debian pasar con el especialista, recibir los resulta-
dos, o trasladarse hasta su lugar de residencia.

Por otra parte el tablero calificativo se realizé de
tal manera que pudiera abarcar a un gran numero
de gestantes, en su totalidad 60 calificaciones de
usuarias que es aproximadamente el maximo nu-
mero de pacientes que ha tenido la I.PS por dia,

este se disen6 de tal manera que fuera facil de
entender con preguntas directas en torno a la ac-
tividad, siendo el objetivo del tablero, saliéndose
del esquema de la tipica encuesta que puede ser
aburrida, dispendiosa y dificil de entender, por tal
motivo se decidié crear una pieza de diseno que
llamara la atencion, fuera interesante y ludica, las
usuarias solo debian realizar una accion, la cual
consistia en pegar un sticker calificativo, el cual re-
presento una novedad para ellas, por consiguiente
se notaron motivadas realizando la calificacion de
dicha Jornada.

1. éComo calificas las
en el video, que observaste durante la actividad ?

PREVENCION PRENATAL

TABLERO CALIFICATIVO DE LA ACTIVIDAD

! Hola j Pega el sticker en las casillas, segiin sea tu calificacién de la actividad realizada
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4. ¢Fue ol e inferesante para fi esta acfividod durante el 5.¢Te gustaria que esta actividad se realice fiecuen-
s de interés Prenatal?

6.iComo calficas la actividad reclizada?
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Estas fueron las sugerencias que algunas pacientes escribieron:
‘Buena actividad deberian hacerla mas de seguido”
‘Me gusto mucho el video por que tiene muchos temas
interesantes que podré aplicar en mi vida diaria”.
“‘Haganla mas seguido”.



AHORA HABLAREMOS de las ENTIEVISTAS alas usuarias

después de la Jornada

Se solicitd la colaboracion a las usuarias presentes
en la Jornada PREVENCION PRENATAL, con el
objetivo de conocer su experiencia en esta, algu-
nas tomaron iniciativa para relatarla, estas entrevis-
tas contaron con las siguientes preguntas:

e ;Cuantos meses tienes de embarazo!?
*  ;Qué te parecio la actividad?

e ;Qué otros temas en torno a la Prevencion
Prenatal te gustaria conocer?

*  ;Fue provechoso para ti durante el tiempo de
espera!

Te invito a que cbserves los 5 videos de los en-
frevistas realizadas a las gestantes, anexados en
el presente proyecto, donde al principio de es-
tas se presento la actividad como “SEMANA" de
la Prevencion Prenatal palabra que se modifico

por JORNADA, pues la actividad cumple mas con
estas caracteristicas.



{Te gustaria que se
siguiera haciendo?

(Fue provechoso
para ti durante el
tiempo de espera?

{Qué fue lo que
mas te gusto de la
actividad?

{Queé te parecio la
actividad?

Buenos dias ¢Como
te llomas y de don-
de vienes?

Si claro, muy bueno para
todas, porque aprende-
mos cada dia més
Si, la charla es super
importante, hace que uno

aprenda muchas cosas
muy interesantes.

_La prevencion solore el Zika,

muy importante porque se
estén viendo muchos casos

| Excelente |

Me llamo Anag, y soy
de Balboa.






EXDGI’]GDC]O, aciertos y desaciertos del proyecto.

Durante el desarrollo de la JORNADA DE PRE-
VENCION PRENATAL se presentaron algunas
limitaciones, una de ellas fue el cambio del publico
objetivo que se habia planteado en el anteproyecto
puesto que en un principio se dirigio el proyecto
hacia las gestantes adolescentes, pero gracias a una
caracterizacion y un analisis minucioso se pudo
determinar que el publico objetivo eran las gestan-
tes usuarias de los servicios de PRONACER, puesto
que a esta |.PS llegan gestantes de diferentes edades,
no Unicamente adolescentes; otra limitacion fue la
cancelacion de una Jornada programada para el dia
2 de junio del presente afo, el motivo principal fue
problemas de orden publico lo cual impidié el libre
traslado de las pacientes del norte del Cauca hacia
la .S PRONACER.

Como Disenador fue satisfactorio tener la oportu-
nidad de trabajar en el area de la salud, para nadie
es un secreto la dificil situacion que este sector atra-
viesa en estos momentos, pero el presente trabajo
significo un impacto en la vida de una poblacion

vulnerable.Todo comenzo con la conformacion de
un equipo interdisciplinario con areas que creia

no tenian relacién con mi profesion, el proponer
conjuntamente y disefar para un publico vulne-
rable, que fue atento, respetuoso y participativo

en la Jornada que se propuso, me demostré que si
hay un interés por parte de ellas y que los temas
tratados sirven para su dia a dia, incluso como lo
manifestaron en las entrevistas, desearian que se les
expusiera otros temas de interés prenatal, estra-
tegias que se desarrollaron gracias a la colabora-
cion de los integrantes de la |.PS PRONACER, los
cuales estan comprometidos con el mejoramiento
en la prestacion del servicio. Cabe resaltar que el
presente proyecto se viene desarrollando desde
Agosto del 2015, lo cual indica el gran esfuerzo que
se realizé desde el principio.

Fue muy enriquecedor como Disenador Grafico
conocer la diversidad que hay en nuestro departa-
mento, un gran numero de gestantes provenientes
de lugares que nunca habia escuchado mencionar




y entablar una pequena charla de sus experiencias, me hace
querer mas a mi departamento, que a pesar de tener varias
problematicas politicas y sociales, cuenta con personas ama-
bles, que aunque no nos caracterizamos por ser muy espon-
taneos somos formales, siempre tenemos una sonrisa sin im-
portar las adversidades que se nos presentan, es por esto que
debemos trabajar unidos, sobre todo en el campo del Diseno,
para el mejoramiento y desarrollo de nuestra region.
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JAST tfermina este proyecto que impacto
positivamente la vida de las usuarias y gracias a
los buenos resultados, la gerencia de Pronacer
decidio implementarlo como una politica que
seguird generando experiencias de Prevencion
Prenatal en gestantes del Caucao.










