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Ruta gastrondmica

Proyecto de grado para optar por
el titulo de disefadores grdficos,
de la Universidad del Cauca en la
modalidad de Actividad proyectual.
Escenario: Comunitario.
Vereda Puelenje
(Municipio de Popaydn)



Disefar un programa comunicativo para la creacion de
una ruta gastronoémica en la vereda Puelenje, que permita
su consolidacion como un destino turistico y gastrondmi-
co en la ciudad de Popayan, articulando a la comunidad
en el proceso y sus actividades culinarias y culturales.
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Q Punto de partida

La gastronomia es una de las actividades culturales mas
representativas de una region y sus habitantes, no solo por
su contribucion al desarrollo social y cultural, sino también
por su gran aporte a la economia, especialmente en areas
como el turismo. Es en este Gltimo donde el protagonismo
lo alcanzan en su mayoria las personas que por medio de
sus saberes culinarios dedican gran parte de sus actividades
a mantener vivas las tradiciones gastrondémicas, logrando
de esta forma que aquellos lugares sobresalgan ante otros
por sus particularidades que provienen de un fogén, una
olla, unos ingredientes, una receta y la sazon que aporta
cada persona. Cuando la gastronomia adquiere particular
importancia para un destino también se logran destacar otros
productos y servicios caracteristicos de la region que empie-
zan a ser tenidos en cuenta de manera complementaria como
parte de la oferta; es de esta forma como se empieza a pensar
en la vereda Puelenje como destino gastronomico y turistico.

Este trabajo surge de una primera experiencia académica
que se tuvo con el proyecto “Puelenje Gastronémico” en el
ano 2016, con el cual se evidenciaron algunas necesidades
y problematicas del sector, como la percepcién negativa de
la zona, la falta de articulacion de la comunidad y la poca
afluencia de clientes a los restaurantes, entre otras. Sin
embargo, esta trayectoria también permitio resaltar un
aspecto positivo: el potencial turistico del lugar que merece
y puede ser desarrollado, por ejemplo: la oferta gastronémica
que ofrece cada restaurante, las practicas tradicionales que
rodean la elaboracion del guarapo y los instrumentos de la
chirimia y las festividades religiosas.

El proyecto Puelenje gastronomico se desarrolla en la vereda
Puelenje y pretende a través del ejercicio profesional del
disefo grafico conformary consolidar una ruta turistica, que
corresponde a un recorrido o itinerario de atractivos turis-
ticos articulados por la gastronomia, como eje central de
motivacién. Lo anterior para promover el desarrollo econé-
mico, caracterizado principalmente por la cocina tipica y

tradicional que permite que los visitantes se sientan atraidos
por una gran oferta gastrondmica y cultural, especialmente
los fines de semana.

Para lograr tal prop6sito, se ha planteado el desarrollo de
un programa comunicativo que responda las necesidades
contextuales, sociales, culturales y econdémicas que tiene
Puelenje y cada uno de los actores involucrados. Este Gltimo
entendido como resultado de todo un proceso, que tiene en
cuenta los canales, las areas de comunicacion y la solucion
de problemas, reconociendo el limite hasta donde se puede
actuar desde el disefio grafico. Sin embargo, hay que mencio-
nar que el programa dara respuesta solo a una parte del
problema en esta primera fase y se proyectara a futuro para
lo que sera las demas variantes o frentes de la problematica.

En ese orden de ideas, se documentara todos los retos,
aportes y aspectos a mejorar que se originen a partir de la
configuracion e implementacién del programa comunicati-
VO, que entre otras cosas es un concepto que se ha venido
transformado, interpretando y usando de formas diferentes,
lo que conlleva a que desde este trabajo se busque una
resignificacion como una herramienta estratégica para el
disefio y en particular para este caso como posibilitadora
de la Ruta turistica. Ademas de las ventajas de lograr una
articulacion y participacion de la comunidad en cada etapa
del proceso, dado que este trabajo se enmarca dentro del
turismo comunitario el cual vincula agentes internos y exter-
nos* que favorecen y fortalecen el proceso.

Para una mayor comprension del lector, el presente docu-
mento se ha divido en los siguientes apartados: en primer
lugar se encontrara con la contextualizacion, en segundo
lugar la problematica, la justificacion y los antecedentes del
proyecto, en tercer lugar se pasara a los objetivos, plantea-
miento metodoldgico, marco contextual y teérico llegando al
programa comunicativo con todo su contenido y su respectivo
desarrollo. Por Gltimo las conclusiones, bibliografia y anexos.

1. Agentes externos: Corporacion de
turismo del Cauca, Policia de Turismo y
Corporacién gastronémica de Popaydn,
Camara de Comercio del Cauca y la oficina
de turismo de la Alcaldia de Popayan.

Puelenje

> ESQUEMA 1. Ubicacidn de Puelenje
respecto a la zona urbana de Popayan
* Fuente: creacion propia « 2017
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El destino (Puelenje)

Puelenje es una vereda perteneciente al municipio de Popa-
yany cabecera de corregimiento, ubicada a 5 km hacia el
sur de esta ciudad; se encuentra a una altitud promedio
de 1770 msnmy se puede acceder por via terrestre pavi-
mentada, permitiendo apreciar la panoramica de la ciudad,
el ambiente natural y el paisaje campestre. Su poblacion
asciende a 3500 habitantes, cuyas actividades econémicas
giran entorno a la agricultura (café, platano, yuca, frutalesy
hortalizas), asi como la cria de animales de granja (gallinas,
pollos y cuyes) (Gomez, C.y Martinez, P., 2013) y a labores
comerciales en los que destacan; tiendas, droguerias, carpin-
terias, talleres metallrgicos, salones de belleza, escuela
canina, gimnasio, salas de Internet y los restaurantes que
activan la economia de los fines de semana. Sin embar-
go, gran parte de los habitantes de Puelenje también son
empleados de distintas empresas y entidades publicas y
privadas en la ciudad de Popayan.

En lo referente a la historia de Puelenje, es de anotar que esta
se remonta a la fundacion de la ciudad de Popayan, como
un pequefo pueblo de indios fundado por el capitan espanol
Pedro de Velasco (compariero de Sebastidn de Belalcazar), cuyos
primeros pobladores fueron una mezcla de Pubenenses* con
Yanaconas? quienes servian de mano de obra a la ciudad en
diferentes tareas ademas de abastecer productos agricolas.
A estos primeros habitantes se les impusieron también tradi-
ciones y costumbres espafolas, dando como resultado todo
un legado de practicas y costumbres que se mantienen en
la cotidianidad de la vereda y entre los que se destacan por
ejemplo, guarapo,? chirimia,los juegos tradicionales (tejo,
palmo® y el juego de sapa?) y las festividades religiosas que se
celebran durante todo el afo, siendo la mas importante la
fiesta del Amo JesUs,? realizada en el mes de agosto en donde
se relnen tradicionalmente los habitantes de la vereda'y
feligreses de la ciudad de Popayan. (Mera, F. Porras, E., 2013)

En cuanto a las actividades econdémicas y comerciales de la
vereda que atraen la atencion del presente trabajo por su
impacto social, valor turistico y cultural que le aportan al

lugar, vale la pena resaltar a los restaurantes con su comi-
da tipica y tradicional, seguido por las populares toldas de
fritanga, la fabricacion y venta de guarapo vy el taller de
fabricacion de instrumentos musicales de chirimia.

Por su parte la gastronomia, principal actividad por la que
se reconoce a Puelenje a partir del terremoto de 1983, se
encuentra representado por los restaurantes y estaderos:
Lefios y parrilla del sur, La Casona, Punto sabroso, El cayadi-
to, Rincon Carrilero, El edén de mis abuelos, Mi cafetal y Villa
Alejandra. Cada uno de ellos ofrece especialidades distintas
que incluyen desde comida tipica colombiana hasta platos
gourmet, ademas de juegos tradicionales y salones de even-
tos sociales y empresariales. Estos establecimientos operan
especialmente los dias sabados, domingos y festivos, gene-
rando empleo directo a cocineras, meseros y personas que
tienen actividades complementarias como cuidar los carros
y motos o realizar servicios generales. Los propietarios de
dichos establecimientos son en su gran mayoria personas
nativas de la vereda que despues de la catostrofe del afo
1983 vieron en la comida una oportunidad para recuperse
y salir adelante. Sin embargo, hay un ndmero considerable
de migrantes provenientes de diferentes zonas del pais que
han encontrado en Puelenje un lugar agradable y apropiado
para establecer sus negocios.

La vereda cuenta ademas con: una parroquia, un parque
central que antes funcion6é como cementerio, un polide-
portivo y cancha de fltbol, un puesto de salud, una escue-
la primaria y un salon comunal lo que refleja que en esta
vereda existen unas dinamicas propias generadas en cada
uno de estos lugares, las cuales se convierten en parte de
la cotidianidad y el que hacer diario de los habitantes de
Puelenje, lo que la diferencia de la ciudad o incluso de otras
veredas, evidenciando mas la estructura social de un pueblo
que conserva una distribucién espacial estratégica desde el
periodo colonial en donde se le dio mayor relevancia a unas
edificaciones mas que a las otras.

1. Pubenenses: Grupo indigena prehispani-
coy primeros habitantes del valle de Pubenza
asentados aqui desde el 400 A.C. hasta la
fundacion de la ciudad de Popaydn en 1537.

2. Yanaconas: Grupo indigena prehispdnico
procedente del Ecuador relacionados con

la civilizacién Inca. Traidos hacia la zona

del Cauca por los conquistadores espafioles
como personal de carga y primera linea de
batallay establecidos en el valle de Pubenza
con la fundacién de Popayadn en 1537 donde
se replegaron y fundaron pequerios poblados.

3. Guarapo: bebida artesanal fermentada
hecha con jugo de cafia de azticar.

4. Chirimia: conjunto musical folclérico
conformado por distintos instrumentos
como: flautas, tambores, charascas o Giiiros,
campanas entre otros.

5. Tejo: Practica deportiva que consiste
en lanzar un disco metdlico a una cancha
de arcilla (ubicada al otro extremo del
lanzador). Con el fin de hacer estallar las
mechas (pequenos sobres con polvora) y
sumar puntaje.

6. Palmo: Juego autoctono de Puelenje ya
desaparecido que consistia en apuntar con
una piedra redondeada hacia un palo de
chonta enterrado en el suelo. Quien golpeara
el palmo o quedara mds cerca de €l, era quien
recibia los puntos y ganaba el guarapo.

8. Juego de sapo: Juego de lanzamiento,
que consiste en depositar desde larga distan-
cia argollas elaboradas en bronce en un cajon
hecho en madera con miltiples huecos en la
cara superior. Con el objetivo de incrustar las
argollas en un sapo de bronce que tiene su
boca abierta.

9. Fiesta del Amo Jesis: Actividad
religiosa realizada en torno a la imagen del
Amo Jesus desde hace tres siglos aproxima-
damente. Instaurada con el propésito de
adoctrinar a los indigenas de esta vereda. Por
la antigiiedad de la imagen, esta se incluyd en
las procesiones de Semana Santa de Popayan.

L
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Restaurantes de Puelenje

Centro de recreo: El eden de mis abuelos
Restaurante campestre y casa de eventos. Ofrece platos tipi-
cos a la carta, lagos de pesca, golfito, parqueadero privado,
zonas verdes, juegos infantiles y asesoria e insumos para
eventos sociales y empresariales.

Ubicacion: Crucero de Puelenje
Propietaria: Janeth Reyes

El cayadito

Restaurante campestre con estructura de guadua, donde
se ofrecen distintos platos tipicos a la carta como sancocho
de bagre, de gallina entre otros. Su especialidad es el cuy al
carbon con la sazon original de Narifio ya que sus propie-
tarios son originarios de dicho departamento.

Ubicacion: Detras de la escuela de Puelenje.
Propietario: Gustavo Castillo

Estadero La casona

Restaurante familiar con especialidad en carnes ahumadas,
Sancocho de gallina preparado en fogon de acerrin (ecologi-
c0), asi como Picada, Tilapia, Trucha y bandeja Paisa. Cuen-
ta con bahfa de parqueo, servicio y atencién de eventos
empresariales.

También ofrece asados a Domicilio.

Ubicacion: Parque de Puelenje
Propietario: Rigoberto Lopez

« La Casona *




Piqueteadero Punto Sabroso

Restaurante con una trayectoria de mas de 30 anos, donde
se ofrece variedad de platos tipicos con la especialidad de
bandeja campestre, carnes ahumadas, entre otros. Este

lugar cuenta también con canchas de Tejo y juegos de Sapo.

Ubicacion: calle principal de Puelenje
Propietario: Sandra Lopez y Gonzalo Lopez

Lenos del Sur

Restaurante y salon de eventos. Se ofrecen platos tipicos de
la region asi como una tolda de fritanga tradicional. Cuenta
con zona de parqueo y juegos infantiles.

Ubicacion: Variante sur, 1200 mts de la entrada a Puelenje
Propietaria: Elena Goméz

Rincon carrilero

Restaurante familiar con especialidad en comida tipica.

Ofrece cuy al carbon y el sancocho de gallina como platos
principales. Cuenta con zona de parqueo.

Ubicacion: 100 mts antes del crucero de Puelenje
Propietario: Nidia Pacheco

Villa Alejandra
Salén de eventos y proximamente restaurante. Cuenta con
con amplias zonas verdes y de parqueo

Ubicacion: 100 mts antes del crucero de Puelenje
Propietario: Janio Zuhiga

YA
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> ESQUEMA 3. Distribucion espacial de Puelenje y sus atractivos.
- Fuente: creacion propia » 2017



El motivo del Viaje

Se ha evidenciado® que la gran mayoria de visitantes que
llegan a Puelenje desconocen su riqueza cultural, gastrond-
mica y turistica, dado que las personas identifican o llegan
a este lugar principalmente por el voz a voz, recomendacion
de alguien mas o incluso en algunos casos por casualidad.
Sumado a esto existen otros factores como la poca articu-
lacion de la comunidad y los comerciantes para proyectar
la vereda como un destino atractivo, lo que desencadena
la disminucién de usuarios a los negocios afectandolos
econdmicamente. Ademas, se observa desinterés por las
actividades culturales y tradicionales de la vereda, lo que
genera falta de relevos generacionales y pone en riesgo la
continuidad de practicas como la chirimia, la elaboracion
de guarapo vy las festividades tradicionales.

Todas estas caracteristicas observadas coinciden con la
siguiente afirmacion:

«Uno de los mayores problemas subyacentes identificados es
la actitud individualista y poco proclive a la cooperacion y al
trabajo en red por parte de los principales agentes presentes
en el territorio. Estos Gltimos actlian de forma individualiza-
da, en la mayoria de los casos, lo cual no le confiere la fuerza
necesaria para ser visibles en los mercados nacionales e inter-
nacionales. La falta de cooperacion conlleva, a su vez, a una
debilidad en relacion a la promocion y comercializacion de los
productos y las experiencias gastronémicas (...), limitando su
difusion y sus beneficiosas repercusiones econémicas en los
sectores directamente o indirectamente relacionados con el
producto gastronémico.»

(Clemente, E., Hernandez, J., y Guzman, T. (2014), p.825)

Por consiguiente, se requiere de una estrategia que desde el
diseno articule a la comunidad y a su vez resalte las practi-
cas tradicionales, productos, recursos y atractivos turisticos
representativos de Puelenje destacando la gastronomia como

=T SR . a

> Plegable con informacién de Puelenje. (Taller 1l tipografia - imagen) « fotografia: Diego Mera « 2015

actividad y elemento clave para el desarrollo de la vereda.
Para lograr tal fin, se planea identificar los factores innova-
dores o diferenciadores que proyecten a Puelenje como un
destino turistico diferente, resaltando sus potencialidades
en lo gastronomico vy lo cultural, unificados por medio de
una ruta gastronomica;? por un lado, para invitar a cono-
cer, disfrutary vivenciar esta vereda de manera distinta,
sin desconocer aspectos geograficos, culturales, politicos y
sociales, y por el otro, para identificar los aspectos a mejo-
rar en la vereda y particularmente en los establecimientos
vinculados al proyecto v asi, ofrecer experiencias auténticas
y de calidad.

Para lo anterior es necesario tener en cuenta al visitante
local, pero también incluir al turista nacional y extranjero
que poco o nada se ha vinculado a los anteriores procesos?
desarrollados en este proyecto, dando respuesta a las prin-
cipales dificultades que le afectan como usuario.

1. Informacion obtenida de encuesta
redlizada a visitantes de los restaurantes
de Puelenje. 1¢ semestre de 2016. Ampliar
en Pag: 173.

2. Recorrido que articula productos,

atractivos, servicios y actividades de un

territorio, con la gastronomia como eje cen-

tral. Con propésitos turisticos, comerciales

y de salvaguarda del patrimonio de un 1
lugar. Profundizar en apartado del marco 9
tedrico - conceptual. Pdg: 33.

3. Hace alusion a los talleres 5, 6,7y 8.

(materias cursadas en el programa de

Disefio grdfico). Revisar apartado de

antecedentes del proyecto. Pag: 22.
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iPor qué hacer este Viaje?

Hablar de Puelenje es hablar de gastronomia, de sus restau-
rantes, de sus tradiciones, de la misma manera que se habla
de vecinos, amigos, trabajo y compaferismo. En este senti-
do, es importante resaltar que la motivacion inicial para
trabajar y continuar en el proyecto se da en el mismo contex-
to donde existe una fuerte conexion no solo con la vereda
como lugar, sino también con todas aquellas personas que
le apostaron y decidieron seguir "La Ruta".

Mas alla de que uno de los creadores del proyecto tenga un
sentimiento de arraigo y pertenencia por tener familia en
la zona y conocer las dinamicas que se genera los fines de
semana entorno a la gastronomia y las practicas culturales
del lugar, existe también un lazo de amistad y compromiso
que se fue “cocinando” con el paso del tiempo. Esto permitio
en cierta medida que se lograra entender que Puelenje es
sindnimo del sabor hogarefo, aire puro, que las casas son
mas que “campestres” y que las personas que lo habitan
son sociables, humildes y “Buena gente”. Por lo que vale la
pena apostarle a este reto.

El desarrollo de “Puelenje Ruta gastronomica” le apuesta a
generar beneficios, aportes y nuevos intereses a la comuni-
dad como a los propietarios de cada uno de los restauran-
tes y establecimientos comerciales ubicados en el sector,
que viven de la gastronomia y de las distintas dinamicas
culturales. Para ello se pretende identificar los aspectos
positivos y negativos que se enmarcan en la zona de trabajo,
las acciones o estrategias que se implementan para mejorar
los servicios ofertados, la economia y el aspecto social de
los habitantes, los restaurantes y las tradiciones desde el
campo del Turismo, gran dinamizador social y econémico*
que se convirtié en el segundo generador de divisas para
Colombia en el afio 2017, superando a productos como el
café, la flores o el banano.?

La implementacién de estas acciones, también generaria un
impacto positivo en la conservacion de las practicas culina-
rias y culturales de Puelenje, asi como en el mejoramiento
de la imagen que se tiene sobre el sector y el aumento de
flujo econdmico. Ademas de dar respuesta a las problema-
ticas observadas en Puelenje tales como: la disminucion
de clientes a los restaurantes, la poca articulacion de la
comunidad y el desconocimiento que existe sobre la oferta
gastronémica y cultural. Su aporte en nuevos espacios turis-
ticos y de esparcimiento en la ciudad para propios y foraneos
teniendo en cuenta que Popayan es un destino turistico por
excelencia, especialmente en el ambito gastronomico ya que
fue declarada como ciudad creativa de la gastronomia por
la UNESCO en el aho 20052 (Unesco, 2005)

Por otra parte, el desarrollo del proyecto no solo serfa un
ejercicio académico sino que pasaria a proyectarse como
un espacio laboral, una carta de presentacion en distintos
contextos sociales y académicos, la cual sustentaria el traba-
jo como disenadores graficos egresados de la Universidad
del Cauca. Ademas de la presentacion de las piezas graficas
se pretende visibilizar el pensamiento proyectual y estratégi-
co con el que hoy en dia cuenta un Disefhador, permitiendo
que las personas comprendan el verdadero rol del disefio y
sus campos de accion.

Con la ejecucion del proyecto se crean relaciones con otros
aliados entre los que se encuentran la Corporacion Mixta
de Turismo del Cauca, Alcaldia de Popayan, Corporacion
Gastronomica de Popayan y Camara de Comercio del Cauca.
Lo anterior permite pensar en replicarlo en otras zonas de
la ciudad e incluso de la region misma pues dichas institu-
ciones empiezan a descubrir el potencial que tiene el disefio
como disciplina profesional a la hora de abordar este tipo
de iniciativas.

1. Ampliar en el marco tedrico conceptual.
Campo de Turismo. Pg.32.

2. Las cifras del Banco de la Reptiblica

de Colombia indican que entre enero y
septiembre de 2017 las divisas generadas
por turismo fueron de us$4.698 millones,

un incremento de 7,4% respecto al mismo
periodo de 2016. Revista Dinero. Seccion
vigjes. 2017 Un buen afio para el Turismo.
Bogotd. 2018.

3. Esta desigancion fue posible gracias a la
Corporacion Gastronémica de Popaydn y su
principal evento: El Congreso Gastronémico
de Popayan realizado desde el afio 2003.



Siguiendo esta idea, la socializacion del proyecto ante la
comunidad académica permitiria que disefadores graficos en
formacion y otros profesionales, asuman este ambito tematico
del Disefio - Turismo como un posible campo de desempefo
laboral, asi como suscitar el interés por la investigacion en
un departamento como el nuestro que se perfila en la era del
posconflicto como un destino por excelencia. Esto se constitui-
ra en un aporte importante para el disefio y otras disciplinas.
Ademas, el proyecto posibilita poner en practica las compe-
tencias adquiridas durante el proceso académico, confiere
experiencia al trabajar con diferentes profesionales no solo
del diseno sino de campos como la administracién, turismo y
la gastronomia, entre otros.

Asi mismo se logra visibilizar el papel del disefador grafico
como un actor determinante en la bisqueda e implementacion
de soluciones innovadoras ante problemas cotidianos. En este
sentido, el programa de disefo grafico sera reconocido por la
comunidad académica y la ciudadania en general como una
carrera que impulsa y forma profesionales interesados por
aplicar herramientas y estrategias que ayudan a intervenir en
las problematicas sociales y que entran en participacion con la
comunidad, integrando diferentes organismos o actores para
trabajar en conjunto.

Finalmente, no se puede desconocer el apoyo y respaldo obte-
nido por parte de distintas entidades del orden publico* que
se han interesado por aportar al proyecto y abrirle espacios
en distintos ambitos, permitiendo que este trabajo sea cono-
cido por mas personas interesadas en el tema. Esto también
ha hecho que parte de la comunidad y restaurantes esten
cada vez mas dispuestos a trabajar en pro de “Puelenje Ruta
gastronémica” ya sea desde la planeacion, implementacion y
financiacion del mismo, impulsando a que cada dia esta ruta
sea mas viable y sostenible.

1. Entidades: Corporacion Mixta de
Turismo del Cauca, Alcaldia de Popaydn,
Corporacion Gastronémica de Popayadn,
Camara de Comercio del Cauca y Policia de
Turismo.
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Los primeros pasos

Se ha mencionado en apartados anteriores que el proyecto
tiene sus inicios en el afo 2016, en el contexto académico
del curso de taller V (disefio de informacion); sin embargo,
la idea original se gestd en el taller 11l de Tipografia como
proyecto final integrador de curso, después de realizar un
recorrido por la vereda donde se deberian identificar aspec-
tos susceptibles a ser abordados desde el disefo, aunque
por los requerimientos y tiempos que exigia el curso para
ese momento no fue posible avanzar mucho en el ejercicio.

Es entonces para taller V (I semestre de 2016) donde se da inicio
al proyecto “Puelenje gastronomico” retomando las problema-
ticas que se identificaron en la vereda Puelenje en el primer
recorrido realizado en taller Ill. Por lo tanto, se dio inicio a
un proceso de articulacion de los restaurantes de la vereda
invitandolos a una reunion, concientizandolos sobre la impor-
tancia de mejorar sus relaciones de cooperacion y trabajo en
pro de un objetivo comin, afrontando como primer reto a los
visitantes locales que viven y vienen de sectores aledafos en
la ciudad y sus necesidades como clientes de los resturantes.
Desde este momento el proyecto siguio su desarrollo segin
las particularidades y requerimientos de cada taller, lo que
permitio ir consolidando y aportando algunos aspectos impor-
tantes al trabajo como se describe a continuacion:

Taller V - Diseio de Informacion
(I periodo de 2016):

En esta fase se cred el proyecto como tal; Nombre, razon
de ser, prop6sitos y primeras alianzas con la Oficina de
Turismo de la Alcaldia de Popayan, la Policia (Turismo)
y la Corporacion Gastronomica de Popayan. En este
taller se logro realizar dos herramientas importantes;
la primera para identificar y caracterizar el usuario que
asiste a Puelenje en busca de su gastronomia ya que no
existia hasta el momento vy la segunda se desarrollé con
el proposito de conocer la percepcion que tienen los habi-
tantes de Popayan sobre la vereda Puelenje. Estos datos
determinaron cuales deberian ser las mejores opciones

para proyectary dar a conocer a Puelenje como un desti-
no gastronémico y turistico en la ciudad de Popayan.

Taller VI - Diseno de identidad

(Il periodo de 2016):

Teniendo en cuenta que el proyecto no contaba con una
identidad visual, fue oportuno pasar a esta fase no s6lo
porque se obtuvo como resultado la creacion de la Marca
Puelenje gastronomico y todo su sistema de identidad,
sino también porque se planted la estrategia comuni-
cativa que incluyd: plan de medios, aplicativos publici-
tarios, iconografia, sefalética externa e interna, piezas
para talento humano, formas de uso digital, entre otros.
Lo anterior proyectd en gran medida a Puelenje gastro-
nomico como una gran estrategia de disefo a futuroy
permitio tener los primeros acercamientos indirectos a
la idea de conformar una ruta turfstica.

Vale la pena mencionar que la marca Puelenje gastro-
nomico se convirtid en la Gnica de su tipo en Popayan,
logrando evocar y diferenciar este lugar de otros sectores
de la ciudad de en materia gastronomica y turistica.

Taller VII - estrategia de Promocion

(I periodo de 2017):

En esta etapa del proyecto, se planed y ejecut6 una estra-
tegia cuyo objetivo principal fue dar a conocer a “Puelenje
gastronomico” y toda su oferta como destino turistico por
medio de una estrategia denominada “Puelenje gastrono-
mico; la montana del sabor”. El resultado no solo se vio
reflejado en la produccion visual (cinco spots publicitarios
de 30 segundos cada uno, piezas impresas que contenian infor-
macion sobre los restaurantes y la oferta cultural del lugar,
cartografias digitales e impresas, asi como un plan en medios de
comunicacion local y la creacion de la Fanpage; Puelenje gastro-
nomico), sino que se logro visibilizar de buena manera el
trabajo que se venia haciendo en la vereda por medio de la
participacion con un stand en la Noche de Museos, donde



se ofrecieron diferentes productos de Puelenje y se tested
la marca “Puelenje gastrondémico”, al mismo tiempo que
se probo el funcionamiento de la cartografia digital en los
kioscos digitales de turismo, gracias a un convenio gene-
rado con la oficina de turismo de la Alcaldia de Popayan.

Cabe resaltar que a pesar de todo el trabajo realizado
hasta ese momento, el proyecto no contaba con una
estrategia articuladora de los diferentes atractivos, salvo
la identidad visual.

Taller VIII - Diseno estratégico
(Il periodo de 2017):

En este Gltimo taller, ademas de tener en cuenta los
procesos anteriores, se incluyo los nuevos retos que debia
asumir el proyecto, por lo que se propuso idear la ruta
gastronomica de Puelenje, pensado en que esta estrategia
no solo podria articular los atractivos de la vereda sino
que tambien, podria funcionar como un modelo de nego-
cio basado en la prestacion de servicios turisticos. Para
cumplir tal proposito se disefd un sistema de experiencias
turisticas basadas en 4 recorridos cuyos itinerarios incluian
los atractivos histéricos, culturales y gastronoémicos. Cada
recorrido ofrecia para ese momento las mismas activida-
des y solo era diferenciado por el factor gastronémico que
ofrece cada restaurante.

A partir del sistema de rutas se disefid y prototipo un
sistema completo de piezas graficas incluyendo : pagina
web, infografias, recetarios, fichas técnicas, empaque para
el guarapo, mostrador de mesa para hoteles y agencias,
y un mapa de bolsillo (souvenir). Vale la pena aclarar que
las piezas graficas fueron testeadas con anterioridad para
evaluar su funcionamiento y aspecto visual.

De lo anterior se puede concluir, por un lado, que con el mode-
lo de ruta turistica, se logro articular los atractivos, el cual
era uno de los inconvenientes del proyecto, y por el otro, que
muchas de las piezas graficas planteadas durante el desarrollo

de los distintos talleres donde se trabajé con Puelenje gastrono-
mico se pondran en funcionamiento en etapas posteriores al
trabajo de grado, dado que muchas de las piezas no se pudie-
ron implementar en los talleres mencionados por distintos
motivos, principalmente por la falta de recursos econémicos.

Durante el trabajo también se ha evidenciado otras proble-
maticas que afectan al proyecto. Por ejemplo, parte de su
sostenibilidad depende de la inversion econdmica directa
de los restaurantes. Ademas, la falta de constancia de los
participantes en el proceso por diferentes motivos de tipo
laboral, personal o incluso econémico ponen en riesgo la
creacion y operacion del producto turistico.

En consecuencia, la autonomia econdémica que se requie-
re para la implementacion de las estrategias de identidad,
promocién y desarrollo de la ruta dependen de actores
externos, por lo que el apoyo de estos es importante y
valioso. Al respecto, es importante mencionar que ademas
de mantener relacion con estos aliados se hace necesario
establecer vinculos con nuevos stakeholders® que también
favorezcan el desarrollo y continuidad del presente proyecto
encaminados hacia el fortalecimiento de la ruta gastronomi-
ca donde el programa comunicativo jugara un papel impor-
tante puesto que permitira proyectar toda la estrategia a
futuro no solo en lo que a piezas de disefo se refiere, sino
también en las otras cosas que se requieren para poner en
funcionamiento la ruta como tal.

En este sentido, vale la pena mencionar que desde el presen-
te trabajo se realizaran actividades complementarias que
enriquezcan y foversacan el desarrollo y funcionamiento de
la ruta, asi mismo se llevaran a cabo los respectivos testeos
y pruebas para cuidar cada detalle y finalmente implementar
las piezas de disefio necesarias para comercializar el producto
turistico a las personas interesadas.

1. Hace referencia a una persona,
organizacion o empresa que tiene interés
en una empresa u organizacion dada.
Dichos interesados puden ser trabajadores
de esa organizacion, accionistas, clientes,
proveedores, los afectados, los sindicatos,
las organizaciones privadas y gubernamen-
tales que adquieran importancia, etc.
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Actores

Objetivo

Aportes

Q Lo que aporta esta trayectoria

Ideacion

H1 - Reconociendo al usuario

@ Clientes de los restaurantes

@ Reconocer al usuario quevaa
Puelenje en busca de su gastrono-
mia, para establecer un perfil sus
gustos y preferencias

@ Se realiza un mapeo de las zonas de
donde llegan las personas y compren-
demos que no se esta trabajando con
un puablico en particular sino con unas
caracteristicas que tienen los
usuarios que visitan el lugar

Taller 5 Taller 6

H2 - Percepcion e Invitacion

@ Habitantes centro historico.

Re-conocer la percepcion que
tienen los transelntes del centro
historico sobre Puelenje

Se identifican los aspectos que
atraen a los clientes a Puelenje.

Notamos que existe confusion entre
Puelenje y otros lugares donde se
oferta la gastrondmica, como lo son
cajete y pueblillo, debido a que no
existe informacion para que los
visitantes encuentren Puelenje.

Identidad

H3 - Identidad para el proyecto

@ Habitantes centro historico.

@ Identificar y reconocer cuales son
las necesidades e imaginarios que
se tienen sobre marca y como los
representan desde aspectos
puntuales.

Esta herramienta nos permitio
establecer el perfil de proyecto e
identificar algunos valores y
atributos que debe reflejar el
proyecto.

H4-Imaginarios sobre marca

!

Habitantes de Puelenje.

Personas externas a Puelenje

Conocer la percepcion que
tienen los habitantes de Puelenje
y los de Popayan sobre esta
vereda.

Identificacion de valores y
atributos con los cuales asocian a
Puelenje y como los representan.



Promocion

H5 - Noche de museos

@ Asistentes al evento

@ Dar a conocer el proyecto Puelenje
Gastrondmico ante la personas que
transitan el centro historico y testear:
Marca, Cartografia tactil, pendon.

© Sevisibilizan los restaurantes,
establecimientos y productos que se
ofertan en la vereda.

Se gana experiencia para el desarrollo
de actividades y se fortalece la red de
actores que participan en el proyecto

Experiencias

H6 - Analisis de referentes

@ Comunidad de Puelenje.

Gestores del proyecto

@ Analizar similitudes, diferencias,
debilidades y fortalezas que aporten
al proyecto

@ Generar criterios de disefo a nivel
grafico, conceptual y metodologico.

Delimitar piezas graficas para las
experiencias turisticas.

H7-Analisis de competencia

@ Disenadores graficos

Identificar atractivos, bienes y servicios
que ofrecen en diferentes sectores de la
ciudad, para determinar en qué ambitos
serian competencia y de qué manera, las
experiencias turisticas aportan a generar
factor diferenciador.

S

Nace la propuesta de constituir una
ruta piloto que integre los restaurantes
y actividades culturales del lugar, con el
fin de ampliar la oferta de la vereda .

Taller 7 Taller 8
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Ideacion Identidad Promocion Experiencias
g @ Crear un sistema de informacion @ Construir una identidad grafica @ Diseiar una estrategia comuni- @ Generar un sistema de expe-
'5 que haga visible a Puelenje como y comunicativa que permita cativa que permita la promocion riencias turisticas en torno a los
‘S | undestino Gastronomico dentro visibilizar a Puelenje como un de Puelenje como destino bienes y servicios del proyecto
O | delaciudad de Popayan. lugar gastronémico y turistico en turistico y gastrondmico en la Puelenje gastronémico, a través
la region, visibilizando sus valores ciudad de Popayan. Asi mismo de una estrategia de diseno que
y atributos. lograr la permita la creacion de un
captacion y fidelizacion de emprendimiento.
clientes locales y nacionales.
(=)
8 5
(7] . . .
> 2 @ plegable ® Manual de identidad: Volante Pagina web
ot S Avi = lati
) ) o visos y sefalética o
[T} v I Primeros modelos de sefialética -lconoorafia Pendon Infograffas: ‘
) o e . Guarapo ,Chirimia Historia de Puelenje
Q " -Disefo de talento humano Vallas promocionales
=/ P S . Recetario
,E Cartografia digital y analoga
. . Targetero
Video clips &
26 @ Articulacion y apoyo de @ Construccion de la identidad @ Vinculacion de nuevos actores: @ Ideacion de una estrategia para
o | entidades con el proyecto. grafica del proyecto ~José Maria Lemus (Chirimia) proyectar a “Puelenje Gastrono-
o -Hernan Mera (Guarapo) mico” como un emprendimiento
g Articulacion de los restaurantes @ Construccion de una estrategia 4 Apoyo de la oficina de turismo: turfstico
3 I comunicativa adaptable a las -Participacion en noche de
o Ideacion de sistema dindmicas del proyecto. MUseos. @ Estructuracion de experiencias
de visualizacion -Logistica en actividades. turisticas en Puelenje
@ Disefio de piezas y criterios para -Medios de comunicacion.
el uso de la marca.

Taller 5

Taller 6

Taller 7

> ESQUEMA 3. Proceso y resultados del proyecto Puelenje gastronomico durante los talleres - Fuente: creacion propia « 2017

Taller 8




@ Adoénde se quiere llegar

Ruta gastronémica
¢ Objetivo general

Disefar un programa comunicativo para la creacion de una
ruta gastrondémica en la vereda Puelenje, que permita su
consolidacién como un destino turistico y gastronomico
en la ciudad de Popayan, articulando a la comunidad en el
proceso y sus actividades culinarias y culturales.

Objetivos especificos

« Analizar informacion, antecedentes e insumos que contribu-
yan a la construccion del programa comunicativo y posibilite
la ruta turistica en la vereda Puelenje.

« Caracterizar los actores involucrados en la ruta turistica del
proyecto Puelenje Gastronomico; los interesados en ofrecer
bienes y servicios, asi como los que participan en calidad de
consumidores.

« Implementar una prueba piloto del programa comunicativo
para desarrollar la ruta gastronémica en la vereda Puelenje, a
partir de los resultados, analisis e informacion obtenida.

« Documentar los resultados obtenidos de la experiencia adqui-
rida y los procesos desarrollados, con la construccion de la
prueba piloto del programa comunicativo y la ruta turistica
del proyecto Puelenje Gastronomico.

Trabajo de grado

LY



Q Informacion para el Viaje

Para el desarrollo del presente trabajo es importante resaltar que el disefio
seglin refiere Frascara (2000), se convierte en un punto de cruce de diferentes
disciplinas que convergen con el fin de crear comunicacion para dar soluciones
a distintas problematicas en un determinado contexto.

Por lo tanto, es pertinente hacer una aproximacion a los conceptos claves desa-
rrollados en este documento para entender cual es el propésito del proyecto;
teniendo en cuenta que son ejes tedricos transversales y fundamentales que
estan incluidos en los campos del disefo. Lo anterior se refiere al turismo y
al Patrimonio, los cuales, a su vez contienen otros, y juntos tejen toda la red
tedrico conceptual.

(1)
=
ol
Q.
Q
()
==
o

o

1

P

orico

Marco Te

Mapa explicativo de las relaciones teorico - conceptuales que

28 aborda el presente trabajo. En este el programa comunicati-
vo reline todos los conceptos que conectados y entrelazados
entre si confluyen para dar origen a la ruta gastronémica
turistica de Puelenje.

Programa comunicativo como articulador
Areas de accién donde el disefio realiza su intervencién

Turismo y sus componentes

Como se puede observar en el esquema, el disefo tiene
ingerencia en cada uno de los otros campos resaltado su
papel como mediador y articulador. Aportando desde el
pensamiento proyectual para elaborar la estrategia que
conforma La Ruta. Sin embargo, es el programa comunica-
tivo el concepto que contiene todo y a su véz se relaciona
con otros aspectos y requerimientos necesarios para que
la Ruta turistica sean posible, tal como se puede observar
en el ESQUEMA 8 (pag. 49).

Patrimonio y sus componentes

00000

Rutas turisticas gastronomicas
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Diseno

Seglin refiere Viladas (2008), es una disciplina que identifica,
confiere y comunica valor, no desconoce las particularidades
de los distintos entornos y vincula otras areas del conoci-
miento con el propodsito de reconocer y destacar el valor
que tienen los bienes y servicios dentro de los contextos.
Para el caso de este proyecto se tomara el concepto dado
por la autora, teniendo en cuenta que el disefo interven-
dra como un agente importante en el sector de la vereda
Puelenje, exactamente en sus establecimientos gastrono-
micos y culturales, incluyendo los bienes y servicios que se
ofrecen dentro de ella, para darlos a conocer a través de la
estrategia de ruta gastronomica posibilitada por la creacion
del programa comunicativo.

Cabe resaltar a Frascara (2000) cuando propone la siguien-
te afirmacion “transformar una realidad existente en una
realidad deseada” (p, 19), es decir, analizar lo que se tiene en
cada espacio, contexto o lugar, potenciarlo y convertirlo en
un bien o servicio que satifaga las necesidades de los clien-
tes y se convierta en un factor diferenciador o propuesta de
valor, lo que irfa en concordancia con lo expuesto por Viladas
(2008) cuando menciona que el disefio debe asumir la tarea

de identificar y reconocer de la mano de otras disciplinas,
metodologias definidas, objetivos claros y criterios precisos,
asi como las necesidades de los pablicos y los mercados;
con el fin de ofertar bienes y servicios capaces de responder
a la demanda comercial y social.

De acuerdo con lo anterior, es importante reconocer que
Puelenje ya tiene unas dinamicas y procesos que se realizan
de manera cotidiana; sin embargo, se identifican algunas
problematicas que desde el disefio pueden ser abordadas
integrando las definiciones expuestas en los parrafos ante-
riores, con el fin de fortalecer y crear espacios turisticos,
gastronomicos y culturales para los usuarios, con un amplio
portafolio de bienes y servicios que cumplan con los reque-
rimientos que exige el consumidor que visita este sector,
ademas de incluir a aquellos que no lo conocen como en el
caso de los turistas extranjeros nacionales e internacionales.
No obstante, se requiere del aporte del disefo de expe-
riencias para la construccion metodologica, asi como del
programa comunicativo que sera el fin Gltimo para alcanzar
el objetivo de este trabajo.



Diseno de experiencias

En la actualidad la experiencia de usuario se ha convertido
en una tarea importante abordada por distintas areas del
diseno, debido a que si el pablico no esta satisfecho con un
producto o servicio, rapidamente este Gltimo sera desecha-
do o desestimado. Por lo tanto, su desarrollo debe enfo-
carse en resolver las necesidades concretas de los clientes,
buscando una mayor satisfaccién de uso y pregnancia del
servicio, a través de un trabajo multidisciplinario.

Lo anterior podria ser complementado por lo que propone
Ronda (2013) cuando afirma que “la funcion del disefador
es lograr un equilibrio en el proceso comunicativo entre
Emisores (clientes del disefio) y Receptores (usuarios)”, es
decir, este autor resalta el rol del disefador en una expe-
riencia de usuario, asumiendo su funcion articuladora de
dicho proceso. Vale la pena afadir que este profesional se
convierte en un mediador entre las necesidades comunica-
tivas que establece la persona o institucion que solicita o
encarga el producto (clientes) y las necesidades informativas
y funcionales de las personas que van a usar el producto
(usuarios).

Por otra parte, Moncho (2017) propone una metodologia que
incluye cuatro fases: investigacion y estrategia, organizacion,
diseno y validacion. Cada una de ellas cuenta con unas herra-
mientas y acciones que proponen contacto directo con el
cliente y el usuario final del producto o servicio.

En consecuencia, el presente trabajo ha adaptado y modifi-
cado algunas de las herramientas y acciones de este modelo
metodologico, ya que permiten obtener la informacion reque-
riday generar un acercamiento con los actores de la comuni-
dad de Puelenje, principalmente los usuarios, identificando
sus necesidades y particularidades. Dicho modelo metodo-
l6gico se ampliara mas adelante en su respectivo apartado.

Programa comunicativo:

A partir de los resultados obtenidos en el transcurso del
trabajo, se propuso la creacion de un programa comunica-
tivo como herramienta del disefio y de la estrategia comu-
nicativa que favorece el desarrollo de la ruta gastrondmica
en Puelenje. Por lo que es importante definir este concepto,
con el fin de que exista claridad sobre lo que se quiere lograr.

Chaves (1988) explica que el programa constituye la funcio-
nalizacion de toda la informacién producida en etapas ante-
riores de un proyecto, convirtiéndose en la respuesta a un
conjunto de particularidades precisas de una parte de la
estrategia comunicativa. Teniendo en cuenta los contenidos
semanticos como las lineas estilisticas generales y el sistema
de canales, niveles y areas de comunicacion claramente
determinados, asi como todo lo que se pueda afirmar sobre
las soluciones correctas. También debe detallar sus compo-
nentes hasta el punto de no dejar nada al azar ni a priori,
determinando lo que el disefio se limitara a elaborar segtn
las interpretaciones formales de cada una de las particula-
ridades que asumira el programa.

Lo dicho hasta aqui supone que el proceso metodoldgico,
estratégico e investigativo que tiene el presente trabajo se
pone a disposicion de la construccion del programa comuni-
cativo, que en gran parte dara respuesta de manera gradual
y puntual desde cada uno de sus componentes, a las nece-
sidades encontradas en la vereda para la construccion de la
ruta gastronomica. Lo que significa no desconocer los inte-
reses y las particularidades que guarda el contexto y cada
uno de sus actores. Por consiguiente, se puede reconocer
el programa como una herramienta que identifica y otorga
valor para este y otros trabajos, ya que sus componentes al
ser pensados de manera proyectual seguiran teniendo un
efecto progresivo en la resolucion de problemas que afronta
la construccion de una ruta gastronémica.
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Q Turismo

La OMT (2008) considera al “turismo como un fenémeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimien-
to de las personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual”, es decir, el mencionado
fendmeno implica a su vez que los visitantes (locales, nacio-
nales o extranjeros) realicen, procesos de movilidad, inte-
raccion, hospedaje, compras, alimentacion y otros. En un
periodo de tiempo inferior a un afo para que este proceso
sea considerado o denominado turismo, lo que conduce a
toda una cadena econémica que genera multiples beneficios
socioeconomicos para las comunidades y territorios donde
se realiza esta practica.

De este modo, el presente trabajo hara su incursion prin-
cipalmente en el aspecto comunicativo y estratégico que
requiere este proceso, en donde radica la importancia y la
necesidad disciplinaria del Disefo grafico, sin desconocer
los otros aspectos esenciales a los que se hara necesario
acudir por medio de trabajo interdisciplinario.

En el ambito comunicativo SERNATUR (2016) refiere que
en el antes, durante y después de un viaje, la comunicacion
es un factor trascendental, ya que el turismo como tal es
un “fenomeno dialogico” entre los visitantes y el territorio
que los recibe. Se parte desde el preciso momento en el
que alguien conoce o investiga sobre un lugar hasta que
regresa a su sitio de origen guardando recuerdos, artefactos
y experiencias que generan un NUevo proceso comunicati-
vo, cuando el visitante se convierte en vocero del destino
y transmite a un futuro visitante lo que puede vivir en el
lugar ya conocido.

Cabe resaltar que el turismo en su generalidad es demasia-
do amplio y comprende multiples especialidades segin las
necesidades de cada contexto y situacion, por lo que este
trabajo se enfoca en una de sus ramas, mas exactamen-
te nos referimos al turismo comunitario, que puede dar
respuesta a las problematicas y caracteristicas contextuales
ya mencionadas anteriormente.

1. Universidad de Valencia (Espafa). 2018
El concepto de aprendizaje dialdgico. Recu-
perado de: https://www.universidadviu.
com/el-concepto-de-aprendizaje-dialogico/



Partiendo de la idea general de que este proyec-
to se realiza en Puelenje, un sector rural donde
convergen distintas actividades econémicas y tradi-
cionales de caracter patrimonial en la que sus habi-
tantes son protagonistas y actores del desarrollo,
es importante entender en qué consiste el turismo
de base comunitaria.

Para ello Procolombia (2017, pag. 6) define el turis-
mo comunitario como “..uno de los caminos que
llevara a un desarrollo equitativo y sostenible en
el cual el pueblo mejore su calidad de vida, prote-
ja su territorio y mantenga vivo y con orgullo su
patrimonio. Es una estrategia de desarrollo rural
y conservacion del patrimonio natural y cultural”.

De la misma manera el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo [MinCIT] (2011) refiere que a
través del turismo comunitario se pueden ofertar
servicios turisticos, involucrando una comunidad
organizada, que se beneficia con su participacion
y que ademas, contribuye al desarrollo econdmico;
prestando servicios cada vez mas competitivos,
sostenibles y de calidad.

Al implementar este tipo de turismo mencionado
en el parrafo anterior; Puelenje tendra la oportuni-
dad de fortalecer a su comunidad, creando vinculos
de trabajo y comunicacion entre vecinos, ademas
de evitar la migracion de sus habitantes hacia la
ciudad u otros sectores, debido a que se refuerzan
sus dinamicas laborales cotidianas y se motiva la
realizacion y conservacién de practicas tradicio-
nales, especialmente las que giran alrededor de
las experiencias turisticas que se desarrollan con
la ruta turistica.

Vale la pena mencionar que en algunos paises de
Latinoamérica, se ha evidenciado resultados positi-
vos, como en el caso de per(, donde se implemento

en tres de sus regiones el turismo comunitario
observandose procesos de innovacion y efectos
beneficiosos para las comunidades rurales en el
mediano y largo plazo; fortaleciendo las relacio-
nes entre los distintos actores que llevan a cabo
este tipo de turismo, asi como la resolucion de
conflictos entre los mismos.

El conglomerado de bienes y servicios que se ofer-
tan con la ruta gastronémica de Puelenje son una
apuesta a conformar un producto turistico que
satisafaga las necesidades y expectaivas que tiene
el cliente. En este sentido vale la pena referirse al
concepto que plantea Cooperacion Suiza - SECO
(2014), que lo asume como “..conjunto de compo-
nentes tangibles e intangibles que incluyen recursos
o0 atractivos turisticos, infraestructura, actividades
recreativas, imdgenes y valores simbélicos para satis-
facer motivaciones y expectativas, siendo percibidos
como una experiencia turistica.” (p. 10). Esto implica
que construir un producto turistico mas alla de la
mera articulacion de recursos o atractivos; es una
labor que involucra crear una imaginario colectivo
para que el turista sienta y viva la experiencia de
un lugar, una comunidad y un servicio de tal forma
que lo recuerde, interiorice y permita generar feli-
cidad y gozo.

Lo anterior significa que la ruta ademas de confor-
mar su contenido, debe constituirse como un
producto turistico que satisfaga las necesidades
y requerimientos que exigen las demandas actua-
les para ser competitivo no solo a nivel local sino
regional e incluso nacional. En otras palabras es
importante consolidar a Puelenje ruta Gastrono-
mica como un producto Gnico por el que se iden-
tifique a esta vereda donde el turista esta atraido
y dispuesto a pagar vy disfrutar.

El concepto de ruta gastronoémica ha empezado
a popularizarse en distintos lugares del mundo,
como una estrategia turistica beneficiosa que
vincula distintos atractivos de acuerdo a cada
contexto. Esto propone tener en cuenta las carac-
teristicas topograficas, geograficas, culturales y
econdmicas de Puelenje, para decidir implementar
dicha ideay enlazarla con el turismo comunitario y
construir desde el disefio una alternativa atractiva
para la region.

De esta forma se asumira el concepto de ruta
gastronémica como “un producto turistico estruc-
turado que contribuye al mantenimiento del
paisaje, la difusion de la cultura local, el desarro-
llo econdémico y el posicionamiento del territorio
rural”. (Jeambey, 2016. p. 1187). Teniendo en cuenta
que la vereda Puelenje, a pesar de encontrarse
muy cerca de la ciudad, todavia es un sector rural
que cuenta con unas practicas culturales y tradi-
cionales ya mencionadas pero que nunca han sido
explotadas con prop6sitos turisticos o comerciales
de manera estructurada.

Montecinos (2012) por su parte, refiere que sin la
debida comunicacion, especialmente la senalética
adecuada, una ruta gastronémica no sera posible,
teniendo en cuenta que los recorridos que se reali-
zan en grupos o individualmente son llevados a
cabo en diversos medios de transporte, y necesi-
tan de un apoyo visual para facilitar la movilidad y
ubicacion en determinada zona.

Ademas de la movilidad, la ruta también incluye
una dimension territorial, unas practicas, produc-
tos, actividades y lugares que a su vez contienen
el patrimonio gastronémico, cultural, inmaterial de
dicho contexto por lo que requiere un tratamiento
especial de la informacion.
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Patrimonio

Uno de los principales temas a tratar con el desarrollo
de este trabajo es el de motivar y apoyar la salvaguarda y
conservacion de aquellos conocimientos, actividades, prac-
ticas y costumbres que se realizan en la vereda Puelenje,
que han sido poco valorados como patrimoniales por las
entidades de orden gubernamental y especialmente por
sus propios habitantes, a pesar de que estas dinamicas y
practicas tienen una larga trayectoria y tradicion en el lugar.

Por lo tanto es importante resaltar lo que significa el patri-
monio, asi como lo propone DIBAM (2005): “.. conjunto deter-
minado de bienes tangibles, intangibles y naturales que forman
parte de practicas sociales, a los que se les atribuyen valores al
ser transmitidos y resignificados, de una época a otra, o de una
generacion a las siguientes.” (p.11). Lo anterior reflejado en la
vereda Puelenje con algunas practicas y tradiciones que se
mantienen en la comunidad mencionadas anteriormente
como el guarapo (Hernan Mera) y la Chirimia (José Maria
Lemos) heredadas generacionalmente como negocio de
familia por lo que se busca evitar su desaparicion.

Teniendo en cuenta que todas estas tradiciones se encuen-
tran en riesgo de no continuar debido al desinterés que se
ha gestado hacia las mismas por parte de las nuevas gene-

raciones que las interpretan como cotidianas y poco intere-
santes. Genera que dichas actividades o practicas adquieran
en cierta medida un nivel de privacidad que restringe la
participacion de otros actores. No obstante, esta misma
condicion es la que permite que el presente trabajo las tenga
en cuenta para el desarrollo de la ruta y las potencie como
actividades turisticas de tipo comunitario.

De este modo, el trabajo lo que busca es darlas a conocer a
personas interesadas, sin desconocer su naturaleza patrimo-
nial para no afectar su desarrollo normal, y por el contrario,
ser ofrecidas como un medio de sustento y atractivo de la
vereda para que surja mayor interés por ellas.

A continuacién se mencionan las practicas y tradiciones que
se realizan en Puelenje, que son tenidas en cuenta como
atractivos turisticos y culturales de la ruta gastronomica:
fabricacion y venta del Guarapo, elaboracion de instrumentos
de Chirimia de manera artesanal, asi como el grupo folclorico
de chirimia, las festividades religiosas especialmente la del Amo
Jestis y por altimo las practicas y conocimientos culinarios.

En este aspecto, es importante precisar en qué tipo de patri-
monio se enmarcan las actividades mencionadas anterior-
mente, teniendo en cuenta que existen varias catalogaciones.



Patrimonio Cultural inmaterial:

Con relacion al planteamiento anterior se vinculan las practicas
de Puelenje enlazadas con el patrimonio cultural inmaterial,
ya que estas en su mayoria dependen de los conocimientos
y saberes que poseen las personas, quienes se convierten en
portadoras de tradicion. En ese sentido es importante mencio-
nar a DeCarli (2007) cuando propone al patrimonio inmaterial
como “manifestaciones que emanan de una cultura en forma
de saberes (conocimientos y modos de hacer enraizados en
la vida cotidiana de las comunidades), celebraciones, formas
de expresion y lugares. Transmitidos oralmente o mediante
gestos..” (p.92).

Si bien los objetos y los bienes muebles son importantes para
dar continuidad a las practicas y tradiciones de una comunidad,
estos pierden valor patrimonial y social cuando los conocimien-
tos que se han generado en torno al mismo desaparecen.

Esto es importante para el desarrollo de la ruta, porque no
solo se enfoca en construir aspectos turisticos y econémicos
basados en infraestructura fisica y de artefactos (que son
importantes), sino que usando los potenciales de la vereda,
se genera un compromiso social cuando se incentiva a las
personas a conservary reapropiarse de aquellas actividades
tradicionales que realizan de manera cotidiana, con el fin de
evitar su desaparicion y conferirles valor por medio de activi-
dades y piezas visuales para que otras personas lo conozcan e
identifiguen como parte de Puelenje al tiempo que beneficien
econdmicamente a quienes ejercen dichas practicas.

Conocimientos tradicionales:

Es importante hacer distincion de los conocimientos inmer-
sos en la practicas tradicionales o patrimoniales, ya que se
convierten en un factor importante en el mantenimiento y
conservacion de las mismas; si no existe una transmision
y una intencién para generar un relevo generacional, estas
actividades estaran condenadas a la desaparicién, mas ain
cuando no existe un registro o memoria fisica que sea capaz de
comunicar y mantener vivos estos conocimientos a las nuevas
generaciones.

Lo anterior se relaciona con lo que propone La organizacién
mundial de la propiedad intelectual (2010), cuando asocia los
conocimientos tradicionales a la sabiduria, experiencia, apti-
tudes y practicas que mantienen y desarrollan las personas
en una comunidad, las cuales normalmente se transmiten de
generacion en generacion formando parte de la identidad cultu-
ral y/o espiritual de las personas en ese contexto en particular.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Ruta de la Trucha
°

9 :{Qué pasa en otros destinos?

Rutas turisticas en Popayan

En la ciudad de Popayan no es nuevo el concepto de rutas

turisticas y gastronémicas. Se han creado este tipo de expe- .
S . , Ruta del Maiz
riencias en los sectores rurales de Cajete (ruta del Maiz), Y
Poblazon (ruta ancestral) y Quintana (ruta de la trucha),

ofertadas para turistas nacionales y extranjeros. En dichas

rutas se unifican y ofrecen bienes y servicios propios de cada

comunidad, como: alojamiento, caminatas, alimentacién con

Ruta Ancestral

> ESQUEMA 5. Ubicacion de rutas turisticas
con respecto a Puelenje y Popayan
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productos propios de cada zona y experiencias naturales,
gastrondmicas, indigenas, etc.

A continuacion se hace una breve descripcion de cada Ruta:

Ruta del maiz
(Cajete, Santa Ana, El Charco, Figueroa y Alto Cajete)

Se localizan en la zona sur occidental del municipio de Popa-
yan. Esta ruta lleva el nombre del Maiz, gracias a que es el
insumo principal con el que se elaboran los productos insig-
nia de este lugar (carantanta, envueltos y tortillas), importan-
tes también para la gastronomia del Municipio de Popayan.

La oferta comprende establecimientos de comida tipica,
sitios de recreacion, atractivos naturales como La Lajita y el
rio Hondo, experiencias ambientales y naturales en fincas de
la zona donde se produce Café y se puede realizar aviturismo
y senderismo. Asi mismo la ruta cuenta con un observatorio
astronomico, en la finca Eco destino suefio Paraiso.

Ruta ancestral
(Santa Barbara, Santa Helena y Poblazén)

La Ruta se encuentra al oriente de la ciudad de Popayan por
la via que conduce al municipio de Coconuco - Puracé. Para
acceder a este lugar se debe solicitar permiso al resguardo
indigena de Poblazon. Algunas de las actividades que se
realizan son: cabalgatas por el sendero ancestral, un cami-
no de herradura utilizado durante la colonia por el general
Tomas Cipriano de Mosquera para visitar su hacienda en la

Puelenje - Fuente: creacion propia « 2018

poblacion de Coconuco y que a su vez conduce al nacimiento
del rio Molino. Dicho recorrido también permite apreciar
los paisajes de la zona, ademas de realizar una caminata
a la Laguna del Misterio, lugar sagrado para los indigenas
donde se realizan rituales y los turistas pueden disfrutar del
“refrescamiento”, un rito realizado por el chaman tradicional
del resguardo. Adicionalmente se puede visitar la iglesia de
Poblazén, una capilla colonial usada como centro doctrinero
por los espafnoles. Para el hospedaje se ofrecen casonas de
tipo colonial que pertenecen a las familias del sector.

Ruta de la trucha
(Vereda Quintana)

Se localiza al nororiente del municipio de Popayan, compren-
de la subcuenca del rio Las Piedras, con un area aproximada
de 1380 hectareas y una altura que oscila entre los 1920 y
los 3820 msnm, con temperatura promedio de 14°C, habi-
tada por los indigenas pertenecientes a los resguardos de
Quintana y Puracé, a quienes hay que solicitar el permiso
para acceder a la zona.

Los habitantes de este sector comparten con los visitantes
el cultivo organico de frutas, verduras y hortalizas, la cria de
ganado y principalmente la de trucha. Estas actividades se
realizan en fincas en donde se disfruta de pesca deportiva
y el ecosistema de paramo.



A manera de resumen

Al analizar estas rutas vale la pena mencionar
que son iniciativas organizadas por cada comu-
nidad. Segln informacion suministrada por la
oficina de Turismo de la Alcaldia de Popayan,
a la fecha solo se mantiene en funcionamien-
to la Ruta del Maiz (Cajete), ya que las otras
rutas han tenido inconvenientes con la logistica
y la prestacion de sus servicios por parte de
sus propios organizadores. De acuerdo con lo
anterior es importante tener en cuenta en el
desarrollo de este trabajo, a la comunidad como
actory eje central de la ruta Puelenje Gastrono-
mico para que se apropien de la misma y vean
en esta un factor de desarrollo en el que debe
existir compromiso y pertenencia. lgualmente
desde el disefo implementar estrategias que
ademas de otorgarle a la ruta un factor inno-
vador y diferenciador ofrezca también alterna-
tivas de organizacion y participacion para cada
uno de los actores y esto evite inconvenientes
de logistica y participacion haciendo que las
responsabilidad no solo decaiga sobre la comu-
nidad y logre ser sostenible a futuro.

Aungue estas experiencias se autodenominan
rutas, los recursosy atractivos no se encuen-
tran unificados por un trayecto geografico
como tal, como lo proponen los autores citados

para este trabajo, sino que se observan disper-
sos por distintos lugares de las veredas, porque
para estas comunidades el concepto de ruta se
usa como una palabra clave para comercializar
los atractivos y experiencias que se ofertan en
cada uno de los destinos. En este sentido cabe
mencionar que los referentes internacionales
usan de igual manera este concepto, por lo
que valdria la pena pensar la Ruta como una
estrategia articuladora de bienes y servicios
presentes en una determinada region sea o No
unificados por un trayecto geografico, cuyo
proposito es facilitar la comercializacion turis-
tica de dicho destino.

En cuanto al diseno, solo la Ruta del Maiz cuen-
ta con una identidad visual y ha desarrollado
algunas acciones como estrategia comunicati-
va ambas de manera empirica que se enfocan
hacia la promocién del destino por distintos
medios y canales. Ademas ha generando alian-
zas con agencias de viajes, operadores turisti-
cos e incluso oficinas de turismo de ciudades
vecinas lo que le ha permitido ser reconocida
a nivel local y regional. Lo que es interesante
ya que poco a poco se ha ido abriendo espacio
dentro la oferta turistica local sin contar con
una estrategia previamente establecida.

Ruta del Maiz - fotografias: Diego Mera « 2017
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Q :Qué pasa en otros destinos?

Rutas turisticas
y gastronomicas internacionales

A nivel internacional existen varias documentadas que le han
apostado al turismo, por medio de la oferta de sus atractivos
y recursos autoctonos para contribuir al desarrollo social,
econémico y cultural de sus habitantes. En este caso, se
mencionan dos referentes (México y Espafia) importantes
tanto por sus resultados como por sus procesos metodolé-
gicos, estratégicos y desarrollo grafico.




.+ ++Q Ruta del Tequila (Estado de Jalisco (México)

Nace en el afio 2006 como una iniciativa de fortalecimiento
de MIPYMES para la region del Tequila, apoyada por el Banco
interamericano de Desarrollo, la Fundaciéon José Cuervo
(FJO) y las MIPYMES del sector turismo asentadas en esta
zona. Dando respuesta a diversas problematicas presen-
tadas en el contexto (desarticulacion de la comunidad,
infraestructura turistica deficiente, desconocimiento de la
riqueza patrimonial y cultural por parte de los habitantesy
las empresas residentes en el sector).

La estrategia se baso principalmente en la creacion de
nuevos productos activando la ruta del tequila, que conso-
lidd una red de establecimientos con una vision comin de
trabajo. Esto con el objetivo de desarrollar y comercializar
productos y servicios turisticos adecuados a las demandas
actuales del mercado. Para ello se intervino la unidad de la
ruta, es decir las MIPYMES de la zona, a las que se les realiz6
diagnéstico, capacitacion y fortalecimiento institucional para
consolidarlos individualmente y asi fortalecer el destino.

En la actualidad esta Ruta es considerada como destino
turfstico Gnico en el mundo y promotor de la cultura del
tequila, alcanzando cifras verdaderamente significativas
para la economia y el desarrollo social de esta region; Por
ejemplo la ruta ya cuenta con 152 empresas de servicios
turisticos (72 MIPYMES turisticas y 79 de artesanos), 3500
personas capacitadas en temas turisticos. Ademas consolido
seis tipos de turismo que no existian antes en esta zona
(cultural, agroturismo, aventura, bodas, descanso, conven-
ciones y eventos empresariales) y disparo las visitas en un
390% pasando de 131,673 visitantes a 513,995 en solo g
anos (2005 a 2010).

Lo anterior le ha permitido alcanzar mas de tres reconoci-
mientos, asi como convertirse en referente y asesor para
Rutas como la del Café que se esta terminando de conformar
y consolidar en los departamentos de Caldas, Quindio, Valle
del Caucay Risaralda.

Marcay fotografias de la Ruta del Tequila.
+ Recuperado de: http://www.rutadeltequila.org.mx/

Reflexién sobre este proyecto (producto Turistico)
La ruta del tequila logra generar un gran producto turistico a
través de la intervencion de la unidad bdsica de la experiencia y
del contexto econémico “las MIPYMES”, las cuales por medio del
andlisis, diagnéstico, capacitacion y fortalecimiento logran ser
competitivas con las demandas de los mercados actuales. En este
sentido, es importante entender que si se fortalecen los negocios
y actividades comerciales/culturales entendidas como MIPYMES
se podra proyectar a Puelenje como un destino turistico conso-
lidado y ante todo competitivo, ya que mejorard la prestacion
de servicios, infraestructura fisica y el trabajo en comunidad.
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Ruta del Xat6 (Cataluia (Espaina))

Es una iniciativa que se origina en el afio 1997 en la que se
destaca la salsa Xato,* tradicional de la region de Catalufa,
Espafa. Involucra las poblaciones de Sitges, Vilanova i la
Geltrd, Vendrell, Calafell y Vilafranca del Penedeés, lo que
permite ofrecer mas de 200 actividades en ambitos cultu-
rales, naturales, religiosos y gastronomicos. Entre las que
se destacan: playa, enoturismo, espectaculos, Festivales,
museos, senderismo, degustaciones, concursos, xatona-
das populares (festivales gastrondmicos), viajes tematicos
entre otros.

Esta ruta ha estructurado ademas de una identidad visual
consolidada, una campafa de promocion basada en la riva-
lidad y las disputas que existian entre los distintos pueblos
de la zona por el origen de la receta del Xat6, dejando de
lado el producto y centrandose en construir una estrategia
mas emocional y social. Esto se da por medio de la creacién
de avatares o personajes que representan los intereses y
visiones de cada poblacién que pertenece a esta ruta. Para
reforzar este concepto y el proposito en si, se apropia el
Storytelling como herramienta principal de desarrollo comu-
nicativo para lograr un vinculo con el turista y cada uno de
los habitantes y participantes de la ruta.

Lo anterior aporta entre otras cosas a terminar con una
rivalidad historica que existe en este territorio, construir
un trabajo cooperativo entre las poblaciones, generar un
discurso unificado con la diversidad de pensamientos, atrac-
tivos, recursos y actividades que se desarrollan en torno
al Xat6. Logrando asi, captar nuevos clientes y posicionar
este producto gastronémico como el producto bandera de
Catalunay eje central de la experiencia turistica de la region.

cesesccsccccescene
1. Salsa elaborada con almendras, avellanas, miga de pan, vinagre, ajo,
aceite, sal y fiora (pimientos).

Marcay fotografias de la Ruta del Xato.
* Recuperado de: https://www.rutadelxato.com/es/

Reflexién sobre este proyecto (Estrategia metodolégica)
Vale la pena mencionar la estrategia desarrollada en esta ruta,
ya que toma los principales elementos de la problematica y los
convierte en parte de la solucion. Logrando que se aumente la
cooperacion entre vecinos y el flujo de personas a partir del pensa-
miento estratégico y proyectual que ofrece el disefio, por medio
de campanas y estrategias comunicativas certerasy planificadas
desde las necesidades puntuales que tiene el contexto.



A manera de resumen

Lo anterior debe enriquecer y aportar al proceso que se
viene llevando a cabo en el proyecto de Puelenje ruta gastro-
nomica para fortalecer los recursos y atractivos que tiene el
lugar y convertir los factores negativos en herramientas y
estrategias que aporten tanto a la identidad del lugar como
a la promocion y posicionamiento del mismo para seguir
haciendo de este proyecto un trabajo innovador.

Estas experiencias turisticas e itinerarios se basan en un
producto bandera que amarra el resto de bienes y servicios
de cada una de las regiones, potenciando de manera signi-
ficativa el turismo, especialmente en el area rural, lo que
impacta positivamente en la economia de dichos lugares.
Usando como estrategia ademas del producto bandera, la
comunicacién y el disefio, centrado especialmente en la
marca region, la promocion y las estrategias de posicio-
namiento, logrando que la competencia entre moradores
y vecinos se convierta en cooperacion de aliados y nuevas
oportunidades sociales, culturales y econémicas para los
mismos.

ALT PENEDES
BAIX PENEDES
GARRAF

A RUTApet TEQUILA

JALISCO, MEXICO
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Q Pasos para hacer el Viaje

Para construir el programa comunicativo que lleva al desa-
rrollo de la ruta gastronomica, el presente trabajo adapta
la metodologia del Disefio de experiencias propuesta por
Moncho (2017) segln las necesidades del proyecto. En este
sentido dicho modelo contempla cinco fases (ESQUEMA 6) y
tiene en cuenta tanto al usuario final de los bienes y servi-
cios que se ofrecen en los establecimientos de Puelenje
vinculados a la ruta, como a los propietarios de dichos nego-
cios y los demas actores involucrados, basandose en los
intereses particulares que tiene cada uno frente al proyecto.

Este método aplica herramientas y acciones en los restau-
rantes de Puelenje y hoteles - hostales de la ciudad de Popa-
yan, recolectando informacién e insumos proporcionados
por actores internos y externos. También son de importancia
los “encuentros creando la ruta” una de las acciones que
logra crear vinculo especial con la comunidad, asi como
ajustar, testear y validar cada una de las etapas del proceso.

Uno de los factores importantes tenidos en cuenta en esta
metodologia es el usuario; por lo tanto, se realizaron accio-
nes y herramientas para conocer e identificar sus perfiles,
preferencias ademas de sus afectaciones como cliente. Se
tuvo en cuenta al visitante local, turista nacional y extran-
jero. Gracias al aporte de cada uno al proceso investigativo,
fue posible construir una propuesta de valor atractiva que
consolida la ruta gastronémica.

Es importante destacar que los avances e insumos logrados
en etapas anteriores, enriquecieron y complementaron el
proceso actual; unificando de manera contextual, formal,
grafica y comunicativa todo el proyecto.

A continuacion se presentan en detalle las fases metodol6-
gicas del proyecto y lo que significa cada una de ellas para
el desarrollo del mismo.

(PN Investigacion
A y estrategia

Organizacion

Diseno

Validacion

Memoria

> ESQUEMA 6. Fases metodologicas - Fuente: elaboracion propia. 2018.
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O Objetivos especificos

Analizar informacion, antecedentes e insumos
que contribuyan a la construccion del programa
comunicativo y posibilite la ruta turistica en la
vereda Puelenje.

Caracterizar los actores involucrados en la ruta
turistica del proyecto Puelenje Gastronémico; los
interesados en ofrecer bienes y servicios, asi como
los que participan en calidad de consumidores.

Implementar una prueba piloto del programa
comunicativo para desarrollar la ruta gastro-
némica en la vereda Puelenje, a partir de los
resultados, andlisis e informacion obtenida.

Documentar los resultados obtenidos de la
experiencia adquirida y los procesos desarrolla-
dos, con la construccion de la prueba piloto del
programa comunicativo y la ruta turistica del
proyecto Puelenje Gastronémico.

®

Investigacion y estrategia

Se recolecto toda la informacion necesaria
que requiere el proyecto para entender el
problemay en general todos sus aspctos.
Para ello se realizaron unas serie de accio-
nes, herramientas y actividades para favo-
recer la toma de decisiones y la concrecién
de aspectos como: marco teobrico, benefi-
ciarios, analisis de la competencia, red de
actores, bienes, servicios, caracterizacion
de publicos potenciales, insumos, entre
otros.

Fue fundamental contar con la participa-
cion de los todos los actores y usuarios
del proyecto, ya que se convertiran en el
principal insumo del proceso de Disefo y
en general de las demas etapas.

> ESQUEMA 7. Relacion de los objetivos especificos del proyecto con las fases metodologicas.

- Fuente: elaboracion propia. 2018.

atatalal

Organizacion

A partir de la informacion recopilada de
los diferentes talleres del componente
proyectual del programa de Disefo grafi-
co de la Universidad del Caucay el actual
trabajo, se plante6 un diagnoéstico general
y detallado de cada parte del proceso, de
las herramientas y acciones para identifi-
car aspectos importantes a desarrollar en
el programa comunicativo. Asi pues, se
realizé una categorizacion y planteamien-
to de lo necesario, delimitando los aspec-
tos a trabajar y a desarrollar, tales como la
conformacion de la ruta gastronomica, EDT
(Estructura de Desglose de trabajo), mapa
de valor, plan de medios, entre otros.

Lo anterior con el fin de establecer los crite-
rios de disefio, construccion del mensaje,
propuesta de valor, definicion del plan
de trabajo y estructuracion del programa
comunicativo y cada uno de sus componen-
tesy asi tener claro que se realizara.
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Diseno

En esta etapa se empez6 el proceso de
materializar lo ideado en las fases ante-
riores con el proposito de darle al diseno
un espacio importante en la formalizacion.
Para esto se tuvo en cuenta los objetivos
especificos 1, 2 y 3, y sus respectivos
resultados, siendo de mayor importancia
el programa comunicativo.

Esta fase no solo representaba el prototipa-
do de piezas de disefo, sino que integraba
el presupuesto y las condiciones para su
implementacion. Dicho de otro modo, el
disefno dejo de ser informacion para empe-
zar a convertirse en una realidad que nece-
sitaba de insumos claves y precisos; crite-
rios, variables y determinantes definidas y
unos fundamentos teoricos.

Validacion

En esta fase se integro el objetivo espe-
cifico 3y se puso en funcionamiento y
testeo el programa comunicativo tenien-
do en cuenta las piezas disenadas. Ademas
se incluyo la realizacion de pruebas que
permitieron la retroalimentacion de acto-
resy usuarios a través del encuentro de
comunidad “creando la ruta”. Todo esto con
el fin de evaluar la operatividad y posible
funcionamiento de la ruta gastronémica,
asi como la viabilidad para desarrollarla.

Fué importante considerar el perfil de usua-
rio, los bienes y servicios para el desarro-
llo de la ruta, los requerimientos humanos,
fisicos y tecnologicos, ademas de los crite-
rios contextuales para la construccion del
programa comunicativo, las piezas de dise-
noy plan comunicativo requeridos para la
ruta gastronomica.

Memoria

Proceso que estuvo presente durante todo
el trabajo, a través del cual se documen-
to y se generd una reflexion sobre cada
objetivo, herramienta, accion y actividad,
permitiendo que la informacién de cada
uno fuera recopilada para su posterior
analisis y también puesta a disposicion para
los actores internos y externos de la vereda
Puelenje, con el proposito de convertirse en
un elemento de consulta y de ayuda. Por
lo anterior, esta fue una de las etapas mas
importantes del trabajo.

b5
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Objetivos especificos Investigacion y estrategia Organizacion
(Acciones) (Acciones)

Analizar informacion, antecedentes e insumos

e e 7 SETS e 6 areg e — Revisar referentes en torno al proyecto 5] Revisar referentes en torno al proyecto 1]
comunicativo y posibilite la ruta turistica en la — Anilisis de Competencia m— Levantar el inventario Turistico de Puelenje m
vereda Puelenje. — Levantar el inventario Turistico de Puelenje m

Coraiaar s aeiares inveliamerios @l i _ Socializar el proyecto con la comunidad de Puelenje m_ Socializar el proyecto con la comunidad de Puelenje m

turistica del proyecto Puelenje Gastronomico; [0S _ Generar vinculos con entidades o instituciones IBJ— Realizar un anlisis de los Visitantes (Encuesta en hoteles )
interesados en ofrecer bienes y servicios, asi como

los que participan en calidad de consumidores. — Realizar un analisis de los Visitantes
(Encuesta en hoteles )
Evaluar la calidad de los productos y servicios Evaluar la calidad de los productos y servicios
(Encuesta de satisfaccion) (Encuesta de satisfaccion)
Implementar una prueba piloto del programa Establecer servicios y requerimientos para la ruta. H
comunicativo para desarrollar la ruta gastro- (Encuentros creando la ruta )
nomica en la vereda Puelenje, a partir de los Construir criterios de disefio Protopipar las piezas 7]

resultados, andlisis e informacion obtenida.

Documentar los resultados obtenidos de la
experiencia adquirida y los procesos desarrolla-
dos, con la construccion de la prueba piloto del
programa comunicativo y la ruta turistica del
proyecto Puelenje Gastronomico.

Seleccionar informacion relevante de las
diferentes herramientas

Semanas 9 |

6 7 8
A [E As] A7]as]as|as]
A7 a1]a
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Diseno Validacion Memoria
(Acciones) (Acciones) (Acciones)

Realizar un analisis de los Visitantes (Encuesta en hoteles ) m

Evaluar la calidad de los productos y servicios Evaluar la calidad de los productos y servicios
(Encuesta de satisfaccion) (Encuesta de satisfaccion)
Establecer servicios y requerimientos para la ruta E_ Establecer servicios y requerimientos para la ruta u
(Encuentros creando la ruta) (Encuentros creando la ruta )
Desarrolla un festival de Muralismo m_ Construir criterios de disefio y Protopipar las piezas m_ Construir criterios de disefio y Protopipar las piezas
Construir criterios de disefio y Protopipar las piezas m— Evaluar la Ruta y piezas de disefio m_ Evaluar la Rutay piezas de disefio
Realizar el presupuesto m
Seleccionar informacion relevante obtenida de las Seleccionar informacion relevante obtenida de las
diferentes herramientas diferentes herramientas

Construir conclusiones y reflexiones m— Construir conclusiones y reflexiones

Articular la informacion recolectada

A4

10 14 15 16 17 18 19 20

a7 [aafas|ac| a7 [acfas|as| a7 |ac]as]as | a7 [aalas | a7 A7 43]ac)a1] 22 Blac | a1 a2 llac] a1 12 Jillae ac] a2 2] 73|
A3 Al.As A3A6 A3|as|a1]az

CYAN—



(=)
2
dud
S
.E
c
S
£
(=)
(&)
©
£
©
S
B0
(=)
S
o

48

Como se construyo el Viaje

Para el desarrollo del presente apartado es importante reto-
mar el concepto de programa comunicativo, abordado en el
marco tedrico-conceptual de este trabajo, el cual se refiere a
la informacion producida en etapas anteriores de un proyecto,
debidamente organizada y estructurada cuya funcion es dar
respuesta al conjunto de particularidades de una parte de toda
una estrategia comunicativa.

En esta seccion se explica detalladamente las herramientas,
acciones y actividades que permitieron levantar el cimulo de
informacion requerida para la construccion de la Ruta gastro-
nomica de Puelenje, de acuerdo con las fases metodolégicas
planteadas para tal fin.

Vale la pena aclarar que la informacion del programa comuni-
cativo para este trabajo se ha segmentado en los siguientes
ftems para una mejor estructura de su contenido: Locacion
(Puelenje), Clientes, Actores, Propuesta de Valor, Plan de
medios y finalmente Rutas. Cada uno de estos temas tiene a
su vez subcategorias, tal como se muestra en el ESQUEMA 8.

Como se observa en dicha gréafica, el programa comunicativo
guarda relacion con cada uno de los componentes menciona-
dos. Por un lado se encuentra Puelenje como destino, con sus
recursos y atractivos turisticos que pueden ser potenciados
y aprovechados por el proyecto; y por el otro, existe una red
de actores que cumplen roles determinados con un prop6sito
comun de convertir la vereda en destino turistico para atraer
visitantes, ademas de sus intereses particulares. Entre el desti-
no (Puelenje) y los actores se encuentran los clientes, quienes
tienen unas particularidades que son necesarias revisarlas
para construir la ruta gastronémica con una propuesta de
valor clara y un plan de medios y piezas de disefo coherente
a este planteamiento.

A continuacion se exponen los detalles de cada uno de los
componentes, a fin de tener mayor claridad sobre sus conte-
nidos y respectivas relaciones:

> José maria Lemos "Peluza" construyendo tambor.
« fotografia: Daniel Chantre « 2017




Nacionales
y Extranjeros

Clientes

Actores
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Puelenje

Red de
Actores

Inventario
de atractivos

Provee recursos Aporta ala
del territorio construccion y disefio

Programa
Comunicativo

Implementacién
del Programa C. La base tedrica del programa
comunicativo y la conforma-
I DR @ | cion interna del mismo para
este trabajo se puede ampliar
en el (Pag. 29).

Retroalimentacion

Trasfiere
valor

Propuesta
de valor

Promocionar

l

| Plan de medios
@ Ruta de los

Ruta de los
sabores

saberes

Fases de

o pa Piez
implementacién s e

disefo

« Fuente: elaboracién propia. 2018.

> ESQUEMA 8. Mapa de relacion y componentes del Programa comunicativo.
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?Qf Investigacion Alares
® y estrategia

Teniendo en cuenta que el programa comuni-
cativo contiene la informacion para la cons-
truccion y desarrollo de la ruta turistica en
la vereda Puelenje. A continuacion se presen-
tan las convenciones que se encontraran en
cada accion desarrollada, lo que permite
comprender con mayor facilidad este trabajo.

Locacion

Organizacion
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En este sentido vale la pena mencionar que Actores
el programa comunicativo ha sido agrupado
por componentes y sus respectivas acciones. Diseno
Sin embargo, estas acciones pueden enmar-
carse dentro de uno o varios objetivos, fases P
metodologicas y componentes del progra- dro‘?t:eSta
ma comunicativo debido a las necesidades y e valor
requerimientos que exige el presente trabajo. . A
f ‘ seelp ! Validacion
50
- Plan
de medios
Memoria

Rutas

SOV

> ESQUEMA 9. [conografia para las acciones del Programa comunicativo.
- Fuente: elaboracion propia. 2018.

Componente del
programa comunicativo

Objetivo

especifico Fase metodologica



Objetivos, Fases o componentes a los que da respuesta la accion

Inventario de Atractivos Turisticos de Puelenje

Objetivo: Identificar los recursos de Puelenje que pueden ser
considerados como atractivos turisticos segdn o exige la Ley
300 de 1996 y 12 [gma1101 de 2006

Participantes: res del proyecto

Lugar de realizacfin:

Corporacion Univegpitaria Autnoma del Cauca

Descripcion:

Para determinar con certeza cudles de las actividades, practi-
cas, conocimiento®tradiciones, bienes, muebles e inmuebles,
espacios naturaled® otros elementos de Puelenje, se incluyen
dentro de Ia catalggacion de recursos y atractivos turisticos,
reconociendo que ggta debe realizarla un equipo interdisciplinar
y expertos en el tema, se procede a realizar una bisqueda de
inventarios tumsn&de\ municipio de Popayan.

Después de real MPsigunas indagaciones en entidades del
sector turistico de® ciudad se pudo corroborar que no existe
hasta el momentagen inventario turistico del municipio, por
o que se procedicg hacer una revision de trabajos de grado
de distintas instituciones universitarias

Se encontrd una mgnografia del programa Hoteleria y Turismo
de la Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca, deno-
minado: “Inventa® de atractivos turisticos del Municipio de
Popayn’” desarrollgio en el afio 2013 por las estudiantes Laura
Marcela Hortua y gidy Paola Mulcue, en el cual s encuentra
un apartado del sector rural y una seccion con detalles de los
recursos y atractif® del corregimiento de Puelenje

Con la informacidn de este documento se recuperd el inventario
turistico de Puelenje, el cual estd dividido en cuatro categorios de
andlisis (patrimonio material, patrimonio inmaterial, festividades y
eventos y atractivos naturales). Cada una de ellas cuentan con crite
rios que permiten entender la valoracion de los diferentes recursos
de la vereda. Por su parte este inventario fue desarrollado por un

de 14 evaluadores, lo que redibiidad
a dicha evaluacion y su respectiva catalogacion.

Finalmente, para que un recurso pueda ser considerado como un
atractivo turistico debe superar s 70 puntos de califcacion, segin
fos establece a Ley 300 de 1996 y a Ley 1201 de 2006

Esta informacion permitic es¢@)cer cudles recursos y atractivos
(segin lo rige la normatividadgggente) podrian ser ofertados en
la ruta gastrondmica de Puelglje. AsT mismo que otros bienes o
servicios de la vereda podrian . potenciados para ser trabajados
desde el aspecto turistico y anflar la oferta de este lugar.

Criterios
de valoracién

Patrimonio
Material

Fes lades.

y Eventos

 Local
+ Regional
- Nacional
+ Internacional

icado

fi

igni

Calidad

Si

 Estado de conservacion
 Constitucion del bien
+ Representatividad

« Colectivo - Organizacion del evento

« Tradicional ~ Beneficios socioculturales
« Anonima para la comunidad

« Espontanea * Beneficios econdmicos

« Popular locales

 Sin contaminacion del aire
* Sin contaminacion del agua
* Sin contaminacion visual

* Sin contaminacion sonora
« Estado de conservaci6n

- Diversidad

- Singularidad

 Parque de Puelenje

- Ornamentos/objetos de la iglesia
 Imagen del Amo Jesiis

« La Casona de Puelenje

*Murales
Evaluadores
Javier Velasco Mosquera Arquitecto
Jafeth Gomez Artista caucarno
Patricia Ordofiez Ecéloga

Francisco Idrobo
Alvaro Cordoba Bernal

Juan Pablo Pra Ingeniero arbiental °

Maria del Carmen Santacruz _ Monitora de danzas PY

Andrea Sinche Cocinera tradiconal

Carlos Vidal Gestor Cultural

Nancy Cristina Constain Antropéloga

Oscar Estaban Hernandez Historiador

Roberto de Angulo Blum Arauitecto Recursos que s@roponen
Maria del Carmen Torres. ‘Administradora Turistica y guia ry

Ingeniero de minas
Lic. Educaion musical
Disefiodora artesanal

« Fiesta de San Isidro Labrador

Conocimientos ginarios
“JuegodeTejo g

- Humedal Los Monjas”
* Aviturismo
 Lagos de Pesca en el Edén.

Datos e informacion

sobre la accion

Lo que aporta esta

accion para el trabajo

Resu

Itado y evidencia
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Locacion (Puelenje)

Teniendo en cuenta la contextualizacion realizada en apartados
anteriores, es evidente que en la vereda se dan diferentes acti-
vidades que aportan al desarrollo social y economico de este
lugar, las cuales atraen a visitantes de diferentes zonas de la
ciudad de Popayan. Lo anterior también se debe a las diferentes
practicas gastronémicas y culturales, ademas del espacio fisico,
que han hecho de la vereda un lugar con potencial turistico.
En este sentido fue necesario realizar acciones tendientes a
conseguir mayor informacién sobre los recursos y atractivos
disponibles, tal como se describen a continuacion:

> Restaurante EL EDEN DE MIS ABUELOS.
« Fotografia: Diego Mera. 2018.
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Inventario de Atractivos Turisticos de Puelenje

Objetivo: Identificar los recursos de Puelenje que pueden ser
considerados como atractivos turisticos segln lo exige la Ley
300 de 1996 y la Ley 1101 de 2006.

Participantes: Gestores del proyecto

Lugar de realizacion:

Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca

Descripcion:

Para determinar con certeza cuales de las actividades, practi-
cas, conocimientos, tradiciones, bienes, muebles e inmuebles,
espacios naturales y otros elementos de Puelenje, se incluyen
dentro de la catalogacion de recursos y atractivos turisticos,
reconociendo que esta debe realizarla un equipo interdisciplinar
y expertos en el tema, se procede a realizar una bisqueda de
inventarios turisticos del municipio de Popayan.

Después de realizar algunas indagaciones en entidades del
sector turistico de la ciudad se pudo corroborar que no existe
hasta el momento un inventario turistico del municipio, por
lo que se procedi6 a hacer una revision de trabajos de grado
de distintas instituciones universitarias.

Se encontrd una monografia del programa Hoteleria y Turismo
de la Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca, deno-
minado: “Inventario de atractivos turisticos del Municipio de
Popayan” desarrollado en el afo 2013 por las estudiantes Laura
Marcela Hortua y Leidy Paola Mulcue, en el cual se encuentra
un apartado del sector rural y una seccién con detalles de los
recursos y atractivos del corregimiento de Puelenje.

Con la informacién de este documento se recupero el inventario
turistico de Puelenje, el cual estd dividido en cuatro categorias de
andlisis (patrimonio material, patrimonio inmaterial, festivida-
des y eventos y atractivos naturales). Cada una de ellas cuentan
con criterios que permiten entender la valoracion de los diferentes
recursos de la vereda. Por su parte este inventario fue desarrollado
por un grupo interdisciplinar de 14 evaluadores de diferentes orga-
nizaciones turisticas y academicas de Popaydan para ese momento
(2013), lo que le otorga credibilidad a dicha evaluacion y su respec-
tiva catalogacion.

Finalmente, para que un recurso pueda ser considerado como un
atractivo turistico debe superar los 70 puntos de calificacion, segtin
los establece la Ley 300 de 1996 y la Ley 1101 de 2006.

Esta informacion permitio establecer cudles recursos y atractivos
(segtin lo rige la normatividad vigente) podrian ser ofertados en
la ruta gastronémica de Puelenje. Asi mismo qué otros bienes o
servicios de la vereda podrian ser potenciados para ser trabajados
desde el aspecto turistico y ampliar la oferta de este lugar.



Patrimonio
Material

Criterios
de valoracion

Evaluadores

Jafeth Gomez Artista caucano

Francisco Idrobo Ingeniero de minas

Maria Eugenia Gomez Disenadora artesanal

Maria del Carmen Santacruz Monitora de danzas

Carlos Vidal Gestor Cultural

Oscar Estaban Hernandez Historiador

Maria del Carmen Torres Administradora Turistica y guia

Patrimonio
Inmaterial

Convenciones

Festividades Atractivos
y Eventos Naturales

> ESQUEMA 10. Inventario turistico de Puelenje. Laura Hortua y Leidy Mulcue
- Fuente del esquema: elaboracién propia. 2018.
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Festival de muralismo: “Puelenje Al Mural”

Objetivo:

Embellecimiento y recuperacién de espacios publicos y priva-
dos de la vereda Puelenje para mejorar la imagen del sector y
ampliar la oferta turistica

Participantes:

Comunidad de Puelenje, disefadores graficos, artistas, Corpo-
racion Mixta de Turismo del Cauca, Serviaseo y Umata.
Lugar de realizacion:

Vereda Puelenje

Descripcion:

Este festival se realizd los dias 23, 24y 25 de marzo del aio 2018,
organizado por medio de una reunion con las juntas de accion
comunal de Puelenje y crucero de Puelenje, lideres comunita-
rios, propietarios de los restaurantes y demas miembros de
la comunidad con quienes se socializo el evento “Puelenje al
Mural”. De esta manera se definieron espacios de intervencion
y la forma en que los artistas harfan su trabajo. Por su parte
los restaurantes, asumieron la alimentacién para los artistas
durante los 3 dias del evento.

Asi mismo se realizo divulgacion del evento por medio de redes
sociales para que los habitantes de Puelenje conocieran el
procesoy mas artistas acudieran a la cita.

Con esta actividad se logré intervenir 12 espacios publicos y privados
de Puelenje con una inversion econémica en materiales de $931.000
(ver anexos). Se contd con la participacion de artistas procedentes
de los departamentos de Huila, Valle del Cauca, Narifio y Cauca.
Ademads, Con el apoyo de la UMATA se sembraron 110 plantas para
adornar el parque y con la empresa SERVIASEO se realizé una jorna-
da de embellecimiento y limpieza de este lugar.

El propésito de esta actividad fue convertir a Puelenje en un lugar
mds atractivo, no solo para las personas que visitan Puelenje sino
también para quienes residen alli, embelleciendo los distintos
espacios por medio de las actividades ya mencionadas; ademas de
fomentar el trabajo comunitario en la vereda y ampliar la oferta
turistica del sector, para convertirse en un museo publico.

Con la promacion de redes sociales se logro visibilizar de manera
importante tanto el evento como los resultados del mismo. Espe-
cialmente en la Fanpage donde se alcanzé un estimado de 3896
personas, y las publiciaciones fueron compartidas 16 veces con
mas de 154 redciones.



MARZO | POPAYAN (@ zeim mass

Accion comunal

23.24125 ™ Vereda Pusienie

ORGANIZA:

> POSTER DEL EVENTO "PUELENJE AL MURAL".
« Elaborado por: Andres Felipe Uni. 2018.

Puelenje ﬁu 9% 4 g
Bete gurnerdans & = e = Servid

> SOCIALIZACION DEL EVENTO "PUELENJE AL MURAL".
« Fotografia por: Diego Mera. 2018.
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Actores

Un aspecto importante dentro del programa comunicativo son
los actores que conforman la ruta, quienes hacen posible su
desarrollo. Durante la trayectoria de Puelenje Ruta gastrono-
mica se ha venido articulando una red de actores que aportan
al proyecto desde distintos ambitos, entre los que se destaca
la administracion, planeacion, implementacion o financiacion
del proyecto.

Los actores participantes en el desarrollo de este trabajo son
de tipo interno: propietarios de los establecimientos vincula-
dos a la rutay lideres de la comunidad.* Externos: Entidades
gubernamentales y agencias de viajes. Y finalmente los disena-
dores como mediadores de los distintos actores y procesos, asi
como creadores de la estrategia comunicativa durante todos
talleres o cursos académicos donde el proyecto se desarrollo
y puntualmente en este momento con emprendedores desde
la creacion del programa comunicativo.

Para construir y fortalecer dicha red de actores se desarrolla-
ron una serie de actividades que se describen a continuacion:

1. Para ampliar la informacion sobre los
propietarios de los establecimientos de
Puelenje, lideres de la comunidad y otros
> FESTIVIDAD DEL AMO JESUS DE PUELENJE. actores de la vereda participantes del
« Fotografia: Diego Mera. 2017. proyecto, revisar los Anexos del proyecto.
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Encuentro “ Creando la Ruta” (Parte I).

Objetivo:

1.Determinar Participantes, bienes y servicios que pueden y
desean formar parte de la ruta o apoyan el desarrollo del
proyecto.

2.1dentificar problematicas que pueden influir en el desarrollo
del proyecto.

3.Conseguir el apoyo de la comunidad para la construccién
de la ruta.

Participantes:

Propietarios de los establecimientos que hacen parte del

proyecto, presidente de la junta de accion comunal, Janio zufi-

ga (propietario del salon de eventos villa alejandra), lvan Jiménez

teniente de policia - comandante del Cai comuna 7 (responsable

de Puelenje), entre otros miembros de la comunidad, para un

total de 16 personas asistentes.

Lugar de realizacion:

Restaurante la Casona

Descripcion:

En este encuentro se realiza una presentacion resumida acerca
del trabajo y los avances logrados durante la trayectoria del
proyecto con el propésito de contextualizar a las personas
asistentes. Posteriormente, se le pide a cada uno de ellos
diligenciar una encuesta para identificar como la comunidad
percibe los siguientes aspectos:

e Proposito del proyecto

e posibilidad del proyecto

e beneficios a la comunidad

» Disposicion de participacion en el proyecto
e Mejoras en el proyecto

La implementacion de esta encuesta, permitio validar el apoyo y la
percepcion que tienen los actores de la vereda frente al proyecto y
los beneficios que este puede traer sobre el lugar.

Por otra parte se empieza a construir un lazo mas fuerte entre los
miembros de la comunidad y los demds actores del proyecto. Esto
con el fin de consolidar la red de actores y conocer de primera mano
la percepcion general de las problematicas que les afectan para
atacar los focos que las originan.



Proposito.
¢Cual es la intencion del proyecto?

93%

éCree que es posible
desarrollar el proyecto?

85%

15%
7%

Incomprensible Comprensible Inalcanzable Posible

Su disposicion para trabajar
en el proyecto es:

Considera que el proyecto
beneficia a la comunidad

100%
85%

7% 8%
0%

éQué cree usted que se podria mejorar del proyecto?

Obtener mayor apoyo de las entidades del
gobierno, ejemplo la alcaldia, gobernacion

Mayor informacioén para la comunidad

Mayor difusion del proyecto

Participacion de todos

Reconocer al pueblo como lugar gastronomico

Mayor difusion en redes sociales

Comentarios de la comunidad

> ENCUENTRO "CREANDO LA RUTA".
- Fotografia: Angie Salazar. 2018.

> ESQUEMA 11. Resultados de evaluacion del Proyecto.
 Encuentro "Creando La Ruta" « Niimero de personas que evaluan: 14 = Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Encuentro “ Creando la Ruta” (Parte II).

Objetivo:

1.Determinar Participantes, bienes y servicios que pueden'y
desean formar parte de la ruta o apoyan el desarrollo del
proyecto.

2.ldentificar problematicas que pueden influir en el desarrollo
del proyecto.

3.Conseguir el apoyo de la comunidad para la construccion
de la ruta.

Participantes:

Propietarios de los establecimientos que hacen parte del

proyecto, presidente de la junta de accién comunal, Janio zufi-

ga (propietario del salon de eventos villa alejandra), Ivan Jiménez

teniente de policia - comandante del Cai comuna 7 (responsable

de Puelenje), entre otros miembros de la comunidad.

Lugar de realizacion:

Restaurante la Casona

Descripcion:

En el mismo encuentro con la comunidad se realizd un taller
de participacion, en el que las personas aportaron desde su
experiencia informacion sobre Puelenje en los siguientes temas:
problematicas, percepcion, potencial turistico y aporte como
individuo al proyecto. En dicho taller las personas respondie-
ron con notas post it a una serie de preguntas que estaban
formuladas en 7 pliegos de papel, distribuidos en mesas.

A continuacion en el ESQUEMA 12, se describe las preguntas y
algunas de las respuestas que se obtuvieron.

Ademads de la informacion recolectada con las herramientas, plan-
teamiento del problema y definicion de bienes y servicios, el encuen-
tro ayudé a construir una base de datos de las personas interesadas
en participar de la ruta, identificando profesion, establecimientos
(si tiene), servicios y productos que ofrece a los visitantes.

Las anteriores herramientas permitieron ademas de ampliar el pano-
rama contextual y problemadticas que afronta la comunidad, reafir-
mar y corroborar informacion de otras actividades y herramientas
como el inventario turistico. Lo anterior, fue de gran ayuda para la
construccion de piezas graficas, plan de medios y propuesta de valor.



¢Qué percepcion tiene la gente
sobre Puelenje?

- Campesino y trabajador

- De total desconocimiento de la ciudad

¢Cual seria su aporte al proyecto?

- Participacion y cofinanciacion en
aspectos en los que se pueda ver mejora,
en cuanto a mayor visibilidad comercial
de la vereda y por su puesto de mi
establecimiento

- Tener un negocio con buena atencion y
calidad en sus productos

- Legalizar mi negocio

- Restaurantes para los eventos del
proyecto

¢Qué le falta a Puelenje?

w =

Hoteles Senderos Mecato
payanes

o
- -
Transporte Fuentes Zona
de empleo infantil

¢Qué problema cree que existen en
Puelenje?

1. Problemas de seguridad y transporte publico
2. Venta de alucingenos
3. Parque deteriorado

4. Poco conocimiento de la region

¢Si llegaran turistas a Puelenje
que le ofreceria?

- Ensenarles a preparar empanadas de pipian
- Religion

- Chirimia

- Juegos infantiles

- Polideportivo

- Un recorrido a conocer la vereda

¢Cuales son tus fortalezas y
debilidades?

Fortalezas
- Vocacion de atencion gastronémica

- Compromiso para mejorar continuamente

Debilidades
Poco conocimiento del lugar y su vocacion

»Se cuenta con pocos presupuesto para invertir
en publicidad necesaria para posicionar la vereda
como destino turistico

¢{Como solucionaria las debilidades?-
—Estrategia comunicativa en todos los medios

Buscando cofinanciamiento extremo o a través
de proyectos o en su defecto buscando financia-
miento externo

> ENCUENTRO "CREANDO LA RUTA".
- Fotografia: Angie Salazar. 2018.

> ESQUEMA 12. Resultados del taller participativo "Creando la Ruta".
- Fuente: elaboracion propia. 2018.



Actores del proyecto

Mediante las diferentes herramientas que se realizaron durante
el proyecto, especificamente en las desarrolladas en su mayoria
durante los talleres de fundamentacion (cursos académicos)
del programa de Disefo grafico y la etapa de trabajo de grado,
se logrd consolidar la red de actores participantes y/o conoce-
dores del proyecto entre los que se destacan propietarios de
los restaurantes, lideres, comerciantes y propietarios de esta-
blecimientos como guaraperia y taller de chirimia, entre otros.

Lo anterior toma importancia si se tiene en cuenta que la
base del proyecto es la comunidad vy las actividades de gran
potencial que se han vendido mencionado a lo largo del este
trabajo. Sin estas personas no podria ser posible hablar de
rutas turisticas con sentido experiencial. A continuacién en el
ESQUEMA 13, se muestra la lista de actores tenidos en cuen-
ta para este trabajo, especialmente los de la comunidad de
Puelenje y aquellos que han sido fundamentales para el avance
de las rutas. De igual manera, se hace evidente cuales son los
intereses identificados de cada uno de los actores (segmenta-
dos por grupos) de tal forma que se logra comprender el nivel
de participacion y compromiso para con el proyecto.

Esta informacion es importante para lograr comprender el
mapa y la red de actores desarrollado mas adelante.

> ENCUENTROS CREANDO LA RUTA CON LA COMUNIDAD DE PUELENJE.
- Fotografia: Angie Salazar. 2017.



Actores identificados

Propietario de restaurante o establecimiento gastronomico:
Rigoberto Lopez -Administrador de empresas

Propietario de La casona (restaurante)

Janeth Reyes - Administradora de empresas.
Propietario de El edén de mis abuelos (restaurante)

Sandra Lopez -Administradora de empresas.
Propietario de Punto Sabroso (restaurante)

Gustavo Castillo

Propietario de El Cayadito (restaurante)

Janio Zuiiiga - Ingeniero electronico

Propietario de Villa Alejandra (Salon de eventos)

Socorro Bojorge
Venta de Frito Tradicional

Uva Botina
Venta de Frito Tradicional

Presidente Junta de accion comunal - Lideres
Hugo Acosta
Presidente Junta de Accion Comunal de Puelenje

Lucia Medina

Presidente Junta de Accion Comunal crucero de Puelenje
Marco Aurelio Gaviria

Concejal de Popayan (representante por Puelenje)

Hernan Mera

Propietario de la Guaraperia

José Maria Lemos

Musico de Chirimia y artesano de instrumentos musicales (Chirimia)

Pbro.Aisen Jesiis Gutierrez
Parroco de Puelenje

Actores de Seguridad:
o Ivan Jimenez
Teniente de Policia (Cuadrante de Puelenje)

e Jesis Enrique Rojas
Frente de Seguridad de Puelenje

Aliados y actores externos:
Monika Anacona
Directora Corporacion mixta de turismo del Cauca

Cristiant Moreno
Profesional en Turismo Alcaldia de Popayan

e Samuel Martinez
Get up and Go Colombia - Visit Cauca

> ESQUEMA 13. Actores del proyecto (Ocupaciones, intereses y ubicacion) « Fuente: elaboracion propia. 2017.

Intereses

o

[ole)%
(g W)

Grupo de diseiio

« Liderar, gestionar y coordinar el proyecto
« Adquirir experiencia profesional
« Fomentar el desarrollo de Puelenje

B\
Q Q

OO0

Aliados

« Captar clientes y generar beneficios
econémicos
« Ofrecer servicios diversos

Ubicacion de los participantes

@O0

Restaurantes Chirimia Guaraperia

« Aumentar la afluencia de publico
= Generar mejores ingresos
« Darse a conocer en la ciudad de Popayan

Agencia de turismo

» Apoyar procesos de turisticos en la region
« Visibilizarse como entidades que ayudan y
fomentan el turismo

b7
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Mapa y red de actores

Objetivo:

Visualizar los roles asumidos por los miembros del proyecto, asi
como el fortalecimiento de vinculos y enlaces generados entre
mismos debido a las acciones y el trabajo realizado dentro
del mismo.

Participantes:

Disefadores graficos.

Lugar de realizacion:

Casa Rosada (Disefio grafico)

Descripcion:

Se estructurd un mapa de actores que permitié comprender a
mayor profundidad como se relacionan entre si las personas y
entidades que partcipan en este trabajo, determinando campos
de accion, nivel de participacién y funciones que cumplen los
actores dentro de la ruta.

De la misma manera para visualizar el fortalecimiento de los
vinculos y la red entre la actores que hacen parte del presente
trabajo, se construyo dos esquemas, evidenciando las cone-
xiénes antes y ahora con el desarrollo de las actividades o
acciones.

A través de la visualizacion de esta informacion se comprendio con
mayor claridad; cémo el proyecto ha articulado a cada miembro de
la comunidad, otorgdndole un rol'y una funcién especifica dentro del
proceso de construccion de la ruta, lo que a su vez asigna respon-
sabilidades y compromisos a cada uno de ellos.

Cabe resaltar que la integracion del turismo comunitario, por medio
del diseno grafico permitié articular procesos en comunidad que
no solo favorecen los aspectos econémicos de una region sino que
también aporta a la construccion de relaciones personalesy coope-
rativas entre vecinos y personas que antes solo se "saludaban".

Con este panorama el proyecto de propone continuar expandiendo
la red y configurando mayores relaciones de trabajo.



IMPLEMENTAC)G),

restauranteg

Cé//)

: %
pisefiadoreg

Gestores del Proyecto

Diego Mera Bravo - Anthony Yesid Carabali

*Liderar el proyecto

Zz *Generadores de vinculos
_O_ *Coordinar el desarrollo . 69
% n Funciones S
)
! £
% S Il 'mplementar piezas de disefio
> {) A Coordinar logistica.
7 @ Co-crear laruta
%

@ cEvaluarlaRuta
‘ retroalimentacion de la ruta.

(O Seguridad

> ESQUEMA 14. Mapa de actores (funciones y roles).
« Fuente: elaboracion propia. 2017.



Antes de iniciar el Proyecto

O

Cristiant Moreno

Monika Anacona

Hernan Mera \
LT~
‘ @

4’4"
Rigoberto 1 ""l

Sandra Lopez

D

/>

Hugo Acosta

/0

Gustavo Castillo

Uva Botina

Socorro Bojorge

> ESQUEMA 15. Red de actores relacionados con el proyecto antes de conformarse el presente trabajo.
« Fuente: elaboracién propia. 2018.

Pbro. Aisen Jes(s

i

Teniente Jiménez

José Maria Lemos
~

/.

Lucia Medina

‘ Propietario de restaurante o
establecimiento gastronémico

Presidente Junta de
accion comunal

O Actor cultural
Actor religioso

‘ Actores de Seguridad

‘ Aliados estrategicos



Durante el Proyecto

Alcaldia de Popayan

(oficina de turismo) del Cauca

Cristiant Moreno

Corporacion Mixta de
turismo del Cauca

Monika Anacona

Sa

>

Camara de Comercio

Angela Rodriguez

Samuel Martinez
(Get up and Go Colombia)

(Visit Cauca)

7

Pbro. Aisen Jesls

= Teniente Jiménez

Socorro Bojorge

> ESQUEMA 16. Red de actores generada con el proyecto en el momento actual de este trabajo.
« Fuente: elaboracién propia. 2018.

Lucia Medina

‘ Propietario de restaurante o
establecimiento gastronémico

Presidente Junta de
accion comunal

O Actor cultural
Actor religioso

‘ Actores de Seguridad

‘ Aliados y actores externos
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Clientes

Partiendo de la situacién contextual que tiene la ruta, es nece-
sario explicar cual fue el pablico objetivo del presente trabajo.
Para esto es pertinente aclarar que Puelenje recibe diversidad
de personas en cada uno de sus establecimientos: restaurantes,
salones sociales, guaraperia o taller artesanal. Por lo que se
hace necesario indagar en primer lugar las caracteristicas mas
generales de estos usuarios hasta llegar a las mas particulares
y de este modo identificar aspectos importantes.

En este sentido se realiz6 una primera segmentacion a partir
de criterios geograficos, demograficos, socioeconémicos y de
comportamiento, que permitieron generar una caracteriza-
cion del grupo de usuarios asistentes en Puelenje los fines de
semana, especialmente a los restaurantes y establecimientos
gastronomicos.

A partir de ello, los clientes se han catalogado en tres grupos;
visitantes (Turistas locales), turistas nacionales y extranjeros.
Los dos Gltimos segmentos serian los nuevos usuarios a quie-
nes se les ofreceria las experiencias de la ruta gastronomica
de Puelenje ya que son quienes se muestran mas atraidos a
vivenciar y participar de este tipo de actividades tal como se
logra evidenciar en este apartado.

> FOGON DE LENA CON ACERRIN PARA SANCOCHO DE GALLINA.
« Fotografia: Daniel Chantre. 2018.




Visitante (Turistas locales)

Una vez aclarado lo anterior, es importante mencionar que con
el proceso desarrollado durante los talleres se ha hecho mas
notorio que los visitantes (turistas locales) a Puelenje respondan,
a un usuario mas de caracteristicas generales que particulares.

De acuerdo con lo mencionado, vale la pena responder el
siguiente interrogante, ;por qué no un perfil de pablico deter-
minado? Para ello Frascara (2000) refiere que los grupos de
pUblicos estan conformados por personas diferentes en todo
sentido, es decir que el perfil de usuario no puede reducirse a
las actitudes y conductas particulares que tiene el promedio.
Las personas tienen pluralidad de caracteristicas, por lo que
pueden mantener relacion entre si solo por algunos aspectos
que los hacen formar un grupo exclusivo o particular. Esto
permite establecer que los mensajes dirigidos entre los miem-
bros de un grupo también pueden repercutir en personas que
no pertenecen al mismo, pero que si guardan relacién con
intereses similares o iguales en algunos aspectos. Sin embar-
g0, esto no debe confundirse con el hecho de que el mensaje
para los turistas nacionales seran igual para el internacional,
pues ante este aspecto se tienen en cuenta cuenta aspectos
culturales, idiomaticos, sociales y politicos.

Para el caso de Puelenje, los visitantes son atraidos por un
factor en comin que es la gastronomia que se desarrolla
los fines de semana, ya sea porque buscan salir de la rutina
diaria, compartir tiempo en familia o disfrutar de espacios
de esparcimiento, diferentes a los que ofrece la zona urbana.
Dentro de los grupos de personas, existen distintos rangos
de edad, conformados solo por parejas o grupos con abuelos,
tios, nietos y demas. Asi mismo guardan diversidad de profesio-
nes y oficios, entre otros aspectos. La anterior se justifica en la
informacion recopilada de los diferentes talleres del programa
de Diseno grafico de Unicauca, permitiendo corroborar que es
un usuario caracterizado.

Para complementar los datos acerca del visitante se desarroll6
una herramienta que ademas de arrojar datos complementa-
rios para su caracterizacion, permitio establecer el nivel de
satisfaccion que tienen como usuarios de los restaurantes.

> EL EDEN DE MIS ABUELOS.
« Fotografia: Daniel Chantre. 2017.




Intereses:

- Comer

- Conocer nuevos lugares
- Cambiar de rutina

- Pasear

- Pasar tiempo en familia

Generados por:

- Fin de semana

- Espacio campestre

- Preparacion, calidad y cantidad

Preferencias

37%

Va en Grupos familiares
(Padres, Hijos, Abuelos y Tios)

B i i

Pareja  Amigos
5 0/ 16% 14%

Lugares desde donde

provienen los visitantes

Se trasportan en:

& =) =5

53%

40%

Bus
5%

Afluencia de usuarios

Llegan por el voz a voz
o simplemnte buscando lugares

A\\ 95%

Menor

Frecuencia con que visita Puelenje

51% Casi nunca

28% Frecuente

21% Primera vez

> ESQUEMA 17. Informacion recolectada en Puelenje (durante el taller 5 - Disefio de informacion) sobre los usuarios que acuden a los restaurantes + Muestra: 60 personas (afio 2016) « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Encuesta de satisfaccion

Objetivo:
Complementar la informacion sobre los visitantes que van
a Puelenje cotidianamente.

Determinar el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios
que asisten a los restaurantes de Puelenje.Lugar de reali-
zacion: Puelenje

Participantes:

Disenadores graficos

Clientes de los restaurantes. (35 personas )

Lugar de realizacion:

Restaurantes de Puelenje

Descripcion:

Permitio complementar la informacion necesaria para terminar
de construir la caracterizacion de Pablico visitante de Puelenje.

Los resultados de estas encuestas aportaron en la elaboracién
de un plan de mejora para los restaurantes que sirviera de guia
para repensar sus servicios y sus productos en pro de mantener
y conseguir nuevos clientes.

La implementacion de esta herramienta permitio complementar
la informacién necesaria para terminar de construir la caracte-
rizacion de Publico visitante de Puelenje. Los resultados de estas
encuestas aportaron en la elaboracion de un plan de mejora para
los restaurantes que sirviera de guia para repensar sus servicios
y sus productos en pro de mantener y conseguir nuevos clientes.



Resultados encuesta de satisfaccion (Primera parte)

1 23 45
- Muy Insatisfecho N' satis‘fecho - Muy
insatisfecho Ni insatisfecho Satisfecho
Trato y amabilidad del personal del restaurante 3% 20% 77%
Eficacia y rapidez en el servicio 3% 25% 72%
Tiempo en la atencion 3% 25% 72%
Ambiente del restaurante 2 Lo Bt 57%
Limpieza de baiios y zonas comunes 3% 12% 30% 55%
Menii real (hay lo que prometen) 3% 12% 30% 55%
Diseno y comprension de la carta 5% 20% 75%
Facilidad para realizar pedidos 5% 11% 20% 67%
Exactitud en el pedido o 70%
Facilidad para cancelar o pagar 3% 20% 77%
Calidad de la comida o A 77%
Preparacion y Presentacion del plato 4% 3% 18% 75%
Temperatura de la comida 3% 20% 75%
Sabor de la comida % 4% X e 70%
Variedad del meni 5% 4% 3% 10% 80%

> ESQUEMA 18. Resultados evaluacion de los usuarios a los restaurantes de Puelenje « Fuente: elaboracion propia. 2018.

/7



Resultados encuesta de satisfaccion (Segunda parte)

Edad Profesiones
» Administradores de
empresas
Entre 18 ® e © 00 * Ingeniero en sistemas Profesionales
40 afos ITTT 75% * Ingenieria industrial 50%
0

* Profesional en salud
ocupacional

» Asesor de seguros

» Abogado

« Fisioterapeuta

* Psicologo

*Pensionado

ﬁ i
Entre40 & © ©
y 65 anos T T

.
'
'
'
.+ Profesores
'
'

Sexo * Mecanico
« Electricista Técnologo
« Seguridad Electrénica UL
V)

e L6% * Enfermera 26%

TFTT T « Fotografo |

e o 0o 0 0 0 o « Conductor T q

@ @ @ @ @ ﬁ @ 54% X Bachilleres
» Comerciante

* Ebanista le-%

* Estudiante _

¢Que sugiere para mejorar? / ;Que cambiaria?

Bello Horizonte
Bella Vista

S. Eduardo

Lugares de donde provienen

Puerta del so

|
Obando J Santa Clara Pomona
Santa Helena , /"

Tulcan -

Pajonal

Los comuneros;

Puelenje . .
Usuarios nuevos de otros barrios

Con relacion a encuestas pasadas
ha aumentado la cobertura de
barrios que visitan Puelenje.

Comentarios Negativos Comentarios Positivos

* Que exista mejor ventilacion y Mejorar los bafos

* Mayor eficiencia a la hora de pedir, no tanta tardanza al servir, un poco mas
de dedicacion en la preparacion de la comida (Chuleta gruesa, tilapia quemada
y con mucho condimento)

® Que todas las mesas sean de madera
e Velas en las mesas para evitar moscos, bajarle a la misica para poder hablar
* Aumentar la variedad del ment y Ampliar repertorio musical

e Habilitar el pago con tarjeta débito o crédito

> ESQUEMA 19. Resultados evaluacion de los usuarios a los restaurantes de Puelenje « Fuente: elaboracion propia. 2018.

= Nos parece una atencién muy buena por eso no es necesario cambiarle nada
< El lugar es muy acogedor por lo cual en mi opinion no cambiaria nada
¢ Muchas gracias por todo, para nosotros todo fue excelente muy rico

« Excelente atencion
« Felicitaciones por este nuevo negocio y que tengan buen éxito
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En cuanto al visitante local es importante mencionar que
cuando suplen su necesidad alimenticia retornan de nuevo
a la ciudad, teniendo en cuenta que las actividades que se
desarrollan en Puelenje son vistas por estos como normalesy
poco atractivas, debido a que hacen parte de la cotidianidad
del patojo, por lo que no existe mayor interés en ahondar en
estos aspectos tal y como existen actualmente. De esta mane-
ra, entonces se termina de estructurar el perfil caracteristico
de los visitantes locales tal como se visualiza seguidamente:

> ESQUEMA 20. Datos mds relevantes sobre usuarios locales
- Fuente: elaboracién propia. 2018.
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Turistas nacionales

Por otro lado, el turista nacional que visita la ciudad de Popayan,
tiene un tipo de perfil que obedece a otras caracteristicas y
particularidades diferentes al de visitante local. Esto se ha podi-
do establecer gracias a informacion suministrada por la Camara
de Comercio de Caucay la oficina de turismo de la Alcaldia de
Popayan, ademas, de una encuesta aplicada en distintos hoteles
y hostales ubicados en el sector histérico de la ciudad.

Motivo de viaje

Y

Turismo Negocios Otros 14% Estudio 6,5% Familia4%
(1) o Trabajo 21%
54%
Los visitantes son: Viaja

Solo Familia Pareja

56 % 21% 17%

Sttt i i

Llegan por: Se hospedan en:

Viow
gmendacién E E “

« Internet 20% Hoteles Hostales Familiares
12%
- Agencia de viajes 9% 6 % 41% ’

Timbiqui

Ipiales

Dias de hospedaje:

- Menos de 1 Dia 10%

-2 Dias 21%
- 3 Dias 25%

mas de & Dias

44% 54%

249 personas

15 a 30 personas

Barranquilla
8 a 15 personas

Sincelejo 1a 8 personas

Manizales
Casanare

Armenia
Ibague
Villavicencio

Guainia

Gastos: (COP)
De $500.000
a1 Millon.

- Menos de 500 M. 23%
-1a2 Millones 23%

> ESQUEMA 21. Informacion Sobre turistas nacionales recolectada por la Camara de Comercio del Cauca (PIT). Afios 2017 - 2018 - Grdficos: elaboracion propia. 2018.

81



82

Encuestas en hoteles

Objetivo:
1. Recopilar la informacién sobre el turista nacional e inter-
nacional.
2. ldentificar las preferencias que tienen los turistas para
escoger un destino turistico.

Participantes:

Turistas en los Hostales y hoteles del centro histérico

Lugar de realizacion:

Hotel Camino Real, Hostal ParkLife, Hostel Caracol, Hotel

Popayan plaza, Hotel Los Balcones, Hotel Alcayata, Hotel Sarai

Descripcion:

Se elabor6 una encuesta con preguntas abiertas y cerradas de
seleccion mdltiple, dirigidas a personas hospedadas en hoteles
del centro histérico y/o hostales de la Ciudad. El propésito
fue recopilar la caracterizacién de usuarios que podrian estar
interesados en la ruta gastrondmica, razon por la cual se distri-
buyeron 100 encuestas, nimero que estuvo en comun acuerdo
con los administradores de los hoteles; sin embargo, solo se
lograron diligenciar 32 de las 70 estimadas, debido al poco
interés de los hoteles por aplicarlas.

A pesar de las dificultades esta actividad arrojo datos importantes,
los cuales vale la pena mencionar y tener en cuenta para el desarrollo
de la ruta pues se convierten en criterios para formular la estrategia.

e Es importante que se promocione la ruta en medios digitales
debido a que un porcentaje significativo de las personas progra-
maron su visita por medio de pdginas en internet.

e Los visitantes buscan un destino turistico con paisajes y gastro-
nomia, es sobresaliente que lo anterior se integre a las rutas y
a la propuesta de valor.

e | 0s hoteles y hostales son un gran aliado para la ruta, ya que
la gran mayoria de visitantes que llegan a la ciudad residen
en ellos, razén por la cual se debe pensar en piezas de diseno
que permitan dar a conocer Puelenje desde el mismo lugar de
hospedaje.

Aunque los visitantes conocen algunos planes turisticos para desa-
rrollar en la ciudad se identificd que existe la necesidad de ampliar la
oferta turistica de Popaydn. Como se evidencid con las respuestas
proporcionadas a la pregunta: ¢Visitard una ruta gastronémica a
las afueras de la ciudad? Aqui algunos ejemplos:

e Da un nuevo aire a Popayadn, no todo es el centro historico

e Es bueno conocer las iniciativas que hay en el suroccidente
de Colombia

 No sé a oido algo asi por acd, solo centroy el morro

e Claro que se vea mas que la zona histérica

e Muy lindo ver algo innovador en esta ciudad

e Seria stiper bonito, no he visto en Popayan eso.

e Seria bueno para la ciudad contar con nuevas atracciones

* Seria bueno conocer la naturaleza en el cauca y su gastronomia



Procedencia
®

©® Extranjeros 23%
Ecuador, Argentina, EEEU,
Suiza, Francia y Australia.

Tiempo con el que hizo reserva

No hizo reservacion 40%
1Semana 40%

2 Semanas 12%

3 Semanas o mas 8%

Tipo de turista

Region Andina 53%
Region Caribe 13%
Region Pacifica 5%
Region Orinoquia 3%
Region Amazonas 3%

Nacionales

Extrajeros

Se hospedan de 1 a 2 dias

60%

1a2Dias

Tres a Cuatro dias 31%
Mas de Cuatro dias 9%

Q, O,

Que busca en un destino turistico

Gastronomia Paisajes Cultura

Arquitectura
N Yt

lﬁf“-;':“

. 46% 26% 18% 10%

Visitarian la Ruta a la afueras
de la ciudad

“No he oido algo asi en Popayan”

3 “Seriaalgo innovador en la ciudad,
7 no todo es el centro historico”

“Seriaun gran incentivo para la
ciudad contar con una Ruta”

No
6 %

Nivel de importancia para visitar lugares (Siendo 1 el mas importante)

* Cuenta propia

Viaja Solo y en pareja

T i i

56% 30% %

20%

Programa su visita por cuenta
propia y paginas en internet

=
=

60% 31%

Paginas en internet

Y,
Agencia de
Viaje 9%

Conocen planes para desarrollar
en la ciudad

No
68%

Sl'] 8% Semana santa
B 8% Termales
4% Parque Puracé
4% La Ruta del Maiz
4% Congreso gastrondmico
4% El morro

Precio Recomendacion Cercania Diversidad actividades Tiempo Interés por nuevos lugares
56% 49% 36% 18% 12% 12%
@ @ _ @ @ @

Nivel de importancia para gastar su dinero (Siendo 1 el mas importante)

Hospedaje Comida Transporte Atractivos Souvenir Comunicacion
87% 68% 31% 24%0 3% %
o o @ o @ @

> ESQUEMA 22. Informacion recolectada con las encuestas en los hoteles y hostales del centro de Popayan - Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Provienen de Cartagena, Norte de Santander,
Bogota y Pasto en mayor proporcion

El motivo de su viaje es el turismo

Conoce primero su destino a través
de la recomendacion y paginas internet

Gasta entre 500 mil a 2 millones (COP)
(Hospedaje, comida y transporte)

o

Viaja mayormente Solo o en pareja

Visita destinos turisticos en busca de
gastronomia, paisajes, cultura y arquitectura

Programa su visita a por medio de
paginas en internet y agencias de viaje

- Se hospedan en Hoteles y casas de familiares
- Esta en la ciudad mas de & dias

> ESQUEMA 23. Datos mds relevantes sobre turistas Nacionales
- Fuente: elaboracién propia. 2018.



Turistas extranjeros

Para empezar a hablar de este tipo de turista, se debe resaltar
la informacion suministrada por la Camara de Comercio del
Cauca (2017) por medio de su Punto de informacion turistica
(PIT), en la cual se menciona que en la actualidad esta crecien-
do la demanda de visitantes internacionales hacia el turismo
de naturaleza y de rutas (gastrondmicas, rurales, agro, etc)
de tipo experiencial para el turista; sin embargo, son pocas las
actividades de ese tipo que se ofrecen en el departamentoy
especialmente en Popayan como se evidencio en el apartado
de referentes del presente trabajo.

Teniendo claro este aspecto, es relevante mencionar que el
perfil de este tipo de turista, aunque comparte semejanzas
con el viajero nacional, no tiene los mismos intereses.

Al igual que el turista nacional, el perfil de este viajero se ha
podido construir gracias a la informacion proporcionada por
la Camara de Comercio del Cauca, la Oficina de turismo de la
Alcaldia de Popayan, ProColombia y la herramienta aplicada
en los hoteles del centro histérico de la ciudad.

> TURISTA EXTRANJERO.
- Fotografia: Banco de imdgenes Pixbay. 2014.




MOtiVO de Viaje Lugares provenientes

Oocoo

Turismo Estudio 3% Negocios Familia 0,6% Salud 0,4%
(1) Trabajo 1%
95%
Intereses

Conocer
ambientes
naturales y

Experimentar

vivencias Aprender

. Desafiarse
autenticasy

participativas

asi mismos

culturales
inexplorados

algo nuevo \

N

Solo Familia Pareja

56% 21% 17%

- Agencia de viaje 15,5% Rusia
- Periodico/revista 8%
- Television 7,4%

""""""""""""""""" Niimero de turistas
Viaja Se enteran de Popayan por: De 10 220
® N, Redessociales e Peru
Y ® o : Q internet Brazil
: ® 0 Inglaterra
: - Recomendacion 20,8% Roma

Se hospedan en:

10

Hostales Hoteles Familiares

57% 28% 13%

Gastos: (COP)

Mas de
$2.000.000

54%

-$500.000. 8%
-1a 2 Millones 38%

- Menos de 1 Dia 11%
- mas de 4 Dias 19%
-3 Dias 26%

10 a 20 personas
5a 9 personas

1a 4 personas

De5a 9D

Usa
Cuba
Panama
Ecuador
Argentina 87
Belgica
Alemania

> ESQUEMA 24. Informacion Sobre turistas extranjeros recolectada por la Camara de Comercio del Cauca (PIT). Afios 2017 - 2018 - Grdficos: elaboracion propia. 2018.
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Proviene mayormente de Inglaterra,
Francia, Italia, Rusia, Brasil y Per(

El motivo de su viaje es el turismo

Se entera por medio de internet,
recomendacion y agencias de viaje.

Durante su estadia en la ciudad
gasta mas de 2 millones

Prefiere viajar solo o en pareja

Busca experiencias participativas donde
pueda conocer otras culturas.

La recomendacion de otros turistas en
paginas web es importante para él.

- Se hospedan en hostales y hoteles
- Esta en la ciudad de 2 a 4 dias

> ESQUEMA 25. Datos mds relevantes sobre turistas extranjeros
« Fuente: elaboracion propia. 2018.



Con los perfiles de usuarios definidos es importante mencio-
nar que la ruta sera enfocada hacia el visitante extranjero, ya
que es quien se siente mas atraido por el tipo de experiencias
turisticas que ofrece el presente trabajo; sin embargo, las rutas
de Puelenje también se ofertaran a los turistas nacionales de
forma paralela.

En cuanto al visitante internacional se ha tenido en cuenta ya
que viene a la ciudad dispuesto a vivenciar practicas ajenas a
sus contextos con el propdsito de enriquecer y complemen-
tar su viaje, interactuar con las personas de manera directa y
participativa, adquirir conocimiento tal como se ha propuesto
en las rutas en Puelenje. Ademas, se tiene en cuenta su poder
adquisitivo, promedio de edad, intereses y el tiempo de estadia
que permanece en la ciudad.

De manera casi paralela los turistas nacionales serian el segun-
do publico a quien va dirigido este servicio de rutas pues apar-
te de conocer lugares y sitios de interés, también vienen en
blsqueda de la cultura, las tradiciones y la gastronomia de
esta region del pais. Pese a esto, el segmento de nacionales
tiene menos interés por este tipo de experiencias y en el caso

Visitante extranjero

de lugares o atractivos, prefiere seguir la recomendacion
de amigos o familiares para evitar inconvenientes o decep-
ciones. Por lo que es necesario construir cierto nivel de
confianza y reputacion en el ambiente del turismo nacional
para concentrar su atencion.

Vale la pena aclarar que el visitante local no sera dejado de
lado en este proceso, por el contrario, sera tenido en cuenta
para mejorar los bienes y servicios ofertados en la vereda
ya que la actividad cotidiana de cada uno de los estable-
cimientos seguira funcionado cada fin de semana como
se viene realizando hasta el momento, siendo el visitante
local, el cliente cotidiano. Pues los ingresos econémicos
que reciban los actores participantes de Puelenje, seran
complementarios a sus actividades habituales.

Visitante nacional Visitante Local






Propuesta de Valor

La propuesta de valor fue construida a partir de la herramienta

“lienzo de la propuesta de valor”, la cual permitio identificar las
frustraciones y trabajos por los que puede pasar los clientes
para obtener servicios e insumos, es decir toda dificultad que
le impida al usuario satisfacer su necesidad.

Lo anterior, permitio la elaboracion de las Propuestas de Valor,
los conceptos para llegar a cada segmentoy a la comunidad,
los mensajes y los lenguajes. Tal como se describe a conti-
nuacion:

> TESTEO DE LA RUTA EN PUELENJE.
« Fotografia: Samuel Martinez. 2018.
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Propuesta de Valor

Conceptos para clientes

92

Clientes de las rutas:

«Ofrecer a través de una ruta turistica experiencias
Gnicas que incluyan aspectos culturales, historicas
y gastronomicas de la vereda, donde los protagonis-
tas sean los visitantes y la comunidad de Puelenje»

Clientes cotidianos:

«Puelenje ofrece un ambiente abrasador y acogedor
propicio para compartir experiencias en familia,
disfrutando de la gastronomia tipica de la region en
medio del ambiente campestre, los sonidos auténti-
cos de la chirimia y la bebida tradicional del guara-
po. Cosas que solo se encuentran en este lugar.»

Comunidad:

«Proyectar la imagen de Puelenje como un lugar
gastronomico, familiar, y turistico en la region.
Mejorando la economia y la imagen del sector.»

Aprendizaje desde la gastronomia:
(hacional y extranjero) Descubrir la historia y la
cultura de Puelenje por medio de la gastronomia, a
través de un recorrido por los restaurantes y luga-
res tradicionales de la vereda que permiten cono-
cer, viviry compartir la cultura de los puelenjianos

Ambiente familiar:

(visitante local) Un entorno acogedor dentro
de cada restaurante, que le permita al usuario
compartir experiencias colectivas en familia, delei-
tandose de los platos tipicos de la region con una
buena atencidn y excelente servicio.



Conceptos para
Propietarios y comunidad

Mensaje:

o
)
3

\
o
(]

Comunitario:

Fomentar desde el proyecto actividades que
favorezcan la cooperacion entre los habitantes
de Puelenje para conseguir objetivos en comn.
Generando redes entre vecinos que permitan la
ayuda mutua y un mejor desarrollo social y econo-
mico para la vereda.

Identidad:

Propender en los habitantes de Puelenje la reapro-
piacion de los elementos tradicionales, tipicos y
culturales que caracterizan la vereda, de tal forma
que las personas se sientan identificadas con las
mismas y se fomente su conservacion. Motivando el
orgullo por sus origenes, practicas y conocimientos.

Confianza:

Proyectar a Puelenje como un destino gastrono-
mico, sequro, familiar, cultural y turistico de la
region de tal manera que se pueda contribuir al
desarrollo social y econémico de la vereda.

Lenguaje:

Usuarios de las Rutas:

Puelenje Ruta gastronémica es una asociacion
que ofrece recorridos por diferentes lugares de
la vereda, a partir de comidas tipicas con sabor
a lena, donde se puede disfrutar de un ambiente
familiar y conocer la historia del lugar a través
de los restaurantes, la chirimia y la guarapearia.

Usuarios cotidianos:

Puelenje Ruta gastronémica es una asociacion que
busca mejorary ampliar los productos y servicios
ofertados en los establecimientos de la vereda. Que
van desde la gastronomia, la cultura y los eventos
sociales, teniendo en cuenta las comidas tipicas,
el ambiente familiar, la historia, los juegos tradi-
cionales, la chirimia y el guarapo. Ampliando la
oferta de turismo dominical que existe en la ciudad.

Comunidad de Puelenje:

Somos una asociacion confiable y comprometida
que promueve y promociona a Puelenje desde la
gastronomia, cultura e historia del lugar, fomen-
tando asi su desarrollo socioeconémico.

Usuarios cotidianos:

El lenguaje debe ser familiar y atrayente. Se
deben usar palabras cotidianas e imdagenes
poco conocidas de los espacios de Puelenje,
mostrar elementos persuasivos que evoquen los
sabores, las formas de preparar y los elemen-
tos tradicionales que tiene la vereda logrando
que Se generen emociones y sensaciones en los
usuarios cotidianos. Transmitiendo confianza y
gusto para incitar a que visiten el lugar.

Usuarios de las Rutas:

El lenguaje debe ser sencillo y prdctico. Debe
contener la informacion necesaria y puntual
que requiere y busca el visitante. Sin embargo,
las imagenes y demds elementos usados para
atraer su atencion deben evocar lo gastron6-
mico, lo tradicional, lo autéctono y lo cultural
que tiene la vereda por descubrir, mostrando el
lugar como un destino propicio para el aprendi-
zaje y conocimiento de nuevas culturas.

93



I A%t%_] F

(s




Rutas turisticas

Con la informacion y las acciones realizadas durante el trans-
curso de este trabajo se procede en este punto a dar paso a
la creacion de la ruta turistica en la vereda Puelenje. Es aqui
donde todos los datos e insumos del Programa Comunicativo
se transforman y materializan en la Ruta Gastrondmica turfs-
tica en la vereda de Puelenje.

En este sentido es importante que se retome el concepto de
Marco Teorico, para que se logre precisar cual es la intencién
con la que se estructura la ruta. De esta forma se asumira el
concepto de ruta gastronémica como “un producto turistico
estructurado que contribuye al mantenimiento del paisaje,
la difusion de la cultura local, el desarrollo econémico vy el
posicionamiento del territorio rural”. (Jeambey (2016). P: 1187)

A partir de los recursos y atractivos turisticos con los que
cuenta la vereda Puelenje actualmente, se consolidaron dos
modelos de Ruta en las que no solo se desarrollan activida-
des propias del sector y se fomenta el conocimiento, si no
que también, se estimulan los sentidos para vivenciar este
lugar de forma auténtica y participativa teniendo en cuenta las
actividades culturales, gastronomicas e histéricas del sector.
En este sentido, es importante mencionar que los itinerarios
de estos dos modelos de rutas son el producto de una serie
de asesorias y retroalimentaciones al proyecto recibidas por
distintas personas que conocen de estos temas permitiendo
conformar Ias siguientes rutas:

> Testeo Ruta de los saberes. PUELENJE.
« Fotografia: Samuel Martinez. 2018.
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Criterios para las estructuracion de las rutas

« Se debe evitar perder la mayor cantidad de tiempo entre lugar y lugar.
Aprovechando la ubicacion de cada atractivo y actividad ofrecida en
Puelenje. (el recorrido serd a pie con excepciones)

« Integrar las actividades de cada lugar para ofrecerlas en cada reco-
rrido, de tal forma que se pueda diferenciar una de la otra.

« Los actores involucrados en las recorridos especialmente los que resi-
den en Puelenje deben ser beneficiados equitativamente.

« Las experiencias deben fomentar la participacion activa de los turistas
y alcanzar diferentes climax para lograr una inmersion total de quien
la esta disfrutando.

- Los horarios y dias de la experiencia deben ser acordes a las dinamicas
de la vereda y de cada lugar de tal forma que coincida las actividades
propuestas

Cuta 4t los Sabores:

Un recorrido a través de los restaurantes donde
los visitantes conocen y degustan los productos
tradicionales de las cocina caucana. Siendo el tinico
itinerario de este tipo en la zona rural de Popayan.

1. La Casona:

Ubicacion: Parque de Puelenje

Actividad: inicia el recorrido, se da la bienvenida
y se contextualiza a las personas sobre la historia
de la vereda Puelenje y el primer restaurante. Poste-
riormente se dan a conocer y degustar productos de
dulceria y mecato tradicional que se consume en la
ciudad de Popayan.

2. Piqueteadero Punto Sabroso:
Ubicacion: 100 metros del parque, calle principal
Actividad: En esta estacion los visitantes recibirdn
una degustacion del frito Caucano uno de los produc-
tos bandera de la region incluido dentro del inventario
turistico del municipio de Popayan.

3. El Cayadito:

Ubicacion: Detras de la escuela de Puelenje.
Actividad: Se ofrecerd como producto especial el
Cuy del cual se hard una contextualizacion sobre su
procedencia, motivos de consumo y propiedades para
luego degustar.

4. El edén de mis Abuelos:

Ubicacion: Crucero de Puelenje

Actividad: finalizando el recorrido se realizara un
taller de empanadas donde no solo conocerdn la
receta del pipian, uno de los productos insignia de
la regién caucana si no que los participantes podrdan
preparar sus propias empanadas si asi lo desean,
conociendo el origen y la tradicion de esta preparacion.

Finalmente en este lugar recibirdn también una degus-
tacion del tradicional guarapo de cana en su estado
natural y/o fermentado.



Hacia la glorieta
La Chirimia

~ae

El Participante:
Turista extranjero o nacional especialmen-
te atraido por la gastronomia y las practi-
cas culinarias que se desarrollan en torno
a la comida tipica de una region.

Dias que se oferta:
« Solo los dias de fin de semana,
Viernes a domingo.
(o festivos de fin de semana)
* Recomendable en horas de la manana,
(8:30 am - 12:30 m)

> ESQUEMA 26. Aspectos importantes sobre la Ruta de los sabores « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Curva dramatica:
Climax

Intensidad

Lugares 0 0 e e Tiempo

e m El punto Sabroso
El Cayadito
Ca/l.
El edén de
mis abuelos
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Es un recorrido de conocimientos a través del cual
los saberes tradicionales se conjugan para ofrecer
a los visitantes experiencias auténticas:

1. Taller de Chirimia:

Ubicacion: Entrada de Puelenje

Actividad: Se procede a contextualizar a las visitan-
tes sobre la chirimia. Luego José Lemos cuenta su
historia y experiencia como musico para ensefar los
instrumentos que conforman una chirimia y proceder
a interpretarlos con los participantes, explicando el
proceso de fabricacion de cada uno de ellos.

2. Guaraperia:

Ubicacion: Parque de Puelenje

Actividad: Con una breve contextualizacion sobre
la historia del guarapo Herndén Mera realiza la bien-
venida a este lugar. Se hace una demostracion de la
fabricacion y produccion del guarapo para luego reci-
bir degustacion en su estado natural y fermentado.
Luego se procede a jugar el popular sapo.

3. Iglesia y Parque:

Actividad: En el parque se hard un breve resumen
de la Historia de Puelenje desde sus inicios indigenas
hasta la actualidad. Ademads de explicar la transfor-
macion arquitectonica y social que sufrio el lugar con
el terremoto del ano 1983 visitando el monumento
al terremoto.

4. El edén de mis Abuelos:

Ubicacion: Crucero de Puelenje

Actividad: finalizando el recorrido se realizard un
taller de empanadas donde no solo conocerdn la
receta del pipian, uno de los productos insignia de
la region caucana si no que los participantes podrdn
preparar sus propias empanadas si asi lo desean,
conociendo el origen y la tradicion de esta preparacion.
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Curva dramatica:
El Participante: Dias que se oferta: - 5 Climax
Turista extranjero o nacional atraido por « Todos los dias de la semana, s Sublimax%
las practicas culturales y autéctonas e especialmente de lunes a viernes. S
interesado en participar de las mismas. =

e Recomendable en horas de la manana,
(8:30 am - 12:30 m)

Lugares o Q e Q Tiempo

> ESQUEMA 27. Aspectos importantes sobre la Ruta de los saberes = Fuente: elaboracién propia. 2018.






Plan de medios

En este punto se definen las piezas de disefo, canales para
comunicarse con el usuario y las etapas de implementacion del
proyecto. Lo anterior teniendo en cuenta que este trabajo por
un lado tiene como proposito la creacion de la ruta gastronomi-
ca turistica y por el otro dar a conocer los atractivos y recursos
turisticos que tiene la vereda Puelenje para potenciarla como
destino turistico en la ciudad de Popayan.

Vale la pena mencionar que las piezas descritas y proyectadas
en este apartado ya han sido creadas en etapas anteriores del
proyecto (talleres) y gracias a esa misma trayectoria y a los
testeos a los que han sido sometidas, han sido replantedas y
corregidas a la fecha respondiendo las nuevas necesidades y
demandas del proyecto.

A continuacion se visualizara los criterios, evolucion de las
piezas en los talleres de fundamentacion del Programa de
Disefio grafico de la Universidad del Cauca, piezas requeridas
para cada tipo de usuario y el esquema que presenta, relacio-
nay recopila el sistema de piezas de disefo; los campos de
accion y las etapas de implementacion a corto (primer anillo
de adentro hacia afuera) mediano vy largo plazo en el marco
del proyecto Puelenje Ruta Gastronémica.

> Textura con SENALETICA INTERNA DE PUELENJE.
« Fotografia: Diego Mera. 2018.




Segmentacion de piezas graficas
segiin su intencion comunicativa

Para la seleccion de las piezas visuales se ha establecido cuatro
segmentos o categorias (Orientacion, Informacion, Uso corpora-
tivo y persuacion). Cada una de estas categorias recoge distintas
piezas que favorecen el desarrollo de las rutas turisticas de
Puelenje asi como la divulgacion de esta vereda como destino
turistico y gastronémico en la ciudad de Popayan.

De esta forma se plantea a continuacion una seria de criterios
para cada una de las categorias ya mencionadas con el prop6-
sito de ser mas especificos y puntuales a la hora de establecery
determinar las piezas de disefo que necesita el presente trabajo.

Posteriormente en el ESQUEMA 28 se muestran las piezas de
diseno usadas durante la trayectoria del proyecto (talleres)
que seran retomadas para el presente trabajo con los respec-
tivos cambios que ha tenido cada una de ellas hasta llegar a
la presente etapa.

Criterios y segmentos
de piezas de Diseio

Orientacion



Persuasion Informativas Uso Corporativo




Taller 5

Actualmente

Plegable

Aciertos

«Promocidn de restaurantes
+Contextualizacién del proyecto
+Colores alusivos a la gastronomia
Dificultades

* Fotografias tomadas de internet

+ Combina cidn de circulos y cuadros
para las fotografias

« Cartografia sin referencias espaciales.

Cambios

* Promocidn y descripcion de los
restaurantes

+ Enlaces a fanpage y pagina de Popayan +
* Utilizacion de tagline

« Utilizacidn de nueva gama cromatica
Dificultades

« Fotografias pequefas

+ Mapa: no hay convenciones para
entenderlo.

« Falta de tiempos y distancias entre
lugares.

Cambios

« Fotografia del contexto

* Promocidn de otros lugares de Puelenje
* Horarios de atencion

+ Creacion de una narrativa

* Lenguaje familiary evocativo

+ Unidad grafica en el manejo de
fotografias

+ Mapa: manejo de convenciones.
« Tipos de transporte , distancias y
tiempos para llegar

Dificultades.

* Poca jerarquia en la informacion

Cambios

« Fotografias del contexto

* Relevancia en la informacion de los
restaurantes

+ Nuevas convenciones para entender
mejor el mapa

Pendodn

Aciertos

* Promocidn y descripcion de los
restaurantes

+ Contextualizacion del proyecto

« Colores alusivos a la gastronomia
* Enlaces a fanpage y pagina de
Popayan +

Dificultades

* Fotografias tomadas de internet
« la textura del costal reduce el espacio
de diagramacion.

Cambios

* Promocion y descripcion de los
restaurantes

* Utilizacidn de nueva gama cromatica
* Fotografias del lugar.

+ Utilizacion del contenedor
Dificultades

« El contenedor le quita espacio a las
fotografias.

Cambios

+ Lenguaje familiar y evocativo

* Unidad grafica en el manejo de
fotografias

* Visualizacidn de otros servicios que tienen
los restaurantes

Enlaces a fanpage y pagina de Popayan mas

Dificultades.
+Falta del Codigo QR

Cambios

* Inclusidn del codigo QR

+ Cambios de color

+ Actualizacion de fotografias

* Actualizacion de datos

« Enlaces a redes sociales y paginas web

Cartografia Restaurantes

Aciertos

* Ubicacidn espacial en el lugar

« Distancias y tiempos a cada
restaurante

* Colores alusivos a la gastronomia
Dificultad.

* Poca unidad grafica entre las calles y
los establecimientos .

*No hay convenciones en la cartografia.

Cambios

+Lenguaje familiar y evocativo

+ levantamiento isométrico de la vereda

» Distancias y tiempos a cada restaurante
* Visibilizacion de otros lugares de
Puelenje

Dificultades

*Mo esta enlazada a las paginas digitales
+La cartografia no esta actualizada

Cambios
+ Se mantiene el Lenguaje familiar

+ Se mantiene el plano isométrico

+ Distancias y tiempos entre restaurantes

* Se vincula codigo QR

« Se enlazada con redes sociales y paginas web
« La cartografia es actualizada




(£}
B Aciertos
® + Informacion sintetizada
g Dificultad.
+Poca unidad visual entre el texto, el icono
§ y la marca del proyecto.
5

Cambios

+ Unidad grafica en la pieza.

« Icono del lugar que visibiliza

« Tipografia para leerse a distancia

Cambios

« Ajuste tipografico para lectura
+ Tamafios de iconoy marca

+ Revision de materiales

+ Cambio en la forma Fisica

(D

| Puelenje

| Puelenje

Senal de aproximacion

.9

...)

Aciertos

« Fue creada a partir de manual sefialética.

Dificultad

« Tipografia poco legible a ala distancia
+ No mantiene relacion visual con el trabajo

Cambios
+ Uso de nueva cromatica.

+ Uso de marca e iconos creados.

Cambios

« Ajuste tipografico para lectura
+ Tamafios de icono y marca

* Revision de materiales

Vallas

Aciertos

+ Promocion de la gastronomia

« Lenguaje familiar y evocativo

* Protagonismo de la fotografia

* Enlaces a la fanpage y pagina de
popayan mas.

Cambios

= Lenguaje familiary evocativo

= Protagonismo de |a fotografia

= Enlaces a la fanpgage.

Dificultades

= Piezas realizadas por las urgencias del
taller (nose analizaron las necesidades)

= Mo se promocionan los restaurantes

= Mo esta enlazada a la pagina web

Cambios

+ Mayor protagonismo a la fotografia

+ Menor uso de Texto
« Links a redes sociales
+ Se enlazada con redes sociales

y paginas web

> ESQUEMA 28. Evolucion de piezas de disefio durante la trayectoria del proyecto hasta la etapa actual = Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Con el panorama general que proporciona la construccion del
programa comunicativo y las rutas turisticas gastronomicas
propuestas para la vereda Puelenje y teniendo en cuenta los
criterios ya mencionados, se propone el siguiente sistema de
piezas graficas. Tal como se visualiza en el ESQUEMA 29 (Piezas
necesarias por cada usuario segtin las etapas de las experiencia).

observa en el ESQUEMA 30.

El proposito de dicho sistema es dar respuesta a las nece-
sidades encontradas durante el desarrollo de este trabajo,
asi como el apoyo que requiere el desarrollo del itinerario
que comprende cada ruta para un mejor disfrute del turista.

También se establece los niveles (tiempos) en los que se
realiza la implementacion de las piezas graficas como se

valla S Mediadores  Avisos restaurant Infografias
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A A
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A A A
4 14 X 4 .
Antes del recorrido Durante el recorrido Despues del recorrido

> ESQUEMA 29. Piezas de diseo necesarias para las experiencias de cada tipo de turista« Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Primera etapa de implentacion = Segunda etapa de implentacion === Tercera etapa de implentacion

> ESQUEMA 30. Etapas de implementacion de las piezas de disefio = Fuente: elaboracion propia. 2018.



Piezas a corto plazo (trabajo de grado)

Las piezas que se implementaron en primera instancia (trabajo
de grado), se seleccionaron teniendo en cuenta las necesidades
prioritarias del contexto, los visitantes, la comunidad y los
recursos economicos disponibles. Cabe aclarar que las piezas
de esta primera fase fueron validadas con los propietarios de
los establecimientos y se ajustaron de acuerdo a la experiencia
y trayectoria del proyecto teniendo en cuenta el manual de
identidad de la marca Puelenje Gastronémico como herra-
mienta de orientacion visual y corporativa.

fase
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La implementancion de esta fase fue posible gracias al apoyo
econdmico y logistico recibido por parte de la Corporacion
Mixta de Turismo del Cauca y los propietarios de los estable-
cimientos de la vereda.

Por otro lado, es importante mencionar que la oferta de Puelen-
je Ruta Gastrondmica se debe ofertar y promover a través de
diferentes medios como lo propone Procolombia en su docu-
mento “Perfil de turismo comunitario”. Alli se menciona que
los medios analogos vy digitales de mas uso para atraer clientes
que buscan turismo de tipo comunitario son folletos, tarjetas
personales, email, whatsapp, videos promocionales, fanpa-
ge y paginas web. Pues son de mas facil acceso y cobertura
al momento de llegar a turistas que provienen de Alemania,
Holanda y Francia que generalmente acceden a esta informa-
cion por medio de internet, agencias y oficinas de turismo

Implementac

A partir de este apartado del documento se muestra los costos
que contiene cada fase o etapa de implemntacion y se describe
a continuacion las piezas graficas que la componen con sus
respectivo nombre, objetivo, pablico prioritario, criteriosy
la descripcion de lo que fue la implementacion de cada uno.
Este Gltimo item solo aplica para la presente fase pues fue la
implementada en Trabajo de Grado.

MATERIAL PUBLICITARIO EN HOTEL LA HERRERIA. POPAYAN.
« Fotografia: Antony Carabali. 2018.




Objeto Cantidad Valor unitario Valor total
Materiales para el festival de Muralismo $1.000.000
Almuerzo festival de Muralismo 30 $5.000 $ 150.000
Senalética Interna
30 6.000 180.000

(MDF de 5 mm, en policromia con vinilo Adhesivo) ? ?
Plegables 2000 $ 350.000 (millar) $ 700.000
Pendon 1 $25.000 $25.000
Tarjetas 2000 $100.000 (millar) $200.000
Botellas Guarapo, con empaque de lujo 25 $10.000 $250.000
Dispositivo de Recorrido

o 5 10.000 50.000
(Solo se han hecho para testeo y revision) 3 3
infografias 24 $13.000 $312.000
Pagina web 1 $ 1.350.000
Video Clip Promocional 2 $ 1.650.000
Disefo cartografia Tactil $315.000

> ESQUEMA 31. Tabla con costos realizados para la primera fase de implementacion (Trabajo de grado) = Fuente: elaboracién propia. 2018.



Senalética Interna

Objetivo:
Guiar y ubicar a los visitantes y turistas dentro de los diferentes
sitios que conforman las Ruta.

Piblico:
1. Visitantes locales
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

« Respetar las normas instauradas para el uso y disefio de
senalética establecidos en el manual de identidad de Puelen-
je gastronémico.

« Ofrecer informacion relevante para los turistas y visitantes
de manera clara y sencilla.

Implementacion:

Se elabord la sefalética interna de los establecimientos en
materiales de menor duracién debido a limitacion de los
recursos econoémicos. Pese a esto se implemento la sefalética
prevista en el sistema de identidad, utilizando el contenedor
marcario, cromatica e iconos desarrollados; Con dicha interven-
cion se identificaron: Puntos de informacion, Cocinas, banos,
puntos de encuentro, salidas de emergencia y botiquines en
los establecimientos que su infraestructura los permitia.
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Emergencia

> Sefialetica interna (barios). Restaurante Punto Sabroso * Fuente: elaboracién propia. 2018. > Evidencia: Sefialetica interna. Establecimientos de Puelenje « Fuente: elaboracion propia. 2018.



Cartografia Tactil Digital

Objetivo:

Ubicar de manera clara los establecimientos gastronémicos y
culturales de Puelenje, ofreciendo informacion sobre servicios
y datos de contacto de cada establecimiento o lugar.

Piblico:
1. Turistas nacionales y extranjeros
2. Visitantes locales

Criterios especificos:
« Brindar informacion desde una vista espacial isométrica acerca
de distancias y ubicacion de los diferentes puntos de la Ruta.

« Mostrar la especialidad de cada establecimiento.

Implementacion:

Esta pieza de disefio no solo brinda informacion sobre cémo
llegar al sector, sino que también da a conocer los bienes y
servicios ofertados. Para ello, se generd un convenio con la
Oficina de Turismo de la Alcaldia de Popayan para albergar
la cartografia en la pagina web: www.popayanmas.co. Dicha
pagina ofrece informacion turistica de la ciudad y se encuentra
enlazada a los kioscos digitales (paneles tactiles) ubicados en:
Oficina de turismo, Alcaldia, teatro Valencia, Pueblito patojoy
centro comercial Campanario.

Link:
wWww.popayanmas.co/puelenje

> Cartografia tactil interactivas Fuente: elaboracion propia. 2018.

Puelenje| 1

> Evidencia: Cartografia tactil. Centro de Popayadn « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Dispositivo para el recorrido

Objetivo:

Facilitar por medio del dispositivo, el recorrido e itinerario de los
visitantes durante la Ruta y a su vez se convierta en un souvenir
atractivo para los visitantes que genere recordacion de la vereda
y la experiencia.

Publico:
Turistas Nacionales y extranjeros

Criterios especificos

+ Debe ser portable

« Debe facilitar la ubicacion, orden y actividades de Ruta

+ Mantener la unidad grafica con las demas piezas del sistema
+ Debe funcionar ademas como souvenir, hoja de apuntes y
portapostales.

Implementacion:

Aunque esta pieza no estara lista sino solo hasta el momento
en que las rutas sean vendidas y comercializadas, se lograron
imprimir varias pruebas con el fin de realizar testeos y mostrar
su aspecto fisico para ofrecerla dentro del paquete de la ruta.

Puelenje

Puelenje

Puelenje

> Postales para dispositivo de recorrido « Fuente: elaboracion propia. 2018.

> Vistas del dispositivo de recorrido = Fuente: elaboracion propia. 2018.

Uso DEL DISPOSITIVO DE RECORRIDO. TESTEO DE LA RUTA DE LOS SABERES <
« Fotografia: Samuel Martinez. 2018.
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Plegable

Objetivo:

Promocionar los recursos gastronémicos y culturales que hay
en Puelenje permitiéndole a las personas tener una claridad
sobre la ubicacion, distancia, forma de llegar y servicios ofer-
tados en la vereda

Puablico:
Visitantes nacionales.

Criterios Especificos:

+ Resaltar como prioridad los restaurantes y su oferta gastro-
nomicay de servicios

« Ofrecer informacion mas precisa sobre los recursos y atrac-
tivos de Puelenje indicando como se puede llegar a la vereda
y a dichos atractivos.

Implementacion:

Distribuidos en la época de Semana Santa (2018) en los restau-
rantes que hacen parte de la Ruta, puntos de informacion
turistica de la ciudad y distintos hoteles del centro historico,
Fueron impresos 2000 unidades gracias al apoyo econémico
de la Corporacion Mixta de Turismo del Cauca.

Puelenje

> Plegable con informacion sobre la Vereda Puelenje = Fuente: elaboracién propia. 2018.

> Evidencia: Plegable en Hoteles y Puntos de informacion = Fuente: elaboracién propia. 2018.



Tarjetas

Objetivo:

Promocionar los recursos gastronémicos y culturales que exis-
ten en Puelenje, permitiéndole a las personas tener una clari-
dad sobre Ia ubicacion, distancia, forma de llegar y servicios
ofertados en la vereda.

Publico:
1. Visitante Local
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos
« Tamafno y forma practica para su ubicacion y transporte.

« La pieza debe guardar relacion grafica con el resto de piezas
de diseno.

« Ofrecer informacion de los restaurantes por una caray por la
otra nombre del proyecto y las entidades apoyantes.

+ Solo se tendra informacion de contacto: nimero de celular,
pagina web y fanpage.

Implementacion:

En cuanto a las tarjetas de presentacion, a cada restaurante
se le entregaron 1000 unidades, para que fueran distribuidas
a sus respectivos clientes. Sin embargo como se evidencia en
el mockup la tarjeta también enlaza a la fanpage del proyecto
y evidencia los logos de las entidades apoyantes al proyecto.

> Visualizacién de las tarjetas = Fuente: elaboracion propia. 2018.

Restaurante campestre y Casa de eventos

Crucero de Puelenje %
8223239

316 5344713 / 3137336971 []

www .eledendemisabuelos.com.co &

El Eden de mis Abuelos, eventos y restaurante 3

Comida Tipica con especialidad en Carnes

Parque de Puelenje ¥
8317613
3113103329 ]
Estadero La Casona 3

Cuy al carbon y Comida Tipica

Detras de la escuela de Puelenje
Servicio a Domicilio
3128430814 []

Comida Tipica y Juego de tejo

Cra 21 C # 15-106 (Puelenje) f

8217188 ¢
3113983465 (]

Atencion todos los dias ©
11:00am a 6:00pm

> Modelos de las tarjetas « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Infografias

Objetivo:

Dar a conocer por medio de contenidos audiovisuales la oferta
gastrondmica y cultural de Puelenje, atrayendo a los clientes
para que lo visiten.

Publico:

Visitantes nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

Cada establecimiento debe tener un video que muestre su
infraestructura y sus actividades.

En lo posible mostrar tomas en la que aparezcan personas
realizando actividades.

Implementacion:

Las infografias se convierten en piezas complementarias a las
vivencias que disfrutan los visitantes ofreciendo informacion
y datos que enriquecen el recorrido y la experiencia desde el
uso de la imagen. A su vez las piezas favorecen la transfor-
macion visual de los restaurantes y establecimientos donde
estan ubicadas, causando en los espectadores curiosidad y
admiracion.

> Evidencia: Uso de infografias « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Puelenje | # See ¢z, D

> Infografias con informacion sobre la Historia de Puelenje, el guarapo y la chirimia « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Pagina Web

Objetivo:
Ofrecer informacion sobre Puelenje y las rutas ofertadas.

Publico:
1. Turistas Nacionales y extranjeros
2. Visitante Local

Criterios especificos
« Los rasgos de la grafica deben reflejar lo campestre, lo gastro-
nomico e informalidad de la vereda de Puelenje.

«La informacién debe estar organizada y sintetizada sin llegar
a perder comprension.

*En las fotografias debe primar el aspecto gastronémico y los
escenarios de Puelenje.

Implementacion:

A través de la plataforma de desarrollo web “WIX” se disefio
la pagina de Puelenje Ruta gastronémica, en la cual se di6 a
conocer la vereda, los recursos gastronomicos y culturales
con los que cuenta, ademas de ofertar las rutas. La pagina se
encuntra disponible en http://www.puelenjegastronomico.
tk/ (dominio gratuito) y se puede actualizar gratuitamente.

Link:
www.puelenjegastronomico.tk

> Codigo QR para acceder a la pagina web del proyecto..

BUTAS TURISTICAS

Puelenje s ——

Puelenje

Ubicacion

Puelenje
ATRACTIVOS
o@e=m
o@ ==
o@=a

> Evidencia: Cabezotes de la pagina web - Fuente: elaboracion propia. 2018.




INICIO S

Rutas Turisticas

-Ruta de los Sabores
-Ruta de los Saberes

Atractivos

RUTAS TURISTICAS

OBRE PUELENJE

Puelenje Te ofrecemos

e Ubicacion —e Ruta de los Sabores

o Galeria © Actividades

+ Estadero la Casona

Gastronomicos

« Estadero la Casona ——
* El Punto Sabroso —|
- El Cayadito — |

+ El Edén de mis Abuelos e——
Culturales

« El Guarapo -

+ La Chirimia o—|
Entérate

- Puelenje al Mural o

- Festividades Religiosas
« Extranjeros visitan
la Ruta de los Saberes ¢

+ El Punto Sabroso

- El Cayadito

- El Edén de mis Abuelos
+ Precio

- Duracion

 Que incluye

—* Ruta de los Saberes

. Actividades
« Chirimia
- Iglesia y Parque
» Guaraperia
- El Edén de mis Abuelos
* Precio
» Duracion
+ Que incluye

ATRACTIVOS

Atractivos

——e Estadero la Casona

- Descripcion

- Men(

» Mas informacion
——e El Punto Sabroso

» Descripcion

- Men(

» Mas informacion
—° El Cayadito
- Descripcion
- Mena
+ Mas informacion

El Edén de mis Abuelos
= Descripcion
- Servicio de restaurante
- Salon de eventos
- Menl
- Mas informacion

Chirimia

- Descripcion

= Servicios
» Mas informacion

Gurapo

- Descripcion

- Servicios

» Mas informacion
Iglesia Amo Jesls

= Servicios

» Mas informacion
Murales

SOBRE EL PROYECTO

Introduccion

El Grupo de trabajo
Los Clientes

- Local

» Nacional

* Extranjero
La Competencia

Avances del proyecto
+ Implementacion

—— Texto de la ruta

> ESQUEMA 32. Mapa de navegacion de la pagina web: www.puelenjegastronomico.tk « Fuente: elaboracién propia. 2018.
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Pendon

Objetivo:

Ofrecer informacion rapida de los restaurantes de la vereda
que se encuentran vinculados al proyecto mostrando cada
uno de los servicios que ofertan con sus respectivos nimeros
de contacto.

Piblico:
1. Visitante Local
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

« Debe ofrecer Informacion concisa y rapida

- La informacion debe ser imparcial sobre los establecimientos
+ Solo contendra informacion de los restaurantes ya que su prin-
cipal funcion es atraer comensales a estos establecimientos
« Enlazar a las paginas web y de redes sociales del proyecto

Implementacion:

Estos pendones fueron impresos por los propietarios que lo
consideraron oportuno. Ubicados en los restaurantes de Puelenje,
mas exactamente en la entrada de los establecimeintos. Sin
embargo se espera poder contar con mas unidades para ser
ubicadas en los puntos de informacién turistica

> Penddn con informacion sobre la‘Vereda Puelenje « Fuente: elaboracién propia. 2018.

Empaque para el Guarapo

Objetivo:

Embellecer el producto y facilitar su traslado en las manos de
los compradores otorgandole un valor agregado convirtiendolo
en una bebida atractiva y especial.

Piblico:
Visitantes nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

« El empaque debe permitir el transporte del producto ademas
de servir como souvenir.

+ La informacion debe ser sintetizada ademas de proteger los
“secretos” en la produccion del guarapo.

« El empaque debe reflejar lo artesanal del proceso del Guarapo

Implementacion:

Como es un producto ofertado dentro de la Ruta, se espera
contar con este empaque y su respectivo contenido para cuando
las rutas sean comercializadas. Sin embargo, ya esta presen-
tacion del guarapo fue comprada por la Corporacion Mixta
de Turismo del Cauca al proyecto Puelenje Gastrondmico en
diciembre de 2017 para ser entregada como obsequio a distintas
personalidades del departamento el Cauca recibiendo multiples
comentarios positivos sobre este producto.

> Empaque para el Guarapo « Fuente: elaboracion propia. 2018.



Video Clip

Objetivo:

Dar a conocer por medio de contenidos audiovisual la oferta
gastronémica y cultural de Puelenje, buscando captar la aten-
cion de los clientes que visiten la pagina web del proyecto o
las redes sociales del mismo.

Piblico:
Visitantes nacionales y extranjeros

ronomica

Criterios especificos:

+ Cada establecimiento debe tener un video que muestre su
infraestructura y sus actividades.

+ En lo posible mostrar tomas visuales en las que aparezcan
personas realizando actividades en la vereda o en los esta-
blecimientos.

Implementacion:

Teniendo en cuenta el material de video desarrollado en etapas
anteriores del proyecto, se ajustaron los diferentes videoclips
y actualmente se reproducen en puntos de informacion turis-
tica que cuentan con equipos audiovisuales como el PIT de
la Camara de Comercio del Cauca, ademas de circular por la
pagina web y redes sociales del proyecto.

PUglenje Ruta Gastronomica

enje ™
Puel ) / Puelenje Ruta Gastronomica

> Previsualizacién de video en computador « Fuente: elaboracion propia. 2018. >Evidencia: Cabezotes de video promocional de la Ruta * Fuente: elaboracién propia. 2018.



Piezas a mediano plazo (lo que sigue)

Como se mostro en el esquema de implementacién, en esta
fase es necesario que se desarrollen las piezas del segundo
bloque; por un lado, para que se intervenga el espacio exterior
de los establecimientos y el visitante identifique con claridad
los lugares que hacen parte de la ruta y por el otro, se utilice
la indumentaria creada para que haya unidad visual por parte
del personal de trabajo.

L

En esta segunda fase es necesario aclarar que para distribuir
las piezas en esta forma de implementacion se han tenido en
cuenta factores como los recursos economicos con los que
cuenta el proyecto, la infraestructura fisica de los estable-
cimientos y los diferentes espacios pulblicos de la vereda, asi
como las necesidades comunicativas prioritarias que debe
resolver este trabajo.

Las piezas proyectadas para esta fase, asi como el presupuesto
de costos de las mismas seran descritas a continuacion:
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Las piezas graficas descritas en todo el
apartado de Plan de medios se podrdn
encontrar en el Manual de identidad de este
122 proyecto con sus respectivas fichas técnicas
y pardmetros de reproduccion.

El manual estara disponible en version
digital en los anexos de este documento.

PARTICIPACION EN PONENCIA:

LAS COCINAS TRADICIONALES. TESOROS CULTURALES CARGADOS DE HISTORIA.
CORPORACION MIXTA DE TURISMO DEL CAUCA, CORPORACION GASTRONOMICA DE POPAYAN.
Izquierda: Monika Anacona, directora ejecutiva Corporacion de Turismo del Cauca
Derecha: Antony Carabali, co-creador del proyecto "Puelenje Ruta Gastronomica"

- Fotografia: Diego Mera. 2018.




> ESQUEMA 33. Tabla con presupuesto para lo que seria la segunda fase de implementacion « Fuente: elaboracion propia. 2018.

Cartografia para restaurantes 4 $260.000 $ 1.040.000
Pendones con soportes 12 $ 180.000 $ 2.160.000
(el mismo pendén de la primera fase)

Direccionadores 10 $110.000 $1.100.000
Mediadores 3 $ 110.000 $330.000
Avisos para los establecimientos 7 $435.000 $3.045.000
Fichas para Instrumentos 1000 $100.000 (millar) $100.000
Mugs 500 $5.000 $2.500.000
Gorras 400 $18.000 $1.720.000
Botellas Guarapo, con empaque de lujo 25 $10.000 $250.000
Camiseta 400 $15.000 $6.000.000
Delantales 200 $18.000 $3.600.000

123



Direccionadores

Objetivo:
Facilitar el recorrido de los visitantes cuando estan en Puelenje
direccionandolos hacia los recursos y atractivos turisticos de
la vereda

Piblico:
1. Visitantes locales
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

« Los materiales en los se elabore deben guardan relacion con la
estética campestre del lugar sin llegar a perder calidad grafica
y afectar su visibilidad o legibilidad.

+ Adoptar los requerimientos establecidos para piezas similares
en el manual de identidad de Puelenje Gastronémico para que
esta pieza no sea ajena a dicho sistema.
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> Dirreccionador (detalle y estrutura completa)+ Fuente: elaboracion propia. 2018.



Cartografia interna para restaurantes

Objetivo:

Ubicar de manera clara y precisa al turista o visitante local en
el lugar que se encuentra, informando sobre otros puntos de
interés cercanos.

Publico:
1. Visitantes locales
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

« Brindar informacion acerca de distancias y tiempos para
llegar a los diferentes recursos y atractivos que ofrece la vere-
da Puelenje.

+ Promocionar la gastronomia o especialidad de cada estable-
cimiento por medio de espacio para fotografia.

« Mantener relacion visual con las otras piezas visuales del
proyecto.

b G

puelenje

> Cartografia para Restaurantes (Mockup). La Casona- Fuente: elaboracion propia. 2018.

Gastrondmico

; B - TﬂT ~
" e
Puelenje Lo,

jlsted esta en la Casonal

Conozea las estaciones del sabor.

Distanciq
120 Mts,

400 Mts,

El Edén do

mis abuel, 1100 Mg,

300 Ms,

40 Mis,
Farroquiy
Amo Jesgis 2 Mg,

Tiem, PO

1 Min. Aprox,

& Min. Aproy,

10 Min. Aprgy,

& Min, Aprax,

1 Min, Aprox,

1 Min, Aprox,

> Cartografia para restaurantes (Mockup) * Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Avisos para los restaurantes

Objetivo:

Identificar y unificar por medio de la marca Puelenje ruta
gastronémica los establecimientos que hacen parte de la ruta
y el proyecto como tal.

Publico:
1. Visitantes locales
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

+ Los avisos deben ser iguales para los establecimientos mante-
niendo unidad visual con las demas piezas del proyecto.

+ La marca debe funcionar como articuladora por lo que no
debe opacar las marcas de los establecimientos y sus respec-
tivas identidades corporativas.

El edén de
mis abue

> Aviso restaurante (mockup). El edén de mis abuelos * Fuente: elaboracion propia. 2018.

> Aviso restaurante (mockup). La Casona * Fuente: elaboracion propia. 2018.



Mediadores

Objetivo:

Ofrecer informacion detallada sobre recursos y atractivos
presentes en la vereda Puelenje. Que aporten no solo al embe-
llecimiento del lugar sino que fovorezcan la guianza y los reco-
rridos turisticos por el lugar.

Publico:
1. Turistas nacionales y extranjeros.
2. Visitantes locales.

Criterios especificos:

« Informacion detalla con apoyo visual de ilustraciénes, debido
a la falta de material fotografico de lugares historicos.

+ Debe mantener la estetica y la relacion grafica con el lugary
las demas piezas del proyecto.

« Ofrecer informacion de contacto con la pagina web y redes
sociales del proyecto

> Mediador informativo (mockup) = Fuente: elaboracién propia. 2018.

> Mediador informativo segtin funcionaria (mockup) * Fuente: elaboracién propia. 2018.



Mugs

Objetivo:
Promocionar y posicionar la marca Puelenje ruta gastronémica.

Piblico:
1. Visitantes locales
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

+ La marca debe tener alto protagonismo en la pieza.

+ No debe contener informacion textual.

« Debera estar disponible para la venta en los establecimientos
vinculados al Proyecto.
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> Mugs (mockup). Version en dos colores = Fuente: elaboracion propia. 2018. > Mug (mockup). Version negra = Fuente: elaboracion propia. 2018.



Fichas para instrumentos

Objetivo:

Otorgarle un valor agregado a los instrumentos de chirimia
por medio de informacion sobre material en el que estan
hechos, origen y sonoridad. De tal modo que la persona que
estad adquiriendo el producto conozca de primera mano todos
los datos de interés.

Publico:
1. Turistas nacionales y extranjeros.
2. Visitantes locales.

Criterios especificos:

« Informacion clara y resumida.

+ Debe fortalecer el instrumento como un producto souvenir.
* Brindar informacion relacionada con el artesano fabricante.

> Etiqueta para instrumentos (mockup) * Fuente: elaboracion propia. 2018. > Uso de la etiqueta para instrumentos (mockup) * Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Gorra / Delantal / Camiseta

Objetivo:

Identificar al personal que hace parte o apoya el desarrollo
de “Puelenje Ruta Gastronémica”. Ademas de convertirlos en
piezas atractivas para el piblico de tal forma que se puedan
comercializar como Souvenir.

Publico:
1. Visitantes locales
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

+ La pieza debe otorgarle protagonismo a la marca Puelenje
Ruta Gastrondmica y todo su universo grafico..

« Debe lograr identificar al personal que labora en los estable-
cimientos vinculados al proyecto de tal forma que se genere
unidad visual entre los mismos.

« Tener cierto nivel de atractividad para que los usuarios que
acuden a la vereda ya sea como comensales, turistas o parti-
cipantes de la Ruta, sientan el deseo de adquirir estas piezas
Como souvenir.

« Contribuir a la organizacion y logistica del proyecto. Identifi-
cando todo personal.

> Gorra (mockup). Vista general y detalle « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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> Camisetas (mockup) * Fuente: elaboracion propia. 2018.

> Delantal para personal y turistas partcipantes de taller (mockup) = Fuente: elaboracion propia. 2018.



L

=
=)
O
S
dd
=
£
i
3
")
o
v
n
O
(L)
i
()
O
o
-

132

Piezas a largo plazo (a Futuro)

En esta fase sera de suma importancia apostarle a instala-
cion de la sefalizacion exterior y los totems que resaltan la
ubicacién de los diferentes restaurantes. De la misma forma
se pretende incursionar con la promocion de piezas de gran
formato entre los que se destaca avisos de bienvenida en las
entradas a Puelenje y una valla promocional para captar clien-
tes de las zona Norte de la ciudad de Popayan. Todo esto como
respuesta a los distintos hallazgos recolectados durante el
proceso de este trabajo que evidencian la necesidad de forta-
lecer los procesos de movilidad y orientacion de los usuarios.

También es necesario construir un espacio de venta donde se
encuentren los diferentes productos que propone el proyecto
como souvenirs, logrando ofrecerlos a visitantes locales, turis-
tas nacionales y extranjeros con el fin de generar ingresos tanto
para los disefadores de este trabajo como para las personas
vinculadas al proyecto.

Siendo esta la Gltima etapa de implementacion vale la pena
aclarar que las piezas que a continuacion se van a describir
fueron tenidas en cuenta para finalizar el proceso debido a los
costos y la logistica que requieren. Ademas porque el proyecto
para este momento ya debe tener un mayor nivel de responsa-
bilidad y compromiso para asumir estas actividades

TESTEO DE LA RUTA DE LOS SABERES <
- Fotografia: Samuel Martinez. 2018.




> ESQUEMA 34. Tabla con presupuesto para lo que seria la tercera fase de implementacion = Fuente: elaboracion propia. 2018.

Senalética Externa 30 $165.000 $ 4.950.000
Sefal de Aproximacion 5 $110.000 $550.000
Totem 5 $240.000 $ 1.200.000
Valla de Bienvenida 3 $300.000 $900.000
Valla Publicitaria 1 $5.000.000 (mes) $5.000.000
Tarjetero Hoteles 6 $60.000 $360.000
Stand en madera. 1 $3.500.000

133



<)
N
=
o
)
1)
=
s
v
(S
N
=
o

Senaletica exterior

Objetivo:

Guiary ubicar a los visitantes en las diferentes zonas de Puelen-
je: restaurantes, puntos de interés y distintos espacios de la
Ruta Gastronomica.

Publico:

1. Visitantes locales

2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

+ Respetar las normas instauradas para el uso y disefo de
sefnalética.

+ Se debe apropiar la cromatica, iconos, tipografias, materiales
y requerimientos establecidos en el manual de identidad de
Puelenje Gastronomico.

Fuelenje

PARQUEADERO

> Senaletica externa (mockup). Sefial de parqueadero + Fuente: elaboracion propia. 2018.

> Senaletica externa (mockup). Sefial de parqueadero en La Casona « Fuente: elaboracion propia. 2018.



Senal de aproximacion

Objetivo:
Indicar la entradas a la vereda Puelenje por la variante pana-
mericana.

Publico:
1 Visitantes locales.
2. Turistas nacionales y extranjeros.

Criterios especificos:

+ Respetar las normas instauradas para el uso y disefio de sefa-
|ética establecidos en el manual de identidad.

« Ser visible a la distancia para ser percibida desde los vehiculos.
+ Los materiales deben ser reflectivos para mayor legibilidad.

> Senaletica de aproximacion (mockup) - Fuente: elaboracion propia. 2018. > Sefialetica de aproximacion (mockup). Variante Sur = Fuente: elaboracion propia. 2018.

35



<)
N
=
o
50
S
=
s
(2]
(S
N
=
o

Valla bienvenida

Objetivo:

Dar la bienvenida a los visitantes e indicar punto de llegada y
entrada a la vereda Puelenje con informacién sobre la ubicacion
y distribucion de los atractivos en el lugar.

Publico:
1. Visitantes locales
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

« Reflejar el caracter gastrondmico de Puelenje.

+ Las imagenes deben tener especial protagonismo.

« Se usara la cartografia como forma de evidenciar la distribu-
cion espacial de la vereda y las distancias desde la ubicacion
exacta de la valla.

« Tendra los datos sobre la pagina web vy las redes sociales del
proyecto.

+ Debera estar elaborada en materiales de alta resistencia a
la intemperie.

Bienvenigy, a. P\Jeleh]
- — Me

> valla de Bienvenida (mockup) * Fuente: elaboracion propia. 2018.

> valla de Bienvenida (mockup). Entrada Principal de Puelenje « Fuente: elaboracion propia. 2018.



Totem

Objetivo:
Facilitar la ubicacién de los restaurantes que hacen parte de
la Ruta Gastronomica.

Publico:
1. Visitantes locales
2.Turistas nacionales y extranjeros..

Criterios especificos:

- Reflejar el caracter gastronomico del establecimiento.

+ Se debe apropiar la cromatica, iconos, tipografias, materiales
y requerimientos establecidos en el manual de identidad de
Puelenje Gastronomico.

« Ser visible a la distancia para ser percibida desde los vehiculos.

Puelenje

> T6tem para ubicar restaurante (mockup) = Fuente: elaboracién propia. 2018. > Totem (mockup). Restaurante La Casona « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Valla publicitaria

Objetivo:

Promocionar y persuadir a los personas para que visiten Puelen-
je, especialmente a los habitantes de la Zona centro, norte de
la ciudad de Popayan.

Publico:
1. Visitantes locales
2. Turistas nacionales y extranjeros

Criterios especificos:

* Reflejar el caracter gastrondmico de Puelenje.
+ Las imagenes deben tener protagonismo junto con la marca

de Puelenje Ruta gastronomica.

« La informacion textual de esta pieza sera corta y muy limitada

buscando captar mas la atencion visual del espectador.

« Tendra los datos sobre la pagina web vy las redes sociales del

proyecto.

> valla publicitaria (mockup) « Fuente: elaboracion propia. 2018.

PsJGlEf\je

Ruta Bastrondmica

> valla publicitaria (mockup) * Fuente: elaboracion propia. 2018.




Tarjetero

Objetivo:
Generar un contacto directo con el turista en su lugar de
hospedaje, puntos de informacion turistica y agencias.

Publico:
1. Turistas nacionales y extranjeros.
2. Visitantes locales.

Criterios especificos:

« Tamano y forma practica para su ubicacion y transporte.

- La pieza debe guardar relacion grafica con el resto de piezas
de diseno.

- La tarjeta de sta pieza solo tendra informacién de contacto
a nimero de celular, pagina web y fanpage para realizar la
rutas en Puelenje.

+ Sera un dispositivo con informacion portable y facil de
compartir.

Contacra: 319558
S Buleragarr e o

> Tarjetero (mockup) « Fuente: elaboracion propia. 2018.

Puelenje

> Tarjetero (mockup). Mostrador de Hostal Caracol * Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Espacio para venta

Objetivo:

Exhibir y vender los productos propuestos desde el proyecto
Publico:

1. Turistas nacionales y extranjeros

2. Visitantes locales

Criterios especificos:

+ Debe estar ubicado de forma estratégica, es decir ser visible
y no interferir en la movilidad dentro de los restaurantes.

« El material del estante debe ser resistente y acorde al contexto
rural

+ Debe tener la capacidad espacial para ubicar todos los objetos
propuestos por el proyecto como recuerdos o souvenirs
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> Estante en madera (mockup). Con productos antes descritos * Fuente: elaboracion propia. 2018.



A manera de resumen

Como resumen del plan de medios se presenta a continua-
cion los ESQUEMAS 36 Y 37 donde se podra visualizar de forma
clara las piezas implementadas por cada lugar. Igualmente,
las que hacen falta por aplicar que como ya se menciond
seran las de las fases de mediano y largo plazo.

Ya descrito el Plan de medios y los conjuntos de piezas grafi-
cas que lo conforman con sus respectivos publicos, criterios
y presupuestos. Es importante mencionar en este punto
del trabajo el costo total estimado* de todo el proyecto que
asciende a los $ 171.587.000 (COP). (véase ESQUEMA 35).

Este valor es una sumatoria de costos de las tres fases de
implementacion que llega a un total de $ 44.487.000. De |os
cuales se ha implementado $ 6.182.000 que corresponde
a la primera fase, es decir al trabajo y las piezas de diseno
realizadas y puestas en marcha durante el trabajo de grado.

En este listado de costos general, también se presupuesta
los honorarios, gastos de transporte, logistica y demas que
le corresponde a los disefadores y creadores del proyecto.
Lo que ofrece un panorama general de lo que puede costar la
construccion, desarrollo y ejecucion de un trabajo como este.

1. El costo estimado de toda la estrategia y
el proyecto en si, esta calculado en valores y
costos de diferentes fuentes como; Adgora
(2015), ADGCA (2017), Grupo SRM (2018)

y la experiencia propia como disefadores,
entre otros. Que permiten establecer una
tarifa base para el cobro.

Objeto Valor total

Costo total primera fase de implementacion $6.182.000
Costo total segunda fase de implementacion $21.845.000
Costo total tercera fase de implementacion $16.460.000
Honorarios por Disefio de la estrategia y el programa comunicativo (planteamiento, diagnostico, $ 89.500.000
marca, posicionamiento, investigacion, documentacion, evaluacion, etc.)! B

Diseno y proyeccion de todas las piezas visuales e identidad grafica para el proyecto1 $25.000.000
Insumos, transportes, papeleria, gastos varios. etc $8.000.000
Legalizacion, tramites de derechos de autor, registro y patente de marca $5.000.000

> ESQUEMA 35. Desglose de costos ESTIMADOS y total de todo el proyecto = Fuente: elaboracion propia. 2018.
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> ESQUEMA 36. Mapa de piezas implementadas durante el trabajo de grado (primera fase de implementacion) = Fuente: elaboracién propia. 2018.



Piezas por implementar

Taller de Chirimia

P

Camisa Gorra Fichas Intr.

B

Avisos

Iglesia y Parque

H

Mediadores
Guaraperia 3
=
i = —
Lf
Camisa  Gorra Avisos

La Casona 9 El Punto Sabroso 9 El Cayadito 9 El eden de mis Abuelos i

0 Om B 0@ B8 40Q B (30

Delantal Camisa  Gorra  Cartografia R. Delantal Camisa  Gorra Cartografia R. Delantal Camisa  Gorra  Cartografia R. Delantal  Camisa

Gorra Cartografia R.

[ ] [D ] [ ] [0 ]

Avisos Avisos Avisos Avisos

P9 77 9°
LI oHb

Piezas por
implementar

| L] L]
[ Piezas por implementar
Totlem  Sefaletica  Direcconadores  Seialde  Vallade  Tienda (segunday tercera fase)

Externa. Aproximacion Bienvenida

Piezas por
implementar

> ESQUEMA 37. Mapa de las piezas que deben ser implementadas durante la segunda y tercera fase = Fuente: elaboracion propia. 2018.



Q Evaluando el Viaje

Objetivo:

Realizar una prueba piloto de la una de la rutas con el fin de
dar a conocer la oferta de Puelenje y evalGar la experiencia y el
grado de satisfaccion de los turistas en las actividades durante
el recorrido, también evalUar las piezas de disefio, teniendo
asi, un primer acercamiento al precio que los clientes estan
dispuestos a pagar por el servicio.

Participantes:

e Estudiantes de maestria de la Universidad Paris 8

e Guia bilinglie (francés)

e Samuel Martinez (Get Up and go Colombia)

e Actores de la Ruta

(Hernan Mera, José Lemos, Janeth Reyes, Rigoberto Lopez)
e Lucia Medina (presidenta de JAC de Crucero de Puelenje)
e Disefadores y gestores del Proyecto
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Lugar de realizacion:

e Taller de la chirimia,
e Guaraperia,
e Parque, iglesia y monumento al terremoto de 1983

e Restaurante El edén de mis abuelos.
1l Descripcion:

Con la intencion de realizar una prueba de evaluacion de las
rutas turisticas desarrolladas a partir de este trabajo se deter-
mino realizar la Ruta de los saberes para revisar su viabilidad.
Por lo que se invit6 a 3 estudiantes de maestria de la Universi-
dad Paris 8 presentes en la ciudad de Popayan con motivo de
su intercambio en el programa de Disefo grafico de la Univer-
sidad del Cauca (2018 - 1), quienes realizaron el recorrido como
turistas y al final procedieron a evaluar y complementar con
sus aportes, comentarios y sugerencias.

En el esquema 27 (pag. 98 - 99) se muestra a detalle las acti-
vidades realizadas en la experiencia de la ruta que se testeoy
cada una de las reflexiones obtenidas de dicho proceso.
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Reflexiones

Taller de Chirimia:

Los turistas muestran un alto nivel de satisfaccion con las
actividades y conocimientos impartidos en el taller de chiri-
mia, no obstante consideran que podria mejorar si se estruc-
turard mejor el discurso dando informacion mas sintetizada,
se organiza espacialmente el taller y durante la visita al lugar
se muestra como se elabora un instrumento.

En cuanto al dispositivo de recorrido los visitantes manifies-
tan que es atractivo, sin embargo, lo guardany no lo vuelven
a usar durante el resto de la experiencia lo que muestra que
la pieza NO cumple con la funcion de orientar con la que fue
pensada, limitandose solo a ser souvenir. Aqui vale la pena
mencionar que dicho dispositivo no contenia las postales
tal como se visualiza en la descripcion de la pieza (Pdg: 110).

> Evidencia: Partcipacion en el taller de chirimia « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Reflexiones

Guarapo:

Aqui se evidencio mds satisfaccion que en la estacion de la
chirimia. Influyendo de manera significativa la degustacion
del Guarapo que genera una sensacion de gusto y placer en los

visitantes, no obstante estos sugieren que durante las activi-

dades se profundice en la informacion sobre los objetos que se
muestran en todo el lugar. También solicitan que se organice
un mini campeonato de sapo o juego rapido para entender las
reglas de juego de Sapo.

En cuanto a las piezas de diseno, el empaque del Guarapo llama
mucho la atencién y se pudo apreciar que de todas las piezas
que se ofrecen en el recorrido fue la mejor aceptada, sequida
por las infografias y los murales.

Por otra parte, teniendo en cuenta la duda que los visitantes
presentan por los objetos que se encuentran en el lugar se
plantea la posibilidad de realizar otras piezas graficas que
puedan ofrecer informacion desde el diseio de exhibicion.

> Evidencia: Partcipacion en la Guaraperia « Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Parque, monumento y murales:

HH En este trayecto se les ofreci a los visitantes una experien-
150 5 cia de conocimiento donde se invita a conocer mas sobre la
% historia de Puelenje por medio de la narrativa oral y el apoyo
.,i_" visual que ofrecen los murales, pese a esto el nivel de satis-
&" faccién se mantiene en un estado medio pues consideran los

participantes que el parque y sus alrededores se deben mejorar
en aspectos como la limpieza y la infraestructura. Aunque
aumentarian la duracion de esta actividad para obtener mas
detalles sobre Puelenje.

En este espacio no hay testeo de piezas grdficas mas que los
murales. Estos impactaron positivamente en los visitantes por
sus distintas tematicas y formas, pero los participantes solici-
tan mayor informacion sobre estos espacios para comprender
mejor su contexto y significado para la comunidad. La pieza
para cumplir esta tarea seria los mediadores descritos en el
plan de medios del presente trabajo (seccion de piezas a media-
no plazo) pag; 12s.

> Evidencia: recorrido por las calles de Puelenje + Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Reflexiones

El Edén de mis abuelos:

El taller de empanadas fue la experiencia de mayor reputacion
para los turistas teniendo en cuenta que incluye aprendizaje
desde la informacion y la practica, razon por la cual todos los
participantes valoraron tanto el lugar como la experiencia
como la de mayor satisfaccion de toda la ruta. De esta mane-
ra, el taller de empanadas se convierte como en el punto de
referente para mejorar los otros puntos.

En lo referente a las piezas, se testeo en este lugar la senaléti-
ca internay las infografias, lo que arrojo resultados positivos,
aunque los visitantes sugirieron realizarle ajustes a la senalética
en el valor de linea y la forma grafica de algunos iconos .

Vale la pena mencionar que en este lugar se habia pensado
inicialmente el uso de un recetario con pasos para cocinar
las empanadas, pero se pudo establecer que seria una pieza
innecesaria pues el visitante, segin lo observado quiere recibir
el conocimiento de la persona que posee la informacion.

> Evidencia: Partcipacion en el taller de empanadas * Fuente: elaboracién propia. 2018.
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Q Lo que nos deja la Evaluacion

En las siguientes tablas se visualiza los resultados de la evalua-
cion llevada a cabo con diferencial semantico a los participan-
tes de la ruta. En esta actividad realizada en El edén de mis
Abuelos, se recogid informacion acerca de las piezas de disefio
que hacen parte del recorrido, con el fin de conocer cual es la
percepcion que hay sobre ellas y si deben mejorar en algin
aspecto. También se pregunt6 por diferentes aspectos de las
estaciones de la ruta con el proposito de medir su calidad
tanto a nivel fisico como a nivel de experiencia. Todo lo ante-
rior de cierta manera vuelve enriguecedor este proceso pues
la retroalimentacion v la critica empiezan a afianzar y agudizar
la calidad y el nivel profesional que debe tener el trabajo que
realiza un disenador a la hora de concretar materialmente
proyectos como este.

Sin embargo, en términos generales los participantes mani-
fiestan que las Piezas de Disefio y lo que contienen es acer-
tado con una puntuacion entre 4 y 5 lo que representa un
nivel positivo, no obstante una de las personas menciona
que la Senalética interna presenta problemas debido a que
la ubicacién y los iconos de la misma hacen que el identificar
los lugares sea lento, lo que debe tenerse en cuenta a futuro
si es que se quiere empezar a estructurar lo que seria un plan
de mejora de las fases de implementacion.

En el aspecto de los establecimientos las evaluaciones son
positivas si se tiene en cuenta que la implementacion del
presente trabajo sélo ha llegado hasta la primera fase y no
ha sido posible desarrollar materialmente todo el sistema de
piezas graficas que se ha planteado desde el plan de medios
de este trabajo.




Evaluacion piezas de disefno

23

45

Ni Rapido
MAPA DE BOLSILLO i
Al ver la informacion en la cartografia usted ubica los atractivos y logra entender el 25% 500/ 25%
itinerario de la experiencia de manera 0
El tamafo del dispositivo y de la informacion es adecuado 50 % 50 %
. Ni Poco
INFOGRAFIAS Ni Mucho Bastante Mucho

La informacion dispuesta en las infografias le permite conocer y aprender acerca de las
practicas culturales de Puelenje

50%

50%

La navegabilidad de las infografias favorece la lectura I6gica y completa

EMPAQUE GUARAPO

La informacion dispuesta en el empaque le permite conocer y aprender acerca de las
practicas relacionadas con la produccion y el consumo del guarapo de Puelenje

Ni Alto

Ni Bajo

100%

75%

El empaque y las ilustraciones utilizadas en el mismo tienen el caracter de Puelenje:
Campestre, tradicional, rdstico.

50%

50%

@ Muy Ni Rapido o Muy

SENALETICA Lento Kz Ni lento IO Rapido

Los iconos de la sefalética permiten identificar los lugares. 25% 25% 50%

Los iconos en la sefalética son entendibles 25% 50% 25%

Los lugares donde esta ubicada la selectica son visibles 25% 75 %
Muy . Ni Alto Muy

MURALES e Bajo Ni Bajo Al Alto

Que tan atractivos son para usted los murales 50% 50%

Como es la calidad y acabados de los murales 259% 25% 50 %

> ESQUEMA 38. Tabla de resultados evaluacion por diferencial semantico de las piezas de Disefio = Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Evaluacion por establecimiento

1 23 45
EVALUACION POR ESTABLECIMIENTO ~ Muy IR i satisfecho i
insatisfecho Ni insatisfecho Satisfecho

TALLER DE CHIRIMIA

Trato y amabilidad del personal del establecimiento 100%
Instalaciones fisicas del lugar P P 50%
Ambiente del lugar L) 25% 50%
Conocimientos brindados acerca de la chirimia 25% 25% 50%
Toque de instrumentos 25% 50% 25%
Limpieza del establecimiento 25% 25% 50%

ue cree que hace falta y Como podria Mejorar Se puede mejorar el discurso, organizar el taller, elaborar un instrumento en el proceso
y
GUARAPERIA
Trato y amabilidad del personal del establecimiento 25% 25% 50%
Instalaciones fisicas del lugar 50% 50%
Ambiente del lugar 50% 50%
Conocimientos brindados acerca del guarapo 50% 50%
Sabor del guarapo 50% 50%
Limpieza del establecimiento 75% 25%
Que cree que hace falta y Como podria Mejorar - Organizar un mini campeonato de sapo con reglas claras y degustacion de guarapo.
- Las personas muestran pero hablan poco.

> ESQUEMA 39. Tabla de resultados evaluacion por diferencial semantico de las establecimientos de la Ruta de los Saberes « Fuente: elaboracion propia. 2018.



Evaluacion por establecimiento

1 23 45
EVALUACION POR ESTABLECIMIENTO _ Muy nsatisfecho | i satisfecho Muy
insatisfecho Ni insatisfecho Satisfecho
PARQUE E IGLESIA
Trato y amabilidad del personal del establecimiento 25% 25% 50%
Instalaciones fisicas del lugar S 50% P
Ambiente del lugar 25% 50% 25%
Limpieza del establecimiento 50% 50%

-Proteger el medio ambiente y el acceso

Que cree que hace falta y Como p°dna Mejorar - Debe ser mds lago y con mds detalles sobre el lugar y Popaydn

EL EDEN DE MIS ABUELOS

Trato y amabilidad del personal del establecimiento 100%
Instalaciones fisicas del lugar 100% 157
Ambiente del lugar 100%
Conocimientos brindados acerca de las empanadas 100%
Desarrollo del taller 100%
Calidad del Almuerzo 100%

> ESQUEMA 40. Tabla de resultados evaluacion por diferencial semantico de las establecimientos de la Ruta de los Saberes « Fuente: elaboracién propia. 2018.



Por Gltimo se pregunto a los turistas sobre la percepcion que
tuvieron del recorrido y si seglin la experiencia que habian
tenido lo recomendarian a otras personas. En este aspecto,
todas las respuestas fueron positivas. Con lo cual se evidencia
cierto nivel de éxito en el desarrollo del presente trabajo e
indica también que en parte las rutas turisticas pueden llegar
a tener gran acogida por los turistas extranjeros ya que se
convierten en una actividad turistica diferente a las tradicio-
nalmente ofrecidas en la ciudad de Popayan. Ofreciendo la
oportunidad al visitante de vivir el turismo como espectador
y agente dialogico.

Entonces con la experinecia de esta evaluacion se puede afir-
mar que el Turismo Comunitario es una gran oportunidad
para Puelenje por tres razones principalmente:

La Capacidad turistica: Puelenje es una vereda que cuenta
con la ubicacion, ambiente, gastronomia, cultura y recursos
poderosos y potencialmente turisticos para ofertar no solo a
los habitantes de ciudad sino también a los visitantes nacio-
nales y extranjeros.

El desarrollo: Permite integrar a la comunidad, ofrecer servi-
cios para competir con diferenciacion y mejorar el aspecto
socioeconémico en la medida en que si aumenta la afluencia
de publico en la vereda los pequefos negocios aumentaran
sus ventas e incluso existe la posibilidad de que puedan surgir
nuevos emprendimientos.

El Pablico: Las diferentes investigaciones durante el trayecto
del presente Trabajo de Grado corroboran que existen clien-
tes y entidades que estan esperando que se den este tipo
de iniciativas para acceder a ellas, lo que significa una gran
oportunidad para Puelenje y la region entera.

¢Que piensa acerca del Recorrido?
« Es un recorrido interesante que nos sumerge en la interaccion
con la comunidad

« Aprecio el recorrido y he disfrutado la amabilidad de las perso-
nas que nos han acompafnado, es un buena iniciativa

+ Quiero un poco mas de historia, un poco mas de narrativa
sobre Puelenje o |a utilidad del proyecto

« Pienso que el orden es bueno, las piezas dan una coherencia
grafica a todo el recorrido

¢Lo recomendaria a otras personas?

« Si, es una experiencia cultural diferente a lo ofrecido en la zona
« Si, para conocer el lugar y la comida de la region

- Si, puedo aprender y degustar los productos de Popayan, es comple-
to, un real proyecto de la cultura del Cauca

« Si, A otros extranjeros que visiten el Cauca, creo que es una manerad
agradable de descubrir, aprender, practicar con la gente. (historia
mas practica es igual a compartir tradiciones)







@ Un precio paralaRuta

En la misma actividad de evaluacion de las piezas y de los esta-
blecimientos realizada en la prueba de La Ruta de los Saberes
descrita anteriormente, se invitd a los participantes a proponer
y otorgar valores econdmicos a cada una de las experiencias de
las estaciones donde habian estado. Esto con el fin de generar
una propuesta de precios para las rutas.

Vale la pena aclarar que los precios ademas de concertarse con
la misma comunidad, fueron presentados a los miembros del
equipo de Get Up and Go Colombia, quienes también dieron su
punto de vista para establecer el siguiente desglose de costos
de las Rutas de los Sabores y los Saberes respectivamente,
que serviran de base para cobrar al turista su participacion
en alguna de estas experiencias.

iencia

| &
(<}
Q.
X
1|
s
()]
=
(=]
P
wv
(=)
J

Precios y comentarios sobre el recorrido

$3.000 Co $7.000 Co $10.000 Co $15.000 Co | Mas de $20.000

160 ESTABLECIMIENTO DE CHIRIMIA 50% 50%
GUARAPERIA 50% 50%
PARQUE E IGLESIA 75% 25%

$7.000 Co $10.000 Co $15.000 Co $20.000 Co | Mas de $30.000

EL EDEN DE MIS ABUELOS
25% 50% 25%

> ESQUEMA 41. Tabla de los precios propuestos por los participantes de la evaluacion de la Ruta de los Saberes = Fuente: elaboracion propia. 2018.



Lo que le queda a cada
establecimiento

Total por persona
$ 10.000 (COP)
Tiempo: 45 min.

Total por persona
$ 10.000 (COP)
Tiempo: 45 min.

Total por persona

$ 12.000 (COP)
Tiempo: 45 min.

Total por persona
$ 12.000 (COP)
Tiempo 60 min.

Dispositivo de recorrido (incluye postales) $15.000

Honorarios para disefador creador del proyecto como guia acompanante del recorrido.
(acompanamineto, logistica, etc.)

$7.000

> ESQUEMA 42. Tabla de los precios desglosados propuestos para la Ruta de los Sabores « Fuente: elaboracion propia. 2018.

ESTE PRESUPUESTO NO INCLUYE TRANSPORTE, HOSPEDAJE, SEGURO MEDICO, ETC. DE LOS TURISTAS. YA QUE DICHOS SERVICIOS
TENDRAN QUE SER PRESTADOS Y CUBIERTOS POR LAS AGENCIAS QUE COMPRAN EL PAQUETE.
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Parque, Iglesia y monumento de Dar charla sobre la historia de Puelenje $2.000
Puelenje (Fundacion, Acontecimientos importantes, cultura) '

(transporte, acompafamineto, logistica, etc.)

> ESQUEMA 42. Tabla de los precios desglosados propuestos para la Ruta de los Saberes « Fuente: elaboracion propia. 2018.

Empaque de lujo para el guarapo (souvenir) $8.000
Dispositivo de recorrido (incluye postales) $15.000
Honorarios para disefiador creador del proyecto como guia acompanante del recorrido. $7000

ESTE PRESUPUESTO NO INCLUYE TRANSPORTE, HOSPEDAJE, SEGURO MEDICO, ETC DE LOS TURISTAS. YA QUE DICHOS SERVICIOS TENDRAN

QUE SER PRESTADOS Y CUBIERTOS POR LAS AGENCIAS QUE COMPRAN EL PAQUETE.

Lo que le queda a cada
establecimiento

Total por persona
$ 7.000 (COP)
Tiempo: 45 min.

Total por persona
$ 7.000 (COP)
Tiempo: 45 min.

Total por persona
$ 12.000 (COP)
Tiempo 60 min.



Teniendo en cuenta la retroalimentacion dada por participantes
del recorrido y los desgloses mostrados anteriormente con las
acciones que debe realizar cada establecimiento para brindar
los servicios y los costos de las piezas de disefo, se estable-
cieron los siguientes precios para cada ruta.

Aqui se debe tener en cuenta que la realizacion de la ruta solo
se hara para grupos mayores a 10 personas con minimo 2
dias de anticipacion para llevar a cabo la debida planificacion
de cualquiera que sea la ruta; Siempre y cuando se tenga en
cuenta los requerimientos de las mismas tal como se plantea
en el apartado de Rutas turisticas, mas exactamente en las
condiciones de la Ruta de los Sabores (Pag. 96) y Ruta de los
Saberes (Pag. 98). Esto con el propésito de que la actividad
turistica sea un éxito y todo pueda llevarse a cabo tal como
se oferta al pablico.

Finalmente, con esto se cierra todo el proceso correspon-
diente a la construccion del programa comunicativo y la Ruta
gastronomica de Puelenje, lo que deja sin duda alguna un gran
sentimiento de satisfaccion por toda la labor conseguida y
la repercusion social y econémica que empieza a tener este
proyecto. Por esta razon surge la inquietud de cémo se puede
aportar y compartir este tipo de iniciativas por medio de una
pieza grafica complementaria al proyecto para personas que
como los autores del presente trabajo sintieron la necesidad de
emprender un proyecto como este. Por lo que en el siguiente
apartado se propondra una herramienta de ayuda y guia para
este tipo de iniciativas que se ha querido construir basado en
la experiencia de este proyecto.

1. Estos costos son por persona. Si se quie-
re conocer los valores por grupos minimos
de 10 y maximos de 25 personas se podra
ampliar en los anexos de este documento.
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Guia para otros destinos

Con la experiencia obtenida durante el transcurso del proyecto
en la vereda Puelenje ha surgido la iniciativa de compartir,
apoyar y motivar el desarrollo de nuevos proyectos de turis-
mo comunitario similares a este, teniendo en cuenta que por
ejemplo el Departamento del Cauca es una region con gran
potencial que se proyecta como un destino turistico por sus
atractivos y especialmente por ser un crisol etnolégico que le
otorga especial riqueza.

Ya que el proceso llevado a cabo en la vereda Puelenje fue en
gran medida exitoso, se piensa en ofrecer parte de la herra-
mientas y acciones metodologicas del proceso llevado a cabo
en este trabajo para que puedan ser réplicadas o adaptadas
segln la necesidad en veredas o corregimientos donde las
comunidades tienen la iniciativa de organizarse y formar
proyectos turisticos.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que cada lugar tiene
sus particularidades y problematicas Gnicas que en algunas
ocasiones demandan de acciones especiales, por lo que la guia
busca brindar una ayuda y no ser necesariamente la respuesta
inmediata a lo que las comunidades requieren o necesitan. Pero
de cierta forma esta cartilla metodol6gica basica proporcio-
nara ideas, acciones, herramientas y caminos para empezar a
construir una experiencia turistica de base comunitaria espe-
cialmente en el area rural.

La cartilla ha sido segmentada en tres partes: Analizar, imple-
mentar y evaluar. Planteada con estos verbos que invitan a
las personas, colectivos, comunidades, grupos de trabajo, etc.
a tener un pensamiento estratégico que permita identificar,
abordar y proyectar su vereda o corregimiento como destino
turistico. A continuaciéon se muestra en los Esquemas 44y
45 el desglose el contenido de la cartilla con las acciones y
herramientas que se proponen.

Contenido

EL PORQUE DE LA RUTA
SOBRE LA CARTILLA
METODOLOGIA

Analizar

@ ® Observar el entorno

Conocer la comunidad
Identificar el cliente
Conocer la competencia

O
O

®

Disefar las bases del producto
Generar el equipo de trabajo
Disenar el producto
Establecer los precios

Poner en funcionamiento

Dar a conocer y promocionar

Evaluar

Fases y acciones metodologicas

® Evaluar, revisar corregir

whe

X -
(o] -

I GLOSARIO Y BIBLIOGRAFIA

> ESQUEMA 44. Contenido de la cartilla « Fuente: elaboracion propia. 2018.



Analizar Implementar Evaluar

Esta es la etapa inicial y tiene como proposito En esta segunda etapa se busca motivar al lector
descubrir y recolectar con el fin de contar con los no solo a idear e imaginar sigue también tome
insumos para la toma de decisiones y empezar a decisiones y llegue a implementar las cosas que
construir el proyecto turistico. viene desarrollando en la fase anterior.
Herramientas Herramientas Herramientas
- Cartografia « Lluvia de ideas - Encuesta
+ Observacion * Brief
- Mapa de empatia " Encuentro
lisis d ) - La Ruta
+ Andlisis de competencia - Estructura de descompo

sicion de tareas (EDT)
- Observacion en cubietta
- Diagrama de prioridades

> ESQUEMA 45. Herramientas por etapas metodoldgicas de la cartilla
- Fuente: elaboracién propia. 2018.
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El contenido de esta cartilla es un resumen de las fases meto-
dologicas, acciones y herramientas que se abordaron en este
proyecto, lo que de alguna manera lo convierte en una pieza
complementaria a todo este trabajo. Aqui vale la pena acla-
rar que este documento no estaba presupuestado dentro de
los objetivos del proyecto, lo que la convierte en una pieza
extra del mismo, que surge del interés de los gestores del
proyecto en compartir la informacion con otras personas,
grupos o comunidades que la requieran para iniciar este tipo
de proyectos.

Coémo se logra evidenciar la cartilla metodologica fue realizada
con una estructura muy simple para un facil manejo y asi lograr
que sea mas comprensible. Usando fotografias, graficas de
apoyo e informacion textual muy resumida, con vinculos a la
web para ampliar la informacién de cada una de las acciones o
las herramientas. Del mismo modo se busca que los usuarios
de la cartilla sientan el deseo de conocer la vereda Puelenje
y el trabajo desarrollado alli y hasta consideren la posibilidad
de contar con los servicios del disefio grafico dentro de sus
posibles nuevos proyectos.

Como reto final de este trabajo queda enriquecer la cartilla
metodolégica con el paso del tiempo y hacerla llegar a la mayor
cantidad de lideres, comunidades, organizaciones y colectivos
interesados en el tema del turismo comunitario para que en el
Departamento del Cauca se pueda seguir suscitando el desa-
rrollo turistico y socioecondmico de las comunidades.

Cartilla

Pagina web

Ofertar la informacion

El contenido de esta cartilla esta propuesto para enlazarse con la
pagina web e incluso para que el usuario observe los resultados en
el contexto. Tal como se observa en el ESQUEMA 45 la cartilla con
la pagina web guarda una relacion de ampliacion de informacion.

Mientras que la cartilla con las rutas busca que el usuario observe
los resultados tanto a nivel metodologico (cartilla) como a nivel
de producto (rutas).

Finalmente, entre la rutas y la pagina web existe una relacion de
oferta de informacion pues ambas ademas de dar a conocer el
proyecto, también hablan sobre lo que se logra con la metodologia.

> ESQUEMA 46. Relacion comunicativa Cartilla - Pagina web -Rutas
- Fuente: elaboracion propia. 2018.
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Lo que concluimos de este viaje

El diseno grafico se convierte en una disciplina, capaz de
abordar distintos problemas encontrados en una comunidad,
a través de un trabajo interdisciplinario que no solo contri-
buye al desarrollo econémico sino que rescata y da valor al
patrimonio. En este sentido, el disefio es un agente social
importante que debe ser tenido en cuenta no solo para
procesos de formalizacién grafica sino que debe alcanzar
especial protagonismo en todo el proceso, donde puede
aportar desde el pensamiento proyectual.

De esta forma, el papel del disenador grafico permitio que se
crearan lazos con actores piblicos y privados de la ciudad, lo
que abrid las puertas a experiencias laborales en el area del
turismo; generando mayor dominio y apropiacién de concep-
tos en este campo de accién, detectar todos los recursos
gastrondmicos y turisticos de la Vereda de Puelenje, asi como
la riqueza patrimonial que enmarca a toda la comunidad.

Con lo anterior, el turismo comunitario no sélo dio paso aten-
der a las necesidades del sector de Puelenje, sino compren-
der las expectativas e intereses gastrondémicos, culturalesy
familiares de los usuarios que visitan el lugar, contribuyendo
a la creacion de una propuesta de valor atrayente y diferen-
ciada de lo que se ofrece en la ciudad de Popayan. Esto a su
vez permite entender como funciona el sector del turismo
no solo en la ciudad sino en parte de la region como una
actividad de alto impacto social y econémico donde el disefio
tiene y debe alcanzar mayor participacion.

La participacion de diferentes actores durante el desarro-
llo del proyecto, como la Corporacion Mixta de Turismo, la
Oficina de turismo de la alcaldia, Camara de Comercio del
Cauca y Get up and Go Colombia, posibilitdé que las distin-
tas actividades programadas se llevaran a cabo, generan-
do beneficios econdmicos por el aumento de visitantes a
Puelenje, ademas de la conformacion de dos rutas turisticas;
por un lado, la de sabores integrada por los restaurantes 'y
el por el otro, la de saberes que incluye guarapo y chirimia.

A pesar de los beneficios generados en Puelenje a través de la
intervencion del disefo grafico, se pudo evidenciar que hace
falta mas compromiso y participacion de la comunidad, espe-
cialmente de los administradores de los establecimientos para
la conformacion de una sociedad que les permita participar
de actividades ofrecidas por entidades publicas y acceder a
las recursos econémicos que estas ofrecen para proyectarse
como empresarios de la gastronomia y el turismo.

Fle importante dentro todo este proceso mostrar el disefio
como una profesion valiosa que aporta al desarrollo de la
region y que construye y otorga valor a los procesos sociales,
economicos y culturales gue se mantienen o emergen en la
ciudad. Esto significd ademas de cambiar el imaginario de
muchas personas sobre el disefo, evidenciar la necesidad que
existe del mismo en todos los ambitos de la vida cotidiana.

Es de anotar también que esta experiencia es enriquecedora
pues permitié comprender la complejidad del Disefio en el
sentido que no hay métodos ni caminos estandar para llegar
a una solucién. Por lo que la experiencia en el contexto y sus
diferentes particularidades juega un papel importante ya que
al final es lo que determina la forma a seguir y proceder.

La construccion de las piezas graficas durante el desarrollo del
proyecto, implicaron un anélisis de los diferentes contextos y
de las personas que participaban del proceso; sin embargo,
cuando se obtuvieron las piezas muchas de ellas debieron ser
modificadas y replanteadas hasta que finalmente cumplieran
con los objetivos que se esperaban para este trabajo.

Para llevar a cabo el proyecto se tuvo en cuenta desarrollar
las piezas graficas por fases de implementacion a corto,
mediano y largo plazo, ples se requiere de un proceso paula-
tino y secuencial. Ya que los recursos humanos, econémicos
y logisticos dependen de maltiples factores para llevar a cabo
su ejecucion y el cumplimiento de los objetivos propuestos.



Con la experiencia obtenida en este proyecto se pudo enten-
der que estas iniciativas de base comunitaria implican un alto
costo no solo en el presupuesto sino también en la logistica,
la planeacion estrategica y la implementacion. Sin embargo,
aunque se requiera de un presupuesto alto, el resultado es un
beneficio para el desarrollo de una comunidad en los aspectos
econdmicos, culturales, gastronémicos y turisticos.

De la misma forma, se logra recapacitar sobre el valor y los
costos que representa el trabajo del disenador grafico como
profesional encargado del planteamiento, desarrollo y ejecu-
cion que conlleva este tipo de intervenciones pues el resultado
de su trabajo no solo se limita al manejo del software, sino
que también obedece a una serie de acciones consensuadas
y planificadas con mas actores que conllevan a la toma de
decisiones certeras y eficaces en los procesos comunicativos.

En otro aspecto, la cartilla metodolégica que surgié como
una pieza extra de este trabajo, permitié comprender que el
proyecto tiene potencial replicable que puede ser beneficioso
para las comunidades, lideres, grupos y demas actores que
buscan incursionar en distintas iniciativas turisticas y que en
muchos casos requieren de alguien o algo que les oriente u
otorgue una guia. En este sentido los disefiadores asumen
responsabilidad social y dejan de ser productores de piezas
graficas comunes para convertirse en co creadores de conte-
nido y aportar a areas profesionales diferentes a la suya.

Por dltimo, vale la pena mencionar que un buen trabajo en
equipo, la documentacién necesaria, la metodologia disenada
para abordary conocer las necesidades y fortalezas presen-
tes en una comunidad, permiten establecer las posibles
soluciones desde el area del disefio grafico de una manera
articulada, que genere impacto entre los habitantes al tiempo
que promueve el desarrollo social, turistico, gastronomicoy
econdmico en una region determinada, donde en ocasiones
se olvida los potenciales que pertenecen a ella.

Sugerencias para este y otros viajes

« Se recomienda a toda la comunidad de Puelenje adoptar una
actitud mas participativa durante el desarrollo de las actividades
programadas en beneficio del turismo y la gastronomia, conside-
rando estos Gltimos términos como un potencial para desarrollo
economico, cultural y social del sector.

« Es importante seguir consolidando la alianza entre el proyecto
y establecimientos de Puelenje con Get up and Go Colombia para
activar la afluencia de extranjeros al sector, proyectando las rutas
del sabor y del saber como un destino de interés en la region.

« También es importante que se conforme una asociacion de los
establecimientos vinculados a la ruta para que esto garantice la
continuidad del proyecto y por ende de las rutas turisticas oferta-
das en la vereda. La asociacion permite que los propietarios de los
mismos adquieran responsabilidad y gocen de privilegios.

« Teniendo en cuenta que el Departamento del Cauca es una region
con variedad de recursos turisticos y gastronomicos, existen secto-
res que atin no han sido potenciados y explorados, por lo que se
recomienda a los estudiantes del programa de d

isefio grafico intervenir en estos escenarios, donde su papel es
importante para el trabajo en comunidad, solucion de problemas
y desarrollo de un sector.

- Seria importante que el programa de Disefio grdfico de la Univer-
sidad del Cauca iniciara trabajos con diferentes entidades u orga-
nizaciones del sector ptblico y privado e incluso con el mismo
programa de Turismo para trabajar en proyectos o actividades del
sector turistico donde el disefio puede tener un espacio importante y
desarrollar cosas interesantes en favor de la disciplina y el desarrollo
socio econémico de la region.

« Evaluar la posibilidad de que en el programa de Disefio se oferten
cursos académicos enfocados hacia la planificacién y gestion de
recursos para proyectos, investigacion de mercados, costos y presu-
puestos. Con el propésito de que el disefiador domine estos temas
con mayor claridad al momento de enfrentarse a entornos laborales
y diferentes situaciones donde estos conocimientos se requieran.

+ Se recomienda socializar este tipo de proyectos con entidades
ptiblicas o privadas para acceder a distintos recursos que puedan
potenciar las riquezas culturales, gastronomicas, turisticas y socia-
les existentes en un sector.
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