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Introduccion

A nivel mundial el turismo se ha convertido en la respuesta para generar desarrollo en
muchos paises, utilizandolo como herramienta para la diversificacion econémica y motor de
generacion de empleo, como también de soporte para apuntar a los ideales de los ODS.
Durante décadas el turismo ha tenido un crecimiento continuo hasta llegar a convertirse en
uno de los sectores econdmicos con mayor rapidez de crecimiento (UNWTO, sf); sin
embargo, se vio seriamente afectado por la pandemia del Covid 19, causando restricciones a
nivel mundial, lo que disminuyd drasticamente los viajes internacionales generando
innumerables situaciones problematicas. A pesar de los efectos negativos los gobiernos
concentraron sus esfuerzos para la recuperacion de este importante sector, implementando
estrategias como el fortalecimiento del turismo local, teniendo en cuenta las nuevas
tendencias de experiencias en torno a zonas naturales y rurales al aire libre, lejos de lugares
congestionados, combinado con la creciente demanda de experiencias mas auténticas que
involucren la interaccion con los locales, exponiendo sus costumbres, saberes, actividades
cotidianas, gastronomia, creencias, etc. Situacién que aportd a la generacion de mas

oportunidades para la revitalizacion econdmica, social y medioambiental en las zonas rurales.

Tras el paso del tiempo y la superacion de la pandemia se han venido flexibilizando las
medidas restrictivas y con ello la reactivacion del turismo, segun datos dados por el
barémetro del turismo de la OMT, afirma que el turismo internacional, se esta recuperando
poco a poco. En Colombia de acuerdo a los datos reportados por el DANE, el turismo esta
logrando un buen panorama logrando un aumento del 178% en turismo extranjero respecto al

afo anterior de 2021.



Ahora bien, para el municipio de Popayan se ha venido gestando la creacion de alternativas
turisticas basada en el turismo rural, permitiendo conectar los recursos naturales con
experiencias propias de las zonas rurales, como es la agricultura, la ganaderia, tradiciones,
historias, cuentos, leyendas, entre otras. La propuesta estd encaminada a ofrecer una opcion
turistica diferente a la que estan acostumbrados en el municipio de Popayan, ya que la capital
cuenta con una oferta turistica y unos reconocimientos Unesco que la hacen atractiva a nivel
mundial. Sin embargo, existen alternativas en la periferia de la ciudad donde el entorno rural
nos acoge con sus magnificos paisajes y recursos tanto naturales como culturales que pueden
ser susceptibles a la actividad turistica, como lo es en la vereda el Hogar, donde se cuenta con
afluencia de visitantes realizando actividades como caminata, senderismo, ciclismo, entre
otras, teniendo como base los recursos turisticos del lugar, estas visitas tienen lugar

principalmente los fines de semana.

De esta forma la comunidad de la vereda EI hogar miro la oportunidad de generar desarrollo
por el medio del turismo, llevandolos a buscar el apoyo de la oficina de turismo de la
Alcaldia municipal de Popayan llevando a la conformacion de la actual iniciativa “Ruta
Agroturistica, vereda El Hogar”, con la que puedan generar impactos positivos para la vereda,
como los mencionados por el profesor Hernesto Barrera desde la perspectiva agropecuaria y
desarrollo rural, el turismo puede aporta a la diversificacion, a la creacion de empleo y
fomento del arraigo rural, haciendo protagonistas a la mujer y los jovenes, revalorizando el
patrimonio cultural, arquitecténico, antropoldgico, paleo-arqueoldgico y ambiental,
encontrando en el turismo una alternativa que potencie sus principales actividades

econdmicas (Vergara, J. sf).



Asi que, apostarle a la actividad turistica en la vereda EI Hogar puede llegar a generar buenos
beneficios, si es desarrollada planificadamente, es por esta razon que se hace necesario
implementar un manejo y gestion adecuada apuntando a ser eficiente, participativa y
sostenible enfocado en el cuidado y preservacion del patrimonio natural y cultural, ya que, de
no ser asi se pueden llegar a generar impactos negativos en los diferentes ambitos del
desarrollo, como por ejemplo la erosién y modificacion de valores, creencias, estilos de vida
y tradiciones de la comunidad local; aumento del costo de vida; desequilibrio en la
redistribucion de las rentas a nivel comunitario, generando division comunitaria entre quienes
se benefician del turismo y quienes no lo hacen; la contaminacion del medio ambiente con el

aumento de basuras generadas; afectar o perturbar a la fauna y flora de la zona; entre otras

Es asi que en aras de fomentar el turismo en esta zona rural y teniendo en cuenta los diversos
impactos que de la actividad turistica derivan y a la inexistencia de adecuados estandares
permisibles para la actividad en la vereda el Hogar, se justifican aplicar metodologias como
lo es el de Limite de cambio Aceptable -LAC (Stankey, 1985), cuya implementacion
ayudaria a tener mayor control sobre los impactos, considerando el comportamiento de los
visitantes, factores ambientales y administrativas, aportando una vision estratégica de las
condiciones deseadas en cuanto a preservacion y aprovechamiento, estrategias para la
planificacién, un plan de accién e influir en las actividades permitidas y no permitidas,
metodologia que posee utilidad practica con relevancia social debido a su eficacia y

beneficios que brinda.

A medida de los afios el Limite Del Cambio Aceptable (LAC) se ha empezado a implementar
no solamente en &reas protegidas, sino también en areas que comprenden atractivos turisticos,

los cuales se basan en el patrimonio natural y cultural, abriendo las posibilidades de



planificacion turistica y aportando al desarrollo sostenible, tal y como lo comprende la Ley
Colombiana 2068 de 2020 en su articulo n°3 literal 5 en la cual hace referencia a que esta
metodologia puede ser aplicada a atractivos turisticos para definir los limites medibles con
respecto a los cambios que se generan con los visitantes sobre las condiciones socioculturales

y ambientales de la zona.

Es asi que el siguiente trabajo se presenta en 3 capitulos donde se desarrollara la
estructuracion de un plan de accion a partir de la aplicacion del limite del cambio aceptable
para la iniciativa “Ruta Agroturistica, Vereda ElI Hogar”. En el primer capitulo encontramos
el planteamiento del problema, objetivos, metodologia que describiran la forma de abordar
este trabajo y por ultimo el marco tedrico, en el que se expone organizadamente los
elementos tedricos generales y particulares que aportan y son base de su desarrollo. Para €l
segundo capitulo se aborda toda la investigacion primaria realizada para conocer el estado
actual de la iniciativa ‘“Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” desde sus procesos de
sostenibilidad turistica, siendo este un insumo clave para la aplicacion de la metodologia
propuesta. Para el tercer capitulo se plantea la forma en que se aborda la metodologia del
Limite del cambio Aceptable para la iniciativa turistica, el cual orientd y guio paso a paso el
desarrollo general del presente trabajo adaptando 8 de los 9 pasos de la metodologia LAC
teniendo en cuenta las dimensiones del turismo sostenible, posteriormente se muestra los
resultados del desarrollo de la determinacion del Limite del Cambio Aceptable y para
finalizar se propone un plan de accion para la iniciativa turistica de acuerdo a los resultados

obtenidos de la aplicacion de la metodologia.
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Capitulo 1

Probleméatica a Abordar

1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con datos recientes de la Organizacion Mundial de Turismo —OMT los
principales motivos de viaje de las personas se concentran en torno a la recreaciéon para
disfrutar de sus vacaciones y dejar a un lado la rutina y la vida sedentaria. Sin embargo, la
emergencia sanitaria del COVID-19 a la que actualmente se enfrenta el mundo, ha traido
consigo innumerables dificultades. El sector turistico ha sido uno de los mas impactados
econdmicamente, debido a la imposibilidad de los desplazamientos de las personas alrededor
del mundo, generando un cambio importante en la actividad turistica habitual. Seglin sus
registros, las llegadas de turistas internacionales, comparado con los registros del 2019
bajaron en un 74%, representando alrededor de 10.000 millones de viajeros, esta situacion
influy6 significativamente para calificar el afio 2020 como el peor afio del turismo (Babii, A.,
Nadeem, S., 2021).

Cada pais hace diferentes esfuerzos para cuidar de su poblacion y asi recuperar la
economia, promoviendo el autocuidado por medio de las medidas de bioseguridad y al mismo
tiempo gestionar la inmunizacion. Segun la publicacion del Banco Mundial del 5 de enero de
2021 se espera que la economia mundial se expanda un 4 % en 2021, suponiendo que la
distribucion inicial de las vacunas contra la COVID-19 - coronavirus se amplie a lo largo del
afio (BM, 2021).

Antes de esta situacion mundial, en Colombia el turismo fue uno de los sectores que
crecio significativamente, generando aportes importantes en el ambito econdémico y

sociocultural; sin embargo, la crisis mundial debido a la pandemia caus6 una fuerte
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afectacion, por lo que se vio la necesidad de desarrollar iniciativas para reactivar el sector
turistico progresivamente, incluyendo los protocolos de bioseguridad exigidos. Segun los
expertos de la OMT las tendencias del turismo que se establecen a nivel mundial preven que
cuando se reanude la actividad turistica habra una mayor preferencia hacia el turismo de
naturaleza (Babii, A., Nadeem, S., 2021). Asi lo refleja el departamento del Cauca con
algunas iniciativas en este tipo de turismo, entre ellas es importante destacar el grupo de
ciclistas denominado Ecoturismo del Cauca, quienes promueven el ciclo montafiismo en
nuestra region contribuyendo con acciones orientadas a la recuperacion de la actividad
turistica.

En el marco de estas iniciativas orientadas a la recuperacion econémica y social,
adelantadas y lideradas por el gobierno nacional, las agremiaciones o redes de trabajo
asociadas a turismo, entre ellos el municipio de Popayan el cual propone algunas acciones
que contribuyan con los propdsitos en mencion, especialmente en zonas rurales, acordes con
las nuevas dindmicas de recuperacion. No obstante, es importante indicar la necesaria
evaluacion de estos posibles nuevos atractivos o lugares turisticos, si bien algunos de ellos
son parte de los recorridos ya utilizados por muchas personas, pero que aln no estan
dispuestos para la oferta de servicios y por tanto se hace necesaria su planificacion y gestion
para su articulacién a las propuestas institucionales, como lo son las rutas o productos
turisticos considerados para Popayan.

Uno de estos lugares es la vereda El Hogar , ubicada a 2 km desde la zona urbana,
contiguo a el barrio Yanaconas, actualmente los locales de la zona se interesan en iniciativas
de turismo rural , basadas en sus recursos de tipo natural y cultural tales como: cascadas ,
paisajes ,mitos y leyendas, zonas de descanso, bebidas y comidas tipicas de la region ,

buscando desde el turismo brindar un valor agregado a las principales actividades econémicas
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enfocadas principalmente en la agricultura y ganaderia, utilizando modalidades de turismo

como: el agroturismo, el turismo de aventura y el ecoturismo.

1.2 Justificacion

La vereda ElI Hogar se ha convertido en un lugar muy visitado por personas que
disfrutan de actividades como el ciclismo, senderismo, avistamiento de aves, deportes
extremos, hermosas panoramicas de la ciudad de Popayéan, entre otras, que despiertan el
interés de entes privados y publicos. Actualmente desde la oficina de turismo se adelantan
diferentes actividades con base en la voluntad y apoyo del gobierno local, como se refleja en
plan de desarrollo municipal (2020-2023) en su componente de turismo “Popayan Potencia
Turistica” (Alcaldia de Popayan, sf). En el caso de la vereda el Hogar se han llevado a cabo
actividades de acercamientos con la comunidad , jornadas de aseo promoviendo la
conservacion del patrimonio existente ,identificacion de algunos recursos que pueden ser
parte de las rutas pensadas ,pilotos de las “posibles rutas, promocion de los productos
agricolas y ganaderos , el uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible, como
también acercamientos con operadoras especializadas en turismo extremo como es el caso de
Bio Extremo atraidas por las lindas cascadas de la zona propicias para la practica de
canyoning o torrentismo; sin embargo a pesar de que se ha venido adelantando proceso en
temas de turismo en la zona, se hace necesario evidenciar otros factores que son insumo
fundamental para el desarrollo turistico, especialmente cuando se habla de rutas abiertas al
publico en general, como la planificacion turistica.

Ahora bien a pesar de los esfuerzos, la voluntad y avances del proyecto de la mano de
los pobladores de la zona de la vereda el Hogar se proponen diferentes rutas por la zona que
pOCO a poco se van organizando y tomando fuerza, generando un flujo creciente de visitantes

lo que traeria consigo una serie de dificultades en el adecuado manejo de los espacios
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naturales dando como resultado la degradacion del patrimonio natural y cultural, afectando a
las comunidades locales, entre los impactos que se podrian ocasionar: incrementos en los
procesos erosivos, afectacion de la calidad de las fuentes hidricas, perturbar la fauna silvestre,
conflicto de intereses, entre otras. Es por esta razon en respuesta a los impactos negativos que
se podrian generar, es necesario integrar a la ruta los pasos metodologicos que brinda el
concepto de Limite de Cambio Aceptable - LAC con el fin de dar respuesta para fijar limites
posibles en el &rea, reglamentando las actividades turisticas, como también sirviendo de
insumo para procesos de planificacion del proyecto dirigido por la Oficina de Turismo de

Popayan.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

¢ Estructurar un plan de accion para monitoreo de resultados de aplicacion de la
metodologia ad hoc, Limite del Cambio Aceptable en la iniciativa “ruta turistica

vereda el hogar” Popayan - Cauca.

1.3.20bjetivos Especificos
% Analizar el estado actual de la iniciativa ruta turistica vereda el Hogar desde sus
procesos de sostenibilidad turistica (sociocultural, ambiental y econdmica).
< Aplicar la metodologia del Limite del Cambio Aceptable (Ad hoc) de acuerdo con los
requerimientos y especificidades de la iniciativa de la “Ruta Agroturistica, vereda El
Hogar”.

,

% Establecer las acciones de manejo para la iniciativa ruta turistica vereda EI Hogar de

<,

acuerdo a los resultados de la aplicacién de la metodologia LAC.
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1.4 Marco Tedrico

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), propuso una definicion global de
“Turismo” que comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancia en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos (OMT, 1991).
Histéricamente segin Ramirez (2006), el turismo constituy6 un privilegio de los adinerados
que eran grupos pequefios de gran poder econdémico, muchos de los cuales viajaban por
placer y por deseo de sobresalir como personas importantes. En la actualidad el turismo se ha
convertido en una necesidad, en un placer accesible a grandes masas con derecho a participar
en la recreacion y el descanso. Fue asi como Poon (1994), determind que el turismo de masas
estandarizado es reemplazado por un nuevo turismo manejado por adelantos tecnolégicos y la
sensibilidad del turista; a partir de estas concepciones sobre el turismo, es notoria la
evolucion de un turismo masivo a uno personalizado, que busca promover la sostenibilidad y
el cuidado del entorno cuando se desarrollan précticas turisticas dentro del destino.

Con base a lo anterior, el desarrollo del turismo es una de las actividades con mayor
crecimiento en la economia mundial y este se apoya de los recursos naturales y culturales,
siendo de vital importancia la innovacion en el aprovechamiento y uso de estos recursos cuya
finalidad es su conservacion, pretendiendo satisfacer las necesidades de los turistas y del
destino, protegiendo e incrementando las oportunidades del futuro, todo esto sujeto a los
lineamientos del turismo sostenible. Es por tal motivo que los recursos utilizados por parte de
las comunidades locales y entidades competentes, requieren un alto grado de responsabilidad
de manera que facilite un mejor desarrollo local y sostenible. Concretamente Maldonado en
su trabajo (Guia para autogestion de sostenibilidad. Destinos turisticos comunitarios, 2011)
plantea una serie de herramientas que promueven el desarrollo humano, salvaguardando los

recursos naturales en base al turismo, afianzando la autonomia de los locales que se capacitan
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para la gestion de mantener negocios a largo plazo; Guiando hacia un entorno mas
equilibrado en valores éticos, sociales y culturales en paralelo con potenciar la economia
local, dirigido hacia mejorar la calidad de vida y trabajo de sus habitantes, revitalizando las
expresiones culturales propias y preservando el ecosistema.

De acuerdo a lo anterior, es importante hablar acerca de las rutas turisticas, por lo que
se contemplan ciertas definiciones con el fin de establecer diferentes visiones. La nueva Ley
General de turismo en Colombia (Ley 2068 del 2020), no precisa como tal un concepto, pero
da un indicio de su importancia, Articulo 5 Pardgrafo 5“Los atractivos turisticos podran
articularse o integrarse a través de rutas turisticas de senderismo, ciclismo u otras de similar
naturaleza, dirigidas a optimizar los beneficios que reportan a los visitantes y a la comunidad
local". Ahora bien, en México de acuerdo a su Ley general de turismo establece que la ruta
turistica es “un circuito tematico o geografico que se basa en un patrimonio natural o cultural
de una zona y se marca sobre el terreno o aparece en los mapas” (articulo 3 inciso XVI,
2009). Otra definicion segun Calabuig y Ministral (1999) determina que es “Un tipo de
itinerario que tiene como objetivo dar a conocer un determinado espacio en forma de visitas
de corta duraciéon y enlazar enclaves relativamente cercanos con el fin de producir una
sinergia entre ellos”. En cambio, Briedenhann y Wickens (2003, P.73) la definen como la
“creacion de un cluster de actividades y atracciones que incentivan la cooperacion entre
diferentes areas y que sirven de vehiculo para estimular el desarrollo econdémico a través del
turismo”. Estas definiciones van encaminadas a estimular e impulsar el desarrollo local,
permitiendo asi la generacion de empleos, la participacion de la comunidad, como también la

proteccién y conservacion del patrimonio.

Una explicacion mas completa de ruta turistica es planteada por Ibarra y Velarde

(2016) lo cual indica que es:
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“un producto turistico que se basa en un recorrido constituido por un conjunto de
elementos integrales y que resultan de interés para el visitante. Entre estos elementos
integrales se incluye la sustentabilidad en todas sus dimensiones que
consecuentemente permita un desarrollo local sano e inteligente. Es un itinerario que
se sigue a partir de un lugar determinado u otro en particular cuyos atractivos y
actividades se complementan por lo que generalmente tienen una tematica en

particular”.

En cuanto al compromiso con el patrimonio natural y cultural, el ministerio de
Comercio, industria y turismo realizo la primera politica de turismo sostenible en Colombia,
la cual apunta a fortalecer la sostenibilidad del sector turismo, buscando articular los actores
del sector contribuyendo a la conservacion de la riqueza del pais. Esta politica dada bajo el
marco de la pandemia del COVID-19, ha puesto de manifiesto que el desarrollo de un
turismo sostenible debe ser una apuesta prioritaria para la reactivacion y transformacién del
sector turismo, por lo tanto, debe buscar reactivarse de manera responsable y crecer de una
forma que sea favorable para el planeta y la gente. En la actualidad, debido a las
consecuencias que trajo consigo la pandemia cambiaron los consumos de los turistas, cuyas
tendencias se inclinaron hacia el turismo de naturaleza en espacios libres, dejando a un lado
el turismo de masas, tomando como protagonismo las rutas turisticas en zonas rurales, que
permiten realizar diferentes actividades ludicas y deportivas, dandole mayor valor a las
actividades del campo como la agricultura, la ganaderia, artesanias, gastronomia local, entre
otras. El turismo hace uso y aprovechamiento de los recursos de un area (bosques, cascadas,
rios, playas, fauna, flora, cultura, arquitectura, etc.) con la finalidad de disfrute para los
visitantes y en beneficio de las comunidades locales, sin embargo; se entiende que toda

actividad humana tiene impactos tanto positivos como negativos, entre ellos algunos aspectos
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como la degradacion de los entornos por contaminacion de suelos, rios, mares, deforestacion

de los bosques, pérdida de identidad cultural, tensiones entre turistas y locales.

En efecto, de lo anterior mencionado se debatid en varias cumbres mundiales, una de
las méas reconocidas es la de Rio en 1992 y su plan denominado Agenda 21 (Naciones
Unidas, sf), en las cuales se identifican y exponen los principales problemas ambientales y
sociales en el mundo, proponiendo un modelo de desarrollo que promueva tanto al desarrollo
humano como la preservacion de los recursos del planeta. En particular, el desarrollo
sostenible es definido en el llamado Informe Brundtland (Comision Bruntland,1987), lo cual
menciona que: “es aquel que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Ahora bien, a
partir del desarrollo sostenible surge el turismo sostenible el cual es definido por la
Organizacion mundial del turismo (OMT) como “un turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (UNWTO, SF). Ademas, determina que para su desarrollo se debe establecer un
equilibrio entre las dimensiones medioambiental, econémico y sociocultural, lo que garantiza
la sostenibilidad a largo plazo. De manera que es de relevancia tener en cuenta los Objetivos
del Desarrollo Sostenible ODS (Naciones Unidas, 2018), los cuales pretenden aliviar las
condiciones de salud, pobreza y educacion, teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental del
planeta. Estos objetivos fueron aprobados en septiembre de 2015 por los miembros de la
Naciones Unidas en la Agenda 2030. En la tabla 1 se presentan las 3 dimensiones del turismo

sostenible.
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Tabla 1

Dimensiones del turismo sostenible

Medio Ambiental Sociocultural Econdmico
e Dar uso éptimo de e Respetar la e Asegurar unas
los recursos autenticidad de la actividades
medioambientales, comunidad anfitriona econémicas viables a
fundamentales para largo plazo
el desarrollo turistico e Conservar sus
activos culturales, e Beneficios
e Mantener los arguitectonicos, economicos bien
procesos ecoldgicos valores tradicionales distribuidos
esenciales
e Contribuir al e Oportunidades de
e Ayudar a conservar entendimiento y la empleo estable y
los recursos naturales tolerancia obtencion de
y la diversidad intercultural ingresos y servicios
biologica sociales para la
comunidad anfitriona
que contribuya a la
reduccion de la
pobreza

Nota. Tomado de UNWTO (sf).

Ademas, se rescata lo planteado por Renault (2010) con un enfoque territorial de desarrollo
rural:

Dimension Social

Debe sentar las bases para establecer procesos que promuevan equidad social (de género,
etaria y etnia), a través del acceso a los servicios basicos de salud, educacion e infraestructura
basica (habitacion, energia eléctrica, caminos viales, entre otros), asi como la creacion de
condiciones para la participacién efectiva de los ciudadanos en las estructuras del poder.
Dimension Econdmica

Se deben plantear a priori resultados econémicos (productivos) que utilicen de manera

eficiente los recursos locales para generar nuevas oportunidades de empleo e ingresos,
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fortaleciendo cadenas productivas e integrando redes de pequefias empresas. De esa forma, se
debe promover la organizacion de los sistemas y cadenas productivas locales, aprovechando
las ventajas comparativas locales y buscando establecer ventajas competitivas regionales.
Dimension Ambiental

Es la base para promover la comprension del ambiente como activo del desarrollo, de manera
que se adopte el principio de sustentabilidad y se enfatice el principio de gestion integrada de
los recursos naturales. La dimensién ambiental se incorpora en todas las decisiones y
prioridades de inversion, no s6lo como una medida preventiva, sino también en propuestas
innovadoras tales como servicios ambientales, la recuperacion de degradadas, proteccion de
manantiales, el establecimiento de corredores ecoldgicos, cobertura vegetal de laderas y areas
de reserva y de preservacion. De igual forma, se debe incorporar de forma permanente el
manejo de residuos sélidos y liquidos de todos los procesos productivos.

En relacion con el turismo sostenible, este busca favorecer el desarrollo de las
sociedades, contribuyendo a generar ingresos y mejores empleos para la poblacién, enfocado
en proteger el capital natural, los procesos ecoldgicos y en mitigar el impacto sobre la
integridad cultural de las comunidades. De esto, se deriva que “las directrices del desarrollo
sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican a todas las formas de
turismo en los distintos tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos
segmentos turisticos” (Min comercio, 2020). Es asi, como define las dimensiones en un
concepto integral que involucra el desarrollo sistémico de aspectos ambientales, econémicos
y socioculturales, resulta un proceso continuo que exige un liderazgo politico, un sistema de
seguimiento de indicadores y resultados que permita introducir las medidas preventivas y
correctivas que se determinen necesarias para garantizar el bienestar de la sociedad, el
crecimiento responsable del sector y la satisfaccion de los turistas (PNUMA & OMT, 2006;

UNEP & UNWTO, 2012).
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En las dimensiones del turismo sostenible se describen:
Dimensidon Econdmica

Hace referencia a la viabilidad a largo plazo de las actividades econdmicas asociadas
al turismo, asi como a los efectos que estas generan en la economia del territorio y de los
actores de la cadena de valor (Epler Wood et al., 2019). Esta dimension también se refiere a
la distribucion equitativa de los beneficios socio-economicos del turismo, “entre los que se
encuentren oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales
para las comunidades anfitrionas” (PNUMA & OMT, 2006, pp. 11). El principio econémico
del turismo sostenible consiste en el fomento de un ambiente de negocios estable, en el que se
fortalezca la cadena de valor y se incentive la formalizacion y el desarrollo de productos
turisticos de calidad (UNWTO, ITC & EIF, 2017).

Dimension Socio-cultural

Hace referencia al respeto por la identidad de las comunidades anfitrionas, su cultura,
valores y tradiciones. También a la preservacion de los activos culturales, arquitectonicos y
arqueoldgicos de los destinos, y a la proteccion del patrimonio inmaterial y las costumbres
ancestrales de comunidades étnicas. La dimension socio-cultural involucra, ademas, la
garantia de condiciones de accesibilidad a las atracciones y destinos, y la inclusion al sector
de poblaciones vulnerables y con menos recursos (Epler Wood et al., 2019; UNWTO, ITC &
EIF, 2017). También implica la implementacion de procesos de participacion comunitaria
para que las personas anfitrionas asuman un papel activo en la proteccion de sus destinos y en
el desarrollo de la actividad turistica (PNUMA & OMT, 2006).

Dimension Ambiental

Se refiere a la gestion Optima de los recursos naturales —que estan en la base del
desarrollo turistico—, y a la conservacion del medio ambiente y de los ecosistemas que
soportan la vida de distintas especies y la salud del ser humano— (Epler Wood et al., 2019;

PNUMA & OMT, 2006). También implica el cuidado y la preservacion de servicios
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ecologicos esenciales como el agua y la energia, el manejo de los residuos solidos y liquidos,
y la minimizacion de la contaminacion del aire (UNEP & UNWTO, 2012; Epler Wood,
2017). Aungue es aplicable a todo tipo de destinos, la dimension ambiental cobra una
importancia especial en destinos rurales o de naturaleza —tales como parques naturales, zonas
costeras, bosques, paramos y éareas protegidas—, cuyos valores ambientales son
particularmente vulnerables al desarrollo irresponsable y no controlado de la actividad

turistica (UNWTO, ITC & EIF, 2017).

Figura 1 Desarrollo sostenible

ECONOMICO

Elaboracion propia.

En cuanto al punto de vista de la politica de turismo sostenible 2020 para Colombia los

principales objetivos a los que apunta el turismo se pueden ver en la figura 2.



Figura 2
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
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Por tanto, es de importancia resaltar la influencia que tienen los procesos de
planificacién para las actividades turisticas, puesto que permite establecer las metas, asi como
los medios para hacerlos posibles, lo que resulta fundamental y garantiza una apropiada
integracion del turismo en la sociedad, economia, cultura y el medio ambiente, apuntando a la
satisfaccion del turista y a sobresalir en el mercado turistico. En relacion a la planificacion
turistica se reconocen diferentes enfoques que se adecuan segun el propdsito de cada
planificacién, uno de los enfoques el cual describe Georgina del Socorro Medina, es el
enfoque sostenible orientado a la proteccion del patrimonio de los destinos en los &mbitos
cultural, natural y de equidad econdémica, asi mismo presenta un analisis teérico conceptual

sobre el desarrollo sustentable y la planificacion turistica desde la teoria de sistemas,
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realizando abordaje en el marco de sistemas sociales, donde se distingue un turismo complejo
con componentes vinculados al medio ambiente y a la sociedad, basados en indicadores de

sostenibilidad.

En efecto para fomentar y aportar a un turismo sostenible en las rutas turisticas
existen metodologias para evaluar la capacidad receptora de turistas en estas areas, en
particular el Limite de Cambio Aceptable (siglas en inglés para Limit of acceptable change -
LAC) por Stankey et al (1985), que tiene como objetivo establecer compromisos y
herramientas para estar en equilibrio y armonia con las necesidades de proteccion de los
recursos naturales, la experiencia del visitante y los objetivos de gestion del uso recreativo.
Originariamente desarrollado por el US Forest Service, la primera aplicacion del LAC se hizo
a mediados de la década de los afios 80, en el Bob Marshall Wilderness Complex (tres areas
naturales contiguas: Bob Marshall, Great Bear, y Scapegoal) al noroeste del estado de
Montana, EEUU. En cuanto al proceso de gestion esta integrado por una serie de etapas que
ayudan a definir el conjunto de condiciones consensuadas para una determinada zona. Este
enfoque reconoce que la evaluacion de los impactos permite establecer juicios de valor y
estos juicios deberian basarse en informes que mencionan los valores sociales econémicos,

medioambientales, la sostenibilidad de los recursos y el uso recreacional.

En resumen, el LAC nace en respuesta al reconocimiento de que no habia una buena
relacion entre el nimero de visitantes y los impactos generado, debido a que estos no
contemplan los diferentes factores causantes de impactos negativos; Este modelo en sus
inicios se le definia como la cantidad de cambio producidas por una actividad recreativa el
cual era considerado como el nivel aceptable en un area determinada (Rome, 1999). En
tiempos mas recientes se le visualiza como el conflicto de dos 0 mas objetivos en que a uno

se le considera mas importante o prioritario que el otro u otros, con el fin de lograr un
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equilibrio, es decir dejando que las acciones del segundo objetivo afecten al primero, pero en
un nivel aceptable en consenso (Martinez, 2015). Ademas, a nivel metodoldgico se basa en la
definicion de las condiciones deseadas para un area en relacion a su desarrollo turistico (el
nivel de impacto aceptable para cada actividad) y en el desarrollo de estrategias que permitan
alcanzar esos objetivos.

A continuacion, los puntos fundamentales de LAC:

e Ajusta el manejo del area comprendida para dar respuesta a los impactos, pensando en
un largo plazo, es decir la condicion deseada.

e Zonificacion como elemento importante para la implementacion de acciones de
manejo.

e Hace participe a los actores y grupos de interesados y afectados por la actividad
turistica en el area, formando integralmente el proceso de la planeacion.

o Define indicadores y estandares mediante los cuales se puede conocer cuando las
condiciones medidas han llegado a un nivel de cambio inaceptable y requiere tomar

acciones.

Por otra parte, LAC como metodologia aplicable propone 9 pasos (ver figura 3) para
determinar los impactos producidos por las iniciativas relacionadas con el disfrute del tiempo
libre, reconociendo factores ambientales y sociales. Propone la identificacion de estandares
aceptables y accesibles, aporta pruebas de las distancias existentes entre el desarrollo turistico
deseable y el real, promueve iniciativas de gestion turistica que puedan salvar estas
distancias, determinando un tipo de monitoreo y evaluacion para comprobar la eficacia de las
iniciativas propuestas (Iroldi, 2000).

1. Identificacién de preocupaciones y problemas del area.

2. Definicion y descripcion de las clases de oportunidad.

3. Seleccionar indicadores de recursos naturales y condiciones sociales.
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4. Inventario de recursos naturales existentes y condiciones sociales (medicion de
indicadores).

5. Estandares para los indicadores de acuerdo a cada clase de oportunidad

6. Identificar las prioridades de intervencion.

7. Identificar medidas de manejo para las clases de oportunidad (posibles medidas de
manejos a los problemas).

8. Evaluar la mejor alternativa de clase de oportunidad.

9. Implementacion de la clase de oportunidad seleccionada (Monitoreo).

Figura 3

9 pasos del sistema de planeacién del LAC
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Nota. Tomado de Stankey (1985).

Para concluir, se puede determinar que especificamente en el area que contempla la
vereda el Hogar del municipio de Popayan, se tiene como objetivo prioritario mantener las
condiciones naturales, las cuales le dan un gran valor, y a la vez un segundo objetivo de
brindar acceso a los visitantes para el turismo. Es asi como el primer objetivo se plantea

desde de la conservacion delimitando al segundo objetivo mencionado, decidiendo hasta qué
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punto estos recursos pueden ser afectados para el uso turistico, es decir se determina un limite
socialmente permisible.

Por otra parte, a modo de conocer como han sido las experiencias que se ha tenido
aplicando la metodologia del Limite del cambio aceptable en diferentes entornos se traen a
lugar experiencias a nivel internacional y nacional.

Nivel Internacional

e Determinaciéon de limites de cambio aceptable en la zona turistica Cueva de las
Lechuzas del Parque Nacional, Tingo Maria, Huanuco Peru. (2019)

En este caso es aplicada la metodologia del limite del cambio aceptable tiene el objetivo
de minimizar los impactos ambientales, sociales y econémicos, manteniendo la actividad
turistica. En este trabajo adaptaron la metodologia a 8 pasos teniendo en cuenta la realidad
del area, ademas hace diferencia en las técnicas usadas en la investigacion, entre ellas Focus
Group vy la Revisién Bibliogréfica, la realizacion de matriz FODA, la aplicacién de fichas
bibliogréficas, Transcripcidn y entrevista no estructurada.

Estas modificaciones a la metodologia se basan segun en lo recopilado por (Jonesy, 1985)
citado por McCool (1996, pp. 11 — 14), en la que mencionan que el limite de cambio
aceptable consta de nueve pasos, que son adaptables a diferentes realidades ambientales y
sociales.

e Estudio De Limite De Cambio Aceptable Para Regular Las Actividades Turistico
Recreativas Que Se Desarrollan En El Area De Proteccion De Flora Y Fauna
Metzabok, México.

Este estudio planted establecer los Limites de cambio aceptable y Capacidad de Carga de

las actividades turistico-recreativas y los sitios de uso publico del Area de Proteccion de Flora
y Fauna, teniendo en cuenta los objetivos de conservacion, zonificacion y el componente

turistico a través de una vision social, participativa e incluyente. Para su aplicacién se hace
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uso de la metodologia ROVAP (Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas
Protegidas), que ayuda a visualizar las posibilidades y oportunidades recreativas para las
diferentes zonas.

A partir de reconocer que las actividades humanas como las recreativas producen
impactos negativos inevitables a los recursos y/o a la experiencia del visitante en la zona se
decide aplicar la metodologia LAC estipulando unos limites permisibles manejados de
acuerdo a parametros establecidos de manera participativa.

Nivel Nacional

En Colombia la metodologia LAC se ha aplicado en varios municipios del pais con el
objetivo de proporcionar informacion que ayude a mejorar la planificacion turistica, debido a
que en la actualidad se ha incrementado el interés por visitar entornos naturales en donde se
encuentra diversidad de paisajes, fauna y flora, lo cual ha generado la necesidad de buscar
métodos que contribuyan a gestionar espacios de manera sostenible en sus diferentes
dimensiones que apunten al cuidado del patrimonio natural en paralelo con la actividad
turistica.

Dentro de los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia, se encuentra que es
utilizada como una herramienta para reducir los impactos negativos de la actividad turistica,
aporta en la mejora de sus condiciones estructurales ampliando su capacidad de carga y
permite realizar una mejor planificacion con la que se incremente la experiencia del visitante
al igual que la percepcion de los locales.

A continuacion, se listan los lugares en lo que la metodologia LAC, ha sido aplicado:

e Calculo de los limites de cambio aceptable (LAC) en el casco urbano del municipio

de puerto Narifio - amazonas, Colombia (Rojas et al, 2017).
Este proyecto buscé a través de la metodologia de Limites de Cambio Aceptable

(LAC), proporcionar informacion para poder realizar una planificacion vy
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ordenamiento del turismo que de acuerdo a los resultados se establecen medidas de
manejo pertinentes para mejorar la actividad turistica.

Como aplicacion de la metodologia LAC se observa que no se aplica el paso 8y 9, la
primera: (8 evaluar la mejor alternativa de clase de oportunidad) debido a que se solo
se planted una clase de oportunidad; y la segunda (9 Condiciones de monitoreo) no se
realiza, ya que esta requiere un programa de monitoreo para su implementacion,
seguimiento y evaluacién que den cuenta del cumplimiento de las metas de
conservacion propuestas, por lo tanto, excede el alcance en tiempo de la
investigacion.

Caélculo de los limites de cambio aceptable (LAC) en el sendero lagunas de Siecha,
parque nacional natural Chingaza — Colombia (Ardila et al, 2016).

El proyecto nace de la necesidad de realizar la actividad de ecoturismo teniendo como
base al desarrollo sostenible sobre el area natural que comprende, con énfasis en sus
recursos turisticos (senderos y lagunas). Es por esta razon deciden implementar La
metodologia LAC la cual les aporta la forma de implementar manejo y gestion mas
eficiente, mas participativa y sostenible con enfoque al cuidado de los recursos
naturales y a su vez fortalecer la actividad turistica.

En la aplicacién de la metodologia LAC se observa que al igual que la implementada
para el casco urbano del municipio de Puerto Narifio, Amazonas se omiten los
mismos 2 de los 9 pasos propuestos por Stankey (1985), es decir los pasos 8 y 9
correspondientes, debido a las razones de (una sola clase de oportunidad y tiempo de
alcance de la investigacion) al igual que la de Puerto Narifio, pero con la diferencia

que la del PNN chingaza entrega un programa de monitoreo para implementar.
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e Determinacion del limite de cambio aceptable, como una herramienta de planificacion
turistica en la reserva natural La Sonadora, Calarca - Quindio. (Mufioz, A., Cardenas,
G., 2018).

En busqueda de la necesidad de desarrollar un instrumento de planificacion y
ordenamiento eco turistica de manera sostenible hacen uso de la Metodologia LAC
como método generador de estrategias de manejo y monitoreo que aporte a impactar
positivamente tanto ambiental como socialmente, desarrollando actividades turisticas

que favorezcan la calidad de vida de los locales.

1.5 Marco Contextual

Ubicacion y Accesibilidad

El municipio de Popayén, capital del departamento del Cauca se encuentra ubicado al
sur occidente de Colombia, con una altitud aproximada de 1738 Msnm en el valle de
Pubenza, una temperatura media de 19°c, localizada a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud
oeste del meridiano de Greenwich. Popayan se encuentra a 596 Km de la capital de la
republica, Santafé de Bogota, cuenta con una extension de 512 Kmz2. Limitando al norte con
los municipios de Cajibio y Totoro, al sur con los municipios de Puracé y Sotara, al oriente
con los municipios de Totord, Puracé y el Departamento de Huila y al occidente con los
municipios de EI Tambo y Timbio (Alcaldia de Popayan, 2022).

La vereda el Hogar se encuentra al sur oriente de la cabecera municipal (ver figura 4)
entre los corregimientos de El Sendero y Santa Béarbara, cuenta con varias vias de acceso
desde la zona urbana de yanaconas, por la vereda Pueblillo. También por la via al club
campestre, un sedero por Pueblillo y una variedad de caminos llamados comdnmente como
caminos de herradura.

La figura 5 muestra el sendero que pasa por Pueblillo que conduce a la vereda y su principal

entrada por yanaconas con una via en placa huella que llega hacia la vereda el Hogar.



Figura 4

Localizacion de la vereda EIl hogar
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Nota. Modificado a partir de SajoR (2009).
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Figura 5

Senderos y vias que conducen hacia la vereda El hogar
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Nota. Elaboracién propia mediante la app maévil Wikiloc.
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1.6 Metodologia
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Para el desarrollo de la propuesta se realiza un trabajo tedrico-practico que considera

3 etapas como se ve en la tabla 2 con las actividades necesarias para el logro de los objetivos

planteados.

Tabla 2

Etapas para lograr objetivos planteados

Revision tedrico conceptual
de las categorias:
planificacion turistica,
sostenibilidad turistica, ruta
turistica y limite de cambio

aceptable.

Recopilacion de informacion
a través de entrevistas a
diferentes entidades, actores
vinculados y no vinculados a
la iniciativa de la vereda El

Hogar

Actividades para determinar
la situacién actual de la

iniciativa, comunidad y su

Anaélisis de experiencias de
la aplicacion de la
metodologia en diferentes

entornos.

Aplicacion de los tres
primeros pasos de la
metodologia de Limite del
Cambio Aceptable ad hoc.
(Identificacion de
Problemas, Clase de
oportunidad y construccion

de indicadores)

PRODUCTO:
Resultados parciales de la

aplicacion de la Metodologia

Socializar los resultados
parciales de la
metodologia con los
diferentes actores
vinculados a la iniciativa a
través un taller
participativo procediendo
al desarrollo de los pasos
4,5,6,7y8parala
validacion de indicadores,
definicion de estandares,
priorizacion de problemas
y determinacién de

acciones.

PRODUCTO:

Limite del cambio
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entorno (taller Participativo
con la comunidad para la
construccion de anélisis
FODA, cartografia social y
mapa de actores).
PRODUCTO:

Analisis del estado actual de
la iniciativa Ruta Turistica

vereda el Hogar.

de limite cambio aceptable

ad hoc

aceptable con el plan de
accion para la “Ruta
Agroturistica, vereda El

Hogar”

Nota. Elaboracion propia

Capitulo 2

Analisis del Estado Actual de la Iniciativa Ruta Turistica Vereda El Hogar desde sus

Procesos de Sostenibilidad Turistica (Sociocultural, Ambiental y econémica)

Este proyecto consta de tres objetivos especificos, y a lo largo de este capitulo, se da

cumplimiento al primero, el cual consiste en describir y analizar el estado actual de la

iniciativa “Ruta Agroturistica, Vereda ElI Hogar”. Este ejercicio se realiza en el marco de las

cuatro dimensiones que aborda el turismo sostenible (dimensién social, dimension cultural,

dimension econémica y dimension Ambiental), a través de la implementacion de diferentes

mecanismos:  Entrevistas semiestructuradas como estrategia de recopilacién de datos

cualitativos y un taller participativo en el cual se implementan mecanismo como la aplicacion

de la herramienta matriz DOFA, la técnica de mapeo de actores y la cartografia social como
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propuesta conceptual y metodoldgica. Como resultados del ejercicio se lograron identificar
los recursos turisticos con lo que cuenta la vereda (naturales y culturales), y que aprovecha la
iniciativa agroturistica; también se identificaron las familias que habitan la zona y los actores
que estdn apoyando o que podrian apoyar a la iniciativa. Elementos y variables que
permitieron determinar cuales son los puntos fuertes y débiles, asi como también las
oportunidades y amenazas a los que se enfrenta la iniciativa. Entonces el desarrollo del
primer objetivo permitié obtener los siguientes resultados: Inventario de los recursos
turisticos, mapa de actores, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en el marco de
las dimensiones del turismo sostenible. Igualmente se obtiene informacion de los siguientes
aspectos: personas vinculadas a la iniciativa, funciones que desempefian, localizacion y
proceso de conformacién de la ruta, etapas de prestacion del servicio, costos y nimero de
visitantes hasta el momento. En pocas palabras, se obtiene el estado actual bajo el cual esta

operando la ruta.

2.1 Identificacion y Acercamiento a los Actores de la “Ruta Agroturistica, vereda El
Hogar”

La vereda El Hogar esta situada al oriente de la ciudad de Popayan (ver figura 6),
pertenece al corregimiento de Santa Barbara y principal via de acceso se da por el barrio
Yanaconas. En la actualidad tiene 85 viviendas conformadas por 103 familias con un total de
305 habitantes y seis viviendas ocupadas ocasionalmente por sus propietarios. Su principal

actividad econdmica deriva de actividades agricolas y pecuarias.
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Figura 6

Ubicacion de la vereda El hogar

AIDA LUCIA

VEREDA EL
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YANACONAS
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VEREDA
CLARIDAD

Mirador La torre

Nota. Elaboracion propia

Historia de la Vereda El Hogar

Segun la comunidad, el nombre de la vereda deriva de la antigua finca EI Hogar
propiedad de la familia Restrepo, identificados como los primeros pobladores. La poblacion
aumento con la decision de la sefiora Susana Mosquera Restrepo, puesto que entrega los
primeros lotes en arrendamiento a las familias Chamorro, Chantre, Noriega, Mera, Méndez y
Vidal. Posteriormente llegaron otras familias a esta zona, ocupando partes del predio del

Sefior Hernando Mosquera en modo de arrendamiento o terraje, este ultimo consistia en
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realizar labores agricolas y ganaderas en concepto de pago por la estadia; sin embargo, en el
mes de diciembre el doctor Mosquera heredero de la finca, acostumbraba dotar overoles a los
hombres y utensilios de cocina a las mujeres, ademas cuando alguno de ellos fallecié donaba
todo lo relacionado con el sepelio.

Al mismo tiempo, para el progreso y desarrollo de la Vereda, en el afio 1907 se hizo
un canal abierto con el fin de conducir el agua a los potreros de la finca, que también ayudd
en el consumo domeéstico de las familias. También existia un camino de herradura que
conducia a Pueblillo y otro hacia el barrio Yanaconas, por estos caminos se trasladaban a la
ciudad las personas que habitaban en Pisojé, Pueblo Viejo, La Cabrera y Coconuco, por lo
que en 1950 se construy6 un sendero por el camino de herradura que conducia a Pueblillo.
En efecto para el afio de 1985 por iniciativa del sefior Gerardo Lame Puscus, en busca de un
bienestar y obras en beneficio de los habitantes del sector, se inicid el proceso de creacién de
una organizacion que velara por el progreso de los habitantes de la finca EI Hogar y las
familias vecinas. De esta manera se tramitaron todos los requisitos exigidos para la
conformacién de la Junta de Accion Comunal que fue constituida el 14 de abril de 1985 con
personeria juridica del 25 de julio de 1985. Asimismo, se tiene presente que los presidentes
fueron; Daniel Cérdoba Camacho, Gerardo Lame Puscus, Antonio Chantre, Florentino
Sanchez y Marcelina Lame Pame. Fue asi como de manera progresiva se organizo la

comunidad.

Posteriormente llegaria el proceso de adecuacion de la vereda con dotacion de
letrinas, el primer acueducto que beneficié a 13 familias, la via veredal en un tramo de 5 km.
800 m. por Yanaconas Yy asi la construccion de un templete para celebrar la santa misa.
También se construyd el salon maltiple con recursos del Plan Nacional de Rehabilitacion,
por lo cual la comunidad fue afianzando sus servicios publicos, programas de vivienda,

escuelas para la educacién de los nifios, placas huellas para mejorar la movilidad y trabajos
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ambientales para cuidar el entorno. Por otra parte, se destaca que los habitantes de la vereda
El Hogar tienen como tradicién el alumbrado de la Santa Cruz del 3 de mayo, junto con las
celebraciones de las fiestas de Navidad, afio nuevo y matrimonios que afios atrds se
organizaban en compafiia de un conjunto de musica de cuerda que amenizaba estas

festividades.

Para concluir, es importante destacar que en la actualidad algunas de las familias de la
comunidad han realizado esfuerzos y avances para incursionar en actividades turisticas, esto
con el apoyo de diferentes organizaciones como una actividad complementaria,
aprovechando sus diferentes recursos naturales, econdémicos, sociales y culturales, lo que ha
conllevado a la creacion de la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”, con ello se ha logrado

llevar al sitio varios visitantes tanto nacionales como extranjeros.

Descripcion de la Iniciativa “Ruta Agroturistica, \ereda EI Hogar”

La iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” nace del trabajo comunitario en
busca de su desarrollo, progreso y bienestar comdn, logrando mejoras en las vias de acceso,
acueducto, energia con alumbrado publico, conservacion de las reservas y produccién limpia.
Por lo tanto, gracias a la existencia de los recursos naturales para la poblacion de los
alrededores resulta un lugar atractivo, por lo cual recorren la zona con el fin de realizar
distintas actividades deportivas, entre ellas el ciclismo, disfrutando del paisajismo y la
tranquilidad del lugar. De este modo algunas familias de la vereda ElI Hogar pensaron en
incursionar en el turismo, formando asi una ruta turistica, por lo cual en el afio 2020 la
presidente de la junta accion comunal de la vereda EI Hogar por iniciativa propia se acercé a
la oficina de Turismo de la Alcaldia Municipal de Popayan buscando asesoria en el tema.

Asi pues, con el apoyo de la Coordinadora de la oficina de Turismo Ménica Anacona

y la funcionaria Carolina Mufioz, se realizaron una serie de visitas a la vereda con el fin de
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evaluar la posibilidad de conformar una ruta turistica, asimismo identificar lo que se podria
brindar al visitante. Posteriormente se realiza la citacion a las familias para involucrarlas en la
conformacion de la ruta, entonces se definen las fincas las cuales se podrian visitar y las
personas o familias con las que podria contar para esta iniciativa. En efecto, se procede con
una capacitacion del SENA y con ello se organiza la ruta, se definen los costos, oferta e
itinerarios, comenzado asi a realizar pruebas piloto ofertando la ruta de la vereda el Hogar.
En un principio la iniciativa estaba conformada por 12 mujeres con 9 estaciones, pero a
medida del tiempo algunas de estas personas se fueron desvinculando ante sus impedimentos
para poder asistir y participar en reuniones y capacitaciones. En la actualidad se encuentra
conformada por 8 personas entre jovenes y adultos con 5 estaciones conformadas por fincas
de familias de la vereda EI Hogar

La iniciativa con base en sus recursos Yy a la zona rural donde se encuentran inmersos
decidieron apostarle al agroturismo haciendo provecho de su cultura campesina, las
actividades agricolas, pecuarias y de la diversidad de recursos naturales de la vereda
construyendo la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” con el propoésito de que por medio del
turismo se dinamice y potencie sus principales actividades econémicas generando mayor
desarrollo para vereda. La ruta que se opera actualmente es conocida como “Campesino por
un dia”, la cual ofrece la oportunidad de estar en contacto con la naturaleza, sembrando,
cosechando, consumiendo productos frescos, completamente naturales, conociendo de los
campesinos sus actividades, leyendas, historias y mitos a través de una caminata por varias

fincas, acompafiado de unos lindos paisajes y miradores de la ciudad de Popayan.

2.2 Estado Actual de la Iniciativa “Ruta Agroturistica, Vereda El Hogar”
Una vez se ha conocido de donde surge la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El
Hogar”, es preciso y pertinente determinar cuél es estado actual de esta iniciativa. Para ello se

llevaron a cabo los siguientes pasos:
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2.2.1 Identificacién previa de actores.

De acuerdo a las primeras aproximaciones con la comunidad vinculada a la iniciativa
y la funcionaria Carolina Mufoz de la Oficina de Turismo se realizé una primera
identificacion de actores (ver figura 7) que fueron listados y agrupados de la siguiente
manera:
Actores identificados

1. Comunidad de la vereda el Hogar VINCULADOS a la ruta turistica:

2. Comunidad de la vereda el Hogar NO VINCULADOS a la ruta turistica:

3. Visitantes

4. Oficina de Turismo de la Alcaldia de Popayan

5. Universidad del Cauca

6. SENA

7. Corporaciéon Autdnoma Regional del Cauca CRC

8. Camara de Comercio del Cauca

9. Policia de Turismo

10. Secretaria de Desarrollo Agroambiental y Fomento Econémico (DAFE).

11. Fundacion Procuenca Rio las Piedras

12. Agencia de viajes Destinos Tours, viajes y ecoturismo

13. Agencia de viajes Luna Paz

14. Agencia de viajes Zona de viajes

15. Agencia de viajes Get Up and Go Colombia

Estos actores se organizan de manera grupal de la siguiente forma:
= Comunidad de la vereda el Hogar
e Comunidad de la vereda el Hogar VINCULADOS a la ruta turistica

e Comunidad de la vereda el Hogar NO VINCULADOS a la ruta turistica
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Visitantes

e Visitantes
Estatales

e Oficina de Turismo de la Alcaldia de Popayan

e Corporacion Autonoma Regional del Cauca CRC

e Cémara de Comercio del Cauca

e Policia de Turismo

e Secretaria de Desarrollo Agroambiental y Fomento Econémico (DAFE).
Academia

e Universidad del Cauca

e SENA
Agencias de viaje

e Agencia de viajes Destinos Tours, viajes y ecoturismo

e Agencia de viajes Luna Paz

e Agencia de viajes Zona de viajes

e Agencia de viajes Get Up and Go Colombia
Fundacion

e Fundacioén procuenca Rio las Piedras



41

Figura7

Identificacion de actores

Nota. Elaboracion propia

2.2.2 Seleccion de técnicas y herramientas para obtener informacion.

Con el proposito de determinar el estado actual de la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El
Hogar”, se eligieron herramientas como la matriz DOFA, mapa de actores, cartografia social

y las entrevistas semiestructuradas como estrategia de recopilacion de datos cualitativos.

Entrevistas Semiestructuradas. Se selecciond esta estrategia de recopilacion de
informacion, debido a que permite al entrevistador, realizar una serie de preguntas al

entrevistado con el fin de obtener informacién especifica. Este tipo de entrevista se



42

desarrolla en modo de conversacion, permitiendo expresar los puntos de vista de
manera relativamente abierta, donde el entrevistador escucha atentamente, no impone

interpretaciones o respuestas y se limita a guiar hacia los temas de interés.

Siendo consecuente con la identificacion de actores que se describié en parrafos
anteriores fue necesario preparar seis (6) entrevistas:

1.Comunidad vinculada 2. Comunidad no vinculada 3. Visitantes 4. Oficina de
turismo de la Alcaldia municipal de Popayan 5. Entidades estatales 6. Agencias de
viaje. Es de importancia agregar el hecho de realizar una entrevista en particular a la
oficina de turismo de la Alcaldia municipal de Popayan debido a que esta entidad en
mencion ha sido la que le ha brindado apoyo y asesoramiento para la creacion de la
iniciativa turistica de la vereda El Hogar. Tanto la formulacién de estas entrevistas y
su posterior aplicacidén con sus respuestas se pueden observar en los Anexos de este
documento.

A continuacion, se listan los propdsitos planteados a conocer de cada entrevista

formulada segun el actor:

1. Comunidad Vinculada: Namero de integrantes, funciones, estructuracién de la
ruta, vinculacién, participacién en la toma de decisiones, relacion interna,
descripcion de la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” con sus
etapas, costos, precios e historico de visitantes.

2. Comunidad no Vinculada: Conocimiento de la iniciativa turistica, invitacion a
ser participe, interés por integrarse ya sea con un producto o servicio, recurso
y/o atractivos de la vereda El Hogar, percepciones positivas y negativas de la

actividad turistica.
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3. Visitantes: Conocimiento de la ruta turistica, medio por el cual conocid la ruta,
motivacion de la visita, recomendacion del servicio, percepciones buenas y
malas.

4. Oficina de Turismo: motivacion para la creacion de la iniciativa turistica,
concepto de la ruta, participantes, evolucion, compromiso, estructura,
comercializacion, fortalezas y debilidades.

5. Entidades estatales: conocimiento de la ruta, acompafiamiento o vinculaciones,
posibles aportes para la ruta.

6. Agencias de viaje: conocimiento de la ruta, vinculo, recomendaciones,
fortalezas y debilidades de la ruta.

Taller Participativo. Metodologia que es aplicado en comunidades que permiten
desarrollar un analisis participativo, donde los actores implicados se convierten en los
protagonistas del proceso de construccion del conocimiento de la realidad sobre el
estudio, en la detencién de problemas y necesidades y en la elaboracion de propuestas

y soluciones (Calderon Pimentel et al 1999-2000).

Para este caso el taller realizado fue denominado como ler Taller “Analisis para la
determinacion del limite del cambio aceptable de la iniciativa agro-turistica vereda El
Hogar”, donde se abordaron tres actividades: Mapeo de Actores, Matriz DOFA y
Cartografia social. Para la realizacion del taller se invitaron a los actores que fueron
identificados en primera instancia buscando una mayor inclusién y obtener una
mirada mas amplia ante los objetivos a cudles apuntan las actividades que se

proponen.
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Actividades Del Taller

Actividad 1 Mapa de Actores: Esta técnica permite identificar personas y

organizaciones con algun cierto interés e influencia en el proyecto reflejando de forma
gréfica permitiendo conocer los diferentes apoyos que podrian aportar a la iniciativa.
Como propdsito para la Iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar” se mapean
los actores que influyen o que pueden influir en la iniciativa de la ruta, identificar su
nivel de relacién, conociendo como es su relacién y con quién les interesaria
relacionarse.

Actividad 2 Matriz FODA: Es una herramienta de andlisis que permite desarrollar un

diagnostico de una persona u organizacion que tiene como objetivo proporcionar una
vista detallada de la estructura interna y externa en este caso en particular de la
iniciativa turistica de la vereda El Hogar, permitiendo de manera ordenada el uso de
los datos con lo que se puedan determinar acciones y lineas estratégicas, visibilizar las
condiciones deseables del area, siendo asi, esta herramienta propicia para poder
analizar el estado actual de la iniciativa Ruta turistica vereda El Hogar considerando
en su aplicacion las variables que contempla el turismo sostenible con sus cuatro
dimensiones, social, cultural, econémico y ambiental.

Actividad 3 Cartografia social de la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”

Propuesta conceptual y metodoldgica que permite el conocimiento integral de un
territorio, logrando acercarse a la comunidad y asi poder conocer sus aspectos
geograficos, sociales, econdémicos, ambientales y culturales. Ademas, posibilita
informacién de manera dinamica y visual a través del mapeo, ayudando a identificar
la percepcion sobre la manera como los actores de la comunidad se relacionan con su

entorno y las interacciones con la actividad turistica.
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2.2.3 Aplicacion de las Técnicas y Herramientas Seleccionadas para la Obtencion de

Informacion

Entrevistas. Para la aplicacion de cada una de las entrevistas semiestructuradas se
procedi6 a realizar el contacto con los actores identificados de manera presencial y
por via telefonica concretando con cada uno de ellos el lugar y hora para aplicar las
entrevistas, utilizando como apoyo la grabacién de audio con el debido permiso de
cada actor, para posteriormente ser transcribimos, tabulados para finalizar en su
posterior analisis.
Teniendo en cuenta que se disefiaron 6 tipos de entrevistas segun el actor, sé listan las
entrevistas realizadas y sus actores.
Entrevista a la Comunidad Vinculada. Para estas entrevistas se hizo necesario la
visita a cada uno de los hogares de los entrevistados, grabando cada entrevista bajo
consentimiento informado.

1. Marcelina pame Lame (lider de la ruta)

2. Lorena Vidal (Finca El Diviso)

3. Brayan Vidal (Finca EIl Diviso)

4. Maria Justina Pame (Finca EI Diviso)

5. Maria Santos Pame Piso (Cocinera)

6. Yohana Sanchez (Finca La Bomba)

7. Maria Eugenia Ledezma Yanten (Parcela Naioth)

8. Janeth Pino Medina (Finca Ventura - Parador El descanso)
Entrevista a la Comunidad No Vinculada. Estas entrevistas fueron dirigidas a
familias de la vereda El Hogar realizando la actividad utilizando el muestreo por bola
de nieve con un total de 7 familias entre ellas las familias Pérez, Mamian, Paredes,

Mapayo, Cuestas y Mera.
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Entrevista a Visitantes. Se realizaron 6 entrevistas a visitantes al finalizar la ruta de
“ser campesino por un dia”, cuyo grupo de visitantes era conformado por trabajadores
de diferentes dependencias de la Alcaldia municipal de Popayan.
En estas entrevistas se tomaron registros de audio, con el previo consentimiento de
cada uno de los entrevistados.
Entrevista a la Oficina de turismo de la Alcaldia Municipal de Popayan. En este
caso solo se realizd una entrevista a la Sefiorita Carolina Mufioz la actual encargada
de la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar” por parte de la Oficina de Turismo. Esta
entrevista se llevd a cabo mediante una video-llamada por la plataforma Meet, cuya
sesion fue grabada bajo consentimiento previo.
Entrevista a Entidades Estatales. Estas entrevistas en su mayoria se realizaron de
manera presencial en las instalaciones de cada entidad a excepcion de la entrevista
con el sefior Dario Legarda del Centro de teleinformatica y produccién industrial
SENA la cual fue realizada a través de llamadas telefonicas. Cabe resaltar que no fue
posible concertar un espacio para la entrevista con la persona encargada de la Camara
de Comercio del Cauca.
Cada una de estas entrevistas fueron grabadas en audio bajo previo consentimiento.

1. Corporacién Auténoma Regional Del Cauca CRC - Patricia Ordéfiez

2. Policia de Turismo - Popayan - Victor Manuel Alvarez

3. Secretaria de Desarrollo Agroambiental y Fomento Economico

(DAFE) - Karina Mufioz Montenegro
4. SENA (Centro de teleinformatica y produccion industrial) - Hernan
Dario Legarda Vidal
5. Ecos-ctel - Universidad del Cauca - Luz Stella Pemberthy Gallo

6. Fundacion Procuenca Rio Las Piedras - Olga Ordofiez
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Entrevistas Agencias de Viaje. Tres de las cuatro entrevistas realizadas a las agencias
fueron de manera presencial en cada uno de sus instalaciones. A diferencia de la
entrevista con el Sefior Miguel Angel Carvajal de la Agencia de viajes Get Up Go
Colombia realizada a través de audios via WhatsApp.
1. Agencia de viajes Zona de Viajes - Tania Mera Ledezma
2. Agencia de viajes representaciones turisticas Luna Paz - Sandra
Marcela Paz
3. Agencia de viajes Destinos Tours, viajes y ecoturismo - EIkin
Alejandro Cérdoba Pérez
4. Agencia de viajes Get Up and Go Colombia - Miguel Angel Carvajal
Palacios
Taller Participativo. Para su aplicacion se realizd una invitacion formal con
anterioridad a todos los actores identificados al taller denominado ler Taller “Analisis
para la determinacion del limite del cambio aceptable de la iniciativa agro-turistica
vereda El Hogar” tomando lugar el dia jueves 14 de julio desde las 8.30 am a 12,30
pm en las instalaciones de la facultad de ciencias contables y administrativas,
siguiendo un itinerario para la ejecucion de las actividades propuestas entre ellas y la
aplicacién de una matriz FODA, cartografia Social y el mapeo de actores en donde se
les acompafid e indico en qué consisten las actividades y cémo se desarrollaban.
Este taller tuvo la asistencia de 12 participantes entre ellos: cinco (5) personas de la
comunidad vinculada, una (1) representante de la comunidad no vinculada, un (1)
representante de la CRC, un (1) representante de la Agencia de viajes Destinos tours,
una (1) representante del programa de turismo de la Universidad del Cauca, una (1)
representante de la Fundacion Procuenca Rio Las Piedras y dos (2) participantes

estudiantes del programa de turismo de la Universidad del Cauca.
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Mapa de Actores. Pasos de la Actividad:
A) ldentificar actores
B) Evaluar el nivel de relacion con la iniciativa de la “Ruta Agroturistica, vereda El
Hogar”, uniendo con una linea de un color especifico el verde, amarillo y rojo que
representan una relacion Fuerte, media, y poco o nula Respectivamente.
C) A medida que se pintan las lineas se describe el porqué de su nivel de relacionamiento
asignado.
D) Con una Linea de color azul se conecta con los actores con los que le interesaria
relacionarse especificando la razén de su interés.
A pesar de que esta actividad estaba planteada para realizarse dentro del taller no sé llevé a
cabo debido a desajustes en el tiempo (puntualidad y escasez de participantes), por lo que fue
necesario terminar la actividad en otra reunion con la comunidad. En la figura 8 se puede ver
el flujograma de actores.

Figura 8

Mapa de actores

Nota. Fuente propia
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Matriz FODA
Pasos de la Actividad:

A) Recordar lo que comprende el turismo sostenible haciendo énfasis en sus dimensiones
aterrizado en el sitio de estudio.

B) Conformacion de 4 grupos a la cual a cada uno se les asigna una de las 4 estaciones
con una tarea determinada en cada una, dada por el segmento del FODA asignado. Es
decir, desarrollaran la matriz FODA para la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El
Hogar” de forma grupal.

Como se demuestra en la tabla 3 y figura 9 se le asigna un pliego con los factores
internos y externos dados por Fortalezas, debilidades, Oportunidades y Amenazas
teniendo en cuenta las dimensiones del turismo sostenible.

Tabla 3

Formato de matriz FODA con dimensiones del turismo sostenible

Fortalezas

Social Cultural Econdmico | Ambiental

Nota. Fuente propia

C) Realizada la primera tarea los grupos rotan a la siguiente estacion con un tiempo de
20 minutos hasta pasar por todas las 4 estaciones que comprenden las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades.

D) Socializacién de los resultados. A pesar de que esta actividad estaba planteada para

realizarse dentro del taller no sé llevo totalmente a cabo debido a desajustes en el



50

tiempo (puntualidad y escasez de participantes), por lo que fue necesario terminar la
actividad en otra reunion con la comunidad.

Figura 9

Elaboracion de debilidades de matriz FODA con dimensiones del turismo sostenible

Nota. Fuente propia

Cartografia Social de la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda EIl Hogar”

Pasos de la actividad:
A) Division del grupo de asistente en 4 subgrupos mediante una actividad ludica
B) Entrega de pliegos de papel Bond y marcadores por grupo
C) Se da instrucciones de ilustrar el mapa de la vereda EI Hogar con los diferentes
recursos turisticos que hacen parte de la “Ruta Agroturistica, vereda El1 Hogar” como

se puede ver en la figura 10.
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Figura 10

Cartografia social

Nota. Fuente actores participante del 1er taller participativo
Para la ejecucion de las actividades del taller se hizo necesario de ayudas audiovisuales,
elementos y materiales entre ellos: presentacion, video de turismo sostenible, carteleras de
las dimensiones del turismo sostenible mesas, pliegos de papel Bond, cintas de enmascarar,

marcadores de diferentes colores, recortes con los nombres de los actores y notas adhesivas.

2.2.4 Andlisis y Presentacion de Resultados

De acuerdo a lo mencionado en las etapas anteriores se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacién de las entrevistas semiestructuradas y el taller participativo.
Para el caso de las entrevistas semiestructuradas se presentan los resultados de acuerdo al tipo

de resultado de cada entrevista como se puede apreciar en el siguiente cuadro.



Tabla 4

Tipo de resultados
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Tipo de resultado

Comunidad Comunidad no Visitantes Oficina de Entidades estatales | Agencias de viaje
vinculada vinculada Turismo
NUmero de Conocimiento de la Procedencia Motivacion de Conocimiento de la | Conocimiento de
integrantes iniciativa creacion de la ruta ruta la ruta

Invitacién a ser Conocimiento de la | Concepto y Acompafiamiento o | Vinculo
Funciones participe (producto/ ruta estructura de la ruta | vinculacion

servicio)

Estructuracion de

laruta

Recurso turistico de la

vereda El Hogar

Medio por el cual

se enterd de la ruta

Participantes

Posibles aportes

Recomendaciones

Descripcion del Percepciones positivas | Motivacion de la Evolucién Fortalezas y

servicio y negativas de la visita debilidades
actividad turistica

Etapas del servicio Recomendacion Compromiso

del servicio

Costos de la ruta

Aspectos positivos

Comercializacion

Precios de la ruta

Aspectos negativos

Fortalezas y

debilidades

Visitantes




53

Aspectos Internos de la Iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”

A continuacion, se presentan las caracteristicas internas de la iniciativa turistica de
acuerdo a la informacion recolectada con interaccion con la comunidad de la iniciativa a

través de las visitas y entrevistas realizadas

Funciones e Integrantes de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” En la tabla 5 se listan
los integrantes de la iniciativa ruta turistica vereda el Hogar con base a las entrevistas
realizadas, resaltando sus funciones, si hicieron parte de la definicion de la ruta, el como fue
su vinculacion, si son participes de las decisiones que se toman ante la ruta y como es la
relacion entre ellos.

Tabla b

Entrevistas realizadas a 8 integrantes de la comunidad

Coordinar La ruta
y a sus miembros

Marcelina Pame Ampliar las Solicitud a la
lame (presidenta | relaciones con oficin; :jcl:turismo
de la junta de diferentes actores Si Si Buena

para emprender

accion comunal Informadora Local en este ambito

vereda El Hogar)

Recibir el pago
por los servicios

Informadora Local

Manutencién y
ensefianza de

Procesos agricolas
organicos de la

Lorena Vidal Finca el Diviso Si Invitacién por Si Buena
Mantencion del parte de la junta
vivero de suculentas de accion comunal
Control del libro de la vereda el
de visitantes de la Hogar vy la oficina

ruta de turismo
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Maria Justina

Manutencién y
ensefianza de
Procesos agricolas
organicos de

Ensefa de la

Invitacién por
parte de la junta
de accién comunal

custodia de semillas Si S Buena
Pame de la vereda el
proceso y venta Hogar y la oficina
de productos .
' de turismo
derivados de la
guayaba (Dulce de
Guayaba)
Informador Local
Manutencién y
ensefianza de Invitacion por
Procesos agricolas parte de la junta
. organicos de la . de accién comunal .
Brayan Vidal Finca el Diviso Si de la vereda el Si Buena
Mantencién del Hogar y la oficina
vivero de suculentas de turismo
Difusion de la ruta
en redes Sociales
Elaboracién y Invitacidon por
servicio de los parte de la junta
Maria Santos almuerzos de la ruta . de accién comunal )
) Si Si Buena
Pame Piso de forma puntual y de la vereda el
con buena Hogar y la oficina
presentacion de turismo
Realizar el
[ecéprr'd? dBentr(g de Invitacién por
afincala bomba parte de la junta
, i4 . de acciéon comunal .
Yohana Sanchez Manutencion y Si Si Buena
ensefianza de de la vereda el
Procesos agricolas Hogar y la oficina
(café, cafia de de turismo
azucar, huertas
caseras, papas...)
Recibir a los
;{lSltar:\:e_s ehn su :\Ick; por slu Invitacién por
inca Naiot (?ogernec?aa parte de la junta
Maria E ni - i de accién comunal
L 6:1 a ugs ‘r’: Orientar la no dispone de | 4a el No Buena
edgdezma Yanten elaboracion de del e lavere ae
abonos organicos, | suficiente Hogary I"f‘ oficina
de jardineria y tiempo de turismo

observaciéon de
aves
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Realizar el recorrido | I I |
i Realizar e . Realizar e .
dentro de la finca El tecorrido Realizar el recorido Realizar el
Janeth Pino Descanso recorrido dentro recorrido dentro
. dentro de la ) dentro de la )
Medina finca El de la finca El finca El de la finca El
Manutencion de la Descanso Descanso
finca Ventura Descanso Descanso

Nota. Elaboracion propia

A partir de la informacion recolectada se evidencia que el grupo que integra la “Ruta
Agroturistica, vereda El Hogar” esta conformado por 8 personas de la vereda el Hogar.
Asimismo, el 75% es decir 6 de 8 integrantes coincidieron en que su vinculo a la ruta se da
gracias a las reuniones en el salon comunal de la vereda el Hogar dirigidas por la presidenta
de la junta y coordinadora de la Ruta Marcelina Lame en compafiia de la Coordinadora
Monica Anacona y la funcionaria Carolina Mufioz de la Oficina de turismo. Ademas,
podemos observar un total de 22 funciones dentro de la iniciativa con un maximo de 4
funciones por persona.

Ahora bien, el 87.5% o sea 7 de los 8 integrantes afirman que son parte de la toma de
decision ante alguna situacion. Donde a partir de reuniones presenciales o por medio de un
grupo de WhatsApp. Por el contrario, la sefiora Maria Eugenia afirma que ella no interviene
en la toma de decisiones, ya que ella Unicamente se limita a mostrar su parcela, ademas
refiere que no es integrante como tal del grupo de la ruta, puesto que no posee el tiempo
suficiente para hacerlo, sin embargo, el resto del grupo ha establecido precio de entrada para
cada finca por lo que entrega su parte de lo cobrado. Por otra parte, respecto a los beneficios
economicos, el grupo menciona que dentro del paquete que compra el visitante estan los
valores fijos de la entrada para cada finca y demas servicios, que al final de cada recorrido se
reparten. Por dltimo, de acuerdo a las relaciones internas afirman todo tener una buena

relacion entre ellos.




Etapas y Servicios de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”
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Segun los datos obtenidos en las entrevistas a la oficina de turismo de la Alcaldia de

Popayan y los integrantes de la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” cuenta con

unas etapas y servicios establecidos tal como se ve en la tabla 6.

Tabla 6

Etapas y servicios del proyecto

Plazoleta Iglesia
Yanaconas

Estacion 1

Presentacion, indicaciones y recomendaciones
historia de la Iglesia

Inicio de la caminata

Reunidn de las

Relato de Mitos de la vereda

Brujas *  Breve descanso

Transicion

Mirador * Sedivisa la parte Norte de la ciudad de Popayan,
Transicion cordillera central, cerros de Munchique y la tetilla

Espacio para Fotografias

Finca y mirador el

Descanso

Estacion 2

Historia de vivencias de la vereda El Hogar
Desayuno (tamal de pipian, arepa y café - jugo)
Procesos del cultivo de café (cosecha y despulpado)

Observacion de huerta de plantas de aromaticas y

medicinales

Parcela Naioth

Observacion de variedad de plantas ornamentales

Acompafami
entoy
direccion de
informad@r

Local
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Estacion 3

Orientacion de abonos organicos y jardineria

Reserva Natural El
Hogar

Transicion 3

Caracteristicas e importancia del cuidado de los
recursos naturales tanto para comunidad local, como

para la poblacién en general

Finca la Bomba

Estacion 4

Recorridos mostrando las VVariedades de café, huertas

caseras y animales de granja (cerdos, pollos y

gallinas)
Refrigerio fruta (bananos)

Molienda de cafia de azucar en trapiche, extrayendo

el jugo de cafia para tomar con limén

Historia, mitos y

leyendas

Transicién

Se relata la historia de como surgié la vereda y sus

primeros habitantes, sus procesos de desarrollo y

mitos como el de la llorona y leyendas como el de las

huacas.

Finca El Diviso

Estacion 5

Custodia de semillas

Productos derivados de la guayaba

Procesos de abonos organicos liquidos y solidos
Recorrido por la plantacion de citricos

Limpieza, Preparacion y siembra de hortalizas en la

huerta
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Salon Comunal e Almuerzo

Vereda El Hogar | «  Entrega de souvenirs

Nota. Elaboracion propia

Mapa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”

Segun las entrevistas a los integrantes de la iniciativa, en los recorridos en la vereda el
Hogar como se ve en la figura 11 se elabora un mapa de la “Ruta Agroturistica, vereda El
Hogar” vereda en Hogar con cada uno de sus etapas, distancias y altitudes.

Figura 11

Mapa de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”

W,

#-7% . VEREDA ELHOGAR
St S £
EL <

Hogar

Rula agreturistica

2075 Msnm

‘ Namero de estacion Mirador ‘ Finca Ventura/ / . o Q < R
@ Parador el Descanso e Reserva Natural El Hogar Mitos. leyendas e historias
Plazoleta Iglesia Yanaconas % Las Brujas m Finea Naiol ’& Fineca la Bomba 0\; Finea El Diviso

Nota. Elaboracion propia

Costos y precios de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”

De manera de exponer la relacion entre nimero de visitante y el precio se encuentra

que en la ruta se maneja una flexibilidad de acuerdo a los precios (ver tabla 7) segun el grupo
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de visitantes, lo que ha establecido para ruta son grupos de 5 a 20 visitantes por recorrido con

los siguientes de acuerdo al costo de los servicios.

Tabla 7

Costo de servicios y productos en la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”

individual Grupal adultos
Informador local $ 40.000
Jugo de naranja $ 2,000 5 personas | 10 personas | 15 personas
Frta $ 00| s 6o000[§  3.000]$ _ 2.000
D tarmal $ 1.000 | % 1.000 | 4 1.000
esayuno: arroz tamal, pany
‘ . 5.000 $ 500 | $ 500 | $ 500
café. Aoz, perico, panycafe$ $ 4000 $  4.000] $ 4.000
Finca Bomba - Limonada $ 2.000 $ 2000{s 2.000/$  2.000
Finca El Diviso - Souvenir $ 5.000 $ 5000]$ 5000]|¢§ 5000
Souvenir $ 5.000 § 5000]% 5.000] % 5.000
Almuerz: sancocho de gallina | $ 12,000 $ 12,0004 12.000] $ 12,000
TOTAL $ 71.500 $ 35500|¢$ 32500 $ 31.500
Grupal nifios
5 personas | 10 personas| 15 personas
$ 6.000 | $ 3.000 | $ 2.000
$ 1.000 | $ 2.000 | $ 2.000
$ 500 | $ 500 | $ 500
$ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000
$ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000
$ 2.000 | $ 2.000 | $ 2.000
$ 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000
$ 8.000 | $ 8.000 | $ 8.000
$ 26.500 [ $ 24.500 | $ 23.500

*Mifios de 5 a 15 anos pagan

Nota. Documento suministrado por la Oficina de turismo de la Alcaldia Municipal de

Popayan, sf.

Histoérico de Visitantes vs Precio

Se hace mencion que en la tabla 8 y 9 no se representan todas las visitas que ha tenido

la ruta, ya que por un tiempo no se llevaba control sobre este tipo de datos.



Tabla 8

Histdrico de precios y cantidad de visitantes

19 26.000 494.000 | 14/02/2022
5 56.000 280.000 | 10/03/2022

3 70.000 210.000 | 3/05/2022
40 56.000 2.240.000 | 13/05/2022
1 100.000 100.000 | No registra
25.000 125.000 | No registra
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Nota. Datos proporcionados por los miembros de la Ruta

Tabla 9

Historico de precios y cantidad de visitantes

VISITANTES VS PRECIOS

120000
100000 100.000
20000 =
i Otr/jo.oao\s i
L it T

40000 i /ﬁm.moum it

20000 | 25-000. 25.000
0 19 5 3 40 1 5
e 1 2 3 4 5 6
o e THSTaS 19 5 3 40 1 5

a e Precio Unitario 26,000 56.000 70.000 56.000 100.000: - 25.000

= == THFiStas == == ProcoUnitario

Concepto de Turismo y de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” para sus Integrantes
Segun los integrantes de la iniciativa definen La “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”
como algo muy importante para ellos y sus visitantes a quienes denominan como turistas, a

quienes les ofrecen la oportunidad de conocer y valorar todo el trabajo arduo de un
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campesino mostrandoles diferentes actividades y procesos, como una manera de mostrar que
existe la vereda, ayudando a que los campesinos puedan vender sus cosechas, que ayuda a
visibilizar grandemente el esfuerzo del campesino y al ser humano que aporta al sustento de
sus familias y al cuidado del medio ambiente.

Como definicion integrada de lo que significa turismo lo menciona como una gran
oportunidad de poder mostrar todo el potencial que tiene como campesinos, mostrando y
ensefiando procesos que tal vez muchas personas de la ciudad no conocen teniendo la
posibilidad de poder mejorar su economia como una forma de poder salir a disfrutar y
conocer otros lugares, comidas, costumbres, personas y aprender nuevos conocimientos.
Resultados segun Entrevistas a Actores de la Comunidad No Vinculada y los demas

Actores Externos ldentificados.

Entrevistas Familias de la Comunidad No vinculada a la Ruta.

De acuerdo a las siete familias entrevistadas se obtiene que el 57,1% de las familias
no conocian acerca de la iniciativa Ruta turistica vereda El Hogar, de ellos un 71,4%
afirmaron no haber sido invitados a hacer parte de la iniciativa, a pesar de eso existe un
57,1% de estas familias que les gustaria y estarian dispuestas a hacer parte de la iniciativa
participando con productos como el yogurt casero, hidratacion, mecato, café, platano, yuca
banano, frutas entre otros productos agricolas.

Como principales atractivos de la vereda mencionan la cascada de EI Duende sobre la
quebrada la Cantera, los diferentes miradores de la vereda El Hogar y variedad de chorreras.
Por otro lado de acuerdo a las cosas que les preocupan se encuentra el acceso restringido a la
cascada el Duende por parte del duefio de la propiedad privada; mencionan que a la vereda
llegan personas ajenas a la comunidad atraida por sus miradores llegando a departir con
amigos a beber alcohol y/o consumir sustancias alucindgenas generando basuras, percepcion

de inseguridad y robos hechos que toman lugar principalmente en las noches; posibles
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accidentes de transito debido a lo angosta de la carretera ,su gran inclinacién y que
usualmente se encuentran nifios jugando en la via debido a que la zona no se cuenta con
ningun parque publico. Por ultimo, hacen mencion de que en la vereda no hay servicio de
recoleccion de basuras a pesar de su cercania con la zona urbana forzando a las personas a

quemar o enterrar la basura.

Entrevista a Visitantes.

Los visitantes entrevistados hacian parte de un grupo de 60 personas
aproximadamente, los cuales trabajadores de Alcaldia Municipal de Popayan, de los cuales se
entrevistaron a 6 de ellos procedentes de la ciudad de Popayan lo cuales afirmaron no haber
conocido la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” anteriormente, a pesar de que 5 de los 6
afirmaban conocian la vereda, su visita a la ruta se da por medio de una convocatoria de la
secretaria general de Alcaldia Municipal de Popayan con el motivo de realizar actividades
para la integracion de compafieros de trabajo saliendo al campo a caminar, respirar aire
limpio y desestresarse de las labores diarias.

Segun las experiencias que tuvieron con la ruta los visitantes afirmaron que habia sido
de su agrado, con una jornada bastante enriquecedora en un ambiente natural y tranquilo,
haciendo reconocimiento a la vida y trabajo en el campo con su diversidad de cultivos y aves.
Por otro lado, de los aspectos negativos, mencionan la falta de sefialética y la percepcion de

inseguridad al ingreso de la vereda EI Hogar

Entrevista Oficina de Turismo de la Alcaldia Municipal de Popayan.

Se observa que la oficina de turismo es el principal aliado de la iniciativa a la cual los
miembros interesados solicitaron su ayuda y asesoria logrando desarrollar la ruta denominada
“ser campesino por un dia” a través de mesas de trabajo y pruebas pilotos inclinandose por

realizar actividades de agroturismo de acuerdo a sus recursos dados por los procesos
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agricolas de las fincas como el café, la cafia, las flores, animales de granja acompafiado de
miradores, mitos, leyendas e historias.

Inicialmente cuentan que se tenia la participacion de 12 mujeres de la comunidad,
pero poco a poco se ha ido reduciendo el nimero e integrando a otras personas de acuerdo a
los compromisos que adquieren de participar en las diferentes actividades y capacitarse en el
tema turistico. Por parte de la comercializacion se ha buscado alianzas con agencias de la
ciudad como también la creacion de redes sociales.

Desde la perspectiva de la oficina de turismo dicen que las fortalezas de la iniciativa estan
marcados por el esfuerzo, entusiasmo y trabajo de la misma comunidad por trabajar en la
alternativa que ofrece el Turismo; y por parte de las debilidades mencionan que la iniciativa
no posee presupuesto para poder implementar y mejorar infraestructura para el turismo que
pueda potenciar la actividad nutriéndose de mas actividades y mas actores de la comunidad

(adecuamiento de senderos, sefialética y alojamiento).

Entrevistas entidades Estatales.

Recordando que los entrevistados fueron las siguientes 6 entidades: CRC, Policia de
turismo, secretaria DAFE, Centro teleinformatica y produccion industrial SENA, Ecos-ctel
Universidad del Cauca y Fundacién Rio las piedras.

A la pregunta de que, si conocian la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”, las 6
entidades afirmaron no conocerla, pero 4 de estas agregan que si habian escuchado la de
iniciativa. Por parte del acompafiamiento o vinculacion con la iniciativa turistica 4 de las 6
entidades no tienen ningun vinculo hasta el momento de las entrevistas, en cambio hay 2
entidades que si tienen vinculacion como: El Centro teleinformatica y produccién industrial
SENA, brinda capacitacién en diversidad de cursos a los integrantes de la ruta y la entidad
Ecos-ctel - Universidad del Cauca realiza el apoyo para identificar, valorar y potenciar los

conocimientos y experiencias de la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”.
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Las cuatro entidades que no tienen vinculo alguno con la iniciativa hacen mencion de
las acciones con las que podrian apoyar como se ve en la tabla 11.

Tabla 10

Acciones entidades Estatales

Asesoria ambiental. adecuacion de los
CRC espacios, capacitacion en turismo de
naturaleza y aviturismo.

Segwridad, mpulso de la actividad
POLICIA DE |turistica a través de publicidad y ayuda

TURISMO |en la conservacion del medio ambiente
en especial a las fuentes hidricas.

Posibilidad de realizar actividades
relacionadas a | turismo en la reserva

DAFE natural E1 Hogar, teniendo como
prioridad la conservacion
Brindando capacitacion frente al tema
de agua, ahorro, uso eficiente, apoyo a
. los procesos de planificacion ambiental
Fundacion

en la vereda el Hogar y a la cuenca del
rio Molino, capacitacion en incendios
forestales, manejo de residuos solidos,
conformacion de grupos ambientales.
custodios de semillas. entre otros

Procuenca Rio
las piedras

Nota. Elaboracion propia

Entrevista Agencias.

Todas las 4 agencias entrevistadas afirman conocer la Iniciativa “Ruta Agroturistica,
vereda El Hogar” realizando una claridad con la agencia de viajes Luna paz por parte de la
entrevistada que dice conocer por parte de una visita a la iniciativa realizada por su
practicante. Por otro lado, estas agencias tienen en comun su vinculo con la iniciativa la cual
consiste en comercializar y promover mediante publicidad las actividades de la ruta.

Como Fortalezas las agencias de viaje comentan que la ruta cuenta con personas muy

amables y atentas con una buena estructura y atencion al cliente, demostrando su sentido de
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pertenencia, donde se puede tener contacto con la naturaleza en un lugar cercano y tranquilo a
la ciudad, vivir la experiencia de realizar actividades del campo como lo es cosechar y
sembrar diferentes tipos de cultivos finalizando el recorrido disfrutando de la gastronomia
con productos frescos de la misma comunidad.

Por el contrario, estos empresarios miran entre sus debilidades la parte de la guianza
turistica que en algunas partes no se realiza adecuadamente 0 muy rapida, él no poseer
sefialética alguna, depender de agencias de viajes Unicamente para la promocién de la
iniciativa. Por Gltimo, por parte de las recomendaciones se encuentra la de que aconsejan de
realizar mayor promocion, la utilizacion de prendas o elementos que identifiquen a los
integrantes de la ruta, puntos de hidratacion por lo extenso y pendiente del recorrido que se
realiza y por ultimo en pensar en hacer una diversificacion de precios y actividades para

visitante local es decir en no solo establecer paquetes de todo incluido.

Mapa de Actores de la Iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”

Posterior a la aplicacion del taller participativo se logré identificar el relacionamiento
de la iniciativa con los diferentes actores, como también el interés que tienen por relacionarse

con alguno de los actores (ver figura 12).

En este mapa se identifican 22 actores incluyendo como actor a la comunidad local
vinculada a la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar” sumandose en esta actividad 7
actores méas de las que habia en la primera identificacion de actores, los siguientes son los
actores adicionados durante la aplicacion del taller: (Asociacion Caucana de Observadores de
Aves - ACOAVES, La Facultad de Ciencias Contables Econémicas y administrativas -
FCCEA, Policia de Carabineros, Carton Colombia, Programa de Turismo - Universidad del

Cauca, SENA centro de Comercio y Servicios y SENA centro Agropecuario).
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Datos segun su relacion. Relacion Fuerte en Verde: se identifican 6 actores (La
Comunidad local vinculada, La Agencia de viajes Destinos tours, La Oficina de Turismo de
la Alcaldia Municipal de Popayan, La Policia de carabineros, Sena centro de Teleinformaética
y produccién industrial, Ecos-CTel — Universidad del Cauca, y EI Programa de Turismo de la

Universidad del Cauca.).

Relacion Media en Amarillo: se identifican 5 actores (La corporaciéon Auténoma
Regional del Cauca- CRC, La facultad de Ciencias Contables Econémicas y administrativas -
FCCEA Universidad del Cauca, Los visitantes de la ruta, La comunidad local No vinculada Y

La asociacion Caucana de Observadores de Aves — ACOAVES).

Relacion Baja en Rojo: Se identifican 10 actores (Policia de Turismo, Secretaria de
Desarrollo Agroambiental y Fomento Econdmico — DAFE, Centro de Comercio y servicios
SENA, Centro Agropecuario SENA, Fundacion Procuenca Rio Las Piedras, Carton
Colombia, Agencia de Viajes Luna Paz, Agencia de viajes Zona de Viajes, Agencia de viajes

Get Up and Go Colombia Y la Camara de Comercio del Cauca — CCC).

Por otro lado, los integrantes de la iniciativa se encuentran interesados en relacionarse
mejor con 7 de los actores identificados (Policia de Turismo, DAFE, CRC, FCCEA
Universidad del Cauca, visitantes, ACOAVES vy la Agencia de viajes Get Up And Go

Colombia).
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Figura 12

Mapa de actores

EL9

ol LEYENDA

w— Relacion Fuerte
Relacién Media
w— Relacion Baja

-------- Interés de relacionamiento

Nota. Elaboracion propia

Matriz FODA

En los siguientes cuadros se puede apreciar los resultados obtenidos a partir del uso de la

herramienta de la matriz FODA a la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”.



Tabla 11

Matriz FODA Fortalezas
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Social

Cultural

Econémico

Ambiental

Ejercicios de retroalimentacion después de cada

ruta

Existe un fondo comun de ruta

Cultivo de productos organicos

Cercania a la ciudad de

Popayan

Buena atencién y amabilidad

con el visitante

Aporta a la comercializacion de
los productos producidos en la

vereda

Recursos naturales aprovechables
para el turismo (Paisajes,

chorreras, flora'y fauna)

Vias de acceso en buen

estado (placa huella)

La ruta resalta la labor del

campesino

Vitrina que potencia su
principal actividad econémica
basada en actividades agricolas,

y ganaderos

Abundancia de avifauna

Apoyo de la secretaria de
culturay turismo de la

Alcaldia de Popayan

Revive los mitos y leyendas

e historias de la vereda

Vinculos con agencias de viaje

de Popayan

Guardianes de las areas de interés
ambiental (cuencas y subcuencas

del Rio Molino)

Procesos de formacion y
capacitacién con el apoyo

en el SENA- EcoS-Ctel

Oferta gastronomica local
con productos organicos y

frescos

Aporta econdmica a las familias

de la vereda indirectamente

Areas naturales protegidas (EI

Hogar, Loma Alta y 36A)




69

Visita constante de
personas a la vereda a
realizar actividades

deportivas

via Principal

Fincas de la Ruta junto a la

Infraestructura del salén

comunal

Nota. Elaboracion propia

Tabla 12

Matriz FODA Debilidades

Social

Cultural

Econdmico

Ambiental

Apropiacion de su historia

Falta de conocimiento y
formacion en turismo,
primeros auxilios,
gastronomia, etiqueta y

protocolo

Desorden en algunas

fincas

AUn no hay conformacion

formal

No hay sefializacion con

mensajes ecoldgicos

No se cuenta con Registro

Nacional de Turismo RNT

No hay servicio de

recoleccion de basura
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Poca relacién y alianzas

con diferentes entidades

Poca promocion directa
(marketing digital,

folletos...)

Mal manejo de basuras
(quema de plasticos, se

entierra los vidrios)

No hay transporte publico

Poco presupuesto para la
mejora de su oferta
(adecuacion de senderos,
punto de venta de
artesanias, vegetales,
frutas, leche y sus

derivados entre otros)

No hay tratamiento
adecuado de aguas

residuales en las fincas

Falta de senalética en su

totalidad

No se ha establecido un
porcentaje de ganancia
para agencias que

promocionan la ruta

Falta de infraestructura para
un mejor tratamiento de

aguas

Falta de organizacion y

entrega por la iniciativa

Manejo de desechables

plasticos de un solo uso

No manejo de un segundo

idioma (inglés)

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 13

Matriz FODA Oportunidades

Social Cultural Economico Ambiental

Tendencia del turismo mundial|Posibilidad de mostrar y |Generar mas Aprender y ensefiar del
hacia el turismo de naturaleza, |dignificar la labor del oportunidad de cuidado al medio ambiente
turismo rural campesino empleo para las a los visitantes

personas de la region

Construir una segunda ruta
Diversificar y ampliar la oferta [Potenciar el bienestar y |Venta directa de

_ o basada en las chorreras y la
turistica del municipio desarrollo de la vereda [productos de la

abundante avifauna
vereda
visitando las areas

protegidas de la vereda

(trekking)

Generar mayor capacitacion de|Agregar mas actividades
. . a la ruta alargando su

la comunidad en diferentes g
duracién Implementando
areas . .
a la ruta Juegos, masica
tradicional, paseos en
bicicleta, entre otras
(Ejemplo: sapo, canicas,
trompos, yoyos,

chirimia)

Nota. Elaboracion propia



Tabla 14

Matriz FODA Amenazas
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Social

Cultural

Econdmico

Ambiental

Sensacidn de inseguridad al ingreso de
la vereda, miradores y otros puntos
donde llegan personas ajenas a la
vereda a consumir alcohol y sustancias

psicoactivas

Inflacion- Alza en los

precios de los alimentos

Basuras en lo largo de la

via de acceso

Propietarios de fincas no pertenecientes
al grupo de vinculados de la ruta que

influyen en el recorrido de la ruta

Deforestacién de arboles

en predios privados

Presencia de Indigencia

Epidemias de enfermedades

Accidentes de transito (calles angostas

y con grandes inclinaciones)

Nota. Elaboracion propia
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Componentes Internos (Fortalezas - Debilidades)

La comunidad de vereda EI Hogar reconoce su identidad cultural campesina y las
caracteristicas ambientales como una de sus mayores fortalezas en el territorio. La vereda El
Hogar se encuentra muy cercana a la ciudad con hermosos miradores hacia la ciudad con una
accesibilidad al territorio privilegiada en placa huella, situada en la zona de amortiguamiento
de Parque Nacional Natural Puracé, contando con tres predios destinados a la proteccion y
conservacion ambiental con miras de proteger las fuentes hidricas que abastecen a la ciudad
en este caso las cuencas y sub cuencas del Rio Molino. Ademas, que la comunidad es la
principal interesada en el desarrollo de la iniciativa turistica atendiendo de la mejor manera a
sus visitantes, ofreciendo productos frescos y cultivadas organicamente y ha generado lazos
de apoyo con la oficina de turismo de La Alcaldia Municipal de Popayén, Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA y Agencias locales de viaje.

Con respecto al componente de las Debilidades la comunidad, se encuentra la falta de
organizacion y compromiso reflejado en el no tener una conformacion formal, por ende, no
aspirar a obtener el Registro Nacional de turismo RNT que traeria como beneficio el poder
operar dentro del marco de la Ley, posibilidad de participar en licitaciones con entidades del
Estado, posibilidad de acceso a créditos y la publicidad ante terceros. Ademas, no se cuenta
con algan presupuesto con el que construir y/o mejorar su infraestructura como lo es el
tratamiento de agua, el que no se observa ningun tipo de sefializacion ni puntos ecoldgicos en
la vereda, falta de capacitacion para el abordaje del turismo y temas relacionados como el
manejo de un segundo idioma, gastronomia, primeros auxilios, etiqueta y protocolo, entre
otros. Sumado a esto a pesar de que se tiene unas vias de acceso en buen estado no hay
servicio de transporte publico ni tampoco de recoleccion de basuras lo que fuerza a la
comunidad a tener que quemar la basura y enterrar los vidrios.

Componentes Externos (Oportunidades - Amenazas)
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En el componente de las Oportunidades, fueron respecto a la creacién y mejora de la
oferta turistica que genere beneficios y desarrollo para la comunidad haciendo provecho de la
rigueza ambiental aprovechando el potencial en avifauna, chorreras, y miradores de la zona,
como también de su cultura pudiendo mostrar y dignificar la vida del campesino, generando
mas empleos, ventas directas de los productos de la vereda, aportando a la formacion y
capacitacion en diferentes ambitos como el turismo, gastronomia, proteccion al medio
ambiente entre otros. A medida que la iniciativa se fortalezca se tiene la intencion de agregar
mas actividades y con esto mas actores de la comunidad.

Las Amenazas que la comunidad distingue principalmente son la mala cultura ambiental
y la no servicio de recoleccion basura lo que se representa en presencia de basuras por todo el
recorrido de la carretera de la vereda con residuos principalmente de bebidas alcoholicas y
residuos de cigarrillos en los miradores desechada por personas ajenas a la vereda, Ademas
se percibe una sensacion de inseguridad al ingreso de la vereda por presencia de indigentes,

personas que consumen sustancias psicoactivas e incluso anécdotas de robos por el lugar.

Cartografia Social de la Iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”

En la figura 13 se retnen los diferentes recursos turisticos identificados por los diferentes
actores participantes de ler taller, de acuerdo a la herramienta de cartografia social de la

iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”.
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Figura 13

ldentificaciones resultantes del 1er taller
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Nota. Elaboracion propia

Figura 14
Naturales Culturales
Mirador Iglesia Yanaconas
Cascada EI Duende Las brujas
Reserva Natural EI Hogar Finca Ventura (Parador El Descanso)
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Finca La Bomba
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Salén Comunal
Finca La Laguna

Elaboracion propia
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Teniendo el mapa y el cuadro anterior se realiza una descripcion general de cada uno de los

sitios identificados por la comunidad.

Iglesia Amo Jesus de Yanaconas

Se encuentra ubicada sobre el barrio yanaconas en la direccion Cl. 28 N #2n152, Popayan,
Cauca, (ver figura 15), esta iglesia es la segunda construccion mas antigua de
Popayén junto a la de Ermita en el centro historico, su construccion se basa en piedra,
arcilla y ladrillo la cual cuentan con mas de 450 afios de historia, por lo que en el afio
de 1998 fue declarado como monumento Nacional de Colombia por el ministerio de
cultura.

En su interior se encuentran diferentes murales pintados, dentro de los cuales se destacaban

varios angeles con cara de indigenas que daban la sensacion de estar volando, que segln la

historia eran con el fin de que fuera mas facil el proceso de evangelizacion.

Se dice que este templo fue construido para el adoctrinamiento religioso de los indios

yanaconas de la época, quienes provenian desde el pais vecino de Ecuador, traidos con la

campafa de conquista de Sebastian de Belalcazar, fundador de Guayaquil 1534, Quito 1534,

Popayéan 1537 y Cali 1536.
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Figura 15

Sitio de interés

Nota. Fuente propia

Las Brujas

A unos 450 m de la entrada principal a la vereda El Hogar por el cementerio de
yanaconas y con una altura de 1864 msnm se encuentra un hundimiento de tierra (ver figura
16 y 17) que es conocido también como como el derrumbe de la paila debido a su forma,
este sitio es de importancia para la comunidad ya que este punto se cuenta el mito de las
brujas, la cual consiste en que anteriormente en el hundimiento estaba formada una

montafia donde las brujas se reunian a realizar sus rituales, pero que Ilegé un dia en el que
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todas estaban reunidas y de un momento a otro la montafia se hundié enterrando con ella a la

mayoria de las brujas y dejando la forma hundida como una paila.

Figura 16

Sitio de interés

Nota. Fuente propia
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Figura 17

Sitio de interés visto desde Google Earth

0 -

Google (O 100% Fecha de las imdgenes: 12/6/21-mds reciente  Maxar Technologies Data SIO, NOAA, U.S. Navy, NGA, 20m Cémara: 1.959 m 2°27'04°N 76°34'42°W 1.866 m

Nota. Tomado de Google Earth 3D

El Mirador

Es uno de los atractivos mas reconocidos de la vereda el Hogar (ver figura 18 y 19),
se encuentra a una altura aproximada de 1896 msnm, a un kilometro desde la entrada a la
vereda (Cementerio de Yanaconas). Este punto es reconocido por muchas personas que
vienen a disfrutar de la fantastica vista del relieve de Popayan, divisando desde la zona centro
hasta el norte de la ciudad, se pueden referenciar sitios de la ciudad como el estadio Ciro
Lopez, el centro comercial Campanario, La loma de las cometas entre otros, mirando mas alla
de la ciudad dependiendo el clima (nubosidad) podemos apreciar el cerro de la tetilla y mas a
lo lejos se puede observar la cordillera occidental de los Andes en donde se encuentra el cerro

de Munchique (Tambo, Cauca).
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El mirador es mas frecuentado en los amaneceres, atardeceres y en la noche donde se
ven las luces de la ciudad. En el dia es visitado en especial por personas que vienen a realizar
deporte o actividad de ocio y en la noche principalmente por jévenes a departir con amigos.

Figura 18

Sitio de interés

Nota. Tomado de Google street view
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Figura 19

Sitio de interés
-

-

Nota. Elaboracion propia

Cascada EIl Duende

Sobre la quebrada La cantera se encuentra la cascada EI Duende (ver figura 20) con
una caida de agua de al menos unos 8 metros aproximadamente. Esta cascada se ubica en el
terreno privado del sefior Jesus Ignacio Garcia. Cabe resaltar que esta quebrada es limite que
divide la vereda El Hogar y la vereda La Claridad, el cual anteriormente antes de la pandemia
era frecuentada por visitantes para realizar actividades deportivas de ocio y recreacién como

el torrentismo, el cual era operado y ofertado por la empresa Bio-extremo.
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Figura 20

Sitio de interés

Nota. Foto de David Duque
Finca Ventura - Paradero EI Descanso

Esta finca (ver figura 21 y 22) se encuentra a 1,8 Km aproximadamente desde el
cementerio de Yanaconas Area 2.500 metros cuadrados con una altura aproximada de 1980
msnm es habitada por la familia Pino Medina, distribuidos en las dos casas de la finca.

Juan Napoleo6n Pino (maestro de construccion, labores de la finca)
Maria Gloria Medina (Esposa de Juan Napoledn, Ama de casa y labores de la finca)
Yaneth Pino Medina (Hija de Juan Napoledn y Maria Gloria, Ama de casa)

Carlos Andres Salazar (Esposo de Yaneth, trabaja en empresa forestal, carton Colombia)
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Yamith Ferney Salazar (hijo de Yaneth estudiante en primaria de colegio)

Yisel Yaneth Quilindo (Hija de Yaneth estudiante en primaria de colegio

Kevin Ivan (sobrino de Yaneth estudiante de colegio sabatino en semana ayuda a las labores
de la finca)

Como atractivo de la finca se encuentra uno de los miradores de la vereda conocido
como el Descanso en este terreno se tiene variedad de cultivos como el de platano, guineo,
banano, yuca y café contando con 3 variedades el caturra, comun y castilla; una huerta con
aromaticas y plantas medicinales, frutales de mandarina, naranja, aguacate, guayaba entre
otros.

Lo producido en la finca es para el consumo propio y sus productos excedentes se le
ofrecen a la venta a los vecinos o son llevados a comercializar a la ciudad. En el momento se
encuentran en proceso para sacar a la venta café molido producido de la misma finca,
ofreciéndole a los visitantes de la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”.

Figura 21

Sitio de interés
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Nota. Elaboracion propia

Figura 22

Sitio de interés

Nota. Elaboracion propia

Parcela Naioth

Es una parcela ubicada a 2,4 km aproximadamente desde el cementerio de Yanaconas
(ver figura 22 y 23), a unos 1986 msnm, con un terreno de una hectarea, contigua a la reserva
natural El Hogar. Esta parcela es habitada por sus duefios La sefiora Maria Eugenia Ledezma
(rectora de un colegio publico en Morales, Cauca) y su esposo Leyder Alfonso Mera (ex

transportista de servicio publico y realiza las labores de mantenimiento de la parcela).
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Como principal atractivo de la parcela esta el gran jardin de matas ornamentales que
la embellece y va acompafiado con una privilegiada vista panoramica de la ciudad, entre las
diversas flores que poseen se destacan variedades de Anturios, Heliconias, geranios,
zapaticos, Zarcillos, orquideas, veraneras, lirios entre otros.

En la parcela se cultiva de manera organica la zanahoria, cilantro, papa, maracuba,
zapallo, entre otros cultivos de lo que comunmente les llaman “pan coger”, frutales como el
aguacate, variedad de platano y banano que comparten con las aves que llegan al lugar.
Ademas, tienen un corral con aproximadamente 30 gallinas ponedoras.

Segun sus propietarios todo lo producido en la parcela lo usan para su consumo
propio y para compartir con su familia, amigos y vecinos.

Figura 1

Sitio de interés

Nota. Elaboracién propia
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Figura 2

Sitio de interés

Nota. Elaboracion propia

Finca La Bomba

Esta finca (ver figura 24 y 25) se ubica a 3 Km aprox desde el cementerio de
Yanaconas a 2015 msnm, es habitada por la familia Sanchez conformada por: (abuelos,
padres e hijos).

Florentino Sanchez (agricultor)
Paula Maria Chamorro (ama de casa, preparar tamal de pipian, esposa de Florentino)
José Fernando Sanchez (Pensionado- soldado profesional, hijo de Paula y Florentino)
Socorro Velasco (ama de casa, esposa de José Fernando)

Fernando Andrés Sanchez (estudiante colegio, hijo de José Fernando y Socorro)
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Yohana Sanchez (estudiante estilista Sena, hija de José Fernando y Socorro).

La finca la bomba es cultiva variedad de productos agricolas organicas como la papa
colorada, frijol, arveja, arracacha, cebolla larga, zanahoria, lechuga, acelga, cilantro, platano,
banano, cafia de azlcar, yuca, el café y diversidad de arboles frutales como la guama,
aguacate, limon entre otros; también cuentan con vacas, cerdos y pollos.

Lo producido en la finca es para el consumo propio y en el caso de la papa, frijol, el
pollo campesino y demés productos excedentes se le ofrece a la venta a los vecinos o son
llevados a comercializar a la galeria del barrio Bolivar en Popayan.

Figura 3

Sitio de interés

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4

Sitio de interés

Nota. Elaboracion propia

Cancha de Futbol de vereda EI Hogar
A 3,2 Km del cementerio de Yanaconas, a 200 m de la finca la Bomba este espacio es
utilizado para practicar el futbol en la vereda y donde se realizan campeonatos que relne a

personas de diferentes lugares del municipio (ver figura 26).
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Figura 5

Sitio de interés

/

Nota. Elaboracion propia

Finca El Diviso
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Ubicada a 4 km aproximadamente desde el cementerio de yanaconas contiguo al salén
comunal de la vereda EI Hogar (ver figura 27 y 28), con una altura de 2075 msnm, con un
terreno de 5 hectéareas, es habitada por la familia Vidal Pame conformados por:

Samuel Vidal (Duefio, agricultor)

Justina Pame (Ama de casa y agricultora)

Lorena Vidal Pame (Hija, agricultora y artesana)

Jair Vidal (Hijo, Electricista)

Brayan Vidal (Nieto, Estudiante Ing. Electrénica en la Universidad del cauca y Agricultor).

El uso dado a la finca es principalmente para la agricultura organica principalmente citricos,
yuca, frijol, maiz aguacate y arracacha. Como animales de finca poseen unas vacas para la
leche y la produccion casera de queso, gallinas ponedoras y conejos. Toda su produccion se
realiza para su consumo propio y los excedentes se comercializan en los mercados organicos

0 venta puerta a puerta con clientes que ya conocen de sus productos.

Figura 6
Sitio de interés

A

24

P
{
</

Nota. Elaboracion propia.
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Figura7

Sitio de interés

Nota. Elaboracién propia

Finca La Laguna
Esta finca no se encuentra dentro del recorrido de “ser campesino por un dia” pero se

tiene en cuenta por el potencial que representa para una futura segunda ruta. Esta finca se
encuentra ubicada a 4,6 Km desde el cementerio de Yanaconas con una altura de 2070 msnm,
esta finca cuenta con una extension de 14 hectareas, en ella habita la Familia Pame Lame (8
personas), distribuidos en 2 viviendas de la finca divididas por la carretera principal de la
vereda.

1.2 Casa:

e Marcelina Pame Lame (Lider de la ruta agroturistica el Hogar, presidente de la Junta

de la vereda El Hogar, ama de casa, vigia de las areas de interés, labores de la finca)

e Carmen Elvira Pame Lame (Ama de casa, labores de la finca, hermana de Marcelina)
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e Laura Marcela Bastidas (estudiante de Ing., de sistemas, Tecndloga en sistemas de
Informacion, hija de Carmen Elvira)

2.2 casa:

e Carmen Alexandra Bastidas (Fisioterapeuta, Labora Interfisica, Hija de Carmen
Elvira)

e Carlos Andrés Pérez (trabaja en ferreteria construnorte, mecanica y comercializacion

de automoviles, oficios varios, Esposo de Carmen Alexandra)
e Geraldine Pérez (estudiante en 9no colegio San Agustin, hija de Carmen Alexandra y
Carlos, Le gusta el dibujo y la pintura, realiza los Ilaveros que son souvenirs de la
“Ruta agroturistica, vereda El Hogar”.)

e Yaqueline Pérez (estudiante en 7mo Colegio San Agustin, hija de Carmen Alexandra
y Carlos)

e stefany Pérez (tiene 2 afios, hija de Carmen Alexandra y Carlos)

La finca La Laguna destina 4 hectareas de reserva aislada con arboles nativos (roble,
Guarango, Galves, Carne fiambre, Nacederos, Garrochos, mallorquines, Mortifios, Pepe
nigua, pepes loros, Charmolanes y Guamos de montafia) lo que permite hacer el avistamiento
de diversa fauna (como el venado) en especial de aves (como la pava caucana), ademas
cuenta con 3 nacimientos de agua y una chorrera que hacen parte del nacimiento de la
quebrada La Cantera subcuenca del Rio Molino.

Dos (2) hectareas son destinadas para la agricultura para su propio consumo y sus
excedentes comercializados, en esta area se cultiva café arabigo, caturra, castillo y borbén,
huertas caseras con cilantro, frijol, habichuelas, arvejas, papa entre otras de las cuales se
manejan variedades que no son comerciales y hasta extrafias para muchos. frutales como el
aguacate comun, pifia oro miel, aguacate coman, mora de castilla, guayaba, mandarina entre

otras. El restante del area esta destinado para potreros con silvopastoriles (pasto brachiaria)
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para su ganado vacuno. Asimismo, gallinas, gansos y animales domesticos como perros y
gatos. Ademas, algo interesante que se encuentra en el predio es la instalacion de una
estacion meteorologica.

Como parte de la historia de la finca La Laguna se cuenta que esta familia esta en la 4ta
generacion de sus primeros habitantes, desde que el Abuelo de la sefiora Marcelina la
adquirié en 1934 a cambio de un billete de loteria ganador.

Por otra parte en esta finca se comienza el recorrido de senderismo por reserva la natural
visitdndolas 7 chorreras en serie acompafiada de arboles con figuras interesantes
principalmente roble, pasando al sistema de acueducto veredal la cual surte al 70% de la
vereda , pasando después por los grandes sembrios de eucalipto maderable de Cartén
Colombia terminando en el mirador La Torre uno de los puntos mas altos de la vereda con

una altura aproximada de 2181 msnm donde se puede admirar diversidad de paisajes.

Reserva Natural ElI Hogar

Esta reserva (ver figura 29 y 30) cuenta con una extension de 45 hectareas que son de
interés ambiental para su conservacién y cuidado, localizada en la zona de amortiguamiento
del parque Nacional Natural Puracé, resguarda parte de la cuenca y subcuencas del Rio
Molino de fuente de abastecimiento para la planta de Tulcan administrada por el Acueducto y
alcantarillado de Popayan la cual surte a gran parte de la ciudad de Popayan , Este predio
fue adquirida en el afio 2016 por el municipio de Popayan por su importancia estratégica para
la produccion del recurso hidrico, actualmente es administrado por la Secretaria de
Desarrollo Agroambiental y Fomento Econémico - DAFE de la Alcaldia municipal.

En la zona se tiene un convenio con otras entidades para pagar personal permanente
que la cuiden, vigilan y custodian el area a estas personas se les conoce como vigias

ambientales. donde actualmente se encuentran 8 personas a cargo de reserva El Hogar, El
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Lote 36A vy la reserva Loma Alta adelantando actividades como limpieza, mantenimiento de
cercas, afloramiento vigilancia ante amenazas como deforestacion o mineria ilegal.
Anteriormente este predio pasd por dos procesos, primero se le dio uso ganadero bovino y
luego se le sembré eucalipto maderable de la cual se sacaron 2 cosechas, pasando a ser
actualmente area de conservacion ambiental donde aun se encuentran eucaliptos de su
anterior uso. Esta zona es de principal interés por el recurso hidrico, ya que en él yacen 5
nacimientos de agua.

Segun datos de la secretaria DAFE La reserva se encuentra catalogada como un
bosque seco-montano bajo localizado entre 2.000 y 3.000 msnm, con variaciones micro
climaticas de acuerdo a los pisos altitudinales de la cordillera. La vegetacion primaria de esta
formacion fue alterada casi completamente. En la actualidad se observan pocas asociaciones
de arboles. En algunas zonas se localizan formaciones de eucaliptos, cipreses y pinos. Por su
localizacion, el predio se encuentra vecino a la linea del Ecuador sobre la ladera interandina
media de la cordillera Central, por esta razén le corresponde un clima ecuatorial de montafia
con pisos térmicos, como: Templado humedo, areas correspondientes a los pisos
biocliméticos que Cuatrecasas en 1958 denominé subandino.

En este predio El Hogar, el area de bosque de galeria es de 6,48 has y el indice de
Valor de Importancia para su cobertura da cuenta con especies importantes que aportan de
manera significativa al ecosistema estos son: Quercus humboldtii, Citrus limén, Myrsine
guianensis y por el contrario las especies que presentan alto grado de rareza son Oreja de
Burro, Nectandra sp., Faramea sp., Miconia caudata, Cecropia cf angustifolia, Myrsine cf
coriacea, Saurauia sp., Vismia sp. y Persea americana.

Como avifauna del area se reportan 31 familias con 107 especies, del total de las
especies registradas, dos se encuentran en la categoria de amenaza En Peligro (EN) (Penelope

perspicax - pava caucana y Harpyhaliaetus solitarius- Aguila solitaria), una es Vulnerable
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(VU) (Andigena hypoglauca - tucan andino pechigris) y una es Casi Amenazada (NT)
(Eriocnemis derbyi -zamarrito muslinegro) (Rengifo et al., 2002). Se registr6 ademas una
especie endémica de Colomebia (Ramphocelus flammigerus - tangara flamigera) y una
especie de habitos acuaticos (Aramides cajanea - cotara chiricote). Estos registros determinan
la necesidad de tomar medidas para la conservacion de estas especies y de ampliar areas

boscosas que les brinden un mejor habitat (CRC 2006).

Figura 8

Sitio de interés

Nota. Elaboracion propia
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Figura 9

Sitio de interés

AIDA LUCIA

VEREDA EL
HOGAR

YANACONAS

PUEBLILLO

Mirador La torre

Nota. Elaboracion propia

Mirador La Torre

A 5,3 Km y con 2181 msnm aproximadamente se encuentra este mirador (ver figura
31), unas de las partes méas altas de la vereda rodeado de grandes eucaliptos terreno de la
empresa Carton Colombia. Desde este punto se puede apreciar una vista mas amplia de la
ciudad, con un ambiente de mucha tranquilidad. Fue denominada la torre, ya que en ese punto
existia una antigua torre de vigilancia para divisar los cultivos agricolas a lejos y o advertir
incendios, segun los habitantes de la zona era mucho mas alta que los eucaliptos que la

rodean, actualmente solo se encuentra una estructura en concreto en forma de triangulo la
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cual era la base de dicha torre. Ademas, es la meta que muchos deportistas en bicicleta o
trotando eligen.

Figura 10

Sitio de interés

Nota. Elaboracion propia

2.3 Levantamiento del Estado Actual de Acuerdo al Criterio del Turismo Sostenible
Retomando la importancia del desarrollo para la iniciativa bajo el concepto de turismo
sostenible que identifica las repercusiones buenas y malas en la actividad turistica, por lo
tanto, se requiere conocer el estado actual de la iniciativa en las diferentes dimensiones de la
sostenibilidad. Por esta razén en este trabajo se retoman los datos suministrados y se

sintetizan en informacion, haciendo uso de indicadores orientados al turismo sostenible, los
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cuales permiten evaluar la actividad turistica, con el beneficio de exponer las dificultades,
riesgos, indicios de situaciones o problematicas. Todo ello con la finalidad de indicar la

necesidad potencial de realizar acciones que favorezcan su gestion.

Teniendo en cuenta el documento denominado “Indicadores de desarrollo sostenible para los
destinos turisticos - guia practica” se pudieron identificar ciertos indicadores para cada
dimension, entre ellos:

e Valoracion de la identidad cultural

e Empleo, beneficio econdmico

e numero de turistas y residentes locales

e Formacion Académica

e Ingresos del turismo

e (Gastos del turismo

e Planes de Limpieza

e Mecanismo de conservacion y proteccion

e Cantidad de desechos por turista

Ahora bien, con base a la recoleccion de datos proporcionados por los integrantes de la
iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”, los actores identificados y la investigacion
de los indicadores de turismo sostenible, se procede a construir el andlisis de la actualidad de
la iniciativa en el marco de la sostenibilidad en sus diferentes dimensiones.

Para clasificar la informacion de la actualidad de la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda
El Hogar”, se utilizara el método del seméforo, colocando en Verde: los elementos con los
que cuenta, Amarillo: lo que estan actualmente trabajando para lograr y Rojo: para lo que
hace falta.

Dimensidn Sociocultural de la iniciativa Ruta turistica vereda el Hogar
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° La tematica manejada en la ruta aporta a dignificacion y
reconocimiento a la cultura y labor que realizan los campesinos en las areas

rurales de Popayan.

La “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” hacen parte personas jovenes y
adultos de la zona entre ellos estudiantes, campesinos, amas de casa de la
vereda, la presidenta de la junta de la vereda y una rectora de colegio publico

° Algunas de estas personas han recibido apoyo y capacitacion por
parte de la oficina de turismo de la Alcaldia municipal de Popayan como
también del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA en diferentes areas que
aportan a sus conocimientos y practicas que fortalece la actividad turistica que

realizan.

Integracién de nuevos miembros de la vereda que estén interesados en la

actividad turistica mediante que la iniciativa vaya creciendo.

e Rojo: Inexistencia de un puesto asistencial en salud o personal con
capacitacion en salud (primeros auxilios).
Falta de infraestructura las cuales son el conjunto de instalaciones fisicas
(bienes y servicios) destinada a atender y atraer a los visitantes, (ejemplo:
restaurantes, Hospedaje, atracciones y sefialética).

Dimension Econdmica de la iniciativa Ruta turistica vereda el Hogar

) La comunidad vinculada a la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” ha
podido lograr mejorar su economia local basada principalmente en la
agricultura y produccién pecuaria apostandole a realizar actividades turisticas

con base en los recursos de la vereda, entre ellos sus miradores, cercania a la



100

ciudad, carreteras en placa huella, fauna, flora, mitos, leyendas, sus
actividades cotidianas como campesinos, conformando lo que hoy en dia es
conocido como el recorrido de “ser campesino por un dia”.

La ruta genera beneficios econémicos tanto a sus integrantes como a otras
personas de la misma vereda que no hacen parte de los vinculados a la
iniciativa, pero que prestan un apoyo para las actividades o que tienen sus
ventas de diferentes productos en la vereda.

Vinculacion con agencias de viaje locales con los que realizan el enlace entre
los visitantes y la ruta, como también el enlace con prestadores de servicio de
transporte cuando es necesario.

Los integrantes de la ruta establecieron un aporte de los beneficios de la ruta a
un fondo en comun para las necesidades de la misma.

Con el establecimiento de los precios de todos los servicios y productos que
ofrecen en la ruta se reparten los beneficios de manera equitativa entre los
integrantes de la iniciativa.

° La ruta se han generado un canal directo entre productor y
consumidor de los productos que se producen, sin necesidad de intermediarios
mejorando sus beneficios econdémicos

e Rojo: Gestion y control sobre los ingresos y gastos realizados para la actividad
turistica.

Dimension Ambiental de la iniciativa Ruta turistica vereda el Hogar

° Brinda conocimiento tanto a las personas locales como a los visitantes
sobre la importancia de las practicas responsables con el medio ambiente.

Se realizan jornadas de limpieza de basura y maleza con los integrantes de la

iniciativa en puntos estratégicos para la ruta.
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° Impacto al medio ambiente por parte del uso de los plasticos de un
solo uso, por lo que se hace uso de otras estrategias para su transicion a
practicas amables con el medio ambiente.

e Rojo: No manejo adecuado de basuras generadas en area rural, puntos

ecologicos que permitan contener la basura y su clasificacion para el reciclaje.

2.4 Analisis y Conclusiones de los Datos Recolectados de Acuerdo a los objetivos
Planteados

En general se puede identificar que La vereda el Hogar se encuentra ubicada en un
punto estratégico al sur oriente de la cabecera municipal y su principal entrada es por el
barrio Yanaconas, asimismo resulta positivo que cuente con diferentes vias en buen estado y
de facil de acceso, por lo que se puede apreciar las cualidades mas destacables que tiene esta
Vereda. Con ello, es comun encontrar personas que recorren el lugar con un fin deportivo o
por razones de recreacion. Por otra parte, al realizar un recorrido hacia la historia se destaca
un importante progreso a través de los afios, donde se logré instaurar los servicios basicos, un
notable acceso al entorno fisico y establecer una organizacion en beneficio de la comunidad.
Actualmente, gracias al descubrimiento de las particularidades de indole cultural, natural e
histdrico, algunas familias pertenecientes a la Vereda, han generado una iniciativa turistica
denominada “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” donde posibilitan desde una forma més
estructurada el disfrute y la apreciacion de aquellos paisajes naturales, los diferentes

elementos culturales y los valores histdricos que han conformado y sustentado sus vivencias.

Por otro lado, al pretender explorar a profundidad aquellos aspectos que conforman
esta iniciativa, se realizaron actividades como entrevistas semiestructuradas a diferentes
actores identificados, como también una invitacion formal a un taller participativo, con el fin
de contribuir a la recoleccion de datos; este Gltimo se llevé a cabo en las instalaciones de la

facultad de ciencias contables y administrativas, durante este taller se logra identificar el
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relacionamiento de la iniciativa con los diferentes actores y al mismo tiempo el interés en las
relaciones que se pretenden obtener en un futuro. Una vez realizado el taller se elabora un
mapa de actores, donde se invitaron lo actores identificados de la iniciativa “Ruta
Agroturistica, vereda E1 Hogar”, entre ellos se muestran 21 actores, de los cuales 7 actores
fueron agregados durante la actividad ( Asociacion Caucana de Observadores de Aves -
ACOAVES, La Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y administrativas - FCCEA,
Policia de Carabineros, Carton Colombia, Programa de Turismo - Universidad del Cauca,
SENA centro de Comercio y Servicios y SENA centro Agropecuario). Como resultado de su
nivel de relacionamiento, se encuentran que con 6 actores se tiene una relacion fuerte, 5 con
relacion media y 10 en bajo relacionamiento. Y por parte de su interés por relacionarse

afirman estar en interesados relacionarse con 7 de ellos.

Respecto a la matriz FODA aplicada durante el mismo taller participativo,
inicialmente se pretende explicar y contextualizar la estrategia de la actividad, posteriormente
se genera un espacio para poder expresar de manera escrita las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en cada dimension social, cultural, econémico y ambiental. Al
realizar una integraciéon de los aspectos en comun obtenidos como respuesta, se obtuvo lo
siguiente: los participantes del taller reconocen con claridad la importancia de la identidad
cultural campesina y las particularidades ambientales, siendo estas sus mayores fortalezas,
sumado a ello resulta beneficioso que la comunidad es la que se interesa en el desarrollo de la
iniciativa turistica, brindando una atencién adecuada y con amabilidad a los visitantes,
también los productos que se ofrecen durante el recorrido son frescos y cultivadas
organicamente, finalmente una fortaleza destacable es que han logrado establecer lazos

importantes que favorece sus actividades en el marco del turismo. Con relaciéon al
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componente de las debilidades se expresa que se encuentran falencias de organizacién y
compromiso, no se cuenta con presupuesto para destinarlo al mejoramiento de la
infraestructura, ausencia de recoleccion de basuras, lo que genera que los espacios donde se
admira la naturaleza o el panorama de la ciudad se encuentren con presencia de desechos,
tampoco hay transporte publico, lo que dificulta la movilizacion para tramos largos, también
se requiere un adecuado tratamiento de agua, se hace muy necesario la sefialética en la vereda
y uno de los aspectos fundamentales es la necesidad de capacitaciones con el fin de nutrir los

conocimientos en el turismo y sus componentes mas influyentes dentro de una ruta turistica.

De igual manera para el componente de las oportunidades, se enfatizo en la creacion y
mejoramiento de la oferta turistica, puesto que es un lugar cuenta con variedad de recursos,
con ello poder generar mas empleos y ventas directas de los productos, aportando asi en la
formacion y capacitacion desde ambitos como el turismo, gastronomia y proteccién
ambiental. En efecto desde las amenazas la comunidad planted que al no haber servicio de
recoleccion basura esto genera aspectos negativos tanto a nivel ambiental como social,
sumado a esto se presenta inseguridad al ingreso de la vereda, puesto que hay antecedentes de

robos.

En cuanto al mapa de la ruta agroturistica vereda en Hogar, fue elaborado gracias a las
entrevistas obtenidas de los integrantes de la iniciativa, por lo tanto, en el mapa se observa
detalladamente los recorridos con sus etapas, distancias y altitudes. Respecto a las etapas y
servicios brindados durante la ruta, de acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas
realizadas a la oficina de turismo de la Alcaldia de Popayan y los integrantes de la iniciativa
se logra unificar que la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar “cuenta con 9 etapas
compuestas por 4 fincas de produccion principalmente agricola y como atractivos miradores

hacia la ciudad. Para los costos se determin0 precios de manera individual o grupal adultos y
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nifios con descuento a grupos de estudiantes, en el momento se registran en el libro de visitas
73 personas; sin embargo, son mas las personas que han visitado la ruta, pero no se llevé un
registro de ello. Acerca del estado de la iniciativa en términos de desarrollo sostenible se
encuentra como positivo que la iniciativa resalta y dignifica su cultura campesina, es
incluyente con los miembros de la comunidad de la vereda, potencia su economia basada
principalmente en la agricultura aportando a su desarrollo local con base en sus recursos e
imparte la importancia de realizar practicas amigables con el medio ambiente. Asi mismo se
identifico las acciones que actualmente estan en progreso en el momento de ejecucion de esta
propuesta como lo es la capacitacion de las personas vinculadas a la iniciativa en temas con
relacion al turismo para su fortalecimiento, proyectar ampliar sus servicios vinculando
nuevos actores de la comunidad a la iniciativa turistica, transicion del uso de plasticos un solo
uso, visibilizar los productos de la vereda logrando generar un canal directo entre productor y
consumidor. Finalmente se identificaron las falencias de la iniciativa como el no llevar una
gestion y control minucioso de los ingresos y gastos realizados para la actividad turistica, la
ausencia de servicios e infraestructura tales como los servicios de salud, primeros auxilios,
hospedaje, restauracion, sefialética, transporte, adecuaciéon de senderos, puntos ecologicos y

servicio de recoleccion de basuras.

Capitulo 3

Aplicacion de la Metodologia del Limite del Cambio Aceptable (Ad Hoc) para la

Iniciativa “Ruta Agroturistica, Vereda El Hogar”.

A lo largo de este capitulo se describe la forma en que se aplico la metodologia
Limite del cambio Aceptable (LAC). Se recuerda que la metodologia consiste en un marco
para establecer recursos y condiciones sociales aceptables y apropiados en entorno de

recreacion, en la que se enfrenta los impactos inaceptables frente a los recursos y las
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experiencias de los visitantes en areas protegidas. Cabe resaltar que la metodologia en este

caso fue aplicada en una ruta turistica en la zona rural del municipio de Popayan.

Tal y como se mostro en el marco tedrico la metodologia consta de 9 pasos:

Paso 1: Identificar problemas y preocupaciones del area: Con este paso se logro identificar
las preocupaciones y problematicas sociales, culturales, economicas y ambientales de la

iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”.

Paso 2: Definir e identificar clases de oportunidad: De acuerdo a la aplicacion de la
metodologia ROVAP se logré identificar la clase de oportunidad Rural que se tiene en la

vereda el Hogar, afirmando la propuesta en agroturismo que actualmente se tiene.

Paso 3: Seleccionar indicadores de recursos naturales y condiciones sociales: En este paso
se realiz6 la construccion del indicador para cada problematica y preocupacién que

permitiese su evaluacion.

Paso 4: Inventario de recursos naturales y condiciones sociales: En base a la construccion
de los indicadores se procedié con la comunidad a evaluar cada una de las problematicas y

preocupaciones revelando la situacion actual de cada de ellas.

Paso 5: Estandares para los indicadores de recursos naturales y componentes sociales de
acuerdo a cada clase de oportunidad identificada: Conociendo el estado actual de cada una
de las problematicas y preocupaciones se establecieron un estandar para cada uno de ellas,

indicando los estados 6ptimos, aceptables y criticos.

Paso 6: Identificar las prioridades de intervencion: Teniendo el estado actual y los
estandares establecidos para cada problematica y preocupaciones, revel6 la situacion en que

clasificaba cada uno, procediendo a realizarles una calificacion de riesgo (alto, medio-alto,
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medio y bajo) con el fin de saber cuéles problemas y preocupaciones que se deben tratar de

mayor a menor prioridad.

Paso 7: Identificar medidas de manejo para las clases de oportunidad: En este paso se
propusieron y establecieron las acciones de gestion a implementar con la comunidad, de
acuerdo a las problematicas y preocupaciones tratadas, estas se definieron en tres tipos de
categorias de medidas (preventivas, de mitigacion y de correccion) con el fin de ponerlas en

gestion para lograr unas condiciones favorables en el area.

Paso 8: Evaluar la mejor alternativa de la clase de oportunidad: En este paso se identifican
los costos y beneficios de cada una de alternativas, realizando un anélisis determinando la
mejor alternativa de clase de oportunidad propuesta. (Este paso no se realiz6 debido a que

solo se encontrd una clase de oportunidad en el area)

Sin embargo, de acuerdo a las caracteristicas de la comunidad, la actividad turistica
que se desarrolla en la vereda y el alcance de este estudio, solo se llevaron a cabo 8 pasos,
dejando al margen el paso nimero 9 “Implementacion de la clase de oportunidad

seleccionada” (Monitoreo).

3.1Paso 1: Identificacion de Preocupaciones y Problemas del Area.

Este paso consiste en identificar las caracteristicas o cualidades especiales dentro del
area que requieren una especial atencion, es decir los problemas y/o preocupaciones a las que
se debe dar un manejo, teniendo como consideracién importante la participacién de los

actores involucrados directamente con el area de estudio.

Para la implementacion de este paso requiere organizar eventos para que todos los
participantes puedan opinar respecto a los puntos positivos/beneficios que ellos ven respecto

al area de estudio, al igual que los puntos que les preocupan o que ven como amenazas. De
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acuerdo a lo anterior se organizo el evento del primer taller participativo con actividades

concretas, con la que se permitio desarrollar este paso.

A continuacion, se listan las preocupaciones y problematicas de la iniciativa turistica

bajo el marco de las dimensiones del turismo sostenible, segln las debilidades mencionadas

por parte de los actores entrevistados y los datos obtenidos de la aplicacion de la matriz

DOFA haciendo énfasis en las debilidades y amenazas encontradas en marco del primer taller

participativo realizado. Por parte de las preocupaciones se listan los factores internos y por

parte de las problematicas los factores externos.

Tabla 15 pasol

PREOCUPACIONES

*Se evidencia la
necesidad de
formacion en
diferentes areas
como: primeros
auxilios, gastronomia,
guianza, etiqueta y
protocolo, entre otros.

*La relacion entre la
iniciativa y las
diferentes entidades
es débil.

*Aunque la ruta se
encuentra
conformada por 8
integrantes, el peso de
la gestion recae solo
en 3 personas.
También se evidencia
la falta de funciones y
responsabilidades.

*Propietarios de fincas no
pertenecientes al grupo de
vinculados a la ruta que
influyen en el recorrido de
la ruta

*Desconocimiento y poca
divulgacién de su historia
de la vereda El Hogar.

*Falta de habitos de orden
y limpieza en algunas
familias que hacen parte
de la iniciativa.

*La vereda cuenta con un
patrimonio cultural de
bastante riqueza, sin
embargo, es necesario
estructurarlo y
fortalecerlo para tener un
provecho turistico. Es
decir, cuenta con un

*Bajo presupuesto
para el
funcionamiento de
la iniciativa
(adecuacion de
senderos, punto de
venta de
artesanias,
vegetales, frutas,
leche y sus
derivados entre
otros)

*Manejo de
desechables
plasticos de un
solo uso (Esta
preocupacion fue

Superada).

*Presencia de
basura a lo largo
de la via,

especialmente en
los miradores.
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patrimonio de mitos y
leyendas que es necesario
registrar de forma escrita.
Cuenta con riqueza de
fauna y flora que también
amerita inventariar: y
ademas de esto generar
una conciencia de
cuidado, estableciendo
mecanismos que permitan
la preservacion de la
faunay lafloray de la
idiosincrasia de las
personas que habitan la
vereda.

*La Falta de organizacién
y entrega por la iniciativa
ha conllevado a la no
conformacién formal de la
iniciativa por lo tanto no
se cuenta con el Registro
Nacional de Turismo
RNT

*Sensacion de
inseguridad al ingreso
de la vereda,
miradores y otros
puntos donde llegan
personas ajenas a la
vereda a consumir
alcohol y sustancias
psicoactivas.

*Durante horas de la
noche se presentan

PROBLEMAS

*La baja participacion de
las familias residentes de
la vereda el Hogar en la
conformacion de la
iniciativa turistica.

*Incertidumbre de la
comunidad al no
reconocer las
oportunidades que el
turismo les puede brindar.

*Inflacion- Alza en
los precios de los
alimentos

* La vereda El
Hogar no cuenta
con el servicio de
recoleccion de
basura, por lo que
algunas familias
realizan malos
manejos de los
residuos
generados,
realizando
précticas como la
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robos sobre la via

*Presencia de
invasores

*Poca
representatividad de
los habitantes de la
vereda el Hogar en la
conformacion de la
iniciativa: de 103
familias participan
solo 8, es decir el
7,76%

* La vereda cuenta
con acueducto
veredal no potable y
alcantarillado solo
para aguas lluvias

*Existen pozos
sépticos sin la gestion
ambiental adecuada.

quema de plasticos
y entierro de
vidrios.

* Deforestacion en
predios privados
de la vereda

* La ruta turistica
carece de mayor
sefialética
ambiental.

Elaboracion propia

3.2 Paso 2: Definir e Identificar Clases de Oportunidad

En este paso se identifican y determinan las diversas oportunidades recreativas para

un entorno o varios entornos, denominadas como clases de oportunidad segun la metodologia

de Limites de Cambio Aceptable (LAC).

Para la realizacion de este segundo paso la metodologia LAC propone la aplicacion de

una segunda metodologia con la cual se pueda encontrar las oportunidades para los visitantes

en el area, ayudando a establecer un nivel apropiado de proteccion. Para este caso se hara uso

de la metodologia Conocida como ROVAP que significa el Rango de Oportunidades para

Visitantes en Areas Protegidas, la cual es una adaptacion la metodologia ROS (Espectro de
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oportunidades de recreacion) utilizada en la metodologia original del Limite del Cambio

Aceptable.

ROVAP ofrece una manera de planificar, identificando una diversidad de
experiencias teniendo un adecuado nivel de proteccién para un area que tiene atractivos

turisticos. Como método a desarrollar del ROV AP se tienen tres entornos que se desarrollan:

1. Entorno biofisico: Desarrolla indicadores de alejamiento, grado de naturalidad, y

tipo de acceso.

2. Entorno Social: Desarrolla indicadores de interaccion social, actividades turisticas y

actividades locales

3. Entorno de Gestion: Desarrolla indicadores de Infraestructura y presencia de

gestion.

De acuerdo a las descripciones generales obtenidas de los entornos, ROVAP contiene
una clasificacion de cinco tipos de clases de oportunidades, estas son: pristino, primitiva,

rustica/natural, rural y urbana.

A continuacion, se desarrollan los pasos que sugiere desarrollar la metodologia para la
iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” basados en la informacion proveida en las

entrevistas y la actividad de la cartografia social.

Indicadores del Entorno.

1. Entorno Biofisico.

1.1 Alejamiento. La vereda El hogar se encuentra cercano a la ciudad, en la ruralidad

sobre el corregimiento de Santa Barbara, en €l se encuentran viviendas en predios dados por
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fincas, parcelas y un pequefio caserio, en el lugar se tiene una sensacion de alejamiento de la

ciudad.

1.2 Grado de Naturalidad. La vereda ElI Hogar se encuentra en una zona de
amortiguamiento del parque Nacional Natural Puracé, con 3 predios de reserva Natural,
(reserva Natural ElI Hogar, Lote 36 y Loma Alta) que resguardan el ambiente y
principalmente los recursos hidrograficos, por donde pasan la cuenca y subcuencas del Rio
Molino una de las fuentes principales para el acueducto de la ciudad de Popayan. Ademas, en
la zona se puede apreciar que los terrenos de la vereda son de uso principalmente para la

Agricultura y la ganaderia.

1.3 Tipo de acceso. La vereda cuenta con un acceso principal construido en su
mayoria en placa huella, que ingresa por el barrio Yanaconas, otra carretera balastada que da
al bosque de eucalipto de carton Colombia que comunica con la vereda claridad saliendo por
el Club campestre, un sendero que viene desde pueblillo y otros caminos de herradura. En
conclusion, a la vereda El Hogar se puede acceder en automdviles, a pie, a caballo o en

bicicleta.

A pesar de la buena condicién de la via principal no hay presencia de servicio de
transporte publico, en cambio se encuentran personas trabajan informalmente transportando

en motocicletas comunmente llamados “mototaxis”.

2. Entorno Social.

2.1 Interaccion Social. La relacién que se maneja entre los integrantes de la
iniciativa es muy buena segun las entrevistas realizadas y con respecto al resto de la
comunidad de la vereda, se caracterizan por su trabajo unido en pro de su desarrollo propio y

comun. Actualmente algunas personas de la vereda han puesto su interés en desarrollar
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actividades turisticas haciendo provecho de sus recursos y también como un medio de

potencializar sus principales actividades economicas.

Tamarfio de grupos: en esta zona, existe la posibilidad de ver a la gente local en su
vida cotidiana (estudiantes, trabajadores) y habra oportunidades para la interaccion con
algunos de ellos mediante encuentros informales y/o arreglados formalmente o como parte de

la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”.

NuUmero de encuentros: Probabilidad de mas de 20 al dia.

Los habitantes de la vereda en su mayoria son personas campesinas que se dedican
prioritariamente a las labores del campo, en este caso principalmente a la agricultura y la
ganaderia, pero ademas de esto las personas de la vereda resguardan el legado de sus
ancestros que como ellos también labraban la tierra transmitiendo sus diferentes
conocimientos de generacion en generacion como las diferentes técnicas de cultivos,
resguardado y sembrando variedades de semillas comunes no comunes, en las que se
encuentra como principal cultivo el café, el maiz, frijol, arveja, papa colorada y los cultivos
de hortalizas caseras. Como muestra gastronomica se tiene principalmente el fiambre
campesino, el sancocho, las empanadas y el tamal de pipian cabe aclarar que estas actividades
son realizadas principalmente por mujeres contribuyendo a la generacion de ingresos de la
familia. Ademas de campesinos también hay personas de la comunidad asalariadas con la

empresa Cartén Colombia y otros mas que se dedican a labores de construccién en la ciudad.

Es de importancia agregar la intencion de la comunidad como el de los integrantes de
las fincas que hacen parte de la iniciativa donde actualmente se caracterizan por realizar sus
procesos de fertilizacion de la tierra de manera organica, lo que significa que sus productos

sean libres de hormonas, antibidticos, colorantes y saborizantes artificiales. En cambio, estos
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productos son de mucho beneficio para la salud de las personas y ademas son amigables con

el medio ambiente.

2.2 Actividades Turisticas. Las actividades que realizan en el area se dan
principalmente por actividades fisicas, sea en bicicleta, trotando o caminando donde se debe
ascender hasta los 2.180 msnm aproximadamente, ademas es un lugar muy tranquilo, con un
buen grado de naturalidad y lindos paisajes, Ademas por su condicién geografica de altura se
encuentran varios miradores hacia la ciudad de Popayan que son visitados especialmente por
sus hermosos atardecer, amaneceres y noches iluminadas. Por otra parte, estan las actividades
que contemplan la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” — “campesino por un dia”
que ofrece la oportunidad de estar en contacto con la naturaleza, sembrando, cosechando
consumiendo productos frescos completamente naturales, conociendo de los campesinos sus
actividades leyendas, historias y mitos a través de una caminata por varias fincas acompafada
de unos lindos paisajes y miradores de la ciudad de Popayan. De acuerdo al equipamiento en
el momento no hay existencia de un servicio de alojamiento por lo que se maneja opera como
pasa dia y con respecto a al tamafio de grupo se ha manejado con maximo 3 grupos separados

de méaximo de 20 personas en un dia.

2.3 Actividades Locales. Como eventos tradicionales de la comunidad se encuentra la
Fiesta del nifio Dios celebrado cada 25 de diciembre donde antes a esta fecha se realizan
diferentes gestiones actividades para dar platos navidefios y regalos a los nifios de la vereda;
también estan los campeonatos de futbol que retine a personas de diferentes lugares y por
altimo la participaciéon en mercado campesino que toma lugar cada mes en diferentes puntos
de la ciudad de Popayan en la cual algunas personas de la vereda tienen la oportunidad de

comerciar los productos de sus fincas principalmente agricolas y pecuarias.
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3. Entorno de Gestion.

3.1 Infraestructura.

3.1.1 Senderos. Como sendero principal se tiene el que comunica la vereda de
Pueblillo con la vereda El Hogar la cual ya no tiene mucho transito, ya que se cuenta con la
via principal en placa huella por el barrio Yanaconas, por lo que suele estar montado con

maleza, este sendero suele ser mas usado por visitantes para la actividad fisica.

Las Fincas La Bomba y El Diviso tienen senderos que se dirigen hacia los diferentes
cultivos donde se realizan las actividades de preparacion del terreno (limpieza de maleza y
abono), siembra y cosecha. Se observa que en temporada de invierno se hace necesario mayor
adecuacion para prevenir posibles accidentes por lo que el terreno es pendiente y con la lluvia

se torna muy resbaloso.

También se encuentra un sendero que no cuenta con ningun tipo de adecuacion que
dirige hacia la bocatoma del acueducto Inter veredal de la vereda (desarenadores) y una serie
de 7 chorreras, la cual ingresa por el predio de la sefiora Marcelina Lame y su familia
atravesando varias propiedades privadas, zonas de reserva y por ultimo por las plantaciones

de eucalipto de carton Colombia.

3.1.2 Camino. Como camino principal como se menciond anteriormente en la
accesibilidad es la carretera mayoritariamente construida en placa huella con una longitud
aproximada de 3 Km, cabe aclarar que esta carretera es angosta por la cual solo pasa un
vehiculo tipo carro a la vez, actualmente se estan adecuando bahias para esta situacion. Cabe
aclarar que este camino principal no se encuentra en su totalidad construido en placa huella,

existen tramos balastados con una longitud aproximada de 1.5 km.
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3.1.3 La sefalizacion. En lo que respecta a este punto no se evidencia ningun tipo de
sefializacion en lo largo de la vereda, aparte de nombre de fincas, tiendas, el estadero o el
restaurante (Ninguna sefialética ecologica, para el visitante, de transito, ubicaciones,

direcciones, distancias ni imagenes 0 mapas).

3.1.4 Las edificaciones. Como edificaciones diferentes a la de alojamiento, esta el
salon comunal que se dispone para reuniones, misas catélicas y anteriormente como escuela
primaria; Un Gnico restaurante que ofrece sus servicios los dias domingos “El sazon de
Clara”; un estadero “Pachanga” establecimientos de diversion donde se puede escuchar
musica, bailar y tomar bebidas embriagantes. y por Gltimo un proyecto en construccién
situado en un privilegiado mirador de la vereda, dirigido por su propietario el sefior Juan

Carlos Ruiz en la cual se estan realizando canchas sintéticas, estadero y cabafias.

3.1.5 Los servicios sanitarios. Segun lo identificado, la vereda no cuenta con ningun
centro de salud y/o servicio de salud pablica, lo que los obliga a acercarse al puesto de salud
mas cercano que queda en el barrio Yanaconas y/o el sitio que la EPS les designe,
dependiendo de la complejidad de la situacién. Agregando a esto se menciona que tampoco
se cuenta con personal capacitado en el tema equipos materiales o protocolo alguno para la
actuacién ante primeros auxilios. En cuanto a la iniciativa de la ruta se cuenta botiquines de
primeros auxilios para su operacion dotados por la Oficina de Turismo Alcaldia municipal de

Popayan, pero aun no se han hecho capacitacion en soporte vital basico.

Por otra parte, el servicio sanitario de lo que cominmente se le denominan las aguas
negras y grises, en la vereda El hogar se encuentra que es mas frecuente el inodoro con
conexion a pozo séptico. Segun datos del SISBEN, 2018. En la siguiente imagen se detalla

este tipo de servicio sanitario.



Tabla 16 servicio sanitario

El Hogar
Material predominante

Mo tiene 2
Inodore con conexion a alcantarillado 0
Inodoro con conexion a pozo seplico 39
Inudnn:? gin conexion a alcantarillado ni a 0
pozo septico

Letrina, bajamar 22
Total 63

Fuente: SISBEN Municipio de Popayan, 2018.
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3.1.6 Agua potable. A pesar de que por su ubicacion y ser los guardianes de

subcuencas y cuenca de Rio Molino, una de las fuentes hidricos para el acueducto potable de

la ciudad, no cuentan con este servicio, sino que poseen el servicio de agua inter veredal que

a pesar de que es agua relativamente limpia solo posee el tratamiento de desarenador por lo

tanto solo se consume después de hervirla.

3.1.7 Alojamiento. Se encuentran las viviendas de la comunidad construidas en ladrillo

con concreto, madera adobe, bahareque, zinc y guadua. Por el momento no hay ningin

servicio de alojamiento. En la siguiente tabla se muestran los materiales predominantes segun

los datos del SISBEN (2018).
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Tabla 17 material predominante

El Hogar

Material predominante

Blogue, ladrille, piedra, madera pulida 3z
Tapia pisada, adcbe 2z
Bahareque 3
Material prefabnicado -
Madera burda, tabla, tablon 17
Guadua, cana, esterilla, ofro veg. 5
Zinc, tela, cartén, latas, desechos, plasficos 4
Total 63

Fuente: SISBEN Municipio de Popayan, 2018.

3.2 Presencia de Gestion.

3.2.1 Patrullaje. En la zona hay presencia de personas de la comunidad que son
contratadas por las entidades de la secretaria DAFE Y la CRC para realizar actividades de
limpieza, mantenimiento de cercas, afloramiento vigilancia ante amenazas como
deforestacién o mineria ilegal. Actualmente se encuentran 8 personas a cargo de las reservas

El Hogar, El Lote 36A y la reserva Loma Alta de la vereda El Hogar.

3.2.2 La Interpretacion. Por el momento se maneja por los informadores locales un
guion interpretativo del recorrido de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” en el que se

tratan los temas culturales, de la agricultura y la naturaleza.

3.2.3 La regulacion y el control. En los casos de los tres predios de area protegida de
la vereda se debe pedir permiso para poder acceder a estos sitios que podrian catalogarse
como pristinos. Estos predios son de propiedad del municipio es decir que los controla y
regula La secretaria DAFE de la alcaldia municipal de Popayan en conjunto con otras

entidades como la CRC. Por agregar en el predio de la reserva El hogar existe una valla
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alusiva al area de conservacion por la CRC al lado de la carretera principal, pero ya se

encuentra notoriamente deteriorada impidiendo observar la informacidn que contiene.

Aplicacion del Afiche ROVAP para la Iniciativa Ruta Turistica Vereda EI Hogar

Con base en el afiche de la metodologia ROVAP, utilizada como herramienta para la
planificacion del area, considerando las clases de oportunidad para cada zona, definiendo
experiencias que se podrian proporcionar al publico teniendo en cuenta la estrategia de
proteccion del area. Retomando la descripcién general de los entornos biofisicos, sociales y
de gestion realizadas anteriormente, se procedio a realizar la clasificacion de las clases de
oportunidades para la iniciativa, de acuerdo cada una de las zonas/recursos turisticos que

hacen parte de la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”.

De manera practica para facilitar la clasificacion se decide | ,onas/recursos

Abreviaciéon

abreviar los nombres de los recursos de la siguiente manera (ver | lglesia Ly
Yanconas '
figura): Posterior a esta clasificacion del afiche del ROVAP se
2 Finca Fv
realizé la sumatoria, revelando la clase oportunidad para cada una de Ventura
las zonas/ recursos. Cabe resaltar que ciertas zonas/recursos tienen barcel
arcela
o . . 3 Naiot P-N
indicadores en diferentes clases de oportunidad de acuerdo a las
Finca La
s s 4 B b F.B
caracteristicas de cada una. ombea
Finca El FD
Diviso '
Reserva
5 Natural El R.H
Hogar
6 Las Brujas L.B
7 El Mirador M




Tabla 18 Afiche ROVAP 1
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AFICHE ROVAP - Iniciativa Ruta Agroturistica Vereda ElI Hogar

Clases de oportunidad

Entornos Indicadores
Pristina | Primitiva | Rustica/Natural Rural Urbana
ENTORNO BIOFIiSICO
Grado de Alteracion FV-PN-F.B-
Naturalidad | vegetal RH LB F.D-M 1Y
Evidencia
. FV-PN-FB-

de actividad R.H FD-M-L B LY
humana

Tipo de FV-PN-F.B-
Alejamiento | . P FD-M-LB- LY

acceso

R.H RH
Tamafio del FV-PN-FB-
area R.H FD-M-L.B 1Y
ENTORNO SOCIAL

Tamafio del FV-PN-FB-

grupo R.H FD-M-L.B LY
Interaccion
social

Ndmero de RH FV-PN-F.B-

encuentros ' FD-M-L.B

FV -
. P.N-F.B
y turisticas R.H "ED-M LY

Actividades LB

Locales R.H FV-PN-FB- Y

FD-M-L.B




Tabla 19 Afiche ROVAP 2
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ENTORNO DE GESTION

Infraestructura

FV-PN-F.B-
Senderos R.H ED-M-LB LY
. FV-PN-F.B-
Caminos R.H FD-M-LB .Y
RH-FV
o, -P.N-
Sefializacion | - o " LY
-M-L.B
e RH-M - FV-PN-FB-
Edificaciones LB FD 1Y
o RH-M- FV-PN-F.B-
Sanitarios LB ED .Y
Fuente de RH-M- FV-PN-FB LY
agua L.B -F.D '
.. RH-M- FV-PN-F.B
Alojamiento LB “ED LY
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. RH-M- FV-PN-FB-
Instalaciones LB ED LY
Desechos RH-M - FV-PN-FB
solidos L.B -F.D
Patrullaje R.H
FV-PN-FB
S Interpretacion -FD-M-L.B
3 -LY
(@]
[<5]
©
.S
% Encuentros
& con personal R.H
o del area
Regulacion y V-
R.H P.N-F.B
control "ED
Concesiones

Con base en la clasificacién anterior por cada recurso/zona se realiza una sumatoria en el
siguiente cuadro, para proceder a conocer el resultado para las clases de oportunidad de la

iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”.




Tabla 20 Sumatoria afiche ROVAP
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Clases de oportunidad

Zonas/Recursos Resultados
Pristina Primitiva | Rustica/Natural Rural Urbana
Iglesia 1 3 1 12 Urbana
Yanaconas -
Finca Ventura 1 2 4 12 _ Rural
Parcela Naioth 1 2 4 12 _ Rural
Finca La Bomba 1 2 4 12 _ Rural
Finca EI Diviso 1 2 4 12 _ Rural
Reserva Natural 16 5 Pristina
El Hogar - - -
Las Brujas 7 1 2 8 _ Rural
El Mirador 7 1 1 9 _ Rural

Como resultado tenemos que los recursos dados por las fincas, el mirador y el punto

de las brujas tienen la mayor sumatoria para la clase de oportunidad Rural, Por otro lado, la

Iglesia de yanaconas clasifica en una oportunidad rural y la reserva natural el Hogar en una

clase oportunidad pristina.
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Ahora conociendo cada clase de oportunidad de cada sitio/ recurso se proponen diferentes

tipos de actividades para la diversidad de experiencias para el visitante, teniendo en cuenta la

planta turistica y la facilidad turistica, como se demuestra en el siguiente cuadro:

Tabla 21 Actividades / experiencia del visitante

Planta turistica Facilidades turisticas
Experiencias para 3
Recurso pernencias p I S c ® -
el visitante = 'S NS} < T ol 4 © | &g
= S| 8| &£ |88 5| 8|85
= ) S = S 3| < e O 0
S E 3 O | Sw| §| | g
< < @ < @18
04
Iglesia Cicloturismo X X X
Yanaconas ‘o - - - - -
Cabalgatas Visitas
a Centros
Finca X X X X
Ventura - - - -
Agroturismo
gastronomia
Par_cela Senderismo X X X
Naioth P - - - - -
Camping
Cicloturismo
Finca La Cabalgatas y y y y
Bomba Awturwmo _ _ _ —
Avistamiento De
Flora Y Fauna
Finca El X X X
Diviso - - - - -
nderism
Reserva El S€ _de ISmo
Aviturismo X X X
Hogar . - - - - -
Recreacional
Avistamiento del
Las Brujas paisaje y punto de _ _ X X _ _ _ _
descanso
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Avistamiento del
paisaje y punto de
El Mirador descanso X X
(hidratacion y
comida)

A modo de conclusién de la aplicacion de la metodologia ROVAP se puede apreciar que
la Iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” se inclina mayormente a una clase de
oportunidad Rural, la cual segun la misma metodologia la describe como: “una mezcla de
areas naturales, pastorales y asentamientos rurales adentro, adyacente o entre el area
protegida (zonas de amortiguamiento). El acceso es por medio de caminos y senderos rurales
que conectan propiedades privadas y comunales. Existe la oportunidad de apreciar la cultura,
practicas y actividades de la gente local, asi como aprovechar los servicios ofrecidos por
ellos. El paisaje permite conocer las practicas agro-silvo-pastoriles de una regiéon y
experimentar la comida, arquitectura y costumbres tradicionales o regionales. La posibilidad
de que se produzcan mas encuentros e interaccion con la gente local y con otros visitantes
aumenta. La infraestructura es normalmente sencilla y rustica. La calidad de la experiencia

pudiera depender de las traducciones o destrezas lingiiisticas por parte de los participantes”.

Es asi retomando la descripcién de la vereda El Hogar y de la iniciativa “Ruta
Agroturistica, vereda El Hogar” podemos decir que cumple con la mayoria de las
descripciones de clase de oportunidad Rural de la metodologia, lo cual es adecuado de
acuerdo a la propuesta que actualmente se realiza, ofertando actividades de agroturismo en la
vereda. Ademas, se debe hacer claridad que la “Ruta Agroturistica, vereda EI Hogar” no
ingresa o tiene alguna interaccion hasta el momento con la Reserva Natural EI Hogar la cual

se califica como una clase de oportunidad Pristina.
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3.3 Paso 3: Seleccionar Indicadores de Recursos Naturales y Condiciones Sociales.

La seleccion de indicadores se trata de definir los parametros-medidas de mayor prioridad

teniendo en cuenta su directo relacionamiento con la actividad de los visitantes que pueden

ser controladas, permitiendo establecer las condiciones deseadas del lugar.

En este paso se construyeron indicadores para las preocupaciones y problemas

abordadas anteriormente en el primer paso, con base en las dimensiones del turismo

sostenible para la clase de oportunidad definida, guiando asi al siguiente paso de la

metodologia y proporcionando las bases para la identificacion las acciones de manejo.

Tabla 22 Paso3

Indicador

Unidad

Construccion del indicador

La relacién entre la iniciativa y

Entidades con lo que se
mantiene relacion

NUmero de
relaciones

(NUmero de relaciones / total
actores externos identificados
*100)

las diferentes entidades
identificadas es débil.

Frecuencia de acciones
a realizar con cada
entidad estratégica

NUmero de
acciones

(NUmero de acciones con
actores estratégicos trimestral /
total actores estratégicos * 100)

Frecuencia de Hurtos en
la vereda EI Hogar

NUmero de
hurtos

NUmero de hurtos semestral

Frecuencia de personas
consumiendo alcohol en
sitios publicos de la
vereda

NUmero de
personas
Consumiendo
alcohol

NUmero de personas
consumiendo alcohol semanal

Inseguridad para la comunidad
local y los visitantes

Frecuencia de personas
ajenas consumiendo
sustancias psicoactivas

NUmero de
personas
consumiendo
sustancias
psicoactivas

NUmero de personas
consumiendo sustancias
psicoactivas diarias

Invasores de terrenos

NUmero de
invasores

NUmero de invasores
contabilizados actualmente

Poca representatividad de los
habitantes de la vereda El Hogar
8 de 103 familias (7,76%)

Familias integrantes de
la vereda en la iniciativa

%

(Ndmero de familias integradas
a la iniciativa turistica / total
familias de la vereda *100)
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Ruta conformada por 8
integrantes, el peso de la gestion

Integrantes de la ruta

(NUmero Integrantes que

recae solo en 3 personas que que aportan a la gestién % aportan a la gestion de la ruta /
evidencian la falta de funciones y de la misma total de integrantes * 100)
responsabilidades
NUmero de NuUmero de gestiones para
Acueducto veredal no potable Agua no potable gestiones realizar mejoramiento del
realizadas acueducto veredal semestral
_ . . NUmero de NUmero de gestiones para
Pozos sépticos sin la gestion . . ) -
. p0z0os sépticos gestiones realizar mantenimiento de los
ambiental adecuada . L
realizadas p0zos sépticos semestral
Capacitaciones
realizadas por los Numero de capacitaciones gestionadas

Necesidad de capacitaciones

integrantes de la
iniciativa en seis mese

capacitaciones

trimestral

Falencias en orden y guianza
turistica

Insatisfaccion de los
visitantes

Porcentaje de
personas
insatisfechas
por recorrido

(nimero de visitantes
insatisfechos del recorrido /
total de visitantes *100)

Actividades realizadas

Desconocimiento y poca para la apropiacion y Numero de Numero de actividades
divulgacion de su historia divulgacion de su actividades realizadas en un semestre
historia
Patrimonio por registrar, invSr?tS:;ic:)n d%a;:uer:a y NUmero de NUmero de gestiones para el
estructurar y fortalecer para un flora de Ia vereda EI gestiones inventario de faunay flora en
8 provecho turistico Hogar realizadas semestral
= La Falta de organizacion y
S | entrega, los temores asociados a
llz la inexistencia de una ruta
institucional que promueva y Registros
facilite la formalizacién por la Formalizacién: RUT, Numero de Un RUT. un RUE. Y un RNT
iniciativa ha conllevado a la no RUE, RNT registros ’ ’
conformacion formal de la obtenidos
iniciativa por lo tanto no se
cuenta con el Registro Nacional
de Turismo RNT
m Bajo presupuesto para el ADortes
8 funcionamiento de la iniciativa | Presupuesto -inversion ecor?émicos Aporte (mensuales o anuales)
%\ (adecuacion de senderos, punto
= | de venta de artesanias, vegetales, . .. cantidad de . . . .
S |frutas, leche y sus derivados entre reinversion de dinero a cantidad de dl_ngro a reinvertir
> otros) utilidades reinvertir por visitante
> No servicio de recoleccion de (ljmpleme_ntgmgn de plan Plan c_ie Plan de manejo de basuras en
% basuras / basuras acumuladas € Mmanejo de basuras en manejo area rurales
= area rural (protocolo)
% Presencia de basura a lo largo de | dis Buaessl:;aeinnﬁjrgi:]eiga H;Jé::cos Basuras a lo Cantidad bolsas de basura
> s via g ';Smos e irers e [ largo de la llenas, recolectadas
vereda ruta trimestralmente
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Porcentaje de
punto
sefializados%

Escasa sefialética turistica Ruta turistica con
ambiental sefalética ambiental

En la tabla anterior se muestran las problemaéticas y preocupaciones clasificadas en las
dimensiones del turismo sostenible, entre ellas: sociales 8, culturales 3, econdémicas 1 y
ambientales 3 sumando un total de 15, a las cuales se les construyé los indicadores con la
particularidad de que algunas problematicas se les realizé 2 o mas indicadores, como es el
caso de la problematica de inseguridad para la comunidad local y los visitantes, a la que se le
construyen 3 indicadores diferentes dados por: ndmero de hurtos, consumo de alcohol en
sitios publicos de la vereda y consumo de sustancias psicoactivas. Al final del ejercicio se

construyeron un total de 20 indicadores.

3.4 Paso 4: Inventario de Recursos Naturales y Condiciones Sociales.

Este inventario se realiza de acuerdo a los indicadores seleccionados en el paso 3, el cual
requiere un trabajo de campo para la recoleccion de datos, los cuales responden a los
indicadores seleccionados, conociendo la variedad de condiciones en que se encuentran los
mismos, facilitando la comparacion entre las condiciones actuales y las definidas como

aceptables.

Para abordar este paso 4, 5 y 6 se hizo necesario realizar un segundo taller
participativo logrando primeramente validar los indicadores para pasar a realizar la
valoracion del estado actual de cada uno de ellos; luego se procedio a determinar los
estandares del paso quinto y por ultimo se establecié la escala de riesgo abordando el paso

sexto.

puntos sefializados / puntos
identificados a sefializar * 100
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Para este segundo taller se enviaron invitaciones a los diferentes actores identificados
para su participacion en el salon comunal de la vereda EI Hogar, pero lamentablemente no se
tuvo confirmacion ni acompafamiento alguno, por lo tanto, se tuvo que desarrollar el taller
solo con la comunidad vinculada y no vinculada asistente, como se puede evidenciar en la

lista de asistencia al taller en los anexos de este documento.

En el siguiente cuadro se elabor6 la medicidn del estado actual segun los indicadores

anteriormente identificados.

Tabla 23 Paso 4

Estado

Indicador Unidad Construccion del indicador
Actual

Entidades con lo que se (NUmero de relaciones / total actores | 6 de 22 =

NUmero de relaciones

mantiene relacion externos identificados *100) 27.27 %
Frecuencia de acciones a (NUumero de acciones con actores 1 de2? =
realizar con cada entidad NUmero de acciones | estratégicos trimestral / total actores 454%
estratégica estratégicos * 100) ’
Frecuencia de Hurtos en la . .
Numero de hurtos NUmero de hurtos semestral 1
vereda El Hogar
Frecuencia de personas . . .
: NUmero de personas NUmero de personas consumiendo 8
consumiendo alcohol en .
. s Consumiendo alcohol alcohol semanal semanales
sitios publicos de la vereda
Frecuencia de personas Numero de personas

Numero de personas consumiendo

; ; ) o 4 diarias
sustancias psicoactivas diarias

ajenas consumiendo consumiendo
sustancias psicoactivas sustancias psicoactivas

, . NuUmero de invasores contabilizados
Invasores de terrenos NUmero de invasores 6
actualmente

(NUmero de familias integradas a la

Familias Integrantes Qe la % iniciativa turistica / total familias de la 8 de 103
vereda en la iniciativa - 7,76%
vereda *100)
Integrantes de la ruta que (NUmero Integrantes que aportan a la 3de8
aportan a la gestion de la % gestion de la ruta / total de integrantes 37 50
misma *100) 70
NGmero de gestiones Numero de gestiones para realizar
Agua no potable g mejoramiento del acueducto veredal 0

realizadas
semestral
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Numero de gestiones

Numero de gestiones para realizar

p0zos sépticos . mantenimiento de los pozos sépticos 0
realizadas
semestral
Capacitaciones realizadas .
. NUmero de L . .
por los integrantes de la o capacitaciones gestionadas trimestral 3
Y ! capacitaciones
iniciativa en seis meses
Insatisfaccion de los Por_centz?lje de personas | (ndmero de_ visitantes |nsa_1t|_sfechos 5 de 30
- insatisfechas por del recorrido / total de visitantes PP
visitantes . - =6,66%
recorrido 100)
Actividades realizadas para . . i
o . - . - NUmero de actividades realizadas en
la apropiacion y divulgacion | Namero de actividades 2
A un semestre
de su historia
Gestion para el inventario . : NUmero de gestiones para el
Numero de gestiones . .
de fauna y flora de la vereda . inventario de faunay flora en 1
realizadas
El Hogar semestral
Formalizaciéon: RUT, RUE, | NUmero de. registros Un RUT, un RUE, Y un RNT 0
RNT obtenidos
Presupuesto -inversion Aportes econémicos Aporte (mensuales o anuales) $0
De
. . - cantidad de dinero a cantidad de dinero a reinvertir por $70'O.OO
reinversién de utilidades reinvertir visitante se dejan
$4.000 =
5,7%
|mplementaC|on de plap de plan de manejo Plan de manejo de basuras en area
manejo de basuras en area 0
(protocolo) rurales
rural
Basura inorganica mal
dispuesta en lugares basuras alo largo de la | Cantidad bolsas de basura llenas, 4
publicos y sitios de interés ruta recolectadas trimestralmente
de la vereda
Ruta turistica con sefialética | Porcentaje de punto puntos sefializados / puntos Ode-12=
ambiental sefializados% identificados a sefializar * 100 0%

De acuerdo a los indicadores construidos en el paso 3, esta tabla contiene la medicion actual

de cada una de las problematicas y preocupaciones listadas, las cuales fueron referenciadas y

calificadas por los miembros de la comunidad vinculada y no vinculada a la iniciativa de la

vereda EI Hogar.
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3.5 Paso 5: Estandares para los Indicadores de Acuerdo a cada Clase de Oportunidad

Identificada.

Este paso consiste en la asignacion de medidas cuantitativas o muy especificas a los
indicadores, es decir establecer estandares, los cuales proveen una base con la que una
condicion particular puede ser juzgada como aceptable o no. Ademas, los estandares no son
solo metas idealistas, sino que son condiciones que los encargados sienten que se pueden
lograr en un tiempo razonable. En algunos casos, los estandares pueden ser simplemente
declaraciones de condiciones actuales. En otros casos, los estdndares pueden redactarse para
dirigir intencionalmente la modificacion de las condiciones de las areas silvestres, por lo
general, pero no necesariamente, hacia un estado mas natural. Basicamente, los estandares
deben ser lo suficientemente estrictos como para ser significativos, pero no tan estrictos como

para no poder alcanzarlos.

De acuerdo a los datos recopilados en el paso 4, es posible especificar estandares que
describen las condiciones aceptables, optimas y criticas. Ya para su aplicacion se realiza un

proceso de juicio de forma que sea l6gico y en compafiia de la comunidad.

Tabla 24 Paso 5

. Construccién del |Estado SSENCEES 03 el
Indicador o
indicador Actual
Estado Estado | Estado
Optimo | aceptable | critico
Entidades con (NUmero de 6 de 22
lo que se relaciones / total = 80% Mayor a | Menor a
La relacion entre la mantiene actores externos 27.27 50% 50%
Q| TR relacion identificados *100) | %
iniciativa y las - > .
:C(_: diferentes entidades | Frecuencia de | (NUmero de acciones
™ | identificadas es débil. acciones a con actores 1 df:22 Mayor a | Menor a
realizar con | estratégicos trimestral = 70% 50% 50%
cada entidad / total actores 4,54%
estratégica estratégicos * 100)
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Frecuencia de

Hurtos en la Numero de hurtos 1 0 1 18
vereda El semestral
Hogar
Frecuencia de
Coﬁglﬁg?:r? do NUmero de personas
lcohol ... | consumiendo alcohol 8 0 >5 >10
Inseguridad para la alcono’ en sitios semanal
comunidad local y los publicos de la
- y vereda
visitantes :
Frecuencia de .
. NUmero de personas
personas ajenas i
. consumiendo
consumiendo . 4 0 1 4
i sustancias
sustancias . : D .
X . psicoactivas diarias
psicoactivas
NuUmero de invasores
Invasores de .
terrenos contabilizados 6
actualmente 0 0 6
Poca - (NUmero de familias
- Familias .
representatividad de intearantes de integradas a la 8 de
los habitantes de la Ia vegreda en la iniciativa turistica / 103 12 8 5
vereda El Hogar 8 de iniciativa total familiasde la | 7,76%
103 familias (7,76%) vereda *100)
Ruta conformada por
8 integrantes, el peso | Integrantes de | (NUmero Integrantes
de la gestion recae la ruta que qU(_e,aportan ala 3de8 mas del
solo en 3 personas aportan a la gestion de la ruta / 0 100% 0 10%
: . L . « | 37,5% 50%
que evidencian la gestion de la | total de integrantes
falta de funciones y misma 100)
responsabilidades
Numero de gestiones
para realizar
Acueducto veredal no Agua no mejoramiento del 0 5 3 0
potable potable
acueducto veredal
semestral
Numero de gestiones
Pozos sépticos sin la para realizar
gestién ambiental pozos sépticos | mantenimiento de los 0 6 3 0
adecuada p0zos sépticos
semestral
Capacitaciones
Necesidad de rea|_|zadas por capacitaciones
L los integrantes : ; 3 3 1 0
capacitaciones P gestionadas trimestral
de la iniciativa
en seis mese
(numero de visitantes
: . . L 2de 30
Falencias en ordeny | Insatisfaccion insatisfechos del _ mayor a
: . . . =6,66 5% 10%
guianza turistica | de los visitantes | recorrido / total de % 10%

visitantes *100)
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Desconocimiento y

Actividades
realizadas para

NUmero de

ambiental

sefalizar * 100

poca divulgacion de | la apropiacion y | actividades realizadas 2 3 2 0
su historia divulgacion de en un semestre
su historia
Patrimonio por Qestlon para el Numero de gestiones
. inventario de . .
registrar, estructurar y para el inventario de
fauna y flora de 1 2 1 0
fortalecer para un fauna y flora en
. la vereda El
o | provecho turistico Houar semestral
cC g
r La Falta de
E' organizacion y entrega,
; los temores asociados a
— | lainexistencia de una
ruta institucional que
promueva y facilite la AL,
formalizacion por la F(;:B]?“ZRaSEm' Un RUT, un RUE, Y 0 3 1 0
iniciativa ha conllevado R}\IT ' un RNT
a la no conformacion
formal de la iniciativa
por lo tanto no se
cuenta con el Registro
Nacional de Turismo
RNT
Bajo presupuesto Presupuesto - | Aporte (mensuales o $0 * * -
para el inversion anuales)
R funcionamiento de la De
S |iniciativa (adecuacion $70.00 | 10% del
O| de senderos, punto de reinversion de cantidad de dinero a 0 s;e valor que
= | venta de artesanias, utilidades reinvertir por deian | S€ cobre >5% 0%
g vegetales, frutas, visitante $4 JOOO por
leche y sus derivados - 5 oy visitante
entre otros) -7
- implementacion
No servicio de .
o de plan de Plan de manejo de
recoleccion de . ; x x -
manejo de basuras en area 0
basuras / basuras .
basuras en area rurales
acumuladas
rural
J§> Basura
W n dqrgamca mal Cantidad bolsas de
m : ispuesta en
= | Presencia de basura a | basura llenas, Mayor a
. ugares 4 0 la4d
| lolargo de lavia - . recolectadas 5
> publicos y sitios .
— L trimestralmente
de interés de la
vereda
X e Ruta turistica | puntos sefializados /
Escasa sefialética O i o 0 de-
. . con sefialética | puntos identificadosa |, ,_ 12 >5 0
turistica ambiental 12=0%
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En el cuadro anterior se establecen los estandares divididos por tres estados (optimo,
aceptable y critico) dando como resultado uno (1) en estado de optimo, ocho (8) en estado
aceptable y nueve (9) en estado critico, con la particularidad de la no estandarizacion para el

indicador del plan de manejo de basuras en area rural y el de presupuesto de inversion.

En el caso particular de la problematica del bajo presupuesto de la ruta, los integrantes
que participaron del taller reconocen la importancia de realizar inversion con la que se pueda
adecuar, fortalecer y mejorar la funcion de la ruta Agroturistica, pero en el momento no se
atrevieron a definir un aporte por la no presencia de todos los integrantes al taller para llegar
a un conceso; Ademas refieren que tienen temores que la inversion sea mas grande que las
utilidades que obtengan y de que no haya compromiso de realizar el aporte. Discutiendo el
problema del bajo presupuesto, la comunidad se da cuenta de algunos problemas con el

costeo y precios que se tiene actualmente y que requieren ser ajustados.

Por otro lado, la problematica de la dimension ambiental que refiere al no servicio de
recoleccion de basuras y manejo inadecuado de basuras inorganicas, la comunidad manifiesta
que anteriormente se han realizado capacitaciones para el buen manejo de residuos, sin
embargo; se presenta falta de compromiso por algunas personas de la vereda, ya que cuando
se adecuaron puntos de reciclaje fueron usadas inadecuadamente, incrementando el problema.
Ademas, refrieren que hicieron la gestion para adquirir el servicio de recoleccion de basura,
pero la comunidad no estuvo dispuesta a pagar por este servicio que seria cobrado en el

recibo de energia.
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3.6 Paso 6: Identificar las Prioridades de Intervencion.

El objetivo de este paso es decidir cudl indicador estandarizado debe lograrse en el area de

estudio para facilitar la toma de decisiones.

Este paso debe realizarse con soporte en los datos recopilados en el paso 4 y los
problemas y preocupaciones identificadas en el paso 1. De acuerdo a lo anterior se propone
una evaluacion para determinar la prioridad de intervencion utilizando escalas de riesgos

establecidos en el siguiente cuadro, asignado un color para su mejor visualizacion.

Tabla 25 Escala de riesgo

Color Escala de Riesgo
Verde Bajo
Amarillo Medio
Naranja Medio-Alto
Tabla 26 paso 6
Estandares de indicador
. Estado
Indicador Actual _
Estado | Estado | Estado [HAAakiiies
optimo |aceptable| critico Naranja ->
w La relacion entre la Entidades con
8 iniciativa y las lo que se 6de22= 80% Mayora | Menor a
> | diferentes entidades mantiene 27.27 % 50% 50%
™ | identificadas es débil. relacion
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Frecuencia de
acciones a

realizar con 1de22 = 20% Mayor a | Menor a
. 4,54% 50% 50%
cada entidad
estratégica
Frecuencia de
Hurtos en la 1
vereda El semestral 0 1 18
Hogar
Frecuencia de
personas
_ consumiendo 8 0 5 >10
Inseguridad para la alcoholen  |semanales
comunidad local y los | sitios publicos
visitantes de la vereda
Frecuencia de
personas ajenas
consumiendo | 4 diarias 0 1 4
sustancias
psicoactivas
Invasores de 5
terrenos 0 0 6
Poca representatividad Familias
de los habitantes de la | integrantes de | 8 de 103 12 8 5
vereda El Hogar 8 de | laveredaenla | 7,76%
103 familias (7,76%) iniciativa
Ruta conformada por 8
integrantes, el peso de | Integrantes de
la gestion recae solo en la ruta que .
3 personas que aportan a la 3de8 100% mas del 10%
. . . 37,5% 50%
evidencian la falta de gestion de la
funciones y misma
responsabilidades
Acueducto veredal no Agua no
0 6 3 0
potable potable
Pozos sépticos sin la
gestion ambiental p0zos sépticos 0 6 3 0
adecuada
Capacitaciones
Necesidad de real_izadas por
capacitaciones los Integrantes 3 3 1 0
de la iniciativa
en seis mese
Falencias en orden y Insatisfaccion | 2de 30 | Menor al 10% mayor a
guianza turistica de los visitantes | =6,66% 5% 10%
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Desconocimiento y

Actividades
realizadas para

ambiental

poca divulgacion de su | la apropiacion y 2 3 2 0
historia divulgacién de
su historia
. . Gestion para el
Patrimonio por . .
registrar, estructurar inventario de
g ' Y | fauna y flora de 1 2 1 0
fortalecer para un
o la vereda El
provecho turistico
o Hogar
Ig La Falta de
— | organizacion y entrega,
S | los temores asociados a
IZE la inexistencia de una
ruta institucional que
promueva y facilite la N
formalizacion por la Formalizacion:
o RUT, RUE, 0 3 1 0
iniciativa ha conllevado
" RNT
a la no conformacion
formal de la iniciativa
por lo tanto no se
cuenta con el Registro
Nacional de Turismo
RNT
Bajo presupuesto para | Presupuesto - $0 * * -
g el funcionamiento de la inversion
o | iniciativa (adecuacion 0
Z | de senderos, punto de De 10% cel
@) - : . $70.000 | valor que
Z venta de artesanias, reinversion de : 0 0
= 1 se dejan | se cobre >5% 0%
O | vegetales, frutas, leche utilidades $4.000 = or
> |y sus derivados entre 5 vy - visri)tante
otros) 070
implementacion
No servicio de de plan de
recoleccion de basuras / manejo de 0 * * *
basuras acumuladas | basuras en area
rural
> Basura
% mdqrgénlc;a mal
m : ispuesta en
— | Presencia de basu,ra alo lugares 4 0 1a4 Mayor a5
d largo de la via -
> publicos y
I - - ,
sitios de interés
de la vereda
Escasa sefialética c:Ro%tzetrl":glséttliiz 0 de- 12 5 0
turistica ambiental 12=0%
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En la tabla anterior se realizo la priorizacion de las problematicas y preocupaciones

establecidos por nivel de riesgo (prioridad) establecidos por Verde: riesgo bajo,

riesgo medio,

Tabla 27 Resultados escala de riesgo

riesgo medio alto y Rojo: riesgo alto.

DIMENSION

Escala de Riesgo

SOCIAL

CULTURAL

ECONOMICA

AMBIENTAL

TOTAL

Bajo

.| Medio-
Medio Alto
3 2
1 0
1 0
2 0
7 2

Alto

En la tabla 27 se muestra la calificacion en la escala de riesgo para los 20 indicadores

identificados, logrando conocer cuales son los indicadores que requieren una atencién

prioritaria dependiendo en el riesgo que se encuentre.

3.7 Paso 7: Identificar Medidas de Manejo para las Clases de Oportunidad.

El objetivo del paso 7 es decidir qué condiciones deben alcanzarse en el area de estudio, con

el fin de facilitar la toma de decisiones. Identifican los lugares donde existen problemas y qué

acciones de gestion se proponen a implementar para lograr unas condiciones favorables para

el area.

Este paso se realiza con ayuda de los datos recopilados en el paso 6 y los problemas y

preocupaciones identificadas en el paso 1. Para el presente paso se ordenaron las medidas de

manejo en tres categorias: Preventivas, de mitigacion y de correccion
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A continuacién, se desarrollan las medidas de manejo para la iniciativa “Ruta

Agroturistica, vereda El Hogar”:

Preventivas. Encaminadas a evitar los impactos y efectos negativos que pueda
generar una actividad. Por prevencion a futuros impactos se establecen las siguientes medidas

de manejo:

Orientador Local. Durante el recorrido de la ruta los visitantes deben contar con una
persona conocedora de la zona que proporcione acompafiamiento, seguimiento y control a los
visitantes aludiendo a la preservacion del medio ambiente. Ademas, esta persona debe contar
con capacitacion en primeros auxilios actualizados con kit de primeros auxilios en caso de

presentarse algun incidente a lo largo del recorrido.

Plan de Contingencia. Realizar planes de contingencias ante posibles eventos que

alteren el cronograma programado (Ejemplo: incidentes, clima, logistica)

Implementacién de Planes de Educacion Ambiental. Es oportuno realizar este tipo
de planes para tener un acercamiento con los actores sociales, y a su vez contribuir al

conocimiento sobre las areas protegidas y su conservacion.

Capacidad de Carga Turistica. Es de importancia realizar el calculo de la capacidad
de carga de los sitios de visita de la ruta para asi evitar sobrepasar el maximo de visitantes
que puede visitar la zona, disminuyendo asi la probabilidad de causar impactos negativos en
el area. Ademas, este calculo puede aumentar si se adecuan y mejoran las condiciones de su

infraestructura (ejemplo: senderos)

Practicas y Proyectos de Investigacion. Solicitud de apoyo institucional a
universidades de acuerdo a las necesidades, a través de practicas y/o proyectos de

investigacion.
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Participacion con los Entes de la Alcaldia Municipal de Popayan. promover la
participacion de los diferentes eventos, actividades, talleres y/o proyectos que sean de

beneficios para la iniciativa turistica.

Acuerdo Comerciales y Promocion. Entablar acuerdos y alianzas con agencias de

viaje para la venta y promocion de la ruta que estimulen la demanda del servicio turistico.

Aprovechar el canal de promocidn que dispone la policia de turismo en los Puntos de

informacion turistica (PIT).

Satisfaccion del Cliente. Aplicar las encuestas de satisfaccion al cliente para conocer
de primera mano las quejas, sugerencias y felicitaciones con el fin de evaluar el servicio
prestado, identificar nuevas oportunidades de mejora, lanzamiento de nuevos servicios o
productos, mejorar la experiencia del visitante, medir la concurrencia de los visitantes a la

ruta y recopilar las opiniones acerca del servicio de la ruta.

Plan de Marketing. Realizacion de un plan de marketing turistico para la ruta que se
encargue de guiar la comercializacién de los productos y servicios conociendo las
caracteristicas y el entorno en que se encuentra rodeados, a través de las diferentes estrategias

del marketing buscando satisfacer al maximo al turista y obtener una buena rentabilidad.

De _mitigacidén. Dirigidas a minimizar los impactos y efectos negativos de alguna

actividad.

Sefalizacion. Se debe contar con senderos debidamente sefializados de tal manera
que al visitante se le pueda brindar motivacion, informacién, orientacion, prevencion y
seguridad durante el recorrido. Esta sefializacion debe estar en lugares visibles para los

visitantes y deben ser lo més claras posibles.
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Implementar programas de capacitaciones. Solicitar capacitaciones a entidades
educativas como el SENA que vayan acorde a las necesidades que se vayan presentando,
teniendo en cuenta los cursos que requieren actualizacion promoviendo una mejora continua

del servicio.

Aprovechamiento de las capacitaciones en aviturismo con las que cuentan entidades
como la Policia de Turismo y ACOAVES que contribuya a la diversificacion de rutas de la

iniciativa.

Fortalecimiento en el Conocimiento y Divulgacion de su Historia. Recopilar y
documentar la historia de la vereda, promoviendo un plan de actividades culturales para el

fomento de su patrimonio.

Seguridad. Fortalecer la relacion con la Policia Metropolitana de Popayan de manera
que conozca la iniciativa turistica, exponiendo las problematicas en materia de seguridad que

se viven en el area buscando establecer un plan de accion para su mitigacion.

Asignar Responsabilidades y Funciones. Determinar responsabilidades y funciones

administrativas a los integrantes de la ruta que fortalezcan sus procesos de desarrollo.

Manejo de Basuras. Se recomienda la implementacién de un manejo integral de los
residuos sélidos generados en zona rural, debido a la problematica de la no cobertura del
servicio de recoleccién y aseo en la zona rural, lo que se presta a acciones como quemar,
enterrar o tirar basura a la carretera y/o cuerpos de agua, problema no solamente causado por

la falta de educacion, sino por la necesidad de deshacerse de los desechos.

Es de importancia prestar cuidado a esta problematica, ya que este tipo de

disposiciones finales que se le da a los residuos en la zona rural genera una problemética
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ambiental e impactos negativos sobre el suelo, el agua, los paisajes y ademas también una

problematica sobre la salud humana.

De Correccion. Dirigidas a recuperar, restaurar o reparar las condiciones del medio

ambiente afectado.

Adecuacion de Senderos. Se recomienda mejorar el estado de cada uno de los
senderos internos de las fincas que hacen parte del recorrido, como los son la implementacion
de escaleras, pasamanos y mantenimiento de las zonas que presentan alglin riesgo para

quienes lo transitan.

Plan de Costos. Estructurar el plan de costos para la ruta que controle los costos de la
iniciativa siendo de utilidad ante los aumentos o disminuciones de los costos en general,
ayuda realizar proyecciones, calcula la utilidad y los beneficios de la venta del servicio

indicando su rentabilidad.

3.8 Paso 8: Evaluar la Mejor Alternativa de la Clase de Oportunidad.

De acuerdo a la metodologia en este paso se identifican los costos y beneficios de cada una
de alternativas, realizando un analisis determinando la mejor alternativa de clase de
oportunidad propuesta. Pero, debido a que para la iniciativa se propuso una sola clase de

oportunidad que fue la Rural, no fue necesario desarrollar este paso.

3.9 Plan de Accion para la Iniciativa “Ruta Agroturistica, Vereda EI Hogar”

En el siguiente cuadro se propone las acciones propuestas con la comunidad para
abordar las diferentes situaciones problematicas y de preocupacién que se presentan en la
iniciativa turistica, quedando en responsabilidad de sus integrantes definir el o los

responsables de cada actividad.
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En la primera seccién del siguiente cuadro se tiene las acciones a realizar con las

diferentes entidades de acuerdo al interés que se tiene con cada una de ellas. Para la

segunda parte se mencionan directamente la problematica con las acciones propuestas

planteadas en el segundo taller participativo. Cabe resaltar que estas propuestas se tenian

contempladas para determinar conjunto a la participacion de los diversos actores

identificados, pero a pesar de la invitacion a participar del segundo taller no se cont6 con

su presencia, debido a esta situacion se realizo el ejercicio con comunidad de la vereda El

Hogar vincula y no vinculada asistente.

Tabla 28 Plan de accion “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”

Plan de Accidén

Interés Acciones Entidad Metas Fecha
Solicitud de
Implementar un capacitaciones segun
P las necesidades que Un plan de Semestre 1 de
programa de iriend SENA .
capacitaciones se vayan requiriendo capacitaciones 2023
(proceso de mejora
continua)
Solicitud de apoyo
Practicas / institucional a traves Universidad Del Una préctica Semestre 1
proyectos de de pasantias y/o pre del 2023
/ N Cauca profesional
investigacion proyectos de
investigacion
. Oficina de
C Gestionar la .
participacion en articinacion de los Turismo de la
eventos / talleres / | P di fererr)ue eventos Alcaldia Un evento A diciembre
proyectos ' municipal de 2023
talleres y proyectos .
Popayan
venta y promocion Alianza, gestion de Una alianza Primer
yP ventas y promocion | Agencias de viaje - semestre del
de la ruta . .. estratégica
con agencias de viaje 2023
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Oficio indicando las Un oficio a la Primer
Fortalecer la problemaéticas Policia trimestre del
relacion con la ruta presentes en la metronolitana de 2023
que aporte a la vereda, Invitacion a Pg AVAN
solucion de la conocer la ruta pay
inseguridad, hurtos | Disefiar un plan de Primer
e invasiones en la |accion en conjunto Un olan de Accion trimestre del
vereda para afrontar el Policia P 2023
Err(c))kr)r:irgign de la ruta Metropolitana de
or medio de la Popayéan (turismo
porm . / carabineros)
Policia de turismo
Promocién de la que Se encuentran en Primer
“Ruta los puntos de Alianza estratégica | trimestre del
Agroturistica, informacidn turistica para la promocion 2023
vereda El Hogar” | de la ciudad / Ofertar
comercialmente la
ruta a la Policia "
venderles"
Registro Unico . .
Empresarial y Realizar la gestion Camara de o Primer
. . para formalizar la . Formalizacion de la .
Social y Registro | . . Comercio del trimestre del
: Ruta Agroturistica, ruta
Nacional de vereda Bl Hooar” Cauca 2024
Turismo £
Capacitacion en Gestion de Secretaria de
temas . Desarrollo .
. capacitaciones y . Una alianza y
agropecuarios / SrMisoS Dara Agroambiental y Sendero en reserva Cuarto
senderos por areas P P Fomento trimestre del
. adecuar rutas alternas L natural
protegidas de la en Areas protedidas Econdémico 2023
vereda proteg DAFE
Gestidn para el apoyo
Mejoramiento de la | y asesoria en temas Corporacion
infraestructura / ambientales de AuE[)énoma Una alianza
mejoramiento en la | turismo y adecuacion Regional del estratéaica Primer
parte ornamental de | de espacios de las Cal?ca _CRC g trimestre del
cada finca fincas que hacen 2023
parte de la ruta
. Gestidn para lograr
aviﬁf;l?rll;troagsun un inventario de ACOAV Inventario de Tercer
rovecho {)UFI'StiCO avifauna de la vereda ES Avifauna trimestre del
P El Hogar 2023
Interés Acciones Problematica Metas
Gestion para la
Mejoramiento la capacitacion y Acueducto
calidad del agua | realizacion de filtros veredal no Filtros de agua para Primer
que surte a las artesanales de agua otable las fincas de laruta | trimestre de
fincas de la ruta para cada fincay P 2023

salén comunal
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Adecuado manejo

Determinar

de los pozos . Pozos sépticos Segundo
- tratamientos : i . .
sépticos en las sin la gestion Tratamiento de los | trimestre del
. adecuados para . -
fincas de la ruta que realizar el ambiental pozos sépticos de la 2023
lo requieran (finca - adecuada de las ruta
S mantenimiento de los | ..
El diviso, la bomba - fincas de la ruta
) pozos sépticos
y salén comunal)
Bajo presupuesto
para el
funcionamiento
Gestiones para de la iniciativa Segundo
mayores ganancias | implementar un plan | (adecuacion de trimestre de
(ventas) para de marketing para la | senderos, punto | Plan de Marketing 2023
mejorar la ruta y la realizacion de venta de y Plan de costos
infraestructura de un nuevo plan de artesanias,
costos vegetales, frutas,
leche y sus
derivados entre
otros)
. Generar alianzas con
Manejo adecuado . - .
cooperativas de No servicio de . Primer
de la basura ; g Alianza con .
: o recicladores para que | recoleccion de . trimestre del
inorgénica . . cooperativas
recojan el reciclaje | basuras / basuras h 2023
generada en la recicladoras
generado en La acumuladas
vereda El Hogar
vereda EIl Hogar
Ruta conformada
. por 8 integrantes,
Funciones y .
- el peso de la Primer
responsabilidades . o .
o Estipular acuerdos de | gestién recae trimestre de
equitativas con - - Acuerdos de
. administracion de la soloen3 o - 2023
mayor compromiso | i administracion de la
Ruta Agroturistica, personas que
con la ruta " . : ruta
. vereda El Hogar evidencian la
mejorando su .
. o falta de funciones
administracion y
responsabilidades
- Disefio e . i
Senalizar la ruta . . Escasa sefalética | o~ ;... :
. implementacion de . Sefialética ambienta Cuarto
con mensajes s . turistica :
: sefialética ambiental ) en la ruta trimestre del
ambientales ambiental
en la ruta 2023
N Estipular campafas . Plan de recoleccion
mantener limpia de . X Presencia de .
. mas seguidas de de basura Primer
basuras a la via de - basura a lo largo - .
recoleccion de . (camparias trimestre del
acceso a la vereda de lavia o
basuras comunitarias) 2023
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Medir la percepcion
de los clientes

Aplicar la encuesta
de satisfaccion al
cliente para Evaluar
el servicio prestado,
identificar nuevas
oportunidades de
mejora, lanzamiento
de nuevos servicios o
productos, mejorar la
experiencia del
visitante, medir la
concurrencia de los
visitantes a la ruta y
recopilar las
opiniones acerca del
servicio de la ruta.

Plan de
contingencias

Determinar plan de
contingencias ante
diferentes situaciones
como en el servicio,
condiciones
meteoroldgicas e
incidentes (no
cosecha de café,
lluvia, atencién en
primeros auxilios
ante algn incidente)

Ordeny
embellecimiento de
las fincas de la ruta

Coordinar con crcy
la sefiora Maria
Eugenia gestiones
para el
embellecimiento y
orden de las fincas
que hacen parte de la
ruta con variedad de
flores ornamentales

Satisfaccion del
cliente

Hacer uso de la
encuesta de
satisfaccion

Se debe medir
al terminar de
cada servicio

orden de las fincas
de la ruta

prestado
Planes de

cont_lng_enmas para Primer

incidentes, )

. trimestre de
condiciones
. 2023
meteorolégicas y

del servicio

Embellecimientoy |Segundo

trimestre de
2023

Mayor
conocimiento de la
poblacién sobre la
importancia de los
recursos/atractivos

naturales y
culturales

Gestidn de reuniones
para fomentar la
apropiacion social
del turismo con
reconocimiento del
patrimonio local
(historia)

Desconocimiento
y poca
divulgacion de su
historia

Plan de reuniones
para la apropiacion

social

Primer
trimestre del
2023

Como resultado tenemos que se propusieron un total de 22 acciones a realizar de estas

once (11) acciones en concreto para las problematicas (externas) que son de realizar con

actores externos a la iniciativa “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” y otras once (11)
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para las preocupaciones (internas) de la iniciativa. Siendo el problema de la inseguridad,
la calidad del agua, el mantenimiento de los pozos septicos, la gestién para implementar

un plan de marketing, plan de costos y plan de manejo de residuos la mas prioritarias.
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Conclusiones

La metodologia LCA - “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” es una herramienta
necesaria para una la planificacion un turismo sostenible lo que contribuye a la mejora
la experiencia del visitante, la percepcion del local y la proteccion del medio
ambiente. Por tanto, su aplicacion en iniciativas de turismo independiente de su nivel

de madurez es determinante.

La aplicacion de la metodologia LAC en la “Ruta Agroturistica, vereda el Hogar”
permitio visibilizar problematicas internas estructurales que afectan directamente la
experiencia del visitante, que muchas veces los diagnosticos u otras herramientas de

planificacién turistico no logran identificar.

La metodologia de LCA en la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” permitié que sus
gestores analizaran de manera méas consciente las problematicas vinculadas directa e
indirectamente con la actividad turistica y priorizar las acciones a desarrollar de
acuerdo con sus capacidades y limitaciones. Asimismo, hizo posible la validacion de

su propuesta turistica, acorde con las oportunidades del territorio.

Si bien en la estructuracion de plan de accidn la iniciativa no tuvo acompafiamiento de
los actores vinculados al turismo, esta situacion no fue impedimento para su
formulacion. Sin embargo, la articulacién de los actores a la iniciativa y sus

propdsitos se convierte en uno de sus mayores retos.

Debido a la particularidad del area de estudio y el alcance, la metodologia se adaptado

a las circunstancias, proponiendo acciones ajustadas a la realidad de la iniciativa
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turistica, buscando mediante los resultados que su aplicacion sea de utilidad como
herramienta para reducir los impactos negativos de la actividad turistica, mejorando
sus condiciones estructurales a partir de una planificacion, de forma que incremente
positivamente la experiencia del visitante y la percepcion de la comunidad local. Se
evidencio que la aplicacion de la metodologia en la iniciativa “Ruta Agroturistica,
vereda El Hogar”, arrojo mas problematicas internas estructurales que las
directamente relacionadas con la experiencia y comportamiento del visitante, esta
situacién posiblemente se debe a que la ruta aun es una iniciativa y lleva poco tiempo,
se podria calificar en la segunda etapa del modelo tedrico del Ciclo de Vida de los

Destinos Turisticos, es decir la etapa de implicacion (Butler 1980).
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Recomendaciones

Darle continuidad de la aplicacion de la metodologia como herramienta de
planificacién ya que a medida que transcurra el tiempo, supere las problematicas
actuales y se vaya desarrollando, la ruta ira presentando nuevos retos y problemas que
requeriran un manejo, es por esta razon se recomienda realizar la actualizacion de la
metodologia de Limite del cambio Aceptable (LAC) cuando sea necesario Yy
pertinente.

Se sugiere fortalecer en la academia las actividades tedrico practicas enfocadas a este

tipo de propuestas para el turismo sostenible.

Propiciar el espacio e incentivar a los estudiantes del programa de turismo a realizar
sus trabajos de grado con las iniciativas turisticas que se encuentran el entorno, para
aportales de manera significativa con herramientas propias de su campo de

conocimiento
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AnNexos

Entrevistas Semiestructuradas

Como método de recolectar informacion en pro de conocer el estado actual de la “Ruta

Agroturistica, vereda El Hogar” de la vereda el hogar se establece la siguiente entrevista

semiestructurada a los diferentes actores identificados:

Comunidad Vinculada

Cabe resaltar que la ruta se encuentra conformada por 8 personas de la vereda el Hogar, estas

personas son:

1.

2.

3.

8.

Marcelina Pame lame - Coordinadora de la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”
Lorena Vidal - informadora Local - lider de la finca el Diviso

Brayan Stiven Vidal - Informador local - colider de la finca el Diviso

Maria Justina Pame colider de la finca el Diviso

Maria Santos Pame Piso - Cocinera de los almuerzos de ruta

Yohana Sanchez - Lider de la finca la Bomba

Maria Eugenia Ledezma Yanten - Lider de la Parcela Naioth

Janeth Pino Medina Lider de la finca el Descanso

Preguntas:

1)

2)

3)

4)

Datos basicos: Nombre, Oficio, e-mail y nimero de celular.

¢Como fue su proceso de vinculacién a la Iniciativa de Turismo en la Vereda el
Hogar?

Si hace parte de la Ruta: ¢(Qué aspectos debe aportar en la ruta o qué funciones tiene
en la ruta?

¢Hizo parte de la definicion de la ruta? (actividades y responsables)
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5) ¢Como se realiza el proceso de organizacion de la ruta? (decisiones, problemas,
beneficios, etc.)

6) ¢Conoce a las otras personas que hacen parte de la iniciativa? ¢Tiene relacién con
ellos?

7) ¢Conoce cuél es el manejo que se hace a los recursos y a la promocion de la
iniciativa?

8) ¢Por favor, nos describe la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”?

9) Por favor, ¢nos quiere comentar que es para usted turismo?
Resultados:

1. Marcelina Pame lame - Coordinadora de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” y
presidenta de la junta accién comunal de la vereda el Hogar. Contacto:

marcelinalame@agmail.com cel.: 3122895583.

La vinculacién nace después de un trabajo comunitario con que logran mejorar el sistema
de la vereda en vias, acueducto, energia, conservacion de reservas, produccion limpia que
luego les llevo a pensar en realizar una ruta turistica debido a que la vereda paisajisticamente
es muy bonita, cercana a la ciudad y con mucho que mostrar por lo cual se acercé a la oficina
de turismo de la Alcaldia de Popayan en donde encontrd la ayuda de la coordinadora de la
oficina de Turismo Ménica Anacona y la funcionaria Carolina Mufioz realizando una serie de
visitas a la vereda para el estudio para formar una ruta turistica, a la cual fue positiva
identificando lo que se podria a mostrar y haciendo el llamado a las familias a hacer
participes, definiendo las fincas que se podrian visitar , con qué personas se podian contar,
pasando a un proceso de capacitacion con el SENA, organizacion de la ruta, definicién de

costos y oferta, comenzado asi la iniciativa de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”.


mailto:marcelinalame@gmail.com
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La sefiora Marcelina agrega que como forma de definir las personas para la ruta en un
inicio se buscaron diversidad de personas de la vereda con diferentes habilidades y oficios
como artesanos, personas dedicadas a la gastronomia y demas inscribiéndose a ser parte de la
iniciativa, pero esta lista quedd muy amplia con un gran numero de personas por lo cual era
dificil realizar la iniciativa, ademéas dice que el compromiso de las personas que fueran
participes era la de capacitarse por lo cual se fue reduciendo el nimero mas sin embargo cree
que cuando la ruta esté mas fortalecida la gente volvera a integrarse nuevamente.

Ahora se esta pensando en otras 2 rutas diferentes, la primera esta pensada en senderismo
por el bosque en la cual se visitan 7 chorreras pequefias que estan cerca una de la otra 'y la
segunda es en realizar avistamiento de aves teniendo en cuenta su potencial en avifauna.

Dentro de sus funciones estd velar que la ruta cada dia vaya creciendo, abriendo las
puertas de la vereda creando relaciones con diferentes actores como el Sena, la Universidad
del Cauca, extranjeros y demds. Otra de las funciones es realizar las organizaciones
necesarias y coordinar al resto de compafieros de la ruta para que hagan sus funciones en cada
uno de sus predios. Ademas, cuando tiene disponibilidad de tiempo también realiza
actividades como informadora local. En la parte de los pagos de los visitantes es ella quien se
encarga de cobrar el dinero y luego designa a Lorena Vidal para que reparta el dinero a cada
miembro de la ruta se le entrega su parte el cual esta estipulado por precios fijos por entrada a
para cada finca, desayunos, refrigerios, almuerzo, souvenir y el acompafiamiento del
informador local.

En cuanto a la definicion de actividades se fueron visibilizando a través de los recorridos
y visitas a las fincas mirando que se podria mostrar al visitante como la parte de las plantas
medicinales, el café, las plantas ornamentales, huertas, procesos de abonos organicos, entre

otras.
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Con respecto a la relacion que mantiene con las demas personas de ruta dice ser buena,
pero que en ocasiones es dificil que estén todo de acuerdo, sin embargo, no se ha tenido
ningun problema. Para la parte de la toma decision ante alguna situacion se realizan
reuniones para que con al menos tres personas de acuerdo en algin tema se pueda realizar la
accion o actividad.

La “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” la describe como algo muy importante para
ellos y sus turistas porque es la oportunidad de darles a conocer valorar todo el trabajo arduo
de un campesino mostrandoles diferentes actividades y procesos que realiza en un dia un
campesino. Agrega que el turismo para ella es algo que lo relaciona con la visita de mucha
gente a la vereda a conocer lo que ellos tienen, como un ir y venir de la gente y que esa gente
venga contenta y traiga mas gente.

2. Lorena Vidal - informadora Local - lider de la finca el Diviso contacto: |-

p87@hotmail.com celular: 3113457020 en compafiia de sus dos familiares con los

que habitan en la finca el Diviso, Brayan Vidal su sobrino contacto: 3128747102 y su

madre la sefiora Maria Justina Pame a los cuales se les realizé una sola entrevista.

Cuentan que su vinculacion fue pasada la pandemia hubo una reunién con las personas de la
vereda la cuales estaban interesadas en trabajar en el proyecto turistico, debido a que en el
tiempo de la pandemia se observo que la vereda tenia potencial porque muchas personas
subian, caminando en bicicleta o realizando ejercicio, resaltando la vistas bonitas que tiene la
vereda y sus muchos atractivos, como también los procesos agricolas que realizan en
diferentes fincas, de esta manera se le fue buscando el potencial turistico de la vereda
logrando organizarse con la comunidad con la ayuda de la oficina de turismo.

Dentro de sus funciones mencionan que Lorena Vida y Brayan Vidal tienen la funcion

de informadores locales, que consta en recibir a los visitantes y llevar a los visitantes desde la
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plazoleta de yanaconas hasta la finca el Diviso donde termina el recorrido. Ya como
habitantes de la Finca el Diviso ellos con la sefiora Maria Justina Pame trabajan en el proceso
de la agricultura organica, ensefiandoles a los visitantes a preparar el terreno, limpiar, la
siembra con abono organico, ensefiando los procesos de los abonos organicos tanto solidos
como liquidos los cuales sirven para sembrar sus diferentes hortalizas y frutales como
también a su vivero de suculentas, menciona que cuando hay cosecha los visitantes tienen la
oportunidad de cosechar naranja criolla, naranja barrigona, limén mandarino, limén Tahiti,
mandarina, acelga, lechuga, cilantro maiz y frijol. Ademas, en la finca se les muestra los
procesos que ellos manejan con animales de granja como las gallinas ponedoras, pollos de
engorde y conejos.

Para la organizacion de actividades cuentan que fue un trabajo en conjunto, que ya
teniendo definido las personas que iban a trabajar en el proyecto, cada persona dio su aporte y
en gque podia trabajar mirando en cada finca que podian ofrecer definiendo el rol y las
funciones que iban a realizar en el proyecto. Como responsabilidades mencionan que tienen
como coordinadora a la sefiora Marcelina que es la persona encargada de definir las tareas
que cada uno de las personas de la ruta debe realizar y cuando tiene algun asunto por resolver
lo hacen por medio de un grupo en WhatsApp y si no pueden ponerse de acuerdo por ese
medio, se citan a reunion presencial. Pero que en general la relacion con todos los miembros
del grupo vy las funcionarias de la oficina turismo son muy buenos.

Por otra parte, los beneficios econdmicos dicen que cada finca ya tiene un valor
establecido para la entrada de cada visitante, de esta parte mencionan que el grupo maneja un
pequefio fondo de los pagos por las visitas, que les sirven para las necesidades de la ruta
como ejemplo las pinturas para futuramente realizar la sefalética turistica. Cuentan que los
miembros de la ruta son 8 personas, pero que cuando reciben grupos grandes de visitantes

ellos contratan a otras personas de la vereda.
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Para la promocion dicen que se hace méas que todo por medio de las redes sociales
(Facebook e Instagram) por medio de Brayan Vidal, la voz a voz, con la Alcaldia y también
con la vinculacion del mercado organico que les ayudan haciéndoles publicidad.

La “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” para ellos es poder ofrecer la experiencia de
ser campesino por un dia, viviendo el proceso del café, cosechando expulsando, comiendo el
desayuno tipico, apreciando el jardin inmenso de la finca Naioth, realizando la molienda de la
cafia de azucar en el trapiche manual tomando el jugo de cafia, pasando a la Gltima finca a
apreciar los procesos de abonos y huertas organicas, el vivero de suculentas y finalizando con
un rico almuerzo de la region todo esto apreciando la hermosa vista de Popayan desde la
vereda el Hogar.

El turismo lo ven como una gran oportunidad de poder mostrar todo el potencial que tiene
como campesinos, mostrando y ensefiando procesos que tal vez muchas personas de la ciudad
no conocen, como por ejemplo han tenido visitantes que se asombran de ver que las yucas se
dan debajo de la tierra. Agregan que el turismo les ofrece la posibilidad de mejorar su
economia.

3. Maria Santos Pame Piso - Cocinera de los almuerzos de ruta, ama de casa.

Contacto:3153866643

Su proceso de vinculacion fue por parte de una citacién a una reunion por parte de la
funcionaria de la oficina de turismo Carolina Mufioz en la cual se vinculd, quedando con la
funcidn de ser la cocinera de los almuerzos de la ruta en la cual se ofrecen 4 diferentes platos
a elegir, estos son el sancocho de gallina, sopa de arepa con frijol, ajiaco o sopa de maiz con
papa en guiso y presa de pollo.

Para la definicion de las actividades dice que se han realizado varias reuniones y
capacitaciones para ello. Como responsabilidades de su funcién es ser puntual con el

almuerzo y dar buena presentacion para una buena satisfaccion del cliente.



156

Como grupo dice conocer a todas las personas de la ruta, ya que todos son familia y viven
en la misma vereda con una buena relacion, ella menciona que los integrantes del grupo son 6
con Janet Pino, Yohana Sanchez, Marcelina Lame, Brayan Vidal, Lorena Vidal y su persona.

La “Ruta Agroturistica, vereda El hogar “para ella es un medio de sustento para su familia
a raiz de que no tenian muchos ingresos y como turismo dice que para ella es salir a conocer
lo de otras veredas, los paisajes, comidas y las costumbres.

4. Yohana Sanchez - Lider de la finca la Bomba, estudiante de estilista en el Sena

contacto 3107365700 velascos012013@gmail.com

Yohana cuenta que su vinculacion fue a través de una visita a la finca que hizo el grupo
de la ruta agroturistica de la vereda el Hogar y la Alcaldia que les hicieron una cordial
invitacion donde en reuniones le fueron explicando acerca del proyecto.

Como funciones de la ruta es la de realizar el recorrido por finca de sus abuelos llamada
la Bomba mostrando las huertas caseras, los cultivos de papa colorada, el frijol, el manejo del
café, como también la parte de ensefiar a sacar el jugo de la cafia de azucar con el trapiche
manual.

En cuanto a la toma de decisiones, dice que realizan reuniones después de cada visita con
la participacién de todos los miembros de la ruta en donde hablan de cada finca. En la parte
de los beneficios econémicos indica que dentro del paquete que compra el visitante ya estan
unos valores fijos de la entrada a cada finca y demas servicios que al final se reparten, agrega
conocer a todos los miembros del grupo y llevar una buena relacion.

Por parte de promocionar la ruta la hacen por medio de las redes sociales Facebook e
Instagram. Como “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” Yohana la define como algo que le
ha gustado mucho porque da a conocer a otras personas de lo que tiene la vereda, y por parte

de turismo lo define como conocer y disfrutar.
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5. Maria Eugenia Ledezma Yanten - Lider de la Parcela Naioth. Rectora de un colegio
publico del municipio de Morales Cauca contacto 3104661182

Para vinculacion cuenta que fue una invitacion por parte de la sefiora Marcelina Lame
preguntandole si le permitia que los visitantes pudieran ingresar a ver su jardin a lo que ella
con su esposo Leyder decidieron que si porque para ellos es algo aliciente que admiren sus
labores

Como funciones dice que es la de recibir a las personas en su parcela y orienta la parte de
elaboracion de abonos orgéanicos, jardineria, los procesos de cultivo de las plantas y pasan a
realizar una observacion de aves que llegan al lugar

Para la participacion de la organizacion de actividades no tuvo relacion y tampoco
interfiere en la parte de las tomas de decisiones, limitdindose solamente a mostrar lo de su
parcela, agrega que ella no es integrante como tal al grupo o que ella pertenezca al grupo por
lo que su trabajo en la docencia no se la permite.

En la parte de los beneficios econdmicos dice que el grupo fueron los encargados de
colocar la tarifa de entrada a las fincas y le dijeron que ella tenia también derecho a estos
beneficios por lo que les vienen a dejar su parte, lo que afirma ella que les ayuda para
contratar alguna persona para arreglar, fortalecer y organizar mejor su parcela.

Dentro de los participantes del grupo de la ruta dice conocer a Yohana, Marcelina, Lorena
y Brayan con lo que tienen muy buenas relaciones. Como “Ruta Agroturistica, vereda El
hogar “la describe como una manera de mostrar que existe la vereda, ayudando a que los
campesinos puedan vender sus cosechas, que ayuda a visibilizar grandemente el esfuerzo del
campesino y al ser humano de la mano del cuidado del medio ambiente y como concepto de
turismo para ella es como ir a descubrir nuevas formas, nuevas culturas, nuevos estados de la

gente lo que hace que a partir de eso entienda al ser humano.



158

6. Janeth Pino Medina Lider de la finca Ventura - Parador ElI Descanso, ama de casa,
contacto: 3188950727.

Su vinculacion se da por invitacion a una reunion en el salon comunal de la vereda con
funcionaria de la oficina de turismo Carolina Mufioz con el motivo de que quisiera ser parte
del turismo.

Como funciodn tiene la responsabilidad las actividades de su finca donde se atiende a los
visitantes les ensefia sobre el cultivo de café por medio de un recorrido mirando los procesos
de cosecha, despulpado y demas procesos, como también visitan su huerta de plantas
medicinales o de hacer aromaticas. Ademas, cuentan al visitante las anécdotas de porque se le
Ilam¢ a su finca el descanso y por ultimo ofrecen el desayuno al visitante que consta de un
tamal de pipian, arepa de maiz y café o arroz con huevo, arepa de maiz y café, resalta que el
café que ofrece es procesado y producido en su finca de manera natural.

Para la definicion de actividades de la ruta Janeth cuenta que se hicieron varios recorridos
mirando qué sitios iba a quedar establecidos, también se realizaron capacitaciones, como
también limpieza de los lugares que estaban muy montados. Para la toma de decisiones dice
que ellos se reunen en el grupo hablan sobre los temas a tratar y miran las posibles
soluciones.

En cuanto a los beneficios econdmicos dice que los precios ya se encuentran definidos,
como ejemplo en su finca el desayuno cuesta 5000 y el recorrido 3000, que al final de los
recorridos se encarga de recibir el dinero de todo el recorrido la sefiora Marcelina o la sefiora
Lorena, para después todo el grupo de la ruta reunirse y se hace la debida entrega a cada
persona.

Dice conocer a todos los integrantes del grupo y que se la llevan muy bien, que entre

todos son muy compafieritas, como ejemplo dice que cuando algun compafiero tiene algun
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inconveniente por alguna razon que no pueda asistir alguno de los del grupo se ofrecen a
realizar sus actividades sin ningun problema.

Para la promocién de la ruta dice no tener muy claro, pero dice que las personas que estan
mas empapadas del tema son Carolina Mufioz y Lorena Vidal

Como ruta agroturistica el hogar la define como una oportunidad para que las personas
vengan y disfruten un rato de lo que es ser campesino y se concienticen de que no solo existe
los productos en el supermercado y en la tienda, sino que todo tiene un proceso, que se
apersonen, que les guste que el campo es lindo es chévere donde se pasa rico. Por parte como
turismo dice que para ella es una oportunidad de conocer nuevos lugares, de aprender cosas
nuevas, de conocer personas nuevas y adquirir conocimientos.
Comunidad de la Vereda El Hogar NO VINCULADOS a la Ruta Turistica

La vereda el Hogar cuenta con una poblacién de 305 habitantes con 103 familias, en

donde se realiza una encuesta con el método de muestreo no probabilistico por muestreo de
bola de nieve.
Preguntas:

1. Datos basicos: Nombre, Oficio, e-mail y nimero de celular.

2. ¢Conoce la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”?

3. ¢Fue invitado a participar de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”?

4. ¢Le gustaria ser participe de la ruta?

5. ¢Con qué actividad o servicio participaria en la ruta?

6. ¢Qué atractivos de la vereda el Hogar vincularia a la ruta?

7. ¢Qué opina de la actividad turistica que se esta llevando a cabo en la vereda?

8. ¢Cuales son las preocupaciones o problematicas que ha observado de la actividad

turistica?
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A partir del afio 2021 a la fecha de abril de 2022 la comunidad reporta que

alrededor de 100 personas han visitado la “Ruta Agroturistica, vereda El

Hogar”.

1.

vereda El Hogar?

Resultados:

E

¢Qué le gusto de la ruta?

ncuesta:

¢Conocia la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”?

Datos béasicos: Nombre, edad, procedencia, email, y nimero de celular.

¢Por qué medio conocié de la existencia de la “Ruta Agroturistica,

¢Qué lo motivo a conocer la “Ruta Agroturistica, vereda El1 Hogar”?

¢Presenta alguna preocupacion (algo negativo) ante la ruta turistica?
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Conglomerado:
Visitantes
. i Medio se enterd| Motivacion dela |Recomendacion del . Aspectos
Conocia la Ruta Procedencia .. .. Aspectos posifivos .
de la ruta visita servicio negativos
Convocatoria de . . .
. Tour organizado por Ambiente natural, lindos
la secretaria . .. L,
parte de la secretaria paisajes y conservacion
generalde la . Falta de
i generalde alcaldia de la naturaleza o
Alcaldia .. sefalética
. municipalde
municipal de .
i Popayén
Popayan

100% de los entrevistados
No conocian la muta

100% Procedentes

de Popayan

Una persona
habia
escuchado dela
ruta en semana
santa

Las ganas de
caminar de salir al
campo a respirar,

desestresarse de las
labores diarias

100% de los
entrevistados
manifestaron que si
recomendarian la
uta

Integracion con los
compafieros de
trabajo

Tranquilidad y paz

Buen estado de las
carreteras que facilita el
acceso

Percepcion de

Lavida y trabajo del
campo (cultivos)

inseguridad alf
mgreso de la

Gastronomia

verada

Organizacién de la
comunidad

Elaboracion propia.

4. Oficina de Turismo de la Alcaldia de Popayan

Entidad que se encuentra liderando la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”, a su

mando se encuentra la Coordinadora de la oficina de turismo Médnica Anacona y como

encargada directa de la ruta la funcionaria Carolina Mufioz.

Entrevista:

1. Datos basicos (Nombre y cargo)

2.

El Hogar?

¢ Cual es el concepto de la Ruta Turistica Vereda el Hogar?

¢Desde la perspectiva de la Alcaldia qué motiva a crear una ruta turistica en la Vereda

¢Quiénes han participado en la estructuracion de la ruta turistica Vereda El Hogar?

(Aporte, ;cémo ha evolucionado, como es el nivel de compromiso, se han ido,

razones?
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5. ¢Cbmo esta estructurada la ruta?
6. ¢De que manera se realiza el proceso de comercializacion de la ruta turistica vereda el
Hogar?

7. Desde su rol y como parte de la institucionalidad (Alcaldia) ¢Cuéles considera usted

son las mayores fortalezas y debilidades de la ruta?

Resultado:

De acuerdo a la entrevista realizada a la funcionaria Carolina Mufioz quien es la persona
encargada por parte de la oficina de turismo de Popayan de la “Ruta Agroturistica, vereda El
Hogar”, se pudo conocer acerca del comienzo y evolucion de este emprendimiento que nacid
por iniciativa propia de la comunidad, ellos mismos buscaron el apoyo de la Alcaldia
municipal con el fin de incursionar en su zona con actividades turisticas con base en sus
principales actividades econdmicas de la cual hacen parte 12 mujeres de la vereda el Hogar,
con el grupo de mujeres se inicid a trabajar para el disefio de la ruta, realizando primero el
diagnostico, guiones e itinerarios, luego se procedio a aplicar pruebas pilotos basadas en 9
estaciones entre las cuales estan los miradores, sitios que hablan sobre mitos y leyendas de la
zona, las flores, el café, la cafia de azlcar y sus procesos, animales de granja con sus
productos derivados, el labrado de la tierra, la siembra y la cosecha. Es asi como se pudo
observar que la acogida por parte de los visitantes de la zona era buena con un promedio de
450 personas desde marzo del 2021. Existen personas con unos gustos definidos hacia el
turismo de naturaleza, que se interesan por realizar senderismo y vivir la parte experiencial,
esto ha motivd las 12 mujeres a seguir con la ruta agroturistica, buscando mejorar cada vez
mas la ruta y capacitandose en temas de turismo (marketing, fotografia, costos, gastronomia)
de la mano del SENA vy el apoyo de estudiantes de la Universidad del cauca. La ruta
propuesta denominada “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”, es también conocida como la

ruta de ser campesino por un dia, ya que esta ruta tiene una duracion aproximada de 7 a 8
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horas, comenzando recorridos desde las 7 AM y terminado de 2 a 3 PM. Destacan que se han
venido haciendo visibles a través de flyers en redes sociales y a través de las 5 agencias
vinculadas (Destinos tours, Mellis tours, Inter viajes Popayan, bio-extremo) a las cuales se les
da una comision del 15% del precio cobrado por la ruta, el “precio esta determinado con base
a la competencia y dialogos con estas mujeres.

El trabajo que se viene haciendo en este lugar tiene un apoyo y seguimiento por parte de
la alcaldia, se realizan mesas de trabajo mensuales con las integrantes de la iniciativa, se
busca estructurar e ir mejorando a través de ejercicios practicos de pruebas pilotos
entendiendo las dinamicas y el ejercicio de prestar el servicio.

Las fortalezas de la ruta estan dadas especialmente por el entusiasmo, esfuerzo y trabajo
de la comunidad que buscan progresar con esta iniciativa que se enfoca en sus atractivos de
naturaleza, apuntando a las tendencias del turismo rural como también en su gastronomia que
es proveida de sus propias actividades agricolas.

Como debilidades o falencias se encuentra el bajo presupuesto con que se cuenta para
implementar la infraestructura, tales como el adecuamiento de los senderos, sefialéticas,
adecuacion de hospedajes para aumentar la oferta que pueda potencializar a la zona. La falta
de recursos también ha dificultado la vinculacion de més actores a la ruta.

Respecto a las oportunidades se observa en la region gran abundancia de avifauna que
puede ser aprovechado para el aviturismo, otro aspecto también son la variedad de cascadas
en sitios de reserva, cauces que son subcuencas del rio molino, donde se toma parte del agua
para el acueducto del municipio, acompafiados de miradores observando también la forma
antigua de suministro de agua por canales abiertos y como han venido evolucionando con
tanques de almacenamiento con sistemas de desarenadores para el servicio de agua de la
vereda, actualmente se estd adecuando estas zonas para una ruta de trekking debido a la

dificultad fisica que exige.
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La comunidad tiene la preocupacion de que la actividad del turismo mal manejada se les
convierta en una gran amenaza para su medio ambiente, por lo cual han buscado el apoyo
también de la Corporacién Auténoma Regional del Cauca - CRC la cual es una entidad
publica regional que tiene por objetivo el promover y propiciar el desarrollo sostenible a
través de la administracion de los recursos naturales renovables y el medio ambiente.

A modo de conclusién, la ruta agro turistica el Hogar es una iniciativa nueva que poco a
poco se ha venido desarrollando y mejorando, que ha encontrado en el turismo una
oportunidad de bienestar y desarrollo, basados en la operatividad que han realizado se han
motivado a seguir creciendo de la mano de los diferentes actores vinculados que los apoyan,
ademas son conscientes de que los impactos negativos se pueden generar en su comunidad y

reserva natural si no se tiene en cuenta el desarrollo sostenible, por lo cual expresa Carolina

Mufioz la lider de la ruta por parte de la Alcaldia,

desarrollo de un turismo sostenible.

Conglomerado - Oficina de Turismo

la necesidad de instrumentos para el

Oficina de turismo de la Alcaldia Municipal de Popayin
Motivaciéon Concepto Participantes evolucion Compromis Estructura Comercializacién Fortalezas Debilidades
Iniciativa Ruta Comenzo con 12 |Con elapoyo y Debidoa la |conformada por 9 |se hace a partr de |Marcados porel |Bajo presupuesto
propia de la  |denommada mujeres de la asesoria de la buena estaciones con sus redes sociales, |esfuerzo, para implementar y
comunidad de |campesino por |vereda oficina de turismo |acogida en |recursos dados por |flyers y a través de |entusiasmo y mejorar
la vereda por |un dia, en base a se realizan mesas |pruebas los procesos agencias de viajes |trabajo de la mfraestructura para
mcursionar en |realizar un de trabajo pilotos el agricolas de las de la cindad de misma comunidad |elturismo que
turismo turismo de mensuales con los |compromiso [fincas como el Popayan ( dandoles |por trabajar en la  [pueda potenciar la
buscando el  |naturaleza integrante de la de las café, la cana, las  |a las agencias una |akternativa que actividad nutriéndola
apoyode la  |enfocados al ruta, mejorando a  |personas flores, animales de |comision del15%) |ofrece el Turismo |de més actividades
Oficina de senderismo, través de pruebas |vinculadas a |granja acompaiiado v mas actores de Ia
turismo turismo pilotos entendiendo |la ruta es la [de miradores, comunidad (
experiencial y las dindmicas y el |de mitos, leyendas, adecuamiento de
agroturismo ejercicio de prestar|capacitarse |historia. senderos, sefiaktica,
el servicio en temas de alojamiento)
turismo

Elaboracion propia

5. Entidades estatales
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e Corporacion Autonoma Regional del Cauca CRC

La CRC tiene por objeto la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos
sobre el medio ambiente y recursos naturales, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a
las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo Yy
aprovechamiento conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial.

Como Mision buscan promover y propiciar el desarrollo sostenible a través de la
administracion de recursos naturales renovables y el ambiente, comprometiendo en este
proceso a los actores sociales del departamento del Cauca (CRC, 2018).

Entrevista semiestructurada:

1. Datos basicos (Nombre, cargo y contacto)

2. ¢Conoce la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”?

3. ¢Como ha sido el acompafiamiento a la ruta?

4. ¢Laentidad ha realizado algun apoyo, intervencidn o capacitacion?

Resultado:

La entrevista fue realizada a la profesional y especialista Patricia Orddfiez, Coordinadora
de la produccién limpia y negocios verdes de la CRC. Contacto: 3154183005

La Sefiora Patricia cuenta que entre sus funciones esta también la parte del turismo. Como
respuesta a la segunda pregunta dice de no conocer la vereda ElI Hogar, pero que si ha
escuchado de ella y de la ruta y que tuvo una visita de algunos de los integrantes de la ruta en
su finca Eco destino suefio paraiso Observatorio astronémico.

Como entidad del CRC dice la sefiora Patricia Orddfiez que no ha llegado ninguna
solicitud de apoyo para la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” a su instancia que le

corresponde. Menciona que si podria haber apoyo en temas de asesoria, adecuacion de los



167

espacios, capacitacion en turismo de naturaleza y aviturismo, principalmente en la parte
ambiental.

Como entidad cuenta que si estarian dispuestos a participar del taller en para la “Ruta
Agroturistica, vereda EI Hogar” realizando a través de un oficio solicitando a su jefe Jhonier
Bolafios la participacion y realizar la coordinacion.

e Camara de Comercio del Cauca

La Camara de Comercio del Cauca, es una entidad sin animo de lucro que trabaja por el
desarrollo regional a partir de servicios que apoyan las capacidades empresariales, orienta los
recursos y esfuerzos de todo su equipo de trabajo para el mejoramiento de la productividad, la
competitividad, el emprendimiento y la articulacion institucional de la region (Camara de
Comercio del Cauca, 2022).

Con esta entidad no fue posible concertar un espacio para realizar la entrevista.

e Policia de Turismo

La Policia de Turismo esta fundamentada bajo la Ley 300 de 1996 asigna los siguientes
ambitos de accion a la Policia de Turismo:

Adelantar labores de vigilancia y control de los atractivos turisticos que, a juicio del
Ministerio de Desarrollo Econémico y de la Policia Nacional merezcan una vigilancia
especial. Atender labores de informacién turistica. Orientar a los turistas y canalizar las
quejas que se presenten.

Apoyar las investigaciones que se requieran por parte del Ministerio de Desarrollo
Econdmico.

Las demas que le asignen los reglamentos. Asi mismo realizaran labores de vigilancia y
control encaminados a la seguridad y cuidado del patrimonio arqueoldgico, religioso y otros
bienes culturales que conforman la identidad nacional (Policia Nacional, 2022).

Entrevista semiestructurada:
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=

Datos basicos (Nombre, cargo y contacto)

N

¢Conoce la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”?

w

¢Como ha sido el acompafiamiento a la ruta?

&

¢Laentidad ha realizado algn apoyo, intervencion o capacitacion?

Entrevistado Victor Manuel Alvarez Integrante del grupo de atencion al turismo de la
policia metropolitana de Popayan - contacto: 3218249546

Resultado:

Desde la policia de turismo el sefior Victor Manuel Alvarez Integrante del grupo de
atencion al turismo de la Policia Metropolitana de Popayan dice estar orgulloso por poder
aportar a la promocion de las rutas turisticas de la mano de actividades de prevencion y
acompafiamientos al turismo y en especial a conservar el patrimonio de la ciudad. Respecto a
la vereda el hogar manifiesta no conocer, pero dice haber escuchado cosas buenas del lugar
que se prestan para realizar diferentes actividades ecoldgicas en familia.

Teniendo en cuenta del desconocimiento de la ruta para la institucién se le llevo al
contexto de las generalidades de la ruta, posteriormente se le hizo una invitacion a asistir al
taller por realizar con los diferentes actores identificados, a lo que el sefior Alvarez respondié
que si seria posible con una invitacion con antelacion y que sea del conocimiento del Coronel
Jesus Enrique Quintero Rave comandante de la policia metropolitana de Popayan lo cual
para ellos seria un aporte poder trabajar con las entidades interinstitucionales con el fin de
promover los sitios turisticos de la ciudad, dar aportes en la cuestion de seguridad y poder
aportar al impulso el turismo, al beneficio de la comunidad y a la conservacion del medio
ambiente en especial a las fuentes hidricas.

Ademés, el Sefior Alvarez agrega que la policia de turismo maneja puntos de informacion

turistica para los turistas nacionales o extranjeros que por medio de volantes dan a conocer lo
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que muestra la ciudad y el departamento del cauca, en la cual la informacion acerca de las
rutas turisticas de la ciudad puede ser incluida.

e Secretaria de Desarrollo Agroambiental y Fomento Econdmico (DAFE).

Dentro de las funciones que tiene la secretaria DAFE en cuanto al cuidado al medio
ambiente que van en paralelo a este proyecto se encuentran:

Mejoramiento de los recursos naturales y el empoderamiento social en las micro cuencas
rurales del Municipio de Popayan. Implementacion y fortalecimiento del sistema de gestion
ambiental en el municipio de Popayan

Entrevista semiestructurada:

1. Datos basicos (Nombre, cargo y contacto)

2. ¢Conoce la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”?

3. ¢Como ha sido el acompafiamiento a la ruta?

4. ¢Laentidad ha realizado algun apoyo, intervencién o capacitacion?

Entrevistada Karina Mufioz Montenegro Coordinadora del area de gestion del DAFE -
Contacto: 3007447248

Resultado:

En la secretaria DAFE fue entrevistada la Ingeniera agroforestal con maestria en
desarrollo sostenible y medio ambiente Karina Mufioz Montenegro que actualmente es la
coordinadora del area de gestion ambiental de la entidad, con respecto a la vereda el Hogar
dice que el municipio por parte de la Secretaria DAFE hace parte activa de los actores
sociales del area de influencia de la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar” incluyéndose en el
territorio con la adquisicion de 3 terrenos de interés ambiental, el primer terreno adquirido
denominado el Hogar contiene 45 hectareas en 2016, luego con el terreno de Loma Alta en
2018 'y por ultimo el lote 36A en el 2019. Cuenta que en estos terrenos hay un corredor

biolégico el cual municipio entré a adquirir dando cumplimiento al decreto 953 del 2013 el
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cual especifica que el municipio debe destinar el 1% de sus recursos corrientes a lo que es la
adquisicion y mantenimiento de areas de importancia estratégica para la produccién del
recurso hidrico o bien realizar la inversion de esos recursos para pagos a Servicios
ambientales.

En los 3 terrenos mencionados se tiene un convenio solidario realizandoles
mantenimiento, como también personal permanente que cuidan, vigilan y custodian el area,
denominados vigias ambientales.

Ademas, en el momento el municipio esta ejecutando un convenio solidario con la CRCy
la fundacion procuenca Rio las piedras trabajando con proyectos de conservacion,
concertando una metodologia para realizar los pagos por servicios ambientales a areas de la
vereda el Hogar distintas a las 3 del municipio. Como ejemplo el terreno de la propiedad de la
sefiora Marcelina Lame, ella ha destinado terrenos de su propiedad para la conservacion
ambiental en vez de las actividades agricolas que anteriormente realizaba.

La ingenieria dice no conocer la “Ruta Agroturistica, vereda El1 Hogar” pero que si tenia
conocimiento de su existencia a través de la pagina de Alcaldia municipal de Popayan

Por altimo, afirma que en estos predios si se podria realizar actividades de ocio y disfrute
para el turismo, pero teniendo en cuenta que el principal objetivo del area es de ser
conservado

e SENA - centro de teleinformatica y produccion industrial regional Cauca

El SENA es un establecimiento publico del orden Nacional y con autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo que ofrece formacion gratuita a millones de
colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnolégicos y complementarios que,
enfocados en el desarrollo econdmico, cientifico y social del pais, entran a fortalecer las
actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad

y mayores resultados en los diferentes mercados.
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En cuanto a sus funciones se centran en fortalecer los procesos de formacion profesional
integral que contribuyan al desarrollo comunitario a nivel urbano y rural (SENA, 2022).

La oficina de turismo de la Alcaldia de Popayan ha formado relaciones con el SENA
con el fin de realizar capacitaciones a la comunidad involucrada de la “Ruta Agroturistica,
vereda El Hogar”. El sefior Hernan Dario Legarda Vidal profesional de Planeacion del centro
de teleinformatica y produccion industrial regional Cauca del SENA” es el principal contacto

para gestion de capacitacion para la ruta. - Contacto 3145391900

Entrevista:

1. Datos basicos (Nombre y cargo)

2. ¢Conoce la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”?

3. ¢Como ha sido el acompafiamiento a la ruta?

4. ¢Laentidad ha realizado algun apoyo, intervencién o capacitacion?

Resultados:

El sefior Hernan en la entrevista explico su relacion con la ruta turistica vereda el hogar
en la cual indica no conocer la ruta, aunque dice que si fue invitado por parte de la oficina de
turismo, pero no le fue posible asistir en esa ocasion.

Su vinculo como institucion bajo la mision del SENA es la de dar formacion para el
trabajo en el cual se tuvo una reunion con la secretaria de planeacion de Popayan donde se
traté del como posicionar las rutas turisticas de Popayan en términos comerciales y sociales,
basados en eso la Secretaria de planeacién le solicité apoyo con procesos de formacién, desde
este punto se hizo el enlace con la funcionaria Carolina Mufioz de la oficina de turismo y se
comenzaron a realizar la formacién al grupo de personas organizados por la oficina de

turismo.
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El cree que la comunidad necesita capacitarse en ofimatica para ayudar en su
comercializacion digital como también en la parte de ejercicios de buenas practicas
considerando el manejo de residuos solidos o realizar el técnico en monitoreo ambiental
logrando que la comunidad también se certifique y mejorar esos procesos de calidad.

Ademas, opina que la creacion de rutas que se estd generando se basan en una opcién
econdmica, pero se pregunta: ¢cual seria la permanencia en el tiempo de estas iniciativas?,
por lo que cree que lo propicid seria dejar en los proyectos turisticos una capacidad instalada
para el bien de la comunidad.

En cuanto la capacitacion se apoya segun las lineas de accion, es decir para solicitar
capacitacion en guianza turistica se debe solicitar al centro comercio y servicios del SENA.

Cursos realizados:

% Cursos
- Sena emprende rural (duracion: 2 meses)
- Emprendedor promotor en programas turisticos rurales

(duracidn: 340 horas)

«» Cursos cortos con duracion de 40 horas

Marketing Digital

- Fotografia

- Inglés

- Costos

- Atencion al cliente

- Introduccion al turismo
- turismo sostenible

- ofimatica
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e Universidad del Cauca - Proyecto ECoS-CTei

El proyecto Implementacion de un programa para la participacion y articulaciéon del
Ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Cauca, es una iniciativa de
investigacidn-accion participativa que tiene como proposito facilitar el trabajo conjunto entre
los diversos actores del sistema regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), de tal
forma que puedan usar el conocimiento para aportar valor a la sociedad caucana a partir de la
ejecucidn de estrategias, instrumentos, mecanismos y proyectos colaborativos.

De esta manera el proyecto pretende fortalecer el ecosistema regional de CTel del Cauca
para que los sectores sociales y productivos pongan el conocimiento a su servicio y se
consoliden alianzas que permitan resolver problemas especificos, aprovechar oportunidades
y, en el largo plazo, crear en conjunto un modelo de desarrollo sostenible a través de la
innovacion abierta.

De acuerdo a su mision se propone fortalecer el Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion del Cauca, propiciando relaciones de confianza mediante la articulacion
estratégica entre sus actores y la consolidacion de sus capacidades para usar y valorar los
conocimientos (Universidad del Cauca, sf).

Entrevista semiestructurada:

1. Datos basicos (Nombre, cargo y contacto)
2. ¢Conoce la “Ruta Agroturistica, vereda El1 Hogar”?
3. ¢Como ha sido el acompafiamiento a la ruta?

4. ¢Laentidad ha realizado algun apoyo, intervencidn o capacitacion?

Esta entrevista fue realizada a la sefiora Luz Stella Pemberthy Gallo Investigadora de

Proyecto Ecos-ctei. Contacto: 3188780696
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Resultado:

Para la segunda pregunta menciona que mas que la ruta conoce es a los actores, que
aun no ha sido participe del recorrido en la ruta, pero que si tiene conocimiento del enfoque
de las actividades y estaciones que se manejan en la ruta.

Como acompafiamiento cuenta que el proyecto Ecos-ctei esta haciendo parte de las
dindmicas que se estan desarrollando en la vereda El Hogar con la ruta que estan
promocionando en el sentido de brindarles una orientacion frente al como poder tener en
cuenta muchos aspectos del contexto y del entorno del que ellos hacen parte, con los actores
que ellos articulan, desde las dinamicas universidad, empresa, estado, sociedad porque en
conjunto todos aportamos a que pueda ser grande este proyecto o aportamos en la medida de
nuestros conocimientos y experiencias.

El proyecto busca identificar, valorar y potenciar los conocimientos y experiencias de
la iniciativa de la “Ruta Agroturistica, vereda El hogar” para que se sientan orgullosos y que
lo puedan compartir. Ademés, cuenta que el proyecto cuenta con un enfoque en
comunicacion a través del portal y las redes sociales donde se encuentran realizando difusion

de las dinamicas que ellos trabajan

e Fundacion Procuenca Rio las Piedras

La Fundacion Procuenca Rio Las Piedras es una entidad autbnoma de caracter mixto y de
mejoras publicas de servicio social, sin &nimo de lucro cuyo domicilio es la ciudad de
Popayan y su jurisdiccion comprende las cuencas de abastecimiento del Acueducto y

Alcantarillado de Popayan con los rios Piedras, Molino, Pisojé, Palacé, Cauca y micro
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cuencas del sector urbano. Este trabajo se ha desarrollado desde el mes de noviembre del afio
1990 y se integra a este ejercicio el Fondo de Agua Manantial de Pubenza, creado durante el
afio 2018.

Su mision es la de propiciar la integracion de los factores sociales biofisicos, técnicos,
ambientales y econdmicos que garanticen sostenibilidad a la oferta y conservacion hidrica de
las principales cuencas abastecedoras de agua del municipio de Popayan y de las micro

cuencas urbanas que requieran rehabilitacion ambiental (AAP sa, sf).

Entrevista semiestructurada:

1. Datos basicos (Nombre, cargo y contacto)
2. ¢Conoce la “Ruta Agroturistica, vereda E1 Hogar”?
3. ¢Como ha sido el acompafiamiento a la ruta?

4. ¢Laentidad ha realizado algun apoyo, intervencién o capacitacion?

Para esta entrevista se entrevistd a la sefiora Olga Orddfiez Contratista de la division
ambiental de acueducto y alcantarillado de Popayan, en el tema de educacion en el ahorro y
uso eficiente del recurso hidrico. Contacto: 3128211564.

Para la segunda preguntan mencionan conocer de la existencia de la “Ruta Agroturistica,
vereda El Hogar”, cuentan acerca de la ruta alterna (ruta del agua) que comienza en la virgen
contigua al predio de la sefiora Marcelina Lame que lleva a los puntos de captacion de agua
de la quebrada Liceo Lame y loma alta, reconocimiento que realizaron con fines educativos y

posteriormente llevaron unos grupos del sector urbano a realizar el recorrido.
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Como fundacion adelantan proceso de conservacion del recurso hidrico entre ellos la
educacion ambiental y el fortalecimiento comunitario, brindando capacitacion frente al tema
de agua, ahorro su uso eficiente, apoyo a los procesos de planificacién ambiental en la vereda
el Hogar y toda la cuenca del rio Molino, capacitacion en incendios forestales, manejo de
residuos solidos, conformacion de grupos ambientales, custodios de semillas, entre otros.

Agregan que hacen parte de un acuerdo de voluntades firmado el 1 octubre de 2014 para
la conservacion de las cuencas que abastecen del recurso hidrico de Popayan firmada por
varias instituciones uniendo esfuerzos para que los recursos sean mas y poder realizar mas
actividades

Cuentan con un plan de accion en la cual esta la vereda el Hogar, integrando a 15 y 20
personas mas o menos que adelantan procesos de conservacién, estos procesos constan de:
aislamientos de los nacimientos de las zonas de proteccién de los rios, quebradas y
humedales, sistemas sirvo, las biofabricas, mantenimiento de los procesos adelantados y
capacitacion y fortalecimiento comunitario. Afirman que gracias a estos procesos se ha vuelto
a ver animales como el venado, el armadillo, beneficiando el cuidado del agua que suministra
aparte de la ciudad de Popayan y 3 veredas (san Alfonso, pisojé alto y claridad) beneficiadas
con el acueducto Inter veredal de la vereda El Hogar.

Ademas, dicen que ellos realizan unas giras intercambios en las cuales se van y se visitan
los predios que tienen procesos de conservacion, en la cual se le encarga a la comunidad
refrigerios, almuerzos, compra productos de la zona llevando a que mas personas conozcan
de estos lugares.

Conglomerado:

Conglomerado - Entidades estatales
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Elaboracion propia

6. Agencias de viaje
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En este grupo de actores actualmente se encuentran cuatro agencias de viaje que ofertan la

“Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”, estas son: Zona de viajes, Luna paz, Get Up and Go y

Destinos tours.

Entrevista
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1. Datos basicos (Nombre y cargo)

2. ¢Conoce la “Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”?

3. ¢Cbmo es su vinculo con la ruta?

4. ¢Cudles cree que son las fortalezas y las debilidades de la ruta?

5. ¢Qué recomendacion le haria a la ruta para mejorar su desempefio?

° Agencia Zona de Viajes

Entrevistada Tania Mera Ledezma, directora de la Agencia Zona de Viajes - contacto:

3147613154

La entrevista por parte de La Agencia Zona de viajes dada por la sefiorita Tania Mera
Ledezma directora de la Agencia zona de viajes, manifiesta conocer la “Ruta Agroturistica,
vereda El Hogar” en una visita que fue invitada por parte de Monica Anacona y Carolina
Mufioz desde la oficina de turismo en el afio anterior con fecha probable del mes de julio,
pero no reconoce si en este tiempo que ha pasado se ha reformado la ruta.

Como agencia se tenia el objetivo sacar la ruta en ciertas fechas y llevar entre 10 a 15
personas por lo maximo teniendo en cuenta la capacidad de carga, pero por ahora no se ha
realizado. Actualmente se publica la ruta en las redes sociales de la agenciay si salen de 2 a 3
personas miran la manera de llevarlos, con la idea de poderlos recoger a los visitantes donde
ellos indican, pero por tema de costos se les indica que deben llegar al punto inicio de la ruta
por sus propios medios a la plazoleta de Yanaconas, estos visitantes en su mayoria locales
con un perfil de personas que les interesa las caminatas ecoldgicas. Ademas, manifiesta que

cree que es muy dificil promover este tipo de turismo en Popayén, ya que dice haber



179

trabajado también con la ruta del caminito del barranquero y que manejaron como estrategia
bajar a lo mas minimo el precio, pero no dio resultado.

Dentro del vinculo econdémico Carolina Mufioz de la oficina les comparte precios
estandar establecidos por la ruta para todas las agencias con un porcentaje de comision, es
decir por parte de todas las agencias de viaje en convenio con la ruta, venden al mismo
precio.

Tania Mera desde su punto de vista la ruta agroturistica dice haberse sorprendido de
lo fortalecido que esta la ruta en temas como la atencion al cliente, la estructuracion de los
procesos Yy el sentido de pertenencia que le dan los locales a sus actividades cotidianas. De
contraparte de las cosas por mejorar dice que la parte de guianza se realizaba manera muy
rapida en especifico en la parte de la cosecha de café, ya que ella y los visitantes que le
acomparfiaban sentian curiosidad de saber mas acerca de este proceso del café, pero cree que
quizas por miedo e inexperiencia pudo haber pasado.

Como recomendacidn dice que seria bueno trabajar mas en la promocion de las rutas
por parte no solo de las personas que operan sino también de las agencias y de la Alcaldia

implementando diferentes estrategias.

e Agencia de viajes Luna Paz

Entrevistada Sandra Marcela Paz representante legal de la agencia de viajes
representaciones turisticas Luna Paz - contacto: 3137295775

En la entrevista realizada a la sefiora Sandra Marcela paz representante legal de la
agencia de viajes representaciones turisticas Luna Paz manifiesta no conocer en persona la

“Ruta Agroturistica, vereda El Hogar”, pero que si designo a la pasante de la agencia a
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realizar el recorrido la cual le informo en las fechas del mes de marzo del presente afio lo que
pudo evidenciar.

En cuanto a la ruta turistica, la agencia de viajes la esta ofertando al publico de
acuerdo a la informacion que manda la Alcaldia desde el mes de marzo, pero que hasta el
momento mes de mayo de 2022 no se ha vendido algin paquete para la ruta.

En cuanto la informacion que le dio la pasante le dice que la ruta estaba muy bien, que
le habia gustado que las personas de la vereda eran muy atentas, amables y que saben del
tema.

e Agencia de viajes Destinos Tours, viajes y ecoturismo

Entrevistado Elkin Alejandro Cérdoba Pérez representante legal de la agencia de
viajes de turismo receptivo Destinos tours - contacto: 3216368800 En esta entrevista fue
entrevistado el sefior EIkin Alejandro Cordoba Pérez representante legal de la agencia de
viajes de turismo receptivo Destinos tours.

Elkin dice conocer la ruta y la describe como una oportunidad para los visitantes de
vivir la experiencia de ser campesino por un dia, haciendo referencia a que las personas de la
ciudad normalmente se encuentran realizando sus diferentes actividades y al hacer la ruta van
a vivir las labores del campesino sacando productos agricolas como el café, la molienda de
cafia, la panela y de disfrutar de la gastronomia local.

Su vinculo desde la parte de agente de turismo receptivo del departamento del caucay
del municipio de Popayan se enfocan en ofertar el turismo local a los otros departamentos y
por su puesto a otros paises sumando a su lista a la ruta agroturistica vereda al Hogar, cuenta
que fue invitado a trabajar con esta iniciativa por parte de la secretaria de cultura y turismo de
la alcaldia del municipio de Popayan y que ya han tenido varias visitas a la vereda con

turistas locales, nacionales y extranjeros.
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Como fortalezas de la ruta dice que a pesar de ser una zona rural veredal se encuentra
muy cerca de la ciudad de Popayan haciendo que los traslados sean rapidos, que no necesitan
trasladarse a largas distancias para poder realizar las actividades, ademas resalta el
conocimiento que manejan las personas de la vereda, su via de acceso en placa huella en muy
buen estado pudiendo ingresar un carro bajo o alto sin ningun inconveniente. Agrega que a
las personas que ha llevado les ha gustado la parte en que todos los alimentos que se
consumen son muy frescos, dsea de la huerta a la cocina con el café, las arepas de maiz, la
yuca y el platano todo esto en lugar donde se respira mucha tranquilidad.

Por parte de las debilidades dice que se necesitaria un poco mas de sefialética para las
personas que quieran realizar el recorrido por su propia cuenta sin depender de una agencia,
sefialéticas que indican donde es la vereda lo que se puede realizar en el sitio, los puntos de
parada en cada finca que tenga un escrito como ejemplo “Ruta Agroturistica, vereda El
Hogar” punto 1 lugar de siembra y cosecha del café, el segundo con lo de las flores, el tercero
lo de la cafia y por ultimo los productos agricolas. Ademas, menciona que si la caminata es
larga y el grupo es grande poder colocar puntos de hidratacion.

Como sugerencia menciona que las personas que hacen parte de la “Ruta
Agroturistica, vereda El Hogar” podrian identificarse de alguna manera como por ejemplo
con alguna camiseta de algun color en especifico con algun carnet o escarapela que las
personas puedan recordar e identificar facilmente.

e Agencia de viajes Get Up and Go Colombia

Entrevistado Miguel Angel Carvajal Palacios Representante legal y director general
de la corporacién de turismo Get Up Colombia - contacto: 3113989953

Con la participacion del sefior Miguel Angel Carvajal Palacios Representante legal y
director general de la corporacion de turismo Get Up Colombia, cuenta conocer la “Ruta

Agroturistica, vereda El Hogar” por medio de una invitacion por parte de la oficina de
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Turismo por medio de la funcionaria Carolina Mufioz, por su parte le parecio que la ruta es
muy interesante que complementa de una muy buena manera lo que somos como ciudad,
dando a saber qué Popayan no es solo la parte urbana, sino que existen diversidad de lugares
rurales que se ven muy bien representadas en las fincas de la vereda el Hogar.

Acerca de su vinculo como corporacion de turismo y agencia de viajes con la “Ruta
Agroturistica, vereda EI Hogares comercializar y ser promotores de la ruta mediante sus redes
sociales y sus diferentes actividades, en particular en la caminata gratuita la cual es una
iniciativa que inicid hace unos 6 afios acogiendo a nacionales y extranjeros realizando una
caminata por el centro histérico de una duracion aproximadamente de 2 horas, que al final de
estas se les habla a los turistas de diferentes rutas y destinos que pueden visitar entre ellas la
vereda el Hogar.

Como fortalezas Miguel destaca el contacto con la naturaleza, cosechando y
sembrando por ti mismo diferentes plantas lo que lo hace ser una ruta de experiencias,
ademas de que es una ruta muy diversa con sus flores, el café ,la cafia de azUcar, historias,
mitos, sus diferentes fincas que la componen y agrega que es muy bueno que se pueda
realizar caminando, ya que esta actividad gusta mucho a los extranjeros en particular a las
personas provenientes de Francia y Alemania que son los que mas visitan el sur occidente
colombiano. Por otra parte, destaca el trabajo de la oficina de turismo de la alcaldia de
Popayan fortaleciendo los diferentes actores locales de la ruta.

Como debilidades dice que hace falta realizar mas promocién, hace mencién de la
realizacion de un banco de imagenes que al parecer ya esta en consolidacion, ademas sugiere
sacar posters por parte de la Alcaldia y otros actores. Otra debilidad que menciona es sobre la
diversificacién del precio debido a que la ruta esta disefiada en un todo incluido que
trabajando con puablico extranjero no se tienen ningun problema, ya que ellos estan muy

dados a ese tipo de paquetes (refrigerio, desayuno almuerzo, caminatas...) a tener un precio
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estandar entre 60.000 y 80.000 pesos Colombiano sin ningun inconveniente; pero menciona
que cuando se trabaja con publico nacional que son personas que quizas ya hayan tenido este
tipo de experiencias, que solo algunas cosas de la ruta sean innovadoras 0 nuevas ante sus
ojos, lo que lleva a Miguel dar la sugerencia de poder repensar esta parte del costo, es decir
no tener solo un costo de un todo incluido sino también como ejemplo ofrecer solo el
refrigerio con las visitas y caminatas a un precio mas maodico y no ofrecer la parte del

almuerzo y desayuno pensando en este tipo de publico nacional.

Conglomerado:
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