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Introduccion

El presente informe, es el resultado de la practica profesional realizada en la Oficina de
Participacion y Didlogo de Ciudad (OPDC) de la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP)
que inici6 el 25 de Septiembre de 2023 y finaliz6 el 24 de Marzo de 2024, la cual tuvo como
objetivo Apoyar a la Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad en la implementacion
de las estrategias de participacion ciudadana y la fase de retroalimentacion —devolucion
de la ruta de participacion POT en el marco del plan institucional de participacion
ciudadana 2023. EIl proceso en la Secretaria comprendié una serie de metodologias
participativas y estrategias encaminadas a mejorar la comunicacién e interaccion de la

ciudadania con las instituciones.

Dentro de la institucion, las principales inquietudes giran en torno a la participacion
ciudadana: su importancia, enfoques y percepciones. Este informe, ademas de describir las
actividades y productos realizados durante la practica profesional, tiene como objetivo
responder como influyen los niveles de participacion ciudadana en la legitimidad y eficacia

de las instituciones publicas en Bogot4, Colombia, durante el periodo 2023-2024.

La participacion ciudadana es fundamental para el funcionamiento eficaz de las instituciones
publicas, cuyo objetivo principal es responder a las necesidades y expectativas de la
poblacion. Las instituciones deben actuar como promotoras, garantizando y fomentando los
derechos y deberes de los individuos a través de una participacion activa y significativa. Esta
interaccion fortalece los vinculos entre el gobierno y la ciudadania, contribuyendo a una

gestion publica mas transparente y equitativa.

Desde la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), el fomento de la participacion ciudadana
es fundamental para fortalecer la democracia y mejorar la gestion publica. La
implementacion de la practica profesional ofrece la oportunidad de estudiar como la
participacion activa de la ciudadania permite que las decisiones gubernamentales reflejen
mejor las necesidades de la poblacion, promoviendo planes, programas y proyectos de
manera mas inclusiva y efectiva. Por ello, resulta esencial analizar el impacto de la
participacion ciudadana en los procesos de la OPDC, para reducir la desafeccion politica y

comprender los factores que desmotivan la participacion.

Para determinar aquellos factores que generan una desafeccion de participacion ciudadana en

los procesos de gestion publica, se tienen en cuenta factores como la cultura politica, dado el



contexto nacional y local, al ser un factor clave para comprender y estudiar la incidencia de
los individuos frente a las instituciones. En Colombia, la cultura politica esta marcada por una
serie de factores sociales y politicos que han generado un desinterés significativo en los
espacios de toma de decisiones. Entre estos factores, la corrupcion juega un papel central.
Segun Transparencia Internacional (2023), Colombia ha sido sefialada repetidamente por sus
altos niveles de corrupcion en el Indice de Percepcion de la Corrupcion. Ocupando en 2023 la
posicion 91 de 180 paises. Esto refleja un problema estructural que afecta tanto al sector
publico como al privado. Ademas, la Mision de Observacion Electoral (MOE) ha
documentado practicas como la compra de votos y el clientelismo, fendmenos que socavan la

confianza de los ciudadanos en las instituciones (Angell, Alan 2015).

La desigualdad es otro factor que impacta significativamente la participacion ciudadana en
los ambitos politico y social. La concentracion de poder en las élites econdmicas limita la
capacidad de las clases menos favorecidas para influir en la toma de decisiones. Segun el
Banco Mundial (2022), Colombia es uno de los paises mas desiguales de América Latina, con
un coeficiente de Gini de 0.54, donde 1 representa la maxima desigualdad. Ademas, el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) ha destacado que la pobreza multidimensional,
especialmente en las zonas rurales y marginales, exacerba la exclusion de ciertos grupos
dentro del sistema politico, limitando su capacidad para incidir en las politicas publicas

Safford, F., & Palacios, M. (2002)

En cuanto a la violencia, esta ha permeado profundamente los estamentos de la sociedad
colombiana, afectando gravemente la participacion politica. El conflicto armado, que ha
marcado la historia politica del pais, generando un clima constante de intimidacion y miedo.
Esto ha obstaculizado la participacion activa de sectores marginados, quienes ven restringidas
sus oportunidades de involucrarse en los procesos politicos debido a la violencia y las

amenazas que enfrentan en sus comunidades.

El rol de la Oficina de Participacion Ciudadana (OPDC) de la Secretaria Distrital de
Planeacion es clave para comprender como los procesos participativos influyen en la
formulacion de programas y planes orientados a mejorar la calidad de vida de la sociedad
bogotana. El estudio de la participacion ciudadana es crucial para la administracion distrital,
ya que fortalece la democracia y asegura que las voces de todos los sectores sean escuchadas.

Ademas, permite identificar las barreras que impiden una mayor implicacion de ciertos



grupos, como la desafeccion politica, la desconfianza en las instituciones o las dificultades

socioecondmicas que restringen el acceso a los espacios participativos.

Comprender estos factores resulta esencial para que la administracion distrital pueda disefiar
estrategias mas inclusivas y equitativas que promuevan la participacion de todos los
ciudadanos, especialmente de aquellos en situaciones de vulnerabilidad. Finalmente, la
participacion ciudadana no solo mejora la transparencia y eficiencia de los procesos
gubernamentales, sino que también contribuye a la cohesion social y a la construccion de una
ciudad mas justa y democratica. Al incluir a la ciudadania en el disefio y la implementacion
de politicas, se fomenta un sentido de corresponsabilidad y pertinencia, lo que fortalece el

tejido social y la confianza en las instituciones.

Durante la practica profesional desarrollada en la OPDC, se promovié un acercamiento
directo con la ciudadania para presentar los avances, proyectos y planes formulados e
implementados por la administracion distrital. En este contexto, resulta crucial mantener y
crear espacios participativos y de toma de decisiones donde se involucre de manera mas
activa a la ciudadania. Esto permite no solo una mayor comprension pedagogica de los
instrumentos institucionales, sino también la capacidad de incidir y ejercer veeduria sobre

ellos.

Desde la practica, se facilitd e impulsd la participacion activa, asi como la creacion de
canales de comunicacion eficientes para informar a la ciudadania sobre las metas y objetivos
de la administracion, asegurando que la poblacion esté bien informada y pueda intervenir
activamente en los asuntos de la ciudad. Ademas, las instituciones publicas desempefian una
funcion pedagdgica clave, educando e incentivando a los ciudadanospara que participen en lo

colectivo, lo que fortalece el interés por el bien comun y beneficia a toda la sociedad.

En consonancia con estos aspectos, el informe se divide en tres capitulos que permiten
comprender, desde diferentes ambitos, como la participacion ciudadana interviene en los
procesos institucionales. El primer capitulo, titulado "La participacion ciudadana dentro de la
SDP", tiene como objetivo analizar cdmo la participacion ciudadana en la Secretaria Distrital
de Planeacion (SDP) influye en la formulacion e implementacion de los planes y estrategias
que desarrolla, basandose en la experiencia vivida dentro de la Oficina de Participacion y
Didlogo Ciudadano (OPDC). En este capitulo, se abordan preguntas clave como los tipos de

participacion ciudadana, las formas de participacion que implementa la OPDC, los niveles de



participacion ciudadana, y en qué medida las opiniones y aportes de los ciudadanos influyen
en la creacion de planes, programas y proyectos. Ademas de realizar una caracterizacion de
los actores que participaban de los espacios y de esta manera explorar como se traducen las
propuestas ciudadanas en acciones concretas por parte del gobierno y cuéles son los intereses

que los impulsan a intervenir en la administracion y gestion publica.

El segundo capitulo explora la correlacion entre la cultura politica y su impacto en la
participacion ciudadana. Para ello, se parte de puntos que describen los efectos y
consecuencias que influyen directamente en la percepcion de los ciudadanos sobre su
participacion en los espacios politicos y sociales promovidos por los gobiernos y entidades
del distrito. Este capitulo analiza como la cultura politica de la ciudadania en Bogota se
manifiesta en los distintos espacios de participacion organizados por la oficina, utilizando
como referencia el estudio de percepcion ciudadana realizado en 2023 para validar los efectos

de la participacion.

El tercer capitulo examina las barreras y desafios que enfrenta la participacion ciudadana,
tomando como base la experiencia en la OPDC. En este apartado, se destacan aspectos como
los niveles de participacidon en los distintos espacios, la accesibilidad y disponibilidad de la
informacion, y la percepcion de eficacia y transparencia en los procesos implementados.
Estos elementos se abordan a través del andlisis de la metodologia de convocatoria utilizada,
la accesibilidad de la informaciéon proporcionada y la percepcion que la ciudadania tiene

sobre la transparencia y eficacia de la entidad.

El presente estudio se basa en un enfoque cualitativo con una perspectiva analitica y
descriptiva, empleando diversas técnicas de investigacion. Se utilizd la observacion
participante, dado que durante la practica se asistid y participd activamente en reuniones,

talleres y actividades de socializacion con diversos actores clave.

Ademas, se realizd un analisis documental mediante la revisidon de normativas, informes
oficiales de la OPDC, actas de reuniones y material institucional relevante. A esto se sumo la
experiencia empirica, a través de entrevistas informales que permitieron comprender la
incidencia de la ciudadania en la institucionalidad y su comportamiento dentro de los
procesos participativos. Para la recoleccion de informacion, se emplearon registros de campo,
en los que se tomaron notas en tiempo real sobre las dindmicas de participacion y los

procesos institucionales. También se realizo la sistematizacion de talleres, documentando los



insumos y propuestas generadas por la ciudadania. Asimismo, se analizaron documentos

internos como planes estratégicos, informes de avance y registros administrativos.

Finalmente, para evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de los procesos
participativos, se analizaron tres aspectos clave. Primero, el nivel de asistencia, considerando
la cantidad y diversidad de los participantes en los espacios de participacion. Segundo, el
impacto en politicas publicas, determinado por la identificacién de propuestas ciudadanas
incorporadas en planes y programas distritales. Y tercero, la retroalimentacion ciudadana,
evaluando la percepcion de los participantes sobre la efectividad de los espacios de

participacion.

En consecuencia, a manera de hipdtesis en Bogota Colombia, durante el periodo 2023-2024,
los niveles de participacion ciudadana influyen positivamente en la legitimidad y eficacia de
las instituciones publicas. A medida que aumenta la participacion ciudadana en los espacios
de participacion y se mejora la accesibilidad y disponibilidad de la informacion, se percibe
una mayor transparencia y eficacia en los procesos institucionales, lo que contribuye a
fortalecer la legitimidad de estas instituciones. La participacion activa y significativa de los
ciudadanos facilita un mayor vinculo entre el gobierno y la ciudadania, mejorando la
percepcion de las instituciones publicas y su capacidad para responder a las necesidades y

expectativas de la poblacion.

Contexto de practica profesional: Oficina de Participacion y Dialogo De Ciudad
(OPDC), Secretaria Distrital de Planeacion, Bogota, Colombia 2023-2024.

El desconocimiento y desinterés de la ciudadania frente a los procesos participativos generan
un distanciamiento con las acciones gubernamentales, lo que trae consigo una falta de
representacion politica, desigualdad, debilitamiento de la democracia, falta de legitimidad en
la toma de decisiones, falta de transparencia como a su vez, politicas inadecuadas, que se
reflejan en los diferentes planes de gobierno, politicas publicas, proyectos y programas.
Actualmente, la polarizacion en la sociedad colombiana ha marcado la cultura y perspectiva
frente al papel que desempefian las instituciones publicas, evidenciando asi una falta de
participacion ciudadana, al ser principio de la democracia participativa, lo que hace
conveniente, el estudio de los procesos participativas para contrarrestar las causas y efectos

que debilitan la institucionalidad.



Dado el declive de la democracia representativa en la sociedad colombiana se encuentra
fracturada, evidenciandose en la ineficiencia de los cargos publicos, dado la falta de acciones
pedagogicas de parte de los gobernantes y representantes de movilizar a la poblacién en pro

de la construccion social, haciendo hincapié en el derecho a participar.

En consecuencia, desde la practica profesional se desarrollaron una serie de actividades
orientadas a atender las necesidades institucionales en torno a la participacion ciudadana.
Desde la Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad (OPDC) de la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP) al ser la dependencia encargada de generar espacios de participacion
ciudadana, enfocada en la toma de decisiones para el desarrollo urbano y territorial de la
ciudad de Bogota se pudo comprender las necesidades y problemas participativas que

prevalecen en la ciudad (Alcaldia Mayor de Bogota, 2022)
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Figura 1: : Mapa de Bogota, tomado de Secretaria Distrital de Planeacion

Por ende, la entidad permiti6 conocer de cerca el proceso de formulacion e implementacion
de planes y programas a nivel distrital, brindando una comprension mas profunda de la

realidad social y politica, més alla del ambito académico e investigativo. En la OPDC se
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coordinan diversos procesos de comunicacion, consulta, didlogo y seguimiento, asi como la
promocion de espacios de debate. Ademas, se disefian, implementan y supervisan estrategias
que fomentan la participacion activa de la comunidad en la planificacion y gestion del

territorio (SDP, 2023).

El estudio in situ de los espacios participativos se caracterizo por la concertacion directa con
diversos actores sociales, quienes aportaron conocimiento y liderazgo fundamentales para la
formulacion de instrumentos de planeacion y politicas de gestion territorial. Este enfoque
permitio alejarse de las instancias institucionales centralizadas, favoreciendo la generacion de
acciones con impacto real en los territorios, basadas en insumos y saberes obtenidos

directamente de la ciudadania, los principales protagonistas de la realidad social en Bogota.

Durante la practica, la entidad estaba trabajando diferentes estrategias participativas dentro de
su cronograma de trabajo, entre las que se destacan El Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) Actuaciones Estratégicas (AE), Unidades de Planeamiento Local (UPL), Sistema de
Participacion Territorial (SPT) Legalizacion de barrios y formulacion del nuevo Plan Distrital

de desarrollo del gobierno entrante 2024-2027.

La primera etapa estuvo marcada por el desarrollo de las devoluciones ciudadanas del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) que se establecid en el gobierno de la Alcaldesa Claudia
Lépez, siendo este la hoja de ruta del desarrollo de Bogota del 2022 al 2035 en el que se
acuerdan con los diferentes actores de la sociedad, su transformacion y cuéles son los
proyectos estructurales para lograrlo, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas a través del uso racional del suelo. Para ello, es indispensable acordar la mejor
forma de localizar las viviendas, las actividades productivas, los lugares de patrimonio,

culturales y de esparcimiento, y los perimetros de las zonas protegidas.

La funcion por parte de la OPDC, implicé realizar las devoluciones ciudadanas en las
diferentes Unidades de Planeamiento Local (UPL) que quedaron consagradas en el Plan de
Ordenamiento Territorial “POT Bogotd Reverdece” entre septiembre de 2022 y mayo de
2023 como nueva forma de organizacion territorial. Las Unidades de Planeamiento Local
(UPL) estan conformadas por 33 nuevas delimitaciones cuyo objetivo es materializar la
vision de una Bogota accesible en 15 y 30 minutos. Estas UPLs tienen como objetivo
redistribuir las oportunidades y los servicios esenciales para los habitantes de la ciudad,

mediante la planificacion, organizacion y gestion de las necesidades a escala local.
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Pero ;en qué consistian estas devoluciones? Estas hacen referencia a la rendicion de cuentas
de las diferentes acciones gubernamentales que se prevén realizar en el territorio al exponer
los proyectos, planes y estrategias establecidos en el Plan de Ordenamiento Territorial, los
cuales fueron concertados junto a las comunidades locales mediante los Proyectos Integrales
de Proximidad (PIP), ubicados en todas las Unidades de Planeamiento Local (UPL) de la
ciudad, con el fin de que los habitantes tengan acceso a mas infraestructuras de servicios
sociales y esenciales, espacio publico reverdecido y de calidad, y una movilidad mas
accesible, a un maximo de 30 minutos de sus casas, caminando, en bicicleta o en transporte

publico.

Los acuerdos con la ciudadania a través de la Oficina se desarrollaron mediante diversas
intervenciones directas en los territorios, mediante recorridos auspiciados con los lideres y
personas de las zonas junto a los funcionarios de la Secretaria Distrital de Planeacion, ademas
de talleres de co-creacion que permiten recopilar informacion importante e interés para la
institucionalidad para retroalimentar los diferentes proyectos y planes que piensa desarrollar

la administracion Distrital.

A través de los objetivos y actividades de la practica profesional, se logré comprender de
manera técnica y metodologica la implementacion de los eventos de devolucion de las
Unidades de Planeamiento Local (UPL). Esto incluy6 funciones como el seguimiento de los
temas tratados, la consolidacion de los resultados mediante la elaboracion de actas de
reuniones preparatorias, el seguimiento de los participantes y la gestion de convocatorias.
También se realizd la sistematizacion de compromisos y decisiones, documentando las
expresiones ciudadanas sobre las dindmicas territoriales para contribuir a los cambios en las
distintas UPL. Ademads, se cumplieron los requerimientos administrativos y de gestion
establecidos por la institucion, incluyendo la rendicion de cuentas y la elaboracion de

informes sobre la logistica, entre otras tareas.

Por otro lado, las Actuaciones Estratégicas (AE) responden a una serie de demarcaciones
geograficas de la Ciudad de Bogotd, que se compone de 25 areas que agrupan un gran
numero de oportunidades de desarrollo econdémico, cultural y social, lo que facilita el disfrute
de sus habitantes en los proximos 15 afios. Las Actuaciones Estratégicas aterrizan las
apuestas definidas del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) al ser la hoja de ruta de
Bogota del 2022 al 2035. El POT prioriza las decisiones e intervenciones generales que debe

hacer la administracion Distrital para el mejoramiento de parques, andenes, ciclo rutas,
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centros de atencion a la poblacion, vias, servicios publicos y equipamientos. Esto se hace a
través de la generacion de incentivos que permitan consolidar zonas econdmicas y sectores
adecuados para el desarrollo de viviendas dignas, definiendo las condiciones normativas que

generan los servicios de salud, educacion y del cuidado (SDP).

Las Actuaciones consolidan el modelo establecido en el POT dado que responde a la
compleja realidad de una ciudad densamente poblada, con aproximadamente 8 millones de
habitantes, donde la prestacion de servicios, tanto publicos como privados, se ve afectada. La
finalidad de estas actuaciones es abordar las necesidades de la totalidad de la poblacion. Este
enfoque se justifica a través de datos concretos, como los revelados por la encuesta de
Movilidad de 2019, que evidencian la necesidad de optimizar la accesibilidad y la eficiencia

de los servicios urbanos dado que:

En promedio y por trayecto, una persona gasta 83 minutos cuando viaja en SITP
zonal, 78 en Transmilenio, 56 en un vehiculo particular y 50 en moto o en taxi.
Sumando este tiempo, en promedio son, al menos, 23 dias al afio los que una persona
dedica para transportarse en Bogotd, lo cual impacta la calidad de vida. Segin
expertos como Carlos Moreno, urbanista colombo-francés y padre del concepto de las
“ciudades de quince minutos”, son tiempos que se dejan de invertir en la familia, los

amigos o el esparcimiento personal (EL ESPECTADOR, 2020).

Por ende, a través de la intervencion directa de la entidad en los territorios, reuniéndose con
diversas comunidades y organizaciones sociales, politicas y econdmicas se llevo a cabo la
tarea de informar y rendir cuentas. Esto se hizo con el fin de proceder segin los acuerdos

establecidos, decretados en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

En el marco de la implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) “Bogota
Reverdece 2022-2035” adoptado con el Decreto 555 de 2021, la Secretaria Distrital de
Planeacion ha iniciado el proceso de formulacion y adopcidon del Sistema Participacion
Territorial (SPT). Este Sistema tiene como objetivo fomentar la participacion y la
organizacion social en torno a la ejecucion, seguimiento y evaluacion del POT. Este sistema
especifico busca capacitar a la ciudadania en la participacion, la toma de decisiones y la
formulacion e implementacion planes, programas y proyectos. Por lo tanto, es fundamental
comprender el funcionamiento y la operatividad de este sistema para garantizar la creacion de

espacios mas democraticos e inclusivos.
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Mediante la concertacion de diversos espacios ciudadanos junto a las entidades distritales, se
generd la propuesta del Sistema de Participacion territorial (SPT), donde la Oficina de
Participacion y Didlogo de Ciudad (OPDC) realizo un ejercicio de planeacion participativa
con las organizaciones sociales, entidades distritales, instancias de participacion, entes de
control y sectores poblacionales, buscando consolidar esta apuesta de planeacidn participativa
del POT. Este proceso de construccion colectiva se estructurd en tres niveles: sectorial,

territorial y poblacional, asegurando la inclusion de diversos actores

La priorizacién de actores fue necesaria para concretar espacios democraticos, mediante la
informacion recopilada de los diferente mecanismos de participacion, a través de la
sistematizacion de los insumos de participacion para operativizar el Sistema, con el objetivo
de determinar los principales enfoques que se deben tener en cuenta para la reglamentacion
del mismo, comprendiendo la realidad de los diferentes actores que deben converger y
priorizarse dentro de las instancias de participacion fomentando ambientes democraticos de

caracter participativo.

Mediante el analisis y sistematizacioén de la informacion recopilada por las distintas entidades
distritales, se consoliddé la agrupacion de datos sobre los enfoques necesarios para el
funcionamiento del sistema y las actividades participativas programadas en el Plan Anual de
Participacion por dichas entidades para el ano 2024 entre lo que se buscaba era unificar la
informacion presente, recopilada por las secretarias distritales frente a unos sectores
dominantes de la ciudad, como sector Habitat, Mujer, Ambiental, Economico etc. Ademas,
se redactaron interpretaciones de las necesidades ciudadanas, incorporandose en el informe

final presentado para la aprobacion del Decreto.

El andlisis reveld la importancia de implementar enfoques inclusivos, accesibles y
transversales en la toma de decisiones, promoviendo una interaccion directa entre los
diversos actores sociales y las instituciones. Esto facilita una mayor articulacion entre los
sectores sociales, econdmicos, culturales y administrativos. Durante la sistematizacion de
talleres y espacios de participacion, se identificaron enfoques clave como el poblacional,
territorial y de género, ademas de los principios rectores establecidos en el Art. del Decreto
555 de 2021 del POT, que incluyen el enfoque de ciudad, enfoque de género, seguridad
ciudadana con enfoque humano, derechos, cuidado, diversidad e inclusion, promocion de la

paz, y participacion democratica, entre otros. Finalmente, la OPDC formul6 el nuevo Decreto
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que incorpora la normativa del Sistema de Participacion Territorial, establecida en el Decreto

No. 599 del 15 de diciembre de 2023.

Asimismo, es importante destacar que, en el marco de la practica profesional, se llevaron a
cabo diversas actividades orientadas al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos
por la OPDC. Entre estas se incluy6 la implementacion de herramientas como la aplicacion
de evaluaciones ciudadanas en los distintos espacios participativos, la gestion logistica, la
caracterizacion sociodemografica de los participantes y la organizacién de los espacios de

participacion para su adecuado desarrollo.

Por otro parte, la formulacion del Plan Distrital de Desarrollo conllevd a entender el
funcionamiento interno de la institucionalidad, los procesos transversales a los planes y
programas, los protocolos y tiempos establecidos para brindar un correcto funcionamiento y
cumplir con lo establecido en la norma. Por ende, el mes de diciembre para la oficina,
representd la tarea de consolidar la conformacion del Consejo Territorial de Planeacion
Distrital (CTPD) maxima instancia de planeacion participativa con la que cuenta el Distrito,
encargada de evaluar y conceptualizar instrumentos como en este caso, el Plan de Desarrollo
Distrital y el Plan de Ordenamiento Territorial reglamentados por el acuerdo 878 de 2023 y
su Decreto reglamentario 580 de 2023, que busca que el CTPD como instancia de

participacion realice sus trabajos de la mejor manera posible.

El CTPD estd compuesto principalmente por organizaciones reconocidas por el distrito, que
representan a los gremios econdmicos, consejos consultivos y organizaciones sociales, asi
como por representantes de las Juntas de Administracion Local y Consejos de Planeamiento
Local. La conformacion del CTPD fue crucial para las fases de formulacion del PDD, ya que
ambos procesos avanzaron de manera simultanea. Este 6rgano es responsable de legitimar y

validar el Plan a través de su concepto, ya sea positivo o negativo.

Desde la OPDC se desarrollaron diversas actividades tanto para asegurar la conformacion de
esta instancia como para llevar a cabo la metodologia de participacion del PDD. Estas
actividades incluyeron la interlocuciéon y comunicacion constante con las distintas secretarias
distritales encargadas de designar a los representantes y consejeros. Entre los productos de
este trabajo se destacan los informes, cartas, reuniones presenciales y virtuales, llamadas

telefonicas, asi como entrevistas directas con las Juntas de Administracion Local, todo con el
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fin de cumplir con el quérum necesario para avanzar en el desarrollo del PDD, tal como lo

exige la Ley.

El Plan Distrital de Desarrollo 'Bogotd Camina Segura', liderado por el alcalde Carlos
Fernando Galan para el periodo 2024-2027 y bajo la coordinacion de la Secretaria Distrital de
Planeacion, gestiond la comunicacion con las diferentes secretarias distritales y entidades
publicas y privadas para disefiar la ruta administrativa de la ciudad para los préximos cuatro
afios. La Oficina de Participacion y Dialogo, responsable de la metodologia de participacion
del Plan, se encarg6 de socializar los insumos y herramientas con entidades distritales como
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, el IDU,
entre otras, con el objetivo de recopilar la informacion necesaria y coordinar esfuerzos

logisticos de manera conjunta.

La tarea de formular el PDD fue monumental, debido a la convergencia de multiples actores,
intereses y problematicas. Los diversos programas, planes y proyectos requerian un
diagnodstico exhaustivo de la ciudad para poder priorizar los enfoques adecuados. Desde
dentro, observar el despliegue colaborativo entre los distintos sectores ofrecidé una
experiencia inmersiva mas alla del ambito académico, permitiendo comprender las complejas
dinamicas sociales, econdmicas y politicas involucradas en un proceso que abarca a toda la
sociedad bogotana. En este contexto, los diferentes actores y grupos sociales buscan hacer
valer tanto sus intereses individuales como colectivos. Ademas, resulta fundamental el rol del
discurso y las relaciones sociales y politicas que debe mantener la institucionalidad con los

grupos sociales y comunidades, a fin de escuchar y representarlos adecuadamente.

La metodologia de participacion para el Plan Distrital de Desarrollo estuvo marcada por un
serie de fases de formulacion y operativas. El mes de enero de 2024 estuvo marcado por la
fase 0 (cero) de alistamiento distrital, donde se articula intersectorialmente con las diferentes
entidades diferentes instrumentos, la captura de informacion y el desarrollo de la caja de
herramientas para cada una de las fases. Asimismo, la Fase I “SENTIRES CIUDADANOS”
estrategia disefiada para integrar la participacion de la ciudadania en el PDD. Este proceso
buscaba construir colectivamente el futuro de la ciudad, priorizando los temas y
problematicas que mas afectan a los habitantes en los distintos territorios, tanto urbanos como
rurales. Como a su vez, recopilar las percepciones, emociones y opiniones respecto al

Programa de Gobierno Distrital.
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Entre las actividades desarrolladas con la herramienta se incluyeron la revision de los
principales problemas identificados en el diagndstico preliminar de la ciudad, realizado
durante la fase de alistamiento. También se definieron los enfoques para la elaboracion del
instrumento inicial, se cred un instructivo como guia para su diligenciamiento, y se capacito a
las distintas entidades y funcionarios para su correcta implementacion. Finalmente, se aplic
la herramienta en las diferentes localidades y territorios de Bogotd, liderados por la OPDC la
ejecucion tenia como objetivo cumplir la meta establecida de mas de 60.000 mil sondeos,

donde se reconocia el programa de gobierno por el cual se habia votado.

La fase II “Aspiraciones Comunes” del PDD, conllevo la revision de actividades
metodoldgicas innovadoras, fase que buscaba recopilar las propuestas ciudadanas mediante
diferentes procesos, como talleres poblacionales, asambleas ciudadanas con el alcalde, y
eventos ciudadanos por grupos de valor de los sectores y entidades. Desde la Oficina, el
despliegue metodologico se desarrolld6 mancomunado con la conformacion del CTPD, por lo
que se cred un curso junto al Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal IDPAC,
para la formacion de los representantes denominado “Caminddndole al Plan Distrital de
Desarrollo: Preparacion formativa de los consejeros y consejeras del CTPD-modulo 1y 27,

los dias 24 de Febrero y 26 de Febrero de 2024.

El objetivo de la Fase II era identificar las aspiraciones comunes y trabajar en su
materializacion. En consecuencia, la oficina desplego6 una serie de espacios que permitian a la
ciudadania a participar de los Didlogos ciudadanos orientados en las diferentes UPL, dando a
conocer los diferentes objetivos estratégicos que se estarian exponiendo en el Proyecto final

del Plan Distrital de Desarrollo.

Los espacios estuvieron divididos por cada objetivo estratégico, los cuales responden a una
serie de propuestas y enfoques que buscaban identificar y priorizar la percepcion de la
ciudadania, como fueron: Bogotd avanza en Seguridad, Bogota confia en su bien-estar,
Bogoté confia en su potencial, Bogot4 ordena su territorio y avanza en su accion climatica y
Bogoté confia en su Gobierno. En este caso, cada mesa que corresponde a cada objetivo
estaba comprendido por dos funcionarios de la Oficina de Participacion y funcionarios
alternos de la SDP, los cuales eran los guias y exponentes con el fin de encaminar a la
ciudadania a participar e incidir en la proposicion de nuevas propuestas para que sean

contempladas en el proyecto final del PDD.
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Los espacios denominados "Dialogos Ciudadanos", desde un enfoque operativo, tienen como
objetivo generar confianza y motivar a la ciudadania a aportar sus ideas y propuestas a los
diferentes programas y enfoques establecidos. A través de la direccion de mesas de dialogo,
se recorrieron diversas areas de la ciudad, como la UPL Usaquén, el Centro Historico, la zona
rural de Sumapaz y la UPL-Porvenir. A diferencia de fases anteriores, esta etapa requirié una
mayor intervencion institucional debido a la baja participacion ciudadana y a la complejidad
del instrumento, lo que motivo un despliegue institucional méas amplio para alcanzar las
metas fijadas por el gobierno. Esto desencadend diversas estrategias participativas, en las
cuales eventos publicos, como festivales y espacios de ocio, se transformaron en escenarios

de participacion, incentivando a los ciudadanos a involucrarse.

Un aspecto clave en estos procesos es garantizar que la participacion sea inclusiva y
transversal. Cabe destacar que una gran parte de los participantes son personas mayores de 50
afnos, quienes enfrentan limitaciones relacionadas con el uso de la tecnologia. En respuesta a
esta situacion, se realizaron ajustes constantes al instrumento de participacion con el fin de
cumplir con la meta de involucrar a mas ciudadanos. Este Plan Distrital de Gobierno se
propuso ser el plan con mayor participacion ciudadana en la historia de Bogota, alcanzando

mas de 120 mil propuestas ciudadanas.

Finalmente, es relevante destacar el andlisis y el proceso operativo involucrado en la
recopilacion de informacion mediante diversos instrumentos. Un ejemplo de innovacion fue
la colaboracion con el Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota (IBO) siendo la agencia
de analitica de Datos del Distrito y la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la
implementacion del servicio digital “Chatico”. Esta herramienta, basada en inteligencia
artificial, facilitd el acceso de la ciudadania a informacidén sobre tramites, la oferta
institucional del Distrito y permitidé su participacion en campaias orientadas a resolver
desafios de orden publico. No obstante, surge la pregunta: ;qué tan efectiva fue la
participacion ciudadana en el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) metodologia? Como se
menciond previamente, desde el area metodoldgica se realizaron ajustes y acciones continuas
para fomentar la participacion, lo que exige un andlisis mas profundo para evaluar su

verdadero impacto.

La escasa participacion ciudadana en la toma de decisiones en distintos ambitos sociales y
politicos ha limitado la formulacién, implementacion y ejecucion de politicas que respondan

adecuadamente a las necesidades e intereses de los grupos mas vulnerables. Esta falta de
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participacion también reduce el control social y fiscal sobre las politicas publicas, resultando
en la perpetuacion de problemas no resueltos, asi como en el crecimiento de las brechas de
inequidad y desigualdad. Ademas, la indebida influencia de intereses particulares y practicas

ilegales sigue erosionando la legitimidad de los procesos participativos.

Este capitulo cierra subrayando la importancia de la participacion ciudadana para una
gobernanza efectiva y transparente, y la necesidad de seguir mejorando las estrategias que
promuevan una participacion mas inclusiva, incidente y representativa. Solo asi sera posible
garantizar que las decisiones politicas reflejen las demandas reales de la poblacion y

contribuyan a una Bogota mas equitativa, justa y democratica.
Marco Conceptual

La practica profesional se caracterizd por un trabajo de campo operativo en el que la
interaccion y comunicacion constante con las instituciones y la ciudadania fueron esenciales
para la implementacion eficaz de los talleres, foros, planes y programas impulsados por la
Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad (OPDC). En este proceso, fue crucial analizar
como se gestiona la participacion ciudadana, dado que constituye el principal objeto de
estudio de la oficina y es fundamental para evaluar la eficiencia y legitimidad de los procesos
desarrollados. Ademas, comprender como la gobernanza se articula con los instrumentos de
participacion y el papel de las instituciones en un contexto de administracion transversal e
intersectorial resulta indispensable para enfrentar los complejos desafios de Bogota. El
concepto de cultura politica, por su parte, se presenta como una herramienta clave para
entender el contexto en el que se formulan e implementan estas dindmicas y como la

ciudadania responde a las instituciones.

En consecuencia, este informe no se limita a una descripcion de actividades, sino que busca
cuestionar, analizar y comprender, desde una perspectiva empirica y tedrica, la importancia
de la participacion ciudadana en la formulacion e implementacion de planes y programas. A
través del desarrollo de conceptos como participacion ciudadana, cultura politica y
gobernanza, se exploran las caracteristicas y condicionantes que influyen en la respuesta
ciudadana en los espacios de participacion. Asi, el informe se centra en abordar la pregunta
principal: ;Como influyen los niveles de participacion ciudadana en la legitimidad y eficacia

de las instituciones publicas en Bogot4 durante el periodo 2023-20247?
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Reflexionar sobre la participacion ciudadana en la actualidad requiere reconocer y
comprender las diferencias entre los diversos actores que conforman la sociedad civil y su
relacion con las instituciones publicas. Es fundamental considerar aspectos como la cultura,
las costumbres, la zona geografica, los intereses y las necesidades para entender cuales son
las caracteristicas que favorecen una mayor interaccion de la ciudadania con las instituciones,
asi como los factores que limitan esta participacion. Para hablar de participacion ciudadana,
es necesario primero definir brevemente el concepto de democracia participativa. Este
modelo de democracia estd estrechamente relacionado con nuestro régimen politico, ya que
permite a los ciudadanos influir directamente en la toma de decisiones politicas y
administrativas, mas alld de simplemente votar en elecciones periddicas. Esto nos lleva a

considerar lo expuesto por Chomsky:

“La democracia participativa presupone la capacidad de la gente normal para unir sus
limitados recursos, para formar y desarrollar ideas y programas, incluirlos en la
agenda politica y actuar en su apoyo. En ausencia de recursos y estructuras
organizativas que hagan posible esta actividad, la democracia se limita a la opcion de
escoger entre varios candidatos que representan los intereses de uno u otro grupo que
tiene una base de poder independiente, localizada por lo general en la economia

privada” (Chomsky, 2015, citado en Herrera Camargo, 2017).

La participacion ciudadana marca un punto estratégico para la democracia participativa, ya
que es un factor clave en la formulacién de politicas publicas. Esto la convierte en un
referente para la gestion publica tanto a nivel nacional como local, donde los ciudadanos
pueden influir en la agenda institucional. Desde un punto de vista tedrico, autores como
Sartori (1997) plantean la participacion con el objetivo de “tomar parte”donde el individuo
es libre de pensar, decidir y buscar su implicacion. Wandersman (1981) la define mas
especificamente como la participacion en la toma de decisiones de instituciones, programas y
entornos que afectan a los ciudadanos. Guillén, et al. (2000) mencionan que esta participacion
depende de la relacién de poder entre la administracion y los administradores (citado en

Herrera Camargo, 2017).

En correlacion de lo anterior, autores como Vargas (1994, citado en Venegas, 2012) definen la
participacion como una accion colectiva de interaccion social de actores sociales, sectores,
agrupaciones, organizaciones, comunidades o aquellos que son afectados por la toma de una

decision; para influir, intervenir directa o indirectamente en el desarrollo de la sociedad
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(Velasquez & Gonzalez, 2003; Herrera Camargo, 2017) Reforzando lo anterior, establecen
que la participacion ciudadana es un fenémeno esencialmente politico haciendo referencia a
relaciones de poder, de dos actores ya mencionados, que son el Estado y la Sociedad Civil en

un territorio.

Einstein (1969, citado en Vanegas, 2012), plantea la participacion como un canal de
redistribucion del poder que permite a los ciudadanos ser incluidos en los objetivos futuros
establecidos por un gobernante. Esto abarca el derecho de los ciudadanos a ser informados
previamente y a ser vinculados de manera significativa en los proyectos que puedan afectar
su vida y subsistencia. Por otro lado, el concepto de participacion ciudadana se desarrolla a
través de diversas perspectivas y teorias, entre las cuales destacan dos variables significativas.
Donde encontramos el enfoque hegemoénico promovido por autores como Bobbio (2001),
Sartori (1998) y Dahl (1998), entre otros, y por otro lado, la perspectiva contrahegemodnica
segun la vision de Boaventura De Sousa Santos (2004). Este Gltimo propone una discusion
sobre la esencia de la participacion, la cual se concibe como una relacion de poder
intrinsecamente politica, esta vision, responder a una pluralidad de actores, individuos y
grupos sociales que se encuentran y confrontan, ejerciendo su capacidad de decision para

orientar los recursos hacia la realizacion de sus aspiraciones (Herrera Camargo, 2017).

A medida que se profundiza en la comprension, el concepto de participacion se revela como
notablemente ambiguo, lo cual sugiere que es el propio individuo quien le otorga relevancia y
legitimidad, siendo el actor principal para fomentar espacios decisivos. Es crucial entender la
participacion ciudadana desde los actores involucrados, dado que la Constitucion de 1991
reconoce una amplia gama de formas de participacion politica. La Constitucion establece a
Colombia como una "Republica participativa" (Art. 1), donde la soberania reside en el pueblo
(Art. 3) y se busca facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan, tanto
en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural del pais (Art. 2). Se fomentan
practicas democraticas para promover los principios y valores de la participacion ciudadana

(Art. 41). (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

La participacion se define como un deber (Art. 95.5) y un derecho fundamental del ciudadano
(Art. 40), esencial para la conformacion, ejercicio y control del poder politico. Este derecho
se ejerce a través de diversas formas democraticas como elecciones, plebiscitos, referendos,
consultas populares y la revocatoria del mandato (Art. 40.2, 40.4). Ademas, la Constitucion

colombiana promueve especificamente la participacion en sectores como la juventud (Art.
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45), seguridad social (Art. 48), salud (Art. 49), derechos de consumidores y usuarios (Art.
78), proteccion del medio ambiente (Art. 79), eleccion de servidores publicos (Art. 126),
vigilancia de la gestion publica (Arts. 268.14, 270), autonomia de municipios (Arts. 311, 318)

y explotacion de recursos naturales en territorios indigenas (Art. 330) (Rubio, Rafael, 2021).

Es por ende, la discusion de la participacion ciudadana en Colombia como en
América Latina, se da en el escenario de la democracia participativa surgiendo frente
a los vacios de la democracia representativa, teniendo en cuenta la problematica que
se acentta en las regiones donde existe gran diversidad geografica, étnica y social y
donde las diferentes capas de la sociedad no se le reconocian sus derechos (Herrera
Camargo, 2017), surgiendo como tal como una respuesta frente a la ineficiencia de

las administraciones para resolver los problemas que se plantean desde el ambito

social (Bolos, 2001)

Por consiguiente, los procesos de participacion ciudadana frente a las instituciones no estan
condicionados por algun sistema de partidos o meramente de caréacter politico. Al integrar el
Estado, los ciudadanos estan legalmente vinculados a un conjunto de derechos y deberes que
se promueven activamente dentro del sistema politico y los diversos mecanismos
institucionales. La participacion, por tanto, no solo responde a un derecho legal, sino también
a una iniciativa propia para contribuir e influir en la toma de decisiones. A pesar de estar
respaldada legalmente, la participacion en Bogotd es muy baja, Segin la encuesta de
percepcion ciudadana 2023 realizada por “Bogota Coémo Vamos”, el porcentaje de
participacion en los diferentes mecanismo de participacion ciudadana, como Juntas de Accion
Comunal, presupuestos participativos, y consultas populares sigue siendo limitado. Aunque
muchos ciudadanos reconocen la importancia de participar en estos procesos, la participacion
efectiva sigue siendo baja, rondando un promedio de entre el 10% y el 20% de la poblacion.
Lo que indica que quienes participan lo hacen motivados por una vocaciéon ciudadana que
busca velar por el bien publico y el bienestar social de todos y todas (Bogotd Cémo Vamos,

2023).

Lo anterior revela un desafio significado por parte de las instituciones para cumplir su rol de
garantizar la gobernabilidad y gobernanza, como a su vez, el rol de la ciudadania de
considerar mayormente su papel como actor de vigilancia, ya que la institucionalidad
fomenta la participacién ciudadana con los diferentes mecanismos de participacion, sin

embargo, es decision de la ciudadania si participa de manera activa, por lo que, es dificil
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asegurar la eficiencia y transparencia en la administracion publica, con elementos cruciales
para crear ambientes propicios para el desarrollo sostenible, estabilidad social y confianza

publica si la ciudadania no se involucra en la gestion y administracion publica.

Desde un punto de vista tedrico, la gobernabilidad se enmarca en la promocion de la
estabilidad politica dentro del Estado, la eficacia administrativa que garantice el
funcionamiento de las instituciones y servicios publicos, asi como la transparencia y
rendicion de cuentas. Ademas, abarca el desarrollo sostenible, la seguridad, la inclusion y la
participacion ciudadana, entre otros aspectos. Sin embargo, surge la pregunta: “;Como
priorizan las instituciones la calidad y efectividad de las politicas publicas frente al
cumplimiento de objetivos establecidos en sus planes, y hasta qué punto se considera el
impacto real sobre la ciudadania?” En consecuencia, tanto los individuos como las
instituciones publicas deben establecer resultados que permitan transformar el territorio. Su
fin esencial debe ser influir en las decisiones que les afectan y, en lo posible, controlarlas para

garantizar un verdadero progreso y bienestar para la comunidad.

La Gobernanza, ligada a la democratizacion de los regimenes politicos y la restauracion del
estado de derecho hace hincapi¢ en la capacidad de los gobiernos democraticos para dirigir a
las sociedades, coordinarlas teniendo en cuenta su importancia crucial para el futuro de las
sociedades y la democracia misma. Por ello, dentro de la administracion publica es de suma
importancia contemplar la gobernanza como eje principal para la efectividad de los procesos
institucionales que involucren a los diferentes actores de la sociedad. La gobernanza es el
proceso basico de gobernar o accion de gobernar (Aguilar Villanueva, 2016). Por ello, es
necesario comprender la importancia de la gobernanza desde las implicaciones que llevaron a
que sea tan importante, dado que su relevancia surge bajo un régimen politico autoritario,
donde el problema tedrico y politico dejo de ser la legitimidad del gobernante, sino que se

desplaz6 hacia el proceso directo de gobernar.

Las dificultades inherentes al régimen democratico reflejan una aparente falta de eficacia en
el principio del 'poder del pueblo para el pueblo', evidenciando la brecha entre la ciudadania y
las decisiones gubernamentales. A pesar de los mecanismos de participacion disponibles, la
ciudadania percibe que su incidencia en la toma de decisiones es limitada, lo que refuerza la
desconfianza en las instituciones y la sensacion de falta de representacion ademas de que,
factores como la corrupcion y la arbitrariedad de numerosos gobernantes no se han podido

frenar, y las estrategias politicas de corto plazo, junto con la insuficiencia de los partidos, han
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prevalecido. Esto ha resultado en una incapacidad para responder adecuadamente a las
demandas de los ciudadanos, lo que impide la construccion de entornos sociales que

promuevan el bienestar y una calidad de vida digna (Aguilar Villanueva, 2016)

La capacidad de las instituciones publicas y el Estado para una sociedad altamente
problematica, estd severamente limitada por el constante cambio en las dinamicas sociales e
intereses. La gobernanza justa desde el caracter social como un proceso de democratizacion
plural y abierta, no resuelve eficazmente los conflictos del pais, ya sean de caracter enddgeno
o exogeno. Esto presenta vacios y deficiencias internas causadas por las decisiones y acciones
de un buen numero de gobiernos, lo que resulta en defectos de configuracion institucional,
pérdida de autonomia directa, capacidad rectora, fallas administrativas y politicas, ademas,
carecen de los recursos para poder regular y encauzar los movimientos de la transformacion

mundial y corregir sus desequilibrios, desigualdades y dafos.

Aunado a esto, los problemas exdgenos coaccionan las dindmicas internas de las
instituciones, siendo la relacion con la ciudadania un factor que altera la configuracion
gubernamental, donde el impacto de la globalizacion, cultura, ciudadania, actores sociales y

politicos nacionales como internacionales modifican su relacion.

Por ende, la gobernanza se define actualmente como un concepto multi-participativo y
descentralizado, caracterizado por la existencia de multiples centros de poder y autoridad. No
obstante, presenta importantes limitaciones en cuanto a la dindmica de accion organizacional
necesaria para definir un problema publico o tomar decisiones, dado que puede dar lugar a la
fragmentacion de la autoridad, dificultando la coordinacion entre actores (Pierre & Peters,
2000). De igual manera, al ser un concepto amplio y ambiguo, genera confusion sobre su
significado y correcta aplicacion en diferentes contextos dado que abarca una variedad de
cualidades como: buen gobierno, transparencia, desarrollo econdémico, democracia y

participacion (Stoker, 1998)

Por ende, para simplificar su comprension, nos centraremos en dos tipos: la gobernanza “a
secas” entendida como un instrumento o mecanismo general, y la gobernanza democratica,

también conocida como 'buena gobernanza'.

La gobernanza a “secas” determina quién tienen el poder, quién toma las decisiones, como
intervienen en el proceso otros jugadores y como se rinden cuentas (Institute on Governance,

2014) es decir, responden mas a una forma en que se organiza y estructura de la autoridad y
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la decision para llevar a cabo ciertos fines definidos por alguien o algunos (Fukuyama, F.

2023).

(Arrellano et al., 2014), por otro lado la Gobernanza democratica o pluricéntrica, amplia un
proceso en el que las organizaciones privadas del mercado, la sociedad civil interactuan para
decidir, coordinar y llevar a cabo la direccion y gobierno de la comunidad, dada la

improductividad e imposibilidad de un gobierno central, tal como lo expresa (Aguilar, 2016):

lo que fundamentalmente se requiere hoy es mas bien un nuevo proceso de gobernar,
dar forma a una nueva conduccidon y coordinacion de la sociedad, dado que el
gobierno por si solo, con sus capacidades, facultades y recursos, ya no puede definir
la agenda de la sociedad y menos realizarla, y dado que su patron directivo unilateral,
vertical, jerarquico, de mando es improductivo y hasta inviable para abordar
numerosos asuntos publicos de la compleja sociedad contemporanea, particularmente

los asuntos economicos (Aguilar Villanueva, 2016)

En ese sentido, la gobernanza para el presente informe permite comprender la interaccion que
debe existir entre la ciudadania y las instituciones para contrarrestar los problemas de la
democracia, donde esta interaccion constante en la toma de decisiones conduzca a procesos
de democratizacion fuera del estamento de la legitimidad del gobernante. El rol de gobernar
del gobierno democratico ha revalorizado la importancia y necesidad de la accion del

gobierno mas abierto e interactivo.

(Por qué es importante en este caso comprender el concepto de gobernanza? Dado que
actualmente, parafraseando a Koimann mencionado en Aguilar Villanueva (2016) el proceso
de gobernar responde a una ejecucion “bidireccional” donde el gobierno se elabora y ejecuta
en dos direcciones, del gobierno a la sociedad y de la sociedad al gobierno. En ese contexto,
el gobernante y su equipo administrativo no son los unicos actores ni los predominantes. La
gobernanza refiere al gobierno no como el tnico actor que decide la agenda publica, sino que
incorpora las demandas, los problemas, planteamientos y las propuestas de los ciudadanos,
realizando consensos para validar su permanencia de la agenda publica y asegurar su

legitimidad

En consecuencia, la gobernanza y la cultura politica estan interrelacionadas. La gobernanza
efectiva requiere una cultura politica que promueva la participacion ciudadana, la

transparencia y la rendicion de cuentas. A su vez, una cultura politica robusta y democratica
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fomenta una gobernanza mas inclusiva y participativa. En este sentido, la interaccion entre
ciudadania e instituciones es fundamental para contrarrestar los problemas de la democracia y
avanzar hacia procesos de democratizacion que trascienden la legitimidad del gobernante,

incorporando una diversidad de voces y perspectivas en la toma de decisiones.

El desarrollo de la practica profesional y el contacto directo con la ciudadania en los espacios
de participacion evocan preguntas sobre las motivaciones de las personas para participar e
incidir en la toma de decisiones. Este cuestionamiento lleva a explorar el concepto de cultura
politica y como es concebida. La cultura politica tal como lo define uno de los pioneros
Gabriel Almond responde a un conjunto de actitudes, creencias y valores que los ciudadanos
tienen hacia el sistema politico y sus instituciones (Almond & Verba, 1963). Por ende,
comprender este enfoque hace necesario subrayar las orientaciones subjetivas, el
conocimiento y la evaluacion, asi como los sentimientos de un sistema politico como el

colombiano y su funcionamiento de la democracia.

Por lo tanto, el andlisis de la gobernanza y la cultura politica no solo permite comprender
mejor el funcionamiento del gobierno y su relacion con la sociedad, sino que también ayuda a
identificar las barreras y oportunidades para mejorar la participacion ciudadana y fortalecer la
democracia. La cultura politica estd vinculada a aspectos como nuestra identidad nacional, lo
que complica la determinacion de una incidencia Unica debido a la pluralidad de perspectivas
que convergen en nuestro territorio, por ello se hace necesario primero comprender nuestra

historia.

La historia politica de Colombia, marcada por el bipartidismo y la polarizacién, ha llevado a
adoptar caracteristicas e ideales que dividen a la sociedad entre izquierda y derecha. La
cultura politica también estd ligada a la vida del desarrollo socioecondmico del Estado, que
ha transaccionado por politicas neoliberales que priorizan la libertad de mercado, reduciendo
la inversion publica en politica social. Ademads, la globalizacion cultural se encuentra
supeditada a la cultura comunicativa, el papel de los medios masivos, los circuitos de
consumo, la publicidad y las industrias culturales de ideologias livianas, han conducido a una

reconfiguracion de las formas de organizacidn y participacion.

Dar una aproximacion clara del concepto de cultura politica en Colombia no es sencillo,
debido a las diferencias culturales y la polarizacion de clases sociales y politicas. La falta de

una historia nacional unificadora y de simbolos y valores comunes hace que no exista una
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identidad unitaria. De igual manera, referirse a la Nacion implica una comunidad politica y
culturalmente definida, generalmente con un territorio especifico y con una historia, cultura,
lengua y valores comunes. El papel de la naciéon en la sociedad puede ser variado, pero
generalmente incluye aspectos como la identidad colectiva, la solidaridad entre los miembros,

la organizacion politica y la promocion de intereses comunes dentro y fuera de sus fronteras.

La pérdida de la centralidad de la politica en la experiencia social contemporanea tiene lugar
con la revalorizacion de la vida cotidiana y de la subjetividad asociadas con las politicas de la
identidad. En la actual democracia participativa en Colombia, convergen modelos
heterogéneos de la ciudadania bajo la revelacion de identidades socioculturales como género,
orientacion sexual, etnicidad y medio ambientales etc. Estos grupos reclaman el
reconocimiento de su autonomia y luchan por intereses comunitarios, representando

diferentes valores en la vida politica y la toma de decisiones.

Fabio Lopez de la Roche en su obra “Aproximaciones al concepto de la Cultura Politica”
recopila una serie de nociones sobre la Cultura politica. Entre ellas, destaca la vision
psicoldgica que abarca conocimientos, valores, creencias, sentimientos, predisposiciones y
actitudes de los individuos ante la politica. Los “imaginarios y mentalidades” son las
“representaciones sociales” que responden a como los diferentes grupos perciben la realidad

politica (Lopez de la Roche, 2000).

La cultura politica actualmente se encuentra cada vez mas ligada a cuestiones de identidad
debido a la configuracion sociocultural, siendo dificil subsumir lo en un solo concepto.
Ademas, se introduce la dimension historica en su analisis, relacionada con las atmodsferas
generacionales que influyen en la sensibilidad politica colectiva y los valores grupales dado
que, los diferentes contextos de socializacién dejan herencias en términos de valores e

idearios grupales y formas de darle sentido a la vida personal.

Por ello, Almond y Verba identificaron tres tipos principales de culturas politicas en su obra
The Civic Culture: la Cultura Parroquial, en la que los ciudadanos tienen poco o ninglin
conocimiento o interés en la politica, predominante en sociedades tradicionales; la Cultura
del Sujeto, donde los ciudadanos son conscientes de la existencia del gobierno y sus politicas,
pero su participacion es pasiva; y finalmente, la Cultura Participativa, en la que los
ciudadanos estan activamente involucrados y orientados hacia la participacion en el sistema

politico (Almond & Verba, 1963).
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La cultura politica en Colombia ha sido estudiada a través de la religiosidad, el sistema
educativo e intolerancia politico-ideoldgica a través de la violencia politica, dada la
experiencia historico-cultural colombiana. Colombia, pais marcado por la violencia,
corrupcidn, desigualdad social, pobreza e injusticia, tiene un alto nivel de desconfianza de las
instituciones estatales y la participacion politica. Por lo que, cuando se dice: “Es que en este
pais no hay cultura politica” o, “No hay ética”, esta hace referencia a una cultura politica
marcada por el autoritarismo, la intolerancia, la violencia o la manipulacion clientelista de las
necesidades y desigualdades sociales (Lopez de la Roche, 2000), lo que ha llevado a que la
ciudadania se encuentre convergiendo en dos tipos de cultura politica, como son la parroquial

y la del sujeto.

Puesto que, la violencia al ser un rasgo significativo de nuestra cultura politica, afecta
directamente los espacios democraticos y participativos. Desde la perspectiva
Centro-periferia podemos determinar que ain se produce un contexto de guerra por
motivaciones politicas principalmente en la periferia, con la presencia de grupos armados,
mientras que en el centro, como Bogotd, se manifiesta en el aumento de la criminalidad
urbana y la violencia generada por las desigualdades econdémicas (Fajnzylber, citado en Cruz,

2000).

La diversidad poblacional y cultural en Colombia implica una confluencia de temas,
problemas y acciones que explican las aproximaciones mas abiertas y diversas en el estudio

de la cultura politica. En Bogoté responde a una serie de circunstancias, Cruz (2000) plantea:

En estas circunstancias en que la violencia, la criminalidad y la inseguridad ciudadana
dominan las discusiones sociales, se fortalecen actitudes y valores que, en la buisqueda
de mayor proteccion y seguridad ante la sensaciéon de amenaza, se instalan en la
cultura politica ciudadana y cuestionan la validez y legitimidad del régimen de

libertades y respeto a los derechos humanos y civiles (Cruz,2000).

Sin embargo, tal como sefialan Almond y Verba, la diversidad estructural de una sociedad
permite la combinacion de los tres tipos de cultura politica previamente mencionados, lo que
da lugar a la cultura civica, considerada la mas favorable para la democracia. En este tipo de
cultura, los ciudadanos combinan una orientacion activa hacia la politica con la aceptacion de
las reglas del sistema, lo que facilita tanto la estabilidad como el cambio. Ademas, desde lo

que implica el presente informe, la cultura participativa y civica, proporciona un entorno de
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instituciones democraticas para su correcto funcionamiento y ser legitimadas por los

ciudadanos (Almond & Verba, 1980).

Finalmente, la cultura politica abarca una amplia variedad de fendmenos por lo que, tal como
menciona Lechner (1987, p. 10), la cultura politica carece de una fundamentacion teodrica
clara, lo que dificulta su analisis empirico. sin embargo siguiente el concepto desarrollado por
Almond y Verba nos permite desarrollar el presente informe, dado que desde el plano
participativo lo podemos relacionar con las diversas perspectivas y acciones de la ciudadania
que lo llevan a tomar decisiones o hacer parte de las discusiones de caracter politico
administrativas, ya que cumple un factor de individualidad y psicologia de las personas,
comprendiendo su contexto, educacion, familia etc. Por ende, se subraya que la cultura
politica no es estatica. Las transformaciones econdmicas, sociales y politicas, como el
crecimiento de la clase media o los cambios en el nivel de educacion pueden alterar las
orientaciones de los ciudadanos hacia su sistema politico, influyendo en el grado de

participacion.

En resumen, la cultura politica en Colombia se entiende a través de multiples enfoques,
politologicos y antropolédgicos, que reflejan la complejidad y diversidad de la sociedad
colombiana. Como consecuencia, la participacion democratica, la gobernanza y la cultura
politica marcan los hitos mas importantes para el desarrollo del presente informe, dado que
nuestro objeto de estudio que en este caso es la ciudadania frente a su relacionamiento directo

con las instituciones, razon por la que se hace conviniendo conocer todo su espectro social.

Marco Normativo.

La participacion ciudadana en Bogoté esta sustentada en un marco normativo que establece y
protege los espacios de intervencion publica. Estas normativas, reflejadas en diversas leyes y
decretos, no solo garantizan el derecho de los ciudadanos a involucrarse en la toma de
decisiones publicas, sino que también delinean sus deberes en este proceso. Es esencial
comprender estas regulaciones para apreciar la profundidad y el alcance de la participacion

ciudadana en la capital colombiana.

La Constitucion Politica de 1991 es el pilar fundamental que garantiza el derecho a la

participacion ciudadana. En su Articulo 40, establece que "todo ciudadano tiene derecho a
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participar en la conformacién, ejercicio y control del poder politico". Esta disposicion
subraya la importancia de la participacion activa en la vida politica del pais. Ademas, el
Articulo 38 asegura "el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad", fomentando la creacion de asociaciones y

grupos que puedan influir en la esfera publica (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

La ley 850 de 2003, reglamenta la constitucion de las veedurias ciudadanas, definidas como
un "mecanismo democratico de representacion que permite a los ciudadanos y organizaciones
comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestion publica". Las veedurias son una herramienta
clave para asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas en las instituciones publicas,
permitiendo a los ciudadanos supervisar directamente las acciones de las autoridades y
entidades, tanto publicas como privadas, involucradas en la ejecucién de programas y

servicios (Congreso de Colombia, 2003)

La Ley Estatutaria de Participacion 1757 de 2015, establece en su articulo 3° que: “Los
mecanismos de participacion ciudadana son de origen popular o de autoridad publica, segiin
sean promovidos o presentados directamente mediante solicitud avalada por firmas
ciudadanas o por autoridad publica (...) La participacioén de la sociedad civil se expresa a
través de aquellas instancias y mecanismos que permiten su intervencion en la conformacion,
ejercicio y control de los asuntos publicos. Pueden tener su origen en la oferta institucional o

en la iniciativa ciudadana” (Congreso de Colombia, 2015, Ley 1757)

De igual manera, es importante tener en cuenta que el Decreto Distrital 448 de 2007 organiza
el Sistema Distrital de Participacion Ciudadana, articulando a la Administracion, las
instancias de participacion, y las organizaciones sociales y comunitarias. Este sistema asegura
que los ciudadanos tengan un rol activo en la formulacién y ejecucion de las politicas
publicas del Distrito Capital (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2007). Por otro lado, el Decreto
Distrital 503 de 2011 adopta la Politica Publica de participacion incidente, que promueve la
construccion democratica de lo publico y garantiza el derecho de la ciudadania a influir en las

decisiones gubernamentales (Alcaldia Mayor de Bogota, 2011).

La participacion ciudadana frente a las politicas publicas se encuentra sustentada a través del
Decreto Distrital 477 de 2023 que adopta la Politica Publica de participacion incidente para el
Distrito Capital, con el objetivo de promover, concertar y fortalecer los procesos de

construccion democratica de lo publico, creando las condiciones que permitan reconocer y
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garantizar el derecho a la participacion incidente de la ciudadania (Alcaldia Mayor de

Bogota, 2023, Decreto 477)

El Acuerdo Distrital 878 de 2023 establece lineamientos para el Sistema Distrital de
Planeacion, asegurando la participacion ciudadana en la planificacion y ejecucion de politicas
en el Distrito Capital. Este acuerdo se complementa con el Acuerdo Distrital 740 de 2019,
que dicta normas sobre la organizacion y el funcionamiento de las localidades de Bogota, y es
reglamentado por el Decreto Distrital 768 de 2019. Estas normativas son fundamentales para
crear un entorno en el que la participacion ciudadana sea efectiva y coherente con las

politicas publicas (Concejo de Bogota, D.C. (2023).

En ese sentido, las instituciones publicas son encargadas de fomentar, promover y crear
mecanismos que permitan la incidencia de la participacion ciudadana, presentando una
armonizacion social, politica y econdmica, asi que finalizando la normativa que rige a las
instituciones frente a la participacion se hace necesario tener en cuenta el articulo 42 del
Acuerdo Distrital 257 de 2006, dispone como deber de la Administracion Distrital, promover
la participacion ciudadana en cada una de las etapas de la gestion publica, fortalecer los
espacios de interlocucidon e impulsar procesos de concertacion entre los intereses ciudadanos

y las iniciativas Distritales (Concejo de Bogota, D.C.2006)

Entre los derechos y deberes de la ciudadania, se destaca la participacion en la vida politica,
civica y comunitaria del pais, asi como la colaboraciéon en el buen funcionamiento de la
administracion de justicia y el respeto y apoyo a las autoridades democraticas legitimamente
constituidas para mantener la independencia y la integridad nacionales. Segun el articulo 95
de la Constitucion Politica de Colombia, toda persona estd obligada a cumplir con la
Constitucion y las leyes, ya que el ejercicio de los derechos y libertades implica

responsabilidades que deben asumirse para engrandecer y dignificar a la Nacion colombiana.

En conclusién, el marco legal que regula la participacion ciudadana en Bogota es integral y
estd disenado para asegurar una interaccion efectiva y responsable entre la ciudadania y las
instituciones publicas. Estas normativas promueven la transparencia, la rendicién de cuentas
y la colaboracion en la gestion de los asuntos publicos, fortaleciendo asi la democracia

participativa en la capital colombiana.
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e Capitulo I: La participacion ciudadana a través de la Oficina de Participacion

y Diilogo de Ciudad (OPDC).

La Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad (OPDC) implement6 planes y programas
para involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones, promoviendo ademas la
transversalidad al devolver informacién relevante sobre los programas y proyectos que la

institucidon desarrollara.

En consonancia, se implement6 una variedad de mecanismos para involucrar a la ciudadania
en la toma de decisiones y la gestion publica, en concordancia con el marco legal vigente.
Estos mecanismos abarcan diferentes tipos de participacion, destacandose la participacion
consultiva, a través de encuestas, sondeos, audiencias publicas, y consultas ciudadanas, que
permiten recopilar opiniones, sugerencias y propuestas sobre diversos aspectos de la gestion
publica. También se promueve una participacion deliberativa mediante mesas de trabajo,
talleres de cocreacion y comités consultivos, donde organizaciones sociales y funcionarios
publicos se reunen para discutir y formular politicas, planes y proyectos de interés comun.
Asimismo, se fomenta la participacion en la planeacion distrital y local mediante procesos
como los presupuestos participativos y los consejos de planeacion local, que permiten a los
ciudadanos influir en la asignacion de recursos y en la definicién de prioridades. Finalmente,
se destaca el control social ejercido a través de veedurias ciudadanas y rendiciones de

cuentas, asegurando la transparencia y la eficacia en la gestion publica.

Como consecuencia de la participacion, se produjeron una serie de resultados que sirven
como referencia para este andlisis de caracter etnografico. Estos resultados permitieron
comprender las dindmicas de comportamiento, ideas y propuestas de la ciudadania en su rol
como actores en la toma de decisiones. Lo anterior nos permite comprender como la
participacion directa de la ciudadania en Bogota influye en la formulacion e implementacion
de procesos de gestion desarrollados por el gobierno distrital, ademas, de resaltar su
contribucion al fortalecimiento de la gobernanza democrética a través del trabajo realizado
por la OPDC). En ese sentido, se expondra como los diferentes procesos de participacion se
relacidona con la gobernanza como eje transversal en el aspecto social y politico, evaluando

cémo se manifiesta en los diferentes entornos y espacios de participacion.
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1.1. Unidades De Planeamiento Local (Devolucion)

En primer lugar, desde la oficina se resalta el desarrollo metodoldgico de diversos procesos
de participacion que ya se venian implementando previamente al inicio de la practica
profesional. Las Unidades de Planeamiento Local (UPL) marcaron el comienzo de un
acercamiento gradual a la metodologia de gestion publica aplicada por el equipo
metodolégico. Las 33 UPL representan las nuevas delimitaciones territoriales que
permitiran una mejor planeacion de la ciudad de Bogota, en linea con el nuevo Plan de
Ordenamiento Territorial de “Bogotd Reverdece 2022-2035” Este plan busca desarrollar la
proximidad de servicios esenciales y las oportunidades de empleo que se requiera cerca de
los barrios y zonas residenciales existentes, esto comprendiendo la densidad de la ciudad de

Bogota. (Secretaria Distrital de Planeacion, 2022)

Las Devoluciones de las Unidades de Planeamiento Local (UPL) son el resultado de una
serie de herramientas y mecanismos de participacion implementados, que fomentaron una
comunicacion bidireccional. Esta interaccion fue clave para avanzar en la definicion de las
UPL, generando diferentes productos e insumos a través de las Derivas, talleres de
co-creacion, mapa de acuerdos, sondeos, consulta LegalBog. En noviembre de 2023 se
inici6 el proceso de las devoluciones con las reuniones preparatorias para planificar la
metodologia necesaria para exponer a la ciudadania los procesos y acuerdos que se

desarrollaron en colaboracién con ellos.

Los eventos se llevaron a cabo mediante una serie de talleres informativos, bajo la narrativa
“Tienda mi Veci”, organizados en mesas tematicas. Cada mesa aborda aspectos especificos
pertinente a las UPLs. “La Mesa Sector”, encargada de contextualizar y explicar la ruta de
participacion, proporcionando una introduccion a la dindmica y el contexto general de las
UPL, ademas de invitar a la ciudadania a asumir compromisos. “Las mesas UPL”, se
centraban en la devolucidon y rendicion de cuentas, exponiendo el contexto especifico de
cada UPL y la formulacion de los Proyectos Integrales de Proximidad (PIP) a través de la
planeacion participativa, asi como los beneficios de los PIP a la ciudadania. “Mesa dindmica
MET?”, espacio de pedagogia y apropiacion del MEP como herramienta de planeacion local.
la “Mesa de Cierre”, encargada de realizar la dindmica de colaboracion a través de la entrega
del decalogo consolidado de compromisos y al finalizar, se encontraba el “Consultorio
POT” el cual era de carécter informativo para darle respuesta a la ciudadania que se

presentaba con dudas y cuestionamientos acerca de este plan (OPDC, 2023).
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Localidades Unidades de
Planeamiento Local

No. NOMBRE LOCALIDAD ACTUAL
Sumapaz Sumapaz
Cuenca del TunjueloUsme-Ciudad Bolivar

Ciudad Bolivar

ucero Ciudad Bolivar

Usme - Usme - San Cristobal

Cerros Orientales _|Usme-San Cristdbal-Santa Fé-Chapinero-Usaquén

Torca uba - Usaquén

Britalia uba

guba uba
ibabuyes uba

Engativa ngativa
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Porvenir osa - Kenned,

Gén osa - Kennedy

osa osa - Kenned

ennedy ennedy - Bosa

unjuelito unjuelito

afael Uribe afael Uribe - Usme

San Cristobal San Cristobal

Restrepo Antonio Narifo - Rafael Uribe

Centro Historico _|La Candelaria - Martires - Santa Fe

hapinero hapinero

Usaquén Usaquén

Toberin saquén
iza uba

Rincon de Suba__[Suba

Tabora ngativa

Salitre ‘ontibon —Engativa

Puente Aranda uente Aranda

Teusaquillo Teusaquilo

Barrios Unidos __|Barrios Unidos

Figura 2. Tomado de: Secretaria Distrital de Planeacion

1.1.1. Caracterizacion de actores que participan:

Una caracteristica destacada de la ciudadania que participa en las devoluciones de las
Unidades de Planeamiento Local (UPL), organizadas por la Oficina de Participacion y
Didlogo Ciudadano (OPDC), es su diversidad demografica. En estas sesiones de devolucion,
se caracterizd a 48,461 participantes, segmentandolos por edad: un 73.1% de ellos,
equivalente a 35,420 de adultos de entre 29 y 65 afos; el 20.9%, o 10,147 personas,
corresponde a adultos jovenes entre 18 y 28 afios; y el 5.9%, es decir, 2,842 personas,
pertenecian a la tercera edad (66 afos en adelante). En cuanto a la distribucion por sexo
bioldgico, el 63.1% de los participantes se identificaron como mujeres, el 36.1% como
hombres, y un 0.7% prefirié no responder. Desde la perspectiva de identidad de género, el
57.4% se identificd como femenina cisgénero, el 31.5% como masculina cisgénero, el 9.9%
no desed responder, el 0.9% se identifico6 como no binario, y el 0.2% como transgénero

(Visor ciudadano, 2024)
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Respecto a la identidad étnica, el 88.4% de los asistentes no se identificé con ningiin grupo
étnico especifico, mientras que un 6.5% prefiriéo no responder; el 2.5% se identific6 como
negro/afrodescendiente y el 2% como indigena. En términos de discapacidad, el 95% de los
participantes indicd no tener alguna, el 4.5% reportd tener una discapacidad, y el 0.4%

prefirié no responder (Visor ciudadano, 2024).

Este perfil demografico demuestra el interés de los participantes en contribuir y conocer las
iniciativas formuladas e implementadas por las autoridades locales. Los mismos ciudadanos
que asisten a las devoluciones de las UPL participaron previamente en la elaboracion de la
Ruta de la Participacion, a través de actividades como derivas, sondeos y talleres. Dentro de
este grupo, destacan lideres comunales y miembros de organizaciones sociales como
Asojuntas, quienes estan especialmente comprometidos con los procesos de desarrollo en
sus comunidades. Las sesiones de devolucion son, en esencia, espacios de rendicion de
cuentas, que cumplen un papel crucial al permitir que los participantes revisen y validen las
propuestas discutidas previamente. Este mecanismo garantiza que las estrategias y proyectos
futuros para Bogotd reflejen adecuadamente las aportaciones y expectativas de la

ciudadania.

Figura 3. Figura 4.
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Secretaria Distrital de Planeacion, 2023.

https://twitter.com/planeacionbog/status/1723392150799294919

1.2. Actuaciones Estratégicas

Las Actuaciones Estratégicas son 25 zonas delimitadas de Bogot4 que agrupan los proyectos
mas importantes para la ciudad en los proximos 15 afios. Estas iniciativas permiten al

Distrito orientar y gestionar las transformaciones urbanas bajo un marco normativo y de
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gestion urbanistica claro. Ademas, ofrecen condiciones e incentivos para involucrar a la
comunidad y al sector privado desde la fase inicial y a lo largo de todo el proceso, con la
colaboracion de operadores publicos. El objetivo de estas actuaciones es concretar el modelo
de ordenamiento de la ciudad de los 15 y 30 minutos, estableciendo condiciones normativas
que faciliten la provision de servicios de salud, educacion y cuidado necesarios en cada
sector, asi como fortalecer y desarrollar las vocaciones existentes en los territorios

(Secretaria Distrital de Planeacion, 2022)

Es fundamental comprender que estas transformaciones urbanas estdn directamente
vinculadas al Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 2022-2024. Por ello, la Oficina de
Participacion desarrolld espacios de devolucion de informacion, donde se expusieron las
directrices y normas que definieron las actuaciones estratégicas. En estos espacios, la
ciudadania participé en asambleas donde se discutieron y resolvieron dudas pertinentes. La
formulacion de las actuaciones estratégicas incluye la colaboracion de actores publicos,
privados y de la comunidad, apoyandose en un decreto de proteccion a moradores, una
caracterizacion del territorio, y la supervision de la Secretaria Distrital de Planeacion, que

garantiza la gobernanza y el cumplimiento de las directrices.
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Figura 5. Tomado de la Secretaria Distrital de Planeacion.
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1.2.1. Caracterizacion de actores que participan:

Las Actuaciones Estratégicas fueron objeto de especulaciones y criticas debido a sus
profundas implicaciones urbanisticas. Los proyectos propuestos implican una significativa
transformacion estructural y urbanistica que afecta tanto terrenos publicos como privados, lo
que ha generado divisiones dentro de la comunidad. Algunas preocupaciones se centraron en
la posible expropiacion de inmuebles y terrenos, mientras que otras se enfocaron en la
insuficiente compensacion ofrecida y la falta de garantias para las familias afectadas, ya sea
de manera positiva o negativa. Esta situacion ha provocado una constante tension y

oposicion dentro de la comunidad hacia las actuaciones estratégicas.

Los espacios se convirtieron en escenarios de alta tension debido a los enfrentamientos entre
la ciudadania y los funcionarios que lideraban los talleres. Estas confrontaciones pusieron de
manifiesto la profunda division de intereses dentro de la comunidad. Grupos especificos
asistian a los eventos con carteles, consignas y argumentos en contra de las actuaciones
estratégicas, con la intencion de "sabotear" los espacios de didlogo. Estos grupos, al desviar
el enfoque de los objetivos del taller, dificultaron que otros participantes se informaran y
obstaculizaron la comunicacion bidireccional necesaria para alcanzar acuerdos y consensos

con la ciudadania.

Ejemplos notables incluyen la Actuacion Estratégica Distrito Aeroportuario-Engativa,
Distrito Aeroportuario Fontibén, y Campin 7 de Agosto, que fueron escenario de fuertes
resistencias por parte de la ciudadania. Estas resistencias evidenciaron la falta de
informacion y conocimiento sobre los procesos en desarrollo, lo que llevo a la creacion de
espacios de discusion donde no se alcanzaron consensos entre los actores involucrados.
Como resultado, varios eventos tuvieron que ser interrumpidos por motivos de seguridad,
tanto para los funcionarios como para los ciudadanos interesados. La desconfianza en el
gobierno y sus instituciones, alimentada por el miedo, la incertidumbre y la desinformacion,

caracterizo estas actuaciones estratégicas.

Dentro de la practica en la SDP, se observo de primera mano la dinamica de recelo y
preocupacion con la que la ciudadania se relaciona con la institucionalidad. La desconfianza
se erige como un factor clave que subraya la necesidad de una mayor divulgacion de la
informacion y de los proyectos que impactan a la comunidad. Un aspecto critico en estos

espacios era la falta de comprension por parte de la ciudadania sobre el proposito de los
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encuentros. En la mayoria de los casos, estos espacios estaban destinados a la socializacion
de informacion, sin la intencion de generar productos, modificaciones o propuestas, ya que
las Actuaciones Estratégicas estaban previamente incluidas en el POT y no podian ser
alteradas. Esto generaba frustracion entre aquellos que se oponian a las actuaciones, ya que
sus propuestas no podian influir en un decreto ya establecido. Esta situacion se agravaba por
el desconocimiento y la falta de una comunicacion efectiva entre la institucionalidad y la

ciudadania, lo que obstaculizaba el flujo de informacion y el entendimiento mutuo.

La divulgacién de la informacion es un pilar fundamental para asegurar que la gobernanza y
la gestion publica produzcan resultados positivos. Cuando los actores cuentan con la
informacion adecuada, pueden participar de manera efectiva e influir directamente en los
proyectos, cumpliendo asi con los plazos establecidos por las instituciones para una gestion
eficiente. Sin embargo, la insuficiente divulgacion y el escaso interés de la ciudadania en
algunos casos conducen a una lucha de intereses que, inevitablemente, favorece a un sector
determinado. Es importante reconocer que las politicas publicas rara vez logran satisfacer
todos los intereses y abordar todos los problemas, lo que inevitablemente genera desacuerdos.
A pesar de ello, el rol de las instituciones es disefiar politicas inclusivas y sectoriales que

maximicen los beneficios para la mayoria.

En conclusion, el tipo de publico que participaba en estos eventos estaba compuesto
principalmente por ciudadanos interesados y preocupados, que acuden al espacio a través de
la convocatoria realizada como a su vez, por el voz a voz de la comunidad que se veria
afectada por las modificaciones estructurales en el sector, entre ellos se presencia la
participacion de muchos de ellos adultos mayores, que buscaban proteger sus intereses frente
a los proyectos estratégicos del POT. Sin embargo, la falta de comprension del propdsito de
los espacios de socializacion y la limitada comunicacion institucional contribuyeron a la
desconfianza y la resistencia, especialmente entre aquellos que se sentian directamente

afectados por las actuaciones estratégicas.

Figura 6.
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Fuente: Elaboracion propia — Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad, 2023
1.3. Plan Distrital De Desarrollo (PDD)

El Plan de Desarrollo es la hoja de ruta que guia una serie de acciones y proyectos
destinados a transformar la ciudad de manera positiva, con el objetivo final de brindar
bienestar a todos sus habitantes. El Plan de Desarrollo Distrital "Bogota Camina Segura”
2024-2027 ha sido formulado mediante un riguroso proceso metodologico. Este proceso
incluye la elaboracion de orientaciones iniciales, la aprobacion del anteproyecto del PDD
por el Consejo de Gobierno, su presentaciéon al Consejo Territorial de Planeacion Distrital
(CTPD) y a la CAR, con copia al Concejo de Bogota. Posteriormente, se radica el proyecto
ante el Concejo, se realizan los ajustes necesarios, y finalmente se aprueba y sanciona el

PDD por consenso entre el Concejo y la Alcaldia Mayor de Bogota.

En consecuencia, la Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad (OPDC) fue la encargada
del acercamiento directo con la ciudadania como a su vez, de recopilar la informacion
necesaria y pertinente para el desarrollo de las estrategias que representan los diferentes
sectores sociales. El proceso fue arduo y requiri6 un trabajo conjunto entre la
institucionalidad y diversos actores de la sociedad. Este esfuerzo colaborativo refleja el

compromiso de transformar la ciudad en un entorno de bienestar social.

La construccion de la metodologia de participacion, liderada por el equipo de Metodologia
de la Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad, implico una serie de reuniones
constantes con equipos de distintas areas, institutos y secretarias para recopilar las
estrategias necesarias. Ademas, se organizaron foros y capacitaciones ciudadanas con el fin
de elaborar un documento que representara auténticamente los intereses de una sociedad
diversa y polarizada. Cada dia de trabajo presentdé un nuevo reto, pero también una

oportunidad para enfrentar los desafios y avanzar hacia un futuro mas inclusivo y equitativo.

Para abordar la formulacion del PDD, es crucial entender las necesidades y problemas que
afectan a una ciudad tan compleja y diversa como Bogotd. El objetivo es desarrollar
acciones que promuevan la mejora y el bienestar. En consecuencia, las estrategias y fases
metodoldgicas se organizaron de la siguiente manera: el equipo de Metodologia comenz6 el
trabajo en diciembre para cumplir con los plazos establecidos por la ley. En enero, se inicid

la fase 0 de alistamiento para asegurar los insumos necesarios para la discusion ciudadana
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del PDD. Esta fase permiti6 la creacion de un esquema intersectorial que involucro a toda la

administracion en la planificacion participativa del documento.

En consecuencia, se inici6 la primera fase del PDD, titulada "Sentires Ciudadanos", que tuvo
lugar desde el 31 de enero hasta el 7 de febrero. Esta fase se desarrolld con el objetivo de
entregar el anteproyecto al CTPD el 28 de febrero. El propodsito del instrumento era
identificar las percepciones de la ciudadania y principales temas de interés al desarrollo de
Bogoté. La Oficina de Participacion y Didlogo Ciudadano (OPDC) lider6 esta iniciativa para
recopilar informacion a través de un mecanismo que permitiera a la ciudadania priorizar hasta
cinco temas urbanos que consideran mas urgentes, basandose en los cinco objetivos

establecidos en el Plan de Gobierno del alcalde Carlos Fernando Galan.

Asi que, mediante un Sondeo “Sentires Ciudadanos” , se recopilaron en esta fase para
orientar las definiciones de los objetivos estratégicos y lineamientos generales del Plan. Para
su aplicacion, fue importante como mecanismo realizar un despliegue territorial presencial en
zonas urbanas y rurales de Bogota, difusion a través de medios virtuales, abordaje con nifios,
nifias, y adolescentes. Es importante destacar la facilidad de uso del instrumento, que
permitid a los ciudadanos participar facilmente y en un tiempo prudente. La meta era

ambiciosa: se buscaba la participacion de mas de 60,000 ciudadanos.

La identificacion de percepciones ciudadanas implico visitar y reunirse con diversos grupos
sociales, incluyendo lideres comunitarios, UPLs, personas comunes, asistentes a eventos
culturales, universitarios y comunidades en general. Gracias al arduo trabajo de todas las
secretarias e instituciones, la participacion en la primera fase alcanzé a 62,341 personas.
Este logro es significativo para Bogotd, ya que permitiéo recoger las opiniones de los
ciudadanos sobre las problematicas que perciben, facilitando asi el establecimiento de

objetivos claros que beneficien a todos (Secretaria Distrital de Planeacion, 2024).

La fase II (dos) “Aspiraciones Comunes” del PDD, representd un reto mucho mayor,
principalmente por la recopilacion de la informacion y su respectivo andlisis. Esta fase tenia
como objetivo identificar las propuestas que representan esas nociones colectivas para dar
solucion a problematicas, todo esto, a través de la herramienta del Sondeo “Aspiraciones
Comunes” como herramienta metodologica para la recopilacion de informaciéon. Por otro

lado, a medida que se encuentra desarrollando la fase II, el CTPD est4 trabajando en la
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realizacion del Concepto del primer anteproyecto establecido, debatiendo y ajustando los

diferentes objetivos establecidos.

La estrategia metodoldgica se implement6 a través de Didlogos Orientados, herramienta
disefiada para guiar a la ciudadania en los objetivos, enfoques y soluciones propuestos por el
PDD. Estos didlogos permitieron validar contenidos y estructurar nuevas soluciones. Entre
las estrategias de participacion, se destaco el enfoque Territorial, que abarcé tanto territorios
urbanos como rurales con convocatoria abierta. En esta estrategia se llevaron a cabo
dialogos tipo feria en diferentes sectores de la ciudad, con grupos grandes de entre 50 y 80

personas, promoviendo una participacion diversa.

De igual manera el enfoque  Poblacional-Diferencial y de Género, orientada a
organizaciones o grupos organizados. Estos didlogos se realizaron con el apoyo de grupos de
valor, instancias de participacion, consejos consultivos y diversas organizaciones con interés
especifico en el PDD. Esta estrategia emple6 una convocatoria cerrada y agrupo a entre 30 y

50 personas (Secretaria Distrital de Planeacion, 2024).

La organizacion del espacio es fundamental para la efectividad del proceso, por lo que es
esencial que los roles y la estructura estén claramente definidos por parte de la entidad. El
espacio se dividié segun los cinco objetivos estratégicos del PDD, cada uno gestionado por
dos funcionarios que actuaron como guias y expositores de los enfoques y soluciones. Esto
permitid a la ciudadania brindar sus aportes con facilidad. Ademas, se dispuso de una mesa
de registro, una mesa de bienvenida y conceptualizacion del PDD, y un grupo de

facilitadores.

En las mesas de objetivos, los moderadores presentaban el objetivo estratégico
correspondiente, sus enfoques y soluciones propuestas. Luego, su funcioén era fomentar el
didlogo para identificar los intereses de los participantes y evaluar su acuerdo con los
contenidos y propuestas del PDD. También ayudaban a consolidar adecuadamente las ideas
expresadas, invitando a la ciudadania a registrar sus propuestas en la herramienta de
codificacion, que contemplaba los cinco objetivos del plan de gobierno: Bogotd Avanza en
Seguridad; Bogota confia en su Bien-estar; Bogota confia en su potencial; Bogota ordena su

territorio y avanza en la accion climatica; Bogota confia en su Gobierno.

La efectividad de esta fase se logr6 gracias a la implementacion de un instrumento de facil

acceso para la ciudadania y a una amplia divulgacion por parte de los funcionarios e
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instituciones. La herramienta “Chatico”, un sistema de atencion ciudadana del Distrito,
permitid recoger aportes, ideas y sugerencias para abordar las problemadticas identificadas en
la primera fase, “Sentires Ciudadanos”. En colaboracion con IBO, se formul6 y desplegd este

instrumento.

La fase tenia como objetivo recibir mas de 120,000 propuestas ciudadanas, un desafio
significativo para el gobierno y la mayor participacion ciudadana en la historia de Bogota. La
fase II resultd en la participacion de mas de 41,832 personas entre marzo y el 17 de abril,
recopilando un total de 148,129 aportes ciudadanos y 14,319 ideas o nuevas propuestas

(Secretaria Distrital de Planeacion, 2024).

La Fase II requiri6 una serie de modificaciones metodoldgicas en curso debido a que el
cumplimiento de la meta establecida inicialmente parecia lejano. Los primeros resultados
mostraron una baja participacion ciudadana, atribuida a las dificultades que los
participantes, en su mayoria adultos mayores, tuvieron con la herramienta digital. Aunque
los didlogos orientados por la Secretaria Distrital de Planeacién contaron con una
participacion adecuada, las intervenciones y propuestas fueron limitadas en relacion con la

meta establecida.

Ademas, el inicio de la estrategia fue lento, ya que las diferentes secretarias e instituciones
no habian logrado una articulacion eficiente ni la implementacion oportuna de la

herramienta, lo que afect6 el progreso hacia la meta.

Era necesario contar con un instrumento adicional para agilizar la recopilacion de propuestas
y fomentar una mayor participacion. Sin embargo, este tipo de modificaciones hace
cuestionar realmente la calidad de la informacion recopilada y el impacto del instrumento en
la planeacion del PDD, modificacion que consistio en un nuevo formato que permitia a la
ciudadania revisar los diferentes objetivos estratégicos y sus enfoques de solucion, eligiendo

hasta tres opciones por objetivo.

Este enfoque, aunque facilito la participacion, no promovié un debate profundo sobre las
soluciones mas adecuadas para los problemas y necesidades identificados. En lugar de
generar una discusion constructiva, el proceso se convirti6 en una mera formalidad de
participacion. En general, se observé que muchos ciudadanos seleccionan opciones de
manera superficial, y el papel del moderador se percibié como menos efectivo en guiar el

didlogo y las propuestas.
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Priorizar la calidad sobre la cantidad para alcanzar las metas establecidas es una
caracteristica clave de la gestion publica tanto en gobiernos locales como nacionales. Esta
situacion se evidencid durante la formulacion e implementacion del PDD. A pesar de los
desafios, el PDD se destaca por ser uno de los mas inclusivos y completos, ya que antes de
su formulacién se lleva a cabo un diagnostico ciudadano que identifica las principales
problematicas a abordar. Desde la institucionalidad, es fundamental mantener la calidad de
la informacion y mejorar los mecanismos para lograr un mejor acercamiento con la

ciudadania.

En este contexto, la formulacién del PDD tiene como objetivo principal mejorar la calidad
de vida de las personas. El Plan busca garantizar mayor seguridad, inclusion, libertad e
igualdad de oportunidades, ademéds de un acceso mas equitativo a bienes y servicios
publicos. También se enfoca en fortalecer el tejido social mediante la construccion de
confianza, aprovechando el potencial de la sociedad y el territorio a través de un modelo de

desarrollo comprometido con la accion climatica y la integracion regional.
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1.3.1. Caracterizacion de actores que participan:

Tal como se ha mencionado, el PDD cuenta con la participacion de toda la ciudadania tanto
rural y urbana de la ciudad de Bogota, donde participan los diferentes grupos de valor,
instancias de participacion, organizaciones, sociales, politicos y econémicos, etc. ;Qué se
puede destacar de la observacion? Primero que todo, las bases de la OPDC tienen un
registro general de la ciudadania, entre las que se encuentran las diferentes Juntas de Accion
comunal, organizaciones y grupos de valor que han participado anteriormente. La
articulacion interinstitucional de las entidades adscritas y vinculadas del Distrito, permitid
alcanzar la participacion amplia, abierta y diversa, de las y los habitantes de Bogota, para asi
abordar los distintos contextos a través de los grupos de valor con quienes las entidades

trabajan y se relacionan.

Por ejemplo, el instrumento de la Fase I: Sentires Ciudadanos del PDD desde una muerta
poblacional proporciond qué respecto a los participantes podemos encontrar que los grupos
etareos participantes, se aplicé la caracterizacion a la totalidad de los registros capturados. El
1,08% corresponde al rango infantil (7-13 afios) con 751 registros, el 2,05% al rango juvenil
(14 - 17 afios) con 1.422 registros, el 20,9% de los registros corresponden a adultos jovenes
(18 - 28 afios) con 14.505 registros, el 70% a adultos (29 - 65 afios) con 48.461 registros, y el
5,84% corresponden a adultos mayores (66 afios en adelante) con 4.041 registros. Lo anterior
evidencia una fuerte tendencia de participacion activa e interés en el instrumento por parte de

ciudadania adulta, seguidos por los adultos mayores (Secretaria Distrital de Planeacion, 2024)

Respecto al sexo biologico de los participantes, el 61,1% de la ciudadania sondeada con
30.817 registros son mujeres, el 34% con 17.145 registros son hombres, y el 0,12% con 64
registros se identifican como personas intersexuales. Se evidencia una disparidad
significativa en la representacion de los sexos bioldgicos en la muestra estudiada, que podria
ser atribuida a varios factores. Por otro lado, la menor disposicion de los hombres para
participar en el ejercicio también puede haber influido en la disparidad observada. Asi
mismo, respecto a la identidad de género, el 85,7% se identifica como cisgénero con 43.168
registros, mientras que el 0,32%, con 163 registros, se reconoce como transgénero y el 0,87%
como no binario con 440 registros. En cuanto a la identidad étnica, 45.087 registros
correspondientes al 89,4% de los encuestados no se identifican con ninguna etnia especifica.
Sin embargo, se observa una participacion de personas de comunidades afrodescendientes y

afrocolombianos con 1.253 registros representando el 2,48%, y de personas de pueblos

44



indigenas con 946 registros representando el 1,87% de la muestra (Secretaria Distrital de

Planeacion, 2024).
1.4. Sistema Territorial De Planeacion Distrital

En consecuencia con los anteriores tipos de participacion ciudadana, dentro de la practica
pude participar en la formulacién del Sistema Territorial de Planeacion Distrital, que resalta
la participacion de la ciudadania en el proceso de deliberacion e implementacion del
ordenamiento territorial de la ciudad, en ese sentido, el Decreto 555 de 2021, mediante el
cual se adopta la Revision General del Plan de Ordenamiento Territorial, en su Articulo 580
establece la creacion del Sistema de Participacion Territorial (SPT), cuyo objetivo principal
es hacer seguimiento participativo a la implementacion del POT y generar espacios de
creacion colectiva para aquellos instrumentos y programas que instauran espacios de

participacion con la ciudadania.

Adicionalmente, el Sistema busca consolidar y fortalecer los espacios y plataformas de
participacion y colaboracion, involucrando de manera efectiva a la ciudadania en la
co-gestion, evaluacion, seguimiento y control social del Plan de Ordenamiento Territorial,

sus actuaciones estratégicas, planes, programas, proyectos e instrumentos.

Dentro de los productos de mi participacion en la formulacion del Sistema Territorial de
Participacion, participe de la creacion del documento final para su respectiva legalizacion,
describiendo los diferentes enfoques tenidos en cuenta para la transversalizacion de las
politicas, que permitieron incluir a la mayor parte de la ciudadania en su creacion e
incidencia en las politicas y proyectos que se desarrollen conforme se implementa el Plan de

Ordenamiento Territorial.

De igual manera, fue necesario la sistematizacion del plan de accidon del presente Sistema
para 2024, lo que conllevo a analizar la herramienta del sistema donde las diversas entidades
planteaban las acciones directas de participacion planeando los objetivos y su
correspondiente temporalidad. Tal como se estableci6 en el Decreto 599 de 2023, el Plan
Anual del SPT debera ser presentado por Planeacion para la aprobacion de los sectores, por
lo cual puede generar confusion la publicacion sin que sea socializado y concertado en el

marco de la Subcomision Permanente de la CIP.
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Este insumo permite usarse como una proyeccion del visor ciudadano y para dimensionar
las acciones que se realizaran el afio proximo, permitiendo a la ciudadania enterarse de los
diferentes planes y procesos que se desarrollaran en la ciudad, siendo participes de los
espacios como promotores y veedores de estas acciones. Son este tipo de insumos, de gran
importancia para generar una correlacion y transversalidad eficiente y efectiva entre la

ciudadania y las instituciones.
1.4.1. Caracterizacion de actores que participan:

Desde el Sistema Participacion Territorial, resaltamos la participacion de diversos sectores
de la sociedad, incluyendo los ambitos cultural, ambiental, econémico y de la mujer, entre
otros. La formulacion de un sistema de esta naturaleza requiere la integracion de
informacion y acciones de todos estos sectores para abordar las distintas problematicas de la
ciudadania. Esto permite la creacion de espacios diversos y representativos, esenciales para

la planificacién y transformacion continua de la ciudad.

El proceso de formulacién implicdé una mayor interaccion entre secretarias, instituciones,
instancias de participacion y grupos de valor para alcanzar los objetivos propuestos. La
participacion de estos actores es crucial en la toma de decisiones, ya que facilita la vigilancia
y el consenso sobre las decisiones adoptadas por el gobierno y las entidades administrativas,

siempre teniendo en cuenta la perspectiva de la ciudadania.

e Capitulo II: Analisis de la cultura politica en Bogota a través de la participacion

ciudadana en espacios de la OPDC.

2.1. ;En qué medida las opiniones y aportes de los ciudadanos influyen en la creacion

de politicas publicas?

Desde la Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad de la Secretaria Distrital de
Planeacion, implementa y formula programas, politicas y proyectos que permiten una
cercania directa con la ciudadania. Desde la constitucion politica de Colombia de 1991, las
instituciones publicas deben tener un apice que destaque la incidencia de la ciudadania y su
opinion, es por ende que en el articulo 103 se definen los mecanismos de participacion

ciudadana, desde una manera mas nacional como son el voto, el plebiscito, el referendo, la
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consulta popular el referendo, la iniciativa legislativa y la revocacion del mandato. Esto
implica, que entre las funciones de las entidades estd dar garantias, promocion, y respuesta a

las dudas provenientes de la sociedad en cuestion de su gestion y funcionamiento.

La Ley 1437 de 2011 (Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo) que establece normas para la actuacién administrativa y los derechos de los
ciudadanos frente a las autoridades, incluyendo el derecho a la participacion, la peticion, la
consulta y la informacion; Ley 1757 de 2015 (Ley de Participaciéon Ciudadana) que regula
los mecanismos de participacion ciudadana y fortalece la interaccion entre el Estado y la
ciudadania, promoviendo la participacion en la formulacidn, ejecucion y control de la
gestion publica; y muy importante, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcioén) que
contiene medidas para prevenir, investigar y sancionar actos de corrupcion en las
instituciones publicas, garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas frente a la

ciudadania (Congreso de la Republica de Colombia, 2011, 2015)

La recopilacion de opiniones, propuestas y proyectos provenientes de los grupos de valor y
sectores interesados de la sociedad, permite una mayor gobernanza y democratizacion de los
instrumentos de participacion, ejecucion de politicas publicas, y planes de estructuracion y
transformacion social, politica, econdmica y cultural, dado que, desde el interés de los
gobernantes y funcionarios esto permite la legitimidad democratica de sus propuestas, planes
y programas de gobierno, ya que sustenta la inclusiéon de las opiniones ciudadanas en el
proceso de la formulacidon de sus politicas publicas, reflejando que las decisiones tomadas

responden a las necesidades y deseos de la poblacion.

Sin embargo, la importancia de la ciudadania estd mucho mas alla de legitimar las propuestas
establecidas por los gobernantes, la ciudadania es el principal objeto de estudio, dado a que
brindan la respuesta a sus necesidades, permitiendo de esta manera llegar a soluciones
pertinentes que realmente respondan a los problemas que viven los diferentes grupos sociales,
identificando los diferentes factores que afectan sus entornos y relaciones, aportando una
perspectiva valiosa que realmente refleje los objetivos a los cuales deben enfocarse las
politicas publicas en pro de los problemas y necesidades locales, ayudando a identificar las

areas que requieran una mayor atencion y recursos.

Desde la oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad, en la temporalidad en que se

desarrolld la practica profesional desde el mes de octubre a marzo, se identificaron
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cualidades que realmente dan a la ciudadania uno de los papeles mas importantes a la hora de
gobernar cualquier escenario administrativo, sin embargo, la poca participacion, la
perspectiva negativa que se tiene a la administracion y gestion publica por parte de los
gobernantes y entidades, hace que la ciudadania no reconozca su importancia como actor en
la creacion de politicas y planes que benefician a la sociedad bogotana en general, dado que,
la presente desconfianza institucional se debe al incumplimiento de los proyectos, como a su
vez, a la falta de transversalidad de la informacion que realmente constate lo que se esta

desarrollando en la ciudad.

La legitimidad de los proyectos es parte inherente en la gestion de los proyectos que se
desarrollan en la Administracion, dado que, desde las diversas secretarias se debe cumplir
con una serie de metas y objetivos, y en este caso, desde la Oficina de Participacion y
Didlogo de Ciudad, tiene como misién promover el ejercicio del derecho fundamental a la
participacion ciudadana y el control social en el ciclo de los diferentes instrumentos de
planeacion, con enfoque diferencial, territorial, poblacional y de géneros, de acuerdo con

cada instrumento y los lineamientos del Sistema Distrital de Participacion.

Por otro lado, como ya se expuso, la ciudadania marcé un papel importante en la
identificacion de los problemas, situacion que se observo a través de la formulacion del Plan
Distrital de Desarrollo, con la identificacion y priorizacion de los temas mas urgentes para
intervenir dentro de la Administracion, de igual manera, permiten la creacion de Soluciones
innovadores, focalizadas a sus territorios, brindando propuestas innovadoras y pertinentes,
siendo participes directos de la solucion a su vez, ya que, lo que se busca es una intervencion
constante en los diferentes procesos de transformacion de la ciudad, en este caso, la
formulacion, implementacion y seguimiento de los proyectos, ya que su experiencia puede

conducir a soluciones que las autoridades gubernamentales no podrian haber considerado.

De igual manera, la injerencia social y administrativa de la ciudadania en las diferentes
estrategias como son las devoluciones de las UPL, el POT, las AE, y el PDD, crea espacios
de responsabilidad y transparencia, puesto que la participacion ciudadana en el proceso de la
toma de decisiones promueve la rendicion de cuentas, y son los ciudadanos quienes
monitorean y evalian las acciones del gobierno y las entidades distritales, ejemplo de ello,
fue la creacion de un comité promotor en las devoluciones de las UPL dentro la ciudadania.

Estas dindmicas permiten un mayor fortalecimiento del tejido social, una participacion activa
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en la creacion de politicas publicas como a su vez, fomenta el sentido de comunidad y

pertenencia entre los ciudadanos.

La participacion es esencial para la creacion de las politicas publicas, dado que educa a los
ciudadanos sobre el funcionamiento del gobierno y los empodera para ser agentes de cambio
para sus comunidades, por lo que, las instituciones tienen que ser promotores de la conciencia
politica y administrativa, donde se ensefie las funciones, deberes de las instituciones a la
ciudadania para que estos tengan los conocimientos necesarios para ser parte de estos e
intervenir, ya que con su respaldo se pueden lograr politicas mas eficientes y eficaces dentro
las comunidades colaboren en el proceso, reflejando este trabajo mancomunado y transversal
de los diferentes actores que participan de su creacion en la prevencion de conflictos, donde
la inclusion de las diversas voces en el proceso de la formulacion de politicas puede provenir
conflictos y garantizar que se consideren multiples perspectivas, lo que facilitard su

implementacion.

En conclusion, las intervenciones de la ciudadania con sus opiniones y propuestas son
esenciales para la creacion de politicas publicas como el desarrollo de planes y proyectos ya
que hacen que estas sean efectivas, inclusivas y sostenibles, asegurando que estas politicas

respondan de manera adecuada a las necesidades de la sociedad.

2.2, ;Como se traducen las propuestas ciudadanas en acciones concretas por parte de

las autoridades?

Desde la OPDC, las diferentes estrategias se traducen en diversos productos que implican la
incidencia de la ciudadania a través de los talleres, rendiciones de cuentas, mecanismos y
escenarios de participacion dispuestos por la Secretaria Distrital de Planeacion. De las
actividades establecidas en el plan de practica profesional y que se han venido desarrollando
en el presente informe, podemos determinar que la Oficina de Participacion tiene la labor de

acercar a la ciudadania a las diferentes instancias de participacion y gestion.

La participacion ciudadana desde cualquier posicion es de gran importancia para el correcto
funcionamiento de las instituciones, tal como se ha expresado anteriormente, ya que esta
permite generar politicas y programas que realmente se adecuen a las necesidades de la
sociedad y. por ende, lograr ese objetivo de bienestar y calidad de vida para todas las

personas que lo conforman.
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Desde las estrategias, programas y herramientas establecidas por la OPDC, es fundamental
diferenciar los espacios y objetivos. Por un lado, las devoluciones de las UPL consistieron en
la rendicion de cuentas sobre el trabajo previamente realizado por la institucion, a través de
talleres y escenarios de participacion con diversos actores sociales. Estos espacios de
co-creacion permitieron establecer las directrices y propuestas necesarias para reglamentar las
UPL, basédndose en un modelo colaborativo y alineado con los pilares del gobierno abierto,
que promueven la transparencia, la consulta, la colaboracion y la rendicion de cuentas de
manera continua. Dado que la implementacion se realiz6 de manera progresiva, se facilito la
generacion de informacion y conocimiento sobre los territorios de forma colaborativa,

compartida y acumulativa.

No obstante, en estos espacios de devolucion destaca la incidencia de la ciudadania, lo que se
traduce en una participacion activa y significativa. Los individuos se reconocen como actores
politicos, educandose tanto politica como administrativamente para influir en las acciones de
las administraciones locales y distritales. Ademas, se convierten en promotores dentro de sus
comunidades, difundiendo propuestas y fomentando la participacion, lo que genera cadenas

comunicativas que incrementan la conciencia sobre los deberes ciudadanos.

Estos eventos de devolucion no solo informan a la ciudadania sobre los objetivos, acciones y
proyectos establecidos dentro del marco legal con su colaboracidén, sino que también
propiciaron la creacion de un comité promotor. Este comité permite que los ciudadanos
actien como veedores directos, manteniéndose informados sobre los proyectos y

supervisando su ejecucion, particularmente en lo que respecta al POT y al PDD.

Desde las actuaciones estratégicas, por parte de la OPDC, no se evidencia la incidencia de la
ciudadania, dado que es un proceso anterior a este con una gran participacion de entidades
tanto publicas, privadas, como ciudadania, fueron los encargados de generar los lineamientos
para generar una transformacion urbanistica a la ciudad, dado que esta se encuentra
establecida en el Decreto Distrital 555 de 2021, por lo que, ya que encontraban expedidas las
Directrices para la definicion de lo Publico de estas actuaciones estratégica. Desde la oficina,
tanto la Actuacion Estratégica Distrito Aeroportuario (AEDA) como Actuacion Estratégica 7

de Agosto- El Campin, ya se encontraban definidas.

Sin embargo, en los espacios de participacion realizados, se evidencia la desconexion de la

ciudadania de lo que implicd el proceso, ya que, estos espacios resultan mas de caracter
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informativo, en el que se expone como quedaron establecidas, sus directrices y las acciones
de transformacién que se generaran en su territorio, mientras que hubo actores que alin
insistian en la necesidad de proponer y modificar medidas para que respondiera directamente

a sus intereses.

Desde la formulacion del PDD, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, garantizdndoles el ejercicio pleno de sus derechos, asi como una mayor
seguridad, inclusion, libertad e igualdad de oportunidades, ha sido fundamental generar
espacios de colaboracion y participacion ciudadana. Estos espacios son esenciales, ya que la

ciudadania es el principal referente para el estudio y desarrollo del plan.

Esta participacion ha sido fomentada a través de diversas herramientas, mecanismos y
espacios que permitieron a la ciudadania intervenir, aportar y debatir sobre los diferentes
objetivos estratégicos, que en este caso son cinco. Estos objetivos se articulan en 15
estrategias, que a su vez agrupan 39 programas, 84 metas estratégicas y 425 metas de
producto, con indicadores de cumplimiento establecidos para asegurar su ejecucion y

seguimiento.

Las fases de "Sentires Ciudadanos" permitieron priorizar e identificar los problemas en los
que la nueva administracion debia centrarse. Esto facilito, en el primer borrador del Plan, la
determinacion de los programas prioritarios que abordardn con mayor urgencia esos temas.
En correlacion, la Fase II, "Aspiraciones Comunes", logré que la ciudadania aportara
directamente nuevas propuestas a los diferentes enfoques y programas establecidos, lo que

permitio que estas propuestas fueran mas acordes con las necesidades reales.

Aunque solo participé en las primeras dos etapas del PDD, al finalizar el proceso, pude
observar de antemano los logros alcanzados por la ciudadania y cémo sus intervenciones se
reflejaron en el plan final. La participacion ciudadana se tradujo en importantes logros en
diversas areas. En cuanto a los logros poblacionales, la comunidad migrante, a través de sus
intervenciones, promovid estrategias territoriales que beneficiaron a las personas migrantes y
contribuyeron a la adopcion de un Sistema Distrital de Derechos Humanos en las 20

localidades de Bogota.

Las mujeres, en toda su diversidad, también alcanzaron importantes avances en el marco del
objetivo "Bogota Camina Segura". Se logré la ampliacion de 22 espacios que ofrecen

servicios juridicos y psicosociales, la apertura de dos unidades de la estrategia Casa de Todas,
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la implementacion de seis Casas Refugio para mujeres victimas de violencia, la creacion de
31 Manzanas de Cuidado y la puesta en marcha de estrategias dentro del Sistema Distrital del

Cuidado.

Asimismo, las victimas del conflicto armado lograron intervenir en las diferentes estrategias
y programas del Plan Distrital de Desarrollo con propuestas que promovieron acciones como:
la atencion mediante transferencias monetarias, la implementacion de un modelo de
integraciéon de servicios institucionales, el acceso de 17,280 victimas a medidas de
rehabilitacion, y la realizacion de procesos pedagdgicos para el cumplimiento del Sistema

Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion.

En el sector animalista, se alcanzaron grandes avances como una mayor cobertura en la
atencion, beneficiando a mas de 70,000 animales a través de programas de atencion integral
de fauna doméstica, esterilizacidon, y acciones de promocidn, concienciacion y educacion.
Ademas, se fomentaron procesos de participacion ciudadana para los actores que trabajan en
favor de los animales y se fortaleci6 la infraestructura de los espacios dedicados al cuidado y

proteccion animal.

Es fundamental destacar la significativa contribucion de las comunidades rurales en la
formulacion del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) y en la defensa de sus intereses y
necesidades. En el PDD final, estas demandas se reflejaron en diversas acciones y propuestas
que la administracion se comprometié a cumplir. Entre ellas se incluyen: la creacion de una
Casa Refugio en las zonas rurales para mujeres victimas de violencia, el mejoramiento de la
vivienda rural, la habilitacion de 35,000 espacios para la comercializacion de productos
campesinos, el desarrollo de un modelo de salud para areas rurales, el fortalecimiento de las
Casas de Igualdad en la ruralidad, el impulso de 8,000 unidades prediales productivas rurales,
y el cumplimiento de las normativas relacionadas con el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), las Unidades de Planeamiento Local (UPL) y la Franja de Adecuacion de los Cerros

Orientales de Bogot4, entre otras iniciativas.

En conclusion, las propuestas de la ciudadania se tradujeron en cambios sustanciales en el
Plan Distrital de Desarrollo (PDD), evidenciando como la participacion activa y efectiva de
los distintos sectores sociales puede influir directamente en las politicas publicas, programas
y planes de gobierno. La inclusion de estrategias para la poblacion migrante, las mujeres, las

victimas del conflicto armado, y las comunidades rurales y animalistas, demuestra que
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cuando la institucionalidad actia de manera transversal, atendiendo a las voces y necesidades
de la sociedad, se logra una planificacion mas equitativa y representativa. Este proceso
reafirma la importancia de mantener un didlogo constante entre las instituciones y los
diversos actores sociales, asegurando que los planes de desarrollo no solo respondan a los
desafios actuales, sino que también promuevan un entorno donde los derechos y

oportunidades sean accesibles para todos.

2.3. (La participacion ciudadana en los espacios liderados por la OPDC esta

relacionada con un mayor nivel de confianza en las instituciones?

La cultura politica debe ser uno de los elementos mas importantes de toda democracia,
porque fomenta la participacion activa y consciente de la ciudadania en los procesos politicos
y sociales. Donde la sociedad es responsable de velar por sus derechos y ser consciente de
sus deberes. Al permanecer la ciudadania informada, educada y comprometida con los
valores democraticos, para tomar decisiones fundamentadas, exigir rendicion de cuentas y
contribuir a la construcciéon de una sociedad més justa y equitativa. Una solida cultura
politica fortalece la legitimidad de las instituciones democraticas, asegura la representatividad
y promueve el bienestar colectivo, al garantizar que todos los sectores y grupos de valor de la

sociedad sean escuchados y respetados.

Se debe comprender que la cultura politica colombiana esta marcada por una serie de valores
y actitudes que influyen directamente en la participacion ciudadana, repercutiendo en la
desconfianza institucional siendo un rasgo persistente en la cultura del pais, arraigado a la
historia del conflicto, la corrupcidon, y la percepciéon de ineficiencia de las instituciones
publicas, extendiéndose tanto al gobierno como a las instituciones de seguridad y justicia
Pécaut, D. (1999).Por otro lado, Leal Buitrago (1990) y Davila (2011) destacan que el
clientelismo es un elemento central en la cultura politica colombiana. El clientelismo
entendido como ese intercambio de favores y recursos entre politicos y ciudadanos, a menudo
en detrimento del interés general y la transparencia. Esto debido a la tradicion patrimonialista

donde los recursos se manejan como si fueran propiedad privada.

Lo anterior, gran parte de las caracteristicas de la cultura politica colombiana, estd marcada
por la violencia, que ha moldeado las actitudes politicas, generando una cultura del temor,
resignacion y en algunos casos, la normalizacion del uso de la fuerza como medio para

resolver conflictos Sanchez y Fajardo (citado en Molano & Fals Borda, 1986) Aunque, se
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debe hacer la distincion de la violencia teniendo en cuenta el centro y la periferia, siendo este
ultimo el mas afectado dado a la presencia de grupos armados, lo que nos lleva a comprender
que la cultura politica colombiana refleja una tension entre valores modernos y tradicionales.
En los centros urbanos se promueven valores democraticos, en muchas areas rurales persisten
estructuras tradicionales de poder y autoridad, lo que crea una dualidad en la cultura politica

del pais (Molano & Fals Borda, 1986)

De igual manera, a pesar de los problemas y desafios que tiene un pais como Colombia dado
a sus caracteristicas politicas, economicas y sociales, se debe subrayar la existencia de un
fuerte sentido de resiliencia y participacion comunitaria en muchas regiones de Colombia.
Esto se manifiesta en la creacion de organizaciones comunitarias, movimientos sociales, y
formas de participacion local que buscan mejorar las condiciones de vida y resistir la
violencia y la exclusion. Sin embargo, la participacion ciudadana actualmente es una lucha
con un sistema plagado de valores que limitan el accionar de una lucha colectiva por la
busqueda de preservar los derechos de todos los ciudadanos, sin discriminacion y exclusion

(Uribe de Hincapié, 2001; Cubides, 1997).

La participacion ciudadana en Colombia se encuentra permeada por una serie de valores
como se han mencionado anteriormente, donde factores histdricos, sociales y econdmicos que
han marcado el desarrollo del pais. Lo anterior configura el marco dentro del cual los
ciudadanos deciden participar (o no) en la vida politica. Estos valores no solo influyen en los
niveles de participacion, sino también en la calidad y el tipo de participacion que se realiza.
Por ejemplo, la desconfianza puede llevar a la apatia o a la protesta, mientras que la
resiliencia puede fomentar la autoorganizacion y la participacion comunitaria. En ltima
instancia, entender estos valores es crucial para disefiar politicas y estrategias que promuevan
una participacion ciudadana mas efectiva y democratica en Colombia. Por lo tanto, la cultura
politica y la participacioén estan profundamente interrelacionadas, ya que la primera influye
en las actitudes, valores y comportamientos de los ciudadanos, mientras que la segunda es

una manifestacion concreta de como los ciudadanos interactiian con el sistema politico.

En ese caso, Bogota responde a una violencia y desigualdad de caracter urbano, ya que en
otros sectores del pais se encuentra presencia de grupos armados, por ende, la cultura politica
también se encuentra condicionada por otros factores, por ejemplo, Vanderbilt University
para el afio 2012 realizé la encuesta del Proyecto de Opinion Publica de América Latina en

el que se abordan los problemas de orden social, politico y ético, en el que se presentan las
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enormes desigualdades en los paises de las Américas, en el que se desataca una pregunta
importante para este informe y comprender mejor los efectos de la cultura politica arraigada a
la sociedad Colombiana, es que ;hasta qué punto las diferentes oportunidades que tienen los

ciudadanos afectan el apoyo al sistema politico y el compromiso con el mismo?

Primeramente, esta investigacion nos permite sustentar la informacion observada mediante
una caracterizacion de los espacios de participacion realizados junto a la Oficina de
Participacion y Didlogo de Ciudad- SDP. En consideraciéon de lo anterior, el analisis
presentado realizado a los ciudadanos de Colombia en el que se agrupan diversas
caracteristicas como grupos raciales, distincion de género, clase social y habitar en zona
urbana y rural nos permite establecer como afectan estas caracteristicas nuestra cultura

politica dentro de la sociedad en la toma de decisiones.

El modelo sugiere que las personas que viven en cascos urbanos alcanzan un mayor nivel
educativo de aquellos que viven en zonas rurales, de igual manera las poblaciones
vulnerables o tradicionalmente discriminadas se ven afectadas en su nivel educativo
alcanzado, en los que se destaca que las personas mas oscuras tienen a aprobar menos afios de
educacidon, y por ultimo, el origen familiar afecta el nivel de educacion en Colombia

(Rodriguez-Raga & Seligson, 2012)

Sin embargo, la desigualdad no solo se manifiesta en el acceso a la educacion, sino también
en la estructuracion de los procesos de participacion. La implementacion de las Unidades de
Planeamiento Local (UPL) y las Actuaciones Estratégicas (AE), concebidas como
mecanismos para descentralizar la toma de decisiones y acercar la planificacion urbana a la
ciudadania, no incluyeron estrategias de participacion con enfoque poblacional-diferencial.
La ausencia de espacios especificos para comunidades racializadas, mujeres, poblacién
LGBTIQ+ o habitantes de zonas rurales refuerza la percepcion de que la construccion de
ciudad sigue respondiendo a una logica centralista, homogénea y excluyente, donde las
decisiones contindan tomandose desde una perspectiva hegemonica que privilegia ciertos

sectores sobre otros.

Ademas, se establece que los recursos econdmicos y sociales no estan distribuidos por igual
entre los colombianos en los grupos definidos por género, raza, area de residencia
(urbana/rural), y origenes familiares. Sin embargo, no se ha definido claramente las razones

por las cuales persisten las desigualdades. En particular, ain no se ha evaluado en qué medida
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se pueden atribuir las diferencias en los resultados socioecondmicos a las normas sociales o a

las actitudes discriminatorias existentes en la sociedad (Rodriguez-Raga & Seligson, 2012)

A partir de la observacion de los espacios de participacion desarrollados por la Oficina de
Participacion y Didlogo de Ciudad (OPDC), se evidencio que las localidades con mayores
niveles de vulnerabilidad socioecondmica, correspondientes a los estratos 1, 2 y 3, registraron
una mayor participacion en comparacion con aquellas de ingresos mas altos y con mayor
desarrollo social y econdmico. Este fendmeno responde a la necesidad de las poblaciones mas
vulnerables de hacer valer sus derechos y garantizar que sus intereses sean considerados en
los procesos de planeacion. La historica exclusion de estos sectores por parte de diversas
instituciones ha generado una mayor movilizaciébn y apropiaciéon de los espacios de
participacion como mecanismos para visibilizar sus demandas y exigir respuestas efectivas

por parte del gobierno distrital.

Esta falta de representatividad en los procesos participativos no solo limita el acceso de las
poblaciones vulnerables a la toma de decisiones, sino que también profundiza la desconfianza
en las instituciones y en la efectividad de los mecanismos de participacion. La ausencia de
estrategias inclusivas refuerza la percepcion de que las decisiones continuan tomandose desde
una perspectiva homogénea y centralizada, sin considerar la diversidad y las necesidades de

los distintos sectores sociales.

En este contexto, la desigualdad en la institucionalidad surge como el resultado de multiples
factores interconectados, incluyendo la violencia, la exclusion social y la distribucion
desigual de los recursos. Esto ha generado una percepcion generalizada de que las
instituciones no son legitimas o no estan realmente al servicio del bienestar comtn. Cuando
los ciudadanos no confian en que sus voces seran escuchadas o en que los procesos de
participacion son justos y transparentes, es menos probable que se involucren activamente en
ellos. Esta desconfianza es alimentada por la percepcion de corrupcion, la falta de
representacion efectiva y la histdrica ineficacia de algunas politicas publicas para abordar las

necesidades reales de la poblacion.

Por ello, garantizar una democracia verdaderamente incluyente exige replantear los procesos
participativos, incorporando metodologias que respondan a la diversidad de la ciudadania y

promuevan una construccion de ciudad mas equitativa y representativa. Solo a través de un
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enfoque participativo efectivo y transparente serd posible reconstruir la confianza ciudadana

y fortalecer la legitimidad institucional

La falta de interaccion directa y significativa entre ciudadanos e instituciones no solo afecta
la calidad de las decisiones publicas, sino que también debilita la confianza en las entidades
gubernamentales, lo que dificulta la implementacion de un gobierno mas eficiente y
transparente. ;Como se manifiesta esta desconfianza hacia las instituciones? Para responder a
esta pregunta, es necesario comprender la percepcion que los ciudadanos tienen frente a la

institucionalidad y los factores que influyen.

La Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023 proporciona un marco valioso para entender
coémo los problemas que afectan nuestra cultura politica se reflejan en la percepcion que tiene
la ciudadania sobre la administracion y gestion de la ciudad de Bogotd. Esta correlacion
evidencia como la cultura politica influye directamente en la manera en que los habitantes
valoran y responden a las acciones gubernamentales y en codmo estas percepciones, a su vez,

impactan la participacion ciudadana y la confianza en las instituciones.

El presente estudio incluydé una muestra de 1,501 individuos, recolectada de manera
presencial. El muestreo fue probabilistico, estratificado y multietapico, garantizando
representatividad por sexo, tres grupos de estratos, cinco grupos de edad y seis zonas urbanas.
En este informe, se formulan preguntas especificas relacionadas con el trabajo realizado en la
Secretaria Distrital de Planeacion, con el proposito de conocer la percepcion de la ciudadania

frente a las instituciones distritales, la transparencia y espacios de participacion.

Preguntas como ;Como califica la imagen que tiene del Concejo de la ciudad: favorable o
desfavorable?, permiten evaluar el éxito de las politicas actuales, sino también identificar
areas donde la participacion ciudadana puede ser clave para proponer mejoras, ya que, las
propuestas y decisiones pasan por el estudio y debate del Concejo de Bogota y su
positivizacion. Asi mismo, las preguntas: ;Cudl es su percepcion sobre la Veeduria Distrital?,
o Teniendo en cuenta que este es el ultimo afio del gobierno actual de Bogotd, ;como
evaluaria su desempefio en términos de pobreza y vulnerabilidad?, entre otras, son el
resultado de la interacciéon constante que la OPDC mantiene con diversas entidades

distritales.

El éxito y la percepcion de estas instituciones repercuten directamente en la OPDC, lo que

hace relevante su inclusion en el informe. No obstante, es importante sefialar que estas
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preguntas, por si solas, no permiten entender de manera cuantitativa como se manifiestan la

participacion ciudadana y la confianza institucional.

Por un lado, los niveles de confianza de los ciudadanos en la administracion distrital,
evidenciando que un porcentaje significativo de los encuestados percibe la gestion como
ineficiente. Esto refleja una crisis de legitimidad institucional y un escepticismo creciente
respecto a la capacidad del gobierno para responder a las necesidades de la poblacion. En esta
misma linea, la Figura 10 refuerza esta percepcion al mostrar que, segun datos de Bogota
Coémo Vamos (2023), un 34,8% de los encuestados califico la gestion del gobierno anterior
como ‘regular’, mientras que un 33,1% la considerd ‘mala’, lo que confirma el bajo nivel de

confianza en las instituciones y la persistente insatisfaccion con su desempefio.

Figura 10.

¢Usted como califica
la gestion del Alcalde/sa?

> buena gestion
386

> regular gestién
453

> mala gestion
425

Nota: Tomado de Bogota Coémo Vamos (2023). Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023, p 31.

Asimismo, la figura 11 ilustra la percepcion ciudadana sobre el uso de los recursos publicos.
Los datos sugieren que una parte considerable de la poblacion considera que los fondos no se
estan utilizando de manera adecuada, lo que contribuye a la desconfianza en las instituciones
y a la baja participacion en los procesos de planeacion y veeduria ciudadana, los resultados
muestran que un 45,3% expreso estar insatisfecho con la inversion de los recursos publicos.
mientras que solo 25,8% considera que la administracion no adelanta acciones que

contribuyan a la inversion de recursos.
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Figura 11:

¢Qué tan satisfecho(a) esta con la
inversion de recursos publicos de la ciudad?

© insatisiecho o2 N satistacho i insatisfecha 3 Saisfocho

» satisfecho

neutro

* insatisfecho

Nota: Tomado de Bogota Como Vamos (2023). Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023, p. 36.

Estos resultados evidencian una cultura politica caracterizada por el escepticismo hacia las
instituciones, lo que refuerza la idea de que la participacion ciudadana es percibida como
poco incidente en la toma de decisiones. En este contexto, el desafio de la Oficina de
Participacion y Didlogo de Ciudad (OPDC) radica en fortalecer mecanismos de confianza y
rendicion de cuentas, promoviendo una cultura politica més participativa y efectiva en la

gestion publica.

La percepcion sobre los espacios de didlogo entre la administracion y la ciudadania evidencia
una desconexion significativa entre ambos actores. De acuerdo con la encuesta de Bogota
Coémo Vamos (2023), ante la pregunta ;Que tan de acuerdo esta con que el gobierno de
Bogotd genere espacios de interaccion y didlogo con la ciudadania? un 50,6% de los
encuestados considera que el gobierno distrital ‘no genera espacios de interaccion y didlogo’,
mientras que un 33,6% cree que lo hace ‘en alguna medida’ y solo un 15,5% afirma que estos
espacios existen plenamente. Estos resultados reflejan un reto crucial para las
administraciones y entidades encargadas de la participacion ciudadana, ya que la
desconfianza en las instituciones y la falta de mecanismos efectivos de incidencia han llevado
a que la ciudadania perciba que su participacion no impacta en la transformacién de la

ciudad.
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Figura 12:

...adelanta acciones que ...genera espacios de interaccion y
contribuyen a la transparencia? dialogo con la ciudadania?

(acceso a informacidn, rendicion de cuentas,
claridad en la inversién de recursos)

totalmente

Nota: Tomado de Bogota Como Vamos (2023). Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023, p. 37.

En este sentido, la Figura 12 presenta los resultados sobre la percepcion ciudadana respecto a
la transparencia en la gestion gubernamental, especificamente ante la pregunta: ;Qué tan de
acuerdo esta con que el gobierno de Bogotd adelanta acciones que contribuyen a la
transparencia? Los datos muestran que un 46,9% de los encuestados no esta de acuerdo en
absoluto con estas acciones, mientras que un 35,4% esta algo de acuerdo y solo un 17,7%
expresa estar totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan un alto nivel de escepticismo
frente a los esfuerzos institucionales por promover la transparencia, lo que refuerza la
necesidad de fortalecer la participacion ciudadana como un mecanismo clave para reducir las

brechas de legitimidad y mejorar la relacion entre el gobierno y la ciudadania.

De igual manera, la percepcion negativa sobre la gestion del Concejo de Bogota refleja una
crisis de confianza que impacta no solo a esta institucion, sino también a otras entidades
encargadas de la participacion ciudadana, como la OPDC. Segun datos de Bogota Cémo
Vamos (2023), un 44,1% de los encuestados califico su gestion como ‘mala’, un 43,2% como
‘regular’ y solo un 12,8% la considerd ‘buena’. Esta percepcion es preocupante, ya que el
Concejo desempeiia un rol clave en la legislacion local, el control politico y la planeacion del
desarrollo de la ciudad. La desconfianza en esta institucion afecta la legitimidad de los
espacios de participacion, debilitando el vinculo entre el gobierno y la ciudadania. En

consecuencia, entidades como la OPDC enfrentan mayores dificultades para incentivar la
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participacion activa de la ciudadania, ya que el escepticismo institucional refuerza la idea de

que estos espacios tienen poca incidencia real en la toma de decisiones.

¢Usted como califica
Figura 13: la gestion del Concejo de Bogota?

+ buena gestion
164

» regular gestion

soge il » mala gestion
comovamos e

nnnnn jo

Nota: Tomado de Bogota Como Vamos (2023). Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023, p. 39.

La percepcion negativa sobre la seguridad y convivencia en Bogota es un factor clave en la
confianza institucional y la cultura politica de la ciudadania. Segiin Bogotd Como Vamos
(2023), la Figura 14 muestra que un 64,2% de los encuestados considera que la seguridad
‘desmejord’ en el ultimo afio de gobierno, mientras que so6lo un 9,4% cree que mejoro.
Ademas, un 52,4% de los ciudadanos afirm6 sentirse ‘inseguro’ en la ciudad, lo que
evidencia un clima generalizado de desconfianza. Esta sensacion de inseguridad no solo
afecta la calidad de vida, sino que también limita la participacion ciudadana al debilitar la
confianza en las instituciones encargadas del orden y la convivencia. En este contexto, la
crisis de seguridad, sumada a la percepcién de corrupcion e ineficiencia gubernamental,
refuerza la idea de que las instituciones no responden a las necesidades colectivas, afectando

la gobernanza y la construccion de una cultura politica mas activa.

Figura 14:

Teniendo en cuenta que este es el Gltimo aio del actual gobierno de Bogots,
¢como lo evaluaria en...?

ni mejoroé L
mejord

desmejoré ni desmejoré

Seguridad y convivencia

Nota: Tomado de Bogota Como Vamos (2023). Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023, p. 43.
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La situacion econdémica influye directamente en la participacion ciudadana y su relacion con
las instituciones, ya que quienes enfrentan precariedad priorizan sus necesidades basicas
sobre el involucramiento en procesos participativos. Segun Bogota Cémo Vamos (2023), la
Figura 15 muestra que un 35,6% de los encuestados considera que su situacion econdmica
‘ha empeorado’, mientras que so6lo un 26,1% afirma que ‘ha mejorado’. Ademads, la
autopercepcion de pobreza aumentd del 19,7% en 2022 al 22,4% en 2023, lo que evidencia
una creciente sensacion de vulnerabilidad econdmica en la poblacion. Ante este panorama, la
OPDC enfrenta el reto de garantizar que la participacion no esté condicionada por barreras
socioeconomicas, promoviendo mecanismos mas accesibles e incluyentes para evitar que la

crisis econdmica profundice la desconexion entre la ciudadania y el gobierno.

Figura 15.

Durante el dltimo afio,
la situacion econémica de su hogar...

» ha mejorado
418

» sigue igual

578

* ha empeorado
505

Nota: Tomado de Bogota Como Vamos (2023). Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023, p. 54.

La participacién electoral en Bogotd refleja una combinacidn de compromiso civico y
desconfianza institucional. Segiin Bogotda Coémo Vamos (2023), la Figura 16 muestra que,
ante la pregunta ;Cuando en Colombia hay elecciones, usted...?, un 63,9% de los
encuestados afirma que siempre vota, mientras que un 16,7% lo hace a veces y un 19,5%
Entre quienes nunca votan, las principales razones estan vinculadas al desinterés y la
desconfianza en el sistema electoral. Un 28,7% de los encuestados expres6 que no le
interesa, seguido por un 17,8% que considera que los politicos son corruptos y un 16,4%
que cree que los candidatos proponen y no cumplen. Ademas, un 14,8% manifest6 que no

cree en los procesos electorales, mientras que un 4,6% no se siente representado por ningiin

62



partido o movimiento politico. Finalmente, un 32,6% sefialo otras razones para su falta de

participacion en las elecciones.

Figura 16.

Cuando en Colombia hay elecciones, usted...

>
{19.5% ] 273" [nunca vota

L1672 ] » avecesvota
237

e
og” Siemprevota

Nota: Tomado de Bogota Como Vamos (2023). Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023, p. 104

Estos resultados evidencian que el abstencionismo en Bogota no solo responde a la apatia
politica, sino también a una profunda crisis de confianza en las instituciones y en el sistema
electoral. Este fenomeno representa un desafio para fortalecer la cultura politica y generar

estrategias que fomenten una participacion electoral mas informada y comprometida.

2.4. ;Existe alguna correlacion entre el nivel socioeconomico de los participantes y la

efectividad de su participacion?

En la caracterizacion de los participantes en los espacios de participacion, si bien existe una
pluralidad de actores, persiste una desigualdad en la participacion dependiendo del sector en
que se desarrollen estos espacios. Respecto a la caracterizacion de la participacion en el
ambito territorial, se observd una tendencia notable de mayor participacion de la ciudadania
que habita las localidades de la zona occidente, suroccidente y sur de la ciudad, lo cual podria
atribuirse principalmente a la densidad poblacional de estos territorios. Las localidades con
mayor densidad poblacional tienden a registrar una mayor cantidad de participantes en
comparacion con las localidades menos pobladas. Lo anterior se ve reflejado en los resultados
para las localidades de Suba, Kennedy, Engativa, Bosa y Ciudad Bolivar que representan el
48,9% de los registros totales. Ademas, se identifica una participacion activa de habitantes de
municipios aledafos a Bogotd, lo que es diciente de un interés de un fragmento poblacional
en involucrarse en el didlogo del Plan de Desarrollo Distrital (PDD) y contribuir desde una

perspectiva regional compartida (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020).
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En relacion con lo anterior, es de puntualizar que las zonas del Sur son las mas densas
poblacionalmente, como a su vez, las mas afectadas desde un punto socioecondémico. Por
ejemplo, el norte de la ciudad ha centrado los niveles mas altos de ingresos, calidad de vida,
acceso a servicios, mientras que el Sur enfrenta mayores niveles de pobreza, informalidad y
marginalizacion. La distribucion de ingresos y estratos sociales es evidente, en las localidades
del norte como lo son Usaquén, Chapinero y Suba, predominan los estratos 4,5 y 6, que
representan los niveles socioeconémicos mas altos. En estas zonas, el acceso a servicios de
calidad (educacion, salud, transporte) es mas eficiente, y la cobertura de necesidades basicas
es casi universal. Ademas, en localidades como Chapinero, el ingreso promedio mensual
puede superar los 5.5 millones de pesos colombianos, seglin el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE).

En contraste a ello, en localidades del sur como Ciudad Bolivar, Usme y Bosa albergan a los
estratos 1, 2 y 3, que se corresponden con los niveles mas bajos de ingresos. El ingreso
promedio en estas zonas es mucho menor, en torno a los 1.1 millones de pesos mensuales.
Por ejemplo, en Ciudad Bolivar, el ingreso per capita es de los mas bajos de la ciudad, y las
condiciones de vida se ven afectadas por la falta de infraestructura adecuada y menor acceso

a servicios.

En cuanto a la pobreza necesidades bésicas insatisfechas (NBI) Segiin datos del DANE, el
indice de pobreza multidimensional es considerablemente mas alto en el sur de la ciudad, en
Localidades como Ciudad Bolivar y Usme tienen indices de pobreza superiores al 25%,
mientras que en localidades del norte como Chapinero, este indicador es inferior al
10%.Siendo una tendencia en las localidades del sur, sectores como Bosa y Ciudad Bolivar,
un alto porcentaje de la poblacion carece de acceso a servicios basicos como agua potable,
electricidad y saneamiento adecuado. En Usaquén y Chapinero, las NBI estan practicamente

erradicadas. DANE, 2022)

Podria suponerse que, a mayor nivel socioeconémico, mas altos serian los indices de
participacion en procesos ciudadanos como audiencias publicas, mesas de trabajo y consultas,
dado que estos grupos tienen mayor acceso a la informacion, recursos y tiempo disponible
para involucrarse. Dado que el acceso a educacion y empleo en el Norte representa tasas de
escolaridad y acceso a educacion superior por ejemplo, en Chapinero, el 73% de los jovenes
entre 17 y 21 afios accede a la educacion superior, mientras que, en localidades como Usme o

Ciudad Bolivar, este porcentaje disminuye drasticamente, y el acceso a educacioén superior
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ronda el 30%. Ademas, la calidad de la educacion basica y media en las zonas del sur es
inferior segun las pruebas Saber y otros indicadores de calidad educativa (Secretaria Distrital

de Planeacion. (2022)

Sin embargo, en cuestién de la participacion, la situacion es inversa. Existe un factor mucho
mas determinante que motiva la participacion: la lucha por los intereses propios. Las personas
en niveles socioecondmicos mas bajos suelen enfrentar mayores necesidades y desafios,
como la falta de servicios basicos, desigualdad y escasa presencia estatal. Esto les impulsa a
participar mas activamente en la defensa de sus derechos e intereses, mientras que aquellos
en niveles socioecondmicos mas altos, al experimentar menores necesidades urgentes,

tienden a participar menos.

Otro aspecto relevante son las barreras que enfrentan los grupos vulnerables para participar.
Los ciudadanos con niveles socioecondmicos mas bajos a menudo se ven obstaculizados por
obligaciones laborales, dificultades econdémicas, falta de acceso a la informacion y seguridad.
La Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad (OPDC) en su labor, opera de manera
diligente para crear entornos inclusivos y accesibles que fomenten una participacion mas
equitativa. Esto se evidencia, en el cubrimiento de transporte a espacios de participacion por
parte de la entidad, dado que, en términos de acceso a infraestructura y transporte las
localidades del norte estdn mejor conectadas y cuentan con una mayor oferta de transporte
publico y privado. En el sur, muchas zonas carecen de infraestructura vial adecuada y la
cobertura de transporte publico es menos eficiente, lo que contribuye a la desigualdad en
términos de acceso a oportunidades econdmicas y sociales (Secretaria Distrital de Planeacion,

2022).

Por ultimo, en cuestion de Seguridad y calidad de vida, se observa un contraste donde las
localidades del Norte tienden a tener tasas de criminalidad mas bajas. Segun el Observatorio
de Seguridad de Bogota, localidades como Chapinero y Usaquén tienen indices de delitos
menores comparados con otras zonas mientras en el sur, localidades como Ciudad Bolivar y
San Cristobal presentan indices mas altos de delitos violentos, como homicidios y hurtos.
Esto esta relacionado con factores como la pobreza, el desempleo y la informalidad laboral

(Observatorio de Seguridad de Bogota, 2023).

Asimismo, la falta de representatividad en los proyectos y programas lleva a muchos

ciudadanos a cuestionar la eficacia de los procesos participativos. La baja inclusion del
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ciudadano comun puede hacer que los procesos no aborden adecuadamente sus necesidades y
problemas especificos. No obstante, la Oficina ha observado que los grupos de valor, como
los sectores LGBTIQ+, comunidades afrodescendientes, pueblosnindigenas y trabajadores,
son los que mas participan, mientras que otros sectores se sienten relegados, percibiendo que

su acceso al cambio esta limitado.

Por ende, se subraya la necesidad de implementar una pedagogia participativa que motive a
toda la sociedad a involucrarse activamente en los asuntos de su ciudad, promoviendo una
mayor cultura politica. Es crucial fortalecer programas que no solo aseguren la inclusion en
los procesos, sino que también eduquen a la ciudadania sobre la importancia de su rol en la
toma de decisiones publicas. La marcada desigualdad socioecondmica entre el norte y el sur
de Bogotéa refuerza la necesidad de que las instituciones fomenten un mayor debate sobre
estos temas, para que la participacion no se limite a una reaccion ante las carencias de calidad
de vida, sino que se oriente hacia el bien colectivo y la preservacion de los derechos frente a
las instituciones. A pesar de los esfuerzos por mejorar la inclusion y la participacion a través
de programas de educacidon civica, talleres comunitarios y la facilitacion del acceso a
procesos participativos, el bajo interés general en el cambio sugiere una correlacion entre el

nivel socioecondmico y la participacion ciudadana en la ciudad.
e Capitulo III: Desafios y retos de la participacion ciudadana.

3.1. ;Cuales son las principales barreras estructurales que limitan la participacion

ciudadana en Bogota?

Entre las principales barreras estructurales que limitan la participacion ciudadana en Bogota
incluye factores socioecondémicos, la falta de accesibilidad a la informacion, la burocracia
institucional y como ya se ha mencionado, la desconfianza en las instituciones. Por un lado,
las percepciones de los ciudadanos sobre la efectividad de los procesos de participacion
suelen ir marcados por escepticismo y frustracion. Algunos estudios han sefialado que
muchos ciudadanos ven los mecanismos actuales como ineficientes y excluyentes. Segiin
Arévalo (2017), las desigualdades sociales estructurales y la percepcion de que solo ciertos
grupos tienen acceso real a la toma de decisiones son factores que limitan la confianza en
estos procesos. Esto se ve agravado por la falta de resultados tangibles que reflejen las

demandas y necesidades de la ciudadania, lo que reduce el incentivo para participar.
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La desigualdad social y econdmica es una barrera significativa que impide la participacion de
ciertos grupos, segun Arévalo (2017), las personas de menores recursos enfrentan dificultades
para acceder a los espacios de participacion, lo que limita su capacidad de involucrarse en la
toma de decisiones. Esta capacidad actualmente esta ligada a la injerencia de las decisiones,
teniendo en cuenta que las personas mas vulnerables son las que mayor participacion tienen,
también son las que, presentan una mayor desconfianza institucional dado a que consideran
que sus propuestas y decisiones no son tenidas en cuenta a la hora de implementar las

diferentes politicas y planes.

Ademas, segun un informe presentado por la Universidad Nacional (2021) los ciudadanos
también han expresado que los espacios de didlogo y participacion no siempre son
suficientemente accesibles, lo que genera una desconexion entre las perspectivas de la
ciudadania y los resultados de las politicas publicas. Esta desconexion refuerza la idea de que
los mecanismos participativos son mas formales que efectivos, lo que contribuye a la apatia

y el descontento civico.

La accesibilidad a la informacién aln representa un obstidculo para la participacion
ciudadana, dado que la falta de informacidn clara y accesible sobre las oportunidades de
participacion. A pesar de que existen plataformas digitales, muchas personas no estan
informadas sobre como participar. Por ejemplo, Gonzalez y Rojas (2018) destacan que la
comunicacion ineficaz contribuye a que los ciudadanos no se involucren, por factores como
la brecha digital lo que limita el acceso a la tecnologia y dificulta la participacion, la falta de

estrategias claras, el desinterés politico de los ciudadanos etc.

La burocracia y la complejidad administrativa representan una barrera significativa para la
participacion ciudadana. Los ciudadanos frecuentemente suelen percibir los procesos
participativos como excesivamente complicados y poco accesibles, lo que desincentiva su
involucramiento y genera frustracion, lo que dificulta su interés en entender sobre el
funcionamiento de las instituciones publicas, lo que refleja una deficiencia en la educacion

civica.

En consecuencia, la falta de formacion y capacitacion por parte de los individuos y los
funcionarios dada la escasa educacion civica y la falta de habilidades para participar
efectivamente en los procesos de gestion publica son barreras adicionales. Como sefala

Torres (2021), la educacion civica es fundamental para empoderar a los ciudadanos y facilitar
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su involucramiento, esto se evidencia en la falta de programas educativos efectivos de
educacion civica, limita la implicacion activa de los ciudadanos en los procesos publicos, por
lo que se hace necesario urgentemente reformas educativas que fortalezcan la cultura politica,

haciendo que la poblacion esté mas preparada para involucrarse en la toma de decisiones.

A pesar de que se han implementado algunas iniciativas, estas no son suficientes para
resolver los problemas de apatia y desinformacion, por lo que, el autor sugiere que una
educacion civica bien estructurada podria desempenar un papel crucial en el aumento de la
participacion ciudadana, promoviendo un sentido de responsabilidad y compromiso entre los

ciudadanos.

La percepcion generalizada de que los procesos participativos son ineficaces y excluyentes
desmotiva a los ciudadanos a involucrarse. Estudios como los de Arévalo (2017) sefialan que
las desigualdades sociales restringen la participacion, mientras que la falta de educacion
civica limita el acceso a una participacion efectiva. A pesar de algunos avances, estas barreras
contintian obstaculizando el compromiso ciudadano en la toma de decisiones. Por ello, es
crucial una reforma educativa que fortalezca la cultura politica, asi como la implementacion
de politicas inclusivas que acerquen a los ciudadanos a los espacios de participacion. Una
mejora en los mecanismos de didlogo, junto con la simplificacion de los procesos

administrativos, es clave para una participacion ciudadana mas amplia y efectiva.

3.2. ;Cuales son los principales retos, fortalezas y oportunidades que enfrenta la Oficina

de Participacion y Dialogo de Ciudad en relacion con la participacion ciudadana?

Para dar respuesta al presente objetivo “Examinar las barreras y desafios que enfrenta la
participacion ciudadana, desde la Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad de la
Secretaria Distrital de Planeacion” se hace necesario realizar un diagndstico y balance frente
a lo que implico la participacion dentro de la oficina en el tiempo en el que se realizo la
practica profesional, destacando sus retos, fortalezas y oportunidades de los diferentes
espacios, esto con el fin de medir los niveles de participacion ciudadana, analizar la
accesibilidad y disponibilidad de la informacion y finalmente, comprender la

percepcion de eficacia y transparencia de los procesos y espacios implementados.

La Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad de la Secretaria Distrital de Planeacion, en
el segundo trimestre del afio 2023, entre los meses de octubre y marzo (fecha de finalizacion

de la practica profesional), ejecutd 81 espacios de participacion. En estos espacios, se destaco
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la asistencia de 3,388 personas, junto con la participacion directa de més de 716 funcionarios
de la SDP. Entre las modalidades de participacion, el 72.8% se desarrollé de manera virtual,
mientras que el 27.2% fue presencial. Estos espacios, de caracter publico, privado, y
comunitario, contaron con la presencia de diversos actores que participaron desde diferentes
sectores y areas, abarcando enfoques distritales, rurales y locales (VISOR CIUDADANO,
2024)

Un aspecto crucial a considerar en el balance es la efectividad de la divulgacion de
informacion por parte de la institucion y su recepcion por parte de la ciudadania en relacion
con los diferentes espacios desarrollados. Esto implica entender como se gestionan las
convocatorias realizadas desde la Oficina. Cada programa o proyecto requiere la construccion
de estrategias pedagogicas especificas, lo que significa que ciertas caracteristicas pueden
variar segun el objetivo del espacio, y el publico al que se dirige. En consideracion con lo
expresado, se puede determinar que la forma de realizar convocatoria a la ciudadania es uno
de los principales retos que tiene que afrontar actualmente la institucionalidad publica, y esto
se debe a la baja aceptacion de los ciudadanos a los procesos de planeacion realizados, donde

se evidencia una baja recepcion.

La Secretaria, a través de su estrategia de Pedagogia y Transparencia para la Participacion,
tiene como fin llevar a cabo un proceso integral y permanente de intercambio de informacion
y conocimientos, que promuevan el didlogo y el respeto, asi como la participacion incidente,
critica y creativa. Por lo tanto, este debe ser de caracter informativo, consultivo y decisivo.
Entre los canales de comunicacion para lograr estas apuestas, pueden ser mecanismos de
orden tradicional como son los medios institucionales y medios masivos y los mecanismos
alternativos que son por medio de la oralidad, para informar sobre algiin acontecimiento que
puede afectar a una comunidad: la voz a voz, la comunicacién popular, sitios web, blogs,

podcast, foros y chats, entre muchos otros (Secretaria Distrital de Planeacion, 2023).

Actualmente el proceso de convocatoria desarrollado por la institucion responde a la
comunicacion directa con los individuos, esto mediante llamadas telefonicas, correos
electronicos, asi como el uso de redes sociales. Ademas, se emplea el "voz a voz" a través de
lideres comunales, garantizando asi una amplia y efectiva difusion. Es importante destacar
que las bases de datos utilizadas por la entidad se actualizan de manera constante con la
informacion de actores que han participado previamente en distintos espacios y que han

manifestado su interés en continuar colaborando. Sin embargo, persiste el desafio de que un
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grupo recurrente de personas, principalmente aquellos con intereses directos o que pertenecen
a comunidades especificas, tiende a participar de forma habitual. Esto limita la diversidad de
voces y perspectivas en los procesos participativos, por lo que se hace mayor énfasis en lo

expuesto anteriormente.

Sin embargo, la metodologia implementada no es suficiente para fomentar un acercamiento
informado y efectivo. Las llamadas telefonicas no resultan ser lo suficientemente eficientes
debido a un factor clave: a la ciudadania no le interesa participar en espacios que, de alguna
manera, les afectan. Esto se debe, en parte, a la falta de una cultura politica en la que la
ciudadania se vea a si misma como la principal supervisora de estos espacios y se interese por
la transformacion de los espacios publicos y el bien comun. La mayoria de las personas que
asisten a estos eventos, como se menciond en capitulos anteriores, son aquellas que buscan
una carrera politica o adultos mayores que participan por vocacion, con el deseo de contribuir
a cambiar lo que no se ha logrado en anos. Es necesario educar a la ciudadania, enfocandose
en la importancia de sus deberes como ciudadanos y en el conocimiento del debido proceso y

funcionamiento de las instituciones.

A partir de lo expuesto, es evidente la necesidad de fortalecer la pedagogia social y politica
en torno a los espacios participativos, programas, proyectos y planes de gobierno. Esto
permitiria que la ciudadania adquiera una mayor comprension sobre el funcionamiento
institucional y, a su vez, asuma un rol activo en la veeduria y control de los procesos, lo que
fortaleceria la democracia y la transparencia, mejorando la eficacia de las politicas publicas.
Pedagogia que guie a la ciudadania hacia una participacion mas informada y efectiva en los
espacios de didlogo. Esta planificacion debe fomentar la movilizacion ciudadana, asegurando
que su intervencion no solo sea pertinente, sino que también tenga un impacto real en la toma
de decisiones, contribuyendo asi al fortalecimiento democratico y la implementacion de

politicas publicas mas efectivas.

Por lo tanto, desde la Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad de la Secretaria Distrital
de Planeacion se identifican retos y desafios relacionados con la falta de informacion
accesible, la desconfianza en las instituciones y la limitada cultura participativa en algunos
sectores de la sociedad. Para superar estas barreras, es fundamental fortalecer la educacion
civica y la cultura de participacion desde las bases comunitarias, garantizando que la

informacion sobre los procesos participativos sea clara, accesible y difundida por diversos
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medios. También es crucial que las instituciones construyan confianza a través de la

transparencia, la rendicion de cuentas y el seguimiento visible de las propuestas ciudadanas.

La participacion ciudadana dentro de la Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad
(OPDC) ha sido una herramienta clave para fomentar la legitimidad y la eficacia de las
instituciones publicas en Bogota, sobre todo en la Secretaria Distrital de Planeacion. Por lo
que actualmente, cuenta con una serie de fortalezas que le permitirdn transformar sus

estrategias con el fin de superar los desafios y retos.

La Inclusion y Diversidad de Actores dentro de La Oficina de Participacion y Dialogo de
Ciudad (OPDC) ha demostrado capacidad para convocar a diversos grupos sociales, lo que
contribuye a que las decisiones sean mas representativas y ajustadas a las necesidades de
diferentes sectores, entre los que se encuentran organizaciones sociales, colectivos, como
también, sectores del area rural y urbana. Esto refuerza la inclusion y la equidad en la

formulacion de politicas publicas.

La transversalidad y colaboracion institucional, actualmente en el distrito permite una mayor
integracion de los sectores sociales y la coordinacion de los diferentes problemas de orden
publico y social. Esto ha permitido un enfoque holistico en la planificacién y toma de
decisiones, asegurando que multiples perspectivas sean incluidas, lo que fortalece la
legitimidad de los planes y programas. Y siendo la OPDC, el centro de integracion de la
planificacion participativa, hace que la ciudadania pueda interactuar con los diferentes

estamentos para resolver sus dudas y las de su territorio.

Por otro lado, los espacios formales de participacion, como son los talleres, foros, reuniones
de planificacion, proporcionan canales directos para que los ciudadanos puedan expresarse y
ser parte de las soluciones de sus comunidades, esto es fundamental para la generacion de
cultura politica mas participativa, lo que incrementa la percepcion de legitimidad y
transparencia en las decisiones gubernamentales. Lo cual, ha ayudado a legitimar muchas de
las decisiones que se toman a nivel distrital. La interaccién entre ciudadanos y el gobierno
fortalece la confianza en las instituciones, especialmente cuando los ciudadanos perciben que
sus opiniones son escuchadas y tomadas en cuenta, sin embargo, como se ha mencionado es
un proceso que se debe mejorar y ampliar a mas individuos, dado que la participacidon atn en

baja en proporcion a la poblacion de las localidades y,por ende, la ciudad.
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e Conclusiones

La participaciéon ciudadana es cimiento determinante para el funcionamiento de la
democracia, es por ende, que el presente informe desde la practica profesional en la
Secretaria Distrital de Planeacion describe el funcionamiento, relacionamiento y
comportamiento de la participacion ciudadana en Bogotd. Las instituciones tienen un papel
fundamental de realizar pedagogia e informar a los ciudadanos para que se interesen en los
procesos participativos y decisivos de las policias y planes que se desarrollen, dado que con

estas bases se realiza la debida veeduria y control de los diferentes estamentos.

Entre los puntos que se destacan es la importancia de las oficinas de participacion de las
diferentes entidades distritales, en este caso, la Oficina de Participacion y Dialogo (OPDC)
juega un rol clave para involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y la gestion
publica. Los mecanismos implementados como las encuestas, talleres de cocreacion y
audiencias publicas, permiten que la ciudadania influya en la planeacién y ejecucion de los
proyectos, contribuyendo a una mayor transparencia y legitimidad del proceso. En
consecuencia, los resultados de la participacion ciudadana demuestran como esta influencia
en la formulacion de politicas y fortalece la gobernanza democratica, ya que los ciudadanos,
al ser parte activa en las discusiones y en la definicion de prioridades, ayudan a las decisiones

gubernamentales.

Las estrategias desarrolladas por parte de la OPDC son el resultado de la interaccion y
creacion integra entre los ciudadanos y las instituciones, las UPL, las AE, el PDD
promueven una mejor planeacion urbana con el fin de generar espacios mas representativos.
Por un lado la UPL, al acercar mayor cantidad de servicios y oportunidades lo que facilita la
funcion publica al delimitar las zonas administrativas permitiendo una comunicacion
bidireccional con la ciudadania, sin embargo, a pesar de los esfuerzos para incluir a la
ciudadania en las decisiones, persisten desafios relacionados a la desconfianza institucional,
como retos de divulgacion de informacién para atraer a las personas a los espacios hoy en dia
en la era digital y el desinterés en las cuestiones politicas y colectivos, lo que se refleja en la

baja participacion en proporcion a las medidas desarrolladas.

De igual manera, la reaccion a las estrategias y planes, responde a los intereses implicados en
cada proceso, por ello se evidencia en las Actuaciones Estratégicas una resistencia por parte

de ciertos sectores de la poblacion, estos desacuerdos revelan la necesidad de una mejor
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comunicacion y divulgacion por parte de las instituciones para evitar malentendidos y generar

consensos.

El papel de los adultos mayores y lideres comunales, determina el tipo de actor interesado en
los procesos, siendo el grupo mayoritario en los diferentes espacios, motivados por sus
intereses particulares como colectivos, siendo clave para la validacion de las propuestas y la
representacion de las comunidades locales. En consecuencia, se hace necesario politicas
inclusivas, donde los diferentes actores sociales y politicos de la sociedad se sientan
representados. Aunque no todas las politicas publicas pueden satisfacer a todos los sectores,
es fundamental que las instituciones disefien estrategias inclusivas que maximicen los

beneficios de la mayoria.

En cuestion del segundo apartado, la participacion ciudadana debe ser la principal aliada de
todos los gobernantes teniendo en cuenta que es la ciudadania la que legitima las decisiones
gubernamentales y permite la formulacion de soluciones adecuadas a las necesidades locales.
ya que, las propuestas ayudan a identificar las dareas esenciales para la creacion e
implementacion de planes y estrategias, siendo el objeto de estudio identifican las areas que
requieren mayor atencion y recursos, comprendiendo su contexto ya su vez, brindando las
caracteristicas idoneas para generar proyectos y soluciones pertinentes, garantizando que se

respondan los problemas reales.

Ademas, una participacion activa no solo fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas,
sino que también fomenta el sentido de pertenencia y comunidad. Los ciudadanos, al
involucrarse activamente, se educan sobre el funcionamiento del gobierno y se empoderan
como agentes de cambio. Lo anterior se evidencia en el impacto en proyectos importantes,
como las devoluciones de las Unidades de Planeamiento Local (UPL) y la implementacién
del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), promoviendo la rendicién de cuentas y la
supervision ciudadana sobre la ejecucion de los proyectos. incluyendo los distintos sectores
sociales, como la comunidad migrante, las mujeres, las victimas del conflicto armado, y los
sectores animalistas y rurales, ha permitido la inclusion de estrategias que abordan sus
necesidades especificas. Esto demuestra que la colaboracion entre la ciudadania y el gobierno

puede generar politicas mas inclusivas y eficaces.

Asimismo, la relacion de la participacion ciudadana en los espacios liderados por la OPDC y

el nivel de confianza en las instituciones se destaca que, la ciudadania en los espacios
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promovidos por la oficina es fundamental para la construccion de programas y planes mas
inclusivos, no necesariamente se traduce en un aumento significativo de la confianza en las
instituciones. Las percepciones negativas hacia la gestion reflejadas en encuestas como la de
Percepcion Ciudadana 2023, indican que aun persiste una desconfianza considerable,

particularmente frente a temas como la corrupcion, la transparencia, y la seguridad.

De igual manera, el impacto de la cultura politica colombiana marcada por la corrupcion, el
clientelismo y la violencia, influye directamente en la participacion ciudadana. Estos factores
no solo afectan la disposicion de los ciudadanos a participar, sino también su percepcion de la
eficacia de esa participacion. La desconfianza generalizada hacia las instituciones es el
resultado de una historia de ineficiencia y falta de representacion efectiva. como a su vez, las
desigualdades sociales y econdmicas, incluyendo las diferencias entre las zonas urbanas y
rurales, afectan el acceso a los espacios de participacion y, por lo tanto, la percepcion de las

instituciones.

En resumen, la participacion ciudadana es un factor determinante para el desarrollo de
politicas publicas mas representativas y eficaces en Bogotad. A pesar de los desafios
existentes, cuando las instituciones fomentan una participacion activa y transversal, se logran
avances significativos en la inclusion de sectores vulnerables y en la mejora de la calidad de
vida de la poblacion. Sin embargo, aunque la participacion en espacios liderados por la
OPDC es esencial para fortalecer la democracia, su impacto en la confianza en las
instituciones sigue siendo limitado debido a factores estructurales y culturales profundamente
arraigados en la sociedad colombiana, como la corrupcion, la desigualdad y la falta de
representatividad. Para fortalecer esta confianza, es crucial implementar reformas que
aborden de manera efectiva estos problemas y promuevan una mayor transparencia y eficacia

institucional.

o Recomendaciones.

La pedagogia ciudadana para el fomento de la participaciéon en los procesos de gestion
publica se encuentra en transformacion metodologica constante, con el objetivo de atraer
mayor nimero de individuos provenientes de diversos sectores sociales y politicos. Desde la

perspectiva en la Oficina de Participacion Ciudadana-OPDC, resulta evidente que la
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metodologia actual de convocatoria y acercamiento a los actores sigue un esquema operativo

que no logra captar el interés de aquellos ciudadanos menos inclinados a participar.

Esto se debe, en gran parte, a que las convocatorias se enfocan principalmente en contactar de
manera directa a participantes previos a procesos sociales, estratégicos y de gestion, asi como
a actores especificos que ya hacen uso activo de sus derechos politicos y sociales. Este
enfoque excluye, de manera involuntaria, a ciudadanos que, aunque no participan
habitualmente, podrian estar interesados si se emplearan estrategias mas inclusivas y

diversificadas.

En consecuencia, para que las instituciones mejoren su relacion con la ciudadania, se deben
concentrar en fomentar la participacion mediante el acceso a la informacion. La transparencia
y accesibilidad garantiza que la informacion sea publica y clara. La Secretaria Distrital de
Planeacion cuenta con amplios mecanismos para presentar su informacién, como son los
resumenes ejecutivos, infografias y videos explicativos sobre temas complejos, ademads, de
contar con portales unicos de gestion y participacion como sus portales web que agrupan

informacion relevante de los distintos programas y procesos de participacion.

En consecuencia, es necesario promover la capacitacion en participacion digital para que esta
sea mas representativa e impactante, en relacion con la poblacion de Bogota. Esto se puede
lograr a través de campafias informativas y pedagogicas que eduquen a la ciudadania sobre el
uso de herramientas tecnologicas para participar activamente en la gestion publica, lo cual
estd directamente relacionado con la generaciéon de una cultura politica en los procesos
participativos. Esta formacion es especialmente importante para las personas que no estan
familiarizadas con el entorno digital, como los adultos mayores, quienes constituyen un grupo
significativo en la incidencia participativa en la ciudad. Por lo tanto, las iniciativas de
alfabetizacion digital, paralelas a la participacion politica, no solo contribuyen a reducir la
brecha digital, sino que también garantizan que mas personas puedan acceder y utilizar las
plataformas de participacion, facilitando la creacion de estrategias mas inclusivas y

accesibles.

El acceso a la participacion ciudadana debe ser inclusivo y multicanal. Diversificar los
canales de participacion garantiza que los ciudadanos dispongan de multiples formas para

involucrarse, desde plataformas digitales hasta mecanismos presenciales en comunidades
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rurales. Es fundamental no depender exclusivamente de una Unica herramienta de
convocatoria, sino ofrecer alternativas diversas que se adapten a las distintas necesidades de
la poblacion. Ademas, es crucial que las plataformas digitales y redes sociales sean accesibles
e inclusivas para personas con discapacidad, asegurando que todos los ciudadanos puedan

participar de manera equitativa en los procesos democraticos.

De igual manera, el uso de nuevas tecnologias, como herramientas de participacion en tiempo
real como “Chatico”, permite que los ciudadanos interactien y se informen de manera
inmediata sobre los programas de participacion. Por ello, resulta conveniente mejorar y
ampliar la gama de funciones de estas herramientas para acercar alin mas a la ciudadania.
Esto permitiria realizar un monitoreo constante y una evaluacion de la participacion,
proporcionando métricas claras para medir la efectividad de las convocatorias y los niveles de
participacion. Ademas, incluiria el analisis de quiénes estan participando y qui€nes no,
permitiendo ajustar las estrategias de comunicacién y convocatoria segun sea necesario para

asegurar una mayor inclusividad y representatividad.

El uso de tecnologias digitales, si bien facilita la participacion, también enfrenta desafios
como la desinformacién y la difusion de noticias falsas, lo que puede radicalizar las posturas
politicas y generar divisiones dentro de la sociedad (Duarte Sandoval, L. D. 2023). A pesar
de estos retos, el acceso a medios digitales sigue siendo una via importante para involucrar a

los ciudadanos en la gestion publica y la toma de decisiones politicas.
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