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INTRODUCCION

En 1986, Colombia dio un paso significativo hacia la democratizacion al otorgar a
los ciudadanos el derecho de elegir, mediante voto popular, a cargos publicos. Este cambio
depositd en la ciudadania la responsabilidad de elegir a sus representantes, confiando en su
capacidad de liderazgo y gestion para administrar los recursos publicos de un territorio; sin
embargo, los constantes casos de corrupcion han deteriorado la confianza, generando
desconfianza en las instituciones, apatia politica e inconformismo social. Estas practicas han
debilitado la gestion publica transformandola en un sistema clientelista y burocratico que,
lejos de responder de manera significativa a las necesidades de la sociedad, han obstaculizado
su desarrollo.

De esta manera, la Constitucion Politica de 1991, buscé6 modernizar el Estado
Colombiano considerando algunas reformas que estan guiadas por la Nueva Gestion Publica
(NGP). La Constitucion, segin Younes (2011)

...presenta grandes transformaciones en todo el aparato estatal; reformas en la
organizacion basica del Estado tales como la configuracion de un Estado Social de
Derecho, reformas politicas, participacion ciudadana, economia, rama y funcion
ejecutiva, la administracion de la justicia y la descentralizacion territorial (P.6).

Asi pues, la Constitucion busco la manera de mejorar la efectividad de la gestion y la
administracion publica de las entidades territoriales.

Por lo tanto, el gobierno nacional ha implementado nuevas estrategias para mejorar
el desempefio de la administracion publica junto a sus gobernantes fortaleciendo la capacidad
estatal para monitorear de manera constante estas entidades territoriales. La ciudadania por

su parte cuenta con un proceso de rendicion de cuentas, como una forma de participacion, el



cual tiene como proposito mejorar la calidad del funcionamiento de la gestion publica, por
medio de la transparencia, la eficiencia, la democracia y el orden.

Existen dos formas de rendir cuentas; por una parte, la rendicion que se hace de
manera periddica en la cual un mandatario presenta un balance de su gestion indicando la
ejecucion del presupuesto publico por medio de planes, programas y proyectos que han sido
implementados durante un periodo de tiempo determinado en una audiencia ptblica en la que
intervienen sociedad civil, funcionarios, organizaciones publicas y privadas. Por otra parte,
el proceso de rendir cuentas es a través del empalme, durante el cambio de mandato en la
administracion publica bien sea por terminacion del periodo, revocatoria del mandato o
destitucion.

Por lo anterior, este informe se centra en el desarrollo de los principios de la Nueva
Gestion Publica (NGP), lo que facilita evaluar los resultados obtenidos por la administracion
municipal de El Rosario Narifio durante el periodo 2020-2023, en el marco de lo establecido
por la Ley 951 de 2005 la cual tiene como objeto fijar las normas generales para la entrega
y recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado Colombiano.

Este informe tiene como proposito desarrollar herramientas de seguimiento para la
transicion de gobiernos territoriales en la alcaldia de El Rosario Narifio durante el cuatrienio
2020-2023. Mediante el desarrollo de los objetivos planteados: Primero, recolectar
informacion cualitativa y cuantitativa que sirva como insumo para el informe de gestion y

balance de resultados de la Alcaldia municipal. Segundo, establecer mecanismos que

'La Ley 951 de 2005, establecié en el “Capitulo II”. Obligaciones de los servidores ptiblicos", en el
articulo 5, lo siguiente: “los servidores publicos del Estado y los particulares enunciados en el articulo 2, estan
obligados en términos de esta ley a entregar al servidor publico entrante un informe mediante acta de informe
de gestion, los asuntos y recursos a su cargo, debiendo remitirse para hacerlo al reglamento y/o manual de
normativa y procedimiento que rija para la entidad, dependencia o departamento de que se trate. Asi mismo,
el servidor entrante esta obligado a recibir el informe y acta respectiva y a revisar su contenido”



permitan llevar a cabo didlogos participativos con la poblacion del municipio. Tercero,
sintetizar la informacion de seguimiento para su adecuada compilacion en el informe general
de gestion y resultados para el empalme correspondiente al periodo 2020-2023.

Los resultados presentados son concretos y medibles, reflejando los avances
obtenidos con base en indicadores por cada sector prioritario identificado en el Plan de
Desarrollo. En el informe se detalla tanto lo que se logré como la manera en que se alcanzaron
los objetivos. Ademas, las mesas participativas realizadas con la ciudadania, fueron clave
para abordar los temas prioritarios que sirvieron a su vez como insumo para la elaboracion
del informe de gestion y resultados.

El informe de gestion y balance de resultados, fue una gran oportunidad para
contribuir desde el campo profesional. Es un documento que permite a los nuevos
gobernantes sentar las bases para la construccion del Plan de Desarrollo permitiendo
continuidad en los procesos; al mismo tiempo promueve el desarrollo profesional y personal
del profesional en areas clave como: politica publica, gestion y evaluacion de proyectos.

Para terminar, este documento se desarrolla en dos partes: la primera, esta enfocada
en contextualizar los antecedentes de la entidad, las actividades realizadas, las limitaciones
o retos técnicos y metodologicos, y los principales logros alcanzados a lo largo de tres etapas
desarrolladas durante el desarrollo de la practica profesional. En la segunda parte, se analizan
los resultados y hallazgos obtenidos; y para finalizar se presentan las recomendaciones y

conclusiones.



CONTEXTO DE LA PRACTICA

El municipio del Rosario-Narifio se encuentra ubicado en el suroccidente del pais,
en la zona norte del departamento de Narifio hace parte de los municipios de la cordillera,
entre los cuales se encuentran los municipios de: Taminango, Policarpa, Cumbitara, EIl
Rosario y Leiva, y estd situado a 124 km de San Juan de Pasto, capital del departamento. La
division politico administrativa del municipio se encuentra distribuida en cuatro
corregimientos (Santa Rosa del Rincon, Martin Pérez, La Sierra, Esmeraldas), una zona
centro de los que hacen parte 36 veredas incluyendo la cabecera. (PD El Rosario, 2020, p.10-
11)

1.1 Contexto de la dependencia en donde se llevo a cabo la practica profesional
El desarrollo de la practica profesional, se llevd a cabo mediante la articulacion entre la
Secretaria de Gobierno y la Oficina del Asesor Juridico de la Alcaldia Municipal de El
Rosario, Narifio. Esta colaboracion permitid integrar conocimientos, fortaleciendo los
procesos administrativos y juridicos de la entidad contribuyendo a la gestion eficiente de los
asuntos publicos establecidos por la Ley.

Mediante la resolucion N° 1223 de 12 de septiembre de 2023, se hace la vinculacion
formativa de la plaza N° 0562-06-11 con las siguientes actividades: primero, acompaiiar el
proceso de contratacion publica realizado por la entidad, segundo, apoyar en la proyeccion
de documentos precontractuales, contractuales y postcontractuales, tercero, orientar la
verificacion del cumplimiento de los requisitos e idoneidad de la contratacion publica, cuarto
apoyar en la busqueda de informacion, documentos y requisitos necesarios para adelantar los
procesos contractuales, y quinto, presentar conceptos normativos sobre las actividades

contractuales adelantadas.



De acuerdo a las funciones establecidas por el programa Estado Joven y las requeridas
por la administracion municipal mi perfil profesional encaja dentro de los requerimientos de
la convocatoria, asi que decidi aceptar y seguir con el proceso legal para la vinculacion.

Ahora bien, aceptada la vinculacion, debia elaborar el plan de practica tanto para la
universidad, como para la administracion de acuerdo a las funciones o actividades sugeridas.
Sin embargo, el tutor de la préctica, profesor Juan Carlos Varona A., en mi primera asesoria
¢l fue muy sincero al mencionar que los politélogos no teniamos esa formaciéon incluida
dentro del pensum lo cual era casi que imposible de abordar, fue una de las dificultades mas
grandes por las cuales atravesé durante el desarrollo de mi practica profesional, pues esto
implicaba el cambio de actividades acordes a mi perfil profesional, y que sirvieran como
sustento metodologico para mi informe final.

Por lo tanto, la tnica opcion para cambiar las actividades fue por medio del enlace
entre instituciones como: Administracion Municipal, Secretaria de Gobierno, Universidad
del Cauca, Programa de Ciencia Politica y el Programa Estado Joven, por medio de la cual
se hizo una novedad a la practica de acuerdo a nuestro perfil profesional. Esta novedad fue
una oportuna de mejora, teniendo en cuenta el momento politico — electoral por el cual estaba
atravesando el pais, se acercaban las Elecciones Territoriales 2023, esto permitié vincularme
como apoyo al grupo del informe de gestion y resultados para la transicion de gobiernos
Territoriales segun la Ley 952 de 2005.

Ahora bien, con la vinculacion y el cambio de actividades se dio inicio a la practica
profesional como apoyo al grupo de Empalme del periodo 2020-2023. El alcalde municipal
expidid la resolucion 1402 (30 de septiembre de 2023) por medio del cual conformoé los
grupos responsables para la ejecucion de actividades y fijo un cronograma para el desarrollo

de los mismos.



La alcaldia municipal estd integrada de la siguiente manera tal cual lo indica el
organigrama.

Figura 1

Organigrama de la Alcaldia Municipal El Rosario Narifio

ALCADIA MUNICIPAL EL ROSARIO NARINO
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Nota: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por la Oficina de Control Interno.

1.2 Marco conceptual

Este informe recurre principalmente al enfoque Neoinstitucionalista de la NGP, en la
cual se centran las bases teodricas y conceptuales que sustentan el proceso de empalme
mediante el informe de gestion y resultados. Sin embargo, es necesario hacer referencia al
concepto de Gobernabilidad y Gobernanza porque aqui se encuentran los lineamientos que

dan origen a la NGP.
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Dentro de la transicion a la NGP, se encuentran asociadas las tres dimensiones como
pilares fundamentales al nuevo modelo de gestion. Como describe Cabrero (2004. p.11-12),
frente a la crisis fiscal, financiera de eficacia y de credibilidad que caracteriza el Estado de
Bienestar de los 70 y los 80, se prefiguraba en los noventas un buen gobierno como “el
conjunto de redes de agencias funcione bien, es decir con eficiencia en el ejercicio de los
fondos publicos, con eficacia en la interaccion de agentes y agencias externas, y con
legitimidad en la prestacion del bien o servicio de produce”, traduciendo esto ultimo en la
satisfaccion del ciudadano y con rendicion de cuentas.

Estos tres elementos forman a su vez las caracteristicas del modelo de gobernabilidad,
pero si en una determinada coyuntura historica la gestion de politicas publicas en una
comunidad no cumple con estas caracteristicas, mas la condiciéon de estabilidad, es decir un
conflicto social severo, entonces podriamos considerarlo una situacion de ingobernabilidad
(Alcantara, 1995). En este sentido, las dificultades que presentaban los gobiernos fueron
dando lugar a un reclamo cada vez mayor de la ciudadania no solamente de eficiencia,
eficacia y estabilidad, sino también de participacion. Para Aguilar (2007), la articulacion de
gobernabilidad o ingobernabilidad surge de la capacidad o incapacidad de gobernar de un
gobierno, este discurso politico aparecidé por primera vez en el libro “La crisis de la
democracia” (Crozier, Huntington y Watanuki, 1975), por lo que considera:

El enfoque de la gobernabilidad es estrictamente gubernamental, se refiere a
condiciones y comportamientos del gobierno; no es un enfoque social, pues la
premisa de su planteamiento es la consideracion de que en la sociedad no existen o
son irrelevantes las capacidades de autoorganizacion, autogobierno, autorregulacion
y de solucidon de sus problemas, en conformidad con el supuesto arraigado de

considerar a la sociedad como problema, como realidad ingobernable por si misma,
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intrinsecamente propensa al desorden, la inseguridad y el conflicto, por lo que para
la sociedad pueda ser y existir debe reorganizarse en forma de Estado (estructurarse
con base a leyes y poderes generales) y ser gobernada por un agente externo a ella,
dotado con los poderes, capacidades y recursos para estar en aptitud de pacificar,
ordenar y coordinar. (p.13-14)

Para Arbos y Giner la gobernabilidad es la cualidad propia de una comunidad politica
segun la cual sus instituciones de gobierno actuan eficazmente dentro de su espacio de un
modo considerado legitimo por la ciudadania, permitiendo asi el libre ejercicio de la voluntad
politica del poder ejecutivo mediante la obediencia civica del pueblo (Lima, 2002). Este es
entonces el pivote del modelo de gobernanza que trasciende radicalmente al concepto de
gobernabilidad, la participacion de la sociedad en el gobierno. Si bien gobernabilidad alude
al proceso directivo de una sociedad, el concepto va mucho mas alla.

Para Aguilar (2007, p.2), “la cuestion nueva consiste en que los gobernantes legitimos
pueden no gobernar. Sus decisiones y acciones pueden tener propodsitos directivos, pero no
efectos directivos en campos cruciales de la convivencia y de la supervivencia social”. Para
el autor, el problema ya no radica en la legitimidad o validez institucional del gobierno sino
su validez de direccion, de su accion de gobernar, ahora el problema radica en el proceso de
gobernanza, intimamente relacionado con la capacidad y la eficiencia de la direccion de
gobierno y su accion en la administracion publica.

La gobernanza nace como una preocupacion a las consecuencias de la
ingobernabilidad la cual gener¢ crisis fiscales, econdomicas y politicas en los 80's y 90°s, la
percepcion que tenia la ciudadania frente al accionar de los gobiernos era muy mala, su

ingobernabilidad ayudo al incremento de los problemas sociales, la pobreza, la globalizacion,
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la inseguridad, provocando consigo conflictos, crisis politica, problemas econdmicos y

sociales que pedian un cambio de paradigma dentro de este orden social. Asi lo manifiesta

De Ledn & Gomez (2013):
Gobernanza es entonces, un proceso directivo, una nueva relacion entre gobierno y
sociedad, la gobernanza incluye la gobernabilidad, en tanto requiere la accién de un
gobierno capaz y eficaz. En este sentido, gobernanza significa el cambio de proceso
/ modo / patron de gobierno: el paso de un centro a un sistema de gobierno, en el
que se requieren y activan los recursos del poder publico, de los mercados y de las
redes sociales. En conexion, es el paso de un estilo jerarquico centralizado a un estilo
de gobernar asociado, complementario e interdependiente entre organismos
gubernamentales, organizaciones privadas y sociales. (p.191)

La gobernanza entonces implica la capacidad del gobierno para conjugar todos los
elementos de naturaleza econdmica, de finanzas publicas, la injerencia extranjera y sobre
todo, de proteccion y beneficio a una sociedad democratica que reclama el derecho a tener
un buen gobierno honesto, transparente, vigilante, justo y respetuoso de los derechos
humanos. La articulacion entre gobierno y sociedad implica un esquema de redes que
requiere suficiente transversalidad y operacion en diferentes niveles gubernamentales. Esto
significa capacidad de coordinacion, compromiso y responsabilizacion de los actores.

En esta circunstancia social contemporanea, se denomina gobernanza en sentido
estricto o gobernanza “moderna”, “nueva”, al proceso en el que la definicion del
sentido de direccion de la sociedad, de las formas de organizarse para realizar los
objetivos (resolver problemas, enfrentar desafios, crear futuros de valia) y del modo
como se distribuirdn los costos y beneficios ya no puede ser obra exclusiva del

gobierno, considerando como el actor tinico o el dominante, sino que es el resultado
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de la  deliberacion  conjunta-interaccion-interdependencia-coproduccion-
corresponsabilidad-asociacion entre el gobierno y las organizaciones privadas y
sociales, en el que el gobierno y las organizaciones juegan roles cambiantes con
acoplamientos reciprocos seglin la naturaleza de los problemas y las circunstancias
sociales. (p.20-21)

Como menciona el autor el rol que juega la ciudadania en la gobernanza es mas
participativo, es un actor clave dentro del proceso de planificacion, gestion y analisis de los
resultados. Las decisiones que toma el gobierno estan debidamente deliberadas con la
sociedad civil, y esto juega un papel de suma importancia dentro de la direccion de un
gobierno.

La Nueva Gestion Publica (NGP) aparece en el medio latinoamericano en los afios
80's y 90’s, como propuesta disciplinaria y profesional para superar la vulnerabilidad
financiera o la crisis fiscal en que se habian caido los Estados sociales, estos instrumentos de
conocimiento y gestion fueron utiles para reconstruir la gobernabilidad en aprietos y dar
forma a un modo de dirigir los asuntos publicos més eficaz y socialmente aceptado. Nace
principalmente por la insatisfaccion de la ciudadania en la administracion de los recursos
publicos; en los cuales se expresan frases como demasiado alejada de las necesidades de las
personas, corrupta, de mala calidad y derrocha recursos financieros y humanos, al mismo
tiempo se llevaba un debate sobre el buen gobierno impulsado por el Banco Mundial, la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y otras instituciones.
En la cual se establece:

Este término “buen gobierno” por lo general se define explicando cuéles de los
defectos existentes en el gobierno y la administracion publica deberian ser

29 €6

eliminados, por ejemplo “sin corrupcion”, “sin derroche de recursos publicos”, etc.
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Si se procura otorgar al “buen gobierno” objetivos positivos, se llegaria a la
siguiente definicion: “el buen gobierno es una forma de gobierno y de
administracion publica que es capaz de proveer eficientemente”, es decir satisfacer
las necesidades de la poblacion. Esta definicion abarca los requerimientos que la
NGP debera satisfacer. (p.5)

La NGP ha centrado su atencion en la modernizacion de la administracion publica,
destacandose por cuestionar y replantear aspectos tradicionales como la estructura
burocratica, la centralizacion jerarquica y la reglamentacion rigida. Segun Aguilar (2007),
este enfoque “ha cuestionado su estructura burocratica de organizaciéon y operacion, la
centralizacion jerarquica y la reglamentacion precisa e inalterable y se ha presentado como
una disciplina que posee los métodos de reorganizacion y de trabajo apropiados para
incrementar la eficiencia y mejorar la calidad de la gestion gubernamental” (p.22). En este
sentido, la NGP propone herramientas y estrategias innovadoras para fortalecer la
gobernanza, la gobernabilidad y la efectividad de las politicas publicas, adaptandose a las
demandas de una sociedad més dindmica y participativa.

La rendicion de cuentas, por su parte, surge del replanteamiento del papel del Estado
y los principios que guian la administracion publica, con la idea fortalecer y direccionar la
administracion dentro de las instituciones. Para (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005) la
rendicion de cuentas: en el &mbito politico y dentro de la estructura del Estado, la rendicién
de cuentas se entiende como un pilar fundamental de la democracia y la gobernanza “consiste
en un conjunto integrado de estructuras, practicas y resultados que buscan garantizar la

transparencia y responsabilidad de las organizaciones estatales y los servidores publicos”.

(p-13)
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El proceso de rendicion de cuentas es una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva, de los servidores publicos del orden nacional y territorial y de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor),
entendidos estos ultimos como personas naturales (ciudadania) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad; sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion
de los derechos.

La rendicion de cuentas estd conformada por un conjunto de dispositivos, mecanismos y
modalidades de control, contrapeso y supervision de los gobernantes, funcionarios y
agentes privados que manejan recursos publicos, ejercidos por parte de actores sociales,
agencias estatales e internacionales con el fin de mirar el desempefio y los resultados de
los gobiernos, democratizar la gestion publica y garantizar los derechos ciudadanos
(Hernandez y Florez, 2011, p.11).

Ahora bien, existen una serie de elementos para una rendiciébn de cuentas que
garantice la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho que tiene la ciudadania
para controlar la gestion, entre las cuales podemos encontrar, el elemento de informacion,
dialogo y responsabilidad.

Primero, el elemento de informacién: consiste en informar publicamente sobre las
decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.
Segundo, el elemento de dialogo: implica interactuar con los grupos de valor y de interés,
explicando y justificando la gestion, y permitiendo preguntas y cuestionamientos en
encuentro presenciales, complementados cuando sea posible con canales virtuales.

Finalmente, el elemento de responsabilidad: se refiere a responder por los resultados de la
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gestion, estableciendo o asumiendo mecanismos de correccion o mejora en los planes
institucionales, con el fin de cumplir los compromisos y atender las evaluaciones surgidas en
los espacios de didlogo. Este ultimo también abarca la capacidad de las autoridades para
someterse al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los
organos de control, cumpliendo las obligaciones o asumiendo las sanciones correspondientes
cuando la gestion no resulta satisfactoria

Lo anterior, solo es posible si se establece un lenguaje apropiado que garantice una
comunicacion asertiva hacia los diferentes publicos. Los tres elementos son consecutivos
para la formulacién de las acciones que deben incluirse en la estrategia de rendicion de
cuentas de las entidades publicas. De manera grafica estos elementos se materializan en las
siguientes acciones:

Figura 2

Elementos para una Rendicion de Cuentas

Diversificar lenguajes, canales y

Producir y transmitir . Sy
uso de comunicacién visual

informacién y datos en
lenguaje claro
Priorizar el dialogo publico

Medir los avances con
datos cuantitativos y
cualitativos

Interactuar con todos de manera
pacifica

Cumplir con
transparencia activa,
pasiva, focalizada y

colaborativa

Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar

Implementar acciones
de comunicacién
visual en espacios Asumir y cumplir los compromisos
publicos implementando un sistema de
seguimiento y divulgacion

Facilitar la peticion de cuentas, el
monitoreo y control

Articular la rendicion de cuentas y el
control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y
evaluacion

Contar con incentivas para la
rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias de los
controles, en caso de incumplimiento

Nota: Adaptado del manual tnico de rendicion de cuentas por Funcion Puablica 2019.
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Tabla 1
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Marco Legal Plan de Desarrollo, Rendicion de Cuentas, Informe de Gestion

Normativa

Constitucion Politica de Colombia

Ley 152 de 1994

Ley 131 de 1994

Ley 617 de 2000

Ley 1483 de 2011

Ley 1474 de 2011

Ley 1530 de 2012

Decreto 893 de 2017

Ley 1757 de 2015

Descripcion
Marco juridico, democratico que garantiza un
orden politico, econémico y social justo
La cual establece los procedimientos y
mecanismos para la elaboracion, aprobacion
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de
los planes de desarrollo y la planificacion, asi
como la regulacion de los demas aspectos
contemplados por el articulo XII de la
Constitucion  Politica y demas normas
constitucionales que se reflejan.
Por la cual se reglamenta el voto programatico
y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136
de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de
1986, se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan
otras normas tendientes a fortalecer la
descentralizacion, y se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico.
Por medio de la cual se dictan normas organicas
en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal para las entidades
territoriales.
Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion
publica.
Por la cual se regula la organizacion y el
funcionamiento de Sistema General de
Regalias
Por el cual se crean los programas de

Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET

Por el cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion al derecho a la
participacion.
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Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama

CONPES 3654 de 2010
© Ejecutiva a los Ciudadanos.

Ley 951 de 2005 Por la cual se crea el acta de informe de gestion

Nota. Elaboracion propia a partir del marco legal consignado en el Plan de Desarrollo Municipal
2020-2023.

Como se evidencia en la anterior tabla, existe una reglamentacion que orienta y da
seguimiento a los Planes de Desarrollo, constituyéndose en un mecanismo de obligatorio
cumplimiento para las entidades territoriales en todo el pais. Esta hoja de ruta establece
lineamientos claros, refleja el caracter descentralizado del modelo de gestion publica,
regulando actividades de interés colectivo y garantizando el cumplimiento de objetivos en
beneficio de los territorios

Desde el programa de gobierno se plasmaron los sectores de mayor prioridad y que
definieron de la mejor manera los deseos de la poblacion rosarefia sobre sus demandas
basicas las cuales sientan las bases del Plan de Desarrollo segin las orientaciones de la ley
152 de 1994 y laley 131 de 1994.

Asi lo establece el articulo 1. Propoésitos. La presente Ley tiene como propdsito
establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion
gjecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como
la regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en general
por el articulo 2 del titulo XII de la Constitucion Politica y demds normas
constitucionales que se refieren al Plan de Desarrollo y la planificacion.

En el capitulo 2°, del Titulo XI “de los planes de desarrollo”, el articulo 399 especifica

lo siguiente:
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Las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas
y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y el desempeino adecuado de las funciones que les hayan
sido asignadas por la constitucion y la ley.

La Ley 152 de 1994, reglamenta aspectos clave, como los principios generales, las
autoridades e instancias nacionales, el procedimiento para la elaboraciéon del Plan de
Desarrollo, su aprobacion, ejecucion y respectiva evaluacion, asi como todo lo relacionado
con las entidades de caracter territorial.

La adopcion del Plan de Desarrollo permitié la gestion y el avance de las lineas
estratégicas durante el periodo comprendido 2020-2023. En este sentido, es importante
destacar que la evaluacion y ejecucion de dichas lineas estratégicas establecidas en el
documento, resultaron fundamentales para las actividades de rendicion de cuentas,
fortaleciendo la transparencia y garantizando la participacion ciudadana en el proceso de
gestion publica.

La rendicion de cuentas se encuentra respaldada juridicamente en el articulo 48 de la
Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica y, define la rendicion de cuentas como:

El proceso conformado por un conjunto de normas y procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad y los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

El derecho de participacion permite a la ciudadania, organizaciones sociales,

entidades publicas y privadas, hacer parte del proceso de rendicion de cuentas, conocer de
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primera mano la gestion y la implementacion de programas y/o proyectos priorizados dentro
del Plan de Desarrollo. La rendicion de cuenta hace parte de la gestion y balance de resultados
para la transicion de gobiernos territoriales “empalme”, el cual es un proceso de gestion de
conocimientos que facilita a las administraciones territoriales entrantes y salientes establecer
saberes y consideraciones que deben conocer en el marco de transicion de gobierno.
Elaborado el Informe de Gestion y balance de resultados, mediante la Ley 951 de
2005 “por la cual se crea el acta de informe de gestion” en el articulo 1:
La presente ley tiene como objeto fijar las normas generales para la entrega y
recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado colombino, establecer la
obligacion para que los servidores publicos en el orden nacional, departamental
distrital, municipal en calidad de titulares y representantes legales, presenten al
separarse de sus cargos o al finalizar la administraciéon un informe a quienes les
sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia, asi como
la gestion de los recursos financieros, humanos y administrativos que tuvieron

asignados para el ejercicio de sus funciones.

1.5. Actividades de la practica profesional

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general, los objetivos especificos y las
actividades propuestas en el plan de practica profesional, a continuacién se describen de
manera general las actividades llevadas a cabo para la materializacion de los objetivos
propuestos, y brindar el apoyo necesario para la construccion del informe de gestion y
Balance de Resultados del Plan de Desarrollo: “Rosarefios Unidos Defendemos el Progreso

con Equidad Social” 2020-2023. Cada etapa del proceso a lo largo de la practica profesional
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permitio desarrollar los conocimientos adquiridos del que hacer, permitiendo cumplir con la

totalidad de las actividades propuestas.

1.5.1. Identificar fuentes de informacion para elaborar el informe a nivel de resultados
de desarrollo y gestion

Una de las primeras actividades llevadas a cabo dentro de la construccion del informe
de gestion, fue la adquirida dentro del desarrollo académico, dentro de esta actividad se
identific6 fuentes de informacion claras, relevantes oportunas y confiables los cuales
permitieron construir el balance de resultados en clave de desarrollo y gestion institucional.
Para el desarrollo de esta actividad se tuvo en cuenta sistemas de informacion, politicas de
gestion e indicadores.

En cuanto a los resultados de desarrollo, se hicieron uso de instrumentos de
seguimiento del Plan de Desarrollo, logrando obtener resultados que permitieron evidenciar
los diferentes cambios de condiciones econdmicas y sociales de la poblacion, para dar
cumplimiento a la actividad se tomaron datos estadisticos generados por el Departamento
Nacional de Estadistica (DANE), también, consultando el Sistema de Estadisticas
Territoriales (Terri Data), los cuales permitieron visualizar los principales logros de la
administracion.

Para dar seguimiento de los resultados y gestion institucional se tomoé como referencia
los sectores identificados en el Plan de Desarrollo, en funcién de las estrategias, ejes o
programas, estas fueron identificadas de la siguiente manera: rosarefios unidos defendemos
el ambiente, el bienestar social, la integridad territorial y la productividad. Cada una de estas

con sus respectivos programas.
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Frente a los resultados de desarrollo territorial, para el informe se establecieron
indicadores que sustenten el resultado, en términos de logros, avances y bienestar; en cuanto
a los resultados de gestion y desempeiio institucional se establecio cada indicador, mostrando
logros y resultados més recomendaciones, oportunidades y retos.

Para orientar la gestion y asegurar su alineacién con las metas establecidas, se
tomaron como referencia los objetivos, lineas estratégicas y programas definidos en el Plan
de Desarrollo. Este enfoque permiti6 estructurar de manera coherente las acciones
implementadas, garantizando que cada actividad contribuye al cumplimiento de los
propositos trazados. Asimismo, el Plan de Desarrollo sirvié como una hoja de ruta clave para
priorizar recursos, medir avances y responder a las necesidades de la comunidad de manera
efectiva.

El Plan de Desarrollo (PD) 2020-2023 “Rosarefios Unidos Defendemos el Progreso
con Equidad Social”, presenta dentro de su componente estratégico el objetivo general:
“Consolidar una entidad territorial viable y sostenible que garantice las condiciones dptimas
de vida de la poblacion Rosarefia en lo ambiental, cultural y econdmico a través de una
administracion incluyente, eficiente y eficaz en el marco de la legalidad.”, a continuacion, se
describen las cuatro lineas estratégicas generales con las cuales se podrd avanzar en la
consecucion de los objetivos propuestos: Rosarefios unidos defendemos el ambiente,
Rosarefios unidos defendemos el bienestar social, Rosarefios unidos defendemos la
integridad territorial, Rosarefios unidos defendemos la productividad.

La administracion municipal de El Rosario 2020-2023 trabajo responsablemente para
cumplir con los propositos de gobierno trazados en el cuatrienio bajo los principios de la

politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, siendo
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consecuente con dicha politica, se avanzo en la construccion de mecanismos de seguimiento
y evaluacion a la gestion con el proposito de ser eficientes y efectivos en el alcance de metas.

El plan de desarrollo “Rosarefios Unidos Defendemos el Progreso con Equidad Social
2020-2023” es un instrumento referente para la gestion institucional y en esta medida, se
convierte en un instrumento objeto de seguimiento y avance de la gestion, dado que es ahi
donde se deposita las rutas de implementacion, tanto los programas, las metas y los
indicadores los cuales guian la gestiéon y cumplimiento de los objetivos propuestos durante

la administracion.

1.5.2 Analisis de resultados de desarrollo y de gestion en funcion de logros, retos y
procesos relevantes dentro del cuatrienio 2020-2023

El presente analisis de resultados corresponde al periodo de gobierno municipal
comprendido entre afio 2020 y 2023, en el cual se ejecutd el Plan de Desarrollo Municipal:
“Rosarefios Unidos Defendemos el Progreso con Equidad”, aprobado mediante el Acuerdo
Municipal 01 de 31 de mayo de 2020. El proposito es evaluar los avances en términos de
desarrollo y gestion, contrastando los logros alcanzados, los retos y limitaciones enfrentados
y los procesos de gobierno relevantes a resaltar. Para ello, se toman como referencia las lineas
estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo. Dentro del Plan se proponen cuatro lineas
estratégicas generales con las cuales de avanzo en la consecucion de los objetivos propuestos:

1. Rosareiios unidos defendemos el ambiente
1.1. Proteccioén del recurso hidrico
1.2. Recuperacion y proteccion de areas ambientales
1.3. Ordenamiento territorial
1.4. Mejoramiento de la gestion del riesgo
2. Rosareiios unidos defendemos el bienestar social

2.1 Mejoramiento y ampliacion de la atencion a grupos vulnerables
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2.2 Fortalecimiento del acceso y calidad de la educacion
2.3 Mejoramiento del acceso y calidad de la salud
2.4 Ampliacion de la oferta del deporte y recreacion
2.5 Fortalecimiento del desarrollo comunitario
2.6 Fortalecimiento del Desarrollo comunitario
2.7 Mejoramiento y ampliacion de los equipamientos
2.8 Mejoramiento del acceso y calidad de la vivienda
2.9 Aumento de la cobertura, calidad e infraestructura para los servicios publicos
2.10 Consolidacion de la participacion ciudadana
3. Rosareiios unidos defendemos la integracion territorial
3.1 Mejoramiento de la red vial y la movilidad
3.2 Fomento de la articulacion regional
3.3 Fomento de la articulacion institucional
4. Rosareiios unidos defendemos la productividad
4.1 Fomento al emprendimiento
4.2 Fortalecimiento de la asociatividad
4.3 Promocion de la vocacion agricola
4.4 Formalizacion de la propiedad rural
4.5 Acompafiamiento a la mujer productiva

4.6 Promocion a los Jovenes campesinos

El andlisis se desarrolla a partir de la informacion consignada en los informes de
gestion de la alcaldia, bases de datos del DNP, mesas participativas de gestion y resultados,
rendicion de cuentas. Se combina un enfoque cuantitativo, que mide el grado de
cumplimiento de metas e indicadores, con un enfoque cualitativo, orientado a valorar los
procesos de gestion publica y su impacto en el desarrollo social y comunitario. Cada una de
estas lineas estratégicas son el resultado del ejercicio participativo con la comunidad y los

lineamientos de la politica nacional y regional.
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El desarrollo del informe se guia a partir de dos etapas, por una parte, el desarrollo
territorial, donde se establecen indicadores que puedan sustentar el resultado en términos de
logros, avances y bienestar; por otra parte, los resultados de gestion institucional se
establecen indicadores, mostrando logros, resultados, mas recomendaciones, oportunidades
y restos.

Practicamente, el Plan de Desarrollo fue la hoja de ruta clave para priorizar recursos,
medir avances y responder a las necesidades de la comunidad rosarefia de una manera
efectiva. Lo cual se hizo evidente dentro de la iltima rendicion de cuentas donde se mostraron
resultados de ejecucion y de eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Es importante mencionar que los resultados son guiados a partir de la eficiencia,
eficacia y efectividad. Los indicadores se definen en el marco del pensamiento estratégico de
cada organizacion el cual debe orientar el que hacer de cada uno de sus procesos y
responsables de la gestion.

Indicadores de eficiencia: estos indicadores deben permitir a los responsables de los
procesos evaluar la gestion frente a la optimizacion de los recursos. Cada vez que se
estructure un indicador de eficiencia, este debe relacionar un nimero de unidades o
actividades realizadas, con el fin de poder evaluar el consumo de dicho recursos. La
formulacion del indicador depende del lenguaje que se quiera tener en la organizacion.

Indicadores de eficacia: estos indicadores deben permitir a los responsables de los
procesos evaluar la calidad de su gestion en términos de los atributos propios de sus
resultados.

Indicadores de efectividad: estos indicadores deben permitir a los responsables de los

procesos evaluar el impacto de la mision u objetivo de sus procesos. Este impacto se mide en
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términos de rendimiento frente a lo programado, la productividad segin su capacidad

instalada, cobertura y participacion (Zabala, 1992, p.101-103).

EXPOSICION DE RESULTADO

2.1 Gestion del desarrollo territorial y desempeiio institucional

2.1.1 Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente

Tabla 2

Gestion Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente

Metas de bienestar
Indicador de
bienestar

Meta producto

Areas bajo esquemas
de produccion
sostenible
(restauracion,
conservacion,
sistemas
silvopastoriles,
sistemas
agroforestales,
piscicultura,
reconversion
productiva

Areas en proceso de
reforestacion
Sectores que
incorporan
alternativas para la
conservacion de la
biodiversidad y sus

Incrementar las medias para la prevencion y mitigacion del riesgo

Porcentaje de incremento de medidas

Linea base Meta

Unidad de producto a Avance a
did 2023
medida producto 2023
Hectareas 1229 2300 2664,5
Hectareas 378,82 695 653,12
Numero 2 5 5

% Avance

134

87

100
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servicios
ecosistémicos
Cuerpos de agua
intervenidos

Metas de bienestar

Indicador Bienestar

Meta producto

Implementar
programa de inclusion
social y productiva
para la poblacién en
situacion de
vulnerabilidad

Metas de bienestar
Indicador Bienestar

Meta producto

Participacion de
pequetios productores
en cadenas de
transformacion
agroindustrial
Servicio de apoyo
financiero para
proyectos
productivos-
proyectos productivos
cofinanciados

Metas de bienestar
Indicador Bienestar

Meta producto

Produccioén agricola
en cadenas priorizadas
Productores con
acuerdos comerciales
suscritos-agricultura
por contrato

Numero 9 18 18 100

Cobertura de los servicios de inclusion social en la poblacion
Porcentaje de cobertura de los servicios de inclusion social en la

poblacion
Linea b Met
Unidad tnea base eta Avance a
medida de producto a 2023 % Avance
producto 2023
Numero 0 4 4 100

Incrementar la cobertura del servicio de asistencia técnica
Porcentaje de incrementar la cobertura del servicio de asistencia técnica

Unidad Linea base Meta Avance a
medida e producto a 2023 % Avance
producto 2023
Porcentaje 2 4 4,83 141,5
Numero 0 80 39 48,75
Incrementar el empleo e ingreso
Porcentaje de incremento del empleo e ingreso
Unidad Linea base Meta Avance a
] de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Toneladas 12328 13000 14089 262,1
Numero 3 6 6 100
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P taje de UPA
oreentaje e’ Porcentaje 20 25 33 260
con acceso a riego
Metas de bienestar Cobertura en la industria del turismo
Indicador Bienestar  Porcentaje de cobertura en la industria del turismo
Unidad Linea base Meta Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Poblacion ocupada en
la industria del Porcentaje 20 40 88 340
turismo
Ecoparque turistico Se trabaja en
parq Numero 0 1 0 la gestion de

construido
recursos

Nota: elaboracion propia con datos del Informe de Gestion y Resultados 2020-2023

En términos generales, la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente proporciond
la informacion requerida para elaborar el Informe de Gestion en el periodo 2020-2023. En
cuanto a las acciones llevadas a cabo para cumplir las metas trazadas en el Plan de Desarrollo,
esta dependencia cumpli6 en el desarrollo de los programas de interés, entre los que destaca:
la proteccion del recurso hidrico, la recuperacién y proteccion de areas ambientales, el
Ordenamiento Territorial y el mejoramiento de la gestion del riesgo.

En relacion con la primera meta de bienestar identificada, enfocada en incrementar
las medidas para la prevencion y mitigacion del riesgo, se establecié como metas de producto:
la ampliacion de las areas bajo esquemas de produccion sostenible (restauracion,
conservacion, sistemas silvopastoriles, sistemas agroforestales, piscicultura, reconversion
productiva), areas en proceso de restauracion, areas en proceso de reforestacion, sectores que
incorporan alternativas para la conservacion de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos
y cuerpos de agua intervenidos, cada meta de producto llevé a cabo acciones que permitieron

el cumplimiento de las metas propuestas.
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Algunas de las acciones realizadas y resultados para el cumplimiento, son:
articulacion con Colombia sostenible para mejorar areas de sistemas agroforestales con la
implementacion de cercas vivas y corredores bioldgicos, apoyo a la Fundacion Natura en la
formulacion de un proyecto para reforestacion de Macal, ejecucion del proyecto de fondo
Colombia Sostenible, 45 hectareas correspondientes al proyecto de café con valor de $
1.436.473,33 y 35 hectareas al proyecto de limén con valor de $ 1.567.324.00,

En cuanto a las areas en proceso de restauracion, y reforestacion se implementaron
las siguientes acciones: jornadas de mantenimiento Macal, en Pinche, aprobacion del
proyecto restauracion pasiva en el Macal en articulaciébn con Asopatia, formulacion del
proyecto “Contratos de Conservacion” con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Rural y
PDET; jornadas de reforestacion ecologica en la vereda la Sierra, el Rincon, Macal, Rio
Grande, Mata Redonda y vereda Galindez alrededor de 6.000 arboles de nacedero y cedro.

Respecto a la intervencion de cuerpos de agua, se llevaron a cabo actividades de
limpieza en la microcuenca el Oso, en la quebrada el Pinche, Sarancho, el Macal, estas
intervenciones se dieron a través de restauraciones ecoldgicas, en el desarrollo de las
actividades participaron funcionarios de la alcaldia, aguas del Rosario, estudiantes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefora de El Rosario y comunidad en general. Todas estas
acciones implementadas contribuyeron a alcanzar un avance del 87,3% al finalizar el periodo.

En cuanto a la segunda meta de bienestar, orientada a incrementar la cobertura del
servicio de asistencia técnica, se implementaron estrategias especificas para fortalecer el
acceso de los productores y comunidades rurales a recursos, conocimientos y
acompanamiento técnico con el objetivo de mejorar la productividad y sostenibilidad de sus

actividades.
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Para llevar a cabo la meta producto, de participacion de pequeios productores en
cadenas de transformacion agroindustrial y servicio de apoyo financiero para proyectos
productivos se articuld con el SENA para que brinde la capacitacion en catacion de café a la
asociacion Luz de Esperanza Rosarefia, articulacion con Copex para la presentacion de un
perfil de proyecto a una convocatoria financiada con fondos internacionales, gestion de
proyectos para apoyar el sector agroindustrial, e impulsar la transformacién de las principales
lineas productivas del Municipio del Rosario. Lo cual permitié un avance a 2023 de 79,5%.

Ahora bien, para alcanzar la meta de bienestar incrementar el empleo y los ingresos,
se establecid como meta producto el fortalecimiento de la produccion agricola en cadenas
priorizadas y algunos acuerdos comerciales suscritos. Esta estrategia buscd fomentar la
productividad, la competitividad y la generacion de oportunidades econémicas en sectores
clave de desarrollo, promoviendo de esta manera esquemas sostenibles que impulsan el
desarrollo econémico local y regional.

Algunas acciones realizadas para avanzar en el cumplimiento de la meta fueron la
implementacion de diferentes proyectos productivos orientados a apoyar las cadenas de
aguacate, limon, café y caiia, lo cual supera el nimero de toneladas proyectadas como meta.
En cuanto a los acuerdos comerciales alcanzados, se apoy06 en la suscripcion de los siguientes
acuerdos comerciales entre: La jugosa SA, Frutas verdes del Patia, Mango Fresh con la
asociacion San Francisco; acuerdo comercial Colombia Puede con la Asociacion de mujeres,
entre otros acuerdos que ayudaron a forjar lazos de cadenas productivas con los agricultores
del municipio.

Ademés de forjar lazos comerciales la administraciéon se ocupd de mejorar el
porcentaje de Unidad de produccion Agropecuaria (UPA) con acceso a riego, para lo cual se

llevaron acciones de apoyo a la gestion, formulacion, estructuracion y veeduria de proyectos
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productivos que permitan mejorar el acceso agua en sectores del municipio que presentan
mayores indices de escasez y déficit hidrico. Se han incorporado en total 11 UPA nuevas a
los sistemas de riego instalados en el municipio.

Por otro lado, otra meta de bienestar esta relacionada con el fortalecimiento de la
industria del turismo. En este contexto, la meta de producto se centré en aumentar la
poblacién ocupada en este sector, promoviendo iniciativas que dinamicen la economia local
a través de la creacion de empleo aprovechando los recursos culturales y naturales del
municipio de una manera sostenible. Algunas acciones llevadas a cabo para dar cumplimiento
se encuentran las obras de implementacion para mejorar la infraestructura del turismo, en el
cual se formulod el Plan Turistico proyectado a 20 afios (4 estrategias de corto, mediano y
largo plazo, puente el Vado, Centro cultural turistico mirador, Puente Goémez, Jurado y
Virgen de Cumbitara), productos turisticos ecoldgicos, gastronémico, café y Rafting.

Por tultimo, la meta cobertura de la diversificacion de los mercados destino se
implementaron acciones orientadas a apoyar y fortalecer las capacidades productivas y
comerciales, estas estrategias van encaminadas a identificar nuevos mercados, mejorar la
competitividad de los productos locales y fomentar estrategias que faciliten el acceso a un
mayor nimero de destinos comerciales.

2.1.2 Secretaria de Planeacion y Obras

Tabla 3

Gestion Secretaria de Planeacion y Obras Publicas

Metas de bienestar Incrementar las medidas para la prevencion y mitigacion del riesgo
Indicador Bienestar Porcentaje de incremento de medidas

. Linea base Meta
Unidad Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Plan de atencion del
Numero 0 4 3 75

riesgo de desastres y
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estrategias para
atender las
emergencias
Sistemas de alertas
tempranas para la
gestion de riesgo de
desastres disefiados
Planes de desarrollo
territorial que
involucran estrategias
de gestion del cambio
climatico

Obras de
Infraestructura para
mitigacion y atencion
de desastres
realizados

Metas de bienestar

Indicador Bienestar
Meta producto

Municipios y
departamentos con
planes de
ordenamiento
territorial (POD y
POT) que incorporan
el componente de
gestion del riesgo
Indice municipal de
riesgo de desastres
ajustado por
capacidades

Metas de bienestar
Indicador Bienestar

Meta producto
Numero de personas

que se vinculan en
espacios e instancias

Numero 0 4 2 50
Numero 1 1 1 100
Numero 0 80 80 100

Incrementar el indice de ciudadanos capacitados en ciencia, tecnologia e
innovacion
Porcentaje de incremento de ciudadanos capacitados

Unidad Linea base Meta Avance a

medida de producto a 2023 % Avance
producto 2023

Numero 1 1 1 100

Numero 58,7 60 59,5 62

Incrementar los mecanismos participativos para el control social
Porcentaje de mecanismos participativos para el control social

Li Met
Unidad inea base ctd Avance a
. de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Numero 0 100 100 100
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de participacion
ciudadana

Apoyo financiero
Consejo Territorial de
Planeacion

Metas de bienestar

Indicador Bienestar
Meta producto

Implementar
programa de
asistencia técnica
para la rendicion de
cuentas, participacion
y transparencia
Metas de bienestar
Indicador Bienestar

Meta producto

POT actualizado
Mejoramiento de
vivienda rural
Mantenimiento del
PGIRS para el
manejo de residuos
solidos

Reducir el déficit de
vivienda cualitativo
Reducir el déficit de
vivienda cuantitativo
Metas de bienestar
Indicador Bienestar

Meta producto

Cobertura del
servicio de acueducto
en el sector urbano
Metas de bienestar

No se ha
, logrado
Numero 0 4 0 .
activar el
CTP
Porcentaje de mejoramiento de la disponibilidad de equipamiento
municipal

Aumentar y mejorar la disponibilidad de equipamiento municipal

Unidad Linea base Meta Avance a

medida de producto a 2023 % Avance
producto 2023

Numero 0 4 4 100

Incrementar la cobertura de subsidios de vivienda
Porcentaje de incremento de la cobertura de subsidios de vivienda
Linea base Meta

idad A
E::ii?la de producto a \fzaﬂnzcse a % Avance
producto 2023

Numero 0 1 1 100

Numero 0 100 150 150
Porcentaje 100 100 100 100
Porcentaje 23 22 22 100
Porcentaje 10,3 9,3 9,53 77

Plan municipal de agua y saneamiento basico en ejecucion
Mantener plan municipal de agua y saneamiento basico en ejecucion

Unidad Linea base Meta Avance a
medida de producto a 2023 % Avance
producto 2023
Porcentaje 96 98 98 100

Cobertura de acueducto y alcantarillado rural




Indicador Bienestar

Meta producto

Cobertura de
acueducto y
alcantarillado rural
Metas de bienestar

Indicador Bienestar

Meta producto

Servicio de
mantenimiento a la
infraestructura
deportiva

Parques recreativos
construidos y dotados
Cancha construida y
dotada

fndice de espacio
publico efectivo
Metas de bienestar
Indicador Bienestar

Meta producto

Cobertura urbana de
energia eléctrica
Cobertura rural de
energia eléctrica
Metas de bienestar
Indicador Bienestar

Meta producto

Red vial urbana en
buen estado

Red vial secundaria
en buen estado

Red vial terciaria en
buen estado

Porcentaje de incremento de cobertura de acueducto y alcantarillado

rural
Unidad Linea base Meta Avance a
medida de producto a 2023 % Avance
producto 2023
Porcentaje 85 87 89 200

Incrementar la cobertura de servicios deportivos y recreativos
Porcentaje de incremento de la cobertura de servicios deportivos y

recreativos
Unidad Linea base Meta Avance a
medida de producto a 2023 % Avance
producto 2023
Porcentaje 80 80 80 100
Numero 0 2 1,5 75
Numero 0 5 4 80
Porcentaje 0,46 0,54 0,54 100
Cobertura de servicios publico de energia eléctrica
Porcentaje de cobertura de servicio de energia eléctrica
Unidad Linea base Meta Avance a .
medida de producto a 2023 %o Avance
producto 2023
Porcentaje 90 94 92 50
Porcentaje 75 76 76 100
Mejorar y mantener la infraestructura vial en buen estado
Porcentaje de mejoramiento de la infraestructura vial
Unidad Linea base Meta Avance a .
medida de producto a 2023 0 Avance
producto 2023
Kilometros 1,7 2.2 2,2 100
Kilometros 0 1,3 16,14 1242
Kilometros 8,3 9 15,115 794
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Malla vial urbana y
rural construida,
mantenida y
recuperada

Metas de bienestar Cobertura de informacion geografica y cartografica

Kilometros 176,6 180 187,7 333

Indicador Bienestar  Porcentaje de cobertura de informacion geografica y cartografica

. Linea base Meta
Unidad Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Predi tionad
redios gestionados Namero 50 60 61 110
catastralmente
Informacion
geografica, geodésica
tografica del pai
y cartografica del pais Nimero 0 1 | 100
oportuna y
actualizada para los
usuarios
Pruebas analiticas de
1
eeS Y- Niimero 2 8 7 83,3
recomendaciones de
manejo realizadas
Metas de bienestar Reducir tasa de desercion interanual
Indicador Bienestar Tasa de desercion interanual
. Linea base Meta
Unidad Avance a
Meta producto ] de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Infraestructura para
educacion inicial,
t i6n -aul
construccion -aulas Némero 0 6 4 &7
nuevas para la
educacion inicial
construidas
Infraestructura para la
educacion inicial
mejorada. Aulas para Numero 0 30 31 100
la educacion inicial
mejoradas
Infraestructura
educativa mantenida- .
Numero 30 30 30 100

Sedes educativas
mantenidas

Nota: elaboracion propia con datos del Informe de Gestion y Resultados 2020-2023



36

La secretaria de Planeacion y Obras, es una dependencia clave dentro de la estructura
administrativa del municipio, encargada de coordinar y ejecutar las politicas publicas,
programas y proyectos relacionados con el ordenamiento territorial, la infraestructura y
desarrollo social. Con el fin de dar cumplimiento a las estrategias plasmadas en el Plan de
Desarrollo, una meta de bienestar se enfoca en incrementar las medidas para la prevencion y
mitigacion del riesgo. Esta meta busca fortalecer las capacidades institucionales y
comunitarias para anticipar, gestionar y reducir las posibles emergencias; por lo cual una
meta producto implica establecer el Plan de Atencion del Riesgo de Desastres y estrategias.

Algunas acciones realizadas para la mitigacion fueron capacitacion y atencion de
emergencias en diferentes corregimientos del municipio, convenios de cooperacion entre el
municipio y el cuerpo de bomberos, también se gestionaron recuperacion de bancas en vias.

En cuanto a los Sistemas de Alertas Tempranas (SAT), para la gestion del riesgo de
desastres, no hay muchos avances lo cual requiere que el proximo periodo de gobierno pueda
implementar sistemas de alerta tempranas en lugares donde exista comunidad expuesta por
amenazas, este tema es fundamental porque permite anticipar y responder de manera eficaz
ante situaciones de riesgo, salvaguardando vidas, bienes y recursos.

Dentro de las obras de infraestructura para la mitigacion y atencién a desastres
realizados, se pueden destacar construccion de gaviones para las quebradas Palermo y
Galindez, construccion de muro de contencidon corregimiento el Rincén, recuperacion
permanente de bancas y limpieza de deslizamientos en la oleada invernal, para lo cual hay
un avance a 2023 de 85,3% en cuanto al cumplimiento de metas.

Una meta de bienestar desarrollada tiene como fin incrementar los mecanismos
participativos para el control social, en este marco, la meta producto se centra en gestionar el

numero de personas que se vinculan en espacios e instancias de participacion ciudadana,
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promoviendo de esta manera la inclusion y fortaleciendo la participacion activa de la
poblacidon en la toma de decisiones publicas. Algunas acciones para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana han sido a través de las reuniones con Consejo Territorial de
Planeacion, se formul6 politica publica de juventud, mujeres y equidad de género, existen
espacios de participacion ciudadana, mesa de victimas, Consejo de Juventud, Mesa
Municipal de Mujeres.

También se implementd el programa de asistencia técnica para la rendicion de
cuentas, participacion y transparencia, en las cuales se llevaron acciones como la rendicion
de cuentas para cada afo de gobierno, se avanz6 en el memorando de entendimiento con la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), en el que se capacit6 a funcionarios en
temas de rendicion de cuentas, importante para evidenciar la gestion y el cumplimiento de
los objetivos a corto y mediano plazo.

Ahora bien, otra meta de bienestar, fue incrementar la cobertura de subsidios de
vivienda. Para ello, una de las metas de producto consistio en la actualizacion del Plan de
Ordenamiento Territorial, con el fin de garantizar una planificacion territorial adecuada que
permita acceso a subsidios. La formulacion del proyecto de actualizacion del EOT con apoyo
de la ESAP, se encuentra formulado con metodologia MGA del DNP.

En cuanto a la meta producto mejoramiento de vivienda rural, reducir el déficit de
vivienda cualitativo se mejoraron 200 viviendas rurales mediante la instalacion de unidades
sanitarias, cocinas y habitacion en el corregimiento de la Sierra y el Rincon. Para reducir el
déficit de vivienda cuantitativo se pudieron construir 15 viviendas, de las cuales se
beneficiaron 60 habitantes de Rio Grande, Valle de Cumbitara, La Huaca, Pueblo Nuevo,

Martin Pérez y la Guadua.
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Para la meta de bienestar de la cobertura de agua y saneamiento bésico en ejecucion,
la cobertura de acueducto sector urbano, se contraté una consultoria para estudios y disefios
de mejoramiento de red de acueducto y con ello conectar viviendas al servicio, lo cual
implicé la ampliacion de 132 metros de red conectando a 40 familias en la cabecera
municipal. En cuanto a la cobertura en zona rural se encuentra con estudios y disefios de
mejoramiento para el corregimiento de la Sierra y Esmeraldas.

Otra meta de bienestar fue incrementar la cobertura de servicios deportivos y
recreativos, para lo cual se definid6 como meta producto la realizacién de mantenimiento a la
infraestructura deportiva existente, la construccion y dotacion de parques recreativos, asi
como la construccidon y dotacion de canchas deportivas, con la pintura del polideportivo del
casco urbano, y mejoramiento de cubierta, construccion de parque en el Rincon, la Sierra,
Esmeraldas y la Montana.

Por otra parte, en cuanto a la cobertura de energia eléctrica, zona urbana y rural, se
celebrd un convenio entre el municipio y Centrales Eléctricas de Narifio, de conformidad a
la clausula quinta, para la zona rural, se formulé un proyecto: Energias alternativas
renovables, para presentar ante OCAD Paz, se formul6 y present6 proyecto para ampliar red
eléctrica en San Rafael, y la instalacion de paneles solares de 181 viviendas en zonas rurales.

Se mejoro la infraestructura vial del municipio, con la meta de producto enfocada en
el mantenimiento y mejoramiento de la red vial urbana, la red vial secundaria, y terciaria en
buen estado. Estas acciones contribuyen a mejorar la movilidad, la seguridad vial, y la
conectividad entre diferentes zonas del municipio, favoreciendo el desarrollo econdomico y
social de los rosarefios.

En cuanto a la meta de bienestar, reducir la desercion interanual, se construyeron dos

aulas en el corregimiento de Esmeraldas, y dos mas en el Suspiro y el Vergel; ademas se
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realizaron obras de mejora a 30 aulas escolares, y mantenimiento de las aulas que existen en
la actualidad, esto implica la infraestructura para ampliar espacios y cobertura educativa, mas
no reduce la desercion interanual, para que ello ocurra se deben implementar estrategias
enfocadas en mejorar la calidad de ensefianza, fortalecer el apoyo psicosocial a los
estudiantes y promover programas incentivos que fomenten la permanencia en el sistema

educativo, reduciendo las brechas educativas.

2.1.3 Direccion Local de Salud

Tabla 4

Gestion de la Direccion Local de Salud

Metas de bienestar Mantener la cobertura en afiliacion al régimen subsidiado

Indicador Bienestar Porcentaje de cobertura en afiliacion al régimen subsidiado
Li b Met
Unidad tnea base cta Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Tasa de mortalidad
en nifios de 859 afios
por enfermedad .
o Muertes/mil
diarreica aguda ?er e ml 0 0 0 100
nacidos vivos
(eda)-zonas rurales
(por cada 1.000
nacidos vivos
Metas de bienestar ~ Cobertura de vacunacion (todas las vacunas)
Indicador Bienestar Porcentaje de cobertura de vacunacion (todas las vacunas)

. Linea base Meta
Unidad Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Porcentaje de
1 afi
menores de 1 aflo Porcentaje 10,13 60 93 100

con tercera dosis de
pentavalente
Porcentaje de
mujeres de 15a 19
afnos que son madres Porcentaje 5 4 3,4 160
0 estan embarazadas

de su primer hijo
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Porcentaje de
poblacion afiliada al Porcentaje 96 100 100 100
sistema de salud
Percepcion de acceso
a los servicios de Porcentaje 70 85 85 100
salud
Metas de bienestar ~ Mantener la cobertura en afiliacion al régimen subsidiado
Indicador Bienestar Porcentaje de cobertura en afiliacion al régimen subsidiado

Unidad Linea base Meta Avance a
Meta producto . de producto a % Avance

medida 2023

producto 2023

Mantenimiento de
afiliados al régimen Porcentaje 100 100 100 100
subsidiado
Servicio de atencion
en salud a la Porcentaje 96 99 98,5 83
poblacion
Cement.enos Numero 0 1 1 100
construidos
Visitas domiciliarias
para la
caracterizacion y
educacién de
poblacion venerable ,
. Numero 0 12 350 2917
verificando
condiciones de riesgo
y factores protectores
en relacion al
COVID-19
Plan de accién para
la prevencion del
consumo formulado
y ejecutado
Proyecto

Nuamero 0 1 1 100

implementado para

realizar campanas de

gestion del riesgo en Numero 0 8 8 100
temas de salud sexual

y reproductiva

implementados

Campanas

psicologicas en todas Numero 0 8 8 100
las IE implementados
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Campanas de gestion
del riesgo para
abordar cronicas
prevalentes
implementadas
Campaifias de gestion
del riesgo para
abordar situaciones
de salud relacionadas
con condiciones
ambientales
implementadas
Numero de acciones
para reducir las
enfermedades
prevalentes en la
primera infancia
“AIEPI”

Estrategias de
gestion para
enfermedades
emergentes,
reemergentes y
desatendidas
disefiadas

Planes Ampliados de
Inmunizaciones- PAI
implementados
Estrategia
implementada de la
politica publica SAN
Porcentaje de nifios y
nifias evaluados en
programas de
crecimiento en
desarrollo

Plan de salud
Territorial con
seguimientos
realizados

Metas de bienestar

Indicador Bienestar

Numero 0 8 8
Numero 8 8 8
Numero 0 4 4
Numero 0 4 4
Numero 0 4 4
Numero 0 1 1
Porcentaje 0 100 100
Porcentaje 0 4 4

Cobertura de los servicios de inclusion social en la poblacion
Porcentaje de cobertura de los servicios de inclusion social en la
poblacion

100

100

100

100

100

100

100

100
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. Linea base Meta
Unidad Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Implementar
programas de apoyo Nimero 0 4 4 100

a la poblacion
discapacitada
Nota: elaboracion propia con datos del Informe de Gestion y Resultados 2020-2023

La direccion Local de Salud del municipio permite coordinar y ejecutar politicas y
estrategias de salud, que garanticen el acceso a servicios médicos de calidad, ademés esta
dependencia juega un rol importante en la prevencion de enfermedades, la promocion de
habitos saludables y la afiliacion al régimen subsidiado para sus habitantes, asegurando que
sectores vulnerables cuenten con una cobertura en salud, su labor contempla la gestion de
recursos el cuidado de los ciudadanos y su bienestar.

La primera meta, centrada en la reduccion de la tasa de mortalidad en menores de
cinco afios por enfermedad diarreica aguda en zonas rurales por cada 1000 habitantes.
Algunas de las acciones implementadas fue incrementar acciones para mejorar la calidad del
agua, se instalaron sistemas de desinfeccion de agua y se implementé Plan Mil Primeros
Dias, estas acciones mantienen la meta en cero muertes ejecutando cada una de las acciones
afo tras afo.

En cuanto a los esquemas de vacunacion, se implementaron estrategias para
garantizar su cumplimiento, priorizando a poblacién vulnerable, nifios, adultos mayores y
personas con enfermedades cronicas. Estas acciones incluyeron jornadas de vacunacion,
campaias de sensibilizacion y monitoreo permanente. Para el porcentaje de menores de 1
afo con tercera dosis de pentavalente, se contraté con la ESE realizar cuatro jornadas de

vacunacion.
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Por otra parte, es importante que los rosarefios se encuentren afiliadas al sistema de
salud, algunas acciones incluyen jornadas de afiliacion al régimen subsidiado, campafias de
informacion sobre los derechos a la salud, también la articulacion con entidades prestadoras
del servicio para asegurar el acceso efectivo a los servicios médicos. En articulacién con
ASMET SALUD, se extendi6 jornadas para lograr aumento en el aseguramiento. A la fecha,
se cuenta con 8168 afiliados al régimen subsidiado, es decir, la poblacién ha venido en un
aumento constante.

También se cred un proyecto educativo que permitio realizar campanas de gestion del
riesgo en temas de salud sexual y reproductiva implementadas, algunas de las acciones
llevadas a cabo, tiene que ver con campanas en el marco de la maternidad segura y la semana
andina de la prevencion del embarazo, acompafiamiento psicosocial en todas las IE, con la
ESE se implemento acciones de intervencion en la que incluyen campafias psicosociales, en
primeros auxilios psicoldgico y trastornos emocionales.

Para atender a la poblacion en condicion de discapacidad, se desarrollaron acciones
orientadas a garantizar su inclusion social, garantizar su acceso a servicios basicos y la
promocion de sus derechos. Atencidn prioritaria por parte de la ESE, en articulacion con la
secretaria de gobierno, se facilita la gestion del certificado de discapacidad, se aprobd
proyecto con la gobernacion de Narifio para entrega de sillas de rueda, se construy6 y dotod

el centro de rehabilitacion del municipio.

2.1.4 Secretaria de Gobierno

Tabla 5

Gestion Secretaria de Gobierno

Metas de bienestar  Incrementar los mecanismos participativos para el control social
Indicador Bienestar Porcentaje de mecanismos participativos para el control social
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Unidad
Met duct
eta producto medida
Porcentaje de
dependencias Numero
fortalecidas
Medicion del
d ~
esempeflo Nimero

municipal ubicacion
del municipio

Metas de bienestar ..
municipal

Indicador Bienestar

Unidad

Met duct
eta producto medida

Implementar
programas para
participacion
ciudadana y politica, Nimero
y respeto por los
Derechos Humanos y
diversidad de
creencias
Implementar
programa de
asistencia técnica
para la rendicion de Numero
cuentas,

participacion y

transparencia

Linea base Meta
de producto a
producto 2023
0 3
166 150

Linea base Meta
de producto a
producto 2023
0 4
0 4

Avance a

[1)
2023 % Avance

13 433

Este
indicador
serd medido
al final del
166 cuatrienio,
de acuerdo
con la
evaluacion
del DNP

Porcentaje de mejoramiento de la disponibilidad de equipamiento

Aumentar y mejorar la disponibilidad de equipamiento municipal

Avance a o
2023 % Avance
5 125
4 100

Nota: elaboracion propia con datos del Informe de Gestion y Resultados 2020-2023

La Secretaria de

Gobierno,

permite

integrar unas

dependencias para el

fortalecimiento institucional, incrementar los mecanismos de participacion, promoviendo la

transparencia y la corresponsabilidad en la administracion publica. Como parte de esta

estrategia, se definieron metas de producto relacionadas con fortalecimiento de las
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dependencias lo que permite optimizar sus procesos y mejorar el desempefio. Ademas, se
realizaron evaluaciones de desempefio, lo cual destaca avances clave en términos de
compromiso social. Estas acciones fortalecen la participacion, la confianza institucional y la
legitimidad de la administracion.

Algunas de las acciones realizadas; se capacitdo a funcionarios en temas de nueva
reforma de derecho disciplinario, ley de empalme y atencién al ciudadano, implementacion
de herramientas de seguimiento al Plan de Desarrollo, rendicion de cuentas periddicas a la
ciudadania. En temas de participacion ciudadana se recorrieron 10 veredas con didlogos
comunitarios en temas de rendicion de cuentas, el ejercicio de escuchar y transmitir
informacion a la gente es primordial.
2.1.4.1 Desarrollo Comunitario

Tabla 6

Alcances de Gestion Desarrollo Comunitario

) Incrementar el indice de ciudadanos capacitados en ciencia tecnologia e
Metas de bienestar . .y
innovacion

Indicador Bienestar Porcentaje de ciudadanos capacitados

. Linea base Meta
Unidad Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Porcentaje de
dependencias Numero 0 10 12 120
fortalecidas
Organizaciones
comunitarias Nimero 0 10 38 380
fortalecidas y
empoderadas
Metas de bienestar Incrementar los mecanismos participativos para el control social
Indicador Bienestar Porcentaje de mecanismos participativos para el control social
Unidad Linea base Meta Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
0 .
r8amizaciones Namero 0 60 50 83

comunitarias y de la
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sociedad civil
fortalecidas y
empoderadas en
temas de
participacion,
democracia, derechos
y veedurias

Nota: elaboracion propia con datos del Informe de Gestion y Resultados 2020-2023

El desarrollo comunitario se convirtio en el eje fundamental para impulsar la
participacion activa de los ciudadanos en la construccion de soluciones a las necesidades
territoriales. A través de iniciativas enfocadas a las organizaciones sociales, capacitacion,
fortalecimiento de liderazgo, se llevaron a cabo espacios de didlogo y construccion colectiva
que promueven el acuerdo social.

Algunas actividades llevadas a cabo para el cumplimiento de resultados se destacan
los talleres de participacion ciudadana en la formulacion, seguimiento y veeduria a las
politicas publicas municipales y rendicion de cuentas. Se pudieron conformar nueve
veedurias ciudadanas, fomentando la participacion en el control, ademas existen
participacion en mesa de victimas, mujeres, consejo de juventud, adulto mayor, y grupos
ambientales. Ademas, se fortalecid a 14 las Juntas de Accion Comunal (JAC) en temas de
documentacion legal, apoyo en tramites para la suscripcion de convenios solidarios entre
JAC y la Alcaldia Municipal.

2.1.5 Educacion

Tabla 7

Alcances de Gestion Enlace de Educacion

Metas de bienestar  Incrementar cobertura de educacion preescolar y béasica primaria
Indicador Bienestar Porcentaje de cobertura de educacion preescolar y basica
Linea base Meta
Unidad Avance a
Meta producto de producto a % Avance

i 202
medida producto 2023 023
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Cobertura bruta en la

., Porcentaje 37,2 40 49,65 100
educacion preescolar
Cobertura bruta en 1
obertura Srufa enfd - p centaje 75,98 90 78 14
educacion basica
Metas de bienestar Reducir la tasa de desercion interanual
Indicador Bienestar Tasa de desercion interanual
. Linea base Meta
Unidad Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Cobertura bruta en 1 .
overtura brufa enfad - po entaje 55.63 67 62,42 60
educacion primaria
Cobertura bruta en 1
overtura brufa enla - p centaje 44,66 60 50 3481
educacion media
Metas de bienestar Cobertura de alimentacion escolar
Indicador Bienestar Tasa de cobertura
Li
Unidad inea base Meta Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Mantener porcentaje
de alimentacion Porcentaje 100 100 100 100
escolar
Tasa de cobertu .
asa de cobertura en Porcentaje 0 3 5 167

educacion superior

Nota: elaboracion propia con datos del Informe de Gestion y Resultados 2020-2023

Una de las metas de bienestar establecidas fue incrementar la cobertura en educacion
preescolar y basica primaria, con el objetivo de garantizar el acceso de los nifios y nifas del
municipio a una educacion inicial de calidad. Para alcanzar este propoésito, se definié como
meta producto, el aumento de la cobertura bruta en educacion preescolar y media,
implementado estrategias como mejora de la infraestructura, como se evidencid en la
ejecucion de obras publicas, la asignacion de recursos para materiales, y el fortalecimiento
de programas de accesos escolar.

Algunas de las acciones realizadas para el cumplimiento fue la asignacion del
transporte escolar, alimentacion escolar y kits escolares entregados a inicio de afio, se

entregaron equipos tecnologicos a las instituciones educativas.
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En cuanto a la reduccion de la desercion interanual, se gestiond el nombramiento de
nuevas plazas ante la Secretaria de Educacion Departamental, esto permitid6 una
estabilizacién debido a la falta de docentes en las Instituciones. También es importante
resaltar que a todos los estudiantes matriculados se les garantiza la alimentacion escolar al
100%.

2.1.6 Enlace de victimas

Tabla 8

Alcances Gestion Enlace de Victimas

Metas de bienestar ~ Cobertura de los servicios de inclusion social en la poblacion

. . Porcentaje de cobertura de los servicios de inclusion social en la
Indicador Bienestar

poblacion
Li Met

Unidad inea base eta Avance a
Meta producto . de producto a % Avance

medida 2023

producto 2023

Mantener el namero
de victimas reparadas Numero 750 750 750 100
administrativamente
Sujetos colectivos
victimas que han sido ~ Porcentaje 1 2 1,5 50
reparados
Implementar

programa de

asistencia y Numero 0 4 4 100
reparacion integral a

las victimas

Implementar

programa

relacionados con la Numero 0 4 4 100
reconciliacion,

convivencia y paz

Implementar

programa de

inclusion social y

productiva para la Numero 0 4 4 100
poblacién en

situacion de

vulnerabilidad
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Nota: elaboracion propia con datos del Informe de Gestion y Resultados 2020-2023

El enlace de victimas ha desempefiado un papel fundamental en la atencién y
reparacion integral de las personas violentadas por el conflicto armado. Se trabajé para
mantener administrativamente el nimero de victimas reparadas, implementado programas de
asistencia que garanticen el acceso a servicios sociales y juridicos. Asi mismo, se desarrollan
programas orientados a la reconciliacion, la convivencia y la construccion de paz
promoviendo espacios de dialogo social.

Dentro de las acciones realizadas para dar cumplimiento a la gestion, el corregimiento
de Esmeraldas fue reparado como sujeto colectivo en el afio 2020 y se encuentra en proceso
de reparacion colectivo al corregimiento del Rincén, se implementaron programas de
formacion técnica con el SENA, se realizé una oferta institucional para la gestion y tramite

de servicios. Se gestionaron proyectos para la siembra de café, limon, y aguacate.

2.1.7 Comisaria de Familia

Tabla 9

Alcances de Gestion Comisaria de Familia

Metas de bienestar  Cobertura de los servicios de inclusion social en la poblacion

. ) Porcentaje de cobertura de los servicios de inclusion social en la
Indicador Bienestar

poblacién

Unidad Linea base Meta Avance a
Meta producto . de producto a % Avance

medida 2023

producto 2023
Disminuir la tasa de
violencia Porcentaje 1 0,5 0,5 100
intrafamiliar
Cobertura de
atencion integral a la Porcentaje 150 180 175 83
primera infancia
A 1 lacié
poyo a la poblacion Numero 0 4 4 100

mujer cabeza de
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hogar y LGBTQ+
atendidos con
programas de
enfoque diferencial
Implementar
programa para el
desarrollo Integral de

o o Numero 0 4 4 100
Nifios y Nifias,
Adolescentes y sus
Familias
Metas de bienestar Mejorar el acceso a los servicios de justicia local, comisarias de familia
. . Porcentaje de acceso a los servicios de justicia social, comisarias de
Indicador Bienestar .-
familia
Linea b Met
Unidad inea base eta Avance a
Meta producto . de producto a % Avance
medida 2023
producto 2023
Casos resueltos a
través de los métodos
v Niimero 0 15 98 653

de resolucion de
conflictos

Nota: elaboracion propia con datos del Informe de Gestion y Resultados 2020-2023

Dentro de la Comisaria de Familia se desarrollaron importantes metas de bienestar
enfocadas en ampliar la cobertura de inclusion social, garantizando la atencion integral y
oportuna a las poblaciones mas vulnerables del municipio, entre las metas de productos se
destaco la reduccion de la tasa de violencia intrafamiliar, mediante estrategias de prevencion,
intervencion temprana y acompafiamiento a las familias afectadas. Ademas, se priorizé la
atencion integral a la primera infancia a través de programas que promovieron su desarrollo
fisico, emocional y cognitivo, asegurando un entorno adecuado para su formacion. También
se implementaron acciones de apoyo a la comunidad LGBTQ+ fomentando la igualdad de
derechos, la inclusion y el respeto por la diversidad en el municipio.

Algunas acciones realizadas para dar cumplimiento a las metas, se destacan la
campaias de sensibilizacion para prevenir la violencia, realizacion de talleres con padres en

el corregimiento el Rincon, capacitacion a jovenes sobre la ruta de atencion frente a casos de
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violencia intrafamiliar en instituciones educativas; se realizaron procesos de restablecimiento
de derechos en favor de la primera infancia, ademéas de fortalecieron desde la secretaria de
gobierno escuelas de formacidon deportiva, danza y musica. A través del proceso de
conciliacion se restablecieron casos en los cuales se puedo llegar acuerdos en beneficio de

los menores.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que desde la administracion municipal se fomenté la participacion
ciudadana, establecer mecanismos mads inclusivos para que los ciudadanos participen de
manera activa en la toma de decisiones, hagan control social y evaluacion de resultados. Esto
incluye fortalecer los espacios de dialogo comunitario y las veedurias ciudadanas.

Garantizar que las acciones del gobierno sean visibles para la ciudadania, mediante
informes, implementar a través de las herramientas digitales y canales de difusion una
comunicacion mas cercana con la ciudadania, en donde se puedan divulgar los avances,
logros y retos, promoviendo un gobierno abierto y cercano a la comunidad.

La gestion administrativa a lo largo del periodo se ve limitada por la constante
rotacion del personal a cargo de las dependencias importantes, esto se debe a practicas
burocréticas y asignacion de cuotas politicas. Este fendmeno no solo afecta a la continuidad
de los procesos (programas y proyectos), sino que también debilita la institucionalidad, al
priorizar este tipo de acciones sobre lo fundamental, impidiendo el cumplimiento de objetivos
a mediano y largo plazo afectando directamente el bienestar de los ciudadanos.

Por otra parte, existen unos serios problemas de la gestion publica territorial, los
cuales se evidencian en la rendicion de cuentas y en especial en el Acta de Informe de Gestion
(AIG), que por ley estan obligados a presentar en el traspaso de un mandato de gobierno a
otro. Este debe tener una mayor atencion por parte de los mandatarios, de los organismos de
control y de las entidades a nivel nacional. Si bien la norma exige que se debe realizar el
proceso de empalme y la respectiva suscripcion del Acta este proceso se retras6 debido a que
el mandatario entrante era de la misma linea politica del anterior.

Desde el gobierno nacional se implementan estrategias orientadas a garantizar un

proceso de transicién adecuado entre gobiernos, asegurando continuidad y eficiencia en la
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gestion publica. Aunque el proceso cuenta con criterios rigurosos, en algunas entidades esta
transicion no se refleja con claridad debido a la falta de compromiso y seriedad en su
ejecucion. Esto resalta la necesidad de fortalecer el cumplimiento de los lineamientos

establecidos para garantizar una gestion transparente y efectiva.

CONCLUSIONES

La formulacion del Plan de Desarrollo constituye un diagnostico general y
participativo que representa el primer paso en la gestion de cualquier institucion publica. Este
proceso resulta fundamental, ya que mediante este documento técnico se define la hoja de
ruta de cada entidad territorial durante el periodo de mandato correspondiente. En el PD se
establecen acciones concretas dirigidas a alcanzar objetivos especificos que mejoren las
condiciones de vida de los ciudadanos. Sin embargo, es importante destacar que cada entidad
opera de un contexto dindmico, lo cual implica la necesidad de identificar y considerar
fortalezas, debilidades y oportunidades para garantizar una gestion eficiente y efectiva.

Administrar una entidad territorial, no solo implica la capacidad de liderar, sino de
poder implementar politicas publicas efectivas alineadas con el PD, asi como la legitimidad
construida a través de la participacion ciudadana en la rendicién de cuentas. La gestion
territorial también implica un desafio constante de equilibrar recursos limitados con las
demandas sociales crecientes de la poblacion, esto implica priorizar programas sociales, de
infraestructura que puedan impactar significativamente a la ciudadania.

En cuanto al cumplimiento de objetivos, se ha evidenciado un avance significativo en
el cumplimiento de las metas trazadas en el PD “Rosarefios Unidos Defendemos el Progreso

con Equidad Social”, el cual evidencio unas lineas estratégicas que fueron llevadas a cabo
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por cada dependencia a lo largo del cuatrienio lo cual refleja un compromiso claro con las
necesidades y expectativas de la comunidad.

De acuerdo al informe de gestion presentado a la comunidad “Rosarefia” el impacto
que generd fue positivo. Los resultados obtenidos han contribuido al bienestar de la poblacion
mejorando areas de interés como infraestructura, educacion, salud y desarrollo local, entre lo
mas destacado se encuentra: la construccion y adecuacion de polideportivos, parques, aulas,
red vial, gas domiciliario, mirador turistico.

En cuanto a la gestion basada en transparencia, la rendicion de cuentas y la
implementacion de mecanismos participativos impulsados desde la Secretaria de Gobierno
han fortalecido la confianza entre la administracion municipal y la ciudadania, promoviendo
una gobernabilidad mas inclusiva.

A pesar de los logros alcanzados, persisten retos importantes que demandan atencion
prioritaria, como el fortalecimiento de programas sociales, la optimizacion de recursos y la
mejora de servicios basicos. Cuando hago referencia a los programas sociales que permitan
reducir brechas econdmicas y sociales mediante la atencion a grupos vulnerables como nifios,
mujeres, tercera edad y poblacion en situacion de pobreza; en cuanto a la optimizacion de
recursos, reducir la burocracia, gestionar, los recursos para evitar retrasos en su ejecucion;
en cuanto a los servicios, hacer alianzas estratégicas que permitan un desarrollo territorial.

En cuanto a la administracion municipal, esta reafirma su compromiso de trabajar en
colaboracion con la ciudadania para consolidar los logros alcanzados y enfrentar de manera
conjunta los diferentes retos y desafios para garantizar un progreso continuo y equitativo para

el desarrollo del municipio.
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